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কৰিব 

1. আপ োনোি ATM লেনপেন সমূ্পৰ্ণ ল ো নীয়তোপি চেোওক, লকৰতয়োও কোপকো আপ োনোি বযৰি ত  ৰিচয় নম্বি (ৰ ন) ৰেৰ বদ্ধ কিো চোবলে ৰনৰেব। 
2. লেনপেন সমূ্পৰ্ণ ল োৱোি ৰ ছত ৰনৰিত কিক লে ATMি স্ক্ৰীৰ্ত আেিৰৰ্ স্ক্ৰীৰ্ প্ৰেৰশণত ল োৱোপ ো ৰনৰিত কৰিব। 
3. আ ুৰন আপ োনোি সকপেো লেনপেনি বোপব এেো ণ েোভ কৰিব  িোলক আপ োনোি বতণমোনি লমোবোইে নম্বি লবেংকত  ঞ্জীয়ন ল োৱোপ ো ৰনৰিত কিক। 
4. ATMি চোৰিওফোপে মোনু ি সপে জনক  ৰতৰবৰি বো অৰচনোৰক লেোপক আপ োনোি সসপত কথো-বতিোত ৰেপ্ত কৰিবলে লচষ্টো কিোি  িো সোৱিোন 

 ওক। 
5. লেনপেন সমূ্পৰ্ণ ল োৱোি ৰ ছত বযৱসোয়ীপয় আপ োনোক ৰেয়ো কোৰ্ণখন আপ োনোি কোৰ্ণ  য়পন ন য়  িীক্ষো কিক। 
6. ATM /পৰ্ৰব  কোৰ্ণ ল িোপে বো চুৰি  ’লে তৎক্ষৰ্োত লবেংকক অৱ ত কিক। লকোপনো অকতত ণত্বশীে লেনপেন  ’লে ততোৰেপক ৰিপ ো ণ কিক। 
7. SMS আৰু লবেংক লষ্ট পমণ্টত ৰনয়ৰমতভোপৱ লেনপেনি এেো ণ  িীক্ষো কিক। 
8. েৰে ATM ত ন ে িন ৰবতিৰ্ ল োৱো নোই আৰু “লকচ আউ ” প্ৰেৰশণত ন য় লতপে জোননী বৰ্ণত উপেখ কিো নম্বিত লবেংকত ৰি  ণ ৰেব। 
9. তৎক্ষৰ্োত আপ োনোি লফোনত লৰ্ৰব   ৰিমোৰ্ি বোপব SMS  িীক্ষো কিক। 
10. আপ োনোি কোৰ্ণ ল োৱোি েপ  েপ  আপ োনোি কোৰ্ণখনি ৰ ছফোপে থকো ৰি প োত চ ী কিক। 
11. আপ োনোি ৰ ন মনত িোখক আৰু ৰ নি সকপেো লভৌৰতক প্ৰমোৰ্ ধ্বেংস কিক 
12. ৰ ন ল ো  ুৰক সে আ ুৰন েোভ কিো ৰ ন লমইেোিপ ো েপ  েপ  ধ্বেংস কিক। 

13. আ ুৰন ৰ ন েোভ কিোি েপ  েপ  সেোয় ৰ নপ ো সেৰন কিক। 
14. সেোয় ৰনয়ৰমতভোপৱ ৰ ন সেৰন কিক, ৰিমোৰসকত এবোিলক সেৰন কিক।  
15. কোৰ্ণি প্ৰথম বযৱ োি ATM  ’ব েোৰ ব, ন ’লে  ইণ্ট অৱ লচে(POS)  োৰমণপনেত গ্ৰ ৰ্ কিো ন ’ব। 

16. আপ োনোি ATM লেনপেনি SMS এেো ণ ল োৱোি বোপব লবেংকত লমোবোইে নম্বি  ঞ্জীয়ন কিক। 
17. একোউণ্টত ৰেপকোপনো অকতত ণত্বশীে কোৰ্ণি লেনপেন লেৰখপে তৎক্ষৰ্োত লবেংকত ৰি  ণ কৰিব েোপ । েৰে আপ োনোি লৰ্ৰব  কোৰ্ণ বযৱ োি কৰি 

প্ৰৱঞ্চনোমূেকভোপৱ িন উৰেওৱো স পছ লতপে ই আপ োনোক স োয় কৰিব। 
18. আপ োনোি কোৰ্ণখন সুিৰক্ষত স্থোনত িোখক ে’ত  লনোপ োৱো  ’লে আ ুৰন তৎক্ষৰ্োত  ম  োব  োপি। 
19. আপ োনোি ATM কোৰ্ণখন ন েিনি েপি সুিৰক্ষত কিক আৰু ৰনিো ে ৰজম্মো ৰনৰিত কিক। 
20. ATM -তথো-লৰ্ৰব  কোৰ্ণখন ভোেেপি সেংিক্ষৰ্ কিক েোপত লম পনৰ ক িোই প ো নষ্ট ন য়। 
21. ATM বযৱ োি কিোি আ পত সপে জনক লচপ িোি মোনু  আপছ লনৰক অঞ্চেপ ো  িীক্ষো কিক। ৰনিো ত্তো অনুভৱ নকৰিপে তৎক্ষৰ্োত এৰ এমি 

 িো ওেোই েোওক। 
22. ATM লেনপেন আিম্ভ কিোি ৰ ছত েৰে আ ুৰন লকোপনো সপে জনক বো আন লকোপনো সমসযোি সতৰষ্ট ল োৱো েক্ষয কপি, আ ুৰন বোৰতে কৰিব  োপি। 
23. “লবোল্ডোি চোৰফণেং”ি  িো সোৱিোন  ওক। ৰ ন ৰেখোি সময়ত আপ োনোি শিীি বযৱ োি কৰি ৰকপ ৰ্প ো ঢোৰক িোৰখ আপন লচোৱোি  িো আপ োনোি ৰ ন 

েুকুৱোই িোখক। 
24. লেনপেন কিোি ৰ ছত আপ োনোি কোৰ্ণ আৰু িৰচে লেোৱোপ ো ৰনৰিত কৰি তোি িো ততোৰেপক গুৰচ েোওক। 
25. আ ুৰন আপ োনোি লেনপেন সমূ্পৰ্ণ কৰিপে, লেোৱোি আ পত ৰনৰিত  ওক লে এৰ এমত ‘লৱেকোম স্ক্ৰীৰ্’ প্ৰেৰশণত স পছ আৰু ই স্ক্ৰে স  আপছ। 
26.  োছবুকি প্ৰৰৱষ্টসমূ  সমপয় সমপয়  িীক্ষো কৰি ইয়োি শুদ্ধতো ৰনৰিত কিক। ৰেপকোপনো অকতত ণত্বশীে কোৰ্ণি লেনপেন ৰনিীক্ষৰ্ কৰিপে তৎক্ষৰ্োত 

লবেংকক জপনোৱো উৰচত। 
27. অনুগ্ৰ  কৰি ৰনৰিত কিক লে কোৰ্ণখন  ইণ্ট অৱ লচেত (POS) আপ োনোি উ ৰস্থৰততপ  চুই  কিো  য়। 
28. েৰে আপ োনোি ATM /পৰ্ৰব  কোৰ্ণ ল িোই বো চুৰি  য়, লতপে েপ  েপ  কোৰ্ণখন   ৰেষ্টত কিক। লৰ্ৰব  কোৰ্ণি    ৰেৰষ্টঙি বোপব অনুগ্ৰ  কৰি 

ল ল্প েোইন নম্বি – 1800 1200 1200 ত লফোন কিক বো ওচিি শোখোলে েোওক। 
29. আপ োনোি কোৰ্ণি মযোে উকৰে  ’লে বো একোউণ্ট বন্ধ কৰিপে আ ুৰন েপ  েপ  আপ োনোি কোৰ্ণ ধ্বেংস কপিোোঁপত ইয়োক লম পনৰ ক ৰি ি জৰিয়পত 

চোৰি ো  ুকুিো কৰি কোৰ  ল েোওক। 
30. ATMত অৰতৰিি ৰৰ্ভোইচ সেংেগ্ন স  আপছ লনৰক চোব। এইপবোি আপ োনোি তথয িৰি িোৰখবলে িখো  'ব  োপি। েৰে এপন লকোপনো ৰৰ্ভোইচ ল োৱো 

েোয় লতপে তৎক্ষৰ্োত ৰনিো ত্তোিক্ষী/পবেংকক জনোওক। 
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নকৰিব               

1. আপ োনোি কোৰ্ণত আপ োনোি ৰ ন ৰেৰখ নোিোৰখব, আপ োনোি ৰ নপ ো মনত িোৰখব। 
2. অৰচনোৰক মোনু ি  িো স োয় েব নোেোপ  বো আনলকোপনো লেোকক কোৰ্ণ বযৱ োি কিোি বোপব ৰনৰেব। 
3. লবেংকি কমণচোিী আৰু  ৰিয়োেি সেসযপক িৰি লকোপনোপেোকি আ ত আপ োনোি ৰ নপ ো প্ৰকোশ নকৰিব। 

4. আ ুৰন লকোপনো িন  ৰিপশোি কিোি সময়ত কোৰ্ণখন আপ োনোি চকুি আ ি  িো আোঁতিোই ৰনবলে ৰনৰেব। 
5. লেনপেন কিোি সময়ত লমোবোইে লফোনত কথো  তোি  িো ৰবিত থোকক। 
6. আপ োনোি কোৰ্ণখন লকৰতয়োও কোপকো িোিলে ৰনৰেব, আনৰক আপ োনোি ঘৰনষ্ঠ আত্মীয়/বনু্ধপকো বো আনৰক লকোপনোবোই লবেংকক প্ৰৰতৰনৰিত্ব কিো বুৰে 

েোবী কৰিপেও। 
7. আপ োনোি মোৰনপব  বো  োচণত লকৰতয়োও ৰ নপ ো সে নুফুৰিব। 
8. আ ুৰন ৰ নপ ো ৰেখোি সময়ত লকৰতয়োও কোপকো আপ োনোি ৰ নপ ো চোবলে ৰনৰেব। 
9. স পজ অনুমোন কৰিব  িো ৰ ন লকৰতয়োও বযৱ োি নকৰিব লেপন- আপ োনোি জন্মৰেন বো ল ৰেপফোন নম্বি। 
10. ATMত লকৰতয়োও আপ োনোি কোৰ্ণখন এৰি নোেোব। 
11. আপ োনোি কোৰ্ণখন লকৰতয়োও অনোেি নকৰিব, লেপন-  োডীত, ল োপ েি লকোঠোত বো কমণস্থেীত বো বযৱসোয়ী প্ৰৰতষ্ঠোনত নোিোৰখব। 
12. ইপেক্ট্ৰৰনক  ইণ্ট-অফ-লচে চুই   োৰমণপনে নথকো বযৱসোয়ী প্ৰৰতষ্ঠোনত আপ োনোি লৰ্ৰব  কোৰ্ণ বযৱ োি কৰিবলে লকৰতয়োও লচষ্টো নকৰিব। 
13. ৰ নি খোমত লস্ক্ৰ ছ নকৰিব। ৰ নপ ো স পজ লেখো ল োৱোি বোপব খোমি কোষপ ো ফোৰে খুৰেব েোপ । 
14. আপ োনোি ATM ৰ ন ৰবচোৰি লবেংপক জোৰি কিো বুৰে েোবী কিো লকোপনো ই-লমইেি উত্তি ৰনৰেব। এইপবোিক ৰফৰছেং এপ ম্পছ বুৰে লকোৱো  য়। এইউ 

স্মে ফোইনোন্স লবেংকত আৰম আমোি ও িত কিো ৰববোসি সোঁ োৰিক সন্মোন জনোওোঁ আৰু লকোপনো উপেশযি বোপব লকৰতয়োও বযৰি ত তথয লেপন ৰ ন 
আৰে ৰবচিো নোই। 

15. প্ৰকত ত লেন নে ো বো  ৰিৱৰতণত লেন ে ো / সপে জনক ৰৰ্ভোইচ সেংেুি / সপে জনকভোপৱ কোম স  থকো ৰেপকোপনো ATMত আপ োনোি ৰ নি 
ৰবষপয় তথয ৰনৰেব। 

16. আপ োনোি ন ে িন প্ৰেশণন নকৰিব, ন ে িন  ৰ্নো কিক, ৰনিো পে  পক ত িোখক আৰু ATMি  িো ওেোই েোওক। 
17. ATM বযৱ োি কিোি সময়ত লকোপনোপেোকি  িো বো ৰনিো ত্তোিক্ষীি  িোও স োয় গ্ৰ ৰ্ নকৰিব। 

 

এইউ লবেংক ATM ত ATM ন ে িন উৰেওৱো:- ATM সম্পকণীয় অৰভপেো  েোৰখেি বোপব তথয 
1) এইউ লবেংকি গ্ৰো ক লনোপ োৱো সকেি বোপব :- আৰম “এইউ লবেংকি গ্ৰো ক লনোপ োৱো” সকপেো গ্ৰো কক অনুপিোি কপিোোঁ  লে ATM লেনপেন 
ৰবফে  'লে, অৰভপেো  উি ATM কোৰ্ণ ৰেেংক কিো লতওোঁপেোকি একোউণ্ট থকো লবেংকি শোখোত েোৰখে কৰিব েোৰ ব। 
2) সকপেো এইউ  লবেংক গ্ৰো কি বোপব :- আৰম সকপেো “এইউ লবেংকি গ্ৰো ক”ক অনুপিোি কপিোোঁ  লে ATM লেনপেন ৰবফে  ’লে লবেংকি ৰেপকোপনো 
শোখোত অৰভপেো  েোৰখে কৰিব েোৰ ব। নতুবো গ্ৰো পক অৰভপেো  েোৰখেি বোপব স োয় ৰবচোৰি এইউ লবেংকি গ্ৰো ক লসৱোি সসপত লেো োপেো  কৰিব 
 োপি, লফোন লবেংৰকেং নম্বি:- 1800 1200 1200 

এই ATM চোই প ো _____________________লেৰ্ীি অিীনত আপছ। 

ৰব:দ্ৰ :- এই অঞ্চেপ ো CCTV ি ৰনিীক্ষৰ্ি অিীনত আপছ। 

ন ে িন ওপেোৱো:-অনুগ্ৰ  কৰি ন ে িন ওপেোৱোি সসপত এৰ এম ৰনৰিয় কিো স পছ বোপব ATMি  িো ওপেোৱো ন ে 

িন সেংগ্ৰ  কিোপ ো ৰনৰিত কিক।  

এইউ লবেংকি ATMত ন ে িন উৰেওৱোি লেনপেন কৰিবলে সকপেো মূখয প্ৰকোিি কোৰ্ণ বযৱ োি কৰিব  োৰি।  
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