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কি িরবেন 

1. সম্পরূ্ণ গ োপবন কনবের এটিএম গেনবেন পকরচোেনো িরুন, িোবরোর সোমবন কনবের েযকি ত সনোিিরর্ নম্বর (PIN) প্রবেশ িরবেন নো। 
2. গেনবেন সমোকির পবর এটিএম কিবন আেোর ওবেেিোম কিন প্রেকশণত হবেবে তো কনকিত িরুন। 
3. আপনোর েতণ মোন গমোেোইে নম্বর েযোবের সোবে কনেকিত আবে, তো কনকিত িরুন যোবত আপকন কনবের সমস্ত গেনবেন সতিণ তো গপবত 

পোবরন। 
4. এটিএম েো তোর চোরপোবশ অপকরকচত েযকির সবেহেনি চেোবেরো েো আপনোবি িবেোপিেবন েক়িত িরোর গচষ্টো গেবি সতর্ি েোকুন। 
5. গেনবেন গশষ হওেোর পর মোবচণ বের গেওেো িোর্ণ টি আপনোর কনবের িোর্ণ  কিনো পরীক্ষো িরুন। 
6. এটিএম/গর্কেট িোর্ণ  হোকরবে গ বে েো চুকর হবে গ বে তৎক্ষর্োৎ েযোবে েোনোন। গিোনও অননুবমোকেত গেনবেন হবে েোিবে তো করবপোটণ  

িরুন। 
7. কনেকমত গেনবেন সতিণ তো এসএমএস এেং েযোঙ্ি গেটবমে গচি িরুন। 
8. এটিএম গেবি িযোশ নো গেবরোবে এেং এটিএম "িযোশ আউট" প্রেশণন নো িরবে গনোটিশ গেোবর্ণ  উকিকিত নম্ববর গেোন িবর েযোবের িোবে 

করবপোটণ  িরুন। 
9. অকেেবম্ব গর্কেট পকরমোর্ েোনোর েনয আপনোর গেোবন এসএমএস গচি িরুন। 
10. িোর্ণ  পোওেোর সোবে সোবে আপনোর িোবর্ণ র কপেবনর কিবপ সোক্ষর িরুন। 
11. আপনোর PIN মবন রোিুন এেং PIN সংক্রোন্ত সমস্ত শোরীকরি প্রমোর্ ধ্বংস িরুন। 
12. অনুগ্রহ িবর PIN কেবি গনওেোর পরই প্রোি PIN গমইেোর নষ্ট িবর গেেুন। 
13. PIN পোওেোর সোবে সোবে যত তো়িোতোক়ি সম্ভে PIN পকরেতণ ন িরুন। 
14. কনেকমত ভোবে PIN পকরেতণ ন িরুন, কেবশষ িবর চোর মোবস এিেোর। 
15. িোবর্ণ র প্রেম েযেহোর অেশযই এটিএম-এ িরবত হবে, অনযেোে এটি পবেে অে গসে (কপওএস) টোকমণনোবে গ্রহর্ িরো হবে নো। 
16. আপনোর এটিএম গেনবেবনর এসএমএস সতিণ তো পোওেোর েনয েযোবের িোবে কনবের গমোেোইে নম্বর কনেিন িরুন। 
17. অযোিোউবে গিোনও অননুবমোকেত িোর্ণ  গেনবেন গিেোে িরবে, অকেেবম্ব েযোবে করবপোটণ  িরুন। আপনোর গর্কেট িোর্ণ  েযেহোর িবর 

প্রতোরর্োমূেি প্রতযোহোর আটিোবত এটি আপনোবি সোহোযয িরবে। 
18. কনবের িোর্ণ  এমন কনরোপে েোে োে রোিুন গযিোন গেবি সরোবনো হবে আপকন সোবে সোবে েোনবত পোরবেন। 
19. আপনোর এটিএম িোবর্ণ র েনয িযোশ টোিোর মবতোই সুরকক্ষত এেং কনরোপে গহেোেত কনকিত িরুন। 
20. এটিএম-িোম-গর্কেট িোর্ণ  সোেধোবন রোিুন যোবত গচৌম্বি গক্ষত্র ক্ষকতগ্রস্ত নো হে। 
21. এটিএম-এ প্রবেশ িরোর আব  আবশপোবশ সবেহেনি গেোিেন আবে কিনো গেিুন। কনরোপে গেোধ নো িরবে সোবে সোবে এটিএম তযো  

িরুন। 
22. আপকন এটিএম গেনবেন শুরু িরোর পবর সবেহেনি িোউবি গেিবে েো অনয গিোনও সমসযো গেিো কেবে গেনবেন েোকতে িবর এটিএম গেব়ি 

গেকরবে যোন। 
23. 'গশোল্র্োর সোকেণ ং' গেবি সোেধোন েোকুন। PIN প্রবেশ িরোবনোর সমে কনবের শরীর কেবে উপকিত অনয েযকিবের িোে গেবি িীপযোর্ 

আ়িোে িরুন। 
24. গেনবেন িরোর পর কনবের িোর্ণ  এেং রকসে আবে কিনো কনকিত িরুন এেং তোরপবর এটিএম গেব়ি েোইবর যোন। 
25. আপনোর গেনবেন গশষ হবে, কনকিত িরুন এটিএম-এ ‘ওবেেিোম িীন’ প্রেকশণত হবেবে এেং এটি গিোে িরবে। 
26. সঠিি একি কনকিত িরোর েনয কনেকমত পোসেুি একি যোচোই িরুন। গিোনও অননুবমোকেত িোর্ণ  গেনবেন গেিো গ বে, অকেেবম্ব েযোবে 

করবপোটণ  িরো উকচত। 
27. অনুগ্রহ িবর কনকিত িরুন গযন আপনোর উপকিকতবতই পবেে অে গসে (কপওএস)-এ আপনোর িোর্ণ  গসোেোইপ িরো হে। 
28. আপনোর এটিএম/গর্কেট িোর্ণ  হোকরব ে গ বে েো চুকর হবে, অকেেবম্ব িোর্ণ টি হটকেে িরুন। হট কেকেং গর্কেট িোবর্ণ র েনয – 1800 1200 

1200 গহল্প েোইন নম্ববর িে িরুন অেেো কনিটতম শোিোে যোন। 
29. আপনোর অযোিোউবের গমেোে গশষ হবে েো অযোিোউে েি িরোর পবর কনবের িোর্ণ টি নষ্ট িবর গেেনু, এেং গচৌম্বি গক্ষত্রটি চোর টুিবরো 

িবর গিবট গেেুন। 
30. এটিএম-এ গিোনও অকতকরি কর্ভোইস সংযিু আবে কিনো িুুঁবে গেিুন। আপনোর গর্টো িযোপচোর িরোর েনয এটি েযেহোর িরো হবত পোবর। 

এই ধরবনর গিোনও কর্ভোইস পোওেো গ বে অকেেবম্ব কনরোপত্তো রক্ষীবি/েযোবে েোনোন। 

কি িরবেন নো  

1. িোবর্ণ  আপনোর PIN কেিবেন নো, কনবের PIN মুিি রোিুন। 
2. অপকরকচত েযকির িোে গেবি সোহোযয গনবেন নো েো িোর্ণ  েযেহোর িরোর েনয িোউবি কনবের িোর্ণ  গেবেন নো। 
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3. েযোে িমণচোরী, পকরেোবরর সেসয এেং অনয িোবরোর িোবে কনবের PIN প্রিোশ িরবেন নো। 
4. গিোনও গপবমে িরোর সমে কনবের িোর্ণ  গচোবির েোইবর গযবত গেবেন নো। 
5. গেনবেন িরোর সমে গমোেোইে গেোবন িেো েেো এক়িবে চেুন।  
6. কনবের িোর্ণ  িিনই িোউবি ধোর গেবেন নো, এমনকি আপনোর ঘকনষ্ঠ আত্মীে/েিু েো গিউ কনবেবি েযোবের প্রকতকনকধ কহবসবে েোকে িরবেও 

নো। 
7. িিবনোই PIN কনবের হোতেযো  েো মোকনেযোব  রোিবেন নো। 
8. কনবের PIN প্রবেশ িরোবনোর সমে অনয িোউবি তো গেিবত গেবেন নো। 
9. িিনও এমন কপন েযেহোর িরবেন নো যো সহবেই অনুমোন িরো গযবত পোবর গযমন কনবের েন্মকেন েো গটকেবেোন নম্বর। 
10. কনবের িোর্ণ  িিবনোই এটিএম-এর গভতর ভুবে গরবি আসবেন নো। 
11. কনবের িোর্ণ  িিনই অরকক্ষত িোন, গযমন  োক়ি, গহোবটে রুম েো অকেস েো গেোিোবন ভুবে গরবি আসবেন নো। 
12. েযেসোকেি প্রকতষ্ঠোবন ইবেিট্রকনি পবেে অে-গসে গসোেোইপ টোকমণনোে নো েোিবে গসিোবন কনবের গর্কেট িোর্ণ  েযেহোর িরোর গচষ্টো 

িরবেন নো। 
13. PIN গমইেোর িযোচ িরবেন নো। সহবে PIN গেিোর েনয িোবমর প্রোন্ত কেুঁ ব়ি গেেুন। 
14. আপনোর ATM PIN েোনবত গচবে েযোে গেবি ইসুয হবেবে েবে েোকে িরো গিোনও ই-গমইবের উত্তর গেবেন নো। এগুবেোবি কেকশং প্রবচষ্টো েেো 

হে। AU স্মে কেনোন্স েযোবে, আমরো গ্রোহবির কেশ্বোবসর সম্মোন িকর এেং গিোনও উবেবশয PIN, ইতযোকে েযকি ত কেশে চোই নো। 
15. গিোনও এটিএম গেনুইন েবে মবন নো হবে েো সংবশোকধত মবন হবে/ সবেহেনি কর্ভোইস সংযিু েোিবে/ সবেহেনি পদ্ধকতবত িোে িরবে 

মবন হবে গসিোবন কনবের PIN সংক্রোন্ত তেয গেবেন নো। 
16. কনবের প্রতযোহোর িরো িযোশ িোউবি গেিোবেন নো, িযোশ  র্নো িবর কনরোপবে পবিবট রোিুন এেং এটিএম গেব়ি গেকরবে যোন। 
17. এটিএম েযেহোর িরোর সমে কনরোপত্তো রক্ষী েো অনয িোবরোর িোে গেবি সহোেতো গ্রহর্ িরবেন নো। 

AU েযোবের এটিএম-এ এটিএম িযোশ প্রতযোহোর: - এটিএম সংক্রোন্ত অকভবযো  েোবের িরোর তেয  

1.  সমস্ত AU েযোে গ্রোহিবের েনয:- আমরো "AU েযোে গ্রোহি েোে কেবে সেোইবি" অনুবরোধ িরকে, েযেণ এটিএম গেনবেবনর গক্ষবত্র, েযোবের গয 
শোিোে তোবের অযোিোউে আবে এেং গযিোবন উি এটিএম িোর্ণ  কেে িরো হবেবে গসিোবনই অকভবযো  েমো কেবত হবে। 
 

2.  সমস্ত AU েযোে গ্রোহিবের েনয:-  আমরো সমস্ত "AU েযোে গ্রোহিবের" অনুবরোধ িরকে, েযেণ এটিএম গেনবেবনর গক্ষবত্র েযোবের গয গিোনও 
শোিোে অকভবযো  েোবের িরো যোবে। কেিল্প উপোবে অকভবযো  েোবের িরোর েনয কনবচ প্রেত্ত গেোন েযোকেং নম্ববর সহোেতো গচবে AU েযোে 
গ্রোহি পকরবষেোবত গযো োবযো  িরবত পোবরন:- 1800 1200 1200  

এই এটিএম সোইট____________________ কেভোব র অধীবন পব়ি। 
দ্রষ্টেয :-  এই এেোিোটি কসকসটিকভ নেরেোকরর আওতোে আবে। 

ন ে প্রতযোহোর:- অনুগ্রহ িবর কনকিত িরুন প্রতযোহোর িরো িযোশ সংগ্রহ িরো 
হবেবে িোরর্ এটিএম-এ গেকরবে আসো িযোশ কেকরবে গনওেো সম্ভে নে। 

ন ে প্রতযোহোর িরোর েনয সমস্ত প্রধোন িোর্ণ  সে AU েযোে এটিএম-এ েযেহোর িরো গযবত পোবর। 

  

 
 

 

        

 

 

      

 

   

 

 

          

 

 

          

 

 

          

 

 

          

 

  


