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क्या करें  

1. अपने एटीएम लेनदेन को परूी गोपनीयता से संचाललत करें, कभी भी ककसी भी व्यक्तत को आपको व्यक्ततगत पहचान संख्या (पपन) दर्ज करते हुए न देखने दें। 

2. लेनदेन परूा होने के बाद सुननक्चचत करें कक एटीएम स्क्रीन पर वेलकम स्क्रीन ददख रही है। 

3. सुननक्चचत करें कक आपका वतजमान मोबाइल नबंर बैंक के साथ परं्ीकृत है, ताकक आप अपने सभी लेनदेन के ललए अलटज प्राप्त कर सकें । 
4. एटीएम के आसपास लोगों की संददग्ध गनतपवधध या उन अर्नबबयों से सावधान रहें  र्ो आपको बातचीत में शालमल करने की कोलशश कर रहे हैं। 
5. र्ांचें कक लेनदेन परूा होने के बाद मचेंट द्वारा आपको ददया गया कार्ज आपका कार्ज है या नहीं। 

6. एटीएम/र्ेबबट कार्ज खो र्ाने या चोरी होने पर तुरंत बैंक को सूधचत करें। अगर कोई अनधधकृत लेन-देन हुआ है, तो ररपोटज करें। 

7. लेनदेन अलटज के एसएमएस और बैंक स्क्टेटमेंट ननयलमत रूप से र्ांचें। 
8. अगर नकद नहीं ननकलता है और एटीएम में "कैश आउट" नहीं ददखता है, तो कृपया नोदटस बोर्ज में ददए गए नबंर पर बैंक को ररपोटज करें। 

9. र्ेबबट रालश के ललए तुरंत अपने फोन पर एसएमएस की र्ांच करें। 

10. कार्ज लमलते ही इसके पीछे की पट्टी पर हस्क्ताक्षर करें। 

11. अपना पपन याद रखें और पपन के सभी भौनतक सबतूों को नष्ट करें। 

12. कृपया पपन नोट करने पर आपके द्वारा प्राप्त पपन मेलर को नष्ट कर दें। 

13. पपन प्राप्त होते ही हमेशा बदलें। 
14. हमेशा ननयलमत आधार पर पपन बदलें, तीन महीने में कम से कम एक बार। 

15. कार्ज का पहला उपयोग एटीएम पर होना चादहए, नहीं तो इसे पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) टलमजनल पर स्क्वीकार नहीं ककया र्ाएगा। 

16. अपने एटीएम लेनदेन के एसएमएस अलटज प्राप्त करने के ललए बैंक के साथ अपना मोबाइल नबंर परं्ीकृत करें। 

17. अगर खाते में कोई भी अनधधकृत कार्ज लेनदेन पाया र्ाता है, तो तुरंत बैंक को सूधचत ककया र्ाना चादहए। अगर आपके र्ेबबट कार्ज का उपयोग करके धोखाधडी से ननकासी की 
र्ा रही है, तो इससे आपको मदद लमलेगी। 

18. अपने कार्ज को सुरक्षक्षत स्क्थान पर रखें र्हां आपको तुरंत पता चल सके कक यह गायब है या नहीं। 

19. अपने एटीएम कार्ज को नकदी की तरह सुरक्षक्षत रखें और सुरक्षक्षत कस्क्टर्ी सुननक्चचत करें। 

20. एटीएम-सह-र्ेबबट कार्ज को सावधानी से रखें, ताकक मैग्नेदटक पट्टी क्षनतग्रस्क्त न हो। 
21. एटीएम के पास पहंुचने से पहले संददग्ध ददखने वाले लोगों के ललए क्षेत्र की र्ांच करें। अगर आप सुरक्षक्षत महससू नहीं करते हैं, तो तुरंत एटीएम छोड दें। 

22. अगर आपको एटीएम लेनदेन शुरू करने के बाद कुछ भी संददग्ध या कोई अन्य समस्क्या ददखाई देती है, तो आप रद्द कर सकते हैं और छोड सकते हैं। 
23. "शोल्र्र सकफिं ग" से सावधान रहें। पपन दर्ज करते समय अपने शरीर का उपयोग करके कीपरै् को ढककर आस-पास मौर्दू लोगों से अपना पपन नछपाएं। 

24. सुननक्चचत करें कक आपके पास लेनदेन करने के बाद आपका कार्ज और आपकी रसीद है और कफर तुरंत छोड दें। 

25. अपना लेनदेन परूा करने के बाद, छोडने से पहले सुननक्चचत करें कक एटीएम में 'वेलकम स्क्रीन' ददख रही है और यह स्क्रॉल कर रही है। 

26. समय-समय पर पासबकु एंट्री को सत्यापपत करें, ताकक इसका सही होना सुननक्चचत हो सके। अगर कोई भी अनधधकृत कार्ज लेनदेन पाया र्ाता है, तो तुरंत बैंक को सूधचत 

ककया र्ाना चादहए। 

27. कृपया सुननक्चचत करें कक कार्ज आपकी उपक्स्क्थनत में पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर स्क्वाइप ककया गया है। 

28. अगर आपका एटीएम/र्ेबबट कार्ज खो र्ाता है या चोरी हो र्ाता है, तो तुरंत कार्ज को हॉटललस्क्ट करें। र्ेबबट कार्ज को हॉटललस्क्ट करने के ललए, कृपया हेल्प लाइन नबंर – 1800 

1200 1200 पर कॉल करें या ननकटतम शाखा में र्ाएं। 

29. र्ब आप अपने खाते की समय-सीमा समाक्प्त या बदं होने पर अपने कार्ज को नष्ट करते हैं, तो इसे मैग्नेदटक पट्टी पर से चार टुकडों में काटें। 

30. एटीएम से र्डुे अनतररतत डर्वाइस की तलाश करें। इन्हें  आपके र्ेटा को कैप्चर करने के ललए रखा र्ा सकता है। अगर ऐसा कोई डर्वाइस पाया र्ाता है, तो तुरंत सुरक्षा/बैंक 

को सूधचत करें। 

क्या न करें  

1. कार्ज पर अपना पपन न ललखें, अपना पपन याद रखें। 

2. कार्ज का उपयोग करने के ललए अर्नबबयों की मदद न लें या अपना कार्ज ककसी को न सौंपें। 

3. बैंक कमजचाररयों और पररवार के सदस्क्यों सदहत ककसी को भी अपना पपन न बताएं। 

4. र्ब आप भुगतान कर रहे हों, तो अपनी नर्र को कार्ज से न हटने दें। 
5. लेनदेन करते समय मोबाइल फोन पर बात करने से बचें। 
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6. कभी भी अपना कार्ज ककसी को उधार न दें, यहां तक कक अपने करीबी ररचतेदार/दोस्क्त को भी या कफर भले ही कोई बैंक का प्रनतननधधत्व करने का दावा 
करता हो। 

7. कभी भी अपने बटुए या पसज में अपना पपन न रखें। 
8. कभी भी ककसी को अपना पपन इनपटु करते हुए न ददखने दें। 
9. कभी भी ऐसे पपन का उपयोग न करें क्र्से आसानी से अनमुान लगाया र्ा सकता है, र्सेै कक आपका र्न्मददन या टेलीफोन नबंर। 

10. अपना कार्ज कभी भी एटीएम में न छोडें। 

11. अपने कार्ज को कभी भी लावाररस न छोडें, उदाहरण के ललए कार में, होटल के कमरे में या काम पर या व्यापारी प्रनतष्ठानों में। 

12. कभी भी अपने र्ेबबट कार्ज का उपयोग उन व्यापाररक प्रनतष्ठानों में करने का प्रयास न करें क्र्नके पास इलेतट्रॉननक पॉइंट-ऑफ-सेल स्क्वाइप टलमजनल नहीं 
हैं। 

13. पपन मेलर को स्क्रैच न करें। 

14. पपन को आसानी से देखने हेतु खोलने के ललए ललफाफे के मोड वाले दहस्क्से से ककनारे पर फाडे। 

15. ऐसे ककसी भी ई-मेल का र्वाब न दें क्र्से आपका एटीएम पपन मांगने के ललए बैंक द्वारा भेर्ने का दावा ककया गया हो। इन्हें कफलशगं प्रयास कहा र्ाता 
है। 

16. एय ूस्क्मॉल फाइनेंस बैंक में, हम उस भरोसे का सम्मान करते हैं र्ो हम पर प्रनतकरया करता है और हम ककसी भी उदे्दचय के ललए पपन आदद र्सेै 
व्यक्ततगत पववरण कभी नहीं मांगेंगे। 

17. ऐसे ककसी भी एटीएम में अपने पपन के बारे में र्ानकारी न दें र्ो वास्क्तपवक नहीं लगता है या सशंोधधत ककया हुआ लगता है / क्र्समें संददग्ध तरीके से 
संलग्न / संचाललत सदंदग्ध डर्वाइस होता है। 

18. अपना नकद न ददखाए,ं नकद की धगनती करें, इसे अपनी रे्ब में सुरक्षक्षत रूप से रखें और एटीएम छोड दें। 
19. एटीएम का उपयोग करते समय ककसी भी व्यक्तत से या सुरक्षा गार्ज से सहायता स्क्वीकार न करें। 

एय ूबैंक के एटीएम पर एटीएम नकदी ननकासी:– एटीएम से संबधंित शिकायतें दर्ज करने के शलए र्ानकारी 

1. सभी गैर एय ूबैंक ग्राहकों के ललए :– हम सभी "गैर एय ूबैंक ग्राहकों" से अनरुोध करते हैं कक असफल एटीएम लेनदेन के मामले में, लशकायत बैंक की उस शाखा में दर्ज की 
र्ानी चादहए र्हां उनका खाता है और क्र्ससे उतत एटीएम कार्ज ललकं ककया गया है। 

2. सभी एय ूबैंक ग्राहकों के ललए :– हम सभी "एय ूबैंक ग्राहकों" से अनरुोध करते हैं कक असफल एटीएम लेनदेन के मामले में, लशकायत बैंक की ककसी भी शाखा 
में दर्ज की र्ानी चादहए। वकैक्ल्पक रूप से, ग्राहक इस फोन बैंककंग नबंर पर सहायता मांगकर लशकायत दर्ज करने के ललए एय ूबैंक ग्राहक सेवा से संपकज  
कर सकते हैं :– 1800 1200 1200। 

यह एटीएम साइट _____________________शे्रणी में आती है। 

नोट :- यह के्षत्र सीसीटीवी ननगरानी में है। 

नकद वापस खींचना :- कृपया ननकले हुए नकद को एकत्र करना सनुनश्चचत करें  क्योंकक एटीएम को 
नकद वापस खींचन ेसे अक्षम ककया गया है। 

नकद ननकासी लेनदेन करने के ललए, एय ूबैंक के एटीएम में सभी प्रमखु प्रकार के कार्ज का उपयोग ककया र्ा सकता है। 
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