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ಮಾಡಬ ೇಕಾದವುಗಳು: 

1. ನಿಮ್ಮ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು ಸಂಪೂರ್ಣ ಗೌಪಯವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಿ, ನಿಮ್ಮ ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯನ್ುು (ಪಿನ್) ನ್ಮ್ೂದಿಸುವುದನ್ುು ನೊೋಡಲು ಯಾರಿಗೂ ಬಿಡಬೆೋಡಿ. 

2. ವಹಿವಾಟು ಪೂರ್ಣಗೊಂಡ ನ್ಂತರ ಎಟಿಎಮ್ ಸಿ್ರೋನ್  ಮೋಲೆ ವೆಲಕಮ್ ಸಿ್ರೋನ್ ಪರದರ್ಶಣಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ. 

3. ನಿಮ್ಮ ಪರಸುತಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯಯನ್ುು ಬಾಯಂಕ ನ್ಲ್ಲಿ ನೊೋಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ ಇದರಿಂದ ನಿಮ್ಮ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಕುರಿತು ಅಲರ್ಟ ಣಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಬಹುದು.. 

4. ಎಟಿಎಂ ಸುತಿಲು ಇರುವ  ಜನ್ರ ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ ಚಲನ್ವಲನ್ ಅಥವಾ ಸಂಭಾಷಣೆಯಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮನ್ುು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಿಲು ಪರಯತಿುಸುತಿಿರುವ ಅಪರಿಚಿತರ ಬಗೆೆ ಎಚಚರದಿಂದಿರಿ. 

5. ವಹಿವಾಟು ಪೂರ್ಣಗೊಂಡ ನ್ಂತರ ವಾಯಪಾರಿ ನಿಮ್ಗೆ ನಿೋಡಿದ ಕಾರ್ಡಣ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಆಗಿದೆಯೋ ಎಂದು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

6. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಕಳೆದುಹೊೋದರೆ ಅಥವಾ ಕಳವಾದರೆ ತಕ್ಷರ್ ಬಾಯಂಕ ಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿ. ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆದಿದದರೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

7. ವಹಿವಾಟಿನ್ ಅಲರ್ಟ ಣಗಳು ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಮ್ತು ಿಬಾಯಂಕ ಸೆಟೋಟಮಂರ್ಟ ಗಳನ್ುು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

8. ನಿೋವು ಹರ್ವನ್ುು ಪಡೆಯದಿದದರೆ ಮ್ತುಿ ಎಟಿಎಂ "ಕಾಯಶ್ ಔರ್ಟ" ಅನ್ುು ಪರದರ್ಶಣಸದಿದದರೆ, ನೊೋಟಿಸ್ ಬೊೋರ್ಡ ಣನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮ್ೂದಿಸಲಾದ ಸಂಖ್ೆಯಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

9. ಡೆಬಿರ್ಟ ಮೊತಿದ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಗಾಗಿ ನಿಮ್ಮ ಫೋನ್ ಅನ್ುು ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

10. ನಿೋವು ಅದನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷರ್ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡ ಣನ್ ಹಿಂಭಾಗದಲ್ಲಿರುವ ಪಟಿಟಯ ಮೋಲೆ ಸೆೈನ್ ಮಾಡಿ. 

11. ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ನೆನ್ಪಿಟುಟಕೊಳ್ಳಿ ಮ್ತುಿ ಪಿನ್ ನ್ ಎಲಾಿ ಭೌತಿಕ ಪುರಾವೆಗಳನ್ುು ನಾಶಮಾಡಿ. 

12. ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಗಮ್ನಿಸಿದ ಮೋಲೆ ನಿೋವು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಪಿನ್ ಮೋಲ್ ಅನ್ುು ದಯವಿಟುಟ ನಾಶಮಾಡಿ. 

13. ನಿೋವು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷರ್ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಯಾವಾಗಲೂ ಬದಲಾಯಿಸಿ. 

14. ಯಾವಾಗಲೂ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಅಂದರೆ ಮ್ೂರು ತಿಂಗಳ್ಳಗೊಮಮ ಬದಲಾಯಿಸಿ. 

15. ಕಾರ್ಡ ಣನ್ ಮೊದಲ ಬಳಕೆ ಎಟಿಎಂ ನ್ಲ್ಲಿ ಇರಬೆೋಕು, ಇಲದಿಿದದರೆ ಅದನ್ುು ಪಾಯಿಂರ್ಟ ಆಫ್ ಸೆೋಲ್ (POS) ಟಮಿಣನ್ಲ್ ನ್ಲ್ಲ ಿಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

16. ನಿಮ್ಮ ಎ ಟಿ ಎಮ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ ಅಲರ್ಟ ಣಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಲು ನಿಮ್ಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯಯನ್ುು ಬಾಯಂಕ ನ್ಲ್ಲ ಿನೊೋಂದಾಯಿಸಿ. 

17. ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲನಿ್ ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಕಾರ್ಡಣ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು ಗಮ್ನಿಸಿದರೆ, ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಾಯಂಕ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೋಕು. ನಿಮ್ಮ ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಬಳಸಿ ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟು/ನ್ಗದು 

ಪಡೆಯುವಿಕೆ ನ್ಡೆಯುತಿಿದದರೆ ಇದು ನಿಮ್ಗೆ ತಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತದಿೆ. 

18. ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ನಿಮ್ಗೆ ತಕ್ಷರ್ ತಿಳ್ಳಯಬಹುದಾದ ಸುರಕ್ಷಿತ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ. 

19. ನಿಮ್ಮ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಹರ್ದಂತೆ ರಕ್ಷಿಸಿ ಮ್ತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ ಕಸಟಡಿಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ. 

20. ಎಟಿಎಂ-ಕಮ್-ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಎಚಚರಿಕೆಯಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಿ ಇದರಿಂದ ಮಾಯಗೆುಟಿಕ ಸೆರೈಪ್ ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗುವುದಿಲಿ. 

21. ನಿೋವು ಎಟಿಎಂ ಅನ್ುು  ಪರವೆೋರ್ಶಸುವ ಮೊದಲು ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದವಾಗಿ ಕಾರ್ುವ ವಯಕ್ತಿಗಳ್ಳಗಾಗಿ ಪರದೆೋಶವನ್ುು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. ನಿೋವು ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿಲದಿಿದದರೆ ಎಟಿಎಂ ಅನ್ುು ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಿಟುಟ 

ಹೊರಗೆ ಬನಿು. 

22. ನಿೋವು ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟು ಆರಂಭಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಏನಾದರೂ ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಸಮ್ಸೆಯ ಉಂಟಾದರೆ, ನಿೋವು ವಹಿವಾಟನ್ುು ರದುದಗೊಳ್ಳಸಿ ಅಲ್ಲಿಂದ ಹೊರಡಿ. 

23. "ಶೆ ೋಲಡರ್ ಸರ್ಣಂಗ್" ಬಗೆೆ ಎಚಚರದಿಂದಿರಿ. ಪಿನ್ ನ್ಮ್ೂದಿಸುವಾಗ ನಿಮ್ಮ ದೆೋಹವನ್ುು ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಕ್ತೋಪಾಯರ್ಡ ಅನ್ುು ಕವರ್ ಮಾಡುವ ಮ್ೂಲಕ ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ನೊೋಡುಗರಿಂದ 

ಮ್ರೆಮಾಡಿ. 

24. ವಹಿವಾಟು ಪೂರ್ಣಗೊಳ್ಳಸಿದ ನ್ಂತರ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಮ್ತುಿ ನಿಮ್ಮ ರಸಿೋದಿಯನ್ುು ನಿೋವು ಹೊಂದಿರುವಿರಾ ಎಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ ಮ್ತುಿ ನ್ಂತರ ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಹೊರಡಿ. 

25. ಒಮಮ ನಿೋವು ನಿಮ್ಮ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಪೂರ್ಣಗೊಳ್ಳಸಿದ ನ್ಂತರ, ಹೊರಡುವ ಮೊದಲು, ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲ ಿ’ವೆಲಕಮ್ ಸಿ್ರೋನ್’ ಅನ್ುು ಪರದರ್ಶಣಸಲಾಗಿದೆ ಮ್ತುಿ ಅದು ಸೊ್ರೋಲ್ಲಂಗ್ ಆಗುತಿದಿೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ. 

26. ನಿಮ್ಮ ಪಾಸ್ ಬುಕ ನ್ಮ್ೂದುಗಳು ಸರಿಯಾಗಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಕಾರ್ಡಣ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಗಮ್ನಿಸಿದರೆ, ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಾಯಂಕ ಗೆ 

ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

27. ಪಾಯಿಂರ್ಟ ಆಫ್ ಸೆೋಲ್ (POS) ನ್ಲ್ಲ ಿನಿಮ್ಮ ಉಪಸಿಥತಿಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಸೆವೈಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ. 

28. ನಿಮ್ಮ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಕಳೆದುಹೊೋದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾಗಿದದರೆ, ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಹಾರ್ಟ ಲ್ಲಸ್ಟ ಮಾಡಿ. ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಹಾಟಲ್ಲಸಟಗಾಗಿ  ದಯವಿಟುಟ ಸಹಾಯ ಲೆೈನ್ 

ಸಂಖ್ೆಯಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ - 1800 1200 1200 ಅಥವಾ ಹತಿಿರದ ಶಾಖ್ೆಗೆ ಭೆೋಟಿ ನಿೋಡಿ. 

29. ನಿಮ್ಮ ಖ್ಾತೆಯ ಅವಧಿ ಮ್ುಗಿದ ನ್ಂತರ ಅಥವಾ ಮ್ುಚಿಚದಾಗ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ನಿೋವು ನಾಶಪಡಿಸಿದಾಗ, ಅದನ್ುು ಮಾಯಗೆುಟಿಕ ಸಿರಪ್ ನೊಂದಿಗೆ ನಾಲು್ ತುಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತಿರಿಸಿ. 

30. ಎಟಿಎಂಗಳ್ಳಗೆ ಲಗತಿಸಿಲಾದ ಹೆಚುಚವರಿ ಸಾಧನ್ಗಳ್ಳಗಾಗಿ ನೊೋಡಿ. ನಿಮ್ಮ ಡೆೋಟಾವನ್ುು ಸೆರೆಹಿಡಿಯಲು ಇವುಗಳನ್ುು ಹಾಕಬಹುದು. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಧನ್ ಕಂಡುಬಂದಲ್ಲಿ ತಕ್ಷರ್ವೆೋ 

ಸೆಕುಯರಿಟಿ/ಬಾಯಂಕ ಗೆ ತಿಳ್ಳಸಿ. 

ಮಾಡಬಾರದವುಗಳು: 

1.  ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಕಾರ್ಡ ಣನ್ಲ್ಲಿ ಬರೆದುಕೊಳಿಬೆೋಡಿ, ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ನೆನ್ಪಿಟುಟಕೊಳ್ಳಿ. 
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2. ಅಪರಿಚಿತರಿಂದ ಸಹಾಯವನ್ುು ತೆಗೆದುಕೊಳಿಬೆೋಡಿ ಅಥವಾ ಅದನ್ುು ಬಳಸುವುದಕಾ್ಗಿ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಯಾರಿಗಾದರೂ ಹಸಾಿಂತರಿಸಬೆೋಡಿ. 

3. ಬಾಯಂಕ ಉದೊಯೋಗಿಗಳು ಮ್ತುಿ ಕುಟುಂಬ ಸದಸಯರು ಸೆೋರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗೂ ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಡಿ. 

4.  ನಿೋವು ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಾಗ ಕಾರ್ಡ ಣಗಳು ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡ ಣಗಳ ಮೋಲೆ ಗಮ್ನ್ವಿರಲ್ಲ 

5. ನಿೋವು ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುತಿಿರುವಾಗ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೋನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡಬೆೋಡಿ. 

6. ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಯಾರಿಗೂ, ನಿಮ್ಮ ಹತಿರಿದ ಸಂಬಂಧಿ/ಸೆುೋಹಿತರಿಗೆ ಅಥವಾ ಯಾರಾದರೂ ಬಾಯಂಕ ಪರತಿನಿಧಿಸುವುದಾಗಿ ಹೆೋಳ್ಳಕೊಂಡರೂ ನಿೋಡಬೆೋಡಿ. 

7. ನಿಮ್ಮ ವಾಯಲೆರ್ಟ ಅಥವಾ ಪಸ್ ಣನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಬರೆದು ಇಡಬೆೋಡಿ. 

8. ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ನಿೋವು ಇನ್ ಪುರ್ಟ ಮಾಡುವುದನ್ುು ನೊೋಡಲು ಯಾರಿಗೂ ಬಿಡಬೆೋಡಿ. 

9. ಸುಲಭವಾಗಿ ಊಹಿಸಬಹುದಾದ ಪಿನ್ ಅನ್ುು ಎಂದಿಗೂ ಬಳಸಬೆೋಡಿ ಉದಾ. ನಿಮ್ಮ ಜನ್ಮದಿನ್ ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ೆಯ. 

10. ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಎಂದಿಗೂ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಬಿಡಬೆೋಡಿ. 

11. ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಡಣ ಕುರಿತು ನಿಮ್ಮ ಗಮ್ನ್ ಯಾವಾಗಲೂ ಇರಲ್ಲ, ಉದಾ. ಕಾರಿನ್ಲ್ಲ,ಿ ಹೊೋಟೆಲ್ ಕೊೋಣೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಕೆಲಸದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆಥಗಳಲ್ಲಿ. 

12. ಎಲೆಕಾರನಿಕ ಪಾಯಿಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸೆೋಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿಣನ್ಲ್ ಗಳನ್ುು ಹೊಂದಿರದ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆಥಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಡೆಬಿರ್ಟ ಕಾರ್ಡಣ ಅನ್ುು ಬಳಸಲು ಎಂದಿಗೂ ಪರಯತಿುಸಬೆೋಡಿ. 

13. ಪಿನ್ ಮೈಲರ್ ಅನ್ುು ಸಾ್ರಾಚ್ ಮಾಡಬೆೋಡಿ. ಪಿನ್ ಸುಲಭವಾಗಿ ತೆರೆಯಲು ಎನ್ವಲಪ್ ಟನ್ಣ ಅಂಚನ್ುು ಹರಿದು ಹಾಕ್ತ. 

14. AU ಸಾಮಲ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಬಾಯಂಕ  ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಎಟಿಎಂ ಪಿನ್ ಕೆೋಳ್ಳ ಬರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇಮೋಲ್ ಗೆ ಪರತಿಕ್ತರಯಿಸಬೆೋಡಿ. ಇವುಗಳನ್ುು ರ್ರ್ಶಂಗ್ ಪರಯತುಗಳು ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತದಿೆ. 

ನ್ಮ್ಮ ಮೋಲ್ಲನ್ ನಿಮ್ಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ುು ನಾವು ಗೌರವಿಸುತೆಿೋವೆ ಮ್ತು ಿನಾವು ಯಾವುದೆೋ ಉದೆದೋಶಕಾ್ಗಿ ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್, ಇತಾಯದಿ ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ವಿವರಗಳನ್ುು ಎಂದಿಗೂ ಹುಡುಕುವುದಿಲಿ ಮ್ತುಿ 

ಕೆೋಳುವುದಿಲಿ. 

15. ನಿೋವು ಡಾರ ಮಾಡುತಿಿರುವ ಎಟಿಎಂ  ನಿಜವೆಂದು ತೊೋರುತಿಲಿವಿಾದರೆ ಅಥವಾ ಮಾಪಣಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ತೊೋರುತಿಿದದರೆ / ಇದು ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ ಸಾಧನ್ವಾಗಿದೆ / ಅನ್ುಮಾನಾಸಪದ 

ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಯಣನಿವಣಹಿಸುತಿದಿೆ ಎಂದು ನಿಮ್ಗೆ ಅನಿಸಿದರೆ ಎಟಿಎಂ  ನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಪಿನ್ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ನಿೋಡಬೆೋಡಿ. 

16. ನಿೋವು ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಹರ್ವನ್ುು ಪರದರ್ಶಣಸಬೆೋಡಿ, ಅದನ್ುು ಸರಿಯಾಗಿ ಎಣಿಸಿ, ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ನಿಮ್ಮ ಜೆೋಬಿನ್ಲ್ಲಿ ಇಟುಟಕೊಳ್ಳಿ ಮ್ತುಿ ಎಟಿಎಂ ನಿಂದ ಹೊರಡಿ. 

17. ಎಟಿಎಂ ಬಳಸುವಾಗ ಯಾರಿಂದಲೂ ಅಥವಾ ಭದರತಾ ಸಿಬಬಂದಿಯಿಂದ ಸಹಾಯವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಬೆೋಡಿ. 
 

AU ಬಾಯಾಂಕ್ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ATM ಕಾಯಷ್ ವಿತಡ್ಾಾಲ್:- ಎಟಿಎಂ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿಲು ಮಾಹಿತಿ 

1. ಎಲ್ಾಿ AU ಅಲದಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ :- ನಾವು ಎಲಾಿ “AU ಅಲಿದ ಬಾಯಂಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ”  ಅವರ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟು ವಿಫಲವಾದ ಸಂದಭಣದಲ್ಲ,ಿ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡಣ ಲ್ಲಂಕ ಆಗಿರುವ ತಮ್ಮ 

ಖ್ಾತೆಯನ್ುು ನಿವಣಹಿಸುವ ಬಾಯಂಕ್ತನ್ ಶಾಖ್ೆಯಲ್ಲಿ ದೂರನ್ುು ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಅಗತಯವಿದೆ ಎಂದು ವಿನ್ಂತಿಸುತೆಿೋವೆ. 
 

2. ಎಲ್ಾಿ AU ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ :- ನಾವು ಎಲಾಿ "AU ಬಾಯಂಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ" ಅವರ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟು ವಿಫಲವಾದ ಸಂದಭಣದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ತನ್ ಯಾವುದೆೋ ಶಾಖ್ೆಯಲ್ಲಿ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿುವ 

ಅಗತಯವಿದೆ ಎಂದು ವಿನ್ಂತಿಸುತೆಿೋವೆ. ಗಾರಹಕರು ಇಲ್ಲಿ ನಿೋಡಿದ ಫೋನ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಸಂಖ್ೆಯ :- 1800 1200 1200 ನ್ಲ್ಲಿ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಸಹಾಯವನ್ುು ಪಡೆಯುವ ಮ್ೂಲಕ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಲು 

AU ಬಾಯಂಕ ಗಾರಹಕ ಸೆೋವೆಯನ್ುು ಸಂಪಕ್ತಣಸಬಹುದು. 
 

ಈ ಎಟಿಎಾಂ ಸ ೈಟ್ ________________________ಕಾಯಟಗರಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬರುತತದ . 

ಸೂಚನ  :- ಈ ಪ್ಾದ ೇಶವು ಸಿಸಿಟಿವಿ ಕಣ್ಾಾವಲು ಅಡಿಯಲ್ಲದಿ . 

ಕಾಯಷ್ ರಿಟ್ರಾಾಾಕ್ಷನ್ :- ಕಾಯಷ್ ರಿಟ್ರಾಾಾಕ್ಷನ್ ನ ೂಾಂದಿಗ್  ಎ ಟಿ ಎಮ್  ಅನ್ುು ನಿಷ್ಕ್ರಿಯಗ್ ೂಳಿಸಿರುವುದರಿಾಂದ ವಿತರಿಸಿದ ಹಣವನ್ುು ಸಾಂಗಾಹಿಸುವುದನ್ುು 

ದಯವಿಟುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳಿಿ. 

ಕಾಯಷ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು ನಿವಣಹಿಸಲು ಎಲಾಿ ಪರಮ್ುಖ ರಿೋತಿಯ ಕಾರ್ಡ ಣಗಳನ್ುು AU ಬಾಯಂಕ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲ ಿಬಳಸಬಹುದು. 

  

 
 

 

         

      

 

    

           

           

           

            


