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ചെയ്യേണ്ടവ 

1. നിങ്ങളുചെ എെിഎം ഇെപാെുകൾ പൂർണ്ണമായും സ്വകാര്യമായി നെത്തുക, നിങ്ങളുചെ വയക്തിഗത 

ഐഡന്‍റിഫിയ്യേഷൻ നമ്പർ (PIN) നൽകുന്നത ്കാണാൻ ആചര്യും ഒര്ിേലും അനുവദിേര്ുത.് 

2. ഇെപാെ ്പൂർത്തിയാേിയ യ്യേഷം എെിഎം സ്ക്്കീനിൽ ചവൽേം സ്ക്്കീൻ ക്പദർേിപ്പിച്ചിട്ടുചണ്ടന്്ന ഉറപ്പാേുക. 

3. നിങ്ങളുചെ നിലവിലുള്ള ചമാബൈൽ നമ്പർ ൈാങ്കിൽ ര്ജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുചണ്ടന്്ന ഉറപ്പാേുക, അതുവഴി നിങ്ങളുചെ 

എല്ലാ ഇെപാെുകൾേും അയ്യലർട്ടുകൾ ലഭിേും. 

4. എെിഎമ്മിന ് െുറ്റുമുള്ള ആളുകളുചെ സ്ംേകര്മായ െലനങ്ങയ്യളയ്യയാ നിങ്ങളുമായി സ്ംസ്ാര്ിോൻ ക്േമിേുന്ന 

അപര്ിെിതചര്യ്യയാ സ്ൂക്ഷിേുക. 

5. ഇെപാെ ് പൂർത്തിയാേിയ യ്യേഷം വയാപാര്ി നിങ്ങൾേ ് നൽകിയ കാർഡ ് നിങ്ങളുചെ കാർഡായ്യണാചയന്്ന 

പര്ിയ്യോധിേുക. 

6. എെിഎം/ചഡൈിറ്റ ് കാർഡ ് നഷ്ടചപ്പെുകയ്യയാ യ്യമാഷ്ടിേചപ്പെുകയ്യയാ ചെയ്താൽ ഉെൻ ൈാങ്കിചന അറിയിേുക. 

ഏചതങ്കിലും അനധികൃത ഇെപാെ ്നെന്നാൽ അറിയിേുക. 

7. ഇെപാെ ്അയ്യലർട്ടുകളുചെ എസ്്എംഎസ്ുകളും ൈാങ്ക് യ്യസ്റ്ററ്റച്മന്‍റുകളും പതിവായി പര്ിയ്യോധിേുക. 

8. പണം വിതര്ണം ചെോതിര്ിേുകയും എെിഎം "കയാഷ ് ഔട്്ട" കാണിോതിര്ിേുകയും ചെയ്താൽ യ്യനാട്ടീസ് ്

യ്യൈാർഡിൽ പറഞ്ഞിര്ിേുന്ന നമ്പറിൽ ൈാങ്കിൽ അറിയിേുക. 

9. ചഡൈിറ്റ ്ചെയ്ത തുകയുചെ എസ്്എംഎസ്ിനായി നിങ്ങളുചെ യ്യഫാൺ ഉെൻ പര്ിയ്യോധിേുക. 

10. നിങ്ങളുചെ കാർഡ ്ലഭിച്ചയുെൻ അതിന്‍റെ പുറകിലുള്ള സ്്ക്െിപ്പിൽ ഒപ്പിെുക. 

11. നിങ്ങളുചെ PIN ഓർത്തുവയേ്ുക, PIN സ്ംൈന്ധിച്ച ഭൗതികമായ എല്ലാ ചതളിവുകളും നേിപ്പിേുക. 

12. PIN യ്യര്ഖചപ്പെുത്തിയാൽ നിങ്ങൾേ ്ലഭിച്ച PIN ചമയിലർ നേിപ്പിേുക. 

13. നിങ്ങൾേ ്ലഭിച്ചാലുെൻ PIN മാറ്റുക. 

14. PIN എല്ലായയ്്യപ്പാഴും പതിവായി മാറ്റുക, മൂന്്ന മാസ്ം കൂെുയ്യമ്പാൾ മാറ്റുന്നത ്നല്ലതാണ.്. 

15. കാർഡിന്‍ന്‍ററ ആദയ ഉപയ്യയാഗം ഒര്ു എെിഎമ്മിൽ ആയിര്ിേണം, അചല്ലങ്കിൽ അത ്യ്യപായിന്‍റ് ഓഫ് ചസ്യിൽ (POS) 

ചെർമിനലിൽ സ്വീകര്ിേില്ല. 

16. നിങ്ങളുചെ എെിഎം ഇെപാെുകൾേ്എസ്്എംഎസ് ് അയ്യലർട്ടുകൾ ലഭിേുന്നതിന ് നിങ്ങളുചെ ചമാബൈൽ നമ്പർ 

ൈാങ്കിൽ ര്ജിസ്റ്റർ ചെേുക. 

17. അേൗണ്ടിൽ ഏചതങ്കിലും അനധികൃത കാർഡ ് ഇെപാെുകൾ ക്േദ്ധയിൽചപ്പട്ടാൽ, ഉെൻ ൈാങ്കിചന അറിയിേണം. 

നിങ്ങളുചെ ചഡൈിറ്റ ് കാർഡ ് ഉപയ്യയാഗിച്ച ് വഞ്ചനാപര്മായ പിൻവലിേൽ നെേുന്നുചണ്ടങ്കിൽ ഇത ് നിങ്ങൾേ ്

സ്ഹായകര്മാകും. 

18. നിങ്ങളുചെ കാർഡ ്നഷെ്ചപ്പട്ടാൽ ചപട്ടന്്ന തചന്ന അറിയാൻ കഴിയുന്ന സ്ുര്ക്ഷിതമായ സ്ഥലത്്ത സ്ൂക്ഷിേുക. 

19. നിങ്ങളുചെ എെിഎം കാർഡ ് പണം യ്യപാചല സ്ംര്ക്ഷിേുകയും സ്ുര്ക്ഷിതമായി ബകവേം ചവയേ്ുന്നത ്

ഉറപ്പാേുകയും ചെേുക. 

20. മാഗ്നറ്റിക ് സ്്ക്െിപ്പിന ് യ്യകെുപാെുകൾ സ്ംഭവിോതിര്ിോൻ എെിഎം-കം-ചഡൈിറ്റ ് കാർഡ ് ക്േദ്ധാപൂർവ്വം 

സ്ൂക്ഷിേുക. 

21. നിങ്ങൾ എെിഎമ്മിചന സ്മീപിേുന്നതിന ് മുമ്പ ് സ്ംേയകര്മായി യ്യതാന്നുന്ന ആളുകൾ ഉയ്യണ്ടാചയന്്ന 

പര്ിയ്യോധിേുക. നിങ്ങൾേ് സ്ുര്ക്ഷിതതവം യ്യതാന്നുന്നിചല്ലങ്കിൽ ഉെൻ എെിഎമ്മിൽ നിന്്ന യ്യപാവുക. 

22. നിങ്ങൾ എെിഎം ഇെപാെ ് ആര്ംഭിച്ചതിന ് യ്യേഷം എചെങ്കിലും സ്ംേയാസ്പദമായയ്യതാ മചറ്റചെങ്കിലുയ്യമാ ക്പേന്യ്യമാ 

ഉണ്ടാകുന്നതായി ക്േദ്ധയിൽചപ്പട്ടാൽ, നിങ്ങൾേ ്അത ്റദ്ദാേി അവിെം വിട്ട ്യ്യപാകാവുന്നതാണ.് 

23. "യ്യഷാൾഡർ സ്ർഫിംഗ"് സ്ൂക്ഷിേുക. PIN നൽകുയ്യമ്പാൾ നിങ്ങളുചെ േര്ീര്ം ഉപയ്യയാഗിച്ച ്കീപാഡ ്മറച്ച ്കാഴ്ചോര്ിൽ 

നിന്്ന നിങ്ങളുചെ PIN മറയേ്ുക. 

24. ഇെപാെ ് നെത്തിയതിന ് യ്യേഷം നിങ്ങളുചെ കാർഡും ര്സ്ീതും ബകവേമുചണ്ടന്്ന ഉറപ്പാേുക, തുെർന്്ന ഉെൻ സ്ഥലം 

വിട്ട ്യ്യപാകുക. 

25. നിങ്ങൾ ഇെപാെ ് പൂർത്തിയാേിേഴിഞ്ഞാൽ, യ്യപാകുന്നതിന ് മുമ്പ,് എെിഎമ്മിൽ 'ചവൽേം സ്ക്്കീൻ' 

ക്പദർേിപ്പിച്ചിട്ടുചണ്ടന്നും അത ്സ്യ്്യക്കാൾ ചെേുന്നുചണ്ടന്നും ഉറപ്പാേുക. 

26. പാസ്ൈ്ുേ് എൻക്െികൾ കൃതയമാചണന്്ന ഉറപ്പാോൻ ഇെയേ്ിെയ്േ ് പര്ിയ്യോധിേുക. എചെങ്കിലും അനധികൃത 

കാർഡ ്ഇെപാെുകൾ ക്േദ്ധയിൽചപ്പട്ടാൽ, ഉെൻ ൈാങ്കിചന അറിയിേണം. 

27. യ്യപായിന്‍റ ്ഓഫ് ചസ്യിലിൽ (POS) നിങ്ങളുചെ സ്ാന്നിധയത്തിലാണ ്കാർഡ ്ബസ്വപ്പ ്ചെേുന്നചതന്്ന ഉറപ്പാേുക. 

28. നിങ്ങളുചെ എെിഎം/ചഡൈിറ്റ ്കാർഡ ്നഷെ്ചപ്പെുകയ്യയാ യ്യമാഷ്ടിേചപ്പെുകയ്യയാ ചെയത്ാൽ, ഉെൻ തചന്ന കാർഡ ്യ്യഹാട്്ട

ലിസ്റ്റ ്ചെേുക. ചഡൈിറ്റ ്കാർഡ ്യ്യഹാട്ട ്ലിസ്റ്റ ്ചെേുന്നതിന ്1800 1200 1200 എന്ന ചഹൽപ്പ ്ബലൻ നമ്പറിൽ വിളിേുക, 

അചല്ലങ്കിൽ അെുത്തുള്ള ോഖ സ്ന്ദർേിേുക. 

29. കാർഡ ് കാലഹര്ണചപ്പെുയ്യമ്പായ്യഴാ അേൗണ്്ട അടയ്കക്ുമ്പോമ് ോ നിങ്ങളുചെ കാർഡ ് നേിപ്പിേുയ്യമ്പാൾ, അത ്

മാഗ്നറ്റിക ്സ്്ക്െിപ്പിലൂചെ നാല ്കഷണങ്ങളായി മുറിേുക. 

30. എെിഎമ്മുകളിൽ അധിക ഉപകര്ണങ്ങൾ ഘെിപ്പിച്ചിട്ടുയ്യണ്ടാചയന്്ന പര്ിയ്യോധിേുക. നിങ്ങളുചെ ഡാറ്റ 

പിെിചച്ചെുോൻ ഇവ സ്ഥാപിയ്യച്ചോം. അത്തര്ം എചെങ്കിലും ഉപകര്ണം കചണ്ടത്തിയാൽ ഉെൻ തചന്ന സ്ുര്ക്ഷാ 

ഉയ്യദയാഗസ്ഥചര്/ൈാങ്കിചന അറിയിേുക. 
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ചെോൻ പാെില്ലാത്തവ  

1. കാർഡിൽ നിങ്ങളുചെ PIN എഴുതര്ുത,് നിങ്ങളുചെ PIN ഓർമ്മിച്ചിര്ിേുക. 

2. അപര്ിെിതര്ിൽ നിന്്ന സ്ഹായം സ്വീകര്ിേുകയ്യയാ നിങ്ങളുചെ കാർഡ ് ഉപയ്യയാഗിേുന്നതിനായി ആർചേങ്കിലും 

ബകമാറുകയ്യയാ ചെേര്ുത.് 

3. ൈാങ്ക ്ജീവനോര്ും കുെുംൈാംഗങ്ങളും ഉൾചപ്പചെ ആയ്യര്ാെും നിങ്ങളുചെ PIN  ചവളിചപ്പെുത്തര്ുത.് 

4. നിങ്ങൾ യ്യപയ്ചമെ ്  നെത്തുയ്യമ്പാൾ കാർഡുകൾ നിങ്ങളുചെ കാണാവുന്നതിന ്അപ്പുറം യ്യപാകാൻ അനുവദിേര്ുത.് 

5. ഇെപാെുകൾ നെത്തുയ്യമ്പാൾ ചമാബൈൽ യ്യഫാണിൽ സ്ംസ്ാര്ിോതിര്ിേുക.  

6. നിങ്ങളുചെ അെുത്ത ൈന്ധുവിയ്യനാ/സ്ുഹൃത്തിയ്യനാ അചല്ലങ്കിൽ ൈാങ്കിചന ക്പതിനിധീകര്ിേുന്നതായി 

അവകാേചപ്പെുന്ന ആർചേങ്കിലും യ്യപാലും, നിങ്ങളുചെ കാർഡ ്കെം ചകാെുേര്ുത.് 

7. നിങ്ങളുചെ PIN വാലറ്റിയ്യലാ പഴ്സിയ്യലാ ഒര്ിേലും ചകാണ്ടുനെേര്ുത.് 

8. നിങ്ങളുചെ PIN നൽകുന്നത ്കാണാൻ ആചര്യും ഒര്ിേലും അനുവദിേര്ുത.് 

9. എളുപ്പത്തിൽ ഊഹിോൻ കഴിയുന്ന ഒര്ു PIN ഒര്ിേലും ഉപയ്യയാഗിേര്ുത ് ഉദാ. നിങ്ങളുചെ ജന്മദിനം അചല്ലങ്കിൽ 

ചെലിയ്യഫാൺ നമ്പർ. 

10. നിങ്ങളുചെ കാർഡ ്ഒര്ിേലും എെിഎമ്മിൽ ചവച്ച ്യ്യപാകര്ുത.് 

11. നിങ്ങളുചെ കാർഡ ്ഒര്ിേലും ക്േദ്ധയില്ലാചത ഇെര്ുത,് ഉദാ. കാറിൽ, യ്യഹാട്ടൽ മുറിയിൽ, യ്യജാലിസ്ഥലത്്ത അചല്ലങ്കിൽ 

വയാപാര് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ. 

12. ഇലക്യ്യക്ൊണിക ് യ്യപായിന്‍റ ് ഓഫ് ചസ്യിൽ ബസ്വപ്പ ് ചെർമിനലുകൾ ഇല്ലാത്ത വയാപാര് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിങ്ങളുചെ 

ചഡൈിറ്റ ്കാർഡ ്ഒര്ിേലും ഉപയ്യയാഗിോൻ ക്േമിേര്ുത.് 

13. PIN ചമയിലർ െുര്ണ്ടര്ുത.് PIN എളുപ്പത്തിൽ കാണുന്നതിനായി കവറിന്‍ന്‍ററ അറ്റം മെേിയ ഭാഗം കീറുക. 

14. നിങ്ങളുചെ എെിഎം PIN ആവേയചപ്പട്ട ് ൈാങ്ക ് നൽകുന്നതായി അവകാേചപ്പെുന്ന ഒര്ു ഇചമയിലിയ്യനാെും 

ക്പതികര്ിേര്ുത.് ഇവചയ ഫിഷിംഗ ് ക്േമങ്ങൾ എന്്ന വിളിേുന്നു. AU സ്്യ്യമാൾ ഫിനാൻസ് ് ൈാങ്കിൽ, ഞങ്ങയ്യളാെുള്ള 

വിേവാസ്ചത്ത ഞങ്ങൾ ൈഹുമാനിേുന്നു, ഞങ്ങൾ ഒര്ു ആവേയത്തിനും PIN യ്യപാലുള്ള വയക്തിഗത വിേദാംേങ്ങൾ 

ഒര്ിേലും ആവേയചപ്പെില്ല. 

15. യഥാർത്ഥമാചണന്്ന യ്യതാന്നാത്തയ്യതാ പര്ിഷ്കര്ിച്ചതായി യ്യതാന്നുന്നയ്യതാ / സ്ംേയാസ്പദമായ ഉപകര്ണം 

ഘെിപ്പിച്ചിര്ിേുന്നയ്യതാ / സ്ംേയാസ്പദമായ ര്ീതിയിൽ ക്പവർത്തിേുന്നയ്യതാ ആയ ഒര്ു എെിഎമ്മിലും നിങ്ങളുചെ PIN 

സ്ംൈന്ധിെെ് വിവര്ങ്ങൾ നൽകര്ുത.് 

16. നിങ്ങളുചെ പണം ക്പദർേിപ്പിേര്ുത,് പണം എണ്ണി സ്ുര്ക്ഷിതമായി നിങ്ങളുചെ യ്യപാേറ്റിൽ സ്ൂക്ഷിച്ച,് എെിഎമ്മിൽ 

നിന്്ന യ്യപാവുക. 

17. എെിഎം ഉപയ്യയാഗിേുയ്യമ്പാൾ ആര്ുചെചയങ്കിലുയ്യമാ, ചസ്കയൂര്ിറ്റി ഗാർഡിന്‍ന്‍ററയ്യയാ സ്ഹായം സ്വീകര്ിേര്ുത.് 

AU ൈാങ്ക ് എെിഎമ്മുകളിചല എെിഎം പണം പിൻവലിേൽ:- എെിഎമ്മുമായി ൈന്ധചപ്പട്ട പര്ാതികൾ സ്മർപ്പിേുന്നതിനുള്ള 

വിവര്ങ്ങൾ  

1. എല്ലാ AU ൈാങ്ക ് ഇതര് ഉപയ്യഭാക്താേളും അറിയുന്നതിന്:- ഒര്ു എെിഎം ഇെപാെ ് പര്ാജയചപ്പട്ടാൽ, അവർ ക്പസ്തു ത 

എെിഎം കാർഡ ് ലിങ്ക ് ചെയ്ത, അേൗണ്്ട സ്ൂക്ഷിേുന്ന ൈാങ്കിന്‍റെ ോഖയിൽ പര്ാതി നൽയ്യകണ്ടതുണ്്ട എന്്ന ഞങ്ങൾ 

എല്ലാ "AU ഇതര് ൈാങ്ക ്ഉപയ്യഭാക്താേയ്യളാെും" അഭയർത്ഥിേുന്നു, . 

 

2. എല്ലാ AU ൈാങ്ക ് ഉപയ്യഭാക്താേളും അറിയുന്നതിന:്- എെിഎം ഇെപാെ ് പര്ാജയചപ്പട്ടാൽ ൈാങ്കിന്‍ന്‍ററ ഏചതങ്കിലും 

ോഖയിൽ പര്ാതി നൽകണചമന്്ന എല്ലാ “AU ൈാങ്ക ്ഉപയ്യഭാക്താേയ്യളാെും" ഞങ്ങൾ അഭയർത്ഥിേുന്നു. അതിന ്പകര്ം, 

ഇവിചെ നൽകിയിര്ിേുന്ന യ്യഫാൺ ൈാങ്കിംഗ ് നമ്പറിൽ സ്ഹായം യ്യതെിചോണ്്ട ഉപയ്യഭാക്താേൾേ ് പര്ാതി 

നൽകുന്നതിന ്AU ൈാങ്ക ്കസ്റ്റമർ സ്ർവീസ്ുമായി ൈന്ധചപ്പൊം:- 1800 1200 1200. 
 

ഈ എെിഎം ബസ്റ്റ ്_____________________ വിഭാഗത്തിന് കീഴിൽ വര്ുന്നു. 

കുറിപ്്പ :- ഈ ക്പയ്യദേം സ്ിസ്ിെിവി നിര്ീക്ഷണത്തിലാണ.് 

കയാഷ ് റിക്ൊക്ഷൻ :- എെിഎമ്മിൽ കയാഷ ് റിക്ൊക്ഷൻ ക്പവർത്തനര്ഹിതമാേിയതിനാൽ പുറത്ത ് വന്ന 

പണം യ്യേഖര്ിേുന്നുചവന്ന ്ഉറപ്പാേുക. 

പണം പിൻവലിേൽ ഇെപാെുകൾ നെത്താൻ എല്ലാ ക്പമുഖ കാർഡുകളും AU ൈാങ്ക ്എെിഎമ്മുകളിൽ ഉപയ്യയാഗിോം. 

  

 
 

 

  

 

      
           
           
           
           
            


