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हे करा 

1. आपला एटीएम व्यवहार संपरू्ण गुप्ततेमध्ये करा, आपला वयैक्ततक ओळख क्रमांक (पपन) प्रपवष्ट करत असताना कोर्ालाही पाहू देऊ नका. 
2. व्यवहार परू्ण झाल्यानतंर एटीएमच्या स्क्क्रीनवर स्क्वागताची स्क्क्रीन ददसत असल्याची खात्री करा. 
3. आपला वतणमान मोबाइल क्रमांक बँकेमध्ये नोंदवल्याची खात्री करा जेरे्करून तुमच्या सवण व्यवहारांच्या सूचना तुम्हाला ममळू शकतात. 
4. एटीएमच्या आसपास लोकांच्या संशयास्क्पद हालचालींपासून ककंवा तुम्हाला संभाषर्ात गुतंवण्याचा प्रयत्न करर्ाऱ्या अनोळखी लोकांपासून सावध रहा. 
5. व्यवहार परू्ण झाल्यानतंर दकुानदाराने तुम्हाला ददलेले कार्ण तुमचे कार्ण आहे ककंवा नाही हे तपासा. 
6. एटीएम/र्ेबबट कार्ण हरवल्यास ककंवा चोरीला गेल्यास ताबर्तोब बँकेला कळवा. कोर्ताही अनधधकृत व्यवहार झाला असल्यास कळवा. 
7. व्यवहाराच्या सूचनेच ेएसएमएस आणर् बँक स्क्टेटमेंट ननयममतपरे् तपासा. 
8. जर एटीएममधनू रोख रतकम बाहेर येत नाही आणर् एटीएम वर “रोख संपली आहे” दशणवलेले नाही तर कृपया नोटीस बोर्ाणवर नमूद केलेल्या क्रमांकावर 

बँकेला कळवा. 
9. खात्यातून कापलेल्या रतकमेच्या एसएमएस साठी ताबर्तोब आपला फोन तपासा. 
10. तुम्हाला तुमचे कार्ण ममळाल्यावर लगेच कार्ाणच्या मागील पट्टीवर सही करा. 
11. आपला पपन पाठ करा आणर् पपनच ेसवण वास्क्तपवक परुावे नष्ट करा. 
12. कृपया पपन लक्षात ठेवल्यावर तुम्हाला ममळालेले पपन मेलर नष्ट करा. 
13. तुम्हाला पपन ममळाल्यावर तो नेहमी लगेच बदला. 
14. पपन नेहमी ननयममतपरे्, शतयतो तीन मदहन्यातून एकदा बदला. 
15. कार्णचा पदहला वापर एटीएमवर झाला पादहजे, अन्यथा ते पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) टममणनलवर स्क्वीकारले जार्ार नाही. 
16. आपल्या एटीएम व्यवहारांच्या एसएमएस द्वारे सूचना ममळण्यासाठी आपला मोबाइल क्रमांक बँकेमध्ये नोंदवा. 
17. खात्यात कोर्ताही अनधधकृत कार्ण व्यवहार ननदशणनास आल्यास त्यापवषयी ताबर्तोब बँकेमध्ये कळवले गेले पादहजे. जर तुमचे र्ेबबट कार्ण वापरून 

फसवर्ूकीने पसेै काढले जात असल्यास यामुळे तुम्हाला मदत होईल. 
18. आपले कार्ण एखाद्या सुरक्षक्षत दठकार्ी ठेवा जेथनू ते गहाळ झाल्यास तुम्हाला ताबर्तोब कळेल. 
19. आपले एटीएम कार्ण रोख रतकम असल्यासारखे सुरक्षक्षत ठेवा आणर् सुरक्षक्षत ताबा ननक्चचत करा. 
20. एटीएम-कम-र्ेबबट कार्ण काळजीपवूणक ठेवा जेरे्करून त्यावरील चुबंकीय पट्टी खराब होर्ार नाही. 
21. तुम्ही एटीएममध्ये जाण्याआधी आसपास संशयास्क्पद ददसर्ारे व्यतती आहेत की नाही हे तपासा. तुम्हाला सुरक्षक्षत वाटत नसल्यास एटीएम मधनू ताबर्तोब 

बाहेर पर्ा. 
22. तुम्ही एटीएम व्यवहार सुरु केल्यानतंर तुम्हाला काहीही संशयास्क्पद आढळते ककंवा इतर कोर्तीही समस्क्या उद्भवते, तर तुम्ही व्यवहार रद्द करून ननघ ूशकता. 
23. आपल्या मागून “खांद्यावरून पाहर्ाऱ्या” व्यततीपासून सावध रहा. पपन प्रपवष्ट करताना आपल्या शरीराचा उपयोग करून कीपॅर् झाकून, ननरीक्षर् करर्ाऱ्या 

लोकांपासून आपला पपन लपवा. 
24. व्यवहार केल्यानतंर आपले कार्ण आणर् आपली पावती घेतल्याची खात्री करा आणर् त्यानतंर ताबर्तोब बाहेर पर्ा. 
25. तुम्ही तुमचा व्यवहार परू्ण केल्यावर, एटीएम सोर्ण्याआधी, एटीएमवर ‘स्क्वागत स्क्क्रीन’ प्रदमशणत झाल्याची आणर् ती स्क्क्रोल होत असल्याची खात्री करा. 
26. पासबकुमधील नोंदी अचकू असल्याची खात्री करण्यासाठी वेळोवेळी त्याची पर्ताळर्ी करा. कोर्ताही अनधधकृत कार्ण व्यवहार ननदशणनास आल्यास त्यापवषयी 

ताबर्तोब बँकेमध्ये कळवले गेले पादहजे. 
27. पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) दठकार्ी तुमच्या उपक्स्क्थतीमध्ये कार्ण स्क्वाइप केल्याची कृपया खात्री करा. 
28. आपले एटीएम/ र्ेबबट कार्ण हरवल्यास ककंवा चोरीला गेल्यास, कार्ण ताबर्तोब हॉटमलस्क्ट करा. र्ेबबट कार्ण हॉट मलस्क्ट करण्यासाठी कृपया हेल्पलाइन क्रमांक – 

1800 1200 1200 वर कॉल करा ककंवा जवळच्या शाखेमध्ये भेट द्या. 
29. जेव्हा तुम्ही कार्णची कालावधीची समाप्ती झाल्यावर ककंवा तुमचे खाते बदं केल्यावर तुमचे कार्ण नष्ट करता, ते चुबंकीय पट्टीतून कापनू त्याच ेचार तकुर्े 

करा. 
30. एटीएमला कोर्तेही अनतररतत उपकरर् जोर्लेले आहे का हे तपासा. हे तुमचा र्ेटा गोळा करण्यासाठी लावलेले असू शकते. असे कोर्तेही उपकरर् 

आढळल्यास ताबर्तोब सुरक्षारक्षकाला/बँकेला कळवा. 

हे करू नका  

1. आपला पपन कार्णवर मलहू नका, आपला पपन लक्षात ठेवा. 
2. कोर्त्याही अनोळखी व्यततीकरू्न मदत घेऊ नका ककंवा आपले कार्ण वापरण्यासाठी कोर्ालाही देऊ नका. 
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3. बँकेचे कमणचारी आणर् कुटंुबातील सदस्क्यांसह, कोर्ालाही आपला पपन सांग ूनका. 
4. तुम्ही पसेै भरर्ा करत असताना, कार्ण तुमच्या नजरेआर् होऊ देऊ नका. 
5. तुम्ही व्यवहार करत असताना मोबाइल फोनवर बोलरे् टाळा.  
6. आपले कार्ण कधीही कोर्ालाही देऊ नका, अगदी आपल्या जवळच्या नातेवाईक/ममत्राला/मैबत्रर्ीला ककंवा कोर्ी बँकेचे प्रनतननधीत्व करण्याचा दावा करत असला 

तरीही. 
7. आपला पपन कधीही आपल्या पाककटात ककंवा पसणमध्ये ठेव ूनका. 
8. तुम्ही आपला पपन प्रपवष्ट करताना कोर्ालाही पाहू देऊ नका. 
9. असा पपन कधीच वापरू नका ज्याचा सहजपरे् अदंाज लावता येऊ शकतो जसे तुमचा जन्मददवस ककंवा टेमलफोन क्रमांक. 
10. आपले कार्ण कधीच एटीएम मध्ये सोरू् नका. 
11. आपले कार्ण कधीच दलुणक्षक्षतपरे् सोरू् नका, जसे कार मध्ये, हॉटेल रूम मध्ये, ककंवा कामावर ककंवा दकुानात. 
12. इलेतरॉननक पॉइंट-ऑफ-सेल स्क्वाइप टममणनल्स नसलेल्या दकुानांमध्ये/ व्यापारी आस्क्थापनांमध्ये आपले र्ेबबट कार्ण वापरण्याचा प्रयत्न करू नका. 
13. पपन मेलरवर घासू नका. पपन सहजपरे् पाहण्याकरीता मलफाफा उघर्ण्यासाठी ते ककनाऱ्याकरू्न फार्ा. 
14. तुमच्या एटीएम पपनची मागर्ी करर्ाऱ्या बँकेद्वारे जारी केल्याचा दावा करर्ाऱ्या कोर्त्याही ई-मेलला उत्तर देऊ नका. हे कफमशगंचे प्रयत्न अस ूशकतात. 

एय ूस्क्मॉल फायनांस बँकेमध्ये, आम्ही आमच्यावरील पवचवासाचा आदर करतो आणर् कोर्त्याही उदे्दचयासाठी पपन इत्यादी सारखे वयैक्ततक तपशील कधीच 
पवचारर्ार नाही. 

15. अशा कोर्त्याही एटीएम मध्ये आपल्या पपन संदभाणतील मादहती देऊ नका जे खरे वाटत नाही ककंवा ज्यामध्ये बदल केलेला वाटतो / ज्याला संशयास्क्पद 
उपकरर् जोर्लेले आहे/ जे संशयास्क्पत पद्धतीने चालवले जात आहे. 

16. आपली रोख रतकम दाखव ूनका, रोख मोजू नका, ती सुरक्षक्षतपरे् आपल्या णखशात ठेवा आणर् एटीएममधनू बाहेर पर्ा. 
17. एटीएम वापरताना कोर्ाकरू्नही ककंवा सुरक्षारक्षकाकरू्न मदत स्क्वीकारू नका. 

एय ूबँक एटीएममधनू रोख रक्कम काढणे :- एटीएम संबधंधत तक्रार करण्यासाठी माहहती  

1. एय ूबँकेचे ग्राहक नसलेल्या सवाांसाठी :- आम्ही “एय ूबँकेचे ग्राहक नसलेल्या” सवाांना पवनतंी करतो कक, एटीएम व्यवहार अयशस्क्वी झाल्यास, त्यांनी बँकेच्या 
शाखेमध्ये तक्रार करायची आहे जेथ ेत्यांचे खाते आहे आणर् सदर एटीएम कार्ण ज्यासोबत संलग्न आहे. 
 

2. सवण एय ूबँक ग्राहकांसाठी :- आम्ही सवण “एय ूबँक ग्राहकांना” पवनतंी करतो कक, एटीएम व्यवहार अयशस्क्वी झाल्यास, त्यांनी बँकेच्या कोर्त्याही शाखेमध्ये 
तक्रार करायची आहे. त्याचप्रमारे् ददलेल्या फोन बँककंग क्रमांक :- 1800 1200 1200 वर मदत मागून तक्रार नोंदवण्यासाठी ग्राहक एय ूबँक ग्राहक सेवेला 
संपकण  करू शकतात. 
 

सदर एटीएम साइट _____________________ शे्रणी अंतर्गत येते. 
सूचना :-  हा पररसर सीसीटीव्हीच्या ननर्राणीखाली आहे. 
रोख परत घेणे :- कृपया एटीएममधून ननघालेली रोख रक्कम घेतल्याची खात्री 
करा कारण एटीएमद्वारे रोख रक्कम परत घेणे बंद केले आहे. 
 

रोख पसै ेकाढण्यासाठी एय ूबँक एटीएममध्ये सवण प्रमखु प्रकारची कार् ेवापरली जाऊ शकतात. 
  

 
 

 

         

      

 

    

           

           

           

            


