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ਕਰਨਯੋਗ ਕੰਮ 
 

1. ਆਪਣੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰੋ, ਕਦ ੇਵੀ ਕਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਆਪਣਾ ਕਨਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (ਕਪੂੰ ਨ) ਦਾਖਲ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਨਾ ਦੇਖਣ ਕਦਓ। 
2. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਕਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਸਕਰੀਨ ‘ਤੇ ਵੈਲਕਮ ਸਕਰੀਨ ਕਦਖਾਈ ਦੇ ਰਹੀ ਹੈ। 
3. ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਜ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਬੈਂਕ ਕਵਿੱ ਚ ਰਕਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੁਚੇਤਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੋ। 
4. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੇ ਨੇੜ-ੇਤੇੜੇ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਗਿੱ ਲਬਾਤ ਕਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਕਸਸ ਕਰ ਰਹੇ ਅਜਨਬੀਆ ਂਦੀ ਸਿੱ ਕੀ ਹਰਕਤ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ। 
5. ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਕਕ ਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਪਾਰੀ ਿੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਦਿੱ ਤਾ ਕਗਆ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
6. ਜੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਗੁੁੰ ਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਕਚਤ ਕਰੋ। ਜੇ ਕੋਈ ਅਣਅਕਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 
7. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁਚੇਤਨਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਕਨਯਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
8. ਜੇ ਨਕਦੀ ਨਹੀਂ ਵਨਿੱਕਲਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਏ.ਟੀ.ਐਮ. “ਕੈਸ ਆਊਟ” ਨਹੀਂ ਕਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਕਟਸ ਬੋਰਡ ਕਵਿੱ ਚ ਕਦਿੱ ਤ ੇਨੂੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 
9. ਕਢਿਾਈ ਗਈ (ਡੈਕਬਟ ਕੀਤੀ) ਰਕਮ ਦੇ ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਿਾਸਤ ੇਤੁਰੂੰ ਤ ਆਪਣੇ ਫੋਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
10. ਕਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਕਪਛਲੇ ਪਾਸ ੇਵਾਲੀ ਪਿੱ ਟੀ ‘ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋ। 
11. ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ ਅਤੇ ਕਪੂੰ ਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਭੌਕਤਕ ਸਬ ਤ ਨਸਟ ਕਰੋ। 
12. ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਪੂੰ ਨ ਨੋਟ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਪੁੰ ਨ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ (ਕਪੂੰਨ ਮੇਲਰ) ਨ ੂੰ  ਨਸਟ ਕਰੋ। 
13. ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਕਪੂੰ ਨ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰ ਦੇ ਸਾਰ ਹੀ ਇਸਨ ੂੰ  ਬਦਲ ਕਦਓ। 
14. ਕਪੂੰ ਨ ਨ ੂੰ  ਕਨਯਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬਦਲੋ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਕਤਮਾਹੀ ਕਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ। 
15. ਕਾਰਡ ਦੀ ਪਕਹਲੀ ਵਰਤੋਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ‘ਤੇ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਪੁਆਇੂੰਟ ਔਫ਼ ਸੇਲ (POS) ਟਰਮੀਨਲ ‘ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
16. ਆਪਣੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਸੁਚੇਤਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾਸਤ ੇਬੈਂਕ ਕਵਿੱ ਚ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰੋ। 
17. ਖਾਤ ੇਕਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਧਕਾਰਤ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ‘ਤੇ ਤੁਰੂੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ 

ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
18. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਕ ਅਵਜਹੀ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰੋ ਕਜਿੱ ਥੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸਦੇ ਗੁੁੰ ਮ ਹੋ ਜਾਣ ਜਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
19. ਆਪਣੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਕਰੋ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਇਹ ਕੈਸ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿੱਚ ਹੋਣ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 
20. ਏ.ਟੀ.ਐਮ.-ਕਮ-ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕਰੋ ਤਾਂ ਕਕ ਚੁੂੰ ਬਕੀ ਪਿੱ ਟੀ ਨ ੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪਹੁੂੰ ਚੇ। 
21. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤਿੱ ਕ ਪਹੁੂੰ ਚਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਸਿੱ ਕੀ ਕਦਿੱ ਖ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਆਸ-ੇਪਾਸ ੇਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਮਕਹਸ ਸ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤੋਂ ਚਲੇ ਜਾਓ। 
22. ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੁਝ ਵੀ ਸਿੱ ਕੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਮਿੱ ਕਸਆ ਦੇਖਦੇ/ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਉੱਥੋਂ ਚਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। 
23. “ਮੋਢ ੇਉੱਪਰੋਂ ਦੀ ਦੇਖਣ” ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ। ਕਪੂੰ ਨ ਦਾਖਲ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਸਰੀਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੀਪੈਡ ਨ ੂੰ  ਢਿੱ ਕ ਕੇ ਦੇਖਣ ਿਾਵਲਆ ਂਤੋਂ ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਲੁਕਾਓ। 
24. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਰਸੀਦ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਿਰ ਤੁਰੂੰ ਤ ਚਲੇ ਜਾਓ। 
25. ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਆਪਣਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ, ਪੱਕਾ ਕਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਵਿੱ ਚ ‘ਵੈਲਕਮ ਸਕਰੀਨ’ ਕਦਖਾਈ ਦੇ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸਕਰੌਲ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 
26. ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ਐਟਂਰੀਆ ਂਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਧਕਾਰਤ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ‘ਤੇ ਤੁਰੂੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
27. ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਕਕ ਪੁਆਇੂੰਟ ਔਫ਼ ਸੇਲ (POS) ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਕਵਿੱ ਚ ਕਾਰਡ ਸਵਾਈਪ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 
28. ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਹੌਟਕਲਸਟ ਕਰੋ। ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਹੌਟ ਕਲਸਕਟੂੰਗ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ ਨੂੰ ਬਰ - 

1800 1200 1200 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਾਖਾ ਵਿਖੇ ਜਾਓ। 
29. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਮਆਦ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਬੂੰ ਦ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਚੁੂੰ ਬਕੀ ਪਿੱ ਟੀ ਰਾਹੀਂ ਚਾਰ ਟੁਕਕੜਆ ਂਕਵਿੱ ਚ ਕਿੱਟ ਕਦਓ। 
30. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਵਾਧ  ਡੀਿਾਈਸਾਂ ਦੀ ਭਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਡਾਟੇ ਨ ੂੰ  ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿੱ ਖੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਅਕਜਹਾ ਕੋਈ ਡੀਿਾਈਸ ਕਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੂੰ ਤ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆ/ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  

ਸ ਕਚਤ ਕਰੋ।  

 

 

ਨਾਕਰਨਯੋਗ ਕੰਮ 
1. ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਨਾ ਕਲਖੋ, ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ। 
2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜਨਬੀਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਨਾ ਲਓ ਜਾਂ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਕਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਨਾ ਸੌਂਪੋ। 
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3. ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤ ੇਪਕਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਸਮੇਤ ਕਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਵੀ ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਨਾ ਦੱਸ।ੋ 
4. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਵੋ ਤਾਂ ਕਾਰਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਤੋਂ ਓਹਲੇ ਨਾ ਹੋਣ ਕਦਓ। 
5. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਵੋ ਤਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ ਕਰੋ।  
6. ਕਦ ੇਵੀ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਕਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਵੀ ਨਾ ਕਦਓ, ਇਿੱ ਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਕਕ ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਕਰਸਤੇਦਾਰ/ਦੋਸਤ ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਭਾਵੇਂ ਕੋਈ ਅਵਜਹਾ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰ ਦਗੀ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
7. ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਕਦ ੇਵੀ ਆਪਣੇ ਬਟ ਏ ਜਾਂ ਪਰਸ ਕਵਿੱ ਚ ਨਾ ਰਿੱ ਖੋ। 
8. ਕਦ ੇਵੀ ਕਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਕਪੂੰ ਨ ਇੂੰ ਪੁਿੱ ਟ ਨਾ ਦੇਖਣ ਕਦਓ। 
9. ਕਦ ੇਵੀ ਅਕਜਹੇ ਕਪੂੰ ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ ਕਜਸਦਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅੂੰ ਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਤੁਹਾਡਾ ਜਨਮਕਦਨ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ। 
10. ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਕਦ ੇਵੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਵਿੱ ਚ ਨਾ ਛਿੱ ਡੋ। 
11. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਦ ੇਵੀ ਕਬਨਾਂ ਕਧਆਨ ਨਾ ਛਿੱ ਡੋ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਾਰ ਕਵਿੱ ਚ, ਹੋਟਲ ਦੇ ਕਮਰ ੇਕਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਕੂੰਮ ਿਾਲੀ ਜਗਹਾ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆ ਂਕਵਿੱ ਚ। 
12. ਕਦ ੇਵੀ ਆਪਣੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆ ਂ‘ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਕਸਸ ਨਾ ਕਰੋ ਕਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਔਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
13. ਕਪੂੰ ਨ ਮੇਲਰ ਨ ੂੰ  ਨਾ ਸਕਰੈਚ ਕਰੋ। ਕਪੂੰ ਨ ਦੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਲਿਾਿੇ ਦੇ ਕਕਨਾਰੇ ਨ ੂੰ  ਪਾੜ।ੋ 
14. ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਵਜਹੀ ਈ-ਮੇਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਾ ਕਦਓ ਕਜਸ ਵਿੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਕਕ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਪੂੰ ਨ ਦੀ ਮੂੰ ਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਿਕਸੂੰ ਗ ਕੋਕਸਸਾਂ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

AU ਸਮਾਲ ਿਾਈਨਾਂਸ ਬੈਂਕ ਕਵਖੇ, ਅਸੀਂ ਸਾਡ ੇ‘ਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਪਰਤੀਵਕਵਰਆ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤੇ ਕਕਸ ੇਵੀ ਉਦੇਸ ਲਈ ਕਪੂੰ ਨ, ਆਕਦ ਵਰਗੇ ਕਨਿੱਜੀ ਵੇਰਕਵਆ ਂਦੀ ਕਦ ੇਵੀ ਮੂੰ ਗ ਨਹੀਂ 
ਕਰਾਂਗੇ। 

15. ਕਕਸੇ ਵੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਵਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਕਪੂੰ ਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਕਦਓ ਜੋ ਅਸਲੀ ਨਹੀਂ ਜਾਪਦਾ ਜਾਂ ਸੋਕਧਆ ਜਾਪਦਾ ਹੈ / ਕਜਸ ਕਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਸਿੱਕੀ ਡੀਿਾਈਸ ਜੁਕੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ / ਸਿੱ ਕੀ ਢੂੰ ਗ ਨਾਲ 
ਕੂੰਮ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ। 

16. ਆਪਣੀ ਨਕਦੀ ਨਾ ਵਦਖਾਓ, ਨਕਦੀ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਕਰੋ, ਇਸਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਕਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖੋ ਅਤ ੇਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਓ। 
17. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕਕਸ ੇਤੋਂ ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆ ਗਾਰਡ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾ ਲਓ। 

 

AU ਬੈਂਕ ਦ ੇਏ.ਟੀ.ਐਮ. ‘ਤ ੇਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ: - ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਸੰਬੰਧੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
1. ਸਾਰੇ ਗੈਰ AU ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ: - ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ “ਗੈਰ AU ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ” ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਕਕ ਇਿੱ ਕ ਅਸਿਲ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵਿੱ ਚ, ਕਸਕਾਇਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖਾ ਕਵਿੱ ਚ 

ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਸੇ ਬੈਂਕ ਵਿੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ ਹ ੈਕਜਸ ਕਵਿੱ ਚ ਇਹ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਾਰਡ ਸਬੁੰ ਧਤ ਹੈ। 
 

2. ਸਾਰੇ AU ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ: - ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ “AU ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ” ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਕਕ ਇਿੱ ਕ ਅਸਿਲ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵਿੱ ਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਾਖਾ ਕਵਿੱ ਚ ਕਸਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਵਕਲਪਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਕਦਿੱ ਤ ੇਗਏ ਫੋਨ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਨੂੰ ਬਰ: - 1800 1200 1200 ‘ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਮੂੰ ਗ ਕੇ ਕਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ AU ਬੈਂਕ 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

 

ਇਹ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਸਾਈਟ_____________________ ਼ਿਰੇਣੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 
ਨੋਟ: - ਇਹ ਖੇਤਰ ਸੀ.ਸੀ.ਟੀ.ਵੀ. ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
ਨਕਦ ਵਾਪਸੀ: - ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕੱਢੀ ਗਈ ਨਕਦੀ ਨ ੰ  ਕੱਢ ਲੈਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕਉਂਸਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨਕਦ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ 
ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ AU ਬੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਵਿੱ ਚ ਸਾਰੇ ਮੁਿੱ ਖ ਕਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰਡ ਵਰਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
  

 
 

 

         

      

 

    

           

           

           

            


