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చేయదగినవి 
1. సంపూర్ణమ ైన గోపయతతో మీ ఎటిఎం లావాదేవీలను నిర్వహ ంచండి, మీర్ు మీ వ్యక్తిగత గుర్ింపు నంబర్ు (పిన్) ఎంటర్ చేసుి ననపుుడు ఎవ్వర్నీ చడడనీవవ్్ుు . 
2. లావాదేవీ పూరి్యిన తరావత ఎటిఎం స్్కరనీ్ ప ైన స్ావగతం (వెలకమ్) స్కర్ీన్ డిస పలే  అయినటలే గా నిరాా ర్ంచుక్ ండి.  
3. మీ పరసుి త మొబ ైల్ నంబర్ు బ్యంకుతో రజ్ిసట ర్ అయియయటలే గా చడసుక్ ండి, తదవవరా మీ లావాదేవీలు అనినంటిక్ీ మీర్ు అలర్ుట లు ప ం్గలుగుతవర్ు. 
4. ఎటిఎం చుటలట పటే అనుాాావసు్ంగా ననన వ్యకుి లు ార్వు ిమామల్న సంా్ణలలలే  నంచడవనిక్త పరవ్నంచే క్తతి వ్యకుి ల పటే అపరా తింగా నండండి. 
5. లావాదేవీ పూరి్యిన తరావత ార్చంట్ చే మీకు ఇవ్వబడిన క్ార్ుు  మీదేావ క్ాదవ అని బ్గా సర్ చడసుక్ ండి. 
6. ఎటిఎం/డెబిట్ క్ార్ుు  గనక పో గొటలట కుపో యిావ లేదవ చ రోీ అయిావ తక్షలమ ేబ్యంకుకు తె్వజేవండి. ఏదైెావ అనధీకృత లావాదేవీ జర్గ్న పక్షాులల ర్పో ర్ుట  చేవండి. 
7. లావాదేవీ అలర్ుట ల SMSలు ార్వు బ్యంక్ స్కలట ట్ మ ంటేను కరాం తపుకుండవ చెక్ చేసుక్ ండి. 
8. ఒకవేళ ఎటిఎం నుండి నగ్ు రాకుండవ ార్వు "క్ాయష్ ఔట్" డిస పలే  క్ాని పక్షాులల, ్వచేసి్క ాోటీస బో ర్ుు  మీ్ కనబర్చివునన నంబర్ుప ై బ్యంకుకు రప్ో ర్ుట  చేవండి. 
9. డెబిట్ అయిన మొతిం క్ సం SMS క్తర్కు వెంటాే మీ ఫో న్ చెక్ చేసుక్ ండి. 
10. మీర్ు క్ార్ుు ను అం్ుకునన వెంటాే క్ార్ుు  వెనుక ననన పటీట ప ై సంతకం చేవండి. 
11. మీ పిన్ జఞా పకం నంచుక్ ండి ార్వు పిన్ యొకక ాౌ్క ఋజువ్ులు అనినంటినీ ధ్వంసం చేవండి. 
12. పిన్ గానించుక్తనన తరావత మీకు అందిన పిన్ మ యిలర్ ను ్వచేసి్క ధ్వంసం చేవండి. 
13. మీర్ు అం్ుకునన తక్షలమే ఎలేపుుడడ పిన్ ను ాార్ుచక్ ండి. 
14. కరాం తపుని పరా ్పదికన, పరా ధవనయతగా ాూడు ాెలలకు ఒకస్ార్ ఎలేపుుడడ పిన్ ాార్ుసడి  నండండి. 
15. క్ార్ుు  యొకక మొ్టిస్ార్ వాడకం ఎటిఎం ప ైన నండవ్, లే్ంటే పాయింట్ ఆఫ్ స్కలల్ (పిఓఎస) వ్ ు్  అది స్్కవకర్ంచబడ్ు. 
16. మీ ఎటిఎం లావాదేవీల క్తర్కు SMS అలర్ుట లను ప ం్డవనిక్త గాను బ్యంకుతో మీ మొబ ైల్ నంబర్ు ర్జిసట ర్ చేసుక్ ండి. 
17. ఖాతవలల ఏవైెావ అనధీకృత లావాదేవీలను గానించినటేయితే, వెంటాే బ్యంకుకు రప్ో ర్ుట  చేవా్ి నంటలంది. ఒకవేళ మీ డెబిట్ క్ార్ుు ను నపయోగ్ంచి మోసపూర్తమ ైన 

విత డవర వల్ జర్గ ్నంటే ఇది మీకు సహావపడుత ంది. 
18. ఒకవేళ క్ార్ుు  తపిుపో తే వెంటాే మీర్ు కనుకుకాేలాగా మీ క్ార్ుు ను సుర్క్షితంగా ననన చోటలలల భ్రపర్చండి. 
19. మీ ఎటిఎం క్ార్ుు ను నగ్ులాగ ేక్ాపాడుక్ ండి ార్వు అది అంతటి సుర్క్షితమ ైన అ్ుపులల నండేలా చడసుక్ ండి. 
20. ఎటిఎం-కమ్ డెబిట్ క్ార్ుు  యొకక ాాగననటిక్ పటీట  దెబబ్నకుండవ దవనిని జఞగరతిగా భ్రపర్చుక్ ండి. 
21. మీర్ు ఎటిఎం చేర్ుక్ వ్డవనిక్త ాుం్ు అనుాాావసు్ంగా కనిపించే వ్యకుి ల క్తర్కు ఆ చోటలను పరశ్ీ్ంచుక్ ండి. మీకు క్షేా ం క్ా్ని అనిపించిన వెంటాే ఎటిఎం ని వ్ది్ 

వెళళండి. 
22. మీర్ు ఏదైెావ అనుాాావసు్ంగా గానించినటేయితే లేదవ మీర్ు ఎటిఎం లావాదేవీ మొ్లుప టిట న తరావత ఏదైెావ సాసయ త్్ితే, మీర్ు దవనిన ర్్ుు  చేసుక్తని వ్ది్ 

వెళళవ్చుచ. 
23. మీ "భుజం మీది నుంచి చడస్కల" వార్ పటే అపరా తింగా నండండి. పిన్ ఎంటర్ చేస్కలటపుుడు క్ీపాయడ్ క్త మీ శరరీానిన అడు ం నంచి, బవటి నుండి చడస్కలవార్ నుండి మీ పిన్ 

దవచండి. 
24. లావాదేవీ చేసుకునన తరావత మీర్ు మీ క్ార్ుు  ార్వు ర్శీ్ును తీసుకుాేలా చడసుక్ ండి, ార్ తరావత వెంటాే వ్ది్వెళళండి. 
25. మీ లావాదేవీని పూర్ి చేసుకునన వెంటాే, వ్ది్ వెళళడవనిక్త ాుం్ు, ఎటిఎం లల "వెల్ కమ్ స్్కరీన్" డిస పలే  అయినటలే గా ారవ్ు అది స్ో రో్ంగ్ అవ్ుత ననటలే గా 

సర్చడసుక్ ండి. 
26. పాస బుక్ సరగ్ాా  నననటలే  చడసుక్ వ్డవనిక్త గాను దవని ఎంటీరలను ఎపుటికపుుడు వెర్ఫ ై చేసుక్ ండి. ఏవెైావ అనధీకృత లావాదేవీలను గానించినటేయితే, వెంటాే బ్యంకుకు 

ర్పో ర్ుట  చేవా్ి నంటలంది. 
27. ్వచేసి్క పాయింట్ ఆఫ్ స్కలల్ (పిఓఎస) వ్ ు్  మీ సాక్షాులల క్ార్ుు ను స్క ైవప్ చేస్కల లాగా చడసుక్ ండి. 
28. ఒకవేళ మీ ఎటిఎం/డెబిట్ క్ార్ుు  పో గొటలట కుపో యిావ లేదవ చోరీ జర్గ్ావ, వెంటాే క్ార్ుు ను హాట్ ్ సట  చేవండి. డెబిట్ క్ార్ుు ను హాట్ ్ సట  చేవడవనిక్త ్వచేసి్క హెల్ు ల ైన్ నంబర్ు 

– 1800 1200 1200 ప ై క్ాల్ చేవండి లేదవ సమీప బర్ ంచ ని సం్రశ్ంచండి. 
29. గడువ్ు ాుగ్స్కిన తరావత లేదవ ఖాతవను ాూస్కివేసి్కన తరావత మీ క్ార్ుు ను మీర్ు ధ్వంసం చేస్కలటపుుడు, ాాగననటిక్ పటీట  గుండవ దవనిని ావలుగు ాుకకలుగా క్ిర్ంచండి. 
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30. ఎటిఎం లకు జత చేవబడిన అ్నపు నపకర్లవల క్తర్కు చడడండి. మీ డేట్ను గరహ ంచడవనిక్త వాటిని నంచి నండొ చుచ. అటలవ్ంటిది ఏదైెావ కనిపిస్కలి  వెంటాే 
స్క కయయర్టీ/బ్యంకుకు తె్వజేవండి. 

చేయకూడనివి  
1. క్ార్ుు ప ై మీ పిన్ వరా సుక్ వ్్ుు , దవనిని జఞా పకం నంచుక్ ండి. 
2. అపర్చిత ల నుండి సహావం తీసుక్ వ్్ుు  లేదవ మీ క్ార్ుు ను నపయోగ్ంచడవనిక్త దవనిని ఎవ్ర్క్ీ అపుగ్ంచవ్్ుు . 
3. బ్యంకు నదయ యగులు ార్వు కుటలంబ సభుయలతో సహా ఎవ్వర్క్ీ మీ పిన్ వెలేడించవ్్ుు . 
4. ఒక చె్ేంపు చేవునపుుడు మీ ్ృషి్ట ని దవటి క్ార్ుు లు బవటిక్త వెళళకుండవ జఞగరతిపడండి. 
5. మీర్ు లావాదేవీ చేసడి  నననపుుడు మొబ లై్ ఫో న్ ప ై ాాట్ే డడం నివార్ంచుక్ ండి.  
6. మీ ్గార ్బంధ్ువ్ు/స్కలనహ త డు లేదవ బ్యంకు నుండి వ్చిచనటలే  చెపిున ఏ వ్యక్తితోాైెావ సహా మీ క్ార్ుు ను ారనవ్వర్క్ీ అర్ువ్ు ఇవ్వవ్్ుు . 
7. ఎపుటిక్ీ మీ వాయల ట్ లేదవ పర్ుిలల పిన్ నంచుక్ వ్్ుు .  
8. మీర్ు పిన్ ఎంటర్ చేస్కలటపుుడు ఎపుటిక్ీ ఎవ్వర్నీ చడడనివ్వవ్్ుు . 
9. మీ పుటిట నరోజు లేదవ టె్ఫో న్ నంబర్ు వ్ంటి సులభంగా ఊహ ంచేలా మీ పిన్ ఎపుటిక్ీ నపయోగ్ంచవ్్ుు . 
10. ఎపుుడు కయడవ మీ క్ార్ుు ను ఎటిఎం లల వ్దిలేవవ్్ుు . 
11. మీ క్ార్ుు  వ్ ు్  మీర్ు లేకుండవ ఎపుటిక్ీ వ్దిలేవవ్్ుు , నదవ, మీ క్ార్ులల, హో టల్ గదిలల లేదవ పనిలల లేదవ ార్చంట్ వ్యవ్స్ాా పనలలే . 
12. ఎలక్ాటా నిక్ పాయింట్-ఆఫ్-స్కలల్ స్క ైవప్ టెర్మలనల్ి క్గ్ నండని ార్చంట్ వ్యవ్స్ాా పనలలే  మీ డెబిట్ క్ార్ుు ను నపయోగ్ంచడవనిక్త ఎపుటిక్ీ పరవ్నంచవ్్ుు . 
13. పిన్ మ యిలర్ ని స్ారోచ చేవవ్్ుు .  పిన్ సులభంగా కనిపించడవనిక్త వీలుగా ఎనవలప్ యొకక అంచును ఓప న్ చేవండి. 
14. మీకు బ్యంకుచే జఞరీ చేవబడిన ఎటిఎం పిన్ అడుగుతూ మీకు వ్చేచ ఏవైెావ ఇ-మ యిల్ లకు సుందించవ్్ుు . వీటిని ఫిషి్ంగ్ పరవతవనలు అంట్ర్ు. AU స్ామలల్ ఫ ైావన్ి 

బ్యంక్ వ్ ు్ , ాాప ై నంచబడిన విశ్ావస్ానిన మేా ు గౌర్విస్ాి ాు ారవ్ు ఏ నదేు శయం క్ సాూ పిన్ వ్ంటి వ్యక్తిగత వివ్రాలను ఎపుటిక్ీ క్ ర్ాు. 
15. నామలకమ ైనదిగా కనిపించని లేదవ ాార్ుుచేర్ుులు చేసి్కనటలే గా అనిపించే / అనుాానిత నపకర్లం తగ్్ంచబడి ననన/ అనుాాావసు్ రీ్లల ఆపరేట్ చేవబడుత నన 

ఎటిఎం లల మీ పిన్ సంబంధిత సాాచవర్ాును ఇవ్వవ్్ుు . 
16. మీ నగ్ును పర్ ర్శంచవ్్ుు , నగ్ును ల కకప టలట క్ ండి, భ్రంగా మీ జేబులల నంచుక్ ండి ార్వు ఎటిఎం వ్ది్ వెళళండి. 
17. ఎటిఎం నపయోగ్ంచునపుుడు ఎవ్వర్నుండీ లేదవ స్క కయయర్టీ గార్ుు  నుండి సహావం స్్కవకర్ంచవ్్ుు . 

AU బ్యాంక్ ఎటిఎాం లప్ ై ఎటిఎాం నగదు విత డ్రి యల్:- ఎటిఎాం సాంబాంధిత ఫరర్యయదులు దరఖలు చేయడ్రనికి సమాచరర్ము  

1. AU బ్యంక్ యియతర్ కసట ార్ుే  అం్ర్ క్తర్కు :- విఫలమ ైన ఒక ఎటిఎం లావాదేవీ విణవాులల, స్ర్ు ఎటిఎం ్ంక్ చేవబడిన తా ఖాతవను నిర్వహల చేసుి నన బ్యంక్ 
యొకక బర్ ంచ వం్ు ఫిరాయ్ును దవఖలు చేవా్ిందిగా మేాు “బ్యంక్ యియతర్ కసట ార్ుే ” అం్రన్ీ క్ ర్ుత ావనాు. 
 

2. AU కసటార్ుే  అం్ర్ క్తర్కు :- విఫలమ ైన ఒక ఎటిఎం లావాదేవీ విణవాులల, బ్యంక్ యొకక ఏ బర్ ంచ వందైెావ ఫిరాయ్ును దవఖలు చేవా్ిందిగా మేా ు “AU బ్యంక్ 
కసట ార్ుే ” అం్రన్ీ క్ ర్ుత ావనాు.  పరతవయాానవంగా, ఫిరాయ్ును దవఖలు చేవడవనిక్త గాను కసటార్ుే  ఇవ్వబడిన ఫో న్ నంబర్ు:- 1800 1200 1200 వ్ ు్  సహావాును 
క్ ర్డం దవవరా AU బ్యంక్ కసటార్ సరీవస వార్ని సంపరదించవ్చుచ.  
 

ఈ ఎటిఎాం _____________________కేటగరీ్ కిరాందికి వసుత ాంది. 
గమనిక:- ఈ పయిాంతము సరసరటీవీ నిఘాకిరాంద ఉననది. 
నగదు తీసుకొనుట :- నగదు తీసుకోవడాంతో ఎటిఎాం నిష్కరరియాం కయకముాందే ఎటిఎాం ఇచ్చిన నగదు సేకర్ిాంచుకునేలా దయచేసర చూసుకోాండి్. 

నగ్ు విత డవర వల్ లావాదేవీలను నిర్వర్ించడవనిక్నై అనిన ర్క్ాల పరధవన క్ార్ుు లను AU బ్యంక్ ఎటిఎం ల వ్ ు్  నపయోగ్ంచుక్ వ్చుచ. 

  

 
 

 

  

 

                                                              


