
 

বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো থক়ো 

গ্ৰ়োহকসকলৰ ি়োশি বিেংকৰ গ়োইড 

আৰু 

বিকল়োঙ্গ িযক্তি 



আই.বি.এ. - বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো থক়ো গ্ৰ়োহক আৰু বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিঙ্ক়োৰৰ বনশদেেন়ো 

বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো থক়ো গ্ৰ়োহক আৰু বিকল়োঙ্গ 
িযক্তিসকলৰ ি়োশি বনয়ম, বনশদেেন়ো আৰু ক়োৰ্ ে 

ইক্তিয়়োন বিেংক এছ'বিশয়েযনৰ দ্ব়োৰ়ো সেংকবলত 

(িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়োৰ ওপৰত আই.বি.এ. ৱবকেেং 
গ্ৰুপ 

বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়োৰ সসশত) 

1 আগষ্ট 2017  

"প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব তবত্তীয় অন্তৰ্ভ কু্তি গত়ি 

িভ তলবলল ববক্তকিং বসৱাৰ অতৰ্গম্যিা গুৰুত্বপূৰ্"ু 

"বিকল়োঙ্গত়ো সহশছ স়োম়োক্তজকভ়োশৱ সৃষ্টষ্ট কৰ়ো সমসয়ো 

আৰু  

বযক্তি এজনৰ গুৰ্  নহয়" 
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

বকত়োপখনৰ বিষশয় 

এই বহণ্ডবুকলহবে অন্তভভ েি বিক্তঙ্কেং সম্পকীয় বনয়ম আৰু বনয়ম়োৱলীৰ  এক সিংকলন যাক তববেষ 
প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ দায়বদ্ধিা আৰু আইনৰ কাযকুৰী 
ৰূপায়ৰ্ তনক্তিি কতৰবলল পালন কতৰব লাতগব। 

তনয়ম্, আইন আৰু তনবদুেনাৰ সিংকলন 1 আগষ্ট 2017 ত়োবৰশখ আপশডট কৰ়ো হয়। 

এই নতথখনৰ উবেেয হহবে বিেংক়োৰসকলৰ লগবি বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো আৰু বিকল়োঙ্গত়ো থক়ো 
িযক্তিসকলৰ বাবব সকবলা প্ৰাসতঙ্গক িথযৰ প্ৰস্তুত প্ৰসেংগ  বহি়োশপ ক়োম কৰ়ো। এই তকিাপখবন 
সজাগিা তবয়বপাৱাি আৰু প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ অতিকাৰৰ তবষবয় ববিংক কম্চুাৰীসকলক 
সিংববদনেীল কৰাি সহায় কতৰব। ববিংককম্চুাৰীসকবল আৰতবআই আৰু অনযানয তনয়াম্ক সিংস্থাৰ দ্বাৰা 
জাৰী কৰা তনবদুেনাসম্ূহৰ কব াৰ ৰূপায়ৰ্ তনক্তিি কতৰব লাতগব। 

+ ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিঙ্কৰ (আৰবিআই) তনয়ম্অনুসতৰ  বকাবনা হবষম্য বনাবহাৱালক সকবলা 
ববক্তকিং বসৱা  অন্ধ আৰু তনম্ন দৃষ্টিৰ গ্ৰাহকসকলক আগব়িাব লাতগব। ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববকৰ 
তনবদুেনাৱলীবয় লগবি তনক্তিি কবৰ বয িৃিীয় পক্ষৰ বচক, এষ্টিএম্ সুতবিা, বনি ববক্তকিং সুতবিা, 
লকাৰ সুতবিা, খুচভ ৰা ঋৰ্ আৰু বেতিি কািবুক িতৰ সকবলা ববক্তকিং সুতবিা বকাবনা হবষম্য 
অতবহবন দৃষ্টিহীনবলাকক অৱবেযই আগবব়িাৱা হয়। 

+ ইক্তিয়়োন বিেংক এছ'বিশয়িন (আই.বি.এ.) প্ৰক্তেয়াগি তনবদুেনাৱলীি এইবিাও বকাৱা হহবে 
বয অন্ধ আৰু তনম্ন দৃষ্টিৰ গ্ৰাহকসকলক বকাবনা হবষম্য অতবহবন সকবলা ববক্তকিং বসৱা আগব়িাব 
লাতগব , দৃষ্টিেক্তিসম্পন্ন গ্ৰাহকৰ সম্ান।  

+ বিক্তঙ্কেং বক়োড আৰু বষ্টি়োডেি'ডে অফ ইক্তিয়়োৰ (বিবিএছবিআই) ববকৰ প্ৰতিশ্ৰুতি 
সিংতহিাি  বকাৱা হহবে "আতম্ আম্াৰ তববেষ গ্ৰাহক বযবন বজযষ্ঠ নাগতৰক, তববেষৰ্াবৱ সক্ষম্ 
আৰু তনৰক্ষৰ বযক্তিসকলৰ বাবব আম্াৰ হসবি ববিংক কৰাবিা সহজ আৰু সুতবিাজনক কতৰ 
িভ তলবলল আম্াৰ সববুেষ্ঠ প্ৰবচিা কতৰম্"।  

+ প্ৰবতিন্ধী িযক্তিৰ অবধক়োৰ (আৰবপবড) আইন 2016-বয় প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি 
ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলনি প্ৰৰ্াৱ বপলাইবে আৰু আৰবপবড বনয়ম 2017-এ প্ৰতিবিা প্ৰতিষ্ঠানক 
প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব এক সম্ান সুবযাগ নীতি প্ৰকাে কতৰবলল তনবদুে তদবে। 

+ ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য ৰ্ত্ন অবধবনয়ম 2017-ত 'অৱগি সিতি' আৰু 'ম্ানতসক বৰাগ' তনি ুাৰৰ্  কৰা 
হহবে। আইনখনৰ িাৰা 3.5-ি বকাৱা হহবে "এজন বযক্তিৰ ম্ানতসক বৰাগৰ তনৰ্যু়ৰ অথ ু অকবল 
নহ'ব বা এইবিা বুজাব বনাৱাতৰব বয বযক্তিজন অশুদ্ধ ম্নৰ বযতিয়াললবক বিওঁক এখন সক্ষম্ 
আদালবি এবনদবৰ বঘাষৰ্া নকবৰ।"  

+ ববক্তকিং তিক্তজবিল সাম্গ্ৰীবযৱহাৰবযাগয আৰু বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰাৰ  
বাবব বৱব আৰু ম্'বাইল অতৰ্গম্যিাৰ ম্ানদণ্ডঅনুসৰৰ্  কৰা।  
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সমলৰ ত়োবলক়ো 

বজযষ্ঠ নম্বৰ। বিষয়সমূহ পৃষ্ঠ়ো নেং 

আৰ.বি.
আই. - 

5 
1. ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন, 2006 ৰ ওপৰি সিকবুাৰ্ী - (14 জলুাই, 2017 িাতৰবখ 

আপবিি কৰা হহবে) 
6 

  
2. ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন (1 জলুাইৰ পৰা সিংবোতিি আৰু কাযকুৰী তহচাবপ, 11 

2017) 
  3. বৃদ্ধৰ দ্বাৰা বপঞ্চন প্ৰিযাহাৰ! অসুস্থ! অক্ষম্! অক্ষম্ বপঞ্চনাৰ - প্ৰথম্ 12 
জলুাই ২০১৭ 

  4. এইচ.এফ.তচ.এে.-ৰ দ্বাৰা দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক ঋৰ্ৰ সুতবিা - 3 তিবচম্বৰ 2015 14 

  
5. পতৰতেি - দৃষ্টিহীনসকলৰ বাবব ঋৰ্ সুতবিাৰ বাবব দৃিান্তম্ূলক তনবদুেনা 15 

বযক্তি 
  6. গ্ৰাহক বসৱাৰ ওপৰি আৰ.তব.আই. ম্ািাৰ চাকুলুাৰ - 1 জলুাই 2015 17 

  
7. আৰ.তব.আই. ম্ািাৰ চাকুলুাৰৰ পৰা তপ.িতিউ.তি. গ্ৰাহক বসৱাৰ হসবি সম্পতকিু ম্ুখয 

তবষয়ববাৰ 
18 

2015 
  8. অগ্ৰাতিকাৰ খণ্ডৰ ঋৰ্ - তবকলাঙ্গ বযক্তি (তপিতিউতি) - অন্তৰ্ভ কু্তি ৰ অিীনি 23 
দুবলু োখা -13 ম্াচু 2015 

  9. ববকোখাৰ এ.ষ্টি.এম্.ববাৰ সহজলৰ্য কৰাৰ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা বযক্তিসকলৰ বাবব 
উপলব্ধ কৰা 

24 
তবকলাঙ্গিা - 11 জনু 2014 

  10. ববকোখাৰ এ.ষ্টি.এম্.-ৰ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ কতৰব লাতগব 26 
তবকলাঙ্গিা - 21 বম্ 2014 

  11. আইনী অতৰ্ৰ্াৱকত্ব প্ৰম্াৰ্পত্ৰ - 13 জানুৱাৰী 2014 28 

  
12. চাকু্ষষৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱাৰ বাবব ববক্তকিং সুতবিাসম্ূহ ! তবকলাঙ্গ বযক্তি - পঞ্চম্ 30 

বেবেম্বৰ ২০১২ 
  13. ববকোখাৰ এ.ষ্টি.এম্.-ৰ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ কতৰব লাতগব 31 
তবকলাঙ্গিা - 13 এতপ্ৰল 2009 

  14. দৃষ্টিেক্তিৰ বাবব ববক্তকিং সুতবিা - 4 জনু 2008 32 

  
আই.বি.

এ. - 
33 

15. আই.তব.এ. ম্বিল গ্ৰাহক অতিকাৰ নীতি-5 বফব্ৰুৱাৰী 2015 34 

  
16. ববকি অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ বাবব আই.তব.এ. আতহ ুনীতি- 5 বফব্ৰুৱাৰী 2015 43 

  
17. কথা বকাৱা এষ্টিএম্ৰ প্ৰবৱেদ্বাৰি আই.তব.এ. বপািাৰ প্ৰদেনু কৰা হ'ব - 16 জানুৱাৰী 2014 46 

  
18. অতৰ্গম্য এষ্টিএম্ৰ ওপৰি আই.তব.এ. ম্ানদণ্ড - 27 বফব্ৰুৱাৰী 2013 49 

  
19. দৃষ্টিহীন বলাকসকলক ববক্তকিং সুতবিা প্ৰদান কৰা আই.তব.এ. তনবদুেনা - 69 

১৮ নবৱম্বৰ ২০০৮ 
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বিবিএছবিআই - 74 
20. গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি ববকৰ প্ৰতিশ্ৰুতিৰ তবতচএেতবআই বকাি - জানুৱাৰী 2014 75 

  
21. অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত 77 

  
এনএছবডএল - 78 

22. অন্ধ বযক্তিৰ জম্াকিাুৰ তহচাপ বখালা আৰু সঞ্চালন কৰা 79 

  
23. এজন অন্ধ বযক্তিৰ একাউণ্ট বখালা 81 

  
আইন আৰু বনশদেেন়ো - 82 

24. তবকলাঙ্গ বযক্তিৰ অতিকাৰ তনয়ম্, 2017 83 

  
25. তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ অতিকাৰ আইন, 2016 84 

  
26. ইউএনতচআৰতপতি বািযবািকিা 88 

  
27. ৰাষ্ট্ৰীয় নযাস তনয়ম্াৱলী, 2001 90 

  
28. অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ থকা বযক্তিসকলৰ কলযাৰ্ৰ বাবব ৰাষ্ট্ৰীয় নযাস, 93 

ম্ানতসক তবকাৰ আৰু একাতিক তবকলাঙ্গিা আইন, 1999 
  29. ম্ানতসক স্বাস্থয যত্ন আইন, 2017 94 
  

30. প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ চভ ক্তিবদ্ধ ক্ষম্িা 96 
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1. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল আঁিবন, 2006 ৰ ওপৰত সঘন়োই বস়োধ়ো প্ৰশ্ন - (14 জলু়োই, 

2017 ত়োবৰশখ আপশডট কৰ়ো সহশছ) 

1. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল আঁিবন বক? 

ববকৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা তকেভ ম্ান বসৱা সম্পকীয় অতৰ্বযাগৰ সম্ািানৰ বাবব ববক গ্ৰাহকসকলৰ 
বাবব ববক বলাকপাল আচঁতন হহবে এক দ্ৰুি আৰু সস্তা ম্ঞ্চ। ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতনখন 1995 
চনৰ পৰা কাযকুৰী বহাৱালক আৰ.তব.আই.-ৰ দ্বাৰা ববক্তকিং তনয়ন্ত্ৰৰ্ অতিতনয়ম্, 1949-ৰ িাৰা 35 এ-ৰ 
অিীনি প্ৰৱিনু কৰা হহবে। বিমু্ান ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন 2006 (1 জলুাই, 2017 হলবক 
সিংবোিন কৰা অনসুতৰ) কাযকুৰী হহ আবে। 

2. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল বক়োন? 

ববক্তকিং বলাকপাল হহবে ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন 2006-ৰ দফা 8-ৰ অিীনি তনি ুাতৰি অতৰ্বযাগৰ 
তৰ্তত্তি অন্তৰ্ভ িু তকেভ ম্ান ববক্তকিং বসৱাৰ অৰ্াৱৰ তবৰুবদ্ধ গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত কতৰবলল 
ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক তনযুি কৰা এজন বজযষ্ঠ তবষয়া (1 জলুাই, 2017 হলবক সিংবোিন কৰা 
অনুসতৰ)। 

3. বকম়োনজন বিক্তঙ্কেং অমু্বডছশমন বনৰ্ুি কৰ়ো সহশছ আৰু বসইশি়োৰ ক'ত অৱবস্থ্ত? 

আক্তজৰ িাতৰখললবক, তবেজন ববক্তকিং অমু্বিেবম্নক বিওঁবলাকৰ কায ুালয়ৰ হসবি তনযুক্তি তদয়া 
হহবে তযববাৰ ববতেৰ্াগ ৰাজযৰ ৰাজিানীি অৱতস্থি। ববক্তকিং বলাকপাল কায ুালয়সম্ূহৰ ষ্ট কনা 
আৰু বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ আচঁতনখনৰ পতৰতেি 1-ৰ অিীনি প্ৰদান কৰা হহবে। 

4. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল আঁিবন, 2006-ৰ অধীনত বক়োনশি়োৰ বিঙ্ক অন্তভভ েি আশছ? 

সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববিংক, আঞ্চতলক গ্ৰাম্য ববিংক আৰু অনসুচূীি প্ৰাথতম্ক সম্বায় 
ববিংকববাৰ আচঁতনখনৰ অিীনি অন্তৰ্ভ িু কৰা হহবে। 

5. অবভশৰ়্োগৰ বভবি বক? 

ববক্তকিং বসৱাববাৰি তনম্নতলতখি অৰ্াৱসম্পকীয় তযবকাবনা অতৰ্বযাগ ববক্তকিং বলাকপাবল প্ৰাপ্ত কতৰব 
আৰু তবববচনা কতৰব পাবৰ: 

• বচক, খচৰা, তবল আতদ পতৰবোি বা সিংগ্ৰহি পতৰবোি নকৰা বা অিযাতিক তবলম্ব; 

• পয ুাপ্ত কাৰৰ্ অতবহবন, তযবকাবনা উবেেযৰ বাবব তনতবদা কৰা সৰু ম্ূলযৰ বনাি, আৰু ইয়াৰ 
সন্দৰ্িু কতম্েন আদায় কৰাৰ বাবব গ্ৰহৰ্ নকৰা; 

• পয ুাপ্ত কাৰৰ্ অতবহবন, তনতবদা কৰা ম্ুদ্ৰা আৰু ইয়াৰ সন্দৰ্িু কতম্েন আদায় কৰাৰ 
বাবব গ্ৰহৰ্ নকৰা; 

• আৰ্যন্তৰীৰ্ বপ্ৰৰৰ্ পতৰবোি ি পতৰবোি নকৰা বা তবলম্ব; 

• খচৰা জাৰী কৰাি তবফলিা বা তবলম্ব, অিাুৰ পতৰবোি বা ববিংকৰ বচক; 

• তনি ুাতৰি কাম্ৰ সম্য় অনুসৰৰ্ নকৰা; 

• ববক বা ইয়াৰ প্ৰিযক্ষ তবেী কাৰী এবজণ্টৰ দ্বাৰা তলতখিৰ্াবৱ প্ৰতিশ্ৰুতি তদয়া ববক্তকিং 
সুতবিা (ঋৰ্ আৰু অতগ্ৰম্ৰ বাতহবৰ) প্ৰদান কৰাি তবফলিা বা তবলম্ব; 

• তবলম্ব, পক্ষৰ একাউণ্টি উপাজনু নকৰা, জম্া পতৰবোি নকৰা বা তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা 
পালন নকৰা, যতদ থাবক, তযবকাবনা সঞ্চয়ি জম্াৰ ওপৰি সূিৰ হাৰৰ বাবব প্ৰবযাজয, 
ববকৰ হসবি ৰক্ষৰ্াববক্ষৰ্ কৰা চতলি বা আন একাউণ্টি; 
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• তববদেৰ পৰা বপ্ৰৰৰ্ কৰা িন, জম্া আৰু ববক সম্পকীয় অনযানয তবষয়ৰ সন্দৰ্িু ৰ্াৰিি 
একাউণ্ট থকা অনাবাসী ৰ্াৰিীয়সকলৰ অতৰ্বযাগ; 

• অস্বীকাৰকৰাৰ বকাবনা হবি কাৰৰ্ অতবহবন জম্া একাউণ্ট খুতলবলল অস্বীকাৰ; 

• গ্ৰাহকক পয ুাপ্ত আগিীয়া জাননী অতবহবন ম্াচভল আদায় কৰা; 

• ববক বা ইয়াৰ সহায়ক বকাম্পানীৰ দ্বাৰা ৰ্াৰিি এষ্টিএম্ / বিতবি কাি ুআৰু তপ্ৰবপইি কাি ু
কাযকুলাপৰ ওপৰি তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা পালন নকৰা 

• বেতিি কাি ুকাযকুলাপৰ ওপৰি তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা অনুসতৰ ববক বা ইয়াৰ সহায়ক 
বকাম্পানীববাবৰ অনুসৰৰ্ নকৰা 

• ববকৰ দ্বাৰা ৰ্াৰিি বম্াবাইল ববক্তকিং / ইবলক্ট্ৰতনক ববক্তকিং বসৱা সন্দৰ্িু তৰজাৰ্ ুববকৰ 
তনবদুেনা পালন নকৰা 

• বপঞ্চন তবিৰৰ্ নকৰা বা তবলম্ব বহাৱা (তযম্ান পতৰম্াবৰ্ অতৰ্বযাগবিা সিংতিি ববকৰ ফালৰ 
পৰা কৰা পদবক্ষপৰ বাবব দায়ী কতৰব পাতৰ, তকন্তু ইয়াৰ কম্চুাৰীসকলৰ সন্দৰ্িু নহয়); 

• তৰজাৰ্ ুববক/চৰকাৰৰ প্ৰবয়াজন অনুসতৰ কৰৰ বাবব পতৰবোি গ্ৰহৰ্ কতৰবলল 
অস্বীকাৰ বা পলম্ কৰা; 

• জাৰী কৰাি অস্বীকাৰ বা পলম্ কৰা, বা বসৱা ি তবফলবহাৱা বা চৰকাৰী তচতকউতৰষ্টিৰ 
বসৱা বা তৰবিম্পচনি পলম্ বহাৱা; 

• উপযুি জাননী অতবহবন বা পয ুাপ্ত কাৰৰ্ অতবহবন জম্া একাউণ্ট ববাৰ বলপূবকু বন্ধ কৰা; 

• একাউণ্টসম্ূহ বন্ধ কতৰবলল বা পলম্ কতৰবলল অস্বীকাৰ কৰা; 

• বববক গ্ৰহৰ্ কৰা নযাযয পদ্ধতিৰ বকাি পালন নকৰা; 

• ৰ্াৰিীয় ববক্তকিং বকাি আৰু ম্ানক পতৰষদৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা আৰু বববক গ্ৰহৰ্ কৰা 
গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি ববকৰ প্ৰতিশ্ৰুতি সিংতহিাৰ বযৱস্থাববাৰ পালন নকৰা; 

• ববকৰ দ্বাৰা পুনৰুদ্ধাৰ এবজণ্টৰ তনযুক্তিৰ ওপৰি তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা পালন নকৰা; 

• ববকৰ দ্বাৰা বীম্া / তম্উচভ বৱল ফাণ্ড /অনযানয িৃিীয় পক্ষৰ তবতনবয়াগ সাম্গ্ৰী তবেী কৰাৰ 
দবৰ বপৰা-ববক্তকিং কাযকুলাপৰ ওপৰি তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা পালন নকৰা 

• ববক্তকিং বা অনযানয বসৱাৰ সন্দৰ্িু তৰজাৰ্ ুবববক জাৰী কৰা তনবদুেনা উলিংঘন সম্পকীয় আন 
তযবকাবনা তবষয়। 

ঋৰ্ আৰু অগ্ৰগতিৰ সন্দৰ্িু বসৱাি অৰ্াৱৰ তনম্নতলতখি তৰ্তত্তি গ্ৰাহক এজবন অতৰ্বযাগ দাতখল 
কতৰব পাবৰ 

• সূিৰ হাৰৰ ওপৰি তৰজাৰ্ ুববকৰ তনবদুেনা পালন নকৰা; 

• ঋৰ্ৰ আবৱদন তনষ্পতত্তৰ বাবব অনুবম্াদন, তবিৰৰ্ বা তনি ুাতৰি সম্য়সূচী পালন নকৰাি 
পলম্; 

• আববদনকাৰীক হবি কাৰৰ্ প্ৰদান নকৰালক ঋৰ্ৰ বাবব আববদন গ্ৰহৰ্ নকৰা; আৰু 

• বববক গ্ৰহৰ্ কৰা অনুসতৰ ঋৰ্দািাসকলৰ বাবব নযাযয পদ্ধতিৰ বকািৰ বযৱস্থাববাৰ পালন 
নকৰা ি়ো গ্ৰ়োহকসকলৰ প্ৰবত বিঙ্কৰ প্ৰবতশ্ৰুবতৰ সেংবহত়ো, বৰ্শনকক হ'ি প়োশৰ; 

• তৰজাৰ্ ুববকৰ আন বকাবনা তনবদুেনা বা তনবদুেনা সম্বয় সম্বয় এই উবেেযৰ বাবব তৰজাৰ্ ু
বববক তনি ুাৰৰ্ কতৰব বনাৱাবৰ। 

• ববক্তকিং বলাকপাবল এবন িৰৰ্ৰ আন তবষয়ৰ হসবিও বম্াকাতবলা কতৰব পাবৰ তযববাৰ তৰজাৰ্ ু
বববক সম্বয় সম্বয় তনি ুাৰৰ্ কতৰব পাবৰ। 
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6. বকবতয়়ো এজশন অবভশৰ়্োগ দ়োবখল কবৰি প়োশৰ? 

যতদ সিংতিি বববক এজনৰ অতৰ্বযাগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ এম্াহৰ তৰ্িৰি ববকৰ পৰা উত্তৰ প্ৰাপ্ত নহয়, বা 
বববক অতৰ্বযাগবিা নাকচ কবৰ, বা যতদ অতৰ্বযাগকাৰীবববক তদয়া উত্তৰি সন্তুি নহয় বিবনহ'বল 
ববক্তকিং বলাকপালৰ সিুখি অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰব পাবৰ। 

7. বল়োকপ়োশল বকবতয়়ো এজনৰ অবভশৰ়্োগ বিশিিন়ো নকবৰি? ৰ্বদ এজনৰ 

অতৰ্বযাগ তবববচনা কৰা নহ'ব: 

a. এজবন প্ৰথবম্ বিওঁৰ অতৰ্বযাগৰ তনষ্পতত্তৰ বাবব বিওঁৰ ববিংকৰ কাষ চপা নাই। 
b. ববকৰ উত্তৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাতৰখৰ পৰা বা বকাবনা উত্তৰ প্ৰাপ্ত নহ'বল এবেৰৰ তৰ্িৰি অতৰ্বযাগ 
কৰা নাই, আৰু ববকৰ ওচৰি কৰা অতৰ্বযাগৰ িাতৰখৰ পৰা এবেৰ আৰু এম্াহিলক অতিক সম্য় 
অতিেম্ কৰাৰ তপেি ববক্তকিং বলাকপালৰ ওচৰি অতৰ্বযাগ কৰা হহবে। 
c. অতৰ্বযাগৰ তবষয়বস্তু তনষ্পতত্তৰ বাবব তবচাৰািীন / ইতিম্বিয আন তযবকাবনা ম্ঞ্চ বযবন আদালি, 
উপবৰ্ািা আদালি আতদি বম্াকাতবলা কৰা হহবে। 
d. িভচ্ছ বা ববদনাদায়ক অতৰ্বযাগ। 
e. প্ৰতিষ্ঠানবিাবৱ অতৰ্বযাগ কতৰতেল বয আচঁতনখনৰ অিীনি অন্তৰ্ভ িু নহয়। 
f. অতৰ্বযাগৰ তবষয়বস্তু ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতনৰ দফা 8-ৰ অিীনি তনি ুাতৰি অতৰ্বযাগৰ তৰ্তত্তৰ 
হসবি সম্পতকিু নহয়। যতদ অতৰ্বযাগবিা এবকিা তবষয়ৰ বাবব হয় তযবিা পূবৰু তযবকাবনা প্ৰক্তেয়াি 
ববক্তকিং বলাকপালৰ কায ুালয়ৰ জতৰয়বি তনষ্পতত্ত কৰা হহতেল। 

8. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োলৰ সন্মুখত অবভশৰ়্োগ দ়োবখল কৰ়োৰ প্ৰক্তিয়়ো বক? 

এজবন বকৱল এখন সািাৰৰ্ কাকিি তলতখ ববিংতকিং বলাকপালৰ হসবি অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰব 
পাবৰ। এজবন ইয়াক অনলাইনি ("অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰবলল ইয়াি তিক কৰক") বা ববক্তকিং 
বলাকপাললল ইবম্ইল বপ্ৰৰৰ্ কতৰও ফাইল কতৰব পাবৰ। আম্াৰ বৱবোইিি আচঁতনখনৰ তবৱৰৰ্ৰ 
হসবি এিা প্ৰপত্ৰ আবে। অৱবেয, এই ফবম্িুবিা বযৱহাৰ কৰাবিা বািযিাম্লূক নহয়। 

9. এজশন বতওঁৰ অবভশৰ়্োগ ক'ত দ়োবখল কবৰি প়োশৰ? 

এজবন ববক্তকিং বলাকপালৰ কায ুালয়ি বিওঁৰ অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰব পাবৰ যাৰ অতিকাৰবক্ষত্ৰি, 
ববক োখাই অতৰ্বযাগ কতৰবে। 

বকন্দ্ৰীৰূ্ি কাযকুলাপৰ হসবি বেতিি কাি ুআৰু অনযানয প্ৰকাৰৰ বসৱা সম্পকীয় অতৰ্বযাগৰ বাবব, 
ববক্তকিং বলাকপালৰ সিুখি অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰব পাতৰ যাৰ আঞ্চতলক অতিকাৰবক্ষত্ৰৰ তৰ্িৰি 
গ্ৰাহকৰ তবতলিং ষ্ট কনা অৱতস্থি। (ববক্তকিং বলাকপালৰ ষ্ট কনা আৰু কাযবুক্ষত্ৰৰ বাবব ইয়াি তিক 
কৰক) 

10. এজন কতৃেত্বপ্ৰ়োপ্ত প্ৰবতবনবধৰ দ্ব়োৰ়ো অবভশৰ়্োগ দ়োবখল কবৰি প়োবৰশন? 

হয়। অতৰ্বযাগকাৰীএজন কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত প্ৰতিতনতিৰ দ্বাৰা দাতখল কতৰব পাতৰ (এজন অতিবিাৰ 
বাতহবৰ)। 

11. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োলৰ সসশত অবভশৰ়্োগ দ়োবখল কৰ়োৰ ি়োশি বক়োশন়ো িযয় জব়িত আশছ বনবক? 
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নহয়। ববক্তকিং বলাকপাবল গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগ দাতখল আৰু সম্ািানকৰাৰ বাবব বকাবনা ম্াচভল 
আদায় নকবৰ। 

12. পুৰস্ক়োৰএট়োত বনধ ে়োবৰত কৰ়ো ক্ষবতপূৰণৰ পবৰম়োণৰ বক়োশন়ো সীম়ো আশছ বনবক? 

অতৰ্বযাগকাৰীবয় বৰ্াগ কৰা তযবকাবনা বলাকচানৰ বাবব ক্ষতিপূৰৰ্ৰ দ্বাৰা বববক অতৰ্বযাগকাৰীক 
পতৰবোি কতৰব লগা পতৰম্াৰ্বিা ববকৰ আইন বা বাদ পৰাৰ পৰা বপানপিীয়ালক উদ্ভৱ বহাৱা 
পতৰম্াৰ্বা 20 লাখ (₹ দুই তনযুি) ₹ সীতম্ি, তযবিা কম্ হয়। 

13. ম়োনবসক ৰ্ন্ত্ৰণ়ো আৰু উৎপী়িনৰ ি়োশি ক্ষবতপূৰণ দ়োিী কবৰি প়োবৰশন? 

ববক্তকিং বলাকপাবল ম্ানতসক যন্ত্ৰৰ্া আৰু তনয ুািনৰ বাবব অতৰ্বযাগকাৰীক 1 লাখ (₹ এক লাখ)ৰ ₹ 
অতিক ক্ষতিপূৰৰ্ প্ৰদান কতৰব পাবৰ। ববক্তকিং বলাকপাবল অতৰ্বযাগকাৰীৰ সম্য় বহৰুওৱা, 
অতৰ্বযাগকাৰীবয় বহন কৰা বযয়, এবন পুৰস্কাৰ পাে কৰাৰ সম্য়ি অতৰ্বযাগকাৰীবয় বৰ্াগ কৰা 
তনয ুািন আৰু ম্ানতসক ববদনাতবববচনা কতৰব। 

14. আশিদনখনত বক বিৱৰণৰ প্ৰশয়়োজন? 

অতৰ্বযাগকাৰীৰ নাম্ আৰু ষ্ট কনা, অতৰ্বযাগ কৰা ববকৰ োখা বা কায ুালয়ৰ নাম্ আৰু ষ্ট কনা, 
নতথপত্ৰৰ দ্বাৰা সম্তথিু অতৰ্বযাগৰ জি তদয়া িথয, যতদ থাবক, অতৰ্বযাগকাৰীৰ ক্ষতিৰ প্ৰকৃতি 
আৰু পতৰম্াৰ্, ববক্তকিং বলাকপালৰ পৰা তবচৰা সকাহ আৰু িাৰা 9(3)ৰ অিীনি অতৰ্বযাগকাৰীবয় 
পালন কতৰব লগা চিাুৱলী পালন কৰাৰ তবষবয় বঘাষৰ্া। ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতনৰ। 

15. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োলৰ দ্ব়োৰ়ো অবভশৰ়্োগ প্ৰ়োপ্ত বহ়োৱ়োৰ বপছত বক হয়? 

ববক্তকিং বলাকপাবল ম্ীম্ািংসা বা ম্িযস্থিাৰ জতৰয়বি অতৰ্বযাগি নাম্ থকা অতৰ্বযাগকাৰী আৰু 
ববকৰ ম্াজি বহাৱা চভ ক্তিৰ দ্বাৰা অতৰ্বযাগৰ তনষ্পতত্তৰ প্ৰচাৰ কতৰবলল বচিা কবৰ। 

যতদ তনষ্পতত্তৰ চিাুৱলী (বববক আগবব়িাৱা) এজনৰ অতৰ্বযাগৰ সমূ্পৰ্ ু আৰু চূডান্ত তনষ্পতত্তৰ বাবব 
গ্ৰহৰ্বযাগয হয়, ববক্তকিং বলাকপাবল তনষ্পতত্তৰ চিাুৱলী অনুসতৰ এক তনবদুে প্ৰদান কতৰব তয ববক 
আৰু অতৰ্বযাগকাৰীৰ বাবব বািযিাম্ূলক হহ পবৰ। 

16. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োশল বৰ্শক়োশন়ো পৰ্ ে়োয়ত অবভশৰ়্োগ এট়ো অগ্ৰ়োহয কবৰি প়োবৰিশন? 

হয়। ববক্তকিং বলাকপাবল তযবকাবনা পয ুায়ি অতৰ্বযাগ এিা নাকচ কতৰব পাবৰ যতদ বিওঁক বদখা যায় 
বয বিওঁক কৰা অতৰ্বযাগ হহবে: 

• ওপৰি উবেখ কৰা অতৰ্বযাগৰ তৰ্তত্তি নহয় 

• ববক্তকিং বলাকপালৰ পৰা তবচৰা ক্ষতিপূৰৰ্ ₹ 20 লাখ (₹ দুই তনযুি)ৰ বাতহৰি। 

• তবস্িৃি িথযতচত্ৰ আৰু বম্ৌতখক প্ৰম্াৰ্তবববচনা ৰ প্ৰবয়াজন আৰু ববক্তকিং বলাকপালৰ 
সিুখি প্ৰক্তেয়াববাৰ এবন অতৰ্বযাগৰ তনৰ্যু়ৰ বাবব উপযুি নহয় 

• অতৰ্বযাগবিা বকাবনা পয ুাপ্ত কাৰৰ্ অতবহবন 

• অতৰ্বযাগ বয ইয়াক অতৰ্বযাগকাৰীবয় যুক্তিসঙ্গি অিযৱসায়ৰ হসবি অনুসৰৰ্ নকবৰ 
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 ববক্তকিং বলাকপালৰ ম্বি অতৰ্বযাগকাৰীৰ বকাবনা বলাকচান বা ক্ষতি বা 
অসুতবিা বহাৱা নাই। 

17. ৰ্বদ অবভশৰ়্োগশট়ো িভ ক্তিৰ দ্ব়োৰ়ো বনষ্পবি নহয় বতশন্ত বক হ'ি? 

যতদ এক ম্াহৰ তৰ্িৰি এক চভ ক্তিৰ দ্বাৰা অতৰ্বযাগ এিা তনষ্পতত্ত কৰা নহয়, ববক্তকিং বলাকপাবল 
পুৰস্কাৰ এিা পাে কতৰবলল আগলল আগবাব়ি। পুৰস্কাৰ এিা পাে কৰাৰ আগবি, ববক্তকিং 
বলাকপাবল অতৰ্বযাগকাৰী আৰু ববকক বিওঁবলাকৰ বগাচৰ উপস্থাপন কৰাৰ যুক্তিসঙ্গি সুবযাগ 
প্ৰদান কবৰ। 

এই বঁিাবিা সমূ্পৰ্ ু আৰু চূডান্ত তনষ্পতত্তি গ্ৰহৰ্ কৰা বা ইয়াক প্ৰিযাখযান কৰাবিা অতৰ্বযাগকাৰীৰ 
ওপৰি তনৰ্ৰু কবৰ। 

18. ৰ্বদ বক়োশন়োি়োই বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োলৰ বসদ্ধ়োন্ত অস্বীক়োৰ কশৰ বতশন্ত আৰু বক়োশন়ো 
আেয় উপলব্ধ আশছ বনবক? 

দফা 12-ৰ অিীনি জাৰী কৰা পুৰস্কাৰ বা ববক্তকিং বলাকপালৰ তসদ্ধান্তৰ দ্বাৰা কু্ষব্ধ তযবকাবনা বযক্তিবয় 
ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন 2006-ৰ দফা 13-ৰ (ক্তজ) উপ-দফাি (ক্তজ) তনি ুাতৰি কাৰৰ্ৰ বাবব 
অতৰ্বযাগবিা নাকচ কবৰ (1 জলুাই, 2017 হলবক সিংবোিন কৰা অনসুতৰ) আপীল কিৃপুক্ষৰ ওচৰলল 
যাব পাবৰ। আপীল কিৃপুক্ষক আৰতবআইৰ এজন উপ গৰ্ৰ্ৰুৰ হািি নযস্ত কৰা হহবে। 

আইন অনুসতৰ বিওঁৰ/িাইৰ বাবব উপলব্ধ অনযানয আেয় আৰু/বা প্ৰতিকাৰববাবৰা অবেষৰ্ কতৰব 
পাতৰ। আচঁতনখনৰ অিীনি আপীল কিৃপুক্ষৰ সিুখি আপীল দাতখল কৰাৰ তবকল্পও ববিংকৰ 
ওচৰি আবে। 

19. আপীল দ়োবখল কৰ়োৰ বক়োশন়ো সময় সীম়ো আশছ বনবক? 

পুৰস্কাৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাতৰখৰ 30 তদনৰ তৰ্িৰি অতৰ্বযাগ বিা নাকচ কৰা ববক্তকিং বলাকপালৰ 
পুৰস্কাৰ বা তসদ্ধান্তৰ তবৰুবদ্ধ আপীল দাতখল কতৰব পাবৰ, আপীল কিৃপুক্ষই, যতদ বিওঁ সন্তুি হয় বয 
আববদনকাৰীৰ সম্য়ৰ তৰ্িৰি আপীলৰ বাবব আববদন নকৰাৰ পয ুাপ্ত কাৰৰ্ আতেল, লগবি 30 
তদনৰ অতিক সম্য় ৰখাৰ অনুম্তি তদব পাবৰ। 

20. আপীল কতৃেপক্ষই আপীলৰ সসশত বকশনদশৰ বম়োক়োবিল়ো কশৰ?  

আপীল কিৃপুক্ষই হ'ব পাবৰ: 

i. আবৱদনবিা খাতৰজ কৰক; বা 
ii. আবৱদনৰ অনুম্তি তদয়ক আৰু পুৰস্কাৰবিা আিঁৰাই ৰাখক; বা 
iii. আপীল কিৃপুক্ষই প্ৰবয়াজনীয় বা সষ্ট ক বুতল তবববচনা কতৰব পৰা এবন তনবদুেনা অনুসতৰ নিভন 
তনষ্পতত্তৰ বাবব তবষয়বিা ববক্তকিং বলাকপাললল বপ্ৰৰৰ্ কৰক; বা 
iv. পুৰস্কাৰবিা সিংবোিন কৰক আৰু পতৰৱতিিু পুৰস্কাৰবিা কাযকুৰী কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজন হ'ব 
পৰা এবন তনবদুেনাববাৰ পাে কৰক; বা 

v. আন তযবকাবনা অিাুৰ পাে কৰক তকয়বনা ই উপযিু বতুল তবববচনা কতৰব পাবৰ। 

উৎস: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
েীষ ু  
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2. বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল আঁিবন (1 জুল়োই, 2017 ত়োবৰখৰ পৰ়ো সেংশে়োবধত 

আৰু ক়োৰ্ েকৰী বহি়োশপ) 

ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন 2006 
(1 জলুাই, 2017 হলবক সিংবোিন কৰা অনুসতৰ) 
ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববিংক 
বকন্দ্ৰীয় কায ুালয় 
মু্ম্বাই 

বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োল আঁিবন 2006 অবধসূিন়ো 

বৰফ. তচ.ই.তপ.তি. তপআৰএে। নম্বৰ 6317 /13.01.01/2016-17  

জনু 16, 2017 

ববক্তকিং তনয়ন্ত্ৰৰ্ আইন, 1949 (1949-ৰ 10) িাৰা 35এ-ৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা ক্ষম্িাপ্ৰবয়াগ আৰু ইয়াৰ 
অতিসচূনা বৰফ(আই) আৰতপতচতিৰ আিংতেক সিংবোিনি। তব.ও.এে. 26 তিবচম্বৰ, 2005 িাতৰখৰ 
441/13.01.01/200506, (আইআই) তচএেতি। তব.ও.এে. 4638 /13.01.01/2006-07 িাতৰখ 24 বম্, 2007 
আৰু (িৃিীয়) তচ.এে.তি. তব.ও.এে. 3 বফব্ৰুৱাৰী, 2009 িাতৰখৰ 4736/13.01.01/2008-09 নম্বৰ, ৰ্াৰিীয় 
তৰজাৰ্ ুবববক ইয়াৰ দ্বাৰা ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন 2006 ইয়াি তনি ুাতৰি পতৰম্াৰ্ললবক সিংবোিন কবৰ। 
ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক ইয়াৰ দ্বাৰা তনবদুে তদবে বয সকবলা বাতৰ্ক্তজযক ববিংক, আঞ্চতলক গ্ৰাম্য ববিংক আৰু 
অনুসূচীি প্ৰাথতম্ক সম্বায় বববক ইয়াৰ দ্বাৰা সিংবোিন কৰা অনসুতৰ ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতন, 2006 
পালন কতৰব। 

2. আচঁতনখনৰ সিংবোিনীববাৰ 1 জুল়োই, 2017 ত়োবৰখৰ পৰ়ো ক়োৰ্ েকৰী হ'ি। 

এেতি/-  
(এছ এছ মনু্দ্ৰ়ো) 

উৎস: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

বিক্তঙ্কেং বল়োকপ়োলৰ ক়োৰ্ ে়োলয়ৰ ন়োম আৰু ষ্টিকন়ো 

উৎস: https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  

েীষ ু  
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3. িৃদ্ধ/ ৰুগীয়়ো/ অক্ষম/ অক্ষম বপঞ্চন়োৰসকলৰ দ্ব়োৰ়ো বপঞ্চন 

প্ৰতয়োহ়োৰ- 1 জুল়োই 2017 

ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ - এশজক্তি বিঙ্কৰ দ্ব়োৰ়ো িৰক়োৰী বপঞ্চন বিতৰণ 

আৰতবআই/2017-18/1 
তিক্তজতবএ। ক্তজতবতি। নম্বৰ-1/31.05.001/2017-18 

জলুাই 1, 2017 

সকবলা এবজক্তি ববিংক 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্ 

ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ - এশজক্তি বিঙ্কৰ দ্ব়োৰ়ো িৰক়োৰী বপঞ্চন বিতৰণ 

অনুগ্ৰহ কতৰ ওপবৰাি তবষয়বিাৰ ওপৰি  1 জলুাই, 2015 িাতৰখৰ আম্াৰ ম্ািাৰ চাকুলুাৰ 
আৰতবআই/2015-16/63  চাওক। আতম্ এতিয়া ম্ািাৰ চাকুলুাৰ সিংবোিন আৰু আপবিি কতৰবো তয 
ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক 30 জনু, 2017 হলবক জাৰী কৰা তবষয়বিাৰ ওপৰি গুৰুত্বপূৰ্ ু তনবদুেনাববাৰ 
একক্তত্ৰি কবৰ। 

2. আবপানাৰ িথযৰ বাবব সিংবোতিি ম্ািাৰ চাকুলুাৰৰ এিা প্ৰতিতলতপ  সিংলগ্ন কৰা হহবে। এই 
তবজ্ঞতপ্তবিা আম্াৰ বৱবোইি www.mastercirculars.rbi.org.in পৰাও িাউনবলাি কৰা হ'ব পাবৰ ।  

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ 

(এে. ৰাম্াস্বাম্ী) 
প্ৰিান ম্ুখয ম্হাপ্ৰৱন্ধক 

এনতচএল।: ওপৰৰ দবৰ 

িৃদ্ধ/ ৰুগীয়়ো/ বিকল়োঙ্গ/ অক্ষম বপঞ্চন়োৰৰ দ্ব়োৰ়ো বপঞ্চন প্ৰতয়োহ়োৰ 

14. ববকৰ পৰা বপঞ্চন / পাতৰবাতৰক বপঞ্চন প্ৰিযাহাৰৰ বক্ষত্ৰি বৰাগী আৰু তবকলাঙ্গ 
বপঞ্চনাৰসকবল সিুখীন বহাৱা সম্সযা/ অসুতবিাৰ যত্ন বলাৱাৰ বাবব, এবজঞ্চী ববকববাবৰ এবন 
বপঞ্চনাৰসকলক তনম্নবৰ্নুা িলি বেৰ্ীবদ্ধ কতৰব পাবৰ: 

• বচক এখনি স্বাক্ষৰ কতৰবলল অিযাতিক অসসু্থ / ববকি োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাৰা 

বপঞ্চনাৰ 
• বপঞ্চনাৰ তয বকৱল ববকি োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাবৰ তকন্তু তকেভ ম্ান 

োৰীতৰক ত্ৰুষ্টি / অক্ষম্িাৰ বাবব বচক/ প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি বিওঁৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ তদব 
বনাৱাবৰ। 

15. এবন বৃদ্ধ/ৰুগীয়া/অক্ষম্ বপঞ্চনাৰসকলক বিওঁবলাকৰ একাউণ্ট চলাবলল সক্ষম্ কৰাৰ লক্ষযবৰ, 
ববকববাবৰ তনম্নতলতখি প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কতৰব পাবৰ: 

1-আগি-2017 -12-  
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

• বৃদ্ধ/ৰুগীয়া বপঞ্চনাৰৰ বু়িা আঙভ তল বা ৰ্তৰৰ আঙভ তলৰ োপ য'বিই প্ৰাপ্ত কৰা হয়, ইয়াক 
ববকৰ পতৰতচি দুজন স্বিন্ত্ৰ সাক্ষীবয় তচনাি কতৰব লাবগ, যাৰ এজন দাতয়ত্বেীল ববক তবষয়া 
হ'ব লাবগ। 

• য'ি বপঞ্চনাবৰ আনতক বিওঁৰ বু়িা আঙভ তল/ৰ্তৰৰ আঙভ তলৰ োপ তদব বনাৱাবৰ আৰু লগবি 
ববকি োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাবৰ, বচক/প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি এিা তচহ্ন প্ৰাপ্ত 
কতৰব পাতৰ, যাক দুজন স্বিন্ত্ৰ সাক্ষীবয় তচনাি কতৰব লাবগ, যাৰ এজন দাতয়ত্বেীল ববক 
তবষয়া হ'ব লাবগ। 

বসই অনুসতৰ, সিংস্থাৰ ববকববাৰক বিওঁবলাকৰ োখাববাৰক বিওঁবলাকৰ জাননী ববািিু এই সন্দৰ্িু 

জাৰী কৰা তনবদুেনাববাৰ প্ৰদেনু কতৰবলল তনবদুে তদবলল অনুবৰাি কৰা হহবে যাবি ৰুগীয়া আৰু 

তবকলাঙ্গ বপঞ্চনাৰসকবল এই সুতবিাববাৰসমূ্পৰ্ৰু্াবৱ বযৱহাৰ কতৰব পাবৰ। ববিংকববাৰক তবষয়বিাি 

কম্চুাৰীসকলক সিংববদনেীল কতৰবলল আৰু তযবকাবনা সবন্দহৰ বক্ষত্ৰি আম্াৰ বৱবোইি 

www.rbi.org.in আবয়াজন কৰা বপঞ্চন তবিৰৰ্ৰ ওপৰি এফ.এ.তকউ. উবেখ কতৰবললও পৰাম্ে ু 

তদয়া   হহবে। 

উৎস: https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 

েীষ ু  

1-আগি-2017 -13-  

https://rbi.org.in/
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020


আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

4. এইি.এফ.বি.এছ.-ৰ দ্ব়োৰ়ো দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিসকলক ঋণৰ সুবিধ়ো - 3 

বডশিম্বৰ 2015 

বনচবনল হাউতচিং ববিংক 

এনএইচতব(এনতি)/তিআৰএে/পতলচী চাকুলুাৰ নিং 73/2015-16 তিবচম্বৰ 3, 2015 

সকবলা পঞ্জীৰ্ভি হাউতচিং ফাইবনি বকাম্পানী 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্ 

এইি.এফ.বি.-ৰ দ্ব়োৰ়ো দৃষ্টষ্টহীন বল়োকসকলক ঋণৰ সুবিধ়ো 

এইবিা আম্াৰ দৃষ্টিবগাচৰ কৰা হহবে বয তকেভ ম্ান দৃষ্টিহীন বযক্তিবয় হাউতচিং ফাইবনি বকাম্পানীৰ 
(এইচএফতচ) পৰা গৃহ ঋৰ্ৰ সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাি সম্সযাৰ সিুখীন হহবে। ম্ন কতৰব পাতৰ বয 
এইচ.এফ.তচ.-ৰ দ্বাৰা আগবব়িাৱা ঋৰ্সুতবিাববাৰ তবকলাঙ্গিাৰ তৰ্তত্তি দৃষ্টিহীনবলাকক অস্বীকাৰ 
কতৰব বনাৱাতৰ তকয়বনা বিওঁবলাক আইনীৰ্াবৱ চভ ক্তিকতৰবলল সক্ষম্। 

2. বসবয়বহ, এইচ.এফ.তচ.-ববাৰক তনক্তিি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে বয অক্ষম্িাৰ তৰ্তত্তি দৃষ্টিহীন 
বযক্তিজনক ঋৰ্ৰ সুতবিা সহ সাম্গ্ৰী, বসৱা, সুতবিা আতদ সম্প্ৰসাতৰি কৰাি বকাবনা হবষম্য নহ'ব। 
এইচ.এফ.তচ.-বয় বিওঁবলাকৰ োখা/কায ুালয়ববাৰক বিওঁবলাবক আগবব়িাৱা তবতৰ্ন্ন সাম্গ্ৰী / বসৱা 
প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দৃষ্টিহীনসকলক সকবলা সম্ভৱ সহায় আগব়িাবলল পৰাম্ে ু তদব পাবৰ। এই সন্দৰ্িু 
ঋৰ্ সুতবিাৰ বাবব দৃিান্তম্ূলক তনবদুেনা পতৰতেিি তদয়া হহবে। 

3. অনুগ্ৰহ কতৰ অনুপালন তনক্তিি কৰক। আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ 

(ি. সঞ্জীৱ েম্ ুা) কাযবুাহী সঞ্চালক 

এনতচএল।: ওপৰৰ দবৰ 

সম্পূণ েৰূশপ ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংকৰ ম়োবলক়োন়োধীন 
বকাৰ 5-এ, 4থ ু ম্হলা, ইক্তণ্ডয়া বহতববিি বচণ্টাৰ। বলাতি বৰাি, নিভন তদেী-110003। 
বফান : তপতবএক্স 011-2464 9031 বফক্স : 011-2464 6988, 24649041 
বৱবোইি : www.nhb.org.in ই-বম্ইল : ho@nhb.org.in গ্ৰাম্ : এনআইৱাে ববক 

উৎস :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(এনবড) -DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

েীষ ু  
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

5. দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিসকলৰ ি়োশি ঋণৰ সবুিধ়োৰ ি়োশি পবৰবেষ্ট - দৃষ্ট়োন্তমূলক 

বনশদেেন়ো 

1. হাউতচিং ফাইবনি বকাম্পানীববাবৰ আগবব়িাৱা সকবলা সাম্গ্ৰী, বসৱা, সুতবিা আতদ দৃষ্টিহীন 
বলাকসকলৰ বাবব উপলব্ধ কতৰব লাবগ আৰু এইচ.এফ.তচ.-ৰ সকবলা োখা /কায ুালয়ি আগব়িাব 
লাবগ। 

2. সকবলা সাম্গ্ৰী, বসৱা, সুতবিা আতদ দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক আন গ্ৰাহকক আগবব়িাৱা িৰবৰ্ 
উপলব্ধ কতৰব লাতগব আৰু বিওঁবলাকৰ দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিা ঋৰ্ এিা ম্ঞ্জৰু/অস্বীকাৰ কৰাৰ বাবব 
এক চি ুহ'ব নালাবগ। 

3. এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক এজনক আন তযবকাবনা গ্ৰাহকৰ দবৰ এবক সুতবিা প্ৰদান কতৰব 
লাতগব। 

4. এইচ.এফ.তচ.-বয় বিওঁবলাকৰ দ্বাৰা এজন দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক আগবব়িাৱা সাম্গ্ৰী, বসৱা, সুতবিা 
আতদ সম্প্ৰসাতৰি কৰাৰ বাবব এবক প্ৰক্তেয়া অনসুৰৰ্ কতৰব লাতগব তযদবৰ ই ইয়াৰ আন গ্ৰাহকৰ 
বাবব কবৰ। 

5. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ ওপৰি সূি পতৰবোি, জাম্ানি আৰু অনযানয চিাুৱলীৰ বকাবনা অতিতৰি 
ববাজা আবৰাপ কতৰব নালাবগ। 

6. যতদ এইচ.এফ.তচ.-ৰ বেতিি পতলচীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা সম্প্ৰসাতৰি তযবকাবনা প্ৰকাৰৰ ঋৰ্ সুতবিাৰ 
বাবব সহ-ঋৰ্ লওঁিা বা আন গ্ৰাহকৰ বাবব বগৰাণ্টৰৰ বাবব বজাৰ তনতদবয়, বিবনহ'বল দৃষ্টিহীন 
গ্ৰাহকৰ বাবব বসইবিা বজাৰ তদব নালাবগ। 

7. এইচএফতচবয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক তনৰক্ষৰ গ্ৰাহকৰ হসবি সম্ান কতৰব নালাবগ। 

8. এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক বিওঁবলাকৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ বযৱহাৰ কৰা 
দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক বকাবনা বসৱা অস্বীকাৰ কতৰব নালাবগ। যতদ প্ৰবয়াজন হয়, 
এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ পৰা অতিতৰি নতথ তহচাবপ বু়িা আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱৰ বঘাষৰ্া 
ল'ব পাবৰ। 

9. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক এজনক প্ৰপত্ৰ প়িা আৰু পূৰৰ্ কৰা, তিপ আতদৰ দবৰ অতিতৰি সুতবিা প্ৰদান 
কতৰব লাবগ। োখা / কায ুালয়ৰ তবষয়া / বম্বনজাবৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজন হ'বল সাক্ষীৰ উপতস্থতিি 
বযৱসায়ৰ তনয়ম্ াাৱলী আৰু অনযানয চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী পত়ি শুনাব লাবগ। 

21. এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকজনক ঋৰ্ ল'বলল বা বিওঁ বােতন কৰা তযবকাবনা বযক্তিৰ হসবি 
যুিীয়াৰ্াবৱ আগবব়িাৱা আন তযবকাবনা সুতবিা প্ৰাপ্ত কতৰবলল অনমু্তি তদব লাতগব, তযসকল 
দৃষ্টিহীন/বিওঁ বলাকসকলক অন্তৰ্ভ িু কবৰ। 

22. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক বিওঁবলাকৰ একাউণ্ট চলাবলল এজন বযক্তি/বযক্তিক বিওঁবলাকৰ পাৱাৰ 
অফ এিৰ্ী বা বম্বণ্ডি বহাল্ডাৰ তহচাবপ তনযুক্তি তদয়াৰ অনুম্তি তদয়া হ'ব পাবৰ, যতদ দৃষ্টিহীন গ্ৰাহবক 
তবচাবৰ। 

23. োখা / কায ুালয়ৰ তবষয়া / বম্বনজাবৰ সাম্গ্ৰীবিা আগবব়িাৱাৰ আগবি দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক / সম্ভাৱয 
গ্ৰাহক এজনক বিওঁৰ অতিকাৰ আৰু দায়বদ্ধিাৰ তবষবয় অৱগি কতৰব লাতগব। 
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24. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ নতথপত্ৰৰ প্ৰবয়াজনীয়িা আন তযবকাবনা গ্ৰাহকৰ দবৰ এবক হ'ব লাতগব। 
একাউণ্টবিা স্পিৰ্াবৱ "একাউণ্ট িাৰক জন দৃষ্টিহীন" তহচাবপ তচতহ্নি কতৰব লাতগব। 

25. প্ৰবয়াজন হ'বল এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক সকবলা নতথপত্ৰৰ প্ৰতিতলতপ তিক্তজবিল 
ৰূপি প্ৰদান কতৰব লাবগ। 

26. এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক আিাইিলক গুৰুত্বপূৰ্ ু চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলীৰ 
(এম্.আই.ষ্টি.তচ.) এিা প্ৰতিতলতপ প্ৰদান কতৰব লাবগ, যতদ বিওঁবলাবক তবচাবৰ বিবনহ'বল বেইল 
প্ৰপত্ৰ বা পা  পত়িব পৰা তপ.তি.এফ.-ি দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক। 

16. এইচ.এফ.তচ.-বয় দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক ইবলক্ট্ৰতনক তিয়াতৰিং বসৱা (ই.তচ.এে.) সুতবিা প্ৰদান কতৰব 
লাবগ। 

এইবিা ম্নি ৰাতখব পাতৰ বয এই তনবদুেনাববাৰ বকৱল দৃিান্তম্ূলক আৰু বকাবনা বযৱস্থাৰ 
দ্বাৰা সমূ্পৰ্ ু নহয়। 

েীষ ু  
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6. গ্ৰ়োহক বসৱ়োৰ ওপৰত আৰ.বি.আই. ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ - 1 জলু়োই 2015 

আৰতবআই/2015-16/59 
তিতবআৰ নিং বলগ.তবতচ। 21/09.07.006/2015-16 

জলুাই 1, 2015 
আোিা ১০, ১৯৩৭ 

সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববক (আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 

ম্ৰম্ৰ োৰ, 

বিঙ্কত গ্ৰ়োহক বসৱ়োৰ ওপৰত ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ 

অনুগ্ৰহ কতৰ 30 জনু, 2014 হলবক গ্ৰাহক বসৱাৰ বক্ষত্ৰি আম্াৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা গুৰুত্বপূৰ্ ু 
তনবদুেনাববাৰ একক্তত্ৰি কতৰ  01 জলুাই, 2014 িাতৰখৰ ম্ািাৰ চাকুলুাৰ তি.তব.ও.তি. নিং 
বলগ.21.09.006/2014-15    চাওক। এই ম্ািাৰ চাকুলুাবৰ 30 জনু, 2015 হলবক জাৰী কৰা ওপবৰাি 
তবষয়ববাৰৰ তনবদুেনা একক্তত্ৰি কবৰ। 

2. ববকববাৰক বিওঁবলাকৰ সকবলা োখাি চাকুলুাৰৰ প্ৰতিতলতপ উপলব্ধ বহাৱাবিা তনক্তিি 
কতৰবললও পৰাম্ে ু তদয়া হহবে যাবি গ্ৰাহকসকবল বসইবিা অনুসৰৰ্ কতৰব পাবৰ। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

(সুদেনু বসন) 

ম্ুখয ম্হাপ্ৰৱন্ধক-ৰ্াৰপ্ৰাপ্ত 

উৎস: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

েীষ ু
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আৰ.বি.আই. ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ 2015-ৰ পৰ়ো বপ.ডবিউ.বড. গ্ৰ়োহক বসৱ়োৰ সসশত 

সম্পবকেত 7. KEY পইণ্ট 

1.1 স়োধ়োৰণ 

ে়োখ়োসমূহৰ স়োধ়োৰণ িযৱস্থ়্োপন়োৰ ি়োশি নীবত 

ববকৰ প্ৰৰ্ালীববাৰ উন্নি গ্ৰাহক বসৱা প্ৰদান কৰাৰ তদেি অতৰ্ম্ুখী হ'ব লাবগ আৰু বিওঁবলাবক 
সম্বয় সম্বয় বিওঁবলাকৰ প্ৰৰ্ালী আৰু গ্ৰাহক বসৱাৰ ওপৰি বিওঁবলাকৰ প্ৰৰ্াৱ অিযয়ন কৰা 
উতচি। োখাববাৰৰ সািাৰৰ্ বযৱস্থাপনাৰ বাবব ববকববাৰৰ এক ববাি ুঅনুবম্াতদি নীতি থাতকব লাবগ 
য'ি তনম্নতলতখি তদেববাৰ অন্তৰ্ভ িু থাতকব পাবৰ: - 

(ক) বপঞ্চনাৰ, বজযষ্ঠ নাগতৰক, তবকলাঙ্গ বযক্তি আতদৰ ওপৰি তনতদুি গুৰুত্ব তদ পয ুাপ্ত স্থান, সষ্ট ক 
আচবাব, বখাৱা পানীৰ সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ বাবব তববেষ ম্বনাবযাগ প্ৰদান কতৰ োখাসম্ূহৰ দ্বাৰা 
আন্তঃগাথঁতনৰ সুতবিা প্ৰদান কৰা। 

9. িৃদ্ধ আৰু অক্ষম িযক্তিৰ দ্ব়োৰ়ো এক়োউণ্টৰ সঞ্চ়োলন 

9.1 বৰ়োগী/িৃদ্ধ/অক্ষম অ-বপঞ্চন এক়োউণ্ট ধ়োৰকসকলৰ ি়োশি সুবিধ়ো 

বপঞ্চন একাউণ্ট িাৰকসকলক আগবব়িাৱা সুতবিাববাৰ অ-বপঞ্চন একাউণ্ট িাৰকসকলৰ বাববও 
সম্প্ৰসাতৰি কতৰব লাবগ তযসকল অসুস্থ / বৃদ্ধ / অক্ষম্ আৰু যুিীয়া একাউণ্ট খুতলবলল আৰু 
পতৰচালনা কতৰবলল ইচ্ছভক নহয়। 

9.2 বৰ়োগী / িৃদ্ধ / অক্ষম এক়োউণ্ট ধ়োৰকৰ প্ৰক়োৰ 

বৰাগী / বৃদ্ধ / অক্ষম্ একাউণ্ট িাৰকৰ ঘিনাববাৰ তনম্নতলতখি বেৰ্ীি পবৰ: 

(a) বচক এখনি স্বাক্ষৰ কতৰবলল অিযাতিক অসসু্থ একাউণ্ট িাৰক / বিওঁৰ ববক একাউণ্টৰ পৰা 
িকা উতলয়াবলল ববকি োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাবৰ তকন্তু বচক/প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি বিওঁৰ 
বু়িা আঙভ তলৰ োপ তদব পাবৰ; 

(b) একাউণ্ট িাৰক এজন তয বকৱল ববকি োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাবৰ তকন্তু তকেভ ম্ান 
োৰীতৰক অক্ষম্িাৰ বাবব বচক/প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি বিওঁৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ ও লগাব বনাৱাবৰ। 
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9.3 ক়োৰ্ েকৰী প্ৰক্তিয়়ো 

পুৰতৰ্ / ৰুগীয়া একাউণ্ট িাৰকসকলক বিওঁবলাকৰ ববিংক একাউণ্ট পতৰচালনা কতৰবলল সক্ষম্ 
কৰাৰ লক্ষযবৰ, ববকববাবৰ প্ৰক্তেয়াবিা তনম্নতলতখি িৰবৰ্ অনুসৰৰ্ কতৰব পাবৰ:-  

a. বৰাগী/বৃদ্ধ/অক্ষম্ একাউণ্ট িাৰকৰ বু়িা আঙভ তল বা ৰ্তৰৰ আঙভ তলৰ োপ য'বিই প্ৰাপ্ত কৰা হয়, 
ইয়াক ববকৰ পতৰতচি দুজন স্বিন্ত্ৰ সাক্ষীবয় তচনাি কতৰব লাবগ, যাৰ এজন দাতয়ত্বেীল ববক 
তবষয়া হ'ব লাবগ। 

b. য'ি গ্ৰাহবক আনতক বিওঁৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ তদব বনাৱাবৰ আৰু লগবি ববকি 
োৰীতৰকৰ্াবৱ উপতস্থি থাতকব বনাৱাবৰ, বচক / প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি এিা তচহ্ন প্ৰাপ্ত কতৰব পাতৰ 
যাক দুজন স্বিন্ত্ৰ সাক্ষীবয় তচনাি কতৰব লাবগ, যাৰ এজন দাতয়ত্বেীল ববক তবষয়া হ'ব লাবগ। 

c. ওপৰি প্ৰাপ্ত কৰা বচক / প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰৰ আিাৰি ববকৰ পৰা পতৰম্াৰ্বিা বকাবন উতলয়াব 
আৰু বসই বযক্তিজনক দুজন স্বিন্ত্ৰ সাক্ষীবয় তচনাি কতৰব লাবগ বুতল গ্ৰাহকক ববকক ইিংতগি 
তদবললও বকাৱা হ'ব পাবৰ। তযজন বযক্তিবয় প্ৰকৃিবি ববিংকৰ পৰা িন উতলওৱা হ'ব বিওঁক 
বিওঁৰ স্বাক্ষৰ ববকি দাতখল কতৰবলল বকাৱা উতচি। 

9.4 দশুয়়োখন হ়োত বহৰুওৱ়োৰ ি়োশি স্ব়োক্ষৰ কবৰি বন়োৱ়োৰ়ো িযক্তি এজনৰ বক্ষত্ৰত আই.বি.এ.-ৰ 
মত়োমত 

ৰ্াৰিীয় ববিংক সিংস্থাই বিওঁবলাকৰ পৰাম্েদুািাৰ পৰা দুবয়াখন হাি বহৰুওৱা আৰু বচক / 
প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰি স্বাক্ষৰ কতৰব বনাৱাৰা বযক্তি এজনৰ ববক একাউণ্ট বখালাৰ প্ৰশ্নি প্ৰাপ্ত কৰা 
ম্িাম্ি তনম্নগাম্ী: 

"সািাৰৰ্ িাৰা আইনৰ বক্ষত্ৰি, ইয়াৰ বযাকৰৰ্গি িাৰিম্য আৰু জ্ঞানীয় অতৰ্বযক্তিৰ হসবি "স্বাক্ষৰ" 
েব্দবিা, বিওঁৰ নাম্ তলতখব বনাৱাৰা বযক্তি এজনৰ সন্দৰ্িু, ইয়াৰ বযাকৰৰ্গি িাৰিম্য আৰু কগবনি 
অতৰ্বযক্তিৰ হসবি "তচহ্ন" অন্তৰ্ভ িু কতৰব। উচ্চিম্ নযায়ালবয় এআইআৰ 1950 - উচ্চিম্ নযায়ালয়, 
265-ি হকবে বয স্বাক্ষৰ কতৰব লগা বযক্তিজনৰ ম্াজি োৰীতৰক সম্পক ুথাতকব লাতগব আৰু স্বাক্ষৰ 
বিা এিা তচহ্নৰ জতৰয়বি হ'ব পাবৰ। এই তচহ্নবিা বযক্তিজবন তযবকাবনা িৰবৰ্ ৰাতখব পাবৰ। পৰাম্ে ু 
অনুসতৰ ই ৰ্তৰৰ আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱ হ'ব পাবৰ। এয়া তচহ্নৰ জতৰয়বি হ'ব পাবৰ তযবকাবনা বযক্তিবয় স্বাক্ষৰ 
কতৰব লগা বযক্তিজনৰ হহ ৰাতখব পাবৰ, স্বাক্ষৰ কতৰব লগা বযক্তিজনৰ হসবি োৰীতৰক সম্পক ুথকা 
সঁজতুল এিাৰ দ্বাৰা তচহ্নবিা ৰাতখব পাবৰ"। 

10. বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলক বিঙ্কৰ সুবিধ়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো 

প্ৰবতিন্ধী িযক্তিৰ মুখয আয়িুৰ ৰ়োয়ৰ ওপৰত আধ়োবৰত কবৰ আই.বি.এ.-ৰ দ্ব়োৰ়ো প্ৰস্তুত 
কৰ়ো 10.1 বনশদেেন়ো 

ৰ্াৰিীয় ববিংক সিংস্থাই ইয়াৰ সদসয ববিংকসম্ূহৰ ৰূপায়ৰ্ৰ বাবব প্ৰতিবন্ধী বলাকসকলক 
ববিংতকিং সুতবিা প্ৰদানকৰাৰ বাবব কাযকুৰী তনবদুেনা প্ৰস্তুি কতৰবে। ববকববাবৰ কাযকুৰী 
তনবদুেনাববাৰ সিকিুাবৰ গ্ৰহৰ্/অনুসৰৰ্ কৰা উতচি। 
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10.2 বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিঙ্ক ে়োখ়ো / এষ্টটএমৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো উপলব্ধ 
কৰ়ো 

ববকববাৰক সকবলা তবদযম্ান এষ্টিএম্ / ৰ্তৱষযিৰ এষ্টিএম্ক বৰম্প প্ৰদান কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজনীয় 
পদবক্ষপ ল'বলল পৰাম্ে ুতদয়া হহবে যাবি হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰী / তবকলাঙ্গ বযক্তিসকবল বসইববাৰ 
সহবজ প্ৰাপ্ত কতৰব পাবৰ। এবনদবৰ বযৱস্থা কৰাৰ যত্ন বলাৱা হ'ব পাবৰ যাবি এ.ষ্টি.এম্.-ৰ উচ্চিাই 
হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকলৰ দ্বাৰা বিওঁবলাকৰ বযৱহাৰি বািা সৃষ্টি নকবৰ। অৱবেয, তযববাৰ 
বক্ষত্ৰি এবন বৰম্প সুতবিা প্ৰদান কৰাবিা অপ্ৰবয়াজনীয়, বসয়া স্থায়ীৰ্াবৱ পৃতথৱীি তস্থৰ কৰা হওঁক বা 
অনয থাবকাক, এই প্ৰবয়াজনীয়িা প্ৰদান কৰা হ'ব পাবৰ, সিংতিি োখা বা এষ্টিএম্ি বৰকি ুআৰু 
প্ৰদতেিু কাৰৰ্ৰ বাবব। 

ববকববাবৰ উপযুি পদবক্ষপ ল'ব লাতগব, যাৰ তৰ্িৰি আবে ববকোখাৰ প্ৰবৱেদ্বাৰি বৰম্প প্ৰদান 
কৰা, য'ি সম্ভৱ হয়, যাবি তবকলাঙ্গ/হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকবল ববকৰ োখাি প্ৰবৱে কতৰব পাবৰ 
আৰু বকাবনা অসুতবিা বনাবহাৱালক বযৱসায় কতৰব পাবৰ। ববকববাৰক এই সন্দৰ্িু বহাৱা অগ্ৰগতিৰ 
তবষবয় বিওঁবলাকৰ তনজ তনজ গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিক সম্বয় সম্বয় অৱগি কতৰবলল আৰু অনুপালন 
তনক্তিি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 

10.3 দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিসকলক বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো 

দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা ববক্তকিং সুতবিাপ্ৰাতপ্তৰ সুতবিা ৰখাৰ বাবব, ববকববাৰক বচক বুক সুতবিা / 
এষ্টিএম্ / লকাৰ সঞ্চালন আতদসহ ববক্তকিং সুতবিা প্ৰদান কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে, তযবহিভ  
বিওঁবলাক আইনীৰ্াবৱ চভ ক্তি কতৰবলল সক্ষম্। 

2791/2003 নিং বগাচৰবিাি, প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ম্ুখয আয়ুিৰ ম্াননীয় আদালবি 5 বেবেম্বৰ, 2005 
িাতৰখৰ আবদে প্ৰদান কতৰতেল যাক আই.তব.এ.-বয় 20 অবটাবৰ, 2005 িাতৰখৰ বিওঁবলাকৰ 
বৃত্তাকাৰ পত্ৰ খন সকবলা সদসয ববকলল বপ্ৰৰৰ্ কতৰতেল। ওপবৰাি আবদেি, ম্াননীয় আদালবি 
তনবদুে তদবে বয ববকববাবৰ বচক বুক সুতবিা, এষ্টিএম্ সুতবিা আৰু লকাৰ সুতবিাসহ সকবলা ববক্তকিং 
সুতবিা দৃষ্টিহীনসকলক আগব়িাব লাবগ আৰু লগবি বিওঁবলাকক নগদ িন উতলওৱাি সহায় কতৰব 
লাবগ। 

লগবি, ওপবৰাি আবদেৰ দফা 14-ি, ম্াননীয় আদালবি লক্ষয কতৰবে বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক 
উি সুতবিাবিা পতৰচালনা/বযৱহাৰ কৰাৰ তবপদােিংকাৰ সম্ভাৱনাৰ ওপৰি বচক বুক, লকাৰ আৰু 
এষ্টিএম্ৰ সুতবিা অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ, তকয়বনা আন গ্ৰাহকৰ বক্ষত্ৰবিা তবপদােিংকাৰ উপাদান 
জতডি থাবক। 

বসবয়বহ ববকববাবৰ তনক্তিি কতৰব লাবগ বয বচক বকুসতুবিা বযবন িৃিীয় পক্ষৰ বচক, এষ্টিএম্ সতুবিা, 
বনি ববক্তকিং সুতবিা, লকাৰ সুতবিা, খুচভৰা ঋৰ্, বেতিি কাি ুআতদ, বকাবনা হবষম্য অতবহবন 
দৃষ্টিহীনবলাকক অৱবেযই আগবব়িাৱা হয়। 

ববকববাবৰ বিওঁবলাকৰ োখাববাৰক তবতৰ্ন্ন ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দৃষ্টিহীনবলাকক 
সকবলা সম্ভৱ সহায় আগব়িাবলল পৰাম্ে ু তদব পাবৰ। 
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10.3.1 দৃষ্টষ্টেক্তিৰ দিু েলত়ো থক়ো িযক্তিসকলৰ দ্ব়োৰ়ো িযৱহ়োৰৰ সুবিধ়োৰ ি়োশি বেইল 
কীশপডৰ সসশত এ.ষ্টট.এম. কথ়ো পত়ো 

ববকববাবৰ 1 জলুাই, 2014-ৰ পৰা স্থাপন কৰা সকবলা নিভন এষ্টিএম্ বেইল কীবপিৰ হসবি কথা 
পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ প্ৰস্তুি কতৰব লাবগ। ববকববাবৰ সকবলা তবদযম্ান এষ্টিএম্ক বেইল কীবপিৰ 
হসবি কথা পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ ৰূপান্তৰ কৰাৰ বাবব এক পথ বম্প তনি ুাৰৰ্ কতৰব লাবগ আৰু 
বসইববাৰ সম্বয় সম্বয় ব'িৰু গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিবয় পুনৰীক্ষৰ্ কতৰব পাবৰ। 

ওপবৰািববাৰৰ উপতৰও, কম্ দৃষ্টিেক্তি থকা বযক্তিৰ বযৱহাৰৰ বাবব সকবলা ববক োখাি বম্গতনফাইিং 

গ্লাে প্ৰদান কতৰব লাবগ, য'ি বিওঁবলাবক সহবজ ববক্তকিং বলনবদন কৰাৰ প্ৰবয়াজন হয়। োখাববাবৰ 

তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ বম্গতনফাইিং গ্লাে আৰু অনযানয সুতবিাৰ উপলব্ধিাৰ তবষবয় 

এক তবতেি স্থানৰ জাননীি প্ৰদেনু কতৰব লাবগ। 

** 11. অষ্টটজম, বিবৰশেল প়োলবি, ম়োনবসক বিক়োৰ, ম়োনবসক বৰ়োগ আৰু ম়োনবসক বিকল়োঙ্গত়ো 

থক়ো িযক্তিসকলৰ বিঙ্ক এক়োউণ্ট বখ়োল়ো/সঞ্চ়োলন কৰ়োৰ উশেশেয বনশদেেন়ো 

ওপবৰাি বযক্তিসকলৰ ববক একাউণ্ট বখালা/ সঞ্চালন কৰাৰ উবেবেয তনম্নতলতখি তনবদুেনাববাৰ 
প্ৰবযাজয হ'ব: 

i. ম্ানতসক স্বাস্থয আইন, 1987-ি ম্ানতসক বৰাগীসকলৰ তচতকৎসা আৰু যত্ন সম্পকীয় এক 
আইন প্ৰদান কৰা হহবে আৰু বিওঁবলাকৰ সম্পতত্ত আৰু তবষয়ৰ সন্দৰ্িু উন্নি বযৱস্থা কৰা 
হহবে। উি আইন অনুসতৰ, "ম্ানতসকৰ্াবৱ অসুস্থ বযক্তি"ৰ অথ ু হহবে ম্ানতসক তবকাৰৰ 
বাতহবৰ আন তযবকাবনা ম্ানতসক তবকাৰৰ বাবব তচতকৎসাৰ প্ৰবয়াজন বহাৱা বযক্তি। এই আইনৰ 
িাৰা 53 আৰু 54-ি ম্ানতসকৰ্াবৱ অসুস্থ বযক্তি আৰু তকেভ ম্ান বক্ষত্ৰি, বম্বনজাৰসকলক 
বিওঁবলাকৰ সম্পতত্তৰ সন্দৰ্িু তনযুক্তি তদয়াৰ বযৱস্থা কৰা হহবে। তনি ুাতৰি তনবয়াগ কিৃপুক্ষ 
হহবে ম্ানতসক স্বাস্থয আইন, 1987-ৰ অিীনি ক্তজলা আদালি আৰু ক্তজলাসিংগ্ৰাহক। 

ii. অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকলাঙ্গিা আৰু একাতিক তবকলাঙ্গিা থকা বযক্তিৰ 
কলযাৰ্ৰ বাবব ৰাষ্ট্ৰীয় নযাবস, 1999-ি তকেভ ম্ান তনতদুি তবকলাঙ্গিা সম্পকীয় আইন প্ৰদান 
কবৰ। বসই আইনৰ িাৰা 2-ৰ িাৰা (বজ)ি "তবকলাঙ্গ বযক্তি" এজনক সিংজ্ঞাতয়ি কৰা হহবে যাৰ 
অথ ু হহবে অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকাৰ বা এবন তযবকাবনা দুই বা িবিাতিক 
তস্থতিৰ সিংতম্েৰ্ৰ হসবি সম্পতকিু তযবকাবনা তস্থতিি ৰ্ভ তগ থকা বযক্তি এজন আৰু ইয়াি 
গুৰুিৰ একাতিক তবকলাঙ্গিাি ৰ্ভ তগ থকা বযক্তি এজন অন্তৰ্ভ িু থাবক। এই আইবন স্থানীয় 
পয ুায়ৰ সতম্তি এখনক এজন অতৰ্ৰ্াৱক তনযুি কৰাৰ ক্ষম্িা প্ৰদান কবৰ, এজন তবকলাঙ্গ 
বযক্তিক, যাৰ বযক্তিজনৰ যত্ন আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিজনৰ সম্পতত্ত থাতকব। 

iii. ববকববাৰক ওপৰি উবেখ কৰা আইনী তস্থতিবিা ম্ন কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে আৰু 
সিংতিি আইনৰ অিীনি, সিংতিি আইনৰ অিীনি সক্ষম্ কিৃপুক্ষই জাৰী কৰা 
আবদে/প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ ওপৰি তনৰ্ৰু কতৰব পাবৰ আৰু তনবদুেনা তদব পাবৰ, ববক একাউণ্ট 
বখালা/পতৰচালনা কৰাৰ উবেেযৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱক/বম্বনজাৰ তনবয়াগ কতৰব পাবৰ। সবন্দহৰ 
বক্ষত্ৰি, সষ্ট ক আইনী পৰাম্ে ু প্ৰাপ্ত কৰাৰ যত্ন বলাৱা হ'ব পাবৰ। 

ববকববাবৰ লগবি তনক্তিি কতৰব পাবৰ বয বিওঁবলাকৰ োখাববাবৰ বিওঁবলাকৰ গ্ৰাহকসকলক সষ্ট ক 
তনবদুেনা প্ৰদান কবৰ যাবি তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ অতৰ্ৰ্াৱক/বম্বনজাৰসকবল এই বক্ষত্ৰি বকাবনা 
অসুতবিাৰ সিুখীন নহয়। 
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11.1 অষ্টটজম, বিবৰশেল প়োলবি, ম়োনবসক বিক়োৰ আৰু এক়োবধক বিকল়োঙ্গত়ো 
অবধবনয়ম, 1999 থক়ো িযক্তিসকলৰ কলয়োণৰ ি়োশি ৰ়োষ্ট্ৰীয় নয়োসৰ অধীনত স্থ়্োবপত 
স্থ়্োনীয় স্তৰসবমবতসম্পকীয় তথয প্ৰদে েন 

তদেী উচ্চ নযায়ালয়ৰ সিুখি উত্থাতপি এিা বগাচৰি, ম্াননীয় নযায়ালবয় তনবদুে তদতেল বয সকবলা 

বববক তনক্তিি কতৰব লাবগ বয বিওঁবলাকৰ োখাববাৰ আইনৰ অিীনি সুতবিাববাৰৰ তবষবয় এক সসু্পি 

স্থানি প্ৰদেনু কৰা উতচি (ম্ানতসক তবকলাঙ্গিা আইন); (আইআই) প্ৰম্াৰ্পত্ৰ জাৰী কৰাৰ উবেবেয 

আৰু ম্ানতসক তবকলাঙ্গিা আইনৰ অিীনি জাৰী কৰা প্ৰম্াৰ্পত্ৰ গ্ৰহৰ্বযাগয বুতল পক্ষববাবৰ স্থানীয় 

পয ুায়ৰ সতম্তিৰ কাষ চাতপব পাবৰ; আৰু (িৃিীয়) বসই অঞ্চলৰ স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিৰ তবৱৰৰ্। 

নযায়ালবয় আৰু তনবদুে তদতেল বয িথযববাৰ স্থানীয় ৰ্াষা আৰু ইিংৰাজী / তহন্দী (বা দুবয়ািা) প্ৰদেনু 

কৰা হ'ব। ববিংকসম্ূহক আদালিৰ ওপবৰাি আবদেববাৰ কব াৰৰ্াবৱ পালন কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া 

হহবে। 

উৎস: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (বিেংকৰ ি়োশি বট়োক়ো - ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য আইন, 1987 ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য ৰ্ত্ন আইন 2017-ৰ 

দ্ব়োৰ়ো প্ৰবতস্থ়্োবপত। লগশত প্ৰবতিন্ধী িযক্তিৰ অবধক়োৰ আইন 2016 ি়োওক) 

েীষ ু  
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8. অগ্ৰ়োবধক়োৰ খিৰ ঋণ - বিকল়োঙ্গ িযক্তি (বপডবিউবড) - দিু েল বেণীৰ 

অধীনত অন্তভভ েক্তি -13 ম়োিে 2015 

আৰতবআই/2014-15/499 
FIDD.CO। পতৰকল্পনা।তবতচ.51/04.09.01/2014-15 

ম্াচু 13, 2015 

অিযক্ষ / পতৰচালনা সঞ্চালক/ ম্ুখয কাযবুাহী তবষয়া 
[সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববিংক, (আঞ্চতলক গ্ৰাম্য ববিংকৰ বাতহবৰ)] 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

অগ্ৰ়োবধক়োৰ খিৰ ঋণ - প্ৰবতিন্ধী িযক্তি (বপডবিউবড) - দিু েল বেণীৰ অধীনত অন্তভভ েক্তি 

অনুগ্ৰহ কতৰ আম্াৰ ম্ািাৰ চাকুলুাৰ RPCD.CO অনুবচ্ছদ 4 চাওক। অগ্ৰাতিকাৰ খণ্ডৰ ঋৰ্-লক্ষয 
আৰু বেৰ্ীতবৰ্াজনৰ ওপৰি 1 জলুাই, 2014 িাতৰখৰ পতৰকল্পনা।তবতচ 10/04.09.01/2014-15। 
2. এইবিা তসদ্ধান্ত বলাৱা হহবে বয তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলক অগ্ৰাতিকাৰ খণ্ডৰ ঋৰ্ দুবলু বেৰ্ীৰ অিীনি 
বেৰ্ীতবৰ্াজনৰ বাবব বযাগয হ'ব। 
3. এই তনবদুেনাসম্ূহ এই তবজ্ঞতপ্তৰ িাতৰখৰ পৰা কাযকুৰী। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 
(তপ ম্বনাজ) 
উপ ম্হাপ্ৰৱন্ধক 

উৎস: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 

েীষ ু  
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9. বিঙ্ক ে়োখ়োৰ এ.ষ্টট.এম.বি়োৰ প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ 

প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো - 11 জুন 2014 

ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংক 

আৰতবআই/2013-14/ 637 
ইউতবতি। তবতপতি। Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
জনু 11, 2014 

ম্ুখয কাযবুাহী তবষয়া 
সকবলা প্ৰাথতম্ক (নগৰীয়া) সম্বায় ববিংক 

ম্ৰম্ৰ োৰ / বম্িাম্ 

বিঙ্কে়োখ়ো/এষ্টটএমশি়োৰ বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো 

অনুগ্ৰহ কতৰ আম্াৰ বৃত্তাকাৰ UBD.CO চাওক। তবতপতি। (তপতচতব) 29 এতপ্ৰল, 2009 িাতৰখৰ 

63/9.39.000/2008-09 িাতৰখৰ তচৰ, য'ি ববকববাৰক সকবলা তবদযম্ান আৰু ৰ্তৱষযিৰ এষ্টিএম্ি 

বৰম্প প্ৰদান কতৰবলল আৰু বেইল কীবপিৰ হসবি কথা বকাৱা এষ্টিএম্ তহচাবপ স্থাপন কৰা নিভন 

এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। দৃষ্টিহীন বলাকসকলৰ 

প্ৰবয়াজনীয়িা পূৰৰ্ কৰাৰ বাবব সািাৰৰ্বি প্ৰতিবিা অঞ্চলি বেইল কীবপিৰ হসবি কবম্ও এিা কথা 

বকাৱা এষ্টিএম্ উপলব্ধ বহাৱাবিা তনক্তিি কতৰবললও পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। 

2. ইউতচতবববাৰক এতিয়া ববক োখাৰ প্ৰবৱেদ্বাৰি বৰম্প প্ৰদান কৰাৰ বাবব উপযুি পদবক্ষপ ল'বলল 

পৰাম্ে ু তদয়া হহবে যাবি তবকলাঙ্গ / হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকবল ববকৰ োখাি প্ৰবৱে কতৰব 

পাবৰ আৰু বকাবনা অসুতবিা বনাবহাৱালক বযৱসায় কতৰব পাবৰ। ববকববাৰক এই বক্ষত্ৰি বহাৱা 

অগ্ৰগতিৰ তবষবয় বিওঁবলাকৰ পতৰষদৰ পতৰচালক ম্ণ্ডলী/গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিক সম্বয় সম্বয় 

অৱগি কতৰবলল আৰু অনুপালন তনক্তিি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। অৱবেয, তযববাৰ বক্ষত্ৰি 

এবন বৰম্প সুতবিা প্ৰদান কৰাবিা অপ্ৰবয়াজনীয়, বসয়া স্থায়ীৰ্াবৱ পৃতথৱীি তস্থৰ কৰা হওঁক বা অনয 

থাবকাক, প্ৰবয়াজনীয়িা প্ৰদান কৰা হ'ব পাবৰ, সিংতিি োখা বা এষ্টিএম্ি বৰকি ুবা প্ৰদতেিু কাৰৰ্ৰ 

বাবব। 

3. বদখা হগবে বয তকেভ ম্ান ববিংবক এতিয়াললবক বেইল কীবপিৰ হসবি কথা পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ 

স্থাপন কৰা নিভন এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কৰা নাই তযবিা ওপৰি উবেখ কৰা আম্াৰ 

তবজ্ঞতপ্তৰ পৰাম্ে ু অনুসতৰ। বসবয়বহ, এইবিা পৰাম্ে ু তদয়া হহবে বয ববকববাবৰ 1 জলুাই, 2014-ৰ পৰা 

স্থাপন কৰা সকবলা নিভন এষ্টিএম্ বেইল কীবপিৰ হসবি এ.ষ্টি.এম্.-ৰ হসবি কথা পাতিব লাবগ আৰু 

তবদযম্ান এষ্টিএম্ববাৰ এবনদবৰ ৰূপান্তৰ কৰাৰ বাবব এক পথ বম্প তনি ুাৰৰ্ কতৰব লাবগ। 

http://ubd.co/
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24 এতপ্ৰল, 2009 িাতৰখৰ আম্াৰ তবজ্ঞতপ্তি পৰাম্ে ু অনুসতৰ বেইল কীবপিৰ হসবি এ.ষ্টি.এম্.-ৰ 

হসবি কথা পাতিব আৰু পতৰষদৰ পতৰচালক ম্ণ্ডলী/গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিবয় সম্বয় সম্বয় বসইববাৰ 

পুনৰীক্ষৰ্ কতৰব পাবৰ। 

4. ওপবৰাি ববাৰৰ উপতৰও, ববকৰ সকবলা োখাি কম্ দৃষ্টিেক্তি থকা বযক্তিৰ বযৱহাৰৰ বাবব, য'ি 

বিওঁবলাকক প্ৰবয়াজন হয়, সহবজ ববক্তকিং বলনবদন কৰাৰ বাবব বম্গতনফাইিং গ্লাে প্ৰদান কতৰব লাবগ। 

োখাববাবৰ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ বম্গতনফাইিং গ্লাে আৰু অনযানয সুতবিাৰ উপলব্ধিাৰ 

তবষবয় এক তবতেি স্থানৰ জাননীি প্ৰদেনু কতৰব লাবগ। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, (তপ.বক.অবৰাৰা) 
বজবনবৰল বম্বনজাৰ 

উৎস: https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  
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10. বিঙ্ক ে়োখ়োৰ এ.ষ্টট.এম. বি়োৰ প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ 

প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো - 21 বম 2014 

ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংক 

আৰতবআই/2013-14/598 
তিতবওতি। নিং বলগ.তবতচ.113 /09.07.005/2013-14 
বম্ 21, 2014 

সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববক (আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

বিঙ্ক ে়োখ়ো / এষ্টটএমশি়োৰ বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো 

অনুগ্ৰহ কতৰ আম্াৰ বৃত্তাকাৰ তিতবঅ'তি চাওক। 13 এতপ্ৰল, 2009 িাতৰখৰ নম্বৰ 

বলগ.তবতচ.123/09.07.005/2008-09 িাতৰখৰ তেবৰানাম্ যুি তবষয়ি, য'ি ববকববাৰক সকবলা তবদযম্ান 

আৰু ৰ্তৱষযিৰ এষ্টিএম্ি বৰম্প প্ৰদান কতৰবলল আৰু বেইল কীবপিৰ হসবি কথা বকাৱা এষ্টিএম্ 

তহচাবপ স্থাপন কৰা নিভন এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। 

2. আতম্ ৰ্াৰি চৰকাৰৰ জতৰয়বি ৰাইজৰ পৰা বকইবািাও পৰাম্ে ু লাৰ্ কতৰ আতহবো আৰু অনযথা, 

হদনক্তন্দন ববক্তকিং বলনবদন কৰাৰ বাবব প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা ববিংক োখা আৰু এষ্টিএম্ি সহবজ 

প্ৰবৱোতিকাৰ প্ৰদান কৰাৰ বক্ষত্ৰি। আতম্ এবন পৰাম্েবুবাৰ পৰীক্ষা কতৰবো। ওপবৰাি তবজ্ঞতপ্তি 

পৰাম্ে ু তদয়া অনুসতৰ, ববকববাবৰ সকবলা তবদযম্ান এষ্টিএম্ / ৰ্তৱষযিৰ এষ্টিএম্ক বৰম্প প্ৰদান কৰাৰ 

বাবব প্ৰবয়াজনীয় পদবক্ষপ ল'ব লাতগব যাবি হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰী /তবকলাঙ্গ বযক্তিসকবল বসইববাৰ 

সহবজ প্ৰাপ্ত কতৰব পাবৰ। এবনদবৰ বযৱস্থা কৰাৰ যত্ন বলাৱা হ'ব পাবৰ যাবি এ.ষ্টি.এম্.-ৰ উচ্চিাই 

হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকলৰ দ্বাৰা বিওঁবলাকৰ বযৱহাৰি বািা সৃষ্টি নকবৰ। অৱবেয, তযববাৰ বক্ষত্ৰি 

এবন বৰম্প সুতবিা প্ৰদান কৰাবিা অপ্ৰবয়াজনীয়, বসয়া স্থায়ীৰ্াবৱ পৃতথৱীি তস্থৰ কৰা হওঁক বা অনয 

থাবকাক, এই প্ৰবয়াজনীয়িা প্ৰদান কৰা হ'ব পাবৰ, সিংতিি োখা বা এষ্টিএম্ি বৰকি ুআৰু প্ৰদতেিু 

কাৰৰ্ৰ বাবব। 

4. ববকববাবৰ উপযুি পদবক্ষপ ল'ব লাতগব, যাৰ তৰ্িৰি আবে ববকোখাৰ প্ৰবৱেদ্বাৰি বৰম্প প্ৰদান 

কৰা, য'ি সম্ভৱ হয়, যাবি তবকলাঙ্গ/হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকবল ববকৰ োখাি প্ৰবৱে কতৰব পাবৰ 

আৰু বকাবনা অসুতবিা বনাবহাৱালক বযৱসায় কতৰব পাবৰ। ববকববাৰক এই সন্দৰ্িু বহাৱা অগ্ৰগতিৰ 

তবষবয় বিওঁবলাকৰ তনজ তনজ গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিক সম্বয় সম্বয় অৱগি কতৰবলল আৰু অনুপালন 

তনক্তিি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 2 
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5. লগবি, এইবিা আম্াৰ দৃষ্টিবগাচৰ হহবে বয তকেভ ম্ান বববক ওপৰৰ পৰাম্ে ু অনুসতৰ বেইল কীবপিৰ 

হসবি কথা পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ স্থাপন কৰা নিভন এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কৰা নাই। 

বসবয়বহ, এইবিা পুনৰাবৃতত্ত কৰা হহবে বয ববকববাবৰ 1 জলুাই, 2014 িাতৰখৰ পৰা স্থাপন কৰা সকবলা 

নিভন এষ্টিএম্ বেইল কীবপিৰ হসবি কথা পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ প্ৰস্তুি কতৰব লাবগ। ববকববাবৰ সকবলা 

তবদযম্ান এষ্টিএম্ক বেইল কীবপিৰ হসবি কথা পিা এষ্টিএম্ তহচাবপ ৰূপান্তৰ কৰাৰ বাবব এক পথ 

বম্প তনি ুাৰৰ্ কতৰব লাবগ আৰু বসইববাৰ সম্বয় সম্বয় ব'িৰু গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিবয় পুনৰীক্ষৰ্ কতৰব 

পাবৰ। 

6. ওপবৰািববাৰৰ উপতৰও, কম্ দৃষ্টিেক্তি থকা বযক্তিৰ বযৱহাৰৰ বাবব সকবলা ববক োখাি বম্গতনফাইিং 

গ্লাে প্ৰদান কতৰব লাবগ, য'ি বিওঁবলাবক সহবজ ববক্তকিং বলনবদন কৰাৰ প্ৰবয়াজন হয়। োখাববাবৰ 

তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ বম্গতনফাইিং গ্লাে আৰু অনযানয সুতবিাৰ উপলব্ধিাৰ তবষবয় এক 

তবতেি স্থানৰ জাননীি প্ৰদেনু কতৰব লাবগ। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 
(ৰাবজে বাম্ ুা) 
তচফ বজবনবৰল বম্বনজাৰ 

উৎস: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 
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11. আইনী অবভভ়োৱকত্ব প্ৰম়োণপত্ৰ - 13 জ়োনুৱ়োৰী 2014 ভ়োৰতীয় 

বৰজ়োভে বিঙ্ক 

আৰতবআই/2013-14/444 
তিতবওতি। নিং বলগ.তবতচ.84/09.07.005/2013-14 
জানৱুাৰী 13, 2014 

সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববক (আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

**ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য অবধবনয়ম, 1987 আৰু বনিশনল ট্ৰ়োষ্ট ফৰ দ়ো বৱলশফয়়োৰ অফ প়োৰিি ফৰ 

দ়ো বৱলশফয়়োৰ অফ অষ্টটজম, বিবৰশেল প়োলবি, বমন্ট়োল বৰট়োশডেিন এি এক়োবধক 

বডশিবিবলষ্টটএক্ট, 1999 ৰ অধীনত আইনী অবভভ়োৱকত্ব প্ৰম়োণপত্ৰ জ়োৰী কৰ়ো সহশছ 

অনুগ্ৰহ কতৰ আম্াৰ বতৃ্তাকাৰ তিতবঅ'তি চাওক। নিং বলগ.তবতচ.51/09.07.005/2007-08 িাতৰখ 19 

নবৱম্বৰ, 2007 য'ি ববিংকববাৰক, অনযানয তবষয়ৰ হসবি, ম্ানতসক স্বাস্থয অতিতনয়ম্, 1987-ৰ অিীনি 

ক্তজলা আদালিৰ দ্বাৰা বা অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকলাঙ্গিা আৰু একাতিক তবকলাঙ্গিা 

অতিতনয়ম্, 1999 থকা বযক্তিসকলৰ কলযাৰ্ৰ বাবব ৰাষ্ট্ৰীয় নযাসৰ অিীনি স্থানীয় স্তৰ সতম্তিবয় জাৰী 

কৰা অতৰ্ৰ্াৱকত্ব প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ ওপৰি তনৰ্ৰু কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল, অষ্টিজম্ থকা তবকলাঙ্গ 

বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা ববক একাউণ্ট বখালা/ পতৰচালনা কৰাৰ উবেবেয।  বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকাৰ 

আৰু একাতিক তবকলাঙ্গিা। 

2. ওপবৰাি তবজ্ঞতপ্তি সতন্নতবি তনবদুেনাববাৰৰ চভপাৰবচেনি, ববক একাউণ্ট বখালা / সঞ্চালন কৰাৰ 

উবেবেয তনম্নতলতখি তনবদুেনাববাৰ প্ৰবযাজয হ'ব: 

i. ম্ানতসক স্বাস্থয অতিতনয়ম্, 1987-ি ম্ানতসক বৰাগীসকলৰ তচতকৎসা আৰু যত্ন সম্পকীয় 

এক আইন আৰু বিওঁবলাকৰ সম্পতত্ত আৰু তবষয়ৰ সন্দৰ্িু উন্নি বযৱস্থা কৰাৰ বযৱস্থা কৰা 

হহবে। উি আইন অনুসতৰ, "ম্ানতসকৰ্াবৱ অসুস্থ বযক্তি"ৰ অথ ু হহবে ম্ানতসক তবকাৰৰ বাতহবৰ 

আন তযবকাবনা ম্ানতসক তবকাৰৰ বাবব তচতকৎসাৰ প্ৰবয়াজন বহাৱা বযক্তি। এই আইনৰ িাৰা 53 

আৰু 54-ি ম্ানতসকৰ্াবৱ অসুস্থ বযক্তি আৰু তকেভ ম্ান বক্ষত্ৰি, বম্বনজাৰসকলক বিওঁবলাকৰ 

সম্পতত্তৰ সন্দৰ্িু তনযুক্তি তদয়াৰ বযৱস্থা কৰা হহবে। তনি ুাতৰি তনবয়াগ কিৃপুক্ষ হহবে ম্ানতসক 

স্বাস্থয আইন, 1987-ৰ অিীনি ক্তজলা আদালি আৰু ক্তজলাসিংগ্ৰাহক। 

ii. বনচবনল ট্ৰাি ফৰ বৱলবফয়াৰ অৱ পাৰচি অৱ পাৰচি উইথ অষ্টিজম্, বচতৰবেল 

পালতচ, বম্ন্টাল তৰিাবিচুন এণ্ড একাতিক তিবচতবতলষ্টিে এট, 1999-ি তকেভ ম্ান তনতদুি 

তবকলাঙ্গিা সম্পকীয় আইন প্ৰদান কৰা হহবে। বসই আইনৰ িাৰা 2-ৰ িাৰা (বজ)ি "তবকলাঙ্গ 

বযক্তি" এজনক সিংজ্ঞাতয়ি কৰা হহবে যাৰ অথ ু হহবে অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক 

তবকাৰ বা এবন তযবকাবনা দুই বা িবিাতিক তস্থতিৰ সিংতম্েৰ্ৰ হসবি সম্পতকিু তযবকাবনা তস্থতিি 

ৰ্ভ তগ থকা বযক্তি এজন আৰু ইয়াি গুৰুিৰ একাতিক তবকলাঙ্গিাি ৰ্ভ তগ থকা বযক্তি এজন 

অন্তৰ্ভ িু থাবক। এই আইন 

1-আগি-2017 -28-  



আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তি এখনক এজন অতৰ্ৰ্াৱক তনযুি কৰাৰ ক্ষম্িা প্ৰদান কবৰ, প্ৰতিবন্ধী 

বযক্তি এজনৰ বাবব, যাৰ বযক্তিজনৰ যত্ন আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিৰ সম্পতত্ত থাতকব। 

িৃিীয়।ববকববাৰক ওপৰি উবেখ কৰা আইনী তস্থতিবিা ম্ন কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে আৰু 
তনৰ্ৰু কতৰব পাবৰ 

সিংতিি আইনৰ অিীনি সক্ষম্ কিৃপুক্ষই জাৰী কৰা অিাুৰ/প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ দ্বাৰা তনবদুতেি হ'ব 

আৰু তনবদুতেি হ'ব, ববক একাউণ্ট বখালা/সঞ্চালন কৰাৰ উবেবেয অতৰ্ৰ্াৱক/বম্বনজাৰ 

তনবয়াগ কৰা। সবন্দহৰ বক্ষত্ৰি, সষ্ট ক আইনী পৰাম্ে ু প্ৰাপ্ত কৰাৰ যত্ন বলাৱা হ'ব পাবৰ। 

3. বববক লগবি তনক্তিি কতৰব পাবৰ বয বিওঁবলাকৰ োখাববাবৰ বিওঁবলাকৰ গ্ৰাহকসকলক সষ্ট ক 

তনবদুেনা প্ৰদান কবৰ যাবি তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ অতৰ্ৰ্াৱক/বম্বনজাৰসকবল এই বক্ষত্ৰি বকাবনা 

অসুতবিাৰ সিুখীন নহয়। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

(ৰাবজে বাম্ ুা) 

তচফ বজবনবৰল বম্বনজাৰ 

উৎস: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (বিেংকৰ ি়োশি বট়োক়ো - ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য আইন, 1987 ম়োনবসক স্ব়োস্থ্য ৰ্ত্ন আইন 2017-ৰ দ্ব়োৰ়ো 

প্ৰবতস্থ়্োবপত সহশছ।) 

েীষ ু  

1-আগি-2017 -29-  
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

12. দৃষ্টষ্টেক্তিশৰ প্ৰতয়োহ্ব়োনজবনত / বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো - 

5 বছশেম্বৰ 2012 

ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংক 

আৰতবআই /2012-13/191 
তিতবওতি। নহয়। বলগ.তবতচ. 38/09.07.005/2012-13 
বেবেম্বৰ 5, 2012 

সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববক (আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 

ম্ৰম্ৰ চাৰ 

দৃষ্টষ্টেক্তিশৰ প্ৰতয়োহ্ব়োনজবনত / বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো 

অনুগ্ৰহ কতৰ আম্াৰ বৃত্তাকাৰ তিতবঅ'তি চাওক। নহয়। বলগ খ্ৰীিপূব।ু 91/09.07.005/2007-08 িাতৰখ 
4 জনু, 2008 িাতৰখৰ তেবৰানাম্ তদয়া তবষয়ি পৰাম্ে ু তদয়া হহবে বয বচক বুক সুতবিা, িৃিীয় পক্ষৰ 
বচক, এষ্টিএম্ সুতবিা, বনি ববক্তকিং সুতবিা, লকাৰ সুতবিা, খুচভ ৰা ঋৰ্, বেতিি কাি ুআতদৰ দবৰ সকবলা 
ববক্তকিং সুতবিা সদাবয় বকাবনা হবষম্য অতবহবন চাকু্ষষৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱা হয়। লগবি, অনুগ্ৰহ 
কতৰ চাকুলুাৰ তিতবঅ'তি ও চাওক। 13 এতপ্ৰল, 2009 িাতৰখৰ নিং বলগ.তবতচ.123/09.07.005/2008-09 
িাতৰখি ববকববাৰক সকবলা তবদযম্ান এষ্টিএম্ / ৰ্তৱষযিৰ এষ্টিএম্বৰ বৰম্প প্ৰদান কৰাৰ বাবব 
প্ৰবয়াজনীয় পদবক্ষপ ল'বলল আৰু বেইল কীবপিৰ হসবি কথা বকাৱা এষ্টিএম্ তহচাবপ স্থাপন কৰা 
নিভন এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 

2. প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ ম্ুখয আয়ুিৰ কায ুালবয় আম্াৰ দৃষ্টি বগাচৰি উপনীি হহবে বয দৃষ্টিহীন 
বযক্তিসকবল ইণ্টাৰবনি ববক্তকঙৰ দবৰ ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাি সম্সযাৰ সিুখীন হহবে। বসবয়বহ, 
ববকববাৰক ওপবৰাি তবজ্ঞতপ্তববাৰি সতন্নতবি তনবদুেনাববাৰ কব াৰৰ্াবৱ পালন কতৰবলল আৰু 
অন্ধিা, তনম্ন-দৃষ্টি েক্তি আৰু অনযানয তবকলাঙ্গিা থকা বযক্তিসকলৰ বাবব সকবলা ববক্তকিং সুতবিা 
প্ৰসাতৰি কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 
(ৰাবজে বাম্ ুা) 
তচফ বজবনবৰল বম্বনজাৰ 

উৎস: https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 

েীষ ু  
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

13. বিঙ্ক ে়োখ়োৰ এ.ষ্টট.এম. বি়োৰ প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ 

প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো - 13 এবপ্ৰল 2009 

ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংক 

আৰতবআই/2008-09/431 
তিতবওতি। নিং বলগ.তবতচ.123 /09.07.005/2008-09 এতপ্ৰল 13, 2009 
সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববিংক 
(আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 

ম্ৰম্ৰ োৰ, 

বিঙ্ক ে়োখ়ো / এষ্টটএমশি়োৰ বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি উপলব্ধ কৰ়োৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো 

আতম্ ৰ্াৰি চৰকাৰৰ পৰা বৰম্প প্ৰদান কতৰ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববিংক োখা আৰু এষ্টিএম্ 
সহবজ উপলব্ধ কৰাৰ বাবব বকইবািাও পৰাম্ে ু লাৰ্ কতৰ আতহবো যাবি হুইল বচয়াৰ 
বযৱহাৰকাৰীসকবল বসইববাৰি প্ৰবৱে কতৰব পাবৰ আৰু যন্ত্ৰবিাৰ উচ্চিাও বিওঁবলাকৰ বাবব উপযুি 
হয়। লগবি আতম্ দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিা থকা বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা বযৱহাৰৰ সুতবিাৰ বাবব বেইলি আখৰৰ 
হসবি স্পীতকিং েফ্টবৱৰ আৰু কী বপি স্থাপন কৰাৰ বাবব পৰাম্ে ু লাৰ্ কতৰ আতহবো। 

2. আতম্ ওপবৰাি পৰাম্েবুবাৰ পৰীক্ষা কতৰবো আৰু ববকববাৰক সকশল়ো বিদযম়োন এষ্টটএম / 
ভবৱষযতৰ এষ্টটএমক বৰম্প প্ৰদ়োন কৰ়োৰ ি়োশি  প্ৰবয়াজনীয় পদবক্ষপ ল'বলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে 
যাবি হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰী / তবকলাঙ্গ বযক্তিসকবল সহবজ বসইববাৰপ্ৰাপ্ত কতৰব পাবৰ আৰু 
এবনদবৰ বযৱস্থা কতৰব পাবৰ যাবি এ.ষ্টি.এম্.-ৰ উচ্চিাই হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীৰ দ্বাৰা ইয়াৰ 
বযৱহাৰি বািা সৃষ্টি নকবৰ। বিঙ্কশি়োশৰ বিঙ্কে়োখ়োৰ প্ৰশৱেদ্ব়োৰত বৰম্প প্ৰদ়োন কৰ়োশক ধবৰ 
উপৰ্ুি পদশক্ষপ ল'ি প়োশৰ যাবি তবকলাঙ্গ / হুইল বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকবল ববকৰ োখাি প্ৰবৱে 
কতৰব পাবৰ আৰু ববতে অসুতবিা বনাবহাৱালক বযৱসায় কতৰব পাবৰ। 

3. লগবি, ববকববাবৰ বেইল কীশপডৰ সসশত কথ়ো প়োবত থক়ো এষ্টটএম বহি়োশপ স্থ়্োপন কৰ়ো নতভন 
এষ্টটএমৰ কশমও এক তৃতীয়়োেংে প্ৰস্তুত কবৰি ল়োশগ আৰু বসইশি়োৰ বকৌেলগতভ়োশৱ আন 
বিেংকৰ সসশত আশল়োিন়ো কবৰ  ৰ়োবখি ল়োশগ ৰ়্োশত দৃষ্টষ্টহীন বল়োকসকলৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো পূৰণ 
কৰ়োৰ ি়োশি প্ৰবতশট়ো অঞ্চলত বেইল কীশপডৰ সসশত কশমও এট়ো কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএম 
স়োধ়োৰণশত উপলব্ধ হয়। ববিংকববাবৰ এবন কবথাপকথন কৰা এষ্টিএম্ৰ অৱস্থানববাৰ বিওঁবলাকৰ 
দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ দৃষ্টিবগাচৰ কতৰব পাবৰ। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ 
(প্ৰোন্ত চৰৰ্) 
ম্ুখয ম্হাপ্ৰৱন্ধক-ৰ্াৰপ্ৰাপ্ত 

উৎস: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 

েীষ ু

1-আগি-2017 -31-  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923


আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

14. দৃষ্টষ্টেক্তিৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো - 4 জুন 2008 

ভ়োৰতীয় বৰজ়োভে বিেংক 

আৰতবআই / 2007-08 / 358 
তিতবওতি। নিং বলগ তবতচ। 91 /09.07.005/2007-08 
জনু ৪, ২০০৮ 

হল 
সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববিংক 
(আৰ.আৰ.তব. বাদ তদ) 
ম্ৰম্ৰ োৰ, 

দৃষ্টষ্টেক্তিৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়োসমূহ 

এইবিা আম্াৰ দৃষ্টিবগাচৰ কৰা হহবে বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল ববিংতকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাি সম্সযাৰ 
সিুখীন হহবে। ম্ন কতৰব পাতৰ বয বচক বুক সুতবিা / এষ্টিএম্ / লকাৰ আতদৰ সঞ্চালন বক িতৰ ববক্তকিং 
সুতবিাববাৰ দৃষ্টিহীনবলাকক অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ তকয়বনা বিওঁবলাক আইনীৰ্াবৱ চভ ক্তিকতৰবলল 
সক্ষম্। 

2. স্মিবুী বয ২৭৯১/২০০৩ নিং বগাচৰি ম্াননীয় আদালিৰ ম্ুখয আদালি 
প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ আয়ুিই 05.09.2005 িাতৰখৰ আবদে প্ৰদান কতৰতেল তযবিা আই.তব.এ.-বয় সকবলা 
সদসয ববকলল 20 অবটাবৰ, 2005 িাতৰখৰ বিওঁবলাকৰ বৃত্তাকাৰ পত্ৰ বপ্ৰৰৰ্ কতৰতেল। ওপবৰাি 
আবদেি, ম্াননীয় আদালবি তনবদুে তদবে বয ববকববাবৰ বচক বুক সুতবিা, এষ্টিএম্ সুতবিা আৰু লকাৰ 
সুতবিাসহ সকবলা ববক্তকিং সুতবিা দৃষ্টিহীনসকলক আগব়িাব লাবগ আৰু লগবি বিওঁবলাকক নগদ িন 
উতলওৱাি সহায় কতৰব লাবগ। লগবি, ওপবৰাি আবদেৰ বপৰা 14-ি, ম্াননীয় আদালবি লক্ষয কতৰবে 
বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক উি সুতবিাবিা পতৰচালনা/বযৱহাৰ কৰাৰ তবপদােিংকাৰ সম্ভাৱনাৰ ওপৰি 
বচক বুক, লকাৰ আৰু এষ্টিএম্ৰ সুতবিা অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ, তকয়বনা আন গ্ৰাহকৰ বক্ষত্ৰবিা 
তবপদােিংকাৰ উপাদান জতডি থাবক। 

3. বসশয়শহ বিঙ্কশি়োৰক বনক্তিত কবৰিকল পৰ়োমে ে বদয়়ো সহশছ বৰ্ বিক িুকসুবিধ়ো বৰ্শন তৃতীয় 
পক্ষৰ বিক, এষ্টটএম সুবিধ়ো, বনট বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো, লক়োৰ সুবিধ়ো, খুিভৰ়ো ঋণ, বিবডট ক়োডে আবদ 
ৰ দশৰ সকশল়ো বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো বক়োশন়ো সিষময অবিহশন দৃষ্টষ্টহীনশল়োকক অৱশেযই আগিশ ়োৱ়ো 
হয়। ববকববাবৰ বিওঁবলাকৰ োখাববাৰক তবতৰ্ন্ন ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দৃষ্টিহীনবলাকক সকবলা 
সম্ভৱ সহায় আগব়িাবলল পৰাম্ে ু তদব পাবৰ। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ 
(প্ৰোন্ত চৰৰ্) 
ম্ুখয ম্হাপ্ৰৱন্ধক-ৰ্াৰপ্ৰাপ্ত 

উৎস: https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 
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আই.বি.এ. 

15. আই.বি.এ. মশডল গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত - 5 বফব্ৰুৱ়োৰী 2015 

16. বিেংকত বগ্ৰভ়োি বনষ্পবিৰ ি়োশি আই.বি.এ. আবহে নীবত - 5 বফব্ৰুৱ়োৰী 2015 

17. কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএমৰ প্ৰশৱেদ্ব়োৰত আই.বি.এ. বপ়োষ্ট়োৰ প্ৰদে েন কৰ়ো হ'ি - 16 

জ়োনুৱ়োৰী 2014 

18. অবভগময এষ্টটএমৰ ওপৰত আই.বি.এ. ম়োনদি - 27 বফব্ৰুৱ়োৰী 2013 

19. দৃষ্টষ্টহীন বল়োকসকলক বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো আই.বি.এ. বনশদেেন়ো - 18 নশৱম্বৰ 

2008 
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15. আই.বি.এ. মশডল গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত-5বফব্ৰুৱ়োৰী 2015 

নম্বৰ তচআইআৰ/আৰতব/তচএে/1292 

বফব্ৰুৱাৰী 5, 2015 

সকশল়ো বিেংকৰ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

মশডল গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত 

আৰ.তব.আই.-বয় তনম্নতলতখি পাচঁিা বম্ৌতলক গ্ৰাহক অতিকাৰৰ হসবি গ্ৰাহক অতিকাৰৰ এখন খচৰা 

প্ৰস্তুি কতৰতেল - (আই) নযাযয তচতকৎসাৰ অতিকাৰ (আই.আই.) স্বচ্ছিা আৰু সৎ বলনবদনৰ অতিকাৰ, 

(িৃিীয়) উপযুিিাৰ অতিকাৰ, (চিভথ)ু বগাপনীয়িাৰ অতিকাৰ, (বনাম্) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ অতিকাৰ 

আৰু 

22 আগি 2014 িাতৰবখ বিওঁবলাকৰ বৱবোইিি ৰাজহুৱা ম্ন্তবযৰ বাবব প্ৰতিবিা অতিকাৰৰ বযাখযাম্লূক 

বিাকাৰ হসবি ক্ষতিপূৰৰ্। আই.তব.এ.-বয় খচৰাখনৰ ওপৰি ইয়াৰ সদসয ববিংকববাৰৰ পৰা প্ৰাপ্ত 

ম্িাম্িববাৰ একক্তত্ৰি কতৰতেল আৰু ২৬ বেবেম্বৰ ২০১৪ িাতৰবখ পতৰচালনা সতম্তিৰ হব কৰ দ্বাৰা 

পৰীক্ষাৰ তপেি আৰ.তব.আই.হল বপ্ৰৰৰ্ কতৰতেল। তবতৰ্ন্ন অিংেীদাৰৰ পৰা বপাৱা ম্িাম্ি অিযয়ন কৰাৰ 

তপেি, ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক আই.তব.এ. আৰু তব.তচ.এে.তব.আই.-  ক এক মশডল গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ 

নীবত প্ৰস্তুত কবৰিকল অনুশৰ়োধ কবৰবছল, বৰ্শট়ো অনয়োনয বিষয়ৰ সসশত স়োমঞ্জসযপূণ ে ভ়োশৱ 

প্ৰ়োিন বনয়়োমক বনশদেেন়োঅনুসবৰ। বসই অনুসতৰ, পতৰচালনা সতম্তিৰ দ্বাৰা যথাযথৰ্াবৱ অনুবম্াতদি 

আৰ.তব.আই.-হল প্ৰস্তুি আৰু বপ্ৰৰৰ্ কৰা পাচঁিা বম্ৌতলক গ্ৰাহক অতিকাৰ সাম্তৰ খচৰা ম্বিল গ্ৰাহক 

অতিকাৰ নীতি। 

এতিয়া, আৰ.তব.আই.-বয় 27 জানুৱাৰী, 2015 িাতৰখৰ বিওঁবলাকৰ বযাগাবযাগ ৰক্ষা কতৰ আম্াক খচৰাি 

তকেভ ম্ান পতৰৱিনুৰ হসবি ম্বিল পতলচী িকুবম্ণ্টখন অনুবম্াতদি কৰাৰ পৰাম্ে ু তদবে আৰু 

আই.তব.এ.-ক সদসয ববকববাৰলল নতথখন বপ্ৰৰৰ্ কতৰবলল অনুবৰাি জনাইবে তযবয় বিওঁবলাকক অতি 

বসানকাবল বিওঁবলাকৰ তনজা ববাি ুঅনুবম্াতদি নীতি প্ৰস্তুি কতৰবলল হকবে তকন্তু 31 জলুাই, 2015-ৰ 

তপেি নহয়। আৰতবআইৰ পত্ৰৰ এিা প্ৰতিতলতপ আৰু ম্বিল পতলচী িকুবম্ণ্ট সিংলগ্ন কৰা হহবে। 
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তবষয়বিা ২০১৫ চনৰ ৩১ জানুৱাৰীি অনুষ্টষ্ঠি আইতবএ পতৰচালনা সতম্তিৰ হব কি ৰখা হহতেল। 

সতম্তিখবন আইতবএক ইয়াৰ সদসয ববিংকসম্ূহৰ ম্াজি আদে ু গ্ৰাহক অতিকাৰ নীতি প্ৰচাৰ কৰাৰ বাবব 

অনুবম্াদন জনাইতেল। 

আবম আশপ়োন়োক অনগু্ৰহ কবৰ আশপ়োন়োৰ বনজ়ো বি়োডে অনুশম়োবদত গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত অবত 

বস়োনক়োশল প্ৰস্তুত কবৰিকল অনুশৰ়োধ জন়োইশছ়ো বকন্তু আৰ.বি.আই.-ক পৰ়োমে ে অধীনত 31 

জুল়োই, 2015-ৰ বপছত নহয়। আতম্ আবপানাক আবপানাৰ দ্ব়োৰ়ো পৃষ্ঠশপ়োষকত়ো কৰ়ো আৰ.আৰ.বি.-

ক এশক ধৰণৰ বি়োডে অনুশম়োবদত গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত গ্ৰহণ কবৰিকল পৰ়োমে ে বদিকল  

অনুশৰ়োধ জন়োইশছ়ো।মশডল পবলিী ডকুশমণ্টখন আম়োৰ বৱিছ়োইটত www.iba.org.in 

আপশল়োড কৰ়ো সহশছ [গ্ৰাহক যত্ন - ম্বিল পতলচী িকুবম্ণ্টৰ েীষকুৰ অিীনি]। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

বক উবিকৃষ্ণন 
উপ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

উৎস : http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ষ্টম়োৰ Rights%20Policy.pdf  
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আই.বি.এ. মশডল গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত 

গ্ৰ়োহক সুৰক্ষ়ো সহশছ বিিীয় অন্তভভ েক্তিৰ এক অবিশেদয বদে। এশন সুৰক্ষ়ো িৃক্তদ্ধ কৰ়োৰ 
ি়োশি ঘৰুৱ়ো অবভজ্ঞত়ো আৰু বিশ্বিয়োপী সি েশেষ্ঠ পদ্ধবতৰ ওপৰত আধ়োবৰত কবৰ 
বনম্নবলবখত বিস্তৃত গ্ৰ়োহক অবধক়োৰ নীবত প্ৰস্তুত কৰ়ো সহশছ। 

গ্ৰাহক অতিকাৰ নীতিবয় ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববকৰ দ্বাৰা তনয়তন্ত্ৰি ববিংকৰ গ্ৰাহকসকলৰ বম্ৌতলক 
অতিকাৰ সতন্নতবি কবৰ। ই গ্ৰাহকৰ অতিকাৰ আৰু ববকৰ দাতয়ত্বববাবৰা বৰ্নুা কবৰ। আচঁতনখন ববক 
বা ইয়াৰ এবজণ্টসকবল আগবব়িাৱা সকবলা সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাৰ বক্ষত্ৰি প্ৰবযাজয হয়, বসয়া 
কাউণ্টাৰি প্ৰদান কৰা হওঁক, বফানবযাবগ, বপািবযাবগ, ইণ্টাৰবনিি, ইণ্টাৰবনিি বা আন 
তযবকাবনা পদ্ধতিবৰ। 

1. নয়োৰ্য বিবকৎস়োৰ অবধক়োৰ 

গ্ৰ়োহক আৰু বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰী দশুয়়োশৰ বসৌজনযৰ সসশত িযৱহ়োৰ কৰ়োৰ অবধক়োৰ 
আশছ। বিিীয় স়োমগ্ৰী আগিশ ়োৱ়ো আৰু প্ৰদ়োন কশৰ়োশঁত গ্ৰ়োহকক বলেংগ, িয়স, ধম ে, জ়োবত 
আৰু ে়োৰীবৰক স়োমথ েযৰ দশৰ বভবিত অনয়োয়ভ়োশৱ সিষমযমূলক িযৱহ়োৰ কৰ়ো উবিত নহয়। 

ওপবৰাি বসাফঁালৰ অনুসৰৰ্ি, বববক কতৰব - 
i) গ্ৰাহকৰ হসবি সকবলা বলনবদনি তনম্নিম্ ম্ানদণ্ড তনি ুাৰৰ্ কতৰ ৰ্াল আৰু তনৰবপক্ষ ববক্তকিং 
পদ্ধতিৰ প্ৰচাৰ কৰা; 

ii) ববক আৰু গ্ৰাহকৰ ম্াজি এক নযাযয আৰু নযায়সঙ্গি সম্পক ুগত়ি বিালা; 

iii) গ্ৰাহকসকলক পয ুাপ্ত আৰু উপযুিৰ্াবৱ প্ৰতেক্ষৰ্ ববকৰ কম্চুাৰীসকলক প্ৰতেক্ষৰ্ তদয়ক; 

iv) তনক্তিি কতৰব যাবি কম্চুাৰীসকবল গ্ৰাহক আৰু বিওঁবলাকৰ বযৱসায়ি িৎক্ষৰ্াৎ 
আৰু নম্ৰিাবৰ উপতস্থি থাবক; 

v) সকবলা গ্ৰাহকৰ হসবি তনৰবপক্ষ বযৱহাৰ কৰক আৰু তলিংগ, বয়স, িম্ ু, জাতি, সাক্ষৰিা, 
অথলুনতিক তস্থতি োৰীতৰক সাম্থযু আতদৰ দবৰ তৰ্তত্তি বকাবনা গ্ৰাহকৰ তবৰুবদ্ধ হবষম্য নকতৰব। 
অৱবেয, ববকৰ তববেষ আচঁতন বা সাম্গ্ৰী থাতকব পাবৰ তযববাৰ তববেষৰ্াবৱ লক্ষয বজাৰ বগািৰ 
সদসযসকলৰ বাবব প্ৰস্তুি কৰা হয় বা গ্ৰাহকৰ পাথকুযৰ বাবব সুৰতক্ষি, বাতৰ্ক্তজযকৰ্াবৱ গ্ৰহৰ্বযাগয 
অথলুনতিক যুক্তি বযৱহাৰ কতৰব পাবৰ। ম্তহলা বা তপেপৰা বেৰ্ীৰ দবৰ এক ইতিবাচক পদবক্ষপৰ 
অিংে তহচাবপ ববকৰ আচঁতন বা সাম্গ্ৰীও থাতকব পাবৰ। এবন আচঁতন / সাম্গ্ৰীববাৰ অনযায় হবষম্যৰ 
সম্ান নহ'ব। এবন তববেষ আচঁতন বা চিাুৱলীৰ বযৌক্তিকিা বববক য'ি প্ৰবয়াজন হয় বৰ্নুা কতৰব; 

vi) সকবলা সাম্গ্ৰী আৰু বসৱা আগবব়িাৱাৰ সম্য়ি ওপবৰাি নীতিবিা প্ৰবয়াগ কৰাবিা তনক্তিি কতৰব; 

vii) তনক্তিি কতৰব বয আগবব়িাৱা সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাববাৰ প্ৰাসতঙ্গক আইন আৰু তনয়ম্াৱলী 
অনুসতৰ হয়; 

যতদও বিওঁবলাকৰ গ্ৰাহকসকলক অসুতবিাম্ুি আৰু তনৰবপক্ষ আচৰৰ্ প্ৰদান কৰাবিা ববকৰ 
প্ৰবচিা হ'ব, বববক বিওঁবলাকৰ গ্ৰাহকসকবল ববকৰ হসবি বিওঁবলাকৰ বলনবদনি নম্ৰিা আৰু 
সিিাবৰ আচৰৰ্ কতৰব বুতল আো কতৰব। 
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ববকৰ আৰ্যন্তৰীৰ্ অতৰ্বযাগ প্ৰৰ্ালীৰ অিীনি বিওঁবলাকৰ সকবলা প্ৰতিকাৰ বেষ কৰাৰ তপেি 
বিওঁবলাকৰ গ্ৰাহকসকলক ববকৰ আৰ্যন্তৰীৰ্ অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত যন্ত্ৰৰ কাষ চাতপবলল আৰু 
হবকতল্পক ম্ঞ্চৰ কাষ চাতপবলল উৎসাতহি কৰাবিাববকৰ প্ৰয়াস হ'ব। 

2. স্বেত়োৰ অবধক়োৰ, বনৰশপক্ষ আৰু সৎ বলনশদন 

বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীশয় ই বেম কৰ়ো িভ ক্তি ি়ো িভ ক্তিশি়োৰ স্বে, সহশজ িুক্তজ বপ়োৱ়ো আৰু 
স়োধ়োৰণ িযক্তিক ভ়োলদশৰ জশন়োৱ়ো বনক্তিত কবৰিকল সকশল়ো প্ৰশিষ্ট়ো কৰ়ো উবিত। স়োমগ্ৰীৰ 
মূলয, সম্পবকেত বিপদ়োেেংক়ো, স়োমগ্ৰীৰ জীৱন িিৰ ওপৰত িযৱহ়োৰ বনয়ন্ত্ৰণ কৰ়ো িতে়োৱলী 
আৰু বনয়ম়োৱলী আৰু গ্ৰ়োহক আৰু বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীৰ দ়োবয়ত্বস্পষ্টভ়োশৱ প্ৰক়োে কবৰি 
ল়োশগ। গ্ৰ়োহকজন অনয়োয় িযৱস়োয় ি়ো বিপণন পদ্ধবত, িলপূি েক িভ ক্তিগত িতে়োৱলী ি়ো 
বিভ্ৰ়োবন্তকৰ প্ৰবতবনবধত্বৰ অধীন হ'ি ন়োল়োশগ। বতওঁশল়োকৰ সম্পকেৰ সময়শছ়োৱ়োত, বিিীয় 
বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীশয় গ্ৰ়োহকক ে়োৰীবৰক ক্ষবতৰ ভ়োিুবক বদি বন়োৱ়োশৰ, অৰ্থ়ো প্ৰভ়োৱ বপল়োি 
বন়োৱ়োশৰ, ি়ো স্পষ্ট হ়োৰ়োে়োক্তস্তত বলপ্ত হ'ি বন়োৱ়োশৰ। 

ওপবৰাি বসাফঁালৰ অনুসৰৰ্ি, বববক কতৰব - 

i) সমূ্পৰ্ ু স্বচ্ছিা তনক্তিি কতৰব যাবি গ্ৰাহবক ববকৰ পৰা যুক্তিসঙ্গিৰ্াবৱ / তনৰবপক্ষৰ্াবৱ তক 
আো কতৰব পাবৰ বসই তবষবয় ৰ্ালদবৰ বুক্তজ ব পাবৰ; 

ii) তনক্তিি কতৰব বয গ্ৰাহকৰ হসবি ববকৰ বলনবদন ইকুইষ্টি, অখণ্ডিা আৰু স্বচ্ছিাৰ হনতিক 
নীতিৰ ওপৰি তনৰ্ৰু কবৰ; 

iii) গ্ৰাহকসকলক ইয়াৰ সাম্গ্ৰী আৰু বসৱা, চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী, আৰু সৰল আৰু সহবজ বুক্তজব 
পৰা ৰ্াষাি সূিৰ হাৰ / বসৱা ম্াচভল, আৰু পয ুাপ্ত িথযপ্ৰদান কতৰব যাবি গ্ৰাহবক সাম্গ্ৰীৰ এক 
উপযুি আৰু অৱগি বােতন কতৰব বুতল যুক্তিসঙ্গিৰ্াবৱ আো কতৰব পাতৰ; 

iv) তনক্তিি কতৰব যাবি সকবলা চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী তনৰবপক্ষ হয় আৰু সিংতিি অতিকাৰ, 
দায়বদ্ধিা আৰু দায়বদ্ধিাস্পিৰ্াবৱ আৰু তযম্ান দৰূ সম্ভৱ সৰল আৰু সৰল ৰ্াষাি তনি ুাৰৰ্ 
কৰক; 

v) সাম্গ্ৰীৰ হসবি সম্পতকিু ম্ুখয তবপদােিংকাৰ লগবি গ্ৰাহকজনৰ বাবব তববেষৰ্াবৱ ক্ষতিগ্ৰস্ত 
হ'ব পৰা তযবকাবনা সুতবিাৰ তবষবয় জনাব। সাম্গ্ৰী বা বসৱাৰ হসবি সম্পতকিু আিাইিলক 
গুৰুত্বপূৰ্ ু চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী (এম্.আই.ষ্টি.তচ.) সাম্গ্ৰীবিা আগবব়িাৱাৰ সম্য়ি গ্ৰাহকৰ 
দৃষ্টিবগাচৰ কৰা হ'ব। সািাৰৰ্বি, এইবিা তনক্তিি কৰা হ'ব বয এবন চিাুৱলীবয় গ্ৰাহকৰ 
ৰ্তৱষযিপেন্দি বািা তনতদবয়। 

vi) োখা বা বৱবোইিি জাননী ববািিু বা বহল্প-লাইন বা বহল্প-বিস্কৰ জতৰয়বি আৰু য'ি উপযুি হয় 
গ্ৰাহকক বপানপিীয়ালক অৱগি কৰা হ'ব, সূিৰ হাৰ, ম্াচভল আৰু ম্াচভলৰ তবষবয় িথয প্ৰদান কতৰব; 

vii) বিওঁবলাকৰ বৱবোইিি শুল্ক অনসুূচী প্ৰদেনু কৰক আৰু ইয়াৰ এিা প্ৰতিতলতপ গ্ৰাহকৰ 
পযবুৱক্ষৰ্ৰ বাবব প্ৰতিবিা োখাি উপলব্ধ কৰা হ'ব। লগবি ইয়াৰ োখাববাৰি োখাি শুল্ক 
অনুসূচীৰ উপলব্ধিাৰ তবষবয় এখন জাননী প্ৰদেনু কৰা হ'ব; 

 ) গ্ৰাহবক বােতন কৰা সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাববাৰৰ বাবব প্ৰবযাজয সকবলা ম্াচভল, যতদ থাবক, 
বিওঁবলাকৰ শুল্ক অনুসূচীি তবৱৰৰ্ তদয়ক; 
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নৱম্) সিংবোতিি চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী কাযকুৰী বহাৱাৰ কবম্ও এম্াহ আগবি গ্ৰাহবক সিি 
বহাৱা অনুসতৰ এখন পত্ৰ বা একাউণ্ট, এেএম্এে বা ইবম্ইলৰ জতৰয়বি চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলীৰ 
তযবকাবনা পতৰৱিনুৰ তবষবয় গ্ৰাহকক অৱগি কতৰব; 

ক) এম্াহৰ জাননী তদয়াৰ তপেি বহ এবন পতৰৱিনু ববাৰ সম্ভাৱয প্ৰৰ্াৱৰ হসবি কৰা বিা তনক্তিি 
কতৰব। যতদ বববক গ্ৰাহকৰ বাবব অনুকূল এবন জাননী তনতদয়ালক বকাবনা পতৰৱিনু কতৰবে, ই এবন 
পতৰৱিনুৰ 30 তদনৰ তৰ্িৰি পতৰৱিনুবিা অৱগি কতৰব। যতদ পতৰৱিনুবিা গ্ৰাহকৰ বাবব তবৰূপ হয়, 
তনম্নিম্ 30 তদনৰ আগিীয়া জাননী প্ৰদান কৰা হ'ব আৰু গ্ৰাহকক তবকল্প প্ৰদান কৰা হ'ব পাবৰ, 
একাউণ্টবিা বন্ধ কতৰবলল বা এবন জাননীৰ 60 তদনৰ তৰ্িৰি সিংবোতিি ম্াচভল বা সূি পতৰবোি 
নকৰালক আন তযবকাবনা বযাগয একাউণ্টলল সলতন কতৰবলল; 

তে) গ্ৰাহবক বােতন কৰা সাম্গ্ৰী / বসৱাসম্হূ তনয়ন্ত্ৰৰ্ কৰা তযবকাবনা চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী পালন 
নকতৰবল / উলিংঘা কৰাৰ বক্ষত্ৰি উপলব্ধ জতৰম্নাববাৰৰ তবষবয় িথয প্ৰদান কৰক; 

জীয়াই) জম্া, বচক সিংগ্ৰহ, অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত, ক্ষতিপূৰৰ্ আৰু প্ৰাপয িন সিংগ্ৰহ আৰু সুৰক্ষা 
পুনদুখলৰ ওপৰি ববকৰ নীতিসম্ূহ ৰাজহুৱা িবম্ইনি প্ৰদেনু কৰা; 

িৃিীয়) গ্ৰাহকসকলক সমূ্পৰ্ ু, সষ্ট ক আৰু সিিাবৰ প্ৰাসতঙ্গক িথয প্ৰদান কৰাৰ বাবব তনতদুি সাম্গ্ৰী 
এিাি বলনবদন কৰা কম্চুাৰীসকলক সষ্ট কৰ্াবৱ প্ৰতেক্ষৰ্ তদয়াবিা তনক্তিি কতৰবলল সকবলা প্ৰবচিা 
কৰক; 

দ্বাদে) সাম্গ্ৰী / বসৱা এিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দাতখল কৰা আবৱদনগ্ৰহৰ্ / গ্ৰহৰ্ নকৰাৰ তবষবয় বববক 
তসদ্ধান্ত বলাৱা অনুসতৰ এক যুক্তিসঙ্গি সম্য়ৰ তৰ্িৰি আববদনকাৰীক বযাগাবযাগ কৰা বিা 
তনক্তিি কতৰব আৰু আবৱদন গ্ৰহৰ্ নকৰাৰ/ অস্বীকাৰ নকৰাৰ কাৰৰ্ববাৰ তলতখিৰ্াবৱ জনাব। এবন 
ম্যাদ ববকৰ বৱবোইিি আৰু তনতদুি সাম্গ্ৰী বা বসৱাৰ প্ৰবয়াগৰ বক্ষত্ৰবিা জাননী তদয়া হ'ব 

বষাডে) ইয়াৰ তবষবয় িথয স্পিৰ্াবৱ বযাগাবযাগ কৰক - 

a. তনতদুি সাম্গ্ৰী বন্ধ কৰা, 

b. বিওঁবলাকৰ কায ুালয়ৰ স্থানান্তৰ 

c. কাম্ৰ সম্য়ৰ পতৰৱিনু 
d. বিতলবফান নম্বৰৰ পতৰবিনু 

e. তযবকাবনা কায ুালয় বা োখা বন্ধ কৰা 

- কবম্ও 30 তদনৰ আগিীয়া জাননীৰ হসবি। লগবি তনক্তিি কবৰ বয িথয প্ৰকাে হহবে সাম্গ্ৰী / 
সম্পকৰু জীৱন-চেৰ জতৰয়বি এক চতলি প্ৰক্তেয়া আৰু বসইববাবৰ তনষ্ঠাবৰ অনুসৰৰ্ কতৰব। 
সকবলা পতৰৱিনুৰ তবষবয় িথয গ্ৰাহকক আগিীয়ালক জবনাৱা তনক্তিি কতৰবলল বৱব-োইিবক িতৰ 
বযাগাবযাগৰ সকবলা সম্ভৱ বচবনল বযৱহাৰ কৰা তনক্তিি কতৰব; 

বষাডে) গ্ৰাহবক সবন্দহ কৰা, আতৱষ্কাৰ কৰা বা সিুখীন বহাৱা তযবকাবনা গুৰুত্বপূৰ্ ু ঘিনাৰ প্ৰতিববদন 
তদয়াৰ প্ৰবয়াজনীয়িা সহ আইন আৰু/বা ববক্তকিং তনয়ম্াৱলীি সতন্নতবি অতিকাৰ আৰু দায়বদ্ধিাৰ 
সাম্গ্ৰী তবেী কৰাৰ সম্য়ি গ্ৰাহকক পৰাম্ে ু তদয়ক; 

বষাডে) গ্ৰাহকৰ কম্চুাৰীসকবল সাম্গ্ৰী বা বসৱা এিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব গ্ৰাহকৰ ওচৰলল গ'বল সাম্গ্ৰী / 
বসৱাসম্পকীয় সকবলা প্ৰাসতঙ্গক িথয প্ৰদান কতৰব আৰু লগবি গ্ৰাহকক অৱগি তসদ্ধান্ত ল'বলল 
সক্ষম্ কৰাৰ লক্ষযবৰ বজাৰি উপলব্ধ এবক িৰৰ্ৰ সাম্গ্ৰীৰ িথযগি সম্পদৰ তনবদুেনা প্ৰদান কতৰব; 
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xviii) গ্ৰাহকক যুক্তিসঙ্গি বা চভ ক্তিবদ্ধ আগিীয়া জাননী তনতদয়ালক গ্ৰাহকৰ সম্পক ুসম্াপ্ত 
নকতৰব; 

viii) গ্ৰাহকক বিওঁৰ একাউণ্ট, তবত্তীয় সম্পক ুপতৰচালনা কৰাৰ বাবব সকবলা উপলব্ধ 
উপাবয়বৰ সহায় কতৰব বযবন একাউণ্ট তববৃতি/পােবুক, সিকবুাৰ্ী, সাম্গ্ৰীৰ প্ৰদেনুৰ তবষবয় 
সম্য়ম্বি িথয, ম্যাদী জম্া পতৰপক্কিা ইিযাতদ; 

ix) তনক্তিি কতৰব যাবি সকবলা তবপৰ্ন আৰু প্ৰচাৰম্ূলক সাম্গ্ৰী স্পি হয় আৰু তবভ্ৰাতন্তকৰ নহয়; 

x) গ্ৰাহকক োৰীতৰক ক্ষতিৰ ৰ্াবুতক তনতদব, প্ৰৰ্াৱ বপলাব বা এবন আচৰৰ্ি তলপ্ত নহ'ব যাক 
যুক্তিসঙ্গিৰ্াবৱ অবাতিি হাৰাোক্তস্ত বুতল গৰ্য কৰা হ'ব। বকৱল স্বাৰ্াতৱক উপযুি বযৱসাতয়ক 
পদ্ধতিববাৰ পালন কৰাবিা তনক্তিি কতৰব। 

 ) তনক্তিি কতৰব যাবি সাম্গ্ৰী/বসৱা আৰু ইয়াৰ গাথঁতনৰ ওপৰি ম্াচভল আৰু ম্াচভল 
গ্ৰাহকৰ বাবব অবযৌক্তিক নহয় 

3. উপৰ্ুিত়োৰ অবধক়োৰ 

আগিশ ়োৱ়ো স়োমগ্ৰীশি়োৰ গ্ৰ়োহকৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়োৰ ি়োশি উপৰ্ুি হ'ি ল়োশগ আৰু গ্ৰ়োহকৰ 
বিিীয় পবৰবস্থ্বত আৰু িুজ়োিুক্তজৰ মূলয়োঙ্কনৰ ওপৰত আধ়োবৰত কবৰ। 

ওপবৰাি বসাফঁালৰ অনুসৰৰ্ি, বববক কতৰব - 
i) তনক্তিি কতৰব বয তবেীৰ আগবি গ্ৰাহকসকলৰ বাবব সাম্গ্ৰীৰ উপযুিিা ম্ূলযাকন 
কৰাৰ বাবব ইয়াৰ এখন ববাি ুঅনুবম্াতদি নীতি আবে; 

ii) তবেী কৰা বা আগবব়িাৱা সাম্গ্ৰী বা বসৱা গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজনীয়িাৰ বাবব উপযুি আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা 
কৰা ম্ূলযাকনৰ ওপৰি আিাতৰি কতৰ গ্ৰাহকৰ তবত্তীয় তস্থতি আৰু বজুাবুক্তজৰ বাবব অনুপযুি নহয় 
বুতল তনক্তিি কতৰবলল বচিা কৰক। এবন ম্ূলযায়ন ইয়াৰ বৰকিিু সষ্ট কৰ্াবৱ নতথৰ্ভি কৰা হ'ব 

iii) িৃিীয় পক্ষৰ সাম্গ্ৰীতবলাক বকৱল বিতিয়াবহ তবেী কতৰব যতদ ইয়াক এবন কতৰবলল কিৃতু্ব 
তদয়া হয়, িৃিীয় পক্ষৰ তবত্তীয় সাম্গ্ৰীৰ তবপৰ্ন আৰু তবিৰৰ্ৰ বাবব ববাি ুঅনুবম্াতদি নীতি 
প্ৰস্তুি কৰাৰ তপেি; 

iv) ববকৰ পৰা প্ৰাপ্ত তযবকাবনা বসৱাৰ বাবব গ্ৰাহক এজনক বকাবনা িৃিীয় পক্ষৰ সাম্গ্ৰী ৰখাৰ বাবব 
বািয নকতৰব; 

v) তনক্তিি কতৰব বয তবেী কৰা সাম্গ্ৰী বা বসৱা আগবব়িাৱা হহবে, িৃিীয় পক্ষৰ 
সাম্গ্ৰীসহ, বতহম্ুখুী তনয়ম্ আৰু তনয়ম্অনুসতৰ; 

vi) গ্ৰাহকক সাম্গ্ৰীৰ উপযুিিা তনি ুাৰৰ্ কতৰবলল বববক তবচৰা সকবলা প্ৰাসতঙ্গক আৰু যুক্তিসঙ্গি 
িথয িৎক্ষৰ্াৎ আৰু সিিাবৰ প্ৰদান কৰাৰ দাতয়ত্বৰ তবষবয় গ্ৰাহকক জনাব। 
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4. বগ়োপনীয়ত়োৰ অবধক়োৰ 

গ্ৰ়োহকৰ িযক্তিগত তথয বগ়োপনীয় ৰ়োবখি ল়োশগ ৰ্বদশহ বতওঁশল়োশক বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীক 
বনবদেষ্ট সন্মবত প্ৰদ়োন নকশৰ ি়ো আইনৰ অধীনত এশন তথয প্ৰদ়োন কবৰি ন়োল়োশগ ি়ো ইয়়োক 
এক ি়োধযত়োমূলক িযৱস়োবয়ক উশেেযৰ ি়োশি প্ৰদ়োন কৰ়ো হয় (উদ়োহৰণ স্বৰূশপ, তথয 
বক়োম্প়োনীশি়োৰক বিবডট কবৰিকল)। গ্ৰ়োহকক সম্ভ়োৱয ি়োধযত়োমূলক িযৱস়োবয়ক উশেেযৰ 
বিষশয় আগতীয়়োকক অৱগত কবৰি ল়োশগ। গ্ৰ়োহকসকলৰ সকশল়ো ধৰণৰ বৰ়্োগ়োশৰ়্োগ, 
ইশলক্ট্ৰবনক ি়ো অনয থ়োশক়োশত সুৰক্ষ়ো বদয়়োৰ অবধক়োৰ আশছ, বৰ্ বতওঁশল়োকৰ বগ়োপনীয়ত়ো 
উলেংঘ়ো কশৰ। 

ওপবৰাি বসাফঁালৰ অনুসৰৰ্ি, বববক কতৰব - 

আই) গ্ৰাহকৰ বযক্তিগি িথযক বযক্তিগি আৰু বগাপনীয় বুতল গৰ্য কৰক (আনতক গ্ৰাহবক আম্াৰ 
হসবি ববক্তকিং নকতৰবলও), আৰু সািাৰৰ্ তনয়ম্ তহচাবপ, এবন িথয ইয়াৰ সহায়ক / সহবযাগী, চভ ক্তি 
প্ৰতিষ্ঠান আতদবক িতৰ আন বকাবনা বযক্তি/প্ৰতিষ্ঠানক বকাবনা উবেেযৰ বাবব প্ৰকাে নকতৰব 
বযতিয়াললবক: 

a. গ্ৰাহবক এবন প্ৰকােক স্পিৰ্াবৱ তলতখিৰ্াবৱ কিৃতু্ব প্ৰদান কতৰবে 

b. প্ৰকাে আইন / তনয়ন্ত্ৰৰ্ৰ দ্বাৰা বািয হয়; 

c. ববকৰ জনসািাৰৰ্ৰ প্ৰতি কিবুয আবে অথ ুাৎ ৰাজহুৱা স্বাথিু প্ৰকাে কৰা 

d. বববক প্ৰকােৰ জতৰয়বি ইয়াৰ স্বাথ ু সুৰতক্ষি কতৰব লাতগব 

e. এইবিা এিা তনয়ন্ত্ৰকৰ্াবৱ বািযিাম্ূলক বযৱসাতয়ক উবেেযৰ বাবব বযবন বেতিি িথয 
বকাম্পানী বা ঋৰ্ সিংগ্ৰহ সিংস্থাববাৰক তিফল্ট প্ৰকাে কৰা 

আই.আই.) তনক্তিি কৰক বয এবন সম্ভাৱয বািযিাম্ূলক প্ৰকােববাৰ গ্ৰাহকক তলতখিৰ্াবৱ িৎক্ষৰ্াৎ 
জবনাৱা হ'ব 

িৃিীয়) গ্ৰাহবক তববেষৰ্াবৱ কিৃতু্ব প্ৰদান নকতৰবল গ্ৰাহকৰ বযক্তিগি িথয তবপৰ্নৰ উবেবেয বযৱহাৰ 
বা ৰ্াগ-বিৰা নকতৰব; 

চিভথ)ু গ্ৰাহকৰ হসবি বযাগাবযাগ কবৰাবঁি ৰ্াৰিীয় বিতলকম্ তনয়াম্ক কিৃপুক্ষই জাৰী কৰা 
বিতলকম্ বাতৰ্ক্তজযক বযাগাবযাগ গ্ৰাহক পেন্দ তনয়ম্াৱলী, 2010 (ৰাষ্ট্ৰীয় গ্ৰাহক পেন্দ পঞ্জীয়ন) 
পালন কতৰব লাতগব। 

5. অবভশৰ়্োগ বনষ্পবি আৰু ক্ষবতপূৰণৰ অবধক়োৰ 

গ্ৰ়োহকৰ আগিশ ়োৱ়ো স়োমগ্ৰীৰ ি়োশি বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীক দ়োয়িদ্ধ কৰ়োৰ আৰু 
বৰ্শক়োশন়ো সিধ অবভশৰ়্োগ পুনৰ পবৰষ্ক়োৰ কৰ়োৰ এক স্পষ্ট আৰু সহজ উপ়োয় থক়োৰ 
অবধক়োৰ আশছ। প্ৰদ়োনক়োৰীশয় ইয়়োৰ তৃতীয় পক্ষৰ স়োমগ্ৰীবিিীৰ পৰ়ো উদ্ভৱ বহ়োৱ়ো 
অবভশৰ়্োগৰ বনষ্পবিৰ সুবিধ়ো ও বদি ল়োশগ। বিিীয় বসৱ়ো প্ৰদ়োনক়োৰীশয় ভভল, আিৰণত ত্ৰুষ্টট, 
লগশত প্ৰদে েন নকৰ়ো ি়ো প্ৰদে েনত বিলম্বৰ ি়োশি ইয়়োৰ আঁিবন খন জন়োি ল়োবগি, বসয়়ো 
প্ৰদ়োনক়োৰীৰ দ্ব়োৰ়ো হওঁক ি়ো অনয থ়োশক়োক। এশন ঘটন়ো সেংঘষ্টটত হ'বল আঁিবনখশন গ্ৰ়োহকৰ 
অবধক়োৰ আৰু কতেিয বনধ ে়োৰণ কবৰি ল়োবগি। 

ওপবৰাি বসাফঁালৰ অনুসৰৰ্ি, বববক কতৰব - 
আই) ৰ্ভল বহাৱা সকবলা বস্তুৰ হসবি সহানৰূু্তিেীল আৰু দ্ৰুিিাবৰ বম্াকাতবলা কৰা; 
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ii) ৰ্ভলববাৰ িৎক্ষৰ্াৎ শুদ্ধ কৰক; 

iii) ৰ্ভললক আৰু ৰ্ভললক প্ৰবয়াগ কৰা তযবকাবনা ম্াচভল বাতিল কৰক; 

iv) গ্ৰাহকৰ ৰ্ভলৰ বাবব গ্ৰাহবক বহাৱা তযবকাবনা প্ৰিযক্ষ তবত্তীয় ক্ষতিৰ বাবব ক্ষতিপূৰৰ্ তদব। 

বববকও কতৰব - 
i) গ্ৰাহকৰ বাবব উপলব্ধ অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত প্ৰক্তেয়াসহ ইয়াৰ গ্ৰাহক অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত নীতি 
ৰাজহুৱা বক্ষত্ৰি ৰাতখব; 

v) তনি ুাতৰি সম্য়ৰ তৰ্িৰি আৰু চভ ক্তিৰ সিি চিাুৱলী অনুসতৰ গ্ৰাহকৰ বলনবদন পতৰচালনা/ 
তনষ্পতত্ত কৰাি তবলম্ব / ত্ৰুষ্টিৰ বাবব ক্ষতিপূৰৰ্ আচঁতন ৰাজহুৱা বক্ষত্ৰি ৰাখক; 

vi) এক েক্তিোলী আৰু প্ৰতিক্তেয়ােীল অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত প্ৰক্তেয়া তনক্তিি কতৰব আৰু 
গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বযাগাবযাগ কতৰব লগা অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত কিৃপুক্ষক স্পিৰ্াবৱ সতূচি কতৰব; 

vii) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত প্ৰৰ্ালী গ্ৰাহকসকলৰ বাবব সহবজ উপলব্ধ কৰা; 

viii) গ্ৰাহকক বকবনদবৰ অতৰ্বযাগ কতৰব লাবগ, কাৰ ওচৰি এবন অতৰ্বযাগ কতৰব লাবগ, বকতিয়া 
উত্তৰ আো কতৰব লাবগ আৰু যতদ গ্ৰাহক ফলাফলি সন্তুি নহয় বিবন্ত তক কতৰব লাবগ বসই তবষবয় 
পৰাম্ে ু তদয়ক; 

ix) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত কিৃপুক্ষ / বনাবিল তবষয়াৰ নাম্, ষ্ট কনা আৰু বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ প্ৰদেনু 
কৰক। অতৰ্বযাগৰ সম্ািানৰ সম্য় সীম্া সকবলা বসৱা তবিৰৰ্ স্থানি স্পিৰ্াবৱ প্ৰদতেিু / উপলব্ধ 
হ'ব; 

x) অতৰ্বযাগবিা পূব ু তনি ুাতৰি সম্য়ৰ তৰ্িৰি পুনৰ পতৰিান নকতৰবল ববক্তকিং 
বলাকপালৰ ওচৰি বিওঁৰ অতৰ্বযাগ বৃক্তদ্ধ কৰাৰ তবকল্পৰ তবষবয় অতৰ্বযাগকাৰীক 
অৱগি কতৰব; 

xi) ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতনৰ তবষবয় ৰাজহুৱা বক্ষত্ৰি িথয ৰাখক; 

xii) গ্ৰাহকৰ সম্পকিু প্ৰদেবুন ববক্তকিং বলাকপালৰ নাম্ আৰু বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ পইণ্ট 
কবৰ যাৰ অতিকাৰবক্ষত্ৰি ববকৰ োখা বিা পবৰ। 

লগবি, বববক কতৰব - 
i) তিতনিা কম্ ুতদনৰ তৰ্িৰি সকবলা আনুষ্ঠাতনক অতৰ্বযাগ স্বীকাৰ কৰক (ইবলক্ট্ৰতনক উপাবয়বৰ 
দাতখল কৰা অতৰ্বযাগসহ) আৰু ইয়াক এক যুক্তিসঙ্গি ম্যাদৰ তৰ্িৰি সম্ািান কতৰবলল কাম্ কৰক, 
30 তদনৰ অতিক নহয় (অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ বাবব দায়বদ্ধ সবব ুাচ্চ পদবীৰ আৰ্যন্তৰীৰ্ তবষয়াৰ দ্বাৰা 
অতৰ্বযাগবৃক্তদ্ধ আৰু পৰীক্ষাৰ সম্য় সহ)। গ্ৰাহকৰ পৰা তবচৰা সকবলা প্ৰবয়াজনীয় িথয প্ৰাপ্ত বহাৱাৰ 
তপেি 30 তদনৰ ম্যাদ গৰ্না কৰা হ'ব; 

ii) যতদ গ্ৰাহক বকাবনা তববাদৰ সম্ািানি সন্তুি নহয়, বা তববাদ তনয়ন্ত্ৰৰ্ প্ৰক্তেয়াৰ ফলাফলৰ হসবি 
সন্তুি নহয় বিবনহ'বল অতৰ্বযাগ এিা সম্ািানৰ বাবব পীতডি গ্ৰাহকসকলক ববক্তকিং বলাকপাল 
আচঁতনৰ তবৱৰৰ্ প্ৰদান কতৰব; 

ইয়াৰ উপতৰও, বববক স্পিৰ্াবৱ বৰ্নুা কতৰব, গ্ৰাহকৰ সম্পক ুস্থাপন কৰাৰ সম্য়ি, বলাকচানৰ 
দায়বদ্ধিা, লগবি সকবলা পক্ষৰ অতিকাৰ আৰু দায়বদ্ধিা, যতদ সাম্গ্ৰীববাবৰ তনতদুিিা অনুসতৰ 
প্ৰদেনু নকবৰ বা ৰ্ভল হহ থাবক। অৱবেয, বববক ইয়াৰ যুক্তিসঙ্গি তনয়ন্ত্ৰৰ্ৰ বাতহৰি থকা বাতহযক 
পতৰতস্থতিৰ ফলি বহাৱা তযবকাবনা বলাকচানৰ বাবব দায়বদ্ধ নহ'ব (বযবন বজাৰৰ পতৰৱিনু, বজাৰৰ 
চলকৰ বাবব সাম্গ্ৰীৰ প্ৰদেনু ইিযাতদ)। খ) গ্ৰাহকক পলম্ নকৰালক ঘৰূাই তদয়া বিা তনক্তিি কৰক 
আৰু যতদ এইবিা হয় বিবন্ত তিম্াৰ কৰক 
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বকাবনা তবিতকিু বলনবদনৰ তবষবয় গ্ৰাহকক যুক্তিসঙ্গি সবন্দহৰ বাতহবৰ বদখুৱাব বনাৱাতৰ 
(সূি/ম্াচভলৰ হসবি) 

উৎস: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

আল ২৭ ১ 15.pdf  

েীষ ু  
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16. বিঙ্কশি়োৰত অবভশৰ়্োগ বনষ্পবিৰ ি়োশি আই.বি.এ. আবহে নীবত-5 

বফব্ৰুৱ়োৰী 2015 

1. পবৰিয় 

প্ৰতিবযাতগিাম্ূলক ববক্তকঙৰ বিমু্ান পতৰতস্থতিি, গ্ৰাহক বসৱাি উৎকৃিিা হহবে তনৰন্তৰ 
বযৱসায়তবকােৰ বাবব আিাইিলক গুৰুত্বপূৰ্ ু সঁজতুল। গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগতযবকাবনা কবপ ুাবৰি সিংস্থাৰ 
বযৱসাতয়ক জীৱনৰ অিংে। ববিংকৰ বাবব এইবিা ববতে কাৰৰ্ ববিংকববাৰ বসৱা সিংগ ন। বসৱা সিংগ ন 
তহচাবপ, গ্ৰাহক বসৱা আৰু গ্ৰাহকৰ সন্তুষ্টি তযবকাবনা ববকৰ ম্ুখয তচন্তা হ'ব লাবগ। বববক তবশ্বাস কবৰ বয 
বকৱল নিভন গ্ৰাহকক আকতষিু কৰাৰ বাববই নহয়, লগবি তবদযম্ান বসৱাববাৰ িতৰ ৰখাৰ বাববও 
িৎক্ষৰ্াৎ আৰু দক্ষ বসৱা প্ৰদান কৰাবিা অিযাৱেযকীয়। এই আচঁতন দস্তাববজৰ উবেেয হহবে সষ্ট ক 
বসৱা প্ৰদান আৰু সম্ীক্ষা প্ৰৰ্ালীৰ জতৰয়বি গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগ আৰু অতৰ্বযাগৰ উদাহৰৰ্ হ্ৰাস কৰা 
আৰু গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগ আৰু অতৰ্বযাগৰ িৎক্ষৰ্াৎ তনষ্পতত্ত তনক্তিি কৰা। পয ুাবলাচনা প্ৰৰ্ালীবয় 
সাম্গ্ৰীৰ হবতেিয আৰু বসৱা প্ৰদানৰ ত্ৰুষ্টিববাৰ তচনাি কৰাি সহায় কতৰব লাবগ। গ্ৰাহকৰ অসন্তুষ্টিবয় 
ববকৰ নাম্ আৰু প্ৰতিচ্ছতব নি কতৰব। অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ ওপৰি ববকৰ নীতিবয় তনম্নতলতখি নীতিববাৰ 
অনুসৰৰ্ কবৰ। 

• গ্ৰাহকসকলক সকবলা সম্য়বি উতচি বযৱহাৰ কৰা হয় 

• গ্ৰাহকসকবল উত্থাপন কৰা অতৰ্বযাগববাৰ বসৌজনযআৰু সম্য়ম্বি বম্াকাতবলা কৰা হয় 

• গ্ৰাহকসকলক সিংগ নৰ তৰ্িৰি বিওঁবলাকৰ অতৰ্বযাগ/অতৰ্বযাগ বৃক্তদ্ধ কৰাৰ পথ আৰু তবকল্প 
প্ৰতিকাৰৰ অতিকাৰৰ তবষবয় সমূ্পৰ্ৰু্াবৱ অৱগি কৰা হয়, যতদ বিওঁবলাবক বিওঁবলাকৰ 
অতৰ্বযাগৰ প্ৰতি ববকৰ সঁহাতৰি সমূ্পৰ্সুন্তুি নহয়। 

• বববক সকবলা অতৰ্বযাগ দক্ষিাবৰ আৰু তনৰবপক্ষৰ্াবৱ বযৱহাৰ কতৰব তকয়বনা বসইববাবৰ 
ববকৰ সুনাম্ আৰু বযৱসায় ক্ষতিগ্ৰস্ত কতৰব পাবৰ যতদ অনযথা পতৰচালনা কৰা হয়। 

• ববককম্চুাৰীসকবল সৎ তবশ্বাবসবৰ আৰু গ্ৰাহকৰ স্বাথৰু প্ৰতি কুসিংস্কাৰ অতবহবন কাম্ কতৰব 
লাতগব। 

ববকৰ তনষ্পতত্ত প্ৰৰ্ালীঅতিক অথপূুৰ্ ু আৰু কাযকুৰী কৰাৰ বাবব, এবন উবেেযৰ বাবব এক সিংগষ্ট ি 
প্ৰৰ্ালী গত়ি বিালা প্ৰবয়াজন। এবন প্ৰৰ্ালীবয় তনক্তিি কতৰব বয তবচৰা তনষ্পতত্ত নযায়সঙ্গি আৰু 
তনৰবপক্ষ আৰু তনয়ম্ আৰু তনয়ন্ত্ৰৰ্ৰ তনি ুাতৰি বেম্-কাম্ৰ তৰ্িৰি অনুবম্াতদি। আচঁতনদস্তাববজখন 
সকবলা োখাবি উপলব্ধ কৰা হ'ব। সিংতিি কম্চুাৰীসকলক অতৰ্বযাগ তনয়ন্ত্ৰৰ্ প্ৰক্তেয়াৰ তবষবয় অৱগি 
কতৰব লাবগ। 

1.1 গ্ৰ়োহকৰ অবভশৰ়্োগ ৰ ি়োশি উদ্ভৱ হয়; 

a. গ্ৰাহকৰ হসবি বলনবদন কৰাৰ বক্ষত্ৰি ক্ষীপ্ৰিাৰ তদেববাৰ 
b. গ্ৰাহকসকলৰ বাবব উপলব্ধ কৰা ফািংচন/বযৱস্থাৰ অপ্ৰবয়াজনীয়িা বা প্ৰিযাতেি বসৱাআৰু প্ৰদান 
কৰা প্ৰকৃি বসৱাৰ ম্ানদণ্ডৰ বযৱিান। 
যতদ গ্ৰাহকবববক প্ৰদান কৰা বসৱাসম্ূহি সন্তুি নহয় বিবন্ত বিওঁৰ অতৰ্বযাগ পঞ্জীয়ন কৰাৰ সমূ্পৰ্ ু
অতিকাৰ আবে। বিওঁ বিওঁৰ অতৰ্বযাগ তলতখিৰ্াবৱ, ম্তখলাৰ্াবৱ বা বিতলবফানবযাবগ তদব পাবৰ। যতদ 
গ্ৰাহকৰ অতৰ্বযাগ তনি ুাতৰি সম্য়ৰ তৰ্িৰি সম্ািান কৰা নহয় বা যতদ বিওঁ বববক প্ৰদান কৰা 
সম্ািানি সন্তুি নহয়, বিবন্ত বিওঁ বিওঁৰ অতৰ্বযাগ বা অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ বাবব উপলব্ধ অনযানয 
আইনী পথৰ হসবি ববক্তকিং বলাকপালৰ ওচৰলল যাব পাবৰ। 
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2. গ্ৰ়োহকৰ অবভশৰ়্োগ/ অবভশৰ়্োগ বনয়ন্ত্ৰণ কবৰিকল আভযন্তৰীণ ৰ্ন্ত্ৰ2.1 ি'ডেৰ গ্ৰ়োহক বসৱ়ো 

সবমবত 

ব'িৰু এই উপ-সতম্তিখবন বিওঁৰ একাউণ্টৰ কাযকুলাপৰ বাবব জম্াকিাুৰ ম্ৃিভ যৰ তচতকৎসা, সাম্গ্ৰী 
অনুবম্াদন প্ৰক্তেয়া আৰু জম্াকিাুৰ সন্তুষ্টিৰ বাতষকু জৰীপ আৰু এবন বসৱাৰ ক্তত্ৰবাতষকু অতিিৰ দবৰ 
তবষয়ববাৰ অন্তৰ্ভ িু কতৰ এক সাম্তগ্ৰক জম্া নীতি প্ৰস্তুি কৰাৰ বাবব দায়বদ্ধ হ'ব। সতম্তিখবন প্ৰদান 
কৰা গ্ৰাহক বসৱাৰ ম্ানদণ্ডৰ ওপৰি প্ৰৰ্াৱ বপবলাৱা আন তযবকাবনা তবষবয়া পৰীক্ষা কতৰব। এই 
সতম্তিবয় গ্ৰাহক বসৱাৰ স্থায়ী সতম্তিৰ কাম্-কাজও পয ুাবলাচনা কতৰব। 

2.2 গ্ৰ়োহক বসৱ়োৰ স্থ়্োয়ী সবমবত 

গ্ৰাহক বসৱা সম্পকীয় স্থায়ী সতম্তিৰ অিযক্ষিা কতৰব ববকৰ পতৰচালনা সঞ্চালক/ কাযবুাহী সঞ্চালবক। 
ববিংকৰ দুইৰ পৰা তিতনজন বজযষ্ঠ তবষয়াৰ উপতৰও, সতম্তিখনি সদসয তহচাবপ ৰাইজৰ পৰা দুইৰ পৰা 
তিতনজন তবতেি অ-কাযবুাহী ও বলাৱা হ'ব। সতম্তিখনৰ তনম্নতলতখি কাম্ববাৰ থাতকব। 

• তবতৰ্ন্ন ম্হলৰ পৰা প্ৰাপ্ত গ্ৰাহক বসৱাৰ ম্ানদণ্ডৰ ওপৰি ফীি-ববক ম্ূলযাকন কৰক। 
সতম্তিখবন গ্ৰাহক বসৱা আৰু ববকৰ সিংতহিাি প্ৰতিশ্ৰুতিৰূপায়ৰ্ৰ ওপৰি ম্ন্তবয/ফীি-ববক 
পয ুাবলাচনা কতৰব 

• তবতচএেতবআইৰ পৰা প্ৰাপ্ত গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি প্ৰতিশ্ৰুতি। 

• গ্ৰাহক বসৱা সম্পকীয় সকবলা তনয়াম্ক তনবদুেনা বববক অনসুৰৰ্ কৰাবিা তনক্তিি কতৰবলল 
সতম্তিদায়বদ্ধ হ'ব। ইয়াৰ বাবব, সতম্তিবয় বজাবনল/আঞ্চতলক বম্বনজাৰ/কাযকুৰী ম্ুৰব্বীৰ পৰা 
প্ৰবয়াজনীয় তফি-ববক প্ৰাপ্ত কতৰব। 

• সতম্তিখবন তনষ্পতত্তৰ বাবব দায়বদ্ধ কাযকুৰী ম্ুৰব্বীসকলৰ দ্বাৰা ইয়াক উবেখ কৰা 
অম্ীম্ািংতসি অতৰ্বযাগ/অতৰ্বযাগববাবৰা তবববচনা কতৰব আৰু বিওঁবলাকৰ পৰাম্ে ু আগব়িাব। 

• সতম্তিখবন ইয়াৰ প্ৰদেনুৰ প্ৰতিববদন তিতনম্হীয়া বযৱিানি পতৰষদৰ গ্ৰাহক বসৱা সতম্তিৰ 
ওচৰি দাতখল কতৰব। 

2.3 বন়োশডল বিষয়়ো আৰু অবভশৰ়্োগ আৰু অবভশৰ়্োগ বনয়ন্ত্ৰণ কবৰিকল অনয়োনয মশন়োনীত 
বিষয়়ো * 

বববক বজবনবৰল বম্বনজাৰ (বা ইয়াৰ সম্িভলয) পদবীৰ এজন বনাবিল তবষয়া তনবয়াগ কতৰব তয সম্গ্ৰ 
ববকৰ বাবব গ্ৰাহক বসৱা আৰু অতৰ্বযাগ তনয়ন্ত্ৰৰ্ ৰূপায়ৰ্ৰ বাবব দায়বদ্ধ হ'ব। বববক  বিওঁবলাকৰ 
তনয়ন্ত্ৰৰ্ি থকা োখাববাৰৰ সন্দৰ্িু অতৰ্বযাগৰ অতৰ্বযাগ তনয়ন্ত্ৰৰ্ কতৰবলল বজাবনল/আঞ্চতলক 
কায ুালয়ি তনতদুি বকন্দ্ৰি আন ম্বনানীি তবষয়াতনবয়াগ কতৰব পাবৰ। বনাবিল তবষয়াৰ নাম্ আৰু 
বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ োখা জাননী ববািিু প্ৰদেনু কৰা হ'ব। 
[*িযক্তিগত বিঙ্কশি়োশৰ স়োমগ্ৰী আৰু বসৱ়ো প্ৰদ়োনৰ ি়োশি িযৱহৃত ইয়়োৰ প্ৰে়োসবনক গ়োথঁবন/ 
বিশনলৰ ওপৰত বনভেৰ কবৰ অবভশৰ়্োগ আৰু অবভশৰ়্োগ বনয়ন্ত্ৰণ কবৰিকল বিবভি স্তৰত বিষয়়ো 
বনৰ্ুক্তিৰ বিষশয় বসদ্ধ়োন্ত ল'ি প়োশৰ।] 

3. ি়োধযত়োমূলক প্ৰদে েনৰ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো 

বববক প্ৰদান কৰাবিা বািযিাম্ূলক; 
- অতৰ্বযাগ আৰু পৰাম্ে ু প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব উপযুি বযৱস্থা। 
- বনাবিল তবষয়াৰ নাম্, ষ্ট কনা আৰু বযাগাবযাগ নম্বৰ 
- অঞ্চলবিাৰ ববক্তকিং বলাকপালৰ বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ 
- গ্ৰাহকৰ প্ৰতি ববকৰ প্ৰতিশ্ৰুতিৰ সিংতহিা/নযাযয অনুেীলনী বকাি 
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4. অবভশৰ়্োগৰ বনষ্পবি 

োখাৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকৰ বসৱাৰ সন্দৰ্িু অতৰ্বযাগ/অতৰ্বযাগৰ সম্ািানৰ বাবব োখা প্ৰৱন্ধক দায়বদ্ধ। 
োখাসম্ূহি প্ৰাপ্ত সকবলা অতৰ্বযাগ বন্ধ কৰাবিা তনক্তিি কৰাৰ বাবব বিওঁ দায়বদ্ধ হ'ব। গ্ৰাহকৰ 
সন্তুষ্টিঅনুসতৰ অতৰ্বযাগবিা সমূ্পৰ্ৰুূবপ সম্ািান কতৰব লাবগ আৰু যতদ গ্ৰাহক সন্তুি নহয়, বিবন্ত 
সম্সযাবিা বৃক্তদ্ধ কৰাৰ বাবব বিওঁক তবকল্প পথ প্ৰদান কৰা উতচি। যতদ োখা প্ৰৱন্ধবক অনুৰ্ৱ কবৰ বয 
সম্সযাবিা সম্ািান কৰাবিা বিওঁৰ স্তৰি সম্ভৱ নহয় বিবন্ত বিওঁ তনবদুেনাৰ বাবব বগাচৰবিা আঞ্চতলক 
বা আঞ্চতলক কায ুালয়লল বপ্ৰৰৰ্ কতৰব পাবৰ। এবকদবৰ, যতদ আঞ্চতলক বা আঞ্চতলক কায ুালবয় বদতখবল 
বয বিওঁবলাবক সম্সযাবিা সম্ািান কতৰবলল সক্ষম্ নহয় বিবনহ'বল এবন ঘিনাববাৰ বনাবিল তবষয়াৰ 
ওচৰলল বপ্ৰৰৰ্ কৰা হ'ব পাবৰ। 

4.1 সময়সীম়ো 

অতৰ্বযাগসষ্ট ক দৃষ্টিবকাৰ্ি চাব লাতগব তকয়বনা বিওঁবলাবক পবৰাক্ষৰ্াবৱ ববিংকৰ কাম্ি এিা দুবলু স্থান 
প্ৰকাে কবৰ। প্ৰাপ্ত অতৰ্বযাগসকবলা সম্ভৱ তদেৰ পৰা তববিষৰ্ কতৰব লাবগ। অতৰ্বযাগববাৰ তনয়ন্ত্ৰৰ্ 
কতৰবলল আৰু োখা, আঞ্চতলক আৰু ম্ুখয কায ুালয়বক িতৰ সকবলা স্তৰি তনষ্পতত্ত কৰাৰ বাবব তনতদুি 
সম্য় সূচী তনি ুাৰৰ্ কৰা হ'ব পাবৰ। োখা বম্বনজাবৰ বববক তনি ুাতৰি সম্য়সীম্াৰ তৰ্িৰি অতৰ্বযাগবিা 
সম্ািান কতৰবলল বচিা কতৰব লাবগ। 
গ্ৰাহকৰ হসবি তযবকাবনা সম্সযাৰ ওপৰি ববকৰ তস্থতিৰ বযাগাবযাগ এক গুৰুত্বপূৰ্ ু প্ৰবয়াজনীয়িা। প্ৰাপ্ত 
অতৰ্বযাগববাৰ যাৰ হসবি জতডি তবষয়ববাৰ পৰীক্ষা কৰাৰ বাবব তকেভ  সম্য়ৰ প্ৰবয়াজন হ'ব বসইববাৰ 
অৱবেযই িৎক্ষৰ্াৎ স্বীকাৰ কতৰব লাবগ। োখা আৰু আঞ্চতলক কায ুালবয় প্ৰতি ম্াহৰ বেষি ম্ুখয 
কায ুালয়লল প্ৰাপ্ত অতৰ্বযাগৰ ওপৰি বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কৰা প্ৰতিববদন বপ্ৰৰৰ্ কতৰব লাতগব। 

5. গ্ৰ়োহকৰ সসশত ি়োতে়োল়োপ 

বববক স্বীকাৰ কবৰ বয ববকৰ কম্চুাৰীৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকৰ হসবি বযক্তিগি বািাুলাপৰ জতৰয়বি গ্ৰাহকৰ 
প্ৰিযাো/প্ৰবয়াজনীয়িা/অতৰ্বযাগববাৰ ৰ্ালদবৰ প্ৰেিংসা কতৰব পাতৰ। সিংগষ্ট ি গ্ৰাহকৰ হব ক, কওঁক 
ম্াহি এবাৰ গ্ৰাহকসকলক এিা বািাু তদব বয বববক বিওঁবলাকৰ যত্ন লয় আৰু গ্ৰাহক বসৱাৰ উন্নতিৰ 
বাবব বিওঁবলাকৰ ম্িাম্ি/পৰাম্েকু ম্ূলয তদবয়। ববিংক বসৱাৰ তবষবয় গ্ৰাহকসকলৰ ম্াজি সজাগিাৰ 
অৰ্াৱৰ বাবব বহুবিা অতৰ্বযাগ উত্থাতপি হয় আৰু এবন বািাুলাবপ গ্ৰাহকসকলক ববক্তকিং বসৱাববাৰ 
ৰ্ালদবৰ প্ৰেিংসা কৰাি সহায় কতৰব। ববকৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজনীয়িা পূৰৰ্ কৰাৰ বাবব ইয়াৰ 
সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাববাৰ সিংবোিন কৰাৰ বাবব গ্ৰাহকৰ পৰা বপাৱা প্ৰতিক্তেয়া ম্ূলযৱান ইনপুি হ'ব। 

6. অবভশৰ়্োগ বনয়ন্ত্ৰণ কৰ়োৰ বক্ষত্ৰত অপ়োশৰষ্টটেং কম েি়োৰীসকলক সেংশিদনেীল কৰ়ো 

অতৰ্বযাগ তনয়ন্ত্ৰৰ্ৰ বাবব কম্চুাৰীসকলক সষ্ট কৰ্াবৱ প্ৰতেক্ষৰ্ তদয়া উতচি। আতম্ ম্ানুহৰ হসবি 
বলনবদন কতৰ আবো আৰু বসবয়বহ ম্িৰ পাথকুয আৰু ঘষৰু্ৰ বক্ষত্ৰউদ্ভৱ হ'ব পাবৰ। ম্ুি ম্ন আৰু 
ম্ুখি হাতঁহ এিা ম্াতৰ আতম্ গ্ৰাহকৰ আত্মতবশ্বাস ক্তজতকবলল সক্ষম্ হ'ব লাবগ। বি়োবধত গ্ৰ়োহকসকলক 
বনয়ন্ত্ৰণ কৰ়োৰ ি়োশি প্ৰশয়়োজনীয় বক়োমল দক্ষত়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো, প্ৰবেক্ষণ ক়োৰ্ েসূিীৰ এক অবিশেদয 
অেংে হ'ি। অনুসূিী। অতৰ্বযাগ/অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্তৰ বাবব আৰ্যন্তৰীৰ্ যন্ত্ৰই সকবলা স্তৰি সুচাৰুৰূবপ 
আৰু দক্ষিাবৰ কাম্ কৰাবিা তনক্তিি কৰাবিা বনাবিল তবষয়াৰ দাতয়ত্ব হ'ব। বিওঁ তবতৰ্ন্ন স্তৰি কম্চুাৰীৰ 
প্ৰতেক্ষৰ্ৰ প্ৰবয়াজনীয়িাৰ ওপৰি এইচআৰ তবৰ্াগক ম্িাম্ি তদয়া উতচি। 

উৎস: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20আইবিএ%20মশডল%20পবলবি%20ফৰ%20বগ্ৰ
ভ়ো  

nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  

েীষিু  
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17. কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএমৰ প্ৰশৱেদ্ব়োৰত প্ৰদবে েত হ'ি আই.বি.এ. বপ়োষ্ট়োৰ - 

16 জ়োনুৱ়োৰী 2014 

ইক্তণ্ডয়ান ববিংকএে'তচবয়চন  
নিং তচআইআৰ/আৰতব/এষ্টিএম্তৰ্তচতপ/8667 জানৱুাৰী 16, 2014 

সকবলা সদসয ববিংকৰ ম্খুয কাযবুাহী 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিৰ ি়োশি এ.ষ্টট.এম. স্থ়্োপন কৰ়ো সহশছ 

অন্তৰ্ভ িু ববক্তকিংলক্ষয কৰা পদবক্ষপববাৰৰ অিংে তহচাবপ, আৰ.তব.আই.-বয় বেহিীয়ালক সািাৰৰ্ 

গ্ৰাহকসকলক প্ৰদান কৰা দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক সকবলা ববক্তকিং সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ বাবব তনবদুেনা 

জাৰী কতৰবে। এই বসৱাববাৰৰ তৰ্িৰি আবে বচক বুক সুতবিা, এষ্টিএম্ কাি,ু বম্াবাইল আৰু ইণ্টাৰবনি 

ববক্তকিং সুতবিা। ৰ্াৰিি 15 তনযুিবৰা অতিক দৃষ্টিহীন বযক্তি আবে, আৰু ববকববাবৰ এই বযক্তিসকলৰ 

ববক্তকিং প্ৰবয়াজনীয়িা পূৰৰ্ কতৰবলল সক্ষম্ বহাৱাবিা তনক্তিি কতৰবলল তববেষ প্ৰবচিা কৰা প্ৰবয়াজন। 

ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ু ববকৰ তনবদুেনাঅনুসতৰ, সকবলা বববক দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক ববক্তকিং বসৱা প্ৰদান 

কৰাৰ প্ৰবচিা চলাইবে। অৱবেয, প্ৰতিক্তেয়াই সূচায় বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল গ্ৰাউণ্ড পয ুায়ি যবথি 

অসুতবিাৰ সিুখীন হয়, বসয়া একাউণ্ট বখালা, বচক বুক সুৰতক্ষি কৰা, এষ্টিএম্ কাি ুসুৰতক্ষি কৰা বা 

বনি ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰা। 

2. ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক পৰাম্ে ু তদতেল বয ববকববাবৰ বেইল কীবপিৰ হসবি কথা পাতি থকা এষ্টিএম্ 

তহচাবপ স্থাপন কৰা নিভন এষ্টিএম্ৰ কবম্ও এক িৃিীয়ািংে প্ৰস্তুি কতৰব লাবগ আৰু বসইববাৰ 

বকৌেলগিৰ্াবৱ আন ববিংকৰ হসবি আবলাচনা কতৰ ৰাতখব লাবগ যাবি দৃষ্টিহীন বলাকসকলৰ 

প্ৰবয়াজনীয়িা পূৰৰ্ কৰাৰ বাবব প্ৰতিবিা অঞ্চলি বেইল কীবপিৰ হসবি কবম্ও এিা কথা বকাৱা 

এষ্টিএম্ উপলব্ধ হয়। 

3. দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ বাবব এষ্টিএম্ প্ৰৰ্ালীৰ ওপৰি আই.তব.এ. উপ-সতম্তিবয় এষ্টিএম্ৰ কথা বকাৱাৰ 

তবষয়বিা হিয়াৰ কতৰতেল আৰু সুগম্ এষ্টিএম্ৰ বাবব ৱকবুলা আৰু স্ক্ৰীৰ্ শ্বিৰ সমূ্পৰ্ ু উদাহৰৰ্ৰ হসবি 

অতৰ্গম্য এষ্টিএম্ৰ বাবব ম্ানদণ্ড প্ৰস্তুি কতৰবে তযবিা সমূ্পৰ্ ু, বযাপক আৰু অিযন্ত বযৱহাৰকাৰী 

অনকূুল। এই ম্ানদণ্ডববাবৰ অন্ধ আৰু তনম্ন দৃষ্টি বযৱহাৰকাৰী আৰু হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকলৰ 

বাবব 'অতৰ্গম্যিা' সুতবিাববাৰ তক গ ন কবৰ আৰু তবতৰ্ন্ন ববিংকৰ উপলব্ধ এষ্টিএম্ববাৰৰ ম্াজি 

কাযকুৰী তনবয়াজন আৰু একিা তনক্তিি কতৰবলল আৰু বসবয়বহ অতন্তম্ উপবৰ্ািাৰ স্তৰি সহজিা 

তনক্তিি কৰাৰ বাবব অনসুৰৰ্ কতৰব লগা প্ৰক্তেয়া ম্ানদণ্ডববাৰ ৰখা হয়। ইয়াৰ সমূ্পৰ্ ু উদাহৰৰ্ৰ হসবি 

সুগম্ এষ্টিএম্ৰ ম্ানদণ্ড 
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সুগম্ এষ্টিএম্ৰ দ্বাৰা গ্ৰহৰ্ কৰা এক সুগম্ এষ্টিএম্ৰ বাবব ৱকবুলা আৰু স্ক্ৰীৰ্ শ্বি িাৰ তপেি সদসয 

ববিংকসম্ূহলল আইতবএ গ্ৰহৰ্ৰ বাবব প্ৰচাৰ কৰা হহতেল। 

4. আই.তব.এ. উপ-সতম্তিবয় সুগম্ এষ্টিএম্ৰ বাবব ম্ানদণ্ড গ্ৰহৰ্ কৰাৰ সম্য়ি, লগবি পৰাম্ে ু তদতেল 

বয আই.তব.এ.-বয় এষ্টিএম্ প্ৰবৱেদ্বাৰি এখন ববাি ুপ্ৰদেনু কৰাৰ তবষবয়ও তবববচনা কতৰব পাবৰ, যাবি 

এক তনতদুি এষ্টিএম্ তববেষৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানৰ বাবব প্ৰস্তুি কৰা হয়। পতৰতেি - 1 

5. তবষয়বিা সিংগ নৰ পতৰচালনা সতম্তিৰ হব কি আবলাচনা কৰা হহতেল আৰু তসদ্ধান্ত বলাৱা হহতেল 

বয সদসয ববিংকববাৰক এ.ষ্টি.এম্. প্ৰবৱেদ্বাৰি পতৰতেিি তদয়া অনুসতৰ (বদখুওৱা ৰিং অনুসতৰ) ববািখুন 

প্ৰদেনু কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হ'ব পাবৰ তযবিা ইয়াৰ বাবব সক্ষম্ কৰা হহবে, দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ সুতবিাৰ 

বাবব। 

6. বসই অনুসতৰ আতম্ আবপানাক দৃষ্টিহীন ভ্ৰািৃত্বৰ সুতবিাৰ বাবব ববািখুন প্ৰদেনু কৰাৰ তবষবয় 

তবববচনা কতৰবলল অনুবৰাি জনাইবো। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

বক উবিকৃষ্ণন 
উপ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

এনতচএল: ওপৰৰ দবৰ  
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সেংলগ্ন - আই.বি.এ. টবকেং এষ্টটএম বপ়োষ্ট়োৰ 

 

েীষ ু  
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18. অবভগময এষ্টটএমৰ ওপৰত আই.বি.এ. ম়োনদি - 27 বফব্ৰুৱ়োৰী 2013 

নম্বৰ তচআইআৰ/আৰতব/এষ্টিএম্তৰ্তচতপ/6846  
বফব্ৰুৱাৰী 27, 2013 

সকশল়ো সদসয বিেংকৰ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

ম্ৰম্ৰ োৰ/বম্িাম্, 

দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিৰ ি়োশি এ.ষ্টট.এম. স্থ়্োপন কৰ়ো সহশছ 

আতম্ আৰতবআইৰ বতৃ্তাকাৰ ৰ্াইি তিতবঅ'তিৰ কথা কওঁ। নিং বলগ.তবতচ.123/09.07.005/2008-09 
িাতৰখ 13 এতপ্ৰল 2009 িাতৰখৰ তযবয় তনবদুে তদবয় বয সকবলা নিভন আৰু তবদযম্ান এষ্টিএম্ি হুইল 
বচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীসকলৰ বাবব অতৰ্গম্যিাৰ সুতবিা আবে। ই লগবি তনবদুে তদবয় বয সকবলা নিভন 
এষ্টিএম্ৰ 1/3 ৰ্াবগ অন্ধ আৰু তনম্ন দৃষ্টি বযৱহাৰকাৰীসকলৰ বাবব অতৰ্গম্যিা সুতবিা তনক্তিি কবৰ। 
িাি এিা ফবলা আপ আৰতবআই চাকুলুাৰ ৰ্াইি তিতবঅ'তিও আবে। নিং বলগ.তবতচ.38 
/09.07.005/2012-13 িাতৰখ 5 বেবেম্বৰ 2012 িাতৰখৰ এবকিা পুনৰাবতৃত্ত। ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ু ববকৰ 
তবজ্ঞতপ্তৰ তপেি আই.তব.এ.-বয় দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ বাবব এষ্টিএম্ প্ৰৰ্ালীৰ ওপৰি এখন উপ-সতম্তি 
গ ন কতৰতেল। অকাযকুৰী আতহৰু লগবি ম্ানককৰৰ্ৰ অৰ্াৱৰ বাবব বক্ষত্ৰখনি সষৃ্টি বহাৱা প্ৰাৰতম্ভক 
সম্সযাববাৰ আিঁৰ কতৰবলল উপসতম্তিখন স্থাপন কৰা হহতেল। ইয়াৰ উবেেয আতেল সলুৰ্ এ.ষ্টি.এম্. 
কাযকুৰী আৰু সম্ভৱ েে কাৰ্্ট্ৰী স্থাপন তনক্তিি কৰাৰ বাবব সাম্ূতহকৰ্াবৱ কাম্ কৰা। উপ-সতম্তিবয় 
তবগি বেৰববাৰি এষ্টিএম্ তনম্ ুািাসকলৰ হসবি ইয়াৰ আবলাচনা আৰু বািাুলাপৰ জতৰয়বি ম্খুয 
উবদ্বগববাৰ সম্ািান কতৰবলল আৰু সম্গ্ৰ বদেি সুলৰ্ এষ্টিএম্ৰ কাযকুৰী তনবয়াজনৰ পদবক্ষপ 
আগব়িাবলল সক্ষম্ হহবে। উবেখনীয় বয বজতৰ্য়াৰৰ তৰচ'চু বচণ্টাৰ ফৰ দয তৰ্জবুৱতল বচবলঞ্জি 
(এক্সআৰতচতৰ্তচ)ৰ সহবযাগি উপ-সতম্তিৰ সফল কাম্-কাজ আৰু ৰ্াৰিীয় ইউতনয়ন ববিংক আৰু 
ৰ্াৰিীয় বিি ববিংকৰ দ্বাৰা গ্ৰহৰ্ কৰা অগ্ৰৰ্ী পদবক্ষপসম্ূবহ সম্গ্ৰ বদেি ২০০০ িলকও অতিক এবন 
যন্ত্ৰ বম্ািাবয়ন কতৰ ৰ্াৰিি তদ্বৰ্াতষক সুলৰ্ এষ্টিএম্ক বাস্তৱি পতৰৰ্ি কতৰবে। এইববাৰ আিংতেকৰ্াবৱ 
বকাৱা এষ্টিএম্ পতৰহাৰ কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজন আতেল য'ি বকইিাম্ান ৰ্ইচ প্ৰম্পি থাতকব পাবৰ তকন্তু 
অতৰ্গম্যিাৰ চি ুপূৰৰ্ নকবৰ আৰু লগবি ইতিম্বিয সফল ম্বিলববাৰৰ পৰা তেতক প্ৰবচিাৰ পুনৰাবতৃত্ত 
পতৰহাৰ কবৰ। ওপবৰাি ববাৰৰ প্ৰতি লক্ষয ৰাতখ, সুগম্ এষ্টিএম্ৰ বাবব ম্ানদণ্ডৰ ওপৰি বিমু্ানৰ 
দস্তাববজৰ উবেেয হহবে তবতৰ্ন্ন ববিংকৰ সুলৰ্ এষ্টিএম্ যন্ত্ৰববাৰৰ ম্াজি কাযকুৰী তনবয়াজন আৰু 
একিা তনক্তিি কৰাৰ বাবব সকবলা বববক গ্ৰহৰ্ কতৰব পৰা উবদযাগৰ চি ুতনি ুাৰৰ্ কৰা আৰু বসবয়বহ 
অতন্তম্ গ্ৰাহকৰ স্তৰি সহজিা প্ৰদান কৰা। .../-  

24 আগি 2012 িাতৰবখ অনুষ্টষ্ঠি ওপবৰাি উপ-সতম্তিৰ হব কি, ৰ্াৰিীয় বিি ববিংক, 
আইতচআইতচআই ববক আৰু উপ-সতম্তিবয় গ ন কৰা এইচতিএফতচ ববকৰ সদসযসকলক হল ৱতকিুং 
গ্ৰুবপ এক প্ৰতিববদন দাতখল কতৰতেল। প্ৰতিববদনখবন এিা এষ্টিএম্ি দৃষ্টিহীন বযক্তি এজনৰ দ্বাৰা নগদ 
িন উতলওৱাৰ বাবব এক প্ৰক্তেয়া প্ৰবাহৰ পৰাম্ে ু তদতেল। প্ৰতিববদনখন ২০১২ চনৰ ১৯ নবৱম্বৰি ইয়াৰ 
হব কি স্থায়ী সতম্তিৰ ওচৰি দাতখল কৰা হহতেল। সতম্তিখবন তবষয়বিা তবিিংৰ্াবৱ তবববচনা কতৰতেল 
আৰু ইউতনয়ন ববিংক অফ ইক্তণ্ডয়া আৰু এক্সআৰতচতৰ্তচৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুি কৰা সুগম্ এষ্টিএম্ৰ ম্ানদণ্ড (1) 
প্ৰচাৰ কৰাৰ তসদ্ধান্ত হলতেল আৰু 

(2), সদসয ববকববাৰৰ ম্াজি পৰাম্ে ু তদয়া প্ৰক্তেয়া প্ৰবাহ আৰু অতিতৰি সুতবিা। স্থায়ী সতম্তিৰ 
তসদ্ধান্তবিা ২০১২ চনৰ ৩০ নবৱম্বৰি অনুষ্টষ্ঠি হব কি সিংস্থাবিাৰ পতৰচালনা সতম্তিবয় অনুবম্াদন 
জনাইতেল। এ.ষ্টি.এম্.-ি (পবৰবেষ্ট-2) এজন দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ দ্বাৰা নগদ িন উতলওৱাৰ বাবব অতৰ্গম্য 
এষ্টিএম্ৰ ম্ানদণ্ড (পবৰবেষ্ট-1) আৰু প্ৰক্তিয়়ো প্ৰি়োহৰ এট়ো প্ৰবতবলবপ এষ্টিএম্ ম্ানদণ্ড উন্নীিকৰৰ্ৰ 
বাবব আৱদ্ধ কৰা হহবে। সদসয ববকববাৰক অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ তনবয়াজন প্ৰক্তেয়াৰ তৰ্িৰি 
এ.ষ্টি.এম্.-ি এজন দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ দ্বাৰা নগদ িন উতলওৱাৰ বাবব অতৰ্গম্য এষ্টিএম্ৰ ম্ানদণ্ড আৰু 
প্ৰক্তেয়া প্ৰবাহ গ্ৰহৰ্ কৰাৰ তবষবয় তবববচনা কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হহবে। 
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আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

বক উবিকৃষ্ণন 
উপ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

েীষ ু  
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পবৰবেষ্ট - সুলভ এষ্টটএমৰ ি়োশি আই.বি.এ. ম়োনদি 

সুলভ এষ্টটএমৰ ি়োশি ম়োনদি 

 

ইয়়োৰ দ্ব়োৰ়ো গ্ৰহণ কৰ়ো সহশছ 

ভ়োৰতীয় বিেংক‟ সেংস্থ়্ো 
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আৰবিআইৰ বিজ্ঞবপ্ত - আৰবিআই/2008-09/431 বডবিঅ'বড। নেং 

বলগ.বিবি.123/09.07.005/2008-09 ত়োবৰখ 13 এবপ্ৰল 2009 ত়োবৰখৰ সকশল়ো নতভন আৰু 

বিদযম়োন এষ্টটএমত হুইলশিয়়োৰ িযৱহ়োৰক়োৰীসকলৰ ি়োশি অবভগমযত়োৰ সুবিধ়ো আশছ। ই 

লগশত বনশদেে বদশয় বৰ্ সকশল়ো নতভন এষ্টটএমৰ 1/3 ভ়োশগ অন্ধ আৰু বনম্ন দৃষ্টষ্ট 

িযৱহ়োৰক়োৰীসকলৰ ি়োশি অবভগমযত়ো সুবিধ়ো বনক্তিত কশৰ। বিবভি বিেংকৰ দ্ব়োৰ়ো উি বিজ্ঞবপ্ত 

জ়োৰী কৰ়োৰ বপছৰ আধ়োৰত আৰু লগশত বজবভয়়োৰৰ বৰি'িে বিণ্ট়োৰ ফৰ দ়ো বভজুশৱবল 

বিশলঞ্জড (এক্সআৰবিবভবি)ৰ দ্ব়োৰ়ো বিবভি এষ্টটএম বনম ে়োত়ো আৰু বিেংকৰ অেংেীদ়োৰীত্বত কৰ়ো 

আৰ এি বড ক়োমৰ ওপৰত আধ়োবৰত কবৰ, এক সুলভ এষ্টটএম গিন কৰ়ো বনবদেষ্ট বিশেষত্বশি়োৰ 

ৰখ়োএক ম়োনদি নবথপত্ৰ থক়োশট়ো উপৰ্ুি অনুভৱ কৰ়ো সহশছ। 

এই ম়োনদিশি়োশৰ অন্ধ আৰু বনম্ন দৃষ্টষ্ট িযৱহ়োৰক়োৰী আৰু হুইলশিয়়োৰ 

িযৱহ়োৰক়োৰীসকলৰ ি়োশি 'অবভগমযত়ো' সুবিধ়োশি়োৰ বক গিন কশৰ 

আৰু বিবভি বিেংকৰ উপলব্ধ এষ্টটএমশি়োৰৰ ম়োজত ক়োৰ্ েকৰী 

বনশয়়োজন আৰু একত়ো বনক্তিত কবৰিকল আৰু বসশয়শহ অবন্তম 

উপশভ়োি়োৰ স্তৰত সহজত়ো বনক্তিত কৰ়োৰ ি়োশি অনুসৰণ কবৰি লগ়ো 

প্ৰক্তিয়়ো ম়োনদিশি়োৰ ৰখ়ো হয়। বিেংক আৰু এষ্টটএম বনম ে়োত়ো দশুয়়োশৰ 

ম়োজত উশদয়োগশট়োত কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএম প্ৰক্তিয়়োশট়ো ম়োনক কৰ়োৰ 

প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো আশছ। 
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সুগম এষ্টটএমৰ ি়োশি অনুসৰণ কবৰি লগ়ো সুবিধ়োসমূহ 

বিক়োে, পৰীক্ষ়ো আৰু ৰূপ়োয়ণৰ উশেেযৰ ি়োশি এক সুগম এষ্টটএমৰ বমৌবলক নীবত সহশছ 

এশন এট়ো ৰ্ন্ত্ৰ বনক্তিত কৰ়ো বৰ্ িযৱহ়োৰক়োৰীক সম্পূণ েঅন্ধ িযৱহ়োৰক়োৰীসকলৰ ি়োশি ভইি 

গ়োইশডিৰ জবৰয়শত খ়োলী স্ক্ৰীশণশৰ সকশল়ো বলনশদন সফলত়োশৰ সম্পূণ ে কবৰিকল সক্ষম 

কশৰ, বনম্ন দৃষ্টষ্ট / আেংবেক দৃষ্টষ্টেক্তি সম্পি িযৱহ়োৰক়োৰীৰ ি়োশি স্পষ্ট স্ক্ৰীণ ড়োট়োৰ 

জবৰয়শত স্বতন্ত্ৰ িযৱহ়োৰৰ অনুমবত বদশয় আৰু হুইল বিয়়োৰ িযৱহ়োৰক়োৰীসকলৰ ি়োশি 

ক়োৰ্ েকৰী ে়োৰীবৰক প্ৰশৱে়োবধক়োৰ প্ৰদ়োন কশৰ। তলৰ সুবিধ়োশি়োৰ বিবভি িযৱহ়োৰক়োৰী 

প্ৰ'ফ়োইল অনুসবৰ ত়োবলক়োভভি কৰ়ো সহশছ। 

সম্পূণ েৰূশপ অন্ধ 
িযৱহ়োৰক়োৰী 

বলনশদনৰ সুবিধ়োসমূহ: (সুবিধ়োশি়োৰ এ.ষ্টট.এম. বলনশদন প্ৰি়োহত প্ৰদবে েত হ'ি লগ়ো িম 

অনুসবৰ ত়োবলক়োভভি কৰ়ো সহশছ।) 

1. অবডঅ' ষ্ট়োটে-আপ বিকল্প: অতিঅ' সক্তেয়কৰৰ্ 
এ.ষ্টি.এম্. বহিবফান বজকি বহিবফান বিা 
সুমু্ৱাই তদয়াৰ জতৰয়বি প্ৰদান কতৰব 
লাতগব। 

 

2. স্ব়োগতম ি়োতে়ো আৰু ভ়োষ়ো বিকল্প: অতিঅ' িািু-আপবিা ৰ্াষাৰ বম্নু পেন্দৰ হসবি 
বযৱহাৰকাৰীৰ বাবব স্বাগিম্ ষ্ট কনাবৰ আৰম্ভ হ'ব লাবগ (তনম্নতলতখিববাৰৰ এিা: ইিংৰাজী, তহন্দী 
/ আঞ্চতলক)। এই পেন্দবিা নম্বৰ বপি কী 1, 2 বা 3 ৰ দ্বাৰা সক্তেয় কতৰব লাবগ। 

3. ভবলউম বনয়ন্ত্ৰণ বিকল্প: প্ৰদান কতৰব লগা ইউতনিি এিা ৰ্তলউম্ তনয়ন্ত্ৰৰ্ ক্ষম্িা আৰু ইয়াক 
অতিঅ' প্ৰম্পি তহচাবপ প্ৰদান কৰা প্ৰবয়াজন। ৰ্তলউম্ বৃক্তদ্ধ বা হ্ৰাস কৰাৰ তবকল্প তহচাবপ নম্বৰ 
বপি কী 1 আৰু 2 তদব লাতগব। তযবহিভ  এই সম্য়ি সহায় কাযকু্ষম্িা এতিয়াও তদয়া বহাৱা নাই, 
নম্বৰ বপি কীৰ বাতহবৰ আন তযবকাবনা ফািংচন কী বযৱহাৰ কতৰ নম্বৰ বপিৰ সন্দৰ্িু সমূ্পৰ্ ু 
তদে প্ৰদান কতৰব লাতগব। 

4. লুকুৱ়োওক / বিেংক আউট স্ক্ৰীণ: তৰ্জবুৱল তিচবে লুকুৱাবলল / খালী কৰাৰ তবকল্পৰ হসবি 
বলনবদন অতিবৱেন আৰম্ভ কতৰব লাতগব। পূব-ুবঘাতষি নম্বৰ বপি কী এিা ষ্টিতপ এই পেন্দবিা 
সক্তেয় / তনক্তিয় কতৰব লাবগ। এই সুতবিাই বযৱহাৰকাৰীৰ বাবব অতিতৰি সৰুক্ষাৰ অনুম্তি তদবয়। 
বােতন কৰা তবকল্পৰ ওপৰি আিাতৰি কতৰ যন্ত্ৰবিাবৱ স্ক্ৰীৰ্খন লুকুৱাই ৰখা হহবে বন এতিয়াও 
দৃেযম্ান বসয়া বঘাষৰ্া কতৰব লাতগব। 

5. সহ়োয় / অবভমুখীকৰণ ক়োৰ্ েক্ষমত়ো: যন্ত্ৰলল এিা সমূ্পৰ্ ু ৰ্ইচ গাইবিি অতৰবয়বণ্টচন তবকল্প 
বা বপানপিীয়ালক প্ৰদান কতৰবলগা বলনবদনলল এতৰ যাওক। অতৰ্ম্ুখীকৰবৰ্ এষ্টিএম্ বম্তচনৰ 
সমূ্পৰ্ ু বলআউি, ফািংচন কী - বিওঁবলাকৰ নম্বৰ, বিওঁবলাকৰ অৱস্থান, নম্বৰ বপি - তচহ্ন কী, 
কাি ুিি, ম্াতন আউিবলি আৰু ৰতচদ তপ্ৰণ্টাৰৰ অৱস্থান সহ নম্বৰ বপিি থকা কীৰ সিংখযা 
প্ৰদান কতৰব লাতগব। শুনাৰ তবকল্প 
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নম্বৰ বপিি পূব-ুবঘাতষি কী এিা বহঁতচ অতৰবয়বণ্টচন বা বপানপিীয়ালক বলনবদনলল জঁতপয়াই 
সক্তেয় কতৰব লাবগ। অতৰবয়বণ্টচন পা  বুক্তজবলল সৰল হ'ব লাবগ। 

অবডঅ' অবভমুখীকৰণ ি়োতে়োৰ উদ়োহৰণ: আবপানাৰ সিুখি এিা স্ক্ৰীৰ্ আবে। 
কীবপিবিা আবপানাৰ স্ক্ৰীৰ্ৰ িলি আবে, আপুতন আবপানাৰ সম্গ্ৰ এষ্টিএম্ 
কাযকুলাপি কীবপি বযৱহাৰ কতৰব, তবতৰ্ন্ন তবকল্প বােতন কতৰবলল আৰু িািা প্ৰতবি 
কতৰবলল। এই কীবপিবিা এিা ম্ানক বিতলবফান কীবপি, লগবি ইয়াৰ বসাফঁাবল চাতৰিা 
অতিতৰি কী আবে। তিয়াৰ কী হহবে 3 নম্বৰৰ বসাফঁাবল, এিা উত্থাতপি উলম্ব তচহ্ন থকা। 
বাতিল কী হহবে 6 নম্বৰৰ বসাফঁাবল এিা উত্থাতপি েে তচহ্ন আবে। এণ্টাৰ কী হহবে 9 
নম্বৰৰ বসাফঁাবল, এিা উত্থাতপি বৃত্ত তচহ্ন থকা। বকে তিচবপিাৰ িিবিা কীবপিৰ 
িলি, এষ্টিএম্ৰ সিুখৰ ম্ুখি, ৰতচদ তপ্ৰণ্টাৰ িিবিা এ.ষ্টি.এম্.-ৰ সিুখৰ ম্ুখি স্ক্ৰীৰ্ৰ 
িলৰ বাওঁফাবল থাবক। কাি ুঅন্তৰ্ভ কু্তি িিবিা এ.ষ্টি.এম্.-ৰ সিুখৰ ম্ুখি স্ক্ৰীৰ্ৰ িলৰ 
বসাফঁাবল থাবক। ইয়াৰ উপতৰও, ৰতচদ, নগদ িন আৰু কাি ুিিৰ তস্থতি তবচাতৰবলল বেইল 
বলববল লবগাৱা হয়। অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ বহিবফান তপনবিা উতলয়াই আতনব, 
আপুতন আবপানাৰ এষ্টিএম্ অপাবৰচন সমূ্পৰ্ ু কৰাৰ তপেি। অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ বািাু 
পুনৰাবৃতত্ত কতৰবলল - আবপানাৰ বলনবদন অবযাহি ৰাতখবলল, 2 ষ্টিপক। 

6. বলনশদন বমন ুআৰু প্ৰক্তিয়়ো: সকবলা এষ্টিএম্ ফািংচনৰ বাবব সমূ্পৰ্ ু ৰ্ইচ গাইবিি সহায় 
থাতকব লাতগব। ম্নি ৰাতখব লগা তনতদুি তববেষত্বববাৰ হহবে: 

o প্ৰতিবিা স্ক্ৰীৰ্ তিচবে সমূ্পৰ্ৰুূবপ ম্াি তদয়া প্ৰবয়াজন। বযবন বম্নু, ত্ৰুষ্টি বািাু, প্ৰম্পি 
ইিযাতদ। একম্াত্ৰ কতথি অতিঅ' আউিপুি হ'ব তপন যাক প্ৰতিবিা প্ৰতবষ্টিৰ বাবব * 
(িাৰকা) তহচাবপ তবপ বা ৰ্ইচ আউি কতৰব লাতগব। 

o পুনৰাবৃতত্ত: এিা পুনৰাবৃতত্ত কাযকু্ষম্িাই বযৱহাৰকাৰীক প্ৰতবি / ষ্ট ক থকাৰ আগবি 
তবকল্প আৰু প্ৰতবষ্টিৰ শুদ্ধিা প্ৰম্াতৰ্ি কৰাি সহায় কতৰব। বািাুববাৰ স্বয়িংক্তেয়ৰ্াবৱ 
পুনৰাবৃতত্ত কতৰব লাবগ। উপযুি স্থানি বযতিয়া এজন অন্ধ বযৱহাৰকাৰীবয় িািা প্ৰতবি 
কবৰ বযবন তপন প্ৰতবষ্টি বা পতৰম্াৰ্ প্ৰবৱে ইিযাতদ বিতিয়া ৰ্ইচ গাইবিি স্থতগি কৰা 
হয়। 

o আইতৰ্আৰ িাইপ অপাবৰচন: বকৱল কীবপিৰ জতৰয়বি কতৰব লগা সকবলা 
অপাবৰচন। ইণ্টাবৰতটৰ্ ৰ্ইচ সঁহাতৰ প্ৰকাৰ। কথা বকাৱাৰ সম্য়ি এফতিবক 
কাযকু্ষম্িা অক্ষম্ কৰা হয়। বকাৱা বিা সৰল, সহজ আৰু অতিক সলুৰ্। সকবলা 
বলনবদন নম্বৰ কী 1 আৰু 2 বযৱহাৰ কতৰ কতৰব পাতৰ আৰু এবনদবৰ বম্নু-চাববম্নু 
ফবম্িুি কতৰব পাতৰ। 

o এিা িাচ স্ক্ৰীৰ্ এষ্টিএম্ৰ হসবি সদাবয় এিা তনয়ম্ীয়া কীবপি থাতকব লাতগব 

প্ৰৰ্ালী। 

o স্ক্ৰীৰ্ি পতৰম্াৰ্ / একাউণ্ট নম্বৰ প্ৰতবি কৰা বা আন তযবকাবনা িািা (তপনৰ বাতহবৰ) খুৱাই 
তদয়া কীবপি নম্বৰববাৰ স্ব-ৰ্ইতচিং হ'ব লাবগ। 

o ম্ূলয সিংবযাজন বসৱা বযবন তবল আৰু অনযানয পতৰবোিৰ বক্ষত্ৰি, এই তনবদুেনাৱলীি 
বৰ্নুা কৰা অনুসতৰ এবক িৰৰ্ৰ অতৰ্গম্যিাৰ ম্ানদণ্ড অনুসৰৰ্ কৰা প্ৰবয়াজন। 

o ফািংচনবিা সম্পাদন কৰাৰ বাবব বকানবিা কী বহঁচা তদব লাতগব আৰু চাতববিা ক'ি বপাৱা 
যাব বসয়া অৱগি কৰাৰ বাবব বলনবদনৰ আবদেববাৰ স্পি আৰু তনতদুি হ'ব লাতগব। 
সম্গ্ৰ ম্তিউলবিাৰ বাবব চাতবলল তদেৰ প্ৰবাহ ম্ানক কৰা প্ৰবয়াজন। 

o নগদ িন সিংগ্ৰহ, কাি ুঅন্তৰ্ভ িু কৰা আৰু ৰতচদ সিংগ্ৰহ কৰাৰ বলনবদনি, বলনবদন 
কম্াণ্ডি থকা বযৱহাৰকাৰীক কাি ুিিৰ তস্থতি, িন তবপনী আৰু ৰতচদ তপ্ৰণ্টাৰৰ তস্থতি 
সম্পবক ুৰ্ইচ বপ্ৰতৰি কৰা প্ৰবয়াজন। 

o ত্ৰুষ্টি বািাুসম্ূহ: ত্ৰুষ্টি বািাুসম্ূহ কন্ঠ স্বৰ সূতচি কতৰব লাতগব। ওবলািা কাি ুএখনৰ 
ফলি কািখুন ৰ্ভললক ৰখা অতিঅ' প্ৰম্পি হ'ব লাবগ। 

o ৰ্ইচ আউিপুিৰ হসবি স্ক্ৰীৰ্ বিক্সি তচঙ্ক্ৰনাইবজচন সমূ্পৰ্ ু কৰক। 
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সকশল়ো বলনশদনৰ ি়োশি ক়োমৰ প্ৰি়োহৰ সমূ্পণ ে উদ়োহৰণ পবৰবেষ্ট এ-ত সেংলগ্ন কৰ়ো সহশছ।  

অবতবৰি 
সিবেষ্টযসমূহ 

1. বহডশফ়োন: বহিবফান বজবক ইউতনৰ্াবচুল বিণ্ডাি ুতপন আকাৰ বযৱহাৰ কতৰব লাবগ। 
2. বেইল বলশিলসমূহ: 

o কাি ুিি, বকে তিচবপিাৰ, ৰতচদ তপ্ৰণ্টাৰ আৰু বহিবফান বজক িিববাৰ বেইল 
বলববলৰ হসবি সহায় কতৰব লাতগব। 

o 'এইবিা এিা কথা বকাৱা এষ্টিএম্' বুতল উবেখ কৰা এিা অতিতৰি বেইল বলববলও 
স্ক্ৰীৰ্ৰ ওপৰি ৰাতখব লাতগব। 

o চভ ক্তিবদ্ধ বেইল বযৱহাৰ কতৰ বেইল বলববল সৃষ্টি কতৰব লাতগব। 
o সকবলা বেইল বলববল তযম্ান সম্ভৱ তনতদুি আইবিম্ৰ ওচৰি ৰাতখব লাতগব। তযম্ান দৰূ 

সম্ভৱ 1 ইক্তঞ্চ (25 তম্তম্)িলক অতিক বযৱিান বজাই ৰাতখব লাবগ। 
3. যতদ এজন বযৱহাৰকাৰীবয় 10 বেবকণ্ডৰ বাবব বকাবনা বুিাম্ ষ্টিতপব বনাৱাবৰ, তচবিবম্ 

স্বয়িংক্তেয়ৰ্াবৱ প্ৰম্পটশি়োৰ পুনৰ়োিৃবি কতৰব লাবগ। 
4.   এষ্টিএম্ যন্ত্ৰৰ বাবব সম্য় 30 বেবকণ্ড হ'বলল পৰাম্ে ু তদয়া হয় তকয়বনা ই এজন দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ 

বাবব বলনবদনসমূ্পৰ্ ু কতৰবলল পয ুাপ্ত সম্য় তদবয়। 
5. বটক্সট-টভ -স্পীি (ষ্টটষ্টটএছ) প্ৰৰ্ুক্তিৰ িযৱহ়োৰ। ষ্টিষ্টিএে ইক্তঞ্জনৰ দ্বাৰা েব্দববাৰ সষ্ট কৰ্াবৱ 

বঘাষৰ্া নকতৰবল েব্দৰ সালসলতনৰ হসবি ম্বনাৰম্ ষ্টিষ্টিএে কণ্ঠস্বৰৰ বযৱহাৰ সম্ভৱিঃ 
ৰ্াৰিীয় উচ্চাৰৰ্। 

6. এষ্টিএম্ তকয়স্কৰ প্ৰবৱেদ্বাৰৰ পৰা সহজলৰ্য যন্ত্ৰলল স্পেকুািৰ / গাথঁতনযুি ম্ক্তজয়াৰ তনবদুেনা  
থ়োবকি ল়োবগি। ই তনক্তিি কতৰব বয দৃেযম্ানৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানপ্ৰাপ্ত বযক্তিজবন তকয়স্কৰ তৰ্িৰি 
থকা সকবলাববাৰৰ পৰা সুলৰ্ যন্ত্ৰবিা স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ তবচাতৰ উতলয়াব পাবৰ। 

7. কুইক এষ্টটএম অপ়োশৰিনৰ ি়োশি বস্কপএবিবলষ্টটৰ সুবিধ়ো: গ্ৰাহবক িতকিং বম্াি সক্ষম্ 
কতৰবলল এষ্টিএম্ অতিঅ' বজকি বহিবফান তপন অন্তৰ্ভ িু কবৰ আৰু বিওঁৰ এষ্টিএম্ কাি ু
অন্তৰ্ভ িু কবৰ: তিফল্ট অনুসতৰ ইিংৰাজী ৰ্াষা বােতন কৰা হয় আৰু স্ক্ৰীৰ্ববাৰ লুকুৱাই ৰখা হয়। 
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এজন অন্ধ বযৱহাৰকাৰীৰ বাবব দ্ৰুি এষ্টিএম্ অপাবৰচনৰ বক্ষত্ৰি পৰাম্ে ু তদয়া কাম্ৰ প্ৰবাহ 

তনম্নতলতখি িৰৰ্ৰ: - বিওঁৰ / িাইৰ এষ্টিএম্ কাি ুখন সুম্ুৱায়। 

তিফল্ট ৰ্াষা অনুসতৰ বােতন কৰা হহবে ইেংৰ়োজী আৰু পদুাববাৰ লুকুৱ়োই 

ৰখ়ো  হহবে (ওপৰি বৰ্নুা কৰা অনুসতৰ)। 

- অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ তপন বািাু প্ৰতবি কৰক। 

- তপন প্ৰতবি কৰাৰ তপেি 

এ.ষ্টি.এম্.-এ বলনবদনৰ তবকল্প প্ৰদান কবৰ। 

> নগদ িন উতলওৱা।  

> সন্তুলন অনুসন্ধান।  

> তপন পতৰৱিনু। 

8. ৰ্াষা সম্থনু: িহুভ়োবষক সম্থনু। দুিা ৰ্াষাবৰ আৰম্ভ কতৰবলল, ইিংৰাজী আৰু তহন্দী দুবয়ািা। 

9. দৃষ্টিেক্তি আৰু অক্ষম্ দশুয়়োশৰ ি়োশি এষ্টটএম িযৱহ়োৰ। 

10. বক়োশন়ো বিশেষ এষ্টিএম্ কাি ুনাই। 

11. বনজৰ ববিংকৰ লগবি অনয়োনয বিেংকৰ এষ্টিএম্ কাি ুবযৱহাৰ সম্ভৱ। 

12. সুগম বমনুশৱল: এইবিা পৰাম্ে ু তদয়া হয় বয ববকববাবৰ সলুৰ্ ফবম্িুি (অন্ধ বযক্তিসকলৰ 

বাবব সুলৰ্ ফবম্িুববাৰ হহবে বেইল, বডইক্তজ তিক্তজবিল িতকিং বকু, সুলভ বপবডএফ, ই-

বটক্সট, এইিষ্টটএম, ড়োঙৰ ফণ্ট িুক ইিযাতদ) উপলব্ধ কতৰব যাবি বযৱহাৰকাৰীক সমূ্পৰ্ ু 

অতৰ্ম্ুখীিা প্ৰদান কতৰব পাতৰ। 

13. লগবি এইবিাও পৰ়োমে ে বদয়়ো  হয় বয বতবনট়ো মুখয এষ্টটএম ক়োৰ্ েকল়োপ (নগদ িন 

উতলওৱা, বববলি অনুসন্ধান আৰু তপন পতৰৱিনু) আৰম্ভ কৰাৰ তপেি ববকববাবৰ সকশল়ো 

এষ্টটএম ফ়োেংিন পয ুায়অনুসতৰ সুলভ কথ়ো বক়োৱ়ো বম়োডত উপলব্ধ  কৰ়োৰ লক্ষয ৰ়োবখি 

ল়োশগ। 

বনম্ন দৃষ্টষ্ট / আেংবেক দৃষ্টষ্টেক্তি থক়ো 
িযৱহ়োৰক়োৰী 

1. ৰঙৰ সিস়োদৃেয: পা  আৰু পৃষ্ঠৰূ্তম্ৰ বাবব ৰ্াল কৰ্্ট্ৰাি (িা  আৰু বপাহৰ) - ম্তনিৰি আৰু 
লগবি ফািংচন কীববাৰি। (গা়ি পৃষ্ঠৰূ্তম্ৰ তবপৰীবি উজ্জ্বল ৰিং। বযবন ক'লাৰ ওপৰি বগা বা 
নীলাৰ ওপৰি হালিীয়া)। 

2. ফন্ট ষ্ট়োইল: নন বচতৰফ ফণ্ট। 
3. ফণ্টৰ আক়োৰ: িাঙৰ: আকাৰ "আই" আখৰৰ ওপৰি আিাতৰি কতৰ বৰ্বুবাৰ 3/16 ইক্তঞ্চ উচ্চ 

িম্ হ'ব লাবগ। 
4. প়োি আৰু কণ্ঠস্বৰৰ সম্কালীনকৰৰ্  । 
5. সহশজ প ়োৰ ি়োশি ি়োবিশি়োৰত ববাল্ড আৰু িাঙৰ সিংখযা  / নাম্। 
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হুইলশিয়়োৰ 
িযৱহ়োৰক়োৰী 

1. প্ৰশৱে বিন্দ:ু 

o ম্াষ্টিৰ স্তৰৰ পৃষ্ঠ। 
o বকাবনা সীম্া নাই। 
o যতদ পৃষ্ঠবিা উচ্চিাি থাবক বিবন্ত এিা বৰম্প প্ৰদান কতৰব লাতগব। 

2. বৰম্প: 

o ঢাল: সব ুাতিক 1:12 বগ্ৰতিবয়ণ্টৰ হসবি এিা বৰম্প। বৰম্পবিা ওপৰলল উব াৱা ম্াষ্টিৰ 
ওপৰি থকা প্ৰতি ইক্তঞ্চ (25 তম্তম্)ৰ বাবব, 12 ইক্তঞ্চ (305 তম্তম্) বৰম্প হদঘযু প্ৰদান 
কবৰ। 

 

o প্ৰস্থ: প্ৰস্থ তনম্নিম্ 1200 তম্তম্ (48 ইক্তঞ্চ) হ'ব লাবগ। 
o অৱিৰৰ্ স্থান: উলম্ব উত্থানৰ প্ৰতি 750 তম্তম্ (30 ইক্তঞ্চ)ি অৱিৰৰ্ কতৰব লাবগ। 

অৱিৰৰ্ স্থানৰ আকাৰ তনম্নিম্ 1500 তম্তম্ এক্স 1500 তম্তম্ (60 খ্ৰীিাব্দ 60 ইক্তঞ্চ) 
পতৰষ্কাৰ স্থান হ'ব লাতগব। বৰম্পৰ ওপৰ আৰু িলি এিা স্পি অৱিৰৰ্স্থান থাতকব 
লাবগ। 

o বহণ্ড বৰল: বৰম্পৰ দুবয়াফাবল আদেৰু্াবৱ বহণ্ড বৰল। দুিা স্তৰি বহণ্ড বৰল 760 তম্তম্ 
(30 ইক্তঞ্চ) আৰু 900 তম্তম্ (36 ইক্তঞ্চ)। দুবয়ািা ম্ৰু বৃত্তাকাৰ বা গ্ৰাউি কতৰব লাতগব আৰু 
বৰম্পৰ ওপৰ আৰু িলৰ পৰা 300 তম্তম্ (12 ইক্তঞ্চ) সম্প্ৰসাতৰি কতৰব লাতগব। 

o  বৰম্প আৰু বলক্তণ্ডিংৰ পৃষ্ঠ তপেতল বযাৱা প্ৰতিবৰািী হ'ব লাতগব। 
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3. দৱু়োৰ: 

o পতৰষ্কাৰ দুৱাৰ বখালা: যতদ এষ্টিএম্ তকয়স্কি দুৱাৰ থাবক ই 900 তম্তম্ (36 ইক্তঞ্চ) স্পি 
বখালা প্ৰদান কতৰব লাবগ। 

o বহবণ্ডল: ম্ক্তজয়াৰ স্তৰৰ পৰা 800 তম্তম্ (32 ইক্তঞ্চ) আৰু 1000 তম্তম্ (40 ইক্তঞ্চ)ৰ ম্াজি 
স্থান থাতকব লাতগব। 

o প্ৰকাৰ আৰু কব্জা: বহবণ্ডলববাৰ তলৰ্াৰপ্ৰকাৰৰ হ'ব লাবগ আৰু 20তনউিনিলক ববতে 
বলৰ হসবি কাযকু্ষম্ হ'বলল কব্জা ববাৰ ম্সৃৰ্ হ'ব লাবগ। 

o অৱিৰৰ্ স্থান: সকবলা দুৱাৰ তৰ্িৰৰ বা বাতহৰি বখালা বা িাইতিিং প্ৰকাৰৰ বাবব, 
বৰম্পৰ তপেি 1500 তম্তম্ এক্স 1500 তম্তম্ (60 এক্স 60 ইক্তঞ্চ) অৱিৰৰ্ স্থান অতি 
আৱেযক, হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীক দুৱাৰখন খুতলবলল অনুম্তি তদয়া। অৱিৰৰ্বিা 
তপেতল বযাৱা প্ৰতিবৰািী হ'ব লাতগব। 

4. বকউবিকলৰ আক়োৰ: 

o বযাসৰ স্থান: হুইলবচয়াৰৰ 180 তিগ্ৰী বম্নুবৱৰ এিা 60 ইক্তঞ্চ (1524 তম্তম্) বযাসৰ স্থান বা 
60 ইক্তঞ্চ (1524 তম্তম্) বাই 60 ইক্তঞ্চ (1524 তম্তম্) ষ্টি-আকৃতিৰ স্থান উপলব্ধ হ'ব লাবগ। 

o পতৰষ্কাৰ ম্ক্তজয়াৰ আকাৰ: তকউতবকলৰ তনম্নিম্ পতৰষ্কাৰ ম্ক্তজয়াৰ আকাৰ 1800 তম্তম্ 
(72 ইক্তঞ্চ) বাই 1800 তম্তম্ (72 ইক্তঞ্চ) হ'ব লাতগব। (অথ ুাৎ এষ্টিএম্ বম্তচনৰ কাষি)। 

5. ৰ্ন্ত্ৰৰ উচ্চত়ো আৰু গভীৰত়ো: 

o সব ুাতিক উচ্চিা: হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীবয় বপাৱাৰ সম্ভাৱনা থকা তযবকাবনা অববজটৰ 
তৰ্িৰি, হয় িাচ স্ক্ৰীৰ্, নাম্ বপি বা এষ্টিএম্ তকউতবকলৰ আন তযবকাবনা বশ্বল্ফ 800 
তম্তম্ - 1000 তম্তম্ (32 ইক্তঞ্চ - 40 ইক্তঞ্চ)ৰ পতৰসৰি ৰাতখব লাতগব। 

o গৰ্ীৰিা: যতদ এখন বিবলু / বশ্বল্ফ প্ৰদান কৰা হয়, হুইলবচয়াৰৰ বাবব ৰ্তৰ আৰু আ ঁভৰ 
স্থান থাতকব লাবগ যাৰ তনম্নিম্ পতৰষ্কাৰ আ ঁভৰ স্থান 700 তম্তম্ (28 ইক্তঞ্চ) ওখ আৰু 280 
তম্তম্ - 300 তম্তম্ (11 ইক্তঞ্চ - 12 ইক্তঞ্চ) গৰ্ীৰ। 

বিশেষ বট়োক়ো 

প্ৰকৃত এষ্টটএম বলনশদনত িহুশত়ো পবৰবস্থ্বত থ়োবকি প়োশৰ। প্ৰবতখন স্ক্ৰীণৰ ি়োশি - 

ইেংৰ়োজী আৰু বহন্দী দশুয়়োট়ো ভ়োষ়োশত প়োি সষ্টিকভ়োশৱ ম়োত ম়োবতি ল়োশগ। 

অবভগমযত়ো সুবিধ়োশি়োৰ সূক্ষ্ম কবৰিকল অন্ধ, বনম্ন দৃষ্টষ্ট েক্তি আৰু হুইলশিয়়োৰ 

িযৱহ়োৰক়োৰীৰ পৰ়ো পৰীক্ষ়ো আৰু প্ৰবতক্তিয়়ো প্ৰ়োপ্ত কৰ়োৰ ি়োশি সময় িযয় কৰ়োৰ 

প্ৰশয়়োজন আশছ। এইশট়ো বিশেষকক প্ৰথম কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএম মশডলৰ ি়োশি অবত 

আৱেযক। 

বিেংক, এষ্টটএম বনম ে়োণ আৰু বিবভি মশডলৰ ম়োজত প্ৰকৃত ক়োমৰ প্ৰি়োহ পথৃক হ'ি প়োশৰ। 

অৱশেয পৰ়োমে ে বদয়়ো বনশদেেন়ো অনুসবৰ বৰ্ম়োন সম্ভৱ প্ৰি়োহ আৰু কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএম 

ক়োৰ্ েকল়োপশি়োৰ ম়োনক কৰ়োৰ প্ৰশয়়োজন আশছ। এইশট়ো মুখযতঃ অন্ধ িযৱহ়োৰক়োৰীৰ 

দৃষ্টষ্টশক়োণৰ পৰ়ো আৰু বিেংক আৰু এষ্টটএম বনম ে়োত়োসকলৰ ি়োশি সকশল়োশৰ ি়োশি এট়ো 

সম়োধ়োন থক়োশট়ো ভ়োল হ'ি। 

 

1-আগি-2017 -58-  



আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

পবৰবেষ্ট ক 

সুগম এষ্টটএমৰ দ্ব়োৰ়ো গ্ৰহণ কৰ়ো এক সুগম এষ্টটএমৰ ি়োশি ৱকেশল়ো আৰু স্ক্ৰীণ শ্বটৰ সম্পূণ ে 

উদ়োহৰণ 

(এই প্ৰি়োহ সম্পূণ ে, বিস্তৃত আৰু অতযন্ত িযৱহ়োৰক়োৰী অনুকূল।) 

ক়োমৰ প্ৰি়োহত দটু়ো অেংে থ়োবকি।  

প্ৰথম অেংেশট়ো এ.ষ্টি.এম্. কাি ুঅন্তৰ্ভ িু কৰা আৰু তপন প্ৰতবি কৰাৰ আগবি (ববকৰ চভইচলল 

সিংবযাগ কৰাৰ আগবি)। এিা অফল়োইন বম্ািি) 

বদ্বতীয় অেংেশট়ো হহবে এষ্টিএম্ কাি ুঅন্তৰ্ভ িু কৰাৰ তপেি আৰু তপন প্ৰতবি কৰাৰ তপেি (অথ ুাৎ 

ববকৰ চভইচলল সিংবযাক্তজি বহাৱাৰ তপেি।) এিা অনল়োইন বম্ািি) 

প্ৰথম অেংেৰ ি়োশি ক়োমৰ প্ৰি়োহ - অফল়োইন বম়োড। 

1. গ্ৰাহবক বহিবফানবিা এষ্টিএম্ অতিঅ' বজকি োগ কবৰ - িতকিং বম্াি সক্ষম্ কৰা হয়। 

2. অতিঅ' বািাু স্বাগিম্। 

3. ৰ্াষাৰ পেন্দ। 

4. কীবপিৰ (ইতপতপ) জতৰয়বি ৰ্তলউম্ তনয়ন্ত্ৰৰ্ সম্েয়। 

5. এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ৰ বাবব লুকুৱাওক বা প্ৰদেনু কৰক। 

6. অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ বািাু শুতনব বা এতৰ যাব। 

7. অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ বািাু পুনৰাবৃতত্ত কৰক বা অবযাহি ৰাখক। 

8. এষ্টিএম্ কাি ুসমু্ুৱাওক। 

বদ্বতীয় অেংেৰ ি়োশি ক়োমৰ প্ৰি়োহ - অনল়োইন বম়োড। 

1. আবপানাৰ তপন প্ৰতবি কৰক। 

2. এষ্টিএম্ বলনবদনসম্ূহ 

- নগদ িন উতলওৱা - বববলি অনুসন্ধান - তপন পতৰৱিনু 

3. নগদ িন উতলওৱাৰ বাবব এক্স ষ্টিপক। 

বববলি অনসুন্ধানৰ বাবব এক্স ষ্টিপক। 

তপন পতৰৱিনুৰ বাবব এক্স ষ্টিপক। 

(ইয়াি বযৱহৃি এক্স তকয়বনা কীবপি নম্বৰ বম্তপিং ববকৰ এফতিবক তবকল্পৰ ওপৰি তনৰ্ৰু কতৰব।) 
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বিবভি বলনশদনৰ ি়োশি বলনশদনৰ প্ৰি়োহ 

মই। নগদ ধন উবলওৱ়ো 

• আপুতন নগদ িন উতলওৱা বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
1 - তনক্তিি কতৰবলল 
2 - ঘূতৰ যাবলল 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ একাউণ্ট বােতন কৰক। ষ্টিপক 
1 - সঞ্চয় একাউণ্ট 
2 - চতলি একাউণ্ট 

• অনগু্ৰহ কতৰ পতৰম্াৰ্বিা প্ৰতবি কৰক আৰু প্ৰতবি কৰা পতৰম্াৰ্বিা বকৱল এিা অিংকবি 
নহয় সমূ্পৰ্ৰুূবপ বঘাষৰ্া কতৰব লাবগ। বযবন এক, দহ, এে, হাজাৰ, দহ হাজাৰ ইিযাতদ)। 

• আপুতন িকাৰ এক্সএক্স /- প্ৰতবি কতৰবে  
 
1 - তনক্তিি কতৰবলল / যতদ শুদ্ধ হয় 
2 - ঘূতৰ যাবলল / যতদ অশুদ্ধ 

• যতদ আপুতন ৰতচদ তবচাবৰ বপ্ৰে কৰক 
1 - যতদ হয় 
2 - যতদ নহয় 

• অনুগ্ৰহ কতৰ ৰওক; আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নগদ িন আৰু ৰতচদ সিংগ্ৰহ কৰক, যতদ আপুতন ৰতচদ তবচাতৰবে। 

• এক্স ববক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব িনযবাদ। 

বদ্বতীয়।সন্তুলন অনুসন্ধ়োন 

• আপুতন বববলি অনুসন্ধান বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
1 - তনক্তিি কতৰবলল 
2 - ঘূতৰ যাবলল 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ একাউণ্ট বােতন কৰক। ষ্টিপক 
1 - সঞ্চয় একাউণ্ট 
2 - চতলি একাউণ্ট 
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• যতদ আপুতন ৰতচদ তবচাবৰ বপ্ৰে কৰক 
1 - যতদ হয় 
2 - যতদ নহয় 

• অনুগ্ৰহ কতৰ ৰওক; আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

• আবপানাৰ একাউণ্টি বববলি হহবে এক্সএক্স /- িকা। 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ ৰতচদ সিংগ্ৰহ কৰক, যতদ আপুতন ইয়াক তবচাতৰবে। 

• এক্স ববক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব িনযবাদ। 

তৃতীয়। বপন 
পবৰিতেন 

• আপুতন তপন পতৰৱিনু বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
1 - তনক্তিি কতৰবলল 
2 - ঘূতৰ যাবলল 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নিভন তপন প্ৰতবি কৰক। 

• অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নিভন তপন পুনৰ প্ৰতবি কৰক (তপন প্ৰতবি কবৰাবঁি তবপ বা 
*(িাৰ)ৰ অতিঅ' প্ৰম্পি বিা ক'ব লাতগব)। 

• অনুগ্ৰহ কতৰ ৰওক; আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

• আবপানাৰ তপন সফলিাবৰ সলতন কৰা হহবে। 

• এক্স ববক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব িনযবাদ। 
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কথ়ো বক়োৱ়ো এষ্টটএমৰ ি়োশি এক্সৱ়োইশজড বিঙ্কৰ ক়োমৰ প্ৰি়োহ অবডঅ' আৰু স্ক্ৰীণ দশুয়়োট়ো 

প়োিৰ সসশত এখন বটিল ফশম েটত তলত বদয়়ো ৰখ়ো সহশছ। এশকট়ো ম়োনক কবৰি প়োবৰ। 

অবডঅ' বক়োৱ়ো সহশছ স্ক্ৰীণ বটক্সট 

    

বহিবফানবিা বজকি োগ কৰাৰ লবগ লবগ, ৰ্ইচ 
গাইবিি (িতকিং বম্াি) হ'ব 

আৰম্ভ। 

প্ৰথম্ স্ক্ৰীৰ্ হহবে এক্সৱাইবজি ববকৰ ম্ানক 
এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্। বেহিীয়া সাম্গ্ৰীৰ িথয আৰু 
"অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ কাি ুঅন্তৰ্ভ িু কৰক" 
বািাুৰ হসবি স্ক্ৰীৰ্ সলতন হহ থাবক। এক্সৱাইবজি 
ববকি "অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ কাি ুঅন্তৰ্ভ িু 
কৰক" ৰ বাবব তদ্বৰ্াতষক তহন্দী আৰু ইিংৰাজী পা  
আবে। 

স্ক্ৰীৰ্ পা । 
  

ইেংৰ়োজী অবডঅ' বহন্দী অবডঅ' ইেংৰ়োজী পদে়োৰ প়োি বহন্দী স্ক্ৰীণ ৰ প়োি 

এক্সৱাইবজি  
ববকি সুলৰ্ এষ্টিএম্লল 

স্বাগিম্ 

এক্সৱাইবজি बैंक के 
एके्सससबल 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

এক্সৱ়োইশজড বিঙ্কৰ 
বেবণ্ডি স্ক্ৰীৰ্ৰ পা  িলি 
তদয়া অনুসতৰ প্ৰদতেিু 

হহবে। 

এক্সৱাইবজি ববকৰ 
এষ্টিএম্লল স্বাগিম্ 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ 
কাি ুসুম্ুৱাওক 

এক্সৱ়োইশজড বিঙ্কৰ 
বেবণ্ডি স্ক্ৰীৰ্ৰ পা  িলি 
তদয়া অনুসতৰ প্ৰদতেিু 

হহবে। 

এক্সৱাইবজি ববকৰ 
এষ্টিএম্  

বম্ ইএতপবক স্বগি বহ 

ক্তেপায়া এতপএনএ কাি ু
প্ৰতৰ্স্থ বকবৰ 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ 
পচন্দৰ এিা ৰ্াষা বােতন 
কৰক। ইিংৰাজীৰ বাবব 1, 
তহন্দীৰ বাবব 2 বােতন 

কৰক 

अपन ी  प सन्दक ी  

भ ा ष ा   

क ा  च य न  करें ,  

इ ं स ल लश  के   

सल य े  एक  द ब ा य ें ,  

स हन्द ी   

के  सलय े  द ो  

द ब ा य ें ।  

আবপানাৰ ৰ্াষা বােতন 
কৰক  

- ইিংৰাজী - তহন্দী 
অপাতন পাচান্দ তক ৰ্াষা 
কা চভনাৰ্ কবৰ - ইিংৰাজী - 

তহন্দী 

ৰ্তলউম্ তনয়ন্ত্ৰৰ্ ৰ্তলউম্ 
বৃক্তদ্ধ কতৰবলল 1 ষ্টিপক, 
ৰ্তলউম্ হ্ৰাস কতৰবলল 2 
ষ্টিপক আগবাত়িবলল বপ্ৰে 
এণ্টাৰ প্ৰতবি কৰক এণ্টাৰ 
হহবে নম্বৰ 9 ৰ অতিকাৰ 

(আয়িন বৃক্তদ্ধ / হ্ৰাস 
 জাতনবলল তবপ) 

ध  व स न  स न य ं त्र ण  

आव ा ज   

  

ब ढ ा न े  के  सल ए  

एक  द ब ा एं   

 आव ा ज  कम  कर न े  

के  सल ए  द ो  

द ब ा एं .आग े   

द ब ा एं . एन्ट र  ब ट न  

स ंख्य ा  9  क ी  

द ा स ह न ी  और  ह ै  

 ब ढ न े  के  सल ए  

एन्ट र ।  

ৰ্তলউম্ বৃক্তদ্ধ কতৰবলল 
"1" ষ্টিপক 

ৰ্তলউম্ হ্ৰাস কতৰবলল "2" 
ষ্টিপক 

আগবাত়িবলল প্ৰতবি 
ষ্টিপক। 

আৱাজ বিবন বক তলবয় 
"1" িাবাতন 

আৱাজ কাম্ কাবৰ্ ু বক 
তলবয় "2" িাবাতন 

এবজ বজন বক তলবয় 
"এণ্টাৰ" িাবাতন 
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অতিঅ' অতিববেবন 
আবপানাক ববক্তকঙৰ 
সম্য়ি বগাপনীয়িাৰ 
বাবব এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ 
লুকুৱাবলল আৰু 
প্ৰদেনু কতৰবলল 
অনুম্তি তদবয় 

অতিববেন 

এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্লুকুৱাবলল 
অনুগ্ৰহ কতৰ এ  

ষ্টি এম্ স্ক্ৰীৰ্সম্ূহ প্ৰদেনু 
কতৰবলল 1 ষ্টিপক অনুগ্ৰহ 

কতৰ 2 ষ্টিপক 

यह ऑससयो सत्र, 

आपके  

बैंककग सत्र, के दौरान,  

आपकी गोपनीयता के  

ददखाने की सुसवधा 

देता  

है  

सस्करीनें छुपाने या  

सलए आपको एटीएम। 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

के  स ल ए ,  

कृ प य ा  ए क  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

द द ख ा न े  के  
स ल ए ,  द ो  
द ब ा एं .  

স্ক্ৰীণশি়োৰ লুকুৱ়োিকল 

 "1" ষ্টিপক  

স্ক্ৰীণসমূহ প্ৰদে েন 

 কতৰবলল "2" ষ্টিপক  

স্ক্ৰীৰ্ তচপাবন বক তলবয় 
"1"  

িাবাতন 

স্ক্ৰীৰ্ তদখাবন বক তলবয় 
"2"  

িাবাতন 

আবপানাৰ এষ্টিএম্ 
স্ক্ৰীৰ্ববাৰ লুকুৱাই ৰখা 

হহবে। 

আবপানাৰ এষ্টিএম্ 
স্ক্ৰীৰ্প্ৰদতেিু হহবে 

অতিঅ' অতিববেবন 
আবপানাৰ বলনবদন 

আৰম্ভ কৰাৰ আগবি এিা 
চম্ু-এষ্টিএম্-

অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ শুতনবলল 
অনুম্তি তদবয়, 

অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ এৰাই 
যাবলল, অনুগ্ৰহ কতৰ 1 
ষ্টিপক, অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ 
শুতনবলল, অনুগ্ৰহ কতৰ 2 

ষ্টিপক। 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

य े  ऑससय ो  सत्र ,  

ल े न द े न   

श ुरू  करन े  स े  

पहल े ,   

एट ी एम  इस्त े म ा ल  

करन े   

सम्बन्ध ी  स ं स सप्त   

ज ा नक ा र ी ,  स ु न न े  

क ी   

स ु स वध ा  प्र द ा न  

करत ा   

ह ै ।यदद  आप  

एट ी म   

  

  

 त ो  द ो  दब ा य ें  

ज ा नक ा र ी  स ु न न ा  

च ा ह त े   ह ैं   

   य द द  आप  

ए ट ी ए म  त ो  कृ प य ा  

एक  इस्त े म ा ल  

करन े  सम्बन्ध ी   

  

  

दब ा य ें  ज ा नक ा र ी  

न ह ी ं  स ु न न ा  च ा ह त े  

यदद  आप  एट ी ए म  

इस्त े म ा ल  करन े  

सम्बन्ध ी ।  

---  

---  

এ.ষ্টট.এম. অবভমুখীকৰণ  

বাদ তদবলল "1" ষ্টিপক  

এষ্টটএম অবভমুখীকৰণ 

শুবনিকল "2" ষ্টিপক  



---  ---  
এষ্টিএম্ তনবদুেন বকা 

ববণ্ড কাবৰ্ ু 
বক.ই. এল.আই.ৱাই. "1" 

িাবাতন 

এষ্টিএম্ তনবদুেন বকা 
চভনাবন বক তলবয় "2" 

িাবাতন 

এষ্টিএম্ অতিঅ'ৰ তদে - এ.ষ্টি.এম্. ম্বিল অনসুতৰ অতৰবয়বণ্টচন বািাু বিা হ'ব। ইয়াৰ বাবব এিা 
উদাহৰৰ্ তনবদুেনা োখাি প্ৰদান কৰা হহবে। 

আপুতন অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্বিা 
বােতন কতৰবে, শুতনব 

আপুতন অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্বিা 
শুতনবলল 

 বােতন কতৰবে, নহয়। 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

ज ा न क ा र ी ,  

स ु न न े  क ा ,  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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  जानकारी, नही ंसुनने 

का, सवकल्प चुना है। 

    

অতৰবয়বণ্টচন বম্বচজ 
পুনৰাবৃতত্ত কতৰবলল 1 
ষ্টিপক বা আবপানাৰ 
বলনবদন অবযাহি 
ৰাতখবলল 2 ষ্টিপক। 

स ं स सप्त  
ज ानक ा र ी  स द र  

स े   
स ु न न े  के  सलए  

१   
दब ा ं ए ।आग े   

बढन े के  सलय े  २  
दब ा ं ए ।  

এ.ষ্টি.এম্. অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ 
পুনৰাবৃতত্ত কতৰবলল "1" 

ষ্টিপক 

অবযাহি ৰাতখবলল "2" 
ষ্টিপক 

এষ্টিএম্ তনবদুেন বকা 
বদাবাৰা সুৰাবন বক তলবয় 

"1"  

িাবাতন 

জাতৰ ৰাখাবন বক তলবয় 
"2" িাবাতন 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ 
এষ্টিএম্ কাি ুখন 
সুম্ুৱাওক। কাি ুিি 
বসাফঁাবল আবে। 

कृपया अपना, एटीएम 
कासাड सাাा लें। 
कासাड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

তদ্বৰ্াতষক পা  প্ৰদেনু কৰা এক্সৱ়োইশজড ববকৰ  
বেবণ্ডি স্ক্ৰীৰ্ 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ কাি ু 

ক্তেপায়া এতপএনএ কাি ুপ্ৰতৰ্স্থ বকবৰ সমু্ুৱাওক 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ 
এষ্টিএম্ তপন প্ৰতবি কৰক 
আৰু অবযাহি ৰাতখবলল 
এণ্টাৰ ষ্টিপক, যতদ 

আপুতন বকাবনা ৰ্ভল কবৰ 
বকৱল স্পিলক বহঁচক, 

স্পি কীবিা হহবে 3 নম্বৰৰ 
বসাফঁাবল। 

  
  
  
  
  

 कृ पय ा  अपन ा  
एट ी एम   

 सक्लयर  बटन  
सक्लयर  बटन  
सक्लयर  दब ा एँ  
और  सपन  स द र  
स े  दजड  करें  

सपन    
ग ल त ी  ह ो न े  प र  
दजड  करत े  
समय  क ो ई    

एन्टर  दब ा एँ   
सपन  सलय े  
प्र स दय ा  ज ा र ी  

रखन े  के  ल े न द े न  
क ी   स प न  दजड  

करें  ओर  ह ै  स ंख्य ा  

त ी न  के  द ा स ह न ी ।  

এক্সৱাইবজি বিঙ্কৰ বেবণ্ডি স্ক্ৰীৰ্  

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ তপন প্ৰতবি কৰক 

নগদ িন উতলওৱাৰ বাবব 
এক্স ষ্টিপক বববলি 
অনুসন্ধানৰ বাবব এক্স 

ষ্টিপক  
তপন পতৰৱিনুৰ বাবব এক্স 

ষ্টিপক এক্স ষ্টিপক 

न्नकद  र ा सश  के  
सलए ,  এক্স   

दब ा एं ,  ख ात े क ा   
ब ै ल ेंस्ज ा नन े  के  
सलए ,  এক্স   

दब ा एं ,  सपन  
नम्बर  म ें   

बदल ा व  करन े  
के  सलय े ,  এক্স   

दब ा य ें ।  

এক্সৱাইবজি বিঙ্কৰ বেবণ্ডি স্ক্ৰীৰ্  

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ বলনবদন বােতন কৰক 

 

(ইয়াি বযৱহৃি এক্স তকয়বনা কীবপি নম্বৰ বমবপেং বিঙ্কৰ এফবডশক বিকল্পৰ ওপৰত বনভেৰ কবৰি।) 
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এট়ো এষ্টটএমত দৃষ্টষ্টহীন িযক্তি  

এজনৰ দ্ব়োৰ়ো নগদ ধন উবলওৱ়োৰ ি়োশি 

পৰ়োমে ে বদয়়ো প্ৰক্তিয়়ো প্ৰি়োহ  

দ্ব়োৰ়ো গ্ৰহণ কৰ়ো সহশছ 

ভ়োৰতীয় বিেংক সেংস্থ়্ো 
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ভ়োৰতীয় বষ্টট বিঙ্ক, আইবিআইবিআই বিঙ্ক আৰু এইিবডএফবি বিঙ্কৰ  সদসযসকলক সল 

গষ্টিত উপ-সবমবতশয় গিন কৰ়ো ৱবকেেং গ্ৰুপৰ দ্ব়োৰ়ো এট়ো এষ্টটএমত দৃষ্টষ্টহীন িযক্তি এজনৰ দ্ব়োৰ়ো 

নগদ ধন উবলওৱ়োৰ ি়োশি প্ৰক্তিয়়ো প্ৰি়োহৰ পৰ়োমে ে বদয়়ো  সহশছ 

গ্ৰাহবক অতিঅ' বজক সমু্ুৱাই তদবয়: 

 1. এক্সৱাইবজি ববক এষ্টিএম্লল স্বাগিম্। 

অনুগ্ৰহ কতৰ ৰ্াষাবিা বােতন কৰক। ষ্টিপক 
 2. 1 - ইিংৰাজী 

2 - তহন্দী 

আপুতন ইিংৰাজী/তহন্দীক আবপানাৰ পেন্দৰ ৰ্াষা তহচাবপ বােতন কতৰবে। ৰ্তলউম্ বৃক্তদ্ধ কতৰবলল 1-ষ্টিপক 
 3. 2-কম্ ৰ্তলউম্ 

 4. অতিঅ' অতিববেবন আবপানাক এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ লুকুৱাবলল বা প্ৰদেনু কতৰবলল অনুম্তি তদবয় 
ববক্তকিং অতিবৱেনৰ সম্য়ি বগাপনীয়িা। ষ্টিপক 
1 - এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ লুকুৱাবলল 
2 - এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ প্ৰদেনু কতৰবলল 

 5. বগাপনীয়িাৰ বাবব লুকাই থকা স্ক্ৰীৰ্/ আবপানাৰ এষ্টিএম্ স্ক্ৰীৰ্ প্ৰদতেিু হয়। বিা 
অতিঅ' অতিববেবন আবপানাৰ বলনবদন আৰম্ভ কৰাৰ আগবি এিা চম্ ুএষ্টিএম্ অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ শুতনবলল 
অনমু্তি তদবয়। ষ্টিপক 
1 - অতৰ্মু্খীিা শুতনবলল 
2 - অতৰ্মু্খীকৰৰ্ এৰাই যাবলল 

 6. অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্ বািাুৰ পনুৰাবৃতত্ত কতৰবলল, ষ্টিপক 
1 - হয় 
2 - আবপানাৰ বলনবদন অবযাহি ৰাতখবলল 

 7. অনগু্ৰহ কতৰ আবপানাৰ এষ্টিএম্ িথা বিতবি কাি ুসুম্ুৱাওক আৰু ইয়াক আিঁৰাওক। 

 8. অনগু্ৰহ কতৰ আবপানাৰ তপন প্ৰতবি কৰক আৰু প্ৰতবি ষ্টিপক। 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ বলনবদন বােতন কৰক। ষ্টিপক 
 9. 1 - নগদ িন উতলওৱা 2 - বববলি অনসুন্ধান 

3 - তপন পতৰৱিনু 
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আপুতন নগদ িন উতলওৱা বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
 10. 1 – তনক্তিি কতৰবলল 

2 – বাতিল কতৰবলল 

 11. অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ একাউণ্ট বােতন কৰক। 
1 – সঞ্চয় একাউণ্ট 
2 – চতলি একাউণ্ট 

 12. অনুগ্ৰহ কতৰ পতৰম্াৰ্বিা প্ৰতবি কৰক আৰু প্ৰতবি ষ্টিপক। 

 13. আপুতন 100/- িকা প্ৰতবি কতৰবে 
1 – তনক্তিি কতৰবলল 
2 – বাতিল কতৰবলল 

 14. অনুগ্ৰহ কতৰ অবপক্ষা কৰক, আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

 15. অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নগদ িন আৰু ৰতচদ সিংগ্ৰহ কৰক। 

 16. আবপানাৰ বলনবদন সম্পূৰ্ ু হহবে। এক্সৱাইবজি ববক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব আবপানাক িনযবাদ। 

এ.ষ্টট.এম. গ্ৰ়োহক ৰ দ্ব়োৰ়ো দৃষ্টষ্টহীন িযক্তি এজনৰ দ্ব়োৰ়ো বিশলি অনুসন্ধ়োনৰ ি়োশি 

পৰ়োমে ে বদয়়ো প্ৰক্তিয়়ো প্ৰি়োহই  অতিঅ' বজক অন্তৰ্ভ িু কবৰ: (1 ৰ পৰ়ো 9 সল 

পদশক্ষপশি়োৰ সিৰ়োিৰ হয়) 

আপুতন বববলি অনুসন্ধান বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
1 – তনক্তিি কতৰবলল 
2 – ঘূতৰ যাবলল 

অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ একাউণ্ট বােতন কৰক। 
1 – সঞ্চয় একাউণ্ট 
2 – চতলি একাউণ্ট 

অনুগ্ৰহ কতৰ ৰওক। আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

আবপানাৰ একাউণ্টি বববলি হহবে 100/- িকা। অনুগ্ৰহ কতৰ 
আবপানাৰ ৰতচদ সিংগ্ৰহ কৰক। 

আবপানাৰ বলনবদন সম্পূৰ্ ু হহবে। এক্সৱাইবজি ববক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ 
কৰাৰ বাবব আবপানাক িনযবাদ। 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   
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এ.ষ্টট.এম.-ত এজন দৃেযম়োন প্ৰতয়োহ্ব়োনপ্ৰ়োপ্ত িযক্তিৰ দ্ব়োৰ়ো বপন পবৰৱতেনৰ ি়োশি 

পৰ়োমে ে বদয়়ো প্ৰক্তিয়়ো প্ৰি়োহ  গ্ৰাহবক অতিঅ' বজক অন্তৰ্ভ িু কবৰ: (1 ৰ পৰ়ো 9 

সল পদশক্ষপশি়োৰ সিৰ়োিৰ হয়) 

 10. আপুতন তপন পতৰৱিনু বােতন কতৰবে। ষ্টিপক 
1 – তনক্তিি কতৰবলল 
2 – ঘূতৰ যাবলল 

 11. অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নিভন তপন প্ৰতবি কৰক। 

 12. অনুগ্ৰহ কতৰ আবপানাৰ নিভন তপন পুনৰ প্ৰতবি কৰক। 

 13. অনুগ্ৰহ কতৰ অবপক্ষা কৰক, আতম্ আবপানাৰ অনুবৰাি প্ৰক্তেয়া কতৰ আবো।ঁ 

 14. আবপানাৰ তপন সফলিাবৰ সলতন কৰা হহবে। 

 15. আবপানাৰ বলনবদন সম্পূৰ্ ু হহবে। এক্সৱাইবজি ববিংক এষ্টিএম্ বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব আবপানাক িনযবাদ। 

এ.ষ্টি.এম্.-ি কাি ুতৰিাৰৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰি তনৰ্ৰু কতৰ পদবক্ষপ -7-ৰ ৰ্াষা পৃথক হ'ব পাবৰ (তিপ 
কাি ুতৰিাৰ বা ম্িৰচাতলি এিা)। বৰ্শক়োশন়ো পৰ্ ে়োয়ত বলনশদন বিফল হ'বল স্ক্ৰীণত ওশল়োৱ়ো 
ি়োতে়োশট়ো গ্ৰ়োহকক পব  শুন়োি ল়োবগি। অতৰ্ম্ুখীকৰৰ্বিা হ'ব কী বপি, বকে তিচবপিাৰ, কাি ু
তৰিাৰ, বলনবদন ৰতচদ আৰু কী বপিৰ তবৱৰৰ্ আতদৰ দবৰ িিৰ অৱস্থানৰ তবষবয়। 

অবতবৰি সিবেষ্টযসমূহ:  

1. দ্ৰুত এষ্টটএম অপ়োশৰিনৰ ি়োশি বস্কপএবিবলষ্টটৰ বিশেষত্ব।  

যতদ দৃেযম্ান ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱা গ্ৰাহবক অতিঅ' বজক অন্তৰ্ভ িু কৰাৰ তপেি কািখুন 
সুম্ুৱাই তদবয়, বিবনহ'বল তিফল্ট ৰ্াষা বিা ইিংৰাজী হ'ব আৰু দ্ৰুি অপাবৰচনৰ বাবব 
পদবক্ষপ 1 ৰ পৰা 6 বাদ তদয়া হ'ব। 

2. বৰ্শক়োশন়ো নম্বৰ কীৰ জবৰয়শত কথ়ো বক়োৱ়ো বম়োড সক্ষম কৰ়োৰ সুবিধ়ো।  

প্ৰথম্ এষ্টিএম্ অপাবৰচন সমূ্পৰ্ ু বহাৱাৰ তপেি যতদ এজন গ্ৰাহবক িতকিং বম্াি বযৱহাৰ কতৰ আবে, 

অতিক এষ্টিএম্ অপাবৰচন অবযাহি ৰাতখব তবচাবৰ, বিবন্ত বিওঁ তযবকাবনা এিা নম্বৰ কী ষ্টিতপ পুনৰ 

কথা বকাৱা বম্াি সক্ষম্ কতৰব পাতৰব লাতগব। (তদ্বিীয়/3য় বলনবদনৰ বাবব বহিবফান বজক আিঁবৰাৱা 

আৰু অন্তৰ্ভ িু নকতৰবলল।) 

েীষ ু  
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19. দৃষ্টষ্টহীন বল়োকসকলক বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো আই.বি.এ. বনশদেেন়ো - 

18 নশৱম্বৰ 2008 

নম্বৰ তচই/আৰতব-1/তৰ্আইতপ/1766  
নবৱম্বৰ 18, 2008 

সকশল়ো সদসয বিেংকৰ মুখয ক়োৰ্ েি়োহী 

ম্ৰম্ৰ োৰ, 

দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিসকলক বিক্তঙ্কেং সুবিধ়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো 

আতম্ 4 বফব্ৰুৱাৰী, 2006 িাতৰখৰ আম্াৰ বৃত্তাকাৰ নম্বৰ তচ.আই.আৰ./আৰ.তব./1230-ৰ তবষবয় উবেখ 
কতৰবো ঁয'ি তেবৰানাম্ তদয়া তবষয়বিাৰ ওপৰি প্ৰক্তেয়াগি তনবদুেনা অন্তৰ্ভ িু কৰা হহবে। যাৰ তপেি, 
আতম্ ববকববাবৰ প্ৰদান কৰা সুতবিা আৰু বসৱা আৰু বিওঁবলাবক সিুখীন বহাৱা ৰূ্তম্ স্তৰৰ 
অসুতবিাসম্পবক ু দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ পৰা বকইবািাও প্ৰতিতনতিত্ব লাৰ্ কতৰবো। আপুতন অৱগি, 
দৃষ্টিহীন বলাকসকলক প্ৰদান কতৰব লগা সুতবিাসম্পবক ুনিভন তদেীৰ ম্ুখয প্ৰতিবন্ধী বযক্তি আয়ুিৰ 
আদালবি 5 বেবেম্বৰ, 2005 িাতৰখৰ আবদেঅনুসতৰ প্ৰক্তেয়াগি তনবদুেনা জাৰী কতৰতেল। 

দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ অতৰ্বযাগৰ তপেি, দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক স্বাৰ্াতৱক ববক্তকিং সুতবিাৰ পৰা বক্তঞ্চি 
নকৰাবিা তনক্তিি কতৰবলল প্ৰবয়াজনীয় পদবক্ষপ বলাৱাৰ বাবব 2008 চনৰ বম্ ম্াহি প্ৰতিবন্ধী 
বযক্তিআয়ুিই পুনৰ তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয় আৰু ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববকক এক পৰাম্ে ু জাতৰ কতৰতেল। 

পৰৱিী সম্য়ি, আৰ.তব.আই.-বয়, বৃত্তাকাৰ তি.তব.ও.তি. ৰ্াইি কবৰ। নিং বলগ 
তবতচ.91/09.07.005/2007-08 িাতৰখ 
4 জনু 2008-ি ববিংকববাৰক পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল বয সকবলা বববক দৃষ্টিহীন বযক্তি এজনক এবক বসৱা 
প্ৰদান কতৰব লাতগব তযদবৰ বকাবনা হবষম্য বনাবহাৱালক আন তযবকাবনা বযক্তিৰ বাবব হয়। তবজ্ঞতপ্তখনি 
বকাৱা হহবে বয ববকববাবৰ দৃষ্টিহীনসকলক প্ৰতিবিা সুতবিা বযবন বচক বুক সুতবিা, এষ্টিএম্ সুতবিা, বনি 
ববক্তকিং সুতবিা, লকাৰ সুতবিা, খুচভ ৰা ঋৰ্, বেতিি কাি ুআতদ প্ৰদান কতৰব লাতগব। 

ওপবৰাি আৰ.তব.আই. তবজ্ঞতপ্তৰ তপেি, আতম্ গ্ৰাহক বসৱা আৰু গ্ৰাহক অতিকাৰৰ ওপৰি আই.তব.এ. 
উপ-সতম্তিৰ হসবি আবলাচনা কতৰ বফব্ৰুৱাৰী 2006-ি জাৰী কৰা প্ৰক্তেয়াগি তনবদুেনাববাৰ সিংবোিন 
কৰাৰ প্ৰবয়াজনীয়িা পৰীক্ষা কতৰতেবলা। আতম্ ম্ুম্বাইতস্থি এিা বস্বচ্ছাবসৱী সিংগ নৰ হসবিও বািাুলাপ 
কতৰতেবলা তযবয় প্ৰতিবন্ধী বলাকসকলৰ কলযাৰ্ৰ বাবব কাম্ কতৰতেল। বািাুলাপববাবৰ ইিংতগি তদতেল বয 
বেহিীয়া বেৰববাৰি প্ৰযুক্তিউদ্ভাৱবন দৃষ্টিহীন বলাকসকলক স্বাৰ্াতৱক জীৱন যাপন কৰাি যবথি 
েক্তিোলী কতৰ িভ তলবে। কম্পম্পউিাৰ আৰু ম্'বাইল বফানৰ বাবব স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰৰ দবৰ প্ৰযুক্তিৰ এতেবকচন, 
তযববাৰ দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল অনলাইন/বনি ববক্তকঙৰ বাবব বযৱহাৰ কতৰ আবে, আম্াক প্ৰদেনু কৰা 
হহতেল। দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল প্ৰথবম্ ম্ুতদ্ৰি নতথপত্ৰ আতদ পত়িব আৰু বুক্তজব পাবৰ আৰু িাৰ তপেি 
বসইববাৰ স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰৰ দ্বাৰা পত়ি শুনাব পাবৰ। 

লগবি, আতম্ েফ্টবৱৰ ফাম্ৰু দ্বাৰা আঙভ তলৰ তপ্ৰণ্ট প্ৰযুক্তি তবকতেি কৰা বদতখবো ঁ তয ববকববাৰক 
বিওঁবলাকৰ প্ৰৰ্ালীি স্বাক্ষৰৰ  াইি দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ সিংৰক্ষৰ্ কতৰবলল সক্ষম্ 
কতৰব। বু়িা আঙভ তলৰ োপৰ হসবি বিওঁবলাকৰ দ্বাৰা প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ কৰা বচকববাৰ বস্কন কতৰব পাতৰ আৰু 
বচকবিা সিান কতৰবলল তচবিম্ি সিংৰক্ষৰ্ কৰা েতবখনৰ িভলনাি েতবখন বস্কন কতৰব পাতৰ। এইবিা 
পৰাম্ে ু তদয়া হহবে বয বযতিয়া এই প্ৰযুক্তিবিা সমূ্পৰ্ৰুূবপ তবকতেি কৰা হয় আৰু বজাৰি উপলব্ধ কৰা 
হয়, ববকববাবৰ ইয়াক বিওঁবলাকৰ ম্ূল ববক্তকিং বেিফম্ৰু হসবি একক্তত্ৰি কৰাৰ কথা তবববচনা কতৰব 
লাবগ যাবি বচক বুকসুতবিা দৃষ্টিহীন বলাকৰ এক বহৃৎ অিংেলল সম্প্ৰসাতৰি কতৰব পাতৰ। 
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আম্াৰ দৃষ্টি আকষৰু্ কৰা হহতেল প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলনৰ প্ৰতি, তয 
স্পিৰ্াবৱ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ অতিকাৰ আৰু বসৱাসম্ূহি বিওঁবলাকৰ প্ৰবৱোতিকাৰৰ প্ৰতি 
প্ৰতিশ্ৰুতিবদ্ধ। সক্তিলনৰ অনুবচ্ছদ 9-এ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলক স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ জীয়াই থাতকবলল আৰু 
জীৱনৰ সকবলা তদেবি সমূ্পৰ্ৰুূবপ অিংেগ্ৰহৰ্ কতৰবলল সক্ষম্ কবৰ আৰু লগবি বিওঁবলাকক নগৰ 
আৰু গ্ৰাম্য অঞ্চলি ম্ুকতল বা ৰাইজৰ বাবব প্ৰদান কৰা সুতবিা আৰু বসৱাৰ সুতবিা প্ৰদান কবৰ। 

ইয়াৰ উপতৰও, অনুবচ্ছদ 12-ি বকাৱা হহবে বয "তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ সম্পতত্তৰ গৰাকী বা 
উত্তৰাতিকাৰী বহাৱাৰ সম্ান অতিকাৰ তনক্তিি কতৰবলল, বিওঁবলাকৰ তনজৰ তবত্তীয় তবষয়তনয়ন্ত্ৰৰ্ 
কতৰবলল আৰু ববিংক ঋৰ্, বন্ধকী আৰু অনযানয প্ৰকাৰৰ তবত্তীয় ঋৰ্ৰ সম্ান প্ৰবৱোতিকাৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ 
বাবব পক্ষববাবৰ সকবলা উপযুি আৰু কাযকুৰী বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব, আৰু তনক্তিি কতৰব বয তবকলাঙ্গ 
বযক্তিসকল বিওঁবলাকৰ সম্পতত্তৰ পৰা যবথচ্ছৰ্াবৱ বক্তঞ্চি নহয়।" 

আো কৰা হহবে বয আৰতবআইবয় জাৰী কৰা তনবদুেনাৰ ফলি দৃষ্টিহীন বলাকসকলক জাৰী কৰা 
এষ্টিএম্ কািৰু সিংখযা বৃক্তদ্ধ পাব। এইবিাবৱ দৃষ্টিহীন বলাকসকলৰ দ্বাৰা অসুতবিাম্ুি কাযকুলাপৰ 
সুতবিাৰ বাবব কথা বকাৱা এষ্টিএম্ স্থাপনৰ বক্ষত্ৰি বৃক্তদ্ধ কতৰব। ববিংকসম্ূহক য'ি সম্ভৱ হয় কথা বকাৱা 
এষ্টিএম্ স্থাপন কৰাৰ তবষবয় তবববচনা কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হহবে। ওপবৰাি ববাৰৰ প্ৰতি লক্ষয ৰাতখ, 
আতম্ দৃষ্টিহীন বলাকসকলক ববক্তকিং সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ বাবব প্ৰক্তেয়াগি তনবদুেনাববাৰ সিংবোিন 
কতৰবো, যাৰ প্ৰতিতলতপ আৱদ্ধ কৰা হহবে। দস্তাববজখন চূডান্ত কৰাৰ সম্য়ি উপ-সতম্তিবয় তবববচনা 
কতৰতেল বয এষ্টিএম্ সুতবিা, অনলাইন ববক্তকিং সুতবিা আতদৰ বাবব অনুবৰাি বকৱল দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ 
পৰাবহ আতহব তযসকবল আবৱদনববাৰ বযৱহাৰ কতৰবলল সক্ষম্। সদসযসকলক সিংবোতিি প্ৰক্তেয়াগি 
তনবদুেনাববাৰ অনুগ্ৰহ কতৰ তবববচনা কতৰবলল আৰু অপাবৰষ্টিিং কম্চুাৰীসকলক প্ৰবয়াজনীয় তনবদুেনা 
জাৰী কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হহবে। 

আবপানাৰ তবশ্বস্তিাবৰ, 

বক উবিকৃষ্ণন 
ড়োই বিফ এক্তক্সবকউষ্টটভ 

এনতচএল: ওপৰৰ দবৰ 
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দৃষ্টষ্টহীন িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিক্তঙ্কেং সুবিধ়োৰ ি়োশি প্ৰক্তিয়়োগত বনশদেেন়ো 

আই. স়োধ়োৰণ বনশদেেন়ো 

1. দৃষ্টিহীন বলাকসকলৰ বাবব ববক্তকিং সুতবিা ববকৰ সকবলা োখাি প্ৰদান কতৰব লাবগ। 
2. ববিংবক দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক তনৰক্ষৰ গ্ৰাহকৰ হসবি সম্ান কতৰব নালাবগ। 
3. সকবলা বববক দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক/সম্ভাৱয গ্ৰাহকক আন তযবকাবনা গ্ৰাহকৰ দবৰ এবক সুতবিা প্ৰদান কতৰব 
লাতগব। তকন্তু এবক সম্য়বি গ্ৰাহকসকলক এবন তকেভ ম্ান সুতবিাি অন্তৰ্ভ িু তবপদােিংকাৰ তবষবয় 
অৱগি কতৰব লাবগ তযসািাৰৰ্ গ্ৰাহকৰ বাবব িািলক অতিক হ'ব পাবৰ। 
4. প্ৰবয়াজন হ'বল দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক এজনক প্ৰপত্ৰ প়িা আৰু পূৰৰ্ কৰা, তিপ, বচক 
প্ৰদান কৰাৰ দবৰ অতিতৰি সুতবিা প্ৰদান কতৰব লাবগ। 
5. ববকএকাউণ্ট বিা চলাবলল বু়িা আঙভ তলৰ োপ বযৱহাৰ কৰা দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসহ দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক 
বকাবনা বসৱা অস্বীকাৰ কৰা উতচি নহয়। 
6. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক এজনক বকাবনা বযক্তিৰ হসবি যুিীয়াৰ্াবৱ বা বকাবনা বযক্তিৰ উপতস্থতিি ববক 
একাউণ্ট চলাবলল বািয কতৰব নালাবগ। 
7. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক বিওঁবলাকৰ পাৱাৰ অফ এিতন ু বা বম্বণ্ডি বহাল্ডাৰ তহচাবপ এজন 
বযক্তি/বযক্তিক বিওঁবলাকৰ ববক একাউণ্ট চলাবলল তনযুক্তি তদয়াৰ অনুম্তি তদয়া হ'ব পাবৰ যতদ দৃষ্টিহীন 
গ্ৰাহবক এবন কবৰ। 

2. বিেংক এক়োউণ্ট বখ়োল়ো 

1. বববক আগবব়িাৱা সকবলা ববক্তকিং সাম্গ্ৰী দৃষ্টিহীন বলাকসকলৰ বাবব উপলব্ধ কতৰব লাবগ। 
2. বববক দৃষ্টিহীন বযক্তি এজনৰ একাউণ্ট বখালাৰ বাবব এবক প্ৰক্তেয়া অনুসৰৰ্ কতৰব লাতগব তযদবৰ ই 
ইয়াৰ আন গ্ৰাহকসকলৰ বাবব কবৰ। 
3. বিওঁক একাউণ্টবিা আনৰ হসবি গাই বা যুিীয়াৰ্াবৱ খুতলবলল অনুম্তি তদব লাতগব। 
4. বববক দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক দৃষ্টিহীন/বিওঁ বােতন কৰা তযবকাবনা বযক্তিৰ হসবি এক যুিীয়া একাউণ্ট 
খুতলবলল অনুম্তি তদব লাতগব যাৰ তৰ্িৰি আবে দৃষ্টিহীন বযক্তি(সকল)। 
5. োখাৰ তবষয়া / বম্বনজাবৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজন হ'বল সাক্ষীৰ উপতস্থতিি বযৱসায়ৰ তনয়ম্ আৰু অনযানয 
চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলী পত়ি শুনাব লাবগ। 
6. ববক োখা বম্বনজাবৰ একাউণ্ট বখালাৰ আগবি দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক/সম্ভাৱয গ্ৰাহক এজনক বিওঁৰ 
অতিকাৰ আৰু দায়বদ্ধিাৰ তবষবয় অৱগি কতৰব লাতগব। 
7. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ নতথপত্ৰৰ প্ৰবয়াজনীয়িা আন তযবকাবনা গ্ৰাহকৰ দবৰ এবক হ'ব লাতগব। 
8. একাউণ্টবিা স্পিৰ্াবৱ "একাউণ্ট িাৰক জন দৃষ্টিহীন" তহচাবপ তচতহ্নি কতৰব লাতগব। 

3. নগদ ধন / বিক িহীৰ সুবিধ়ো প্ৰতয়োহ়োৰ 

1. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক নগদ পতৰবোিসম্পবক ুসকবলা গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা নগদ িন উতলওৱাৰ 
সুতবিা প্ৰদান কতৰব লাতগব। 
2. যতদ দৃষ্টিহীন গ্ৰাহবক ববকি নগদ িন উতলয়ায় বিবনহ'বল আন এজন ববক কম্চুাৰী/তবষয়াৰ 
উপতস্থতিি পতৰবোি কতৰব লাতগব। দৃষ্টিহীন গ্ৰাহবক এবন সাক্ষী উপতস্থি থাতকবলল অনুবৰাি 
নকৰাললবক বকাবনা বাতহৰৰ সাক্ষীৰ প্ৰবয়াজন নাই। 
3. অপাবৰচনববাৰ স্ব-প্ৰিযাহাৰি সীম্াবদ্ধ থাতকব নালাবগ। 
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4. দৃষ্টিহীন বযক্তিক বচক বহীৰ সুতবিা অস্বীকাৰ কতৰব নালাবগ। 
5. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা এবন বচক বহী বযৱহাৰ সম্পকীয় সকবলা প্ৰক্তেয়া আন গ্ৰাহকৰ অনসুতৰ হ'ব 
লাতগব। 
6. দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল িৃিীয় পক্ষক জাৰী কৰা বচকববাৰ সিাতনি কতৰব লাবগ, যতদ অনযথা েম্ি 
হয়। 

আইবভ। বিবডট ক়োডে /বডবিট ক়োডে 

1. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক অনুবৰাি কতৰবল বেতিি কাি/ুবিতবি কাি ুজাৰী কতৰব লাতগব। 
2. বেতিি/বিতবি কাি ুসম্পকীয় সকবলা তনয়ম্ আৰু তনয়ম্ সিংতিি ববকৰ বৱব-োইিি সুলৰ্ ফবম্িুি 
উপলব্ধ হ'ব লাতগব। এইববাৰ দৃষ্টিহীন বযক্তিআৰু অনুৰ্ৱ কৰা তবপদােিংকাৰ কাৰকববাৰ বিওঁবলাকক 
বুজাই তদয়া উতচি। 
3. ববকববাবৰ ফবিাগ্ৰাফৰ হসবি বেতিি/বিতবি কাি ুজাৰী কৰাৰ তবষবয় তবববচনা কতৰব পাবৰ। এই 
আবলাকতচত্ৰখবন এক তচনািকৰৰ্/প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ তহচাবপ কাম্ কতৰব। 

বভ. এষ্টটএম/বডবিট ক়োডে 

1. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক এষ্টিএম্ সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ অনুম্তি তদব লাতগব। 
2. ববকববাবৰ এইবিাও তনক্তিি কতৰব লাবগ বয এষ্টিএম্ববাৰ অনযানয বেৰ্ীৰ তবকলাঙ্গ বযক্তি বযবন 
অবথ ুাবপতিকৰ্াবৱ অক্ষম্ বলাকসকলৰ বাবব উপলব্ধ। 

বভ. ল়োইন বিক্তঙ্কেং / ম'ি়োইল বিক্তঙ্কেং আৰু বটবল বিক্তঙ্কেং/বফ়োন বিক্তঙ্কেংত 

1. সকবলা ববিংকৰ সগুম্ বৱবোইি থাতকব লাতগব আৰু আন্তজাুতিক অতৰ্গম্যিাৰ ম্ানদণ্ডঅনুসৰৰ্ 
কতৰব লাতগব। 
2. বৱব এতেবকচন, বিস্কিপ এতেবকচন আৰু ম্'বাইল এতেবকশ্বনৰ দবৰ এতেবকচনৰ সিুখীন বহাৱা 
সকবলা গ্ৰাহক দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ বাবব উপলব্ধ হ'ব লাবগ। 
3. ববকববাৰৰ বযৱহাৰকাৰী প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্/পােৱি ুপ্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ৰ তবকল্প পদ্ধতি থাতকব লাবগ। 
4. সকবলা সুতবিা তববেষলক গ্ৰাহক সুৰক্ষাৰ হসবি সম্পতকিু বলাকসকল দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ বাবব উপলব্ধ 
হ'ব লাতগব। 

সপ্তম। লক়োৰ 

1. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক অনুবৰাি কতৰবল লকাৰসুতবিা প্ৰদান কতৰব লাবগ। 
2. অপাবৰচনৰ বাবব সুতবিাজনকৰ্াবৱ অৱতস্থি উপযুি লকাৰ আৱণ্টন কৰা হ'ব পাবৰ। 
3. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকএজনক লকাৰ জাৰী কৰাৰ বাবব ববকৰ প্ৰক্তেয়াববাৰ আন তযবকাবনা গ্ৰাহকৰ দবৰ 
এবক হ'ব লাতগব। 
4. লকাৰ চবলাৱাৰ বাবব দৃষ্টিহীন গ্ৰাহক এজনক তনম্নতলতখি তবকল্পববাৰ তদয়া হ'ব পাবৰ: 
a. অপাবৰচন - তচিংতল 
b. অপাবৰচন - আববদনকাৰীৰ পেন্দ অনুসতৰ এজন তনৰ্ৰুবযাগয বযক্তিৰ সহায়ি তচিংগতল। 
c. অপাবৰচন - যুিীয়াৰ্াবৱ। 
5. লকাৰবিা বখালাৰ সম্য়ি লকাৰৰ ৰ্াৰপ্ৰাপ্ত বযক্তিজনক উপতস্থি থাতকবলল বা লকাৰবিা বন্ধ বহাৱাৰ 
তপেি এবকা এতৰ তদয়া বহাৱা নাই বন পতৰ বযাৱা নাই পৰীক্ষা কতৰবলল এজন দৃষ্টিহীন গ্ৰাহবক অনবুৰাি 
কতৰব পাবৰ। 
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অষ্টম। ঋণ 

1. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক আন গ্ৰাহকসকলক আগবব়িাৱা ঋৰ্ উপলব্ধ কতৰব লাতগব আৰু 
বিওঁবলাকৰ দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিা ঋৰ্ এিা ম্ঞ্জৰু/অস্বীকাৰ কৰাৰ বাবব এক চি ুহ'ব নালাবগ। 
2. দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ ওপৰি সূি পতৰবোি, জাম্ানি আৰু অনযানয চিাুৱলীৰ বকাবনা অতিতৰি ববাজা 
আবৰাপ কতৰব নালাবগ। 

েীষ ু  
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বিবিএছবিআই 

20. গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি ববকৰ প্ৰতিশ্ৰুতিৰ তবতচএেতবআই বকাি - জ়োনুৱ়োৰী 2014 

21. অবভশৰ়্োগ বনষ্পবি 
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20. গ্ৰ়োহকসকলৰ প্ৰবত বিঙ্কৰ প্ৰবতশ্ৰুবতৰ বিবিএছবিআই বক়োড - জ়োনুৱ়োৰী 

2014 

ভ়োৰতীয় বিক্তঙ্কেং বক়োড আৰু ম়োনক পবৰষদ 

11. বজযষ্ঠ ন়োগবৰক আৰু বিশেষভ়োশৱ সক্ষম িযক্তি 

a) আতম্ আম্াৰ তববেষ গ্ৰাহক বযবন বজযষ্ঠ নাগতৰক, তববেষৰ্াবৱ সক্ষম্ আৰু তনৰক্ষৰ 
বযক্তিসকলৰ বাবব আম্াৰ হসবি ববিংক কৰাবিা সহজ আৰু সুতবিাজনক কতৰ িভ তলবলল আম্াৰ 
সববুেষ্ঠ প্ৰবচিা কতৰম্। ইয়াি অন্তৰ্ভ িু থাতকব এবন আববদনকাৰী আৰু গ্ৰাহকৰ বাবব 
সুতবিাজনক আচঁতন, সাম্গ্ৰী আৰু বসৱা প্ৰস্তুি কৰা। 

b) আতম্ আবপানাৰ দ্বাৰা ববিংতকিং বসৱাৰ প্ৰবৱোতিকাৰ উন্নি কৰাৰ বাবব প্ৰৰ্ালী আৰু প্ৰক্তেয়া 
তবকতেি কতৰবলল বচিা কতৰম্। 

c) আতম্ আম্াৰ োখা আৰু এষ্টিএম্ববাৰলল োৰীতৰক প্ৰবৱোতিকাৰ আবপানাৰ বাবব সুতবিাজনক 
কতৰবলল বচিা কতৰম্। 

d) আবপানাৰ ববক্তকিং বলনবদন ববাৰ সম্পাদন কৰাি আবপানাক সহায় কতৰবলল আতম্ আবপানাৰ 
হসবি বািাুলাপ কৰা আম্াৰ কম্চুাৰীসকলক সিংববদনেীল কতৰম্। 

e) এই বকািি কৰা আন সকবলা প্ৰতিশ্ৰুতিৰ উপতৰও - 

I. আতম্ আবপানাক যথাযথ অগ্ৰাতিকাৰ তদম্। আতম্ আবপানাক ববক্তকিং বলনবদন আৰু 
অতৰ্বযাগতনষ্পতত্তৰ বাবব বযক্তিগিকৃি বসৱা প্ৰদান কতৰবলল বচিা কতৰম্। 

II. আতম্ ববিংতকিং হলি বহাৰ বযৱস্থা প্ৰদান কতৰবলল বচিা কতৰম্। 

III. আতম্ একক উইবণ্ডা প্ৰৰ্ালীৰ জতৰয়বি আবপানাক আম্াৰ বসৱা প্ৰদান কতৰবলল বচিা 
কতৰম্। 

IV. আতম্ আবপানাৰ পুকঁ্তজ প্ৰিযাহাৰ ৰ অনুম্তি তদম্, আবপানাৰ দ্বাৰা তনি ুাতৰি সীম্াললবক, 
আবপানাৰ দ্বাৰা কিৃতু্বপত্ৰ পত্ৰ আৰু পােবুক প্ৰস্তুি কৰাৰ বাবব আবপানাৰ দ্বাৰা 
কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা। 

V. আতম্ তববেষ পতৰতস্থতিবযবন ববয়া স্বাস্থয, োখালল আতহব বনাৱাৰা আতদৰ দবৰ তববেষ 
পতৰতস্থতিি 'দুৱাৰম্ুখ' ববক্তকিং (একাউণ্টি ঋৰ্ৰ বাবব নগদ িন /সজঁতুল বা নগদ িন ৰখাৰ 
বাবব বা বচক জাৰী কৰাৰ তবপৰীবি তিম্াণ্ড ড্ৰাফ্ট তবিৰৰ্ কৰা) প্ৰদান কতৰবলল বচিা 
কতৰম্। 

VI. আতম্ আবপানাৰ একাউণ্টি জম্া কৰা বপঞ্চনৰ তবৱৰৰ্ থকা আবপানাক (বপঞ্চনাৰ) 
বপঞ্চন তিপ জাৰী কতৰম্। 

VII. আতম্ তববেষ পতৰতস্থতিি, দুৱাৰম্ুখি বপঞ্চন তবিৰৰ্ কৰাৰ বযৱস্থা কতৰবলল বচিা কতৰম্। 

VIII. আতম্ আম্াৰ ববকৰ তযবকাবনা োখাি আপুতন (বপঞ্চনাৰ) দাতখল কতৰব লগা জীৱন 
প্ৰম্াৰ্পত্ৰ গ্ৰহৰ্ কতৰম্। 
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 . আতম্ অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকাৰ আৰু একাতিক তবকলাঙ্গিা থকা 
তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ৰাষ্ট্ৰীয় নযাস অতিতনয়ম্, 1999-ৰ অিীনি বকবনদবৰ আইনী 
অতৰ্ৰ্াৱক তনবয়াগ কতৰব লাবগ বসই তবষবয় তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ 
আত্মীয়/অতৰ্ৰ্াৱকসকলক তনবদুেনা তদম্ তযবয় বিতিয়া এবন বযক্তিসকলৰ বাবব 
একাউণ্ট খুতলব আৰু পতৰচালনা কতৰব পাবৰ। 

I. আতম্ তনক্তিি কতৰম্ বয সকবলা ববক্তকিং সুতবিা বযবন বচক বুক সুতবিা, এষ্টিএম্ সুতবিা, 
বনি ববক্তকিং সুতবিা, লকাৰ সুতবিা, খুচভ ৰা ঋৰ্, বেতিি কাি ু ইিযাতদ, বকাবনা হবষম্য 
অতবহবন দৃষ্টিহীনবলাকক অৱবেযই আগবব়িাৱা হয়। 

II. আতম্ তবতৰ্ন্ন ববিংতকিং সতুবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দৃষ্টিহীনসকলক সকবলা সম্ভৱ সহায় 
আগব়িাব। 

III. আতম্ তনয়ম্ীয়া সৰ্াৰ বযৱস্থা কতৰবলল বচিা কতৰম্ যাবি আপুতন আবপানাৰ উবদ্বগববাৰ 
ক'ব পাবৰ আৰু সাম্ূতহক অতৰ্জ্ঞিাৰ পৰা লাৰ্াতেি হ'ব পাবৰ। 

উৎস: http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  

েীষ ু  
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21. অবভশৰ়্োগ বনষ্পবি 

আবপানাৰ অতৰ্বযাগ ৰদ কতৰবলল, আপুতন এইবিাকতৰবই লাতগব 

• সিংতিি োখাৰ ওচৰি তলতখিৰ্াবৱ অতৰ্বযাগ দাতখল কৰক। 

• যতদ োখাি আবপানাৰ অতৰ্বযাগ ৰদ কৰা নহয়, আপুতন ববকৰ উচ্চকিাু (আঞ্চতলক / বজাবনল 
বম্বনজাৰ)ৰ ওচৰলল যাব পাবৰ যাৰ বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ োখাি উপলব্ধ থাতকব লাবগ। 

• যতদ আপুতন ববকি আবপানাৰ অতৰ্বযাগ দাতখল কৰাৰ 30 তদনৰ তৰ্িৰি উত্তৰ প্ৰাপ্ত নকবৰ বা 
আপুতন উত্তৰবিাি সন্তুি নহয়, আপুতন ববক্তকিং বলাকপালৰ ওচৰলল যাব পাবৰ যাৰ 
অতিকাৰবক্ষত্ৰি োখাবিা পবৰ। ববক্তকিং বলাকপালৰ বযাগাবযাগৰ তবৱৰৰ্ োখাি উপলব্ধ হ'ব 
লাতগব আৰু লগবি www.rbi.org.in>বহাম্>বম্াৰতলিংক>অতৰ্বযাগ>ববক্তকিং বলাকপাল আচঁতনি 
উপলব্ধ হ'ব লাতগব। 

ববক্তকিং বকাি আৰু বিণ্ডাি ুব'ি ুঅফ ইক্তণ্ডয়াই সদসয ববিংকববাৰি প্ৰৰ্ালীগি পতৰৱিনু আতনবলল বচিা 
কবৰ যাবি এই ববকববাবৰ তনম্নিম্ ৰ্াবৱ ববক্তকিং বসৱাসম্ূহ ক'িৰ বক্ষত্ৰি প্ৰতিশ্ৰুতিবদ্ধ বহাৱাবিা 
তনক্তিি কতৰব পাবৰ। তবতচএেতবআইবয় বযক্তিগি অতৰ্বযাগৰ বম্াকাতবলা নকবৰ। 

উৎস: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

েীষ ু  
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এনএিবডএল 

22. অন্ধ িযক্তিৰ জম়োকতে়োৰ বহি়োপ বখ়োল়ো আৰু সঞ্চ়োলন কৰ়ো 

23. এজন অন্ধ িযক্তিৰ এক়োউণ্ট বখ়োল়ো 
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22. অন্ধ িযক্তিৰ জম়োকতে়োৰ বহি়োপ বখ়োল়ো আৰু সঞ্চ়োলন কৰ়ো 

বনিশনল বিবকউবৰষ্টটজ বডপক্তজটৰী বলবমশটড 

অিংেগ্ৰহৰ্কাৰী আন্তঃপৃষ্ঠ 

বৃত্তাকাৰ 

বৃত্তাকাৰ নম্বৰ। এন.এে.তি.এল./পতলচী/2007/0049  
িাতৰখ : আগি 21, 2007 

উপ : সেংশে়োবধত প্ৰক্তিয়়ো - অন্ধ িযক্তিৰ জম়োএক়োউণ্ট বখ়োল়ো আৰু সঞ্চ়োলন কৰ়ো 

তযবহিভ  সকবলা তিপক্তজিৰী অিংেগ্ৰহৰ্কাৰী (তিতপ) অৱগি বয এন.এে.তি.এল.-বয় ইয়াৰ বৃত্তাকাৰ 
নম্বৰ বিা বযৱহাৰ কবৰ। 26 আগি, 2005 িাতৰখৰ এনএেতিএল/তপআই/2005/1584-এ এজন অন্ধ 
বযক্তিৰ দ্বাৰা তহিাতিকাৰী একাউণ্ট বখালাসম্পবক ুস্পিীকৰৰ্ জাৰী কতৰতেল। ওপবৰাি 
স্পিীকৰৰ্বিা এন.এে.তি.এল.-ৰ দ্বাৰা অন্ধ/অন্ধ বযক্তিসকলৰ স্বাথ ু সুৰতক্ষি আৰু সুৰতক্ষি কৰাৰ 
উবেেযবৰ জাৰী কৰা হহতেল। 

এন.এে.তি.এল.-বয় অন্ধ বযক্তিসকলৰ তবকাে আৰু কলযাৰ্ৰ বাবব কাম্ কৰা বকইবািাও সিংগ নৰ 
পৰা সাম্ূতহক প্ৰতিতনতিত্ব লাৰ্ কতৰবে, ওপবৰাি তবজ্ঞতপ্তি তনি ুাতৰি প্ৰবয়াজনীয়িাববাৰ পূৰৰ্ 
কৰাৰ বক্ষত্ৰি অন্ধ বযক্তিসকবল সিুখীন বহাৱা বযৱহাতৰক অসুতবিাৰ তবষবয়। 

এন.এে.তি.এল.-বয় প্ৰাপ্ত কৰা তবতৰ্ন্ন প্ৰতিতনতিত্বৰ কথা তবববচনা কতৰ আৰু অন্ধ বযক্তিসকলৰ 
তবকাে আৰু কলযাৰ্ৰ বাবব কাম্ কৰা সিংগ নববাৰৰ প্ৰতিতনতিসকলৰ কথা শুতন আৰু প্ৰযুক্তিগি 
উন্নতি আৰু অন্ধ বযক্তি(সকলৰ) স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ কাম্ আৰু প্ৰতিতনতিত্ব কৰাৰ আকািংক্ষাৰ প্ৰতি লক্ষয 
ৰাতখ, তি.তপ.সকলক ইয়াৰ দ্বাৰা চাকুলুাৰ নম্বৰৰ তবষয়বস্তুৰ তচতকৎসা কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 
এন.এে.তি.এল./তপ.আই./2005/1584 িাতৰখ 26 আগি, 2005 িাতৰখবাতিল কৰা হহবে আৰু 
িাৎক্ষতৰ্ক প্ৰৰ্াৱৰ হসবি তনম্নতলতখি প্ৰকাবৰ তহিাতিকাৰী একাউণ্ট বখালা আৰু সঞ্চালন কৰাৰ বাবব 
অন্ধ বযক্তিৰ পৰা প্ৰাপ্ত আবৱদনৰ হসবি বম্াকাতবলা কৰক: 

1) এন.এে.তি.এল. চাকুলুাৰ নম্বৰ, এন.এে.তি.এল./তপ.আই./2004/1622 আৰু 
এন.এে.তি.এল./তপ.আই./2004/2117-ি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়া অনসুতৰ পতৰচয়ৰ প্ৰম্াৰ্, ষ্ট কনাৰ প্ৰম্াৰ্ 
আৰু (ইয়াৰ তপেি গ্ৰাহক বুতল উবেখ কৰা) ফবিা প্ৰাপ্ত কৰক। এন.এে.তি.এল. চাকুলুাৰ নম্বৰ, 
এন.এে.তি.এল./পতলচী/2007/0016 আৰু এন.এে.তি.এল./পতলচী/2007/0022-ি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়া 
অনসুতৰ েম্ােবয় 16 ম্াচু, 2007 আৰু 18 এতপ্ৰল, 2007 িাতৰখৰ গ্ৰাহকৰ 'বযক্তিগি' প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ 
সম্পন্ন কৰক। গ্ৰাহকৰ বপন কাি ুপ্ৰাপ্ত কৰক আৰু এনএেতিএল চাকুলুাৰ নম্বৰি তনি ুাতৰি 
প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কৰক। 3 ম্াচু, 2006 িাতৰখৰ এনএেতিএল/পতলচী/2006/0007। 

2) সঙ্গীৰ প্ৰবয়াজনীয়িা প্ৰিযাহাৰ কৰা হয়। 

3) তি.তপ.-বয় গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা অনুবৰাি কতৰবল গ্ৰাহকক পত়ি শুনাব আৰু বুজাব লাবগ, একাউণ্ট 
বখালা প্ৰপত্ৰৰ সম্ল আৰু তি.তপ.-িাবয়ণ্ট চভ ক্তি। যতদ গ্ৰাহক এজন তনৰক্ষৰ হয়, তিতপবয় 
এন.এে.তি.এল. চাকুলুাৰ নম্বৰি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কতৰব লাবগ। 
এনএেতিএল/তপআই/2002/0709 িাতৰখ 3 বম্, 2002। 

4) তিতপএম্ তচবিম্ি একাউণ্ট বখালা প্ৰপত্ৰি তদয়া অনসুতৰ তিতপবয় গ্ৰাহকৰ স্বাক্ষৰ(ববাৰ) িতৰব 
লাবগ। লগবি, তিতপএম্ প্ৰৰ্ালীি এিা ম্ন্তবয ৰাতখব লাবগ (কিৃতু্বপ্ৰাপ্তৰ অিীনি) 
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স্বাক্ষৰকাৰীৰ তবৱৰৰ্ 'স্বাক্ষৰকাৰী' স্ক্ৰীৰ্ি) বয গ্ৰাহকজন "দৃেযম্ানৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানপ্ৰাপ্ত"। লগবি, 
যতদ গ্ৰাহক তনৰক্ষৰ হয়, বিবন্ত তিতপবয় ম্ন্তবযবিা "দৃষ্টিেক্তিৰ প্ৰিযাহ্বান আৰু বু়িা আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱ" 
তহচাবপ ৰাতখব লাবগ। 

5) এবন গ্ৰাহকসকলক বিতলৰ্াৰী ইনষ্ট্ৰাকচন তিপ (তি.আই.এে.) জাৰী, পুনৰ জাৰী আৰু 
প্ৰক্তেয়াকৰৰ্ৰ বাবব, তি.তপ.সকলক এন.এে.তি.এল. চাকুলুাৰ নম্বৰি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়াবিা অনসুৰৰ্ 
কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 5 আগি, 2004 িাতৰখৰ এনএেতিএল/তপআই/2004/1401। তিতপসকবল 
এনএেতিএল চাকুলুাৰ নিং অনসুৰৰ্ কতৰব লাতগব। 15 বফব্ৰুৱাৰী, 2007 িাতৰখৰ 
এনএেতিএল/পতলচী/2007/0011 তি.আই.এে.-ি বেতব তবজ্ঞতপ্ত সন্দৰ্িু। লগবি বযাগ তদয়া হহবে বয 
এবন গ্ৰাহকসকলক জাৰী কৰা তি.আই.এে.-ৰ ওপৰি "দৃেযম্ান ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানজতনি" বা "দৃেযম্ান 
ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱা আৰু বু়িা আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱ" তহচাবপ পূব-ুবম্াহৰ লবগাৱা উতচি। লগবি, এই 
গ্ৰাহকসকবল তি.আই.এে. প্ৰদান কতৰবলল তি.তপ.-ৰ কায ুালয়লল যাব লাবগ, বকৱল বিওঁবলাক তনৰক্ষৰ 
হ'বলবহ। 

তি.তপ.সকলক ম্ন কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হহবে বয ওপবৰাি প্ৰক্তেয়াববাৰ এই তবজ্ঞতপ্ত জাৰী 
কৰাৰ তপেি বখালা নিভন একাউণ্টৰ বাবব আৰু লগবি তবদযম্ান গ্ৰাহকসকলৰ বাবব তি.আই.এে. 
প্ৰক্তেয়াকৰৰ্ৰ বাবব প্ৰবযাজয হ'ব। 

ইয়াৰ বাবব আৰু হহ 
বনচবনল তচতকউতৰষ্টিজ তিপক্তজিৰী তলতম্বিি 

এেতি/-  

ৰূ্ষৰ্ ম্াইবদউ উপ-ৰাষ্ট্ৰপতি 

উৎস: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   
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23. এজন অন্ধ িযক্তিৰ এক়োউণ্ট বখ়োল়ো 

বনিশনল বিবকউবৰষ্টটজ বডপক্তজটৰী বলবমশটড 

অিংেগ্ৰহৰ্কাৰী আন্তঃপৃষ্ঠ 

পতৰতেি 

'এক়োউণ্ট বখ়োল়ো'ত ম়োষ্ট়োৰ ি়োকুেল়োৰ - সেংস্কৰণ 1 

(9) এজন অন্ধ িযক্তিৰ এক়োউণ্ট বখ়োল়ো (21 আগষ্ট, 2007 ত়োবৰখৰ 
এনএছবডএল/পবলিী/2007/0049) 

(a) পইণ্ট নম্বৰি তনি ুাৰৰ্ কৰা প্ৰক্তেয়া অনুসতৰ তপ.ও.আই., ষ্ট কনাৰ প্ৰম্াৰ্ আৰু অন্ধ বযক্তিজনৰ 
(ইয়াৰ তপেি গ্ৰাহক বুতল উবেখ কৰা) ফবিা প্ৰাপ্ত কৰক। (ম্ই) (1) 1.3। পইণ্ট নম্বৰি তনি ুাৰৰ্ কৰা 
প্ৰক্তেয়া অনুসতৰ গ্ৰাহকৰ 'বযক্তিগিৰ্াবৱ' প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ কৰা। (ম্ই) (1) 1.1. গ্ৰাহকৰ বপন কাি ুপ্ৰাপ্ত 
কৰক আৰু পইণ্ট নম্বৰি তনি ুাৰৰ্ কৰা প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কৰক। (ম্ই) (2) 2.1. 

(b) তি.তপ.-বয় গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা অনুবৰাি কতৰবল গ্ৰাহকক পত়ি শুনাব আৰু বুজাব লাবগ, একাউণ্ট 
বখালা প্ৰপত্ৰৰ সম্ল আৰু তি.তপ.-িাবয়ণ্ট চভ ক্তি। যতদ গ্ৰাহক এজন তনৰক্ষৰ হয়, তি.তপ.-বয় 8 নিং 
পইণ্টি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কতৰব লাবগ। 

(c) তিতপএম্ তচবিম্ি একাউণ্ট বখালা প্ৰপত্ৰি তদয়া অনুসতৰ তিতপবয় গ্ৰাহকৰ স্বাক্ষৰ(ববাৰ) িতৰব 
লাবগ। লগবি, তিতপএম্ প্ৰৰ্ালীি এিা ম্ন্তবয তদব লাবগ ('স্বাক্ষৰকাৰী' স্ক্ৰীৰ্ি কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত স্বাক্ষৰকাৰীৰ 
তবৱৰৰ্ৰ অিীনি) বয গ্ৰাহকক "দৃেযম্ানৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱা হহবে"। লগবি, যতদ গ্ৰাহক তনৰক্ষৰ 
হয়, বিবন্ত তিতপবয় ম্ন্তবযবিা "দৃষ্টিেক্তিৰ প্ৰিযাহ্বান আৰু বু়িা আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱ" তহচাবপ ৰাতখব লাবগ। 

(d) এবন গ্ৰাহকসকলৰ বিতলৰ্াৰী ইনষ্ট্ৰাকচন তিপ (তি.আই.এে.) জাৰী, পুনৰ জাৰী আৰু 
প্ৰক্তেয়াকৰৰ্ৰ বাবব, তি.তপ.সকলক এন.এে.তি.এল. চাকুলুাৰ নম্বৰি তনি ুাতৰি প্ৰক্তেয়াবিা অনসুৰৰ্ 
কতৰবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহবে। 5 আগি, 2004 িাতৰখৰ এনএেতিএল/তপআই/2004/1401। তিতপসকবল 
এনএেতিএল চাকুলুাৰ নিং অনসুৰৰ্ কতৰব লাতগব। 15 বফব্ৰুৱাৰী, 2007 িাতৰখৰ 
এনএেতিএল/পতলচী/2007/0011 তি.আই.এে.-ি বেতব তবজ্ঞতপ্ত সন্দৰ্িু। লগবি বযাগ তদয়া হহবে বয 
এবন গ্ৰাহকসকলক জাৰী কৰা তি.আই.এে.-ৰ ওপৰি "দৃেযম্ান ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানজতনি" বা "দৃেযম্ান 
ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বান জবনাৱা আৰু বু়িা আঙভ তলৰ প্ৰৰ্াৱ" তহচাবপ পূব-ুবম্াহৰ লবগাৱা উতচি। লগবি, এই 
গ্ৰাহকসকবল তি.আই.এে. প্ৰদান কতৰবলল তি.তপ.-ৰ কায ুালয়লল যাব লাবগ, বকৱল বিওঁবলাক তনৰক্ষৰ 
হ'বলবহ। 

তি.তপ.সকলক ম্ন কতৰবলল অনুবৰাি কৰা হহবে বয ওপবৰাি প্ৰক্তেয়াববাৰ 21 আগি, 2007-ৰ 
পৰা বখালা নিভন একাউণ্টৰ বাবব (সিংবোতিি তবজ্ঞতপ্ত জাৰী কৰা) আৰু লগবি তবদযম্ান 
গ্ৰাহকসকলৰ বাবব তি.আই.এে. প্ৰক্তেয়াকৰৰ্ৰ বাবব প্ৰবযাজয হ'ব। 

উৎস: https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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আইন আৰু বনশদেেন়ো 

24. বিকল়োঙ্গ িযক্তিৰ অবধক়োৰ বনয়ম, 2017 

25. বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ অবধক়োৰ আইন, 2016 

26. ইউএনবিআৰবপবড ি়োধযি়োধকত়ো 

27. ৰ়োষ্ট্ৰীয় নয়োস বনয়ম়োৱলী, 2001 

28. অষ্টটজম, বিবৰশেল প়োলবি, ম়োনবসক বিক়োৰ আৰু এক়োবধক বিকল়োঙ্গত়ো আইন, 

1999 থক়ো িযক্তিসকলৰ কলয়োণৰ ি়োশি ৰ়োষ্ট্ৰীয় নয়োস 

29. ম়োনবসক স্ব়োস্থ্যশসৱ়ো আইন, 2017 

30. প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ িভ ক্তিিদ্ধ ক্ষমত়ো 

31. স্থ়্োয়ীভ়োশৱ অক্ষম বেশু/ভ়োই-ভনী আৰু বনভেৰেীল বপতৃ-ম়োতৃৰ ি়োশি বপঞ্চন 

প্ৰক্তিয়়ো 
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24. বিকল়োঙ্গ িযক্তিৰ অবধক়োৰ বনয়ম, 2017 

স়োম়োক্তজক নয়োয় আৰু সেক্তিকৰণ মন্ত্ৰ়োলয় 

[সেক্তিকৰৰ্ তবৰ্াগ আৰু প্ৰতিবন্ধী বযক্তি (তদবযািংগজন)] 

অবধসূিন়ো 

নিভন তদেী, 10 ম্াচু, 2017 

সাম্াক্তজক নযায় আৰু সেক্তিকৰৰ্ ম্ন্ত্ৰালবয় প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰ তনয়ম্, 2017-ৰ 

তবষবয় জাননী জাতৰ কতৰবে। 

• তনয়ম্সম্ূবহ প্ৰতিবিা প্ৰতিষ্ঠানক প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব এক সম্ান সবুযাগ নীতি 

প্ৰকাে কতৰবলল বািয কবৰ। এই আচঁতনখন ইয়াৰ বৱবোইিি তববেষৰ্াবৱ প্ৰকাে কৰা হ'ব 

বুতল িাৰৰ্া কৰা হয় আৰু ইয়াি প্ৰদান কতৰব লগা সুতবিা আৰু সুতবিা আৰু এবন 

বযক্তিসকলৰ বাবব তচনাি কৰা বপাি অন্তৰ্ভ িু থাতকব লাবগ। 

• লগবি, প্ৰতিবিা প্ৰতিষ্ঠাবন বৰ্ৌতিক পতৰবৱে, পতৰবহন, িথয আৰু বযাগাবযাগ প্ৰযুক্তি আতদৰ 

হসবি সম্পতকিু ম্ানদণ্ড পালন কতৰব লাতগব। বৱবোইিি ৰাতখব লগা নতথপত্ৰববাৰ 

ইবলক্ট্ৰতনক প্ৰকােন (ইতপইউতব) বা সুলৰ্ তপতিএফ ফবম্িুি থাতকব লাতগব। 

(এছ.নেং 25) - আৰ.বপ.বড.এ. বনয়ম 2017 - অবভশৰ়্োগ বনষ্পবি প্ৰণ়োলী স্থ়্োপন আৰু 

প্ৰক্তিয়়ো স্থ়্োপন ৰ ি়োশি অধয়োয় 3-বছশকি 7 আশদে। 

7. চৰকাৰী প্ৰতিষ্ঠানসম্ূহৰ দ্বাৰা অতৰ্বযাগ পঞ্জী ৰক্ষৰ্াববক্ষৰ্ৰ পদ্ধতি।-  

(1) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়াই অতৰ্বযাগৰ পঞ্জী এখন বজাই ৰাতখব আৰু তববেষৰ্াবৱ 

উবেেযৰ বাবব ৰক্ষৰ্াববক্ষৰ্ কৰা চফ্ট কতপ আৰু প্ৰতিবিা অতৰ্বযাগৰ বাবব পৃথক পৃষ্ঠা 

আৱণ্টন কৰা হ'ব। 

(0) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়াই পঞ্জীি তনম্নতলতখি তবৱৰৰ্ববাৰ তলতপবদ্ধ কতৰব, 

অথ ুাৎ:-  

(ক) অতৰ্বযাগৰ িাতৰখ; (খ) অতৰ্বযাগকাৰীৰ নাম্; (গ) অতৰ্বযাগবিা অনুসন্ধান কতৰ থকা 

বযক্তিজনৰ নাম্; (ঘ) ঘিনাৰ স্থান; (ঙ) তয জন প্ৰতিষ্ঠান বা বযক্তিৰ তবৰুবদ্ধ অতৰ্বযাগ কৰা 

হহবে বসই নাম্; (চ) অতৰ্বযাগৰ সাৰািংে; (ঘ) তযবকাবনা অতিতৰি িথয; (জ) িথযপ্ৰম্াৰ্, 

যতদ থাবক; (আই) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়াৰ দ্বাৰা তনষ্পতত্তৰ িাতৰখ; (বজ) ক্তজলা পয ুায়ৰ 

সতম্তিৰ দ্বাৰা আপীলতনষ্পতত্তৰ তবৱৰৰ্; আৰু (বক) আন তযবকাবনা িথয। 

উৎস: http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf 

েীষ ু  
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25. বিকল়োঙ্গ িযক্তিৰ অবধক়োৰ আইন, 2016 

আইন আৰু নয়োয় মন্ত্ৰ়োলয় 

(তবিান তবৰ্াগ) 
নিভন তদেী, 28 তিবচম্বৰ, 2016/বপৌষা 17, 1938 (সাকা) 
সিংসদৰ তনম্নতলতখি আইবন ৰাষ্ট্ৰপতিৰ সিতি লাৰ্ কতৰতেল 
27 তিবচম্বৰ, 2016, আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা সািাৰৰ্ িথযৰ বাবব প্ৰকাে কৰা হহবে:-  

বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ অবধক়োৰ আইন, 2016 

(2016 ৰ 49 নম্বৰ) 
[২৭ তিবচম্বৰ, ২০১৬] 

প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলনআৰু ইয়াৰ হসবি সম্পতকিু বা 
আনুষতঙ্গক তবষয়ৰ বাবব এক আইন। 

ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ অতিকাৰ সক্তিলনক কাযকুৰী কৰাৰ বাবব এক আইন 
তবকলাঙ্গ বযক্তি আৰু ইয়াৰ হসবি সম্পতকিু বা আনুষতঙ্গক তবষয়ৰ বাবব 
িালল। 
আনহাবি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সািাৰৰ্ সৰ্াই অতিকাৰৰ ওপৰি ইয়াৰ সক্তিলন গ্ৰহৰ্ কতৰতেল 
তিবচম্বৰ, 2006-ৰ 13 িম্ তদনি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ; 
আৰু আনহাবি ওপবৰাি সক্তিলনি তনম্নতলতখি নীতিববাৰ তনি ুাৰৰ্ কৰা হহবে 
তবকলাঙ্গ বযক্তিৰ সৱলীকৰৰ্, - 
(a) অন্ততন ুতহি ম্য ুাদাৰ প্ৰতি সিান, তনজৰ পেন্দ কৰাৰ স্বািীনিা সহ বযক্তিগি 
স্বায়ত্তোসন, আৰু বযক্তিৰ স্বিন্ত্ৰিা; 

(b) হবষম্যহীনিা; 
(c) সম্াজি সমূ্পৰ্ ু আৰু কাযকুৰী অিংেগ্ৰহৰ্ আৰু অন্তৰ্ভ কু্তি; 
(d) ম্ানৱ হবতচত্ৰয আৰু ম্ানৱিাৰ অিংে তহচাবপ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ পাথকুযআৰু 
গ্ৰহৰ্বযাগযিাৰ প্ৰতি সিান; 
(e) সুবযাগৰ সম্িা; 
(f) অতৰ্গম্যিা; 
(g) পুৰুষ আৰু ম্তহলাৰ ম্াজি সম্িা; 
(h) তবকলাঙ্গ তেশুৰ তবকতেি ক্ষম্িাৰ প্ৰতি সিান আৰু বিওঁবলাকৰ পতৰচয় 
সিংৰক্ষৰ্ কৰাৰ বাবব তবকলাঙ্গ তেশুৰ অতিকাৰৰ প্ৰতি সিান; 

আৰু আনহাবি ৰ্াৰি উি সক্তিলনৰ স্বাক্ষৰকাৰী; 
আৰু আনহাবি ৰ্াৰবি অবটাবৰ, 2007-ৰ 1 িাতৰবখ উি সক্তিলনি অনবুম্াদন জনাইতেল; 
আৰু আনহাবি সক্তিলনখন কাযকুৰী কৰাবিা প্ৰবয়াজনীয় বতুল তবববচনা কৰা হয়। ৰ্াৰি 
গৰ্ৰাজযৰ সপ্তদে বষিু সিংসদৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্য়ন কৰা হওক 

(এই আইনখবন প্ৰতিবন্ধী বযক্তি (সম্ান সুবযাগ, অতিকাৰ সুৰক্ষা আৰু সমূ্পৰ্ ু অিংেগ্ৰহৰ্) আইন, 
1995-ৰ স্থান লয়। ই প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ইউনাইবিি বনচবনল কনবৰ্নচনৰ 
(ইউএনতচআৰতপতি) দায়বদ্ধিা পালন কবৰ, যাৰ বাবব ৰ্াৰি স্বাক্ষৰকাৰী। আইনখন ২০১৬ চনৰ 
তিবচম্বৰি কাযকুৰী হহতেল।) 
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তবকলাঙ্গিাৰ প্ৰকাৰ তবদযম্ান 7 ৰ পৰা 21 হল বৃক্তদ্ধ কৰা হহবে আৰু বকন্দ্ৰীয় চৰকাৰৰ অতিক প্ৰকাৰৰ 
তবকলাঙ্গিা বযাগ কৰাৰ ক্ষম্িা থাতকব। 21 িা তবকলাঙ্গিা িলি তদয়া হহবে:-  

1. অন্ধত্ব 
2. তনম্ন-দৃষ্টি 
3. কুষ্ঠ বৰাগ তনৰাম্য় কৰা বযক্তি 
4. েৱৰ্ েক্তিৰ দুবলুিা (বতিৰ আৰু েৱৰ্ েক্তি কষ্ট ন) 
5. বলাবকাম্িৰ তবকলাঙ্গিা 
6. বামু্ৰ্ত্ব 
7. ববৌক্তদ্ধক অক্ষম্িা 
8. ম্ানতসক বৰাগ 
9. অষ্টিজম্ বস্পকট্ৰাম্ তবকাৰ 
10. বচতৰবেল পালতচ 
11. ম্াসু্কলাৰ তিবষ্ট্ৰাতফ 
12. দীঘমু্যাদী স্নায়তবক তস্থতি 
13. তনতদুি তেক্ষৰ্ অক্ষম্িা 
14. ম্াতল্টপল স্্কবলবৰাতচে 
15. কথা আৰু ৰ্াষাৰ অক্ষম্িা 
16. থালাবচতম্য়া 
17. তহবম্াতফতলয়া 
18. তচকল বচল বৰাগ 
19. বতিৰ অন্ধত্বসহ একাতিক তবকলাঙ্গিা 
20. এতচি আেম্ৰ্ৰ ৰ্ভিবৰ্াগী 
21. পাতকনুেন বৰাগ 

"ববঞ্চম্াক ুতবকলাঙ্গিা" থকা বযক্তিসকলক ওপৰি তনি ুাতৰি তবকলাঙ্গিাৰ কবম্ও 40 েিািংে 
থকাবুতল প্ৰম্াতৰ্ি কৰা বুতল প্ৰম্াতৰ্ি কৰা হয়। 

আৰ.বপ.বড.এ. 2016 বছশকি 13-ত আইনী ক্ষমত়োৰ অবধক়োৰ, বিিীয় বিষয়ৰ অবধক়োৰ আৰু 
বিঙ্ক ঋণ, িন্ধকী আৰু অনয়োনয প্ৰক়োৰৰ বিিীয় ঋণ প্ৰ়োপ্ত কৰ়োৰ অবধক়োৰ প্ৰদ়োন কৰ়ো সহশছ: 

13. (1) উপযুি চৰকাবৰ তনক্তিি কতৰব বয তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ সম্পতত্তৰ গৰাকী বা উত্তৰাতিকাৰী 
বহাৱাৰ অতিকাৰ আবে, স্থাৱৰ বা স্থাৱৰ, বিওঁবলাকৰ তবত্তীয় তবষয়ববাৰ তনয়ন্ত্ৰৰ্ কৰা আৰু ববক 
ঋৰ্, বন্ধকী আৰু অনযানয প্ৰকাৰৰ তবত্তীয় ঋৰ্ প্ৰাপ্ত কৰা। 

(2) উপযুি চৰকাবৰ তনক্তিি কতৰব বয প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকবল জীৱনৰ সকবলা তদেবি আনৰ 
হসবি সম্ান তৰ্তত্তি আইনী ক্ষম্িা উপবৰ্াগ কবৰ আৰু আইনৰ আগি আন তযবকাবনা বযক্তিৰ 
দবৰ সকবলা  াইবি সম্ান স্বীকৃতি লাৰ্ কৰাৰ অতিকাৰ থাবক। 

1-আগি-2017 -85-  



আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

আৰবপবডএ ২০১৬ বছশকি ১৫-ত বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলক বতওঁশল়োকৰ আইনী ক্ষমত়ো প্ৰশয়়োগ 
কৰ়োৰ ি়োশি সমথ েন বনক্তিত কবৰিকল উপৰ্ুি িৰক়োৰ প্ৰদ়োন কৰ়ো সহশছ। 

 15. (1) উপযুি চৰকাবৰ এক বা একাতিক কিৃপুক্ষক একক্তত্ৰি কতৰবলল ম্বনানীি কতৰব 
সম্প্ৰদায়বিা আৰু বিওঁবলাকৰ আইনী ক্ষম্িা প্ৰবয়াগ কতৰ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলক সহায় 
কতৰবলল সাম্াক্তজক সজাগিা সৃষ্টি কৰা। 

(2) উপ-িাৰাৰ অিীনি ম্বনানীি কিৃপুক্ষই (1) প্ৰতিষ্ঠানি বাস কৰা প্ৰতিবন্ধী বযক্তি আৰু উচ্চ 
সম্থনুৰ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা বলাকসকলৰ দ্বাৰা আইনী ক্ষম্িা প্ৰবয়াগ কৰাৰ বাবব উপযুি 
সম্থনু বযৱস্থা স্থাপনকৰাৰ বাবব বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব আৰু প্ৰবয়াজন অনসুতৰ আন তযবকাবনা 
বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব। 

আৰ.বপ.বড.এ. 2016 বছশকি 19-এ বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলক ঋণ প্ৰদ়োন কৰ়ো আঁিবন আৰু 
ক়োৰ্ েসূিী প্ৰস্তুত কবৰিকল উপৰ্ুি িৰক়োৰক ি়োধযত়োমূলক কশৰ: 

 19. (1) উপযুি চৰকাবৰ আচঁতন আৰু কাযসুূচী প্ৰস্তুি কতৰব যাৰ তৰ্িৰি আবে 
তববেষলক বিওঁবলাকৰ বৃতত্তম্ূলক প্ৰতেক্ষৰ্ আৰু স্ব-তনযুক্তিৰ বাবব প্ৰতিবন্ধী বলাকসকলৰ 
তনযুক্তিৰ সুতবিা আৰু সম্থনুৰ বাবব বৰহাই হাৰি ঋৰ্ৰ বযৱস্থা কৰা। 

আৰ.বপ.বড.এ. 2016 বছশকি 21-এ প্ৰবতশট়ো প্ৰবতষ্ঠ়োনক প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি সম়োন 
সুশৰ়্োগ নীবত প্ৰস্তুত কবৰিকল ি়োধযকশৰ: 

 21. (1) প্ৰতিবিা প্ৰতিষ্ঠাবন সম্ান সুবযাগ আচঁতনৰ তবৱৰৰ্ বযৱস্থাৰ তবষবয় অৱগি কতৰব 
বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ তনি ুাৰৰ্ কতৰব পৰা িৰবৰ্ এই অিযায়ৰ বযৱস্থাঅনুসতৰ ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰহৰ্ কৰাৰ 
প্ৰস্তাৱ তদয়া হহবে। 

(2) প্ৰতিবিা প্ৰতিষ্ঠাবন উি নীতিৰ এিা প্ৰতিতলতপ ম্ুখয আয়ুি বা ৰাক্তজযক আয়ুিৰ হসবি 
পঞ্জীয়ন কতৰব, তযদবৰ হ'ব পাবৰ। 

আৰ.বপ.বড.এ. 2016 বছশকি 23-এ প্ৰবতশট়ো প্ৰবতষ্ঠ়োনক প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি অবভশৰ়্োগ 
বনষ্পবি বিষয়়ো বনশয়়োগ কবৰিকল বনশদেে বদশয়: 

 23. (1) প্ৰতিবিা চৰকাৰী প্ৰতিষ্ঠাবন ইয়াৰ বাবব এজন অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়া তনবয়াগ কতৰব 
িাৰা 19-ৰ উবেেয আৰু ম্ুখয আয়ুি বা ৰাক্তজযক আয়ুিক, বযবনলক হ'ব পাবৰ, এবন তবষয়াৰ 
তনযুক্তিৰ তবষবয় অৱগি কতৰব। 

(2) িাৰা 20-ৰ তবিানববাৰ পালন নকৰাি অসন্তুি তযবকাবনা বযক্তিবয় অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়াৰ 
হসবি অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰব পাবৰ, তযইয়াৰ িদন্ত কতৰব আৰু সিংবোিনম্ূলক পদবক্ষপৰ বাবব 
তবষয়বিা প্ৰতিষ্ঠানৰ হসবি উত্থাপন কতৰব। 

(3) অতৰ্বযাগ তনষ্পতত্ত তবষয়াই বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ তনি ুাৰৰ্ কতৰব পৰা িৰবৰ্ অতৰ্বযাগৰ পঞ্জী 
এখন বজাই ৰাতখব, আৰু প্ৰতিবিা অতৰ্বযাগ ইয়াৰ পঞ্জীয়নৰ দুসপ্তাহৰ তৰ্িৰি বসািা-বপাো 
কৰা হ'ব। 

(4) যতদ পীতডি বযক্তিজবন বিওঁৰ অতৰ্বযাগৰ ওপৰি বলাৱা পদবক্ষপি সন্তুি নহয়, বিবন্ত বিওঁ 
অক্ষম্িাৰ ওপৰি ক্তজলা-পয ুায়ৰ সতম্তিৰ কাষ চাতপব পাবৰ। 
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আৰবপবডএ 2016 বছশকি 40, 42 আৰু 43-ত বনবম েত পবৰশৱে, বসৱ়ো, আইবিষ্টট, উপশভ়োি়ো 
স়োমগ্ৰী আৰু বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি আনুষবঙ্গক স়োমগ্ৰীৰ উপলব্ধত়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো সহশছ: 

 40. বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ ম্ুখয আয়ুিৰ হসবি আবলাচনা কতৰ প্ৰস্তুি কতৰব 
তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব বৰ্ৌতিক পতৰবৱে, পতৰবহন, িথয আৰু বযাগাবযাগৰ বাবব উপযুি 
প্ৰযুক্তি আৰু প্ৰৰ্ালী, আৰু নগৰ আৰু গ্ৰাম্য অঞ্চলি জনসািাৰৰ্ক প্ৰদান কৰা অনযানয সুতবিা 
আৰু বসৱাৰ বাবব উপলব্ধিাৰ ম্ানদণ্ড তনি ুাৰৰ্ কৰা তনয়ম্। 

 42. উপযুি চৰকাবৰ বসইবিা তনক্তিি কতৰবলল বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব,-  
(i) অতিঅ', তপ্ৰণ্ট আৰু ইবলক্ট্ৰতনক ম্ািযম্ি উপলব্ধ সকবলা সম্ল সুলৰ্ ফবম্িুি 
আবে; 
(ii) অতিঅ' তবৱৰৰ্, সািংবকতিক ৰ্াষাৰ বযাখযা আৰু তনকি তেবৰানাম্ প্ৰদান কতৰ 
তবকলাঙ্গ বযক্তিসকবল ইবলক্ট্ৰতনক ম্ািযম্ৰ প্ৰবৱোতিকাৰ লাৰ্ কবৰ; 
( ) হদনক্তন্দন বযৱহাৰৰ বাবব তনি ুাতৰি ইবলক্ট্ৰতনক সাম্গ্ৰী আৰু সঁজতুল ববাৰ সাবজুনীন 
তিজাইনি উপলব্ধ। 

43. উপযুি চৰকাবৰ তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব সািাৰৰ্ বযৱহাৰৰ বাবব সাবজুনীনৰ্াবৱ তিজাইন কৰা 
উপবৰ্ািা সাম্গ্ৰী আৰু আনুষতঙ্গক সাম্গ্ৰীৰ তবকাে, উৎপাদন আৰু তবিৰৰ্ৰ বাবব বযৱস্থা 
গ্ৰহৰ্ কতৰব। 

আৰ.বপ.বড.এ. 2016 বছশকি 46-ত বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বসৱ়োৰ উপলব্ধত়ো অনুকূবলত 
কৰ়োৰ সময়সীম়ো প্ৰদ়োন কৰ়ো সহশছ: 

 46. বসৱা প্ৰদানকাৰীসকবল চৰকাৰী হওঁক বা বযক্তিগিহওঁক বসৱা প্ৰদান কতৰব 
বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ এবন তনয়ম্ৰ অতিসূচনাৰ িাতৰখৰ পৰা দুবেৰৰ তৰ্িৰি িাৰা 40-ৰ অিীনি 
প্ৰস্তুি কৰা অতৰ্গম্যিাৰ তনয়ম্ অনসুতৰ: যতদবহ বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ ম্খুয আয়ুিৰ হসবি 
আবলাচনা কতৰ উি তনয়ম্ অনুসতৰ তকেভ ম্ান বেৰ্ীৰ বসৱা প্ৰদান কৰাৰ বাবব সম্য় বৃক্তদ্ধ কতৰব 
পাবৰ। 

আৰবপবডএ 2016 আইনৰ বষ়ো়িে অধয়োয়ত অপৰ়োধ আৰু জবৰমন়ো  সন্দভেত ধ়োৰ়ো আশছ 
বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ বিৰুশদ্ধ প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ আৰু আইনখনৰ িযৱস্থ়্োউলেংঘন। 

উৎস: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

েীষ ু 
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26. ইউএনবিআৰবপবড ি়োধযি়োধকত়ো 

ৰ্াৰি হহবে প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলনি স্বাক্ষৰকাৰী, 2006[4] (ইয়াৰ 
তপেি, "ইউএনতচআৰতপতি")। বসবয়বহ, জনসিংখযাৰ সকবলা সদসযৰ সম্ান প্ৰবৱোতিকাৰ তনক্তিি 
কৰাৰ এক আন্তজাুতিক দায়বদ্ধিা আবে। এই দায়বদ্ধিা তবকলাঙ্গ বলাকসকলক ববিংতকিং বসৱা 
পতৰচালনা কৰাৰ অতিকাৰ তদয়ালল প্ৰসাতৰি হয়। 

প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলন (ইউএনতচআৰতপতি) হহবে এক আন্তজাুতিক 
সঁজতুল তয তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলক আন সকবলাবৱ উপবৰ্াগ কৰা এবকই ম্ানৱ অতিকাৰ প্ৰদান কবৰ। 

প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলবন (ইউএন তচআৰতপতি) অনুবচ্ছদ 5.2 অনুসতৰ 
োৰীতৰক আৰু ম্ানতসক অক্ষম্িাৰ ম্াজি আৰ্যন্তৰীৰ্ সম্িা স্থাপন কবৰ। বসবয়বহ োৰীতৰকৰ্াবৱ 
অক্ষম্ ৰ্াৰিীয় নাগতৰকৰ সম্িভলয ম্ানতসক বৰাগী, ম্ানতসকৰ্াবৱ তবকাৰগ্ৰস্ত, অষ্টিজম্ আতদৰ সম্িা 
আৰু অতিকাৰ পুনৰুদ্ধাৰকৰাৰ প্ৰবয়াজনীয়িা। 

অনুশেদ 5 - সমত়ো আৰু সিষমযহীনত়ো 

1. ৰাক্তজযক দলববাবৰ স্বীকাৰ কবৰ বয আইনৰ আগি আৰু অিীনি সকবলা বযক্তি সম্ান আৰু 
আইনৰ সম্ান সৰুক্ষা আৰু সম্ান লাৰ্ালাৰ্ৰ প্ৰতি বকাবনা হবষম্য অতবহবন অতিকাৰপ্ৰাপ্ত। 

2. ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ তবকলাঙ্গিাৰ আিাৰি সকবলা হবষম্য তনতষদ্ধ কতৰব আৰু সকবলা তৰ্তত্তি 
হবষম্যৰ তবৰুবদ্ধ সম্ান আৰু কাযকুৰী আইনী সৰুক্ষা প্ৰদান কতৰব। 

3. সম্িা বৃক্তদ্ধ আৰু হবষম্য দৰূ কৰাৰ বাবব, ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ যুক্তিসঙ্গি বাসস্থান প্ৰদান কৰা 
বিা তনক্তিি কতৰবলল সকবলা উপযুি পদবক্ষপ ল'ব। 

4. বিমু্ানৰ সক্তিলনৰ চিাুৱলীৰ অিীনি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ প্ৰকৃি সম্িা ত্বৰাতেি বা প্ৰাপ্ত 
কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজনীয় তনতদুি পদবক্ষপববাৰলবষম্য বুতল গৰ্য কৰা নহ'ব। 

উৎস: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

অনুশেদ 12 - আইনৰ আগত সম়োন স্বীকৃবত 

1. ৰাক্তজযক দলববাবৰ পুনৰ তনক্তিি কবৰ বয প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ আইনৰ আগি সকবলা 

 াইবি বযক্তি তহচাবপ স্বীকৃতি তদয়াৰ অতিকাৰ আবে। 

2. ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ স্বীকাৰ কতৰব বয প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকবল জীৱনৰ সকবলা তদেবি আনৰ 

হসবি সম্ান তৰ্তত্তি আইনী ক্ষম্িা উপবৰ্াগ কবৰ। 

3. ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ বিওঁবলাকৰ আইনী ক্ষম্িা প্ৰবয়াগ কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজন হ'ব পৰা সম্থনুৰ 

বাবব তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা প্ৰবৱোতিকাৰ প্ৰদান কৰাৰ বাবব উপযুি বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব। 

4. ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ তনক্তিি কতৰব বয আইনী ক্ষম্িা প্ৰবয়াগৰ হসবি সম্পতকিু সকবলা 

পদবক্ষবপ আন্তজাুতিক ম্ানৱ অতিকাৰ আইন অনুসতৰ অপবযৱহাৰ প্ৰতিহি কতৰবলল উপযুি 

আৰু কাযকুৰী সুৰক্ষা প্ৰদান কবৰ। এবন সুৰক্ষাই তনক্তিি কতৰব বয আইনী ক্ষম্িা প্ৰবয়াগ 

সম্পকীয় পদবক্ষপববাবৰ বযক্তিজনৰ অতিকাৰ, ইচ্ছা আৰু অগ্ৰাতিকাৰক সিান কবৰ, স্বাথৰু 

সিংঘাি আৰু অযথা প্ৰৰ্াৱৰ পৰা ম্ুি হয়। 
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বযক্তিজনৰ পতৰতস্থতিৰ হসবি সম্ানুপাতিক আৰু অনুকূতলি, সম্ভৱ আিাইিলক কম্ সম্য়ৰ 

বাবব আববদন কৰক আৰু এক সক্ষম্, স্বিন্ত্ৰ আৰু তনৰবপক্ষ কিৃপুক্ষ বা নযাতয়ক সিংস্থাৰ দ্বাৰা 

তনয়ম্ীয়া সম্ীক্ষা সাবপবক্ষ। এবন পদবক্ষপববাবৰ বযক্তিজনৰ অতিকাৰ আৰু স্বাথকু তকম্ান 

পতৰম্াবৰ্ প্ৰৰ্াতৱি কবৰ িাৰ সম্ানুপাতিক হ'ব। 

5. এই অনুবচ্ছদৰ বযৱস্থা সাবপবক্ষ, ৰাক্তজযক পক্ষববাবৰ সম্পতত্তৰ গৰাকী বা উত্তৰাতিকাৰী বহাৱাৰ 

সম্ান অতিকাৰ তনক্তিি কতৰবলল, বিওঁবলাকৰ তনজৰ তবত্তীয় তবষয়তনয়ন্ত্ৰৰ্ কতৰবলল আৰু ববক 

ঋৰ্, বন্ধকী আৰু অনযানয প্ৰকাৰৰ তবত্তীয় ঋৰ্ৰ সম্ান প্ৰবৱোতিকাৰ তনক্তিি কতৰবলল সকবলা 

উপযুি আৰু কাযকুৰী বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কতৰব, আৰু তনক্তিি কতৰব বয তবকলাঙ্গ বযক্তিসকল 

বিওঁবলাকৰ সম্পতত্তৰ পৰা যবথচ্ছৰ্াবৱ বক্তঞ্চি নহয়। 

উৎস: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

েীষ ু  
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27. ৰ়োষ্ট্ৰীয় বিশ্ব়োস বনয়ম়োৱলী, 2001 

১১. অবভভ়োৱকত্বৰ ি়োশি বক়োশন আশিদন কবৰি প়োশৰ? 

1. তপিৃ-ম্ািৃ দুবয়াজবন যুিীয়াৰ্াবৱ, বা, ম্ৃিভ য, তববাহ তববচ্ছদ, আইনী পৃথকীকৰৰ্, িযাগ বা বদাষী 

সাবযস্ত বহাৱাৰ বাবব এজনৰ অনুপতস্থতিৰ বক্ষত্ৰি, বিওঁবলাকৰ অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব বা 18 বেৰবয়সৰ 

তপেি বিওঁৰ ৱাি ুহ'ব পাবৰ। 

2. ম্ৃিভ যৰ বক্ষত্ৰি, পতৰিযাগ, তপিৃ-ম্ািৃ, ৰ্াই-ৰ্নী (আিা আৰু সৎ ৰ্াই-ৰ্নীসহ) যুিীয়াৰ্াবৱ বা 

গানগাই (পৃথবক বযাখযা কতৰব লগা একক আববদনৰ কাৰৰ্) দুবয়াবক বদাষী সাবযস্ত কৰাবিা পতৰয়ালৰ 

এজন তবকলাঙ্গ সদসযৰ অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব আববদন কতৰব পাবৰ। 

3. ওপৰৰ উপ-তনয়ন্ত্ৰৰ্ (1) আৰু (2) প্ৰবয়াগ নকৰাৰ বক্ষত্ৰি, এজন আত্মীয়ই অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব 

আববদন কতৰব পাবৰ। 

4. উপ-তনয়ন্ত্ৰৰ্ (1), (2) আৰু (3) প্ৰবয়াগ নকৰাৰ বক্ষত্ৰি, তযবকাবনা পঞ্জীৰ্ভি সিংগ বন 

অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব আববদন কতৰব পাবৰ। 

5. স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় পঞ্জীৰ্ভি সিংগ ন এিাক এজন তনঃস্ব বা পতৰিযি বযক্তিৰ বক্ষত্ৰি 

অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব আববদন কতৰবলল তনবদুে তদব পাবৰ। 

12. আশিদনক়োৰীশয় ক়োক অবভভ়োৱক বহি়োশপ সূবিত কবৰি প়োশৰ? 

 1. তপিৃ-ম্ািৃ দুবয়াযুিীয়াৰ্াবৱ, বা ম্ৃিভ যৰ ফলি এজনৰ অনুপতস্থতিৰ বক্ষত্ৰি গাই, 

তববাহ তববচ্ছদ, আইনী পৃথকীকৰৰ্, দলিযাগ বা বদাষী সাবযস্ত বহাৱা, নাবালকৰ প্ৰাকৃতিক অতৰ্ৰ্াৱক 

বহাৱাৰ বাবব স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিৰ ওচৰি প্ৰবযাজয হ'ব পাবৰ যাবি বিওঁবলাকৰ অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ 

তনযুি তাি হ'ব পাবৰ বা তযবহিভ  ঘিনাবিা হ'ব পাবৰ, 18 বেৰবয়সৰ তপেি বিওঁৰ তবকলাঙ্গ ৱাি,ু এবন 

বক্ষত্ৰি তপিৃ-ম্ািৃক অবযাগয বঘাষৰ্া নকতৰবল আববদন গ্ৰহৰ্ কৰা হ'ব। 

i. নাগতৰকত্ব বহৰুওৱা; 

ii. অশুদ্ধ ম্নৰ বহাৱা; 

iii. আদালিৰ দ্বাৰা বদাষী সাবযস্ত বহাৱা; বা চিভথ।ু তনঃস্ব বহাৱা। 

 2. আববদনকাৰীবয় ৰ্াই-ৰ্নী, বা পতৰয়ালৰ তযবকাবনা সদসয বা আন বকাবনা বযক্তিক সূতচি কতৰব 
পাবৰ 

বা অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ তবববচনাৰ বাবব পঞ্জীৰ্ভি প্ৰতিষ্ঠান আৰু প্ৰতিষ্ঠানৰ বক্ষত্ৰি, প্ৰতিষ্ঠানববাৰৰ 

বযাগযিাৰ চিাুৱলী উপ-তনয়ম্াৱলী (3), (4) আৰু (5)ি তনি ুাতৰি কৰা হ'ব। 

 3. প্ৰতিষ্ঠানবিাক অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ তবববচনা কৰাৰ বক্ষত্ৰি, প্ৰতিষ্ঠানবিা হ'ব লাতগব 

আইন এখনৰ অিীনি পঞ্জীয়ন কৰা আৰু বযক্তিজনৰ যত্ন প্ৰদান কতৰবলল সক্ষম্ হ'ব। 

 4. যতদ প্ৰতিষ্ঠানবিা আইনৰ অিীনি পঞ্জীয়ন কৰা বন্ধ হয় বা কাম্ কৰা বন্ধ কবৰ, বা 

অনযথা অনুপযুি বুতল তবচাতৰ বপাৱা যায়, স্থানীয় স্তৰ সতম্তিবয় তবকল্প প্ৰস্তুি কতৰব 
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এবন তযবকাবনা কবয়দী বা ৱািৰু পালক যত্নৰ বযৱস্থা, তয এবন তযবকাবনা প্ৰতিষ্ঠানৰ িত্বাৱিানি আবে। 

5. উপ-তনয়ন্ত্ৰৰ্ৰ অিীনি হবকতল্পক যত্ন (4) স্থায়ী প্ৰকৃতিৰ নহ'ব আৰু এক বেৰৰ তৰ্িৰি স্থায়ী 

অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ দ্বাৰা স্থাপন কৰা হ'ব। 

6. অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ সম্য়ি ৱািখুন অৰ্যাসগিৰ্াবৱ বাস কতৰ থকা  াইখনৰ ওচৰি বা ওচৰি 

আববদনকাৰী বয় থাতকব লাতগব। 

7. বকাবনা অকলেৰীয়া পুৰুষক ম্তহলা ৱািৰু অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ গৰ্য কৰা নহ'ব আৰু ম্তহলা 

ৱািৰু বক্ষত্ৰি, পুৰুষ বযক্তিজনক বিওঁৰ পত্নীৰ হসবি সহ-অতৰ্ৰ্াৱকত্ব প্ৰদান কৰা হ'ব, তয ম্ািাৰ সহ-

অতৰ্ৰ্াৱক হ'ব। 

13. অবভভ়োৱক বনৰ্ুক্তিৰ ি়োশি আশিদন প্ৰ়োপ্ত, প্ৰক্তিয়়োকৰণ আৰু বনক্তিতকৰণৰ ি়োশি 

বনশদেেন়ো 

1. স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় তনয়ম্ৰ অিীনি প্ৰপত্ৰ তি বা প্ৰপত্ৰ এ-ি অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ বাবব 

আবৱদন প্ৰাপ্ত কতৰব। 

2. অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ বাবব আবৱদন প্ৰাপ্ত কৰাৰ তপেি, স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় আবৱদনখন 

পৰীক্ষা কতৰব আৰু অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ তবষয়বিা তনৰ্যু় কৰাৰ বাবব প্ৰবয়াজন হ'ব পৰা তযবকাবনা 

সম্থনুকাৰী দস্তাববজ বা িথয ৰখাৰ বাবব আহ্বান জনাব। 

3. অতৰ্ৰ্াৱকৰ পৰা তনজৰ বাতহবৰ আন অতৰ্ৰ্াৱকৰ বাবব প্ৰাপ্ত আববদনৰ বক্ষত্ৰি, স্থানীয় স্তৰ 

সতম্তিবয় তযবকাবনা প্ৰকাবৰ অতৰ্ৰ্াৱকৰ পৰাম্ে ু বলাৱাৰ তসদ্ধান্ত ল'ব পাবৰ, ই তপিৃ-ম্ািৃৰ বাতহবৰ আন 

অতৰ্ৰ্াৱক থকাৰ প্ৰকৃিিা তনি ুাৰৰ্ কৰাৰ তসদ্ধান্ত ল'ব পাবৰ। 

4. যতদ অতৰ্ৰ্াৱকৰ প্ৰবয়াজন বহাৱা অক্ষম্িাথকা বযক্তিজনৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱক বা আত্মীয় 

উপলব্ধ নহয়, এজন ৰ্দ্ৰ বা তনঃস্ব বা পতৰিযি অৱস্থাি বপাৱাৰ বাবব, সদসয বা সতম্তিৰ সদসযসকবল 

বযক্তিজনৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ প্ৰক্তেয়া আৰম্ভ কতৰবলল পঞ্জীৰ্ভি সিংগ নএিাৰ পৰা আবৱদন 

তবচাতৰব পাবৰ। 

5. অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ প্ৰবয়াজনীয়িাৰ প্ৰকৃিিা তনি ুাৰৰ্ কতৰবলল স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় তবকলাঙ্গ 

বযক্তিজনৰ ম্ূলযাকন কতৰব লাতগব আৰু প্ৰবয়াজনীয়িা তনি ুাৰৰ্ কতৰবলল কাতৰকৰী কম্চুাৰী বা 

বিওঁবলাকৰ বসৱাৰ সহায় তবচৰাবিা স্থানীয় স্তৰ সতম্তিৰ বাবব ম্ুকতল থাতকব। 

6. স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় অতৰ্ৰ্াৱকত্ব প্ৰদান কৰা বযক্তিজনৰ সাম্থযু আৰু উপযুিিাৰ তবষবয় 

তনজবক সন্তুি কতৰব। 

7. বযক্তিগি যত্ন আৰু িত্বাৱিানৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ বাবব আববদন তনম্নতলতখি বক্ষত্ৰববাৰ 

কৰ্াৰ কতৰবলল গ্ৰহৰ্ কৰা হ'ব, অথ ুাৎ:-  

1. খাদয, কাবপাৰ আৰু আেয়ৰ প্ৰবয়াজনীয়িা; 

2. স্বাস্থয বসৱাৰ প্ৰবয়াজনীয়িা; 
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3. িম্ীয় প্ৰবয়াজনীয়িা; 

4. তেক্ষা, প্ৰতেক্ষৰ্ আৰু তনযুক্তিৰ প্ৰবয়াজনীয়িা; 

5. অৱসৰ আৰু পুষ্টিৰ প্ৰবয়াজনীয়িা; 

6. বোষৰ্ আৰু উৎপীডনৰ পৰা সুৰক্ষা; 

7. সািংতবিাতনক আৰু ম্ানৱ অতিকাৰৰ সুৰক্ষা; আৰু 

8. তচতকৎসা আৰু অবৰাপচাৰৰ প্ৰবয়াজনীয়িা। 

8. (1) পঞ্জীৰ্ভি সিংগ নএিাৰ দ্বাৰা কৰা আববদনৰ ওপৰি অতৰ্ৰ্াৱকৰ তনযুক্তিতনক্তিি কৰা; বা 

(2) তনয়ম্ৰ অিীনি প্ৰপত্ৰ তব-ি তবকলাঙ্গ বযক্তি এজনৰ তপিৃ-ম্ািৃ বা আত্মীয় কৰা হ'ব। 

14. স্থ়্োনীয় পৰ্ ে়োয়ৰ সবমবতশয় প্ৰদ়োন কৰ়ো আশদেৰ বিৱৰণ 

স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় প্ৰতি তিতনম্াহি এবাৰলক ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰাপ্ত আবৱদনসম্ূহৰ তবৱৰৰ্, িাি প্ৰদান 

কৰা আবদে, আৰু পঞ্জীৰ্ভি অতৰ্ৰ্াৱক সিংগ নৰ হসবি আবলাচনা কতৰ ইয়াৰ দ্বাৰা তনি ুাৰৰ্ কতৰবলগা 

অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ কাযপু্ৰৰ্ালীৰ ম্ূলযাকনৰ ওপৰি এক প্ৰতিববদন বপ্ৰৰৰ্ কতৰব। 

উৎস: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  
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28. অষ্টটজম, বিবৰশেল প়োলবি, ম়োনবসক বিক়োৰ আৰু এক়োবধক বিকল়োঙ্গত়ো 

আইন, 1999 থক়ো িযক্তিসকলৰ কলয়োণৰ ি়োশি ৰ়োষ্ট্ৰীয় নয়োস 

অবভভ়োৱকত্বৰ ি়োশি ধ়োৰ়ো 14 বনৰ্ুক্তি।-  

(1) তবকলাঙ্গ বযক্তি এজনৰ অতৰ্ৰ্াৱক বা বিওঁৰ আত্মীয়ই বিওঁৰ পচন্দৰ তযবকাবনা বযক্তিক তবকলাঙ্গ 
বযক্তিৰ অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ কাম্ কতৰবলল তনযুক্তি তদয়াৰ বাবব স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিৰ ওচৰি আববদন 
কতৰব পাবৰ। 

(2) তযবকাবনা পঞ্জীৰ্ভি সিংগ বন তবকলাঙ্গ বযক্তি এজনৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ বাবব স্থানীয় পয ুায়ৰ 
সতম্তিৰ ওচৰি তনি ুাতৰি প্ৰপত্ৰি আববদন কতৰব পাবৰ।: যতদবহ স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় এবন বকাবনা 
আববদন গ্ৰহৰ্ নকবৰ, যতদবহ তবকলাঙ্গ বযক্তিজনৰ অতৰ্ৰ্াৱকৰ সিতিও প্ৰাপ্ত নহয়। 

যতদবহ স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় এবন বকাবনা আববদন গ্ৰহৰ্ নকবৰ, যতদবহ তবকলাঙ্গ বযক্তিজনৰ 
অতৰ্ৰ্াৱকৰ সিতিও প্ৰাপ্ত নহয়। 

(3) অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ বাবব আববদন তবববচনা কবৰাবঁি, স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় তবববচনা কতৰব-  

(a) অক্ষম্িা থকা বযক্তিজনক অতৰ্ৰ্াৱকৰ প্ৰবয়াজন হয় বন নাই; 

(b) তযববাৰ উবেেযৰ বাবব অতৰ্ৰ্াৱকত্বৰ প্ৰবয়াজন বসইববাৰ তবকলাঙ্গ বযক্তিৰ বাবব। 

(4) স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় উপ-িাৰা (1) আৰু (2)ৰ অিীনি প্ৰাপ্ত আবৱদনসম্ূহ প্ৰাপ্ত, প্ৰক্তেয়া আৰু 
তসদ্ধান্ত ল'ব, এবনদবৰ তযববাৰ তনয়ম্াৱলীৰ দ্বাৰা তনি ুাৰৰ্ কৰা হ'ব পাবৰ।: 

যতদবহ অতৰ্ৰ্াৱক তনযুক্তিৰ বাবব পৰাম্ে ু তদওঁবি, স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় অতৰ্ৰ্াৱবক পূৰৰ্ কতৰব 
লগা দায়বদ্ধিাববাৰ প্ৰদান কতৰব। 

(5) স্থানীয় পয ুায়ৰ সতম্তিবয় ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰাপ্ত আবৱদনসম্ূহৰ তবৱৰৰ্ আৰু িাৰ ওপৰি প্ৰদান কৰা 
আবদেববাৰ তনয়ম্াৱলীৰ দ্বাৰা তনি ুাৰৰ্ কতৰব পৰা হক ব'িলুল বপ্ৰৰৰ্ কতৰব। 

**অবভভ়োৱকৰ ধ়োৰ়ো 15 কতেিয 

15. অতৰ্ৰ্াৱকৰ কিবুয - এই অিযায়ৰ অিীনি তবকলাঙ্গ বযক্তি এজনৰ অতৰ্ৰ্াৱক তহচাবপ তনযুি কৰা 
প্ৰতিজন বযক্তিবয়, য'ি প্ৰবয়াজন হয়, এবন তবকলাঙ্গ বযক্তি আৰু বিওঁৰ সম্পতত্তৰ যত্ন ল'ব বা তবকলাঙ্গ 
বযক্তিজনৰ িত্বাৱিানৰ বাবব দায়বদ্ধ হ'ব। 

(** এই োখাবিাবৱ বুজায় বয এজন অতৰ্ৰ্াৱক, আনতক তনযুি তাি হ'বলও, অক্ষম্িা থকা বযক্তিজনৰ 
তবত্তীয় তবষয়ববাৰৰ যত্ন বলাৱাৰ প্ৰবয়াজন নাই তকন্তু বকৱল বযক্তিৰ যত্নৰ হসবি কতৰব পাবৰ।) 

উৎস: http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

েীষ ু  
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29. ম়োনবসক স্ব়োস্থ্যশসৱ়ো আইন, 2017  

অধয়োয় 1 - সেংজ্ঞ়ো 

(আই) "অৱগত সন্মবত"ৰ অথ ু হহবে বকাবনা বল অতবহবন, অযথা প্ৰৰ্াৱ, প্ৰৱঞ্চনা, ৰ্াবুতক, ৰ্ভল বা ৰ্ভল 

প্ৰদেনু অতবহবন এক তনতদুি হস্তবক্ষপৰ বাবব সিতি প্ৰদান কৰা, আৰু বযক্তিজবন বুক্তজ বপাৱা ৰ্াষা আৰু 

পদ্ধতিি তনতদুি হস্তবক্ষপসহ পয ুাপ্ত িথয আৰু তবকল্প সহ এজন বযক্তিক প্ৰকাে কৰাৰ তপেি প্ৰাপ্ত কৰা; 

(ববাৰ) "ম়োনবসক বৰ়োগ"ৰ অথ ু হহবে তচন্তা, ম্বনাৰ্াৱ, িাৰৰ্া, অতৰ্ম্ুখীিা বা স্মৃতিেক্তিৰ এক গুৰুত্বপূৰ্ ু

তবকাৰ তয তবচাৰ, আচৰৰ্, বাস্তৱিা তচনাি কৰাৰ সাম্থযু বা জীৱনৰ সািাৰৰ্ চাতহদা, সুৰা আৰু ড্ৰাগেৰ 

অপবযৱহাৰৰ হসবি সম্পতকিু ম্ানতসক তস্থতি ববাৰ পূৰৰ্ কৰাৰ সাম্থযুক যবথি ক্ষতিগ্ৰস্ত কবৰ, তকন্তু 

ইয়াি ম্ানতসক ম্ন্থৰিা অন্তৰ্ভ িু নহয় তয হহবে এজন বযক্তিৰ ম্নৰ বগ্ৰপ্তাৰ বা অসমূ্পৰ্ ু তবকােৰ চি,ু  

তববেষৰ্াবৱ বুক্তদ্ধম্ত্তাৰ উপ স্বাৰ্াতৱকিাৰ দ্বাৰা তচতহ্নি; 

বদ্বতীয় অধয়োয় - ম়োনবসক বৰ়োগ আৰু ম়োনবসক স্ব়োস্থ্যশসৱ়ো আৰু বিবকৎস়োৰ বসদ্ধ়োন্ত বল়োৱ়োৰ 

স়োমথ েয 

3. (1) ম্ানতসক বৰাগ ৰাষ্ট্ৰীয় ৰ্াবৱ বা এবন অনুসতৰ তনি ুাৰৰ্ কৰা হ'ব 

আন্তজাুতিকৰ্াবৱ স্বীকৃি তচতকৎসা ম্ানদণ্ড (তবশ্ব স্বাস্থয সিংস্থাৰ বৰাগৰ আন্তজাুতিক 

বেৰ্ীতবৰ্াজনৰ বেহিীয়া সিংস্কৰৰ্সহ) তযবিা বকন্দ্ৰীয় চৰকাবৰ জাননী তদব পাবৰ। 

(2) বকাবনা বযক্তি বা কিৃপুক্ষই ম্ানতসক বৰাগ থকা বযক্তি তহচাবপ বেৰ্ীবদ্ধ কতৰব বনাৱাবৰ, 

বকৱল ম্ানতসক বৰাগৰ তচতকৎসাৰ হসবি বপানপিীয়ালক সম্পতকিু উবেেযবা এই আইন বা 

আন বকাবনা আইনৰ অিীনি প্ৰবযাজয হহ থকা আন বকাবনা তবষয়ৰ বাতহবৰ। 

(3) এজন বযক্তিৰ ম্ানতসক বৰাগ ইয়াৰ আিাৰি তনি ুাৰৰ্ কৰা নহ'ব,-  

(a) ৰাজলনতিক, অথলুনতিক বা সাম্াক্তজক তস্থতি বা সািংসৃ্কতিক, বৰ্বুািায়ক বা িম্ীয় 

বগািএিাৰ সদসযপদ, বা আন তযবকাবনা কাৰৰ্ি বযক্তিজনৰ ম্ানতসক স্বাস্থযৰ তস্থতিৰ 

হসবি বপানপিীয়ালক প্ৰাসতঙ্গক নহয়; 

(b) বযক্তি এজনৰ সম্াজি প্ৰচতলি হনতিক, সাম্াক্তজক, সািংসৃ্কতিক, কাম্ বা 

ৰাজলনতিক ম্ূলযববাি বা িম্ীয় তবশ্বাসৰ হসবি অসাম্ঞ্জসয। 

(4) ম্ানতসক স্বাস্থয প্ৰতিষ্ঠানএিাি অিীিৰ তচতকৎসা বা তচতকৎসালয়ি ৰ্তি ু বহাৱাযতদও 

প্ৰাসতঙ্গক, বযক্তিজনৰ ম্ানতসক বৰাগৰ বকাবনা বিমু্ান বা ৰ্তৱষযি তনি ুাৰৰ্ক তনবজ নযায়সঙ্গি 

নকতৰব। 
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(5) এজন বযক্তিৰ ম্ানতসক বৰাগৰ তনৰ্যু়ৰ অথ ু অকবল নহ'ব বা এইবিা বজুাব বনাৱাতৰব বয 

বযক্তিজন ৰক্ষা কতৰব বনাৱাতৰব যতদবহ বিওঁক এখন দক্ষ আদালবি এবনদবৰ বঘাষৰ্া নকবৰ। 

উৎস: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20এক্ট,%202017.pdf  

েীষ ু  

1-আগি-2017 -95-  

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare%20Act,%202017.pdf
http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare%20Act,%202017.pdf


আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

30. ভ়োৰতীয় িভ ক্তি আইনৰ ধ়োৰ়ো 11 > প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ চভ ক্তিগি ক্ষম্িা  :-  

সিংখযাগতৰষ্ঠবয়সৰ আৰু সুস্থ ম্নৰ আৰু বকাবনা আইনৰ অিীনি অবযাগয বনাবহাৱা প্ৰতিজন 

বযক্তি চভ ক্তিি প্ৰবৱে কতৰবলল সক্ষম্। 

বসবয়বহ তবকলাঙ্গ প্ৰাপ্তবয়স্ক বযক্তিসকবল 'অশুদ্ধ ম্ন' বুতল বদখুওৱা নহ'বল বিওঁবলাক 

সিংেতম্ি হ'বলল সক্ষম্ হ'ব বুতল িাৰৰ্া কৰা হয়। বযক্তিজনৰ বযাগাবযাগৰ পদ্ধতি বিওঁবলাকক 

অশুদ্ধ ম্নৰ বুতল উবেখ কৰাৰ এক তৰ্তত্ত নহয়। 

ৰ্াৰিীয় চভ ক্তিৰ িাৰা 12-ি > ম্নৰ অসুস্থিাৰ অথ ুতনম্নতলতখি িৰবৰ্ বৰ্নুা 
কবৰ:-    

এজন বযক্তিক চভ ক্তি কৰাৰ উবেবেয ৰ্াল ম্নৰ বুতল বকাৱা হয়, যতদ বিওঁ ইয়াক প্ৰস্তুি কৰাৰ 
সম্য়ি, বিওঁ ইয়াক বুক্তজবলল আৰু বিওঁৰ স্বাথৰু ওপৰি ইয়াৰ প্ৰৰ্াৱৰ তবষবয় যুক্তিসঙ্গি তবচাৰ 
গ ন কতৰবলল সক্ষম্ হয়। 
সািাৰৰ্বি অশুদ্ধ ম্নৰ, তকন্তু ম্াবজ ম্াবজ সুস্থ ম্নৰ বযক্তি এজবন সুস্থ ম্নৰ হ'বল চভ ক্তি কতৰব 
পাবৰ। 
সািাৰৰ্বি সুস্থ ম্নৰ, তকন্তু ম্াবজ ম্াবজ অশুদ্ধ ম্নৰ বযক্তি এজবন অশুদ্ধ ম্নৰ হ'বল চভ ক্তি 
কতৰব বনাৱাবৰ। 

দৃষ্ট়োন্তসমূহ 

(a) উিাদ আেয়স্থলি থকা বৰাগী এজন, তয তবৰতিৰ সম্য়ি, সসু্থ ম্নৰ, বসই 

বযৱিানববাৰি সিংেতম্ি হ'ব পাবৰ। 

(b) এজন বুক্তদ্ধম্ান বযক্তি, তয জ্বৰৰ পৰা তবৰি, বা ইম্ান সুৰাপান কবৰ বয বিওঁ চভ ক্তিৰ 

চিাুৱলী বুক্তজব বনাৱাবৰ, বা বিওঁৰ স্বাথৰু ওপৰি ইয়াৰ প্ৰৰ্াৱৰ তবষবয় যুক্তিসঙ্গি তবচাৰ গ ন 

কতৰব বনাৱাবৰ, এবন প্ৰলাপ বা ম্ািাল হহ থাতকবল সিংকুতচি হ'ব বনাৱাবৰ। 

উৎস: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  
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31. স্থ়্োয়ীভ়োশৱ অক্ষম বেশু/ভ়োই-ভনী আৰু বনভেৰেীল বপতৃ-

ম়োতৃৰ ি়োশি বপঞ্চন প্ৰক্তিয়়ো 

স্থ়্োয়ীভ়োশৱ অক্ষম বেশু/ভ়োই-ভনী আৰু বনভেৰেীল অবভভ়োৱকৰ ি়োশি বপঞ্চন প্ৰক্তিয়়োৰ 

সৰলীকৰণ কম েি়োৰী, বপ.ক্তজ. আৰু বপঞ্চন মন্ত্ৰ়োলশয় জ়োৰী কৰ়ো 01.07.2013 ত়োবৰখৰ 1/27/2011-

বপ এি বপডবিউ (ই) িৃি়োক়োৰ বিজ্ঞবপ্ত ৰখ়ো সহশছ। 

পুৰতৰ্ তপিৃ-ম্ািৃ আৰু তবকলাঙ্গ তেশু/ৰ্াই-ৰ্নীৰ বাবব জাৰী কৰা সিংবোতিি বপঞ্চন পতৰবোি আবদে 

(তপতপঅ') প্ৰাপ্ত কৰাি সিুখীন বহাৱা অসুতবিাববাৰ আিঁৰ কতৰবলল। 

> কম্চুাৰী/বপঞ্চনাবৰ অৱসৰৰ আগৰ বা তপেি তযবকাবনা সম্য়বি  তচতচএে (বপঞ্চন) তনয়ম্, 1972-

ৰ তনয়ম্ 54 অনুসতৰ স্থায়ীৰ্াবৱ অক্ষম্ তেশু/ৰ্াই-ৰ্নীক পাতৰবাতৰক বপঞ্চন প্ৰদানৰ বাবব 

আগিীয়া অনুবম্াদন তবচাতৰ তনবয়াগকিাু কিৃপুক্ষক অনুবৰাি কতৰব পাবৰ। 
> এবন বকাবনা পুত্ৰ বা কনযাক পাতৰবাতৰক বপঞ্চনৰ অনুম্তি তদয়াৰ আগবি, তনবয়াগকিাু 

কিৃপুক্ষই সন্তুি কতৰব বয প্ৰতিবন্ধকিা বিা এবন িৰৰ্ৰ যাবি বিওঁ বা িাইক জীতৱকা উপাজনু 

কৰাি বািা তদব পাবৰ আৰু বসইবিা যথাযথৰ্াবৱ গ ন কৰা তচতকৎসা পতৰষদৰ প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ দ্বাৰা 

প্ৰম্াতৰ্ি  হ'ব। 
> পতৰয়ালৰ বপঞ্চন তবকলাঙ্গ তনৰ্ৰুেীল ৰ্াই-ৰ্নীসকলক পতৰবোি কতৰব লাতগব, যতদ এবন ৰ্াই-

ৰ্নীসমূ্পৰ্ৰুূবপ বপঞ্চনাৰৰ ওপৰি তনৰ্ৰুেীল হয় তয তবিৱা বা বযাগয সন্তান বা বযাগয তপিৃ-ম্ািৃৰ 

দ্বাৰা জীয়াই নাথাবক। 
> এবন অনুবৰাি গ্ৰহৰ্ কৰাৰ তপেি, কায ুালয়ৰ ম্ুৰব্বীবয় িৎক্ষৰ্াৎ এবন তেশু/ৰ্াই-ৰ্নী/তনৰ্ৰুেীল 

অতৰ্ৰ্াৱকসকলক পাতৰবাতৰক বপঞ্চন প্ৰদানৰ বাবব অনুবম্াদন আবদে জাৰী কতৰব। তবকলাঙ্গ 

তেশু/সবহাদৰ/তনৰ্ৰুেীল তপিৃ-ম্ািৃক পাতৰবাতৰক বপঞ্চন প্ৰদানকৰাৰ বাবব আৰু বকাবনা 

অনুবম্াদনৰ প্ৰবয়াজন নহ'ব। 
>  বপঞ্চন তবিৰৰ্ কিৃপুক্ষই বপঞ্চন পতৰবোি আবদেৰ (তপতপঅ') আিাৰি বপঞ্চনাৰৰ ম্ৃিভ যৰ 

তপেি স্থায়ীৰ্াবৱ তবকলাঙ্গ তেশু/সবহাদৰ বা তনৰ্ৰুেীল তপিৃ-ম্ািৃক পাতৰবাতৰক বপঞ্চন তবিৰৰ্ 

কৰা আৰম্ভ কতৰব, তনবয়াগ কিৃপুক্ষৰ অনুবম্াদন আৰু বপঞ্চনাৰৰ ম্ৃিভ যৰ প্ৰম্াৰ্পত্ৰ আৰু 

উপাজনুৰ স্ব-প্ৰম্াৰ্পত্ৰ। 
> এবন বক্ষত্ৰি ববক কিৃপুক্ষক িৎক্ষৰ্াৎ পাতৰবাতৰক বপঞ্চন ম্ঞ্জৰু কৰাৰ সুতবিা ৰখাৰ বাবব, 

চৰকাৰী কম্চুাৰী/বপঞ্চনাৰ/পতি-পত্নীবয় এবন সন্তান/ৰ্াই-ৰ্নী/অতৰ্ৰ্াৱকৰ ববক একাউণ্ট 

খুতলব পাবৰ আৰু বপঞ্চন পতৰবোি আবদেি অন্তৰ্ভ কু্তিৰ বাবব কায ুালয়ৰ ম্ুৰব্বীক এই িথয 

সূতচি কতৰব পাবৰ। 

উৎস: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0 আৰু বছকশক়োড=%280%29 আৰু বিএনশক়োড=1 আৰু বমকটশক়োড=5 আৰু 
স্কটশক়োড=30 আৰু আকেশক়োড=2  
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আদ়োলতৰ আশদে 

32. বিবিবপবড অডে়োৰ ত়োবৰখ: 23.02.2012 

33. বিবিবপবড অডে়োৰ ত়োবৰখ: 05.09.2005 
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32. বিবিবপবড অডে়োৰ ত়োবৰখ: 23.02.2012 

ৰ্াৰি চৰকাৰৰ সাম্াক্তজক নযায় আৰু সেক্তিকৰৰ্ ম্ন্ত্ৰালয়ৰ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ ম্ুখয 
আয়ুিৰ কায ুালয় 

বকে নিং 21/1102/2011-12 িাতৰখ: 23.02.2012 
বপ্ৰৰৰ্ নম্বৰ 

তবষয়ি 
ৰাম্জী ক্তত্ৰপা ী 
পুৰতৰ্ এইচ/9, কবীৰ কলনী, তব.এইচ.ইউ., 
- আৰ1554 
ভ়োৰ়োিী 

অবভশৰ়্োগক়োৰী 
িন়োম 
ৰ্াৰিীয় বিি ববিংক 
(থ্ৰু: তচফ বম্বনজাৰ) 
ববনাৰস তহন্দ ুতবশ্বতবদযালয় োখা 
- আৰ1555 

উিৰদ়োত়ো 
শুন়োবনৰ ত়োবৰখ: 21.02.2012 
উপতস্থি: 
i) শ্ৰী ৰাম্জী ক্তত্ৰপা ী। 
ii) শ্ৰী ৰম্া কান্ত গুপ্তা, এে.তব.আই., তব.এইচ.ইউ., ৰ্াৰািীৰ ম্ুখয প্ৰৱন্ধক 

অডে়োৰ  

ওপবৰাি নাম্ৰ অতৰ্বযাগকাৰী এজবন ৰ্াৰিীয় বিি ববকৰ দ্বাৰা এষ্টিএম্ কািসুহ ববক্তকিং সুতবিা প্ৰদান 

কতৰবলল অস্বীকাৰ কৰাৰ সন্দৰ্িু 'আইন' তহচাবপ উবেখ কৰাৰ তপেি ইয়াি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ম্ুখয 

আয়ুিৰ ওচৰি 14.11.2011 িাতৰখৰ অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰতেল।  তব.এইচ.ইউ. োখা আনৰ হসবি 

সম্ান তৰ্তত্তি। 

2. অতৰ্বযাগকাৰীবয় দাতখল কতৰতেল বয বিওঁ এজন দৃষ্টিহীন বযক্তি আৰু এবনদবৰ কাম্ কতৰ আবে 

ববনাৰস তহন্দ ুতবশ্বতবদযালয়ৰ বযক্তিগি সহায়ক। বিওঁ ৰ্াৰিীয় বিি ববিংক তবএইচইউ, োখা, ববনাৰসৰ 

হসবি বচতৰ্িং ববিংক একাউণ্ট বজাই ৰাতখবে। উি ববিংবক দৃষ্টিহীন বলাকসকলক এষ্টিএম্ কাি ুপ্ৰদান 

কতৰবলল অক্ষম্ বুতল প্ৰকাে কতৰতেল। 

3. তবষয়বিা 01.12.2011 িাতৰখৰ 21/1102/11-12 নম্বৰৰ উত্তৰদািা ববকৰ হসবি গ্ৰহৰ্ কৰা হহতেল। 

4 উত্তৰদািাই 12.01.2012 িাতৰখৰ উত্তৰি জনাইতেল বয বিওঁৰ তবত্তীয় আগ্ৰহৰ প্ৰতি লক্ষয ৰাতখ শ্ৰী 

ক্তত্ৰপা ীক বচক বহী জাৰী কতৰব বনাৱাতৰ তকয়বনা বিওঁৰ স্বাক্ষৰ ববাৰ সুসিংগি নাতেল আৰু সহবজ 

প্ৰতিতলতপ কতৰব পাতৰ। এ.ষ্টি.এম্. সম্পবক,ু উচ্চিৰ ৰ তনবদুেনা অনুসতৰ 
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

কায ুালয়সম্ূহ, এতিয়াললবক "দৃষ্টিেক্তিহীন বযক্তিসকলৰ বাবব বকাবনা এষ্টিএম্ স্থাপন কৰা বহাৱা নাই, 

বসবয়বহ, শ্ৰী ক্তত্ৰপা ীক এষ্টিএম্ কাি ুজাৰী কতৰব পৰা নগ'ল"। 

সবৰাক্তজনী হাউচ, 6, ৰ্গৱান দাস বৰাি, নিভন তদেী-110001 বিতল.: 23386054, 23386154, 

বিতলবফক্স: 23386006 

ই-বম্ইল: ccpd@nic.in বৱবোইি: www.ccdisabilities.nic.in  

(অনুগ্ৰহ কতৰ ৰ্তৱষযিৰ তচষ্ট পত্ৰি ওপবৰাি ফাইল/বকে নম্বৰউদ্িৃি কৰক) 

5. উত্তৰদািাৰ তলতখি দাতখলববাৰ তবববচনা কৰাৰ তপেি, 21.02.2012 িাতৰখৰ বাবব তনি ুাতৰি বযক্তিগি 

শুনাতন। ইয়াৰ ম্াজবি 13.02.2012 িাতৰখৰ পত্ৰখন হিয়াৰ কৰা হহবে উত্তৰদািাই জনাইতেল বয 

অতৰ্বযাগকাৰীবয় তনি ুাতৰি প্ৰপত্ৰ দাতখল কৰাৰ তপেি অতৰ্বযাগকাৰীক 09 02 2012 িাতৰবখ বচক বহী 

জাৰী কৰা হহতেল। বিওঁ এষ্টিএম্ কািৰু বাবব তনি ুাতৰি প্ৰফম্ ুাি আববদন দাতখল কৰাৰ তপেি আৰু 

বিওঁৰ তবৱৰৰ্ তচতৰ্এে প্ৰৰ্ালীি ৰখা হহবে। এষ্টিএম্ কাি ুনিং 5048 0980 0211 0000 018 ও বিওঁক 

জাৰী কৰা হহতেল। বিওঁ অতৰ্বযাগকাৰীক বচক বহী আৰু এষ্টিএম্ কাি ুজাৰী কৰাৰ প্ৰম্াৰ্ তহচাবপ 

সহায়ক নতথপত্ৰববাবৰা সিংলগ্ন কতৰতেল 

6. শুনাতনৰ সম্য়ি পক্ষববাবৰ বিওঁবলাকৰ তলতখি দাতখলৰ পুনৰাবৃতত্ত কতৰতেল। অতৰ্বযাগকাৰীজবন 

লগবি কয় বয বিওঁক বচক বহী জাৰী কৰা হহবে তকন্তু ববকৰ দ্বাৰা বসািাপ্ৰতিশ্ৰুতি তদয়াৰ তপেিবহ, 

যতদও প্ৰথম্বি, বিওঁ বকাবনা ববক্তকিং সাম্গ্ৰী প্ৰদান কৰাৰ বাবব বকাবনা প্ৰতিশ্ৰুতি তদবলল ইচ্ছভক নাতেল। 

বিওঁ অনুৰ্ৱ কবৰ বয বকাবনা অতিতৰি প্ৰবয়াজনীয়িাৰ ওপৰি বজাৰ তদয়া উতচি নহয় যাৰ ওপৰি 

বদেৰ আন নাগতৰকৰ পৰা আই এে প্ৰাপ্ত কৰা নহয়। এষ্টিএম্ কািৰু সন্দৰ্িু বিওঁ দাতখল কতৰতেল বয 

বিওঁ এতিয়াও বসইবিা প্ৰাপ্ত কৰা নাই। 

7. উত্তৰদািাৰ প্ৰতিতনতিজবন দাতখল কতৰতেল বয ৰ্াৰিীয় বিি ববিংক, ববনাৰস তহন্দ ু তবশ্বতবদযালয় 

োখাই ৰ্াৰিীয় বিি ববিংক, কবপ ুাবৰি বচণ্টাৰ, ম্ুম্বাই ৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা তনবদুেনা অনুসৰৰ্ কবৰ, 

চাকুলুাৰ নিং এনতবক্তজ/এে এণ্ড তপ-এেতপ/4/2009-10 িাতৰখ 06/07.05.2009 িাতৰখৰ এবকই তনবদুেনা 

ও ম্ািাৰ দা চাকুলুাৰ ৰ দ্বাৰা প্ৰচাৰ কৰা হহবে। উি চাকুলুাৰববাৰি স্ব-পতৰচাতলি বচক বহী সুতবিা জাৰী 

কৰাৰ বাবব দৃষ্টিেক্তিৰ তবকলাঙ্গিা থকা একাউণ্ট িাৰবক তনম্নতলতখি প্ৰতিশ্ৰুতিবিা প্ৰদান কতৰব লাতগব:-  

i. বয ম্ই ম্ই দৃষ্টিহীন/ অক্ষম্ আৰু দুবয়ািা চকুৰ দৃষ্টিেক্তিৰ পৰা অক্ষম্। আনহাবি, ৰ্াৰিীয় বিি 

ববকক বম্াৰ / আম্াৰ বযক্তিগি অনুবৰািি, তব.এইচ.ইউ. োখাই বম্াক / আম্াক 'বচক বুক সুতবিা' জাৰী 

কতৰবলল / প্ৰদান কতৰবলল সিি হহবে যাবি ম্ই/আম্াৰ একাউণ্টৰ  হসবি সম্পতকিু তবতৰ্ন্ন বলনবদনৰ 

সুতবিাৰ বাবব 'স্ব-পবৰি়োবলত বিক'ৰ জতৰয়বি বম্াৰ/ আম্াৰ একাউণ্ট বিা চলাবলল সক্ষম্ হওঁ। ম্ই / 

আতম্ ইয়াৰ দ্বাৰা সিি হহবো আৰু উি বচক বুকখন বম্াৰ / তনজৰ তবপদােিংকা, বযয় আৰু পতৰৰ্াম্ি 

বযৱহাৰ কৰাৰ দাতয়ত্ব লওঁ। 

vi. বচক বহীৰ বক্ষত্ৰি তযবকাবনা িৃিীয় পক্ষৰ দ্বাৰা অৱবহলা বা অপবযৱহাৰ বা অনয বকাবনা পক্ষৰ 

দ্বাৰা বম্াৰ / আম্াক দায়ী কতৰব পৰা তযবকাবনা বলাকচানৰ বাবব ববক দায়বদ্ধ নহ'ব। 

vii. প্ৰতিশ্ৰুতিবিা বম্াৰ পৰৱিী বনু্ধৰ দ্বাৰা বম্াক পত়ি শুনা হহবে আৰু তনম্নতলতখি সাক্ষীসকলৰ 

উপতস্থতিি বম্াক / আম্াক জনা ৰ্াষাি ম্ই / আতম্ বুক্তজ পাইবো 
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ি়োওঁ / বস়ো ঁহ়োতৰ িু ়ো আঙভ বলৰ ছ়োপৰ সসশত এক়োউণ্ট ধ়োৰকৰ স্ব়োক্ষৰ"। 

৮ বিওঁ লগবি দাতখল কবৰ বয কবপ ুাবৰি বচণ্টাৰ ম্ুম্বাইৰ তবজ্ঞতপ্ত নিং এনতবক্তজ/এে এণ্ড 

তপএম্আইএেতচ/২০/২০০৯-১০ িাতৰখ ৩১১০। 2009-ি প্ৰদান কৰা হহবে বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ দ্বাৰা 

িৃিীয় পক্ষৰ স্ব-অিংতকি বচকএতিয়া অনুবম্াতদি। আগবি, বিওঁবলাকক বকৱল েে কৰা বচকববাৰ বহ 

জাৰী কৰা হহতেল। বিওঁ এইবিাও দাতখল কতৰতেল বয প্ৰতিশ্ৰুতিৰ তবনযাস বিতিয়াৰ পৰা সিংবোিন কৰা 

হহবে তযঅনুসতৰ অসঙ্গতিৰ উদাহৰৰ্ সম্পকীয় িাৰাসম্ূহ বযাগ কৰা হহবে। এই তনবষিাজ্ঞাৰ 

অতৰ্বযাগকাৰী বা বকাবনা তবকলাঙ্গ গ্ৰাহকক হাৰাোক্তস্ত কৰাৰ বকাবনা অতৰ্প্ৰায় নাই। 

9. বদখা হগবে বয ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববিংবক ইয়াৰ চাকুলুাৰ নিং তবজ্ঞতপ্ত প্ৰদান কতৰবে। তিতবওতি। নিং 

বলগ তবতচ.91/09.09.00512007-08 িাতৰখ04.06.2008 িাতৰখৰ সকবলা অনুসূচীি বাতৰ্ক্তজযক ববকক 

পৰাম্ে ু তদতেল বয দৃষ্টিেক্তিহীন বযক্তিসকবল এষ্টিএম্, লকাৰ আতদৰ বচক বুক সুতবিা/সঞ্চালনবক িতৰ 

ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাি সম্সযাৰ সিুখীন হহবে আৰু বকাৱা সুতবিাববাৰ  কবথাপকথনৰ বাবব 

অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ বকয়শন়ো বতওঁশল়োক কবথাপকথনবযাগয ৰ্াবৱ প্ৰিযাহ্বানজতনি।. ববকববাৰক 

আৰু পৰাম্ে ু তদয়া হহবে বয বচক বুকসুতবিা, িৃিীয় পক্ষৰ বচক সুতবিা, বনি ববক্তকিং সুতবিা, লকাৰ 

সুতবিা, খুচভ ৰা ঋৰ্, বেতিি কাি ু আতদৰ দবৰ সকবলা ববক্তকিং সুতবিা বকাবনা হবষম্য অতবহবন 

দৃষ্টিহীনবলাকক অৱবেযই আগবব়িাৱা হয়। ববিংকববাৰক বিওঁবলাকৰ োখাববাৰক ওপবৰাি সুতবিাববাৰ 

প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব দৃষ্টিহীন বলাকসকলক সকবলা সম্ভৱ সহায় আগবব়িাৱাৰ পৰাম্ে ু তদবললঅনুবৰাি কৰা 

হহবে। 

10. 04 06.2008 িাতৰখৰ আৰ.তব.আই. চাকুলুাৰ অনুসতৰ ইক্তণ্ডয়ান ববিংক এে'তচবয়েযবন (আই.তব.এ.) 

ইয়াৰ চাকুলুাৰ নম্বৰ বিা বযৱহাৰ কতৰবে। তচই/আৰতব-1তনপ/1766 তিষ্টি। 18.11 2008-ি স্বাক্ষৰৰ  াইি 

দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ সিংৰক্ষৰ্ কৰাৰ উপলব্ধ প্ৰযুক্তি, আৰু লগবি আনৰ হসবি 

সম্ান তৰ্তত্তি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ দ্বাৰা সকবলা সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বক্ষত্ৰি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ অতিকাৰৰ 

ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলনৰ অনুবচ্ছদ 9 আৰু বসই অনুসতৰ, বুজায়।  ববিংকববাৰক য'ি সম্ভৱ হয় কথা 

বকাৱা এষ্টিএম্ স্থাপন কতৰবলল পৰাম্ে ু তদবয়। আই.তব.এ.-বয় ইয়াৰ সদসযসকলক প্ৰক্তেয়াগি 

তনবদুেনাসিংবোিন আৰু অপাবৰষ্টিিং কম্চুাৰীসকলক প্ৰবয়াজনীয় তনবদুেনা জাৰী কৰাৰ তবষবয় 

তবববচনা কতৰবলল অনুবৰাি জনাইতেল। দৃষ্টিহীন বলাকসকলক ববক্তকিং সুতবিাৰ বাবব প্ৰক্তেয়াগি 

তনবদুেনাৰ ওপৰি আৰ.তব.আই.-ৰ সািাৰৰ্ তনবদুেনাি এইবিাও বকাৱা হহবে বয সকবলা বববক 

দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিা থকা গ্ৰাহক এজনক এবক সুতবিা প্ৰদান কতৰব লাতগব তযদবৰ ই আন তযবকাবনা 

গ্ৰাহকক প্ৰদান কতৰব। এবক সম্য়বি গ্ৰাহকক এবন তকেভ ম্ান সুতবিাি অন্তৰ্ভ িু তবপদােিংকাৰ তবষবয় 

অৱগি কতৰব লাবগ তযঅ-অক্ষম্ গ্ৰাহকৰ বাবব িািলক অতিক হ'ব পাবৰ। লগবি আতম্ উবেখ কৰাবিা 

ওপ্ৰাসিংতগক বয ২০০৬ চনৰ িতিউতপ(তচ) নিং ২২১৫ ি ম্াননীয় গুৱাহািী উচ্চ নযায়ালবয় 

তনম্নস্বাক্ষৰকাৰী শ্ৰী প্ৰসন্ন কুম্াৰ তপঞ্চাৰ দ্বাৰা দাতখল কৰা হহতেল, তয বয় অন্তৱিীকালীন আবদে প্ৰদান 

কৰাৰ সম্য়ি এবক িৰৰ্ৰ হবষম্যৰ সিুখীন হহতেল, উত্তৰদািা ববিংকক এলতিতবআই ববিংক, 

গুৱাহািীক তনবদুে তদতেল বয আববদনকাৰীক গুৱাহািী োখাৰ বচকি এিা সঞ্চয় একাউণ্ট বখালাৰ 

অনুম্তি তদয়া হ'ব। বকাবনা দৃষ্টিেক্তিৰ তবকাৰ বা আন বকাবনা তবকলাঙ্গিা নথকা। ম্াননীয় আদালবি 

আৰু তনবদুে তদতেল বয আববদনকাৰীক উি ববিংক একাউণ্টৰ স্বাৰ্াতৱক/সচৰাচৰ কাম্ কৰাৰ অনমু্তি 

তদয়া হ'ব। আদালিৰ উি অন্তৱিীকালীন আবদেবিা এলতিতবআই ববিংকৰ দ্বাৰা আখৰ আৰু আত্মাবৰ 

কাযকুৰী কৰা হহতেল যাৰ ফলস্বৰূবপ আববদনকাৰীবয় আনৰ হসবি সম্ান তৰ্তত্তি সকবলা ববিংতকিং 

সুতবিা উপবৰ্াগ কতৰ আতহবে। যতদ এজন দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ বাবব এিা ববক বদে, বিবন্ত বদেৰ আন 

সকবলা বববক দৃষ্টিেক্তিহীন সকবলা বলাকৰ বাবব এবন কতৰব বনাৱাৰাৰ বকাবনা কাৰৰ্ নাই। 
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11. এয়াও বদখা যায় বয উত্তৰদািা বববক অনুসৰৰ্ কৰা বিমু্ানপ্ৰক্তেয়াৰ অিীনি, প্ৰতিবাবৰই 

দৃষ্টিেক্তিহীন বযক্তি এজবন বযক্তিগিৰ্াবৱ ববকলল বযাৱাৰ প্ৰবয়াজন হয়, বিওঁ/বিওঁ বসই বযক্তিজনক 

পতৰহাৰবযাগয হাৰাোক্তস্ত আৰু অলনতিক পতৰতস্থতিৰ অিীনি িন উতলয়াব লাতগব। 

12. ওপৰি উবেখ কৰা িথয আৰু পতৰতস্থতিি, আৰু দৃেযম্ান আৰু অনযানয অক্ষম্িা থকা 

বযক্তিসকবল তনয়ম্ীয়ালক সিুখীন বহাৱা হবষম্যৰ প্ৰতি জীয়াই থকাৰ বাবব, আতম্ ইয়াৰ দ্বাৰা উত্তৰদািাক 

তনম্নতলতখি িৰবৰ্ তনবদুে তদওঁ: 

i) তনক্তিি কতৰব যাবি অতৰ্বযাগকাৰীবক িতৰ দৃেযম্ান আৰু অনযানয তবকলাঙ্গিা থকা সকবলা বযক্তিক 

আনৰ হসবি সম্ান তৰ্তত্তি সকবলা ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত, বযৱহাৰ আৰু উপবৰ্াগ কৰাৰ অনুম্তি তদয়া 

হয়। এবন সুতবিাববাৰৰ তৰ্িৰি আবে বচক সুতবিা, বনি ববক্তকিং সুতবিা, এষ্টিএম্ সুতবিা, লকাৰ সতুবিা 

ইিযাতদ। 

xiii) যতদও দৃেযম্ান আৰু অনযানয তবকলাঙ্গিা থকা বযক্তিসকলৰ তবকলাঙ্গিাৰ অতিকাৰ থকা গ্ৰাহকৰ 

স্বাথ ু সুৰতক্ষি কৰাৰ বাবব সুৰক্ষা প্ৰৰ্ালী তবকতেি কৰা বিা বকাবনা ম্ূলযি আবপাচ কতৰব নালাবগ 

xiv) চাকু্ষষ অক্ষম্িা থকা গ্ৰাহকৰ স্বাক্ষৰৰ সম্পকিু সাম্ভাবয অসঙ্গতিৰ ফলি উদ্ভৱ বহাৱা সম্সযাববাৰ 

তবতৰ্ন্ন িৰবৰ্ তনয়ন্ত্ৰৰ্ কতৰব পাতৰ যাৰ তৰ্িৰি আবে তফিংগাৰ বপ্ৰাব বম্তচন স্থাপন ইিযাতদ। 

xv) চাকু্ষষ অক্ষম্িা থকা গ্ৰাহকসকলক বিওঁবলাকৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ তদ বা স্বাক্ষৰৰ সচৰাচৰ 

প্ৰক্তেয়াৰ দ্বাৰা ববক একাউণ্ট বিা চলাবলল তবকল্প তদয়া হ'ব। 

xvi) চাকু্ষষ অক্ষম্িা থকা গ্ৰাহকৰ পৰা বকাবনা অতিতৰি প্ৰতিশ্ৰুতি (তযবকাবনা অ-অক্ষম্ নাগতৰকৰ 

পৰা প্ৰাপ্ত নহয়) প্ৰাপ্ত কৰা নহয়; আৰু ববিংতকিং নীতিৰ এিা ম্ানৱ াীয় ম্ুখ থাতকব লাবগ। 

13. তযবহিভ  এে.তব.আই.-ৰ উত্তৰদািা োখাই কবপ ুাবৰি বকন্দ্ৰৰ দ্বাৰা প্ৰচাতৰি প্ৰক্তেয়াবিা অনুসৰৰ্ কতৰ 

আবে বুতল জনা হগবে। এইবিা উপযুি হ'ব বয ৰ্াৰিীয় বিি ববিংকৰ ম্ুম্বাইৰ কবপ ুাবৰি বকন্দ্ৰই ওপৰি 

তদয়া তনবদুেনাৰ পতৰবপ্ৰতক্ষিি সিংবোতিি তবজ্ঞতপ্ত আৰু প্ৰক্তেয়া জাৰী কবৰ। এই আবদেৰ এিা 

প্ৰতিতলতপ ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ু ববিংক আৰু আই.তব.এ.-হলও তচতহ্নি কৰা হহবে তযবয় সকবলা বাতৰ্ক্তজযক 

ববিংক/সদসযক উপযুি তবজ্ঞতপ্ত ও জাৰী কতৰব পাবৰ। িদুপতৰ, উত্তৰদািা বববক অনুসৰৰ্ কৰা 

বিমু্ানৰ প্ৰক্তেয়াবিা ইম্ান অসঙ্গি, আৰু 04.01.2008 িাতৰখৰ ওপবৰাি আৰ.তব.আই. তবজ্ঞতপ্ত আৰু 

18.11.2008 িাতৰখৰ আই.তব.এ. তবজ্ঞতপ্তৰ আত্মা আৰু উবেেযৰ তবপৰীবি চবল। 

14. বসই অনুসতৰ বগাচৰবিা তনষ্পতত্ত কৰা হহবে। 

(প্ৰসন্ন কুম্াৰ তপঞ্চা) তবকলাঙ্গ 
বযক্তিৰ ম্ুখয আয়ুি 
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এইশি়োৰকল প্ৰবতবলবপ কৰক: 

1. তচএম্তি, ৰ্াৰিীয় বিি ববক। কবপ ুাবৰি বচণ্টাৰ, - আৰ1556 বিি ববিংক ৰ্ৱন, 8ম্ ম্হলা, বম্িাম্ কাম্া বৰাি, মু্ম্বাই, 

ম্হাৰাষ্ট্ৰ। 

2. ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববকৰ মু্খয ম্হাপ্ৰৱন্ধক (এইচআৰতি), ববক্তকিং সঞ্চালন আৰু উন্নয়ন তবৰ্াগ, বকন্দ্ৰীয় কায ুালয়, 20 

ম্হলা, বকন্দ্ৰীয় কায ুালয় ৰ্ৱন, শ্বাহ ৰ্গি তসিং ম্াগ ু, মু্ম্বাই - 400 001 

3. ইক্তণ্ডয়ান ববিংকএে'তচবয়চন, ৱল্ড ুবট্ৰি বচণ্টাৰ কম্বেক্স, বচণ্টাৰ-1 - আৰ1555, কাতফ বপবৰি, মু্ম্বাই-400005-ৰ 

অিযক্ষ। 

েীষ ু  
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33. বিবিবপবড অডে়োৰ ত়োবৰখ: 05.09.2005 

(২০০৫) তচতচতিবজআই 

বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি মুখয আয়িুৰ আদ়োলতত 

[প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ অিীনি (সম্ান সুবযাগ, অতিকাৰ সুৰক্ষা আৰু সমূ্পৰ্ ু অিংেগ্ৰহৰ্) 
আইন, 1995] 

তৰ্.তপ. তসিংঘাতনয়া বনাম্ ববক্তকিং তবৰ্াগ আৰু অ'আৰএে।  

2003 িনৰ বকছ নেং 2791 - 05.09.2005 ত়োবৰশখ বসদ্ধ়োন্ত বল়োৱ়ো সহশছ 

তৰ্.তপ. তসিংঘাতনয়া 
ৰাষ্ট্ৰপতি 

বনচবনল বফিাবৰচন অফ দয িাইণ্ড (গাক্তজয়াবাদ ইউতনি) 
তি-51, বেবকণ্ড নৱম্। তবজয় নগৰ 
গাক্তজয়াবাদ (ইউ.তপ.) অতৰ্বযাগ 

v. 
ববক্তকিং তবৰ্াগ 
(সতচবৰ জতৰয়বি) 
তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়, ৰ্াৰি চৰকাৰ 
জীৱন দীপ ৰ্ৱন 
সিংসদ পথ 
নিভন তদেী 

উত্তৰদািা নিং 1 
ইক্তণ্ডয়ান ববিংকৰ সিংস্থা 
(ইয়াৰ উপ-সৰ্াপতি, অপাবৰচনৰ জতৰয়বি) 
ৱল্ড ুবট্ৰি বচণ্টাৰ, 6ষ্ঠ ম্হলা 

বচণ্টাৰ 1 তবএলতিক্তজ,ৱল্ড ুবট্ৰি বচণ্টাৰ কম্বেক্স 
কুবফ বপবৰি 
ম্ুম্বাই - 400005 

উত্তৰদািা নিং 2 
ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববিংক 
(ইয়াৰ ম্ুখয ম্হাপ্ৰৱন্ধক, ববক্তকিং কাযকুলাপৰ জতৰয়বি) 
ববক্তকিং কাযকুলাপ আৰু উন্নয়ন তবৰ্াগ 
বকন্দ্ৰীয় কায ুালয়, বকন্দ্ৰ 1 
কুবফ বপবৰি, বকালাবা 
ম্ুম্বাই - 400005 

ববক্তকিং বসৱা - অতৰ্বযাগকাৰী হহবে ৰাষ্ট্ৰীয়কৃি ববকৰ তবষয়া তহচাবপ কাম্ কৰা এজন দৃষ্টিহীন বযক্তি - 

অতৰ্বযাগ বিা কু্ষব্ধ হয় তকয়বনা বববক দৃষ্টিহীন বলাকসকলক বচক বুকৰ সুতবিা প্ৰদান নকবৰ তববেষলক 

তযসকবল স্বাক্ষৰ কতৰব বনাৱাবৰ বিওঁবলাবক এবন বযক্তিসকলৰ বাবব তযবকাবনা ঋৰ্ সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰা বিা 

অসম্ভৱ কতৰ বিাবল য'ি িাতৰখৰ তপেি বচক জাৰী কৰাবিা প্ৰবয়াজনীয় - অতৰ্বযাগকাৰীবয় প্ৰাথনুা 

কতৰতেল বয বচক বুকসুতবিা প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্/প্ৰম্াৰ্পত্ৰ িাৰকসকলক প্ৰসাতৰি কৰা হ'ব। বাওঁ হািৰ বু়িা 

আঙভ তলৰ 
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ইবম্প্ৰেন (এলএইচষ্টিআই)/ৰাইি বহণ্ড থাম্ব ইবম্প্ৰচন (আৰএইচষ্টিআই) - উত্তৰদািা নিং 1-এ দাতখল 

কতৰতেল বয ববকববাবৰ ইতিম্বিয দৃষ্টিহীন বলাকসকলক বকে-িভ -বকে আিাৰি বচক বুক সুতবিা 

অনুসৰৰ্ কবৰ বা বচক বকু সুতবিা জাৰী কবৰ - লগবি, উবেখ কৰা হহবে বয দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল সম্ান 

ম্াতহলী তকক্তস্ত (ইএম্আই) পতৰবোি কৰাৰ উবেবেয ইবলক্ট্ৰতনক প্ৰৰ্ালীৰ সুতবিা লাৰ্ কতৰব পাবৰ - 

উত্তৰদািা 3 জন আন দৃষ্টিহীন বযক্তিৰ বাবব আইনী ৰ্াবৱ প্ৰতিবন্ধী আতেল। বসবয়বহ বচক বুক সুতবিা 

বা এষ্টিএম্/লকাৰৰ সঞ্চালন ৰ জাৰী কৰাবিা বিওঁবলাকক অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ - লগবি, কিবুয 

কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত বযক্তি বা এিৰ্ী বনািাৰাইজ কৰা বযক্তিৰ স্বাক্ষৰৰ অিীনি এবকই লাৰ্ালাৰ্ প্ৰদান কতৰব 

পাতৰ - তবষয়বিাৰ গুৰুত্ব স্বীকাৰ কতৰ উত্তৰদািা সকলৰ ম্িাম্িৰ বাবব তবতৰ্ন্ন তবষয় প্ৰস্তুি কৰা হহতেল 

- উত্তৰদািা নিং 2-এ তবষয়বিা বজযষ্ঠ ববিংকৰ স্থায়ী সতম্তিলল বপ্ৰৰৰ্ কতৰতেল তযবয় ইয়াৰ তসদ্ধান্ত বিা 

প্ৰস্তাতৱি কতৰতেল বয বকাবনা আসন্ন পতৰৱিনু নহয়। তবদযম্ান প্ৰৰ্ালীি প্ৰবয়াজন তযবহিভ  

অতৰ্বযাগকাৰীবয় পৰাম্ে ু তদয়া পদবক্ষপববাৰ প্ৰৱঞ্চনাৰ আেিংকাবৰ ৰ্ৰপূৰ - অনুষ্টষ্ঠি, বচক বকু, 

লকাৰ আৰু এষ্টিএম্ সুতবিাৰ সঞ্চালন দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকসকলক উপহাস কতৰব বনাৱাতৰ - তবিিং 

তনবদুেনা জাৰী কৰা হহবে। 

ম্ুখয ম্যাদ(ববাৰ): ববক্তকিং বসৱা: বচক বুক: বু়িা আঙভ তলৰ োপ 

ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰতিতনতিত্ব কৰা হহবে: বযক্তিগিৰ্াবৱ অতৰ্বযাগকাৰী, এম্.বক. ৰাবস্তাগী আৰু সুৰ্াষবতেষ্ঠা, 

অতিবিা (অতৰ্বযাগকাৰীৰ বাবব): এজন থম্াে, আণ্ডাৰ বচবেবিৰী, তৰ্.তপ. বগ্ৰাৰ্াৰ। বজযষ্ঠ গবৱষৰ্া 

তবষয়া, ৰাম্ ৰৰ্ৱাৰ, োখা তবষয়া, বপ্ৰম্ তম্উয়াল, োখা তবষয়া আৰু বহম্ ব্লুষ্টিয়া সহায়ক (উত্তৰদািা নিং 

1 ৰ বাবব): তৰ্. ৰাম্চন্দ্ৰন। উপ-সৰ্াপতি (উত্তৰদািা নিং 2-ৰ বাবব): সবুািা দাস। িাই বজবনবৰল 

বম্বনজাৰ (উত্তৰদািা নিং 3-ৰ বাবব) 

ষ্টি.তি. িাতৰয়াল, তি.তচ.তচ. - দৃষ্টিেক্তিহীন বযক্তি ে্.তৰ্.তপ. তসিংঘাতনয়াই 18.08.2003 িাতৰখৰ তবকলাঙ্গ 

বযক্তিসকলৰ ম্ুখয আয়ুিৰ আদালিি এিা অতৰ্বযাগ দাতখল কতৰতেল। বিওঁ বনচবনল বফিাবৰচন অফ 

দয িাইণ্ড (গাক্তজয়াবাদ ইউতনি)ৰ সৰ্াপতি আৰু বযক্তিসকল, তববেষলক তযসকবল স্বাক্ষৰ কতৰব বনাৱাবৰ, 

বিওঁবলাকক বকাবনা বববক বচক বহী প্ৰদান কৰা নাই। ঋৰ্দািা তবত্তীয় প্ৰতিষ্ঠানববাবৰ ঋৰ্ লওঁিাসকবল 

আগিীয়ালক স্বাক্ষৰ কৰা িাতৰখৰ তপেৰ বচকদাবী কবৰ। এবনদবৰ বিওঁবলাকক গৃহ বা অনযানয ঋৰ্ৰ 

সুতবিা ল'বলল অনুম্তি তদয়া নহয়। বিওঁ পৰাম্ে ু তদতেল বয বববক প্ৰতিবিা বচক পািি এবন গ্ৰাহকৰ 

বাওঁ হািৰ বু়িা আঙভ তলৰ ইবম্প্ৰচন (এলএইচষ্টিআই/বসাহঁািৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ (আৰএইচষ্টিআই) 

প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্/প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ তপেি বিওঁবলাকৰ অন্ধ একাউণ্ট িাৰকসকলক বচক বহী প্ৰদান কতৰব লাবগ, 

সকবলা বচক পাি ঋৰ্ তদয়া প্ৰতিষ্ঠানৰ পক্ষি অতিেম্ কতৰব পাতৰ। বসবয়বহ, বিওঁ তবষয়বিা উত্তৰদািা 

নিং 1 আৰু 3-ৰ হসবি গ্ৰহৰ্ কতৰবলল অনুবৰাি কতৰতেল। 

2. প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ম্ুখয আয়ুিৰ কায ুালবয় অতৰ্বযাগবিা প্ৰতিবন্ধী বযক্তি আইন, 1955-ৰ িাৰা 59-ৰ 

অিীনি পঞ্জীয়ন কতৰতেল, ইয়াৰ তপেি আইন বুতল উবেখ কৰা হহতেল আৰু বগাচৰবিাৰ বিওঁৰ 

সিংস্কৰৰ্ দাতখল কতৰবলল 09.09.2003 িাতৰখৰ কাৰৰ্ বদখুৱাবলল উত্তৰদািা নিং 1-ক জাননী প্ৰদান 

কতৰতেল। 

3. তযবহিভ  বকাবনা সঁহাতৰ বপাৱা নাতেল, বযক্তিগি শুনাতন 21.01.2004 িাতৰবখ অনুষ্টষ্ঠি হহতেল। ইয়াৰ 

ম্াজবি তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়, ববক্তকিং তবৰ্াবগ জনাইতেল বয ই 21.01.2004 িাতৰবখ প্ৰদান কৰা জাননী খন প্ৰাপ্ত 

কৰা নাতেল, উত্তৰদািা নিং 1-ৰ প্ৰতিতনতিজবন বতহতেল বয তবত্ত ম্ন্ত্ৰালবয় ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ু ববিংকৰ 

পৰাম্ে ু বলাৱাৰ প্ৰবয়াজন আৰু অতিক সম্য় তবচাতৰতেল। বিওঁক এম্াহৰ তৰ্িৰি উত্তৰ দাতখল কতৰবলল 

পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল আৰু অতৰ্বযাগকাৰীক িাৰ তপেি দুসপ্তাহৰ তৰ্িৰি পুনৰ দাতখল কতৰবলল 

পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। 
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4. উত্তৰদািা নিং 1 তবি পত্ৰ নিং 3/2/2004-এেতচষ্টি (তব) 12 ম্াচু 2004 িাতৰবখ প্ৰাপ্ত েূনয ম্াচু 2004 

িাতৰবখ অৱগি কৰা হহতেল বয তবষয়বিা ৰ্াৰিীয় ববিংক সিংস্থাৰ হসবি আবলাচনা কতৰ পৰীক্ষা কৰা 

হহবে। এইবিা বকাৱা হহতেল বয ববকববাবৰ বকে-িভ -বকে আিাৰি, দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকসকলক বচক 

বুকসুতবিা প্ৰদান কবৰ। বিওঁবলাকক অসািু বযক্তিৰ দ্বাৰা বচকৰ অপবযৱহাৰৰ তবৰুবদ্ধ ইম্ান সিক ুকৰা 

হহবে। কাউণ্টাৰি নগদ পতৰবোিৰ বাবব বু়িা আঙভ তলৰ োপৰ বযৱহাৰ সীতম্ি। ঋৰ্দািাসকলৰ দ্বাৰা 

সম্ান ম্াতহলী তকক্তস্ত সিংগ্ৰহ কতৰবলল ইবলক্ট্ৰতনক তিয়াতৰিং বযৱস্থাৰ (ইতচএে বিতবি) প্ৰৰ্ালী বযৱহাৰ 

কতৰব পাতৰ। একাউণ্ট িাৰবক বিওঁৰ ববিংকাৰক ইএম্আই প্ৰতিতনতিত্ব কৰা ঋৰ্ দািা প্ৰতিষ্ঠানসম্হূৰ 

পৰা প্ৰাপ্ত দাবীক সিান জবনাৱাৰ বাবব আবদে তদব পাবৰ। পূবৱুিী সম্য়ৰ পতৰবপ্ৰতক্ষিি, ববক্তকিং 

তবৰ্াগৰ ম্ি আতেল বয ববকববাৰক তনয়ম্ীয়া তবষয় তহচাবপ দৃষ্টিহীন বলাকসকলক বািযিাম্ূলকৰ্াবৱ 

বচক বুক জাৰী কতৰবলল তনবদুেনা জাৰী কৰাউতচি নহয়। অতৰ্বযাগবিাবৱ 17 ম্াচু 2004 িাতৰখৰ বিওঁৰ 

পুনৰ বযাগদান ৰখাৰ বাবব  দাতখল কতৰতেল বয গ্ৰাহকৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ ববক তবষয়াই বচক পািি 

প্ৰম্াতৰ্ি কবৰ, বসবয়বহ বকাবনা প্ৰৱঞ্চনাৰ বকাবনা সম্ভাৱনা নাতেল। এবন লাতগতেল বয এইবিা আৰতবআই 

বা আইতবএক স্পি কৰা বহাৱা নাতেল। বিওঁ ববিংতকিং তবৰ্াগ, ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববিংক আৰু ইক্তণ্ডয়ান 

ববিংক এে'তচবয়েযনক বফান কতৰবলল অনুবৰাি জনায়। 

5. তদ্বিীয় বযক্তিগি শুনাতন 14.05.2004 িাতৰবখ অনুসূচীি কৰা হহতেল য'ি উত্তৰদািা নিং 1-এ 

জনাইতেল বয তবষয়বিা ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ু ববকৰ (আৰতবআই) ওচৰি তনতদুি উবেেযৰ বাবব দৃষ্টিহীন 

বযক্তিক বচক বহী বযৱহাৰ কৰাৰ প্ৰস্তাৱপৰীক্ষা কৰাৰ বাবব গ্ৰহৰ্ কৰা হহতেল য'ি তকক্তস্তৰ পতৰম্াৰ্ জনা 

যায়। বিওঁবলাকৰ ম্িাম্ি উপলব্ধ বহাৱাৰ লবগ লবগ, তসদ্ধান্তবিা জবনাৱা হ'ব। অতৰ্বযাগকাৰীবয় তবত্ত 

ম্ন্ত্ৰালয়ৰ দ্বাৰা গ্ৰহৰ্ কৰা পদবক্ষপৰ প্ৰেিংসা কতৰ দাতখল কবৰ বয বচক বুকসুতবিাবিা আন তযবকাবনা 

তনতদুি উবেেযৰ বাবব অনুম্তি তদব লাবগ বযবন সিংতিি সিংস্থাক তবদুযিৰ তবল পতৰবোি কৰা, পতৰবোিৰ 

পতৰম্াৰ্ আগিীয়ালক জনা নথকা হাউতচিং চ'চাইষ্টিববাৰক পতৰবোি কতৰব লগা ম্াচভল। এবন বক্ষত্ৰি, 

বিওঁ পৰাম্ে ু তদতেল বয বচক বহী জাৰী কৰাৰ সম্য়ি, সিংতিি বববক পতৰবোিকিাুৰ নাম্ তলতখব লাবগ 

আৰু স্বাক্ষৰ কতৰব বনাৱাৰা দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ পৰীক্ষা কতৰব লাবগ। 

6. উত্তৰদািা নিং 1 বাইি পত্ৰ নিং 3/2/2004-এে.ও.ষ্টি.(তব)বয় 25.06.2004 িাতৰখৰ জনাইতেল বয 

আই.তব.এ.-বয় আৰ.তব.আই.-ৰ হসবি আবলাচনা কতৰ সদসয ববকববাৰক তকেভ ম্ান তনবদুেনা জাৰী 

কতৰবে। ওতপআৰ/বজএেএম্/17-04/2008 িাতৰখ 15.04.2004 িাতৰখ। পত্ৰখন অনুসতৰ, আৰ.তব.আই.-

বয় তবষয়বিা পৰীক্ষা কতৰতেল আৰু আইনীৰ্াবৱ ক'বলল গ'বল, এ.ষ্টি.এম্./লকাৰৰ বচক বুক 

সুতবিা/সঞ্চালন কম্ দৃষ্টিেক্তি থকা অন্ধ বযক্তি/বযক্তিসকলক অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ তকয়বনা বিওঁবলাক 

আইনীৰ্াবৱ চভ ক্তি কতৰবলল সক্ষম্। লগবি, যতদ এবন বচক বুক সুতবিা/লকাৰৰ সঞ্চালনৰ অনুম্তি তদয়া 

হয় বিবনহ'বল এজন যথাযথ ৰ্াবৱ কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত বযক্তি/বযক্তিৰ স্বাক্ষৰৰ অিীনি পাৱাৰ অফ এিৰ্ী 

বনািাৰাইজ কৰা হ'বল ই সুৰতক্ষি আৰু আইনীৰ্াবৱ হবি হ'ব। তনম্ন দৃষ্টিেক্তি থকা অন্ধ বযক্তি/বযক্তিৰ 

দ্বাৰা এষ্টিএম্ ৰ সঞ্চালনপ্ৰযুক্তিৰ পতৰৱিনুৰ হসবি সুৰতক্ষি আৰু আইনীৰ্াবৱ হবি হ'ব। ওপবৰাি 

আৰ.তব.আই.-ৰ দৃষ্টিৰ্িংগীৰ পতৰবপ্ৰতক্ষিি ববকববাবৰ অন্ধ বযক্তিসকলৰ 

এল.এইচ.ষ্টি.আই./আৰ.এইচ.ষ্টি.আই.-ৰ প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্/প্ৰম্াৰ্পত্ৰৰ তপেি িাতৰখৰ তপেি বচক জাৰী 

কতৰব পাবৰ যাবি বিওঁবলাবক তবত্তীয় আই8এনষ্টিষ্টিউচনৰ পৰা ঋৰ্ প্ৰাপ্ত কতৰব পাবৰ। 

7. এই আদালিৰ তৰ্বি পত্ৰ 04.08.2004, উত্তৰদািা নিং 1-ক বচক বহী জাৰী কতৰবলল ববিংকববাৰক 

তনবদুেনা জাৰী কৰাৰ বাবব আৰ.তব.আই.-ৰ হসবি বযাগাবযাগ কতৰবলল আৰু অন্ধ/তনম্ন দৃষ্টিেক্তিৰ 

বযক্তিসকলক এষ্টিএম্/লকাৰ সুতবিাৰ অনমু্তি তদবলল পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। তৰ্বি পত্ৰ নিং 3/2/2004-

এেতচষ্টি (তব) িাতৰখ 27.08.2004 িাতৰখৰ, উত্তৰদািা নিং 1-এ আৰ.তব.আই.-ৰ 14.08.2004 িাতৰখৰ 

পত্ৰৰ এিা প্ৰতিতলতপ ফৰৱাি ুকতৰতেল তযবয় তবষয়বিা চতল থকাৰ িাতৰখ তদতেল 
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আইনীৰ্াবৱ সষ্ট ক আৰু কাযকুৰীৰ্াবৱ সম্ভৱ সম্ািান তবচাতৰ বলল আই.তব.এ.-ৰ হসবি আবলাচনা কতৰ 

অতিক পৰীক্ষা কৰা হহবে। ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুবববক আই.তব.এ.-ৰ পৰাম্েৰু তবষবয় উবেখ কতৰতেল বয 

য'ি পতৰবোি আগিীয়ালক জনা নাযায়, বচকৰ অপবযৱহাৰ/প্ৰৱঞ্চনাম্ূলক বযৱহাৰৰ পতৰসৰ অস্বীকাৰ 

কতৰব বনাৱাতৰ তকয়বনা অন্ধ বযক্তিসকবল বচক প্ৰপত্ৰৰ তবৱৰৰ্ স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ পূৰৰ্ কতৰব বনাৱাতৰব। এক 

সম্ভাৱয সম্ািান তহচাবপ, অন্ধ বযক্তিসকবল তবদুযিৰ তবল বা এবন িৰৰ্ৰ অনযানয তবল হল ববিংকলল 

আতহব লাতগব পাবৰ আৰু বচকৰ পতৰম্াৰ্ পূৰৰ্ কৰাৰ বাবব সিংতিি ববক তবষয়াৰ সহায় তবচাতৰব লাতগব 

তকয়বনা সিংতিি ববক তবষয়া জন অন্ধ বযক্তিসকলৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ প্ৰিযক্ষ/তচনাি কৰা 

বযক্তিসকলৰ ম্াজৰ এজন হ'ব। আই.তব.এ.-বয় আৰু উবেখ কতৰতেল বয বিওঁবলাবক আন বকাবনা 

কাযকুৰী প্ৰস্তাৱ তবচাতৰ বপাৱা নাতেল আৰু ওপবৰাি প্ৰস্তাৱবিাৰ ওপৰি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব 

ম্ুখয আয়ুিৰ কায ুালয়ৰ ম্িাম্ি তবচাতৰতেল। 

8. তবষয়বিা আগি, 2003 ৰ পৰা স্থতগি আতেল আৰু দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল সিুখীন বহাৱা সম্সযাববাৰ 

তবববচনা কতৰ, 22.02.2005 িাতৰবখ তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়, আৰতবআই, আইতবএ, বনচবনল কনবফিাবৰচন অফ 

দয ইক্তণ্ডয়া আৰু অল ইক্তণ্ডয়া কনবফিাবৰচন অফ দয িাইণ্ডৰ প্ৰতিতনতিসকলৰ এখন হব ক আহ্বান কৰা 

হহতেল। তবিিং আবলাচনাৰ তপেি, ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববকৰ হসবি আবলাচনা কতৰ আই.তব.এ.-ৰ দ্বাৰা 

পৰীক্ষাৰ বাবব তনম্নতলতখি পৰাম্েবুবাৰ সবসুিিৰ্াবৱ তদয়া হহতেল। 

i) অন্ধত্ব আৰু তনম্ন দৃষ্টিেক্তি থকা বযক্তিসকলক বযক্তিগি একাউণ্ট খুতলবলল আৰু বকৱল একাউণ্ট 

পতৰবোিকাৰী বচক জাৰী কতৰবলল অনুম্তি তদব লাবগ। 

ii) বচক বুক, স্বাক্ষৰ বা বু়িা আঙভ তলৰ োপ জাৰী কৰাৰ সম্য়ি, একাউণ্টিাৰকৰ একাউণ্টিাৰকৰ দ্বাৰা 

প্ৰম্াতৰ্ি কতৰব লাবগ যাবি িৃিীয় পক্ষক পতৰবোি কৰাৰ সম্য়ি স্বাক্ষৰ তম্লা পতৰহাৰ কতৰব পাবৰ। 

xvii) আই.তব.এ.-বয় ববক তবষয়াসকলক সিক ুকতৰবলল বচকববাৰি উপযুি সিকবুাৰ্ী তপ্ৰণ্ট কৰাৰ 

সম্ভাৱনীয়িা পৰীক্ষা কতৰব বযবন "দৃষ্টিহীনসকলৰ বাবব যত্ন-বচক"। 

xviii) একাউণ্ট িাৰবক জাৰী কৰাৰ সম্য়ি বচক বহীখন বিওঁৰ তনজৰ তবপদােিংকাি বিওঁক জাৰী 

কৰাৰ প্ৰৰ্াৱৰ বাবব ববকক প্ৰতিশ্ৰুতি তদব লাবগ। 

xix) আই.তব.এ.-বয় আৰ.তব.আই.-ৰ হসবি আবলাচনা কতৰ লকাৰ আৱণ্টন আৰু দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ 

দ্বাৰা ইয়াৰ সঞ্চালন সম্পকীয় উবদ্বগববাৰ পৰীক্ষা কতৰব। বযক্তিজবন তনবজ লকাৰবিা চলাবলল ববকলল 

যাব লাতগব আৰু বসবয়বহ ইয়াি ববতে সুৰক্ষা সম্সযা অন্তৰ্ভ িু নহ'ব, এই কথাবিা লক্ষয ৰাতখব লাবগ। 

xx) আই.তব.এ.-বয় দৃষ্টিহীন বলাকসকলক এষ্টিএম্ সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ প্ৰশ্নবিা পৰীক্ষা কতৰব আৰু 

বিওঁবলাকৰ লাৰ্ালাৰ্ৰ বাবব বেহিীয়া ববিংতকিং প্ৰযুক্তি গ্ৰহৰ্ কৰাৰ সম্ভাৱনা অবেষৰ্ কতৰব। 

ওপবৰাি তবষয়ববাৰৰ ওপৰি এক প্ৰতিববদন আই.তব.এ.-ৰ দ্বাৰা 31 ম্াচু, 2005-ৰ তৰ্িৰি দাতখল কতৰব 

লাতগতেল। আই.তব.এ.-ক অল ইক্তণ্ডয়া কনবফিাবৰচন অফ দয িাইণ্ডৰ 12 বেবেম্বৰ 2004 িাতৰখৰ 

প্ৰতিতনতিত্বি উত্থাতপি তলতপকাৰসকলৰ বযাগযিাৰ চিাুৱলী, পৰীক্ষাি অতিতৰি সম্য় আতদ সম্পকীয় 

তবষয়ববাৰ সম্ািান কতৰবললও পৰাম্ে ু  তদয়া হহতেল, যাৰ এিা প্ৰতিতলতপ শ্ৰী ৰাম্চন্দ্ৰনক হস্তান্তৰ কৰা 

হহতেল। 
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আই.তব.এ.-ক এই আদালি আৰু অল ইক্তণ্ডয়া কনবফিাবৰচন অফ দয িাইণ্ডক ফলাফলবিা অৱগি 

কতৰবললও পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। 

9. তৰ্বি আখৰ নিং 5 এতপ্ৰল 2005 িাতৰখৰ ওতপআৰ/17-04/007 আই.তব.এ.-বয় জনাইতেল বয 

বিওঁবলাবক তবষয়বিা তবববচনাৰ বাবব বিওঁবলাকৰ বজযষ্ঠ ববিংকাৰৰ স্থায়ী সতম্তিলল পত়িয়াই তেল। 

17.06.2005 িাতৰখৰ তৰ্বি পত্ৰি, আই.তব.এ.-বয় ইয়াৰ আইনী আৰু কাযকুৰী সতম্তিৰ তনম্নতলতখি 

তসদ্ধান্তববাৰ অৱগি কতৰতেল, তয হহবে তবজয়া ববকৰ অিযক্ষ আৰু পতৰচালনা সঞ্চালকৰ অিযক্ষিাি 

এখন স্থায়ী সতম্তি: 

"সতম্তিবয় ওপবৰাি পৰাম্েবুবাৰ তবিিংৰ্াবৱ আবলাচনা কতৰতেল আৰু ম্ি আতেল বয দৃষ্টিহীন (অন্ধ) 

গ্ৰাহকসকলৰ স্বাথ ু সুৰতক্ষি কৰাৰ লক্ষযবৰ বযক্তিগিৰ্াবৱ এেক'িুৰ হসবি ববকলল আতহবলল আৰু 

বিওঁবলাকৰ একাউণ্টৰ পৰা নগদ িন উতলয়াবলল। প্ৰিযাহাৰ প্ৰপত্ৰ/বচকববাৰ এেক'িুৰ দ্বাৰা পতৰবোি 

কৰা হয় আৰু দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ স্বাক্ষৰ/বু়িা আঙভ তলৰ োপ ববক তবষয়াই প্ৰম্াতৰ্ি কবৰ আৰু প্ৰিযাহাৰ 

কৰা পতৰম্াৰ্বিা এবন গ্ৰাহকসকলক অৱগি কৰা হয় যাবি বিওঁ প্ৰকৃিবি একাউণ্টৰ পৰা প্ৰিযাহাৰ 

কৰা পতৰম্াৰ্ৰ তবষবয় অৱগি হয়। সতম্তিবয় অনৰু্ৱ কতৰতেল বয দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকসকলক বচক 

বহী জাৰী কৰাবিা তবপদােিংকাৰ হসবি ৰ্তৰ আবে তকয়বনা এবন একাউণ্ট িাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা 

বিওঁবলাকৰ দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিাৰ বাবব িনৰ অপবযৱহাৰ/প্ৰৱঞ্চনাম্ূলক প্ৰিযাহাৰৰ সুবযাগ আবে। 

বসবয়বহ, তসদ্ধান্ত বলাৱা হহতেল বয এবন গ্ৰাহকৰ লগবি ববকৰ স্বাথ ু সুৰতক্ষি কৰাৰ লক্ষযবৰ, ওপৰি 

উবেখ কৰা অনুসতৰ দৃষ্টিহীন বলাকসকলক বসৱা প্ৰদান কৰাৰ তবদযম্ান প্ৰৰ্ালীি বকাবনা পতৰৱিনুৰ 

পৰাম্ে ু তদয়া নহয়। গৃহ ঋৰ্, উপবৰ্ািা ঋৰ্ আতদৰ দবৰ খুচভ ৰা ঋৰ্ৰ বাবব পূব ুতনি ুাতৰি ইএম্আইএে 

পতৰবোিৰ বাবব গ্ৰাহকসকলক চাকু্ষষৰ্াবৱ ইম্প[সম্প্ৰচাতৰি গ্ৰাহকসকলক একাউণ্ট পতৰবোিকাৰী 

বচক প্ৰদান কৰাৰ পৰাম্েৰু সন্দৰ্িু। বযক্তিগি বববক তবষয়বিাি উপযুি দৃষ্টিৰ্িংগী ল'ব পাবৰ। এবন 

বেৰ্ীৰ গ্ৰাহকসকলক এষ্টিএম্ সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ সন্দৰ্িু, বিওঁবলাকৰ তবকলাঙ্গিা আৰু একাউণ্টৰ 

পৰা প্ৰৱঞ্চনাম্ূলক প্ৰিযাহাৰৰ এষ্টিএম্ কািৰু অননুবম্াতদি বযৱহাৰৰ সম্ভাৱনাতবববচনা কতৰ, সতম্তিবয় 

অনুৰ্ৱ কতৰতেল বয দৃষ্টিহীন বযক্তি এজনক সুৰতক্ষি ৰ্াবৱ এষ্টিএম্ সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ বাবব প্ৰযুক্তিগি 

উন্নতি নকৰাললবক এবন গ্ৰাহকক এষ্টিএম্ সুতবিা প্ৰদান কৰাবিা সম্ভৱ নহয়। 

দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক লকাৰ সুতবিা প্ৰদান কৰাৰ সন্দৰ্িু, সতম্তিবয় ম্ি বপাষৰ্ কতৰতেল বয 

ববকববাবৰ উপযুি চিাুৱলী আৰু তনয়ম্াৱলীথকা এবন গ্ৰাহকৰ হসবি যুিীয়া একাউণ্ট খুতলব পাবৰ যাবি 

দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকৰ লগবি ববিংকববাৰৰ স্বাথ ু সুৰতক্ষি হয়। 

তবষয়বিাৰ ওপৰি আবলাচনা সম্াপ্ত কতৰ অিযক্ষজবন কয় বয একাউণ্ট িাৰকৰ তনকি আত্মীয় বা 

আত্মীয়ৰ দ্বাৰা স্বাক্ষতৰি একাউণ্ট িাৰকৰ তনকি আত্মীয় আতদৰ দ্বাৰা স্বাক্ষতৰি প্ৰৱঞ্চনাম্লূক প্ৰিযাহাৰ 

হ'বল একাউণ্ট িাৰক এজনসম্াবন দায়বদ্ধ হ'ব লাবগ তকয়বনা একাউণ্ট িাৰবক বিওঁক বববক জাৰী কৰা 

বচকৰ পয ুাপ্ত যত্ন/সৰুতক্ষি ক্তজম্মা বলাৱা নাই।" 

27. তযবহিভ  এই নযায়ালবয় আই.তব.এ.-ৰ ওপবৰাি পৰাম্ে ু অনুসৰৰ্/তসদ্ধান্তববাৰ ৰখাৰ প্ৰৱৰ্িা নাতেল, 

আন এিা শুনাতন 28 জলুাই 2005 িাতৰবখ িাৰাবাতহক কৰা হহতেল, তযবিা ম্ুম্বাইি িাৰাসাৰ বৰষুৰ্ৰ বাবব 

দুবাৰ স্থতগি ৰাতখব লগা হহতেল আৰু অৱবেষি 23 আগি, 2005 িাতৰবখ অনুষ্টষ্ঠি হহতেল। শুনাতনৰ 

সম্য়ি ৰ্াৰিীয় ববিংক সিংস্থাৰ উপ-সৰ্াপতি (অপাবৰচন) শ্ৰী তৰ্ ৰাম্চন্দ্ৰবন কয় বয জতডি তবষয়ববাৰ 

তবববচনা কৰাৰ বাবব আইতবএৰ স্থায়ী সতম্তিৰ ম্িাম্ি আৰু তসদ্ধান্তববাৰ ইতিম্বিয নিং পত্ৰৰ জতৰয়বি 

জবনাৱা হহবে। তবতি/এল এণ্ড অ/200 িাতৰখ 17.06.2005। বিওঁৰ এবকা নাতেল 
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আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

বযাগ কতৰবলল। বিওঁ অৱবেয কয় বয ৰ্াৰিীয় তৰজাৰ্ ুববিংক আৰু তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়ৰ (ববিংতকিং তবৰ্াগ) 

ম্িাম্ি শুতন এই নযায়ালবয় এক ম্ি ল'ব পাবৰ। 

28. ববক্তকিং তবৰ্াগৰ তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়ৰ প্ৰতিতনতি োখা তবষয়া ে্. ৰাম্ কানৱাবৰ কয় বয আৰতবআই হহবে 

ববক্তকিং উবদযাগৰ বাবব তনয়াম্ক কিৃপুক্ষ। ষ্টিএেৰ তসদ্ধান্তববাৰ সিংতিি সকবলাবৱ অনুসৰৰ্ কতৰব 

লাতগব। 

29. ে তৰ্। অতৰ্বযাগকাৰী তপ.তসিংঘাতনয়াই হকতেল বয এবন দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলৰ বাবব বনািাৰাইজি 

পাৱাৰ অফ এিৰ্ী বা যথাযথৰ্াবৱ কিৃতু্বপ্ৰাপ্ত বযক্তি ৰ উপলব্ধিা, যাৰ পত্নীও অন্ধ হয় আৰু বিওঁৰ 

নাবালক সন্তান বা অতববাতহি অন্ধ বযক্তি থাবক, উপলব্ধ বহাৱাবিা কষ্ট ন। বসবয়বহ, ঋৰ্ পতৰবোি, 

ইউষ্টিতলষ্টি তবল আতদৰ দবৰ তনতদুি উবেেযৰ বাবব েে কৰা বচক বহী জাৰী কৰাবিা অস্বীকাৰ কতৰব 

নালাবগ। দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকৰ প্ৰতিশ্ৰুতিৰ হসবি খালী বচকববাৰ অতিেম্ কৰা বয বচক বহীখন 

বিওঁৰ তনজৰ তবপদােিংকাি বিওঁক জাৰী কৰাবিা বকাবনা সম্সযা হ'ব নালাবগ। বিওঁ আৰু হকতেল বয 

এষ্টিএম্ আৰু লকাৰৰ সঞ্চালনৰ অনুম্তি দৃষ্টিহীন বলাকসকলবকা তদয়া উতচি। 

30. 22.02.2005 িাতৰবখ শুনাতনৰ সম্য়ি বপৰা 8-ি উবেখ কৰা তবতৰ্ন্ন তবষয়ৰ তবষবয় তবিিংৰ্াবৱ 

আবলাচনা কৰা হহতেল আৰু ববক্তকিং সুতবিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বক্ষত্ৰি দৃষ্টিহীন বযক্তিসকবল সিুখীন বহাৱা 

সম্সযাববাৰৰ ইতিবাচক সম্ািান তবচাতৰ পৰীক্ষা আৰু তবববচনাৰ বাবব পৰাম্ে ু তদয়া হহতেল। 

31. আই.তব.এ., আৰ.তব.আই., তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয় (ববক্তকিং তবৰ্াগ) আৰু অতৰ্বযাগকাৰীৰ তলতখি আৰু 

বম্ৌতখক দাতখলববাৰ তবববচনা কৰাৰ তপেি, এই নযায়ালবয় দৃ়ি ম্ি বপাষৰ্ কবৰ বয দৃষ্টিহীন 

বযক্তিসকলক উি সুতবিাবিা পতৰচালনা/বযৱহাৰ কৰাৰ তবপদােিংকাৰ সম্ভাৱনাৰ ওপৰি বচক বুক, 

লকাৰ আৰু এষ্টিএম্ৰ সুতবিা অস্বীকাৰ কতৰব বনাৱাতৰ, তকয়বনা আন গ্ৰাহকৰ বক্ষত্ৰবিা তবপদােিংকাৰ 

উপাদান জতডি থাবক। তকেভ ম্ান ববিংবক দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকসকলক প্ৰায় প্ৰতিবিা ববিংতকিং সুতবিাৰ অনমু্তি 

তদবে। যতদ এিা বববক এবন গ্ৰাহকসকলক সুতবিাবিা তদব পাবৰ, আন বববকও এবন কতৰব পাবৰ। 

বসবয়বহ, এই নযায়ালবয় তবত্ত ম্ন্ত্ৰালয়, ববক্তকিং তবৰ্াগ আৰু আৰ.তব.আই.-ক এই আবদে প্ৰাপ্ত কৰাৰ 45 

তদনৰ তৰ্িৰি সকবলা ববকৰ দ্বাৰা ৰূপায়ৰ্ৰ বাবব তনম্নতলতখি প্ৰৰ্াৱৰ বাবব উপযুি তনবদুেনা জাৰী 

কতৰবলল পৰাম্ে ু তদবয়। 

ক) দৃষ্টিহীন বযক্তিসকলক বচক বুক সুতবিাৰ হসবি একাউণ্ট এিা খুতলবলল অনুম্তি তদয়া হ'ব (জাৰী 

কৰাৰ সম্য়ি বচক ববাৰ অতিেম্ কতৰব লাতগব) একাউণ্ট িাৰকৰ প্ৰতিশ্ৰুতিৰ হসবি বয বচক বহীখন 

বিওঁৰ তনজৰ তবপদােিংকাি জাৰী কৰা হ'ব। একাউণ্ট িাৰকৰ অনুবৰািি, বববক খুচভ ৰা ঋৰ্, ইউষ্টিতলষ্টি 

তবল আতদৰ বাবব সম্বয় সম্বয় পতৰবোি কতৰবলল তনি ুাতৰি পতৰবোিকাৰীৰ নাম্ি বচক জাৰী কতৰব 

লাবগ। বচক বহী জাৰী কৰাৰ সম্য়ি, একাউণ্ট িাৰকৰ বু়িা আঙভ তলৰ োপ ববক তবষয়াই যথাযথৰ্াবৱ 

লগাব লাবগ আৰু প্ৰম্াৰ্ীকৰৰ্ কতৰব লাবগ। 

ক) নগদ িন উতলওৱাৰ বাবব দৃষ্টিহীন বযক্তিজবন বযক্তিগিৰ্াবৱ তনজবক ববকতবষয়াৰ সিুখি উপস্থাপন 

কতৰব লাবগ তয "বচক/প্ৰিযাহাৰ তিপ পূৰৰ্ কৰাি সহায় কতৰব। 
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আই.বি.এ. - বিশেষ প্ৰশয়়োজনীয়ত়ো থক়ো গ্ৰ়োহক আৰু বিকল়োঙ্গ িযক্তিসকলৰ ি়োশি বিঙ্ক়োৰৰ বনশদেেন়ো 

B) যুিীয়া একাউণ্টি বজাৰ তনতদয়ালক দৃষ্টিহীন একাউণ্ট িাৰকসকলক লকাৰ ববাৰ পতৰচালনা কৰাৰ 

সুতবিাও অনুবম্াতদি কৰা হ'ব, তকয়বনা তযসকবল অতববাতহি খাইতেল বা যাৰ পত্নীও দৃষ্টিহীন আৰু 

তেশুসৰু বিওঁবলাকৰ বাবব এয়া সম্ভৱ নহ'ব পাবৰ, 

C) দৃষ্টিহীন গ্ৰাহকক চাতহদা অনুসতৰ এ.ষ্টি.এম্. সুতবিাও অনুবম্াতদি কৰা হ'ব, আন গ্ৰাহকৰ বাবব 

উপলব্ধ বহাৱাৰ দবৰ, 3আনকীবয় বযতিয়াই নিভন এ.ষ্টি.এম্. স্থাপন কবৰ বিতিয়াই কথা পাতিব লাবগ। 

পুবন/ম্ুম্বাইৰ বকাবনা ববিংবক ইতিম্বিয এবন এষ্টিএম্ বম্তচন স্থাপন কতৰবে। 

ই) ববকববাবৰ এইবিাও তনক্তিি কতৰব লাবগ বয এ.ষ্টি.এম্. ববাৰ হুইলবচয়াৰ বযৱহাৰকাৰীৰ দবৰ 

অনযানয বেৰ্ীৰ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ বাবব উপলব্ধ। 

েীষ ে  
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অবভগমযত়ো 

34. সুগময ভ়োৰত অবভৰ়্োন (সুগময ভ়োৰত অবভৰ়্োন) 

35. ভ়োৰত িৰক়োৰৰ বৱিছ়োইটসমূহৰ ি়োশি বনশদেেন়ো 

36. বৱি অবভগমযত়ো 

37. ম'ি়োইল অবভগমযত়ো 

38. স়োি েজনীন ইশলক্ট্ৰবনক অবভগমযত়োৰ ওপৰত ৰ়োষ্ট্ৰীয় নীবত 

39. বসৱ়োবিলৰ ইশলক্ট্ৰবনক বিতৰণ বিল, 2011 

40. প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি প্ৰবতিন্ধক মুি বনবম েত পবৰশৱেৰ ি়োশি সুসেংগত বনশদেেন়ো 

আৰু স্থ়্োনৰ ম়োনদি 

41. আন্তজে়োবতক অনুেীলন – সুলভ বিক্তঙ্কেং 
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34. সুগময ভ়োৰত অবভৰ়্োন (সুগময ভ়োৰত অবভৰ়্োন) 

বপডবিউবডৰ ি়োশি সুগম পবৰশৱে সৃষ্টষ্ট 

1. প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব (তপিতিউতি) সাবজুনীন অতৰ্গম্যিা বিওঁবলাকক সম্ান সুবযাগপ্ৰাপ্ত 

তাবলল আৰু স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ জীয়াই থাতকবলল আৰু এক সাম্তগ্ৰক সম্াজি জীৱনৰ সকবলা তদেি 

সমূ্পৰ্ৰুূবপ অিংেগ্ৰহৰ্ কতৰবলল সক্ষম্ কৰাৰ বাবব গুৰুত্বপূৰ্।ু প্ৰতিবন্ধী বযক্তি (সম্ান সুবযাগ, অতিকাৰ 

সুৰক্ষা আৰু সমূ্পৰ্ ু অিংেগ্ৰহৰ্) আইন, 1995 িাৰা 44, 45 আৰু 46 ৰ অিীনি স্পিৰ্াবৱ পতৰবহনি 

হবষম্যহীনিা, পথি হবষম্যহীনিা আৰু তনতম্িু পতৰবৱেি হবষম্যহীনিাৰ বযৱস্থা কৰা হহবে। প্ৰতিবন্ধী 

বযক্তিৰ অতিকাৰৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ সক্তিলন (ইউএনতচআৰতপতি), যাৰ বাবব ৰ্াৰি স্বাক্ষৰকাৰী, 

অনুবচ্ছদ 9-ৰ অিীনি (ক) িথয, (খ) পতৰবহন, (গ) বৰ্ৌতিক পতৰবৱে, (ঘ) বযাগাবযাগ প্ৰযুক্তি আৰু (ই) 

বসৱাৰ লগবি জৰুৰীকালীন বসৱাসম্ূহৰ বাবব উপলব্ধিা তনক্তিি কৰাৰ বাবব চৰকাৰৰ ওপৰি 

দায়বদ্ধিা প্ৰদান কবৰ। তবৰ্াগবিাবৱ ইউএনএবস্কপ সতচবালয়ৰ সহবযাগি 2-3 ম্াচু, 2015 িাতৰবখ নিভন 

তদেীি এতেয়া আৰু প্ৰোন্ত ম্হাসাগৰীয় দেকৰ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ অথলুনতিক আৰু 

সাম্াক্তজক আবয়াগ আৰু প্ৰোন্ত ম্হাসাগৰীয় (ইউএনএচবকপ) কাযকুৰী বগািৰ তদ্বিীয় 

অতিবৱেনআবয়াজন কবৰ। প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব ইনতচয়ন ৰৰ্নীতি "সষ্ট ক বাস্তৱ হিয়াৰ 

কৰক"ৰ ৰূপায়ৰ্ তনৰীক্ষৰ্ কতৰবলল ইউএনএবস্কপ সতচবালবয় এই ৱতকিুং গ্ৰুপবিা গ ন কতৰবে। লক্ষয 

নিং। ইনতচয়ন ৰৰ্নীতিৰ '3' হহবে "বৰ্ৌতিক পতৰবৱে, ৰাজহুৱা পতৰবহন, জ্ঞান, িথয আৰু বযাগাবযাগৰ 

প্ৰবৱোতিকাৰ বৃক্তদ্ধ কৰা"। 

2. এয়া হহবে চৰকাৰৰ এক সাম্তগ্ৰক সম্াজ থকাৰ দৃষ্টিৰ্িংগী য'ি উৎপাদনেীল, সৰুতক্ষি আৰু সিানীয় 

জীৱন যাপন ৰখাৰ বাবব তপিতিউতিৰ তবকাে আৰু তবকােৰ বাবব সম্ান সুবযাগ আৰু প্ৰবৱোতিকাৰ 

প্ৰদান কৰা হয়। তবৰ্াগবিাৰ দৃষ্টিৰ্িংগীক আগব়িাই তনয়াৰ বক্ষত্ৰি, এক সক্ষম্ আৰু বািাম্ুি পতৰবৱে 

সৃষ্টিৰ বক্ষত্ৰি তপিতিউতিবক িতৰ সকবলা নাগতৰকৰ বাবব সাবজুনীন প্ৰবৱোতিকাৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তদেি 

এক ৰাষ্ট্ৰবযাপী সজাগিা অতৰ্যান আৰম্ভ কৰাবিা অতি প্ৰবয়াজনীয়। এই তদেি, সাম্াক্তজক নযায় আৰু 

সেক্তিকৰৰ্ ম্ন্ত্ৰালয়ৰ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ সেক্তিকৰৰ্ তবৰ্াবগ "সুগম্য ৰ্াৰি অতৰ্যান (সগুম্য ৰ্াৰি 

অতৰ্যান)"ক সাবজুনীন অতৰ্গম্যিা প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবব এক বদেবযাপী বলগতশ্বপ অতৰ্যান তহচাবপ িাৰৰ্া 

কতৰবে তয তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলক সম্ান সুবযাগ আৰু জীৱন্ত িাৰ বাবব প্ৰবৱে কতৰবলল সক্ষম্ কতৰব। 

1-আগি-2017 -112-  



আই.তব.এ. - তববেষ প্ৰবয়াজনীয়িা থকা গ্ৰাহক আৰু তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলৰ বাবব ববকাৰৰ তনবদুেনা 

স্বিন্ত্ৰৰ্াবৱ আৰু এক সাম্তগ্ৰক সম্াজি জীৱনৰ সকবলা তদেবি সমূ্পৰ্ৰুূবপ অিংেগ্ৰহৰ্ কৰক। এই 

অতৰ্যানৰ লক্ষয হহবে তনতম্িু পতৰবৱে, পতৰবহন বযৱস্থা আৰু িথয আৰু বযাগাবযাগ পতৰবৱে-প্ৰৰ্ালীৰ 

উপলব্ধিা বৃক্তদ্ধ কৰা। 

3. প্ৰচাৰৰ ম্ুখয উপাদানববাৰৰ হসবি প্ৰচাৰৰ বাবব এক বহুম্ুখী ৰৰ্নীতি গ্ৰহৰ্ কৰা হ'ব, (ক) প্ৰচাৰৰ 

বনিৃত্বৰ অনুবম্াদন, (খ) গৰ্ সজাগিা, (গ) কম্েুালাৰ জতৰয়বি ক্ষম্িা তনম্ ুাৰ্, (ঘ) হস্তবক্ষপ (আইনী 

বেম্-কাম্, প্ৰযুক্তি সম্ািান, সম্পদ উৎপাদন ইিযাতদ) আৰু (ই) ৰাজহুৱা-বযক্তিগি অিংেীদাৰীত্বি 

কবপ ুাবৰি খণ্ডৰ প্ৰবচিাৰ সুতবিা বলাৱা। 

4. প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ সেক্তিকৰৰ্ তবৰ্াবগ ৰাজযৰ হসবি বুজাবুক্তজচভ ক্তি স্বাক্ষৰ কতৰব যাবি অতৰ্গম্যিাৰ 

তবষবয় সজাগিা তবয়বপাৱাি সহায় কবৰ আৰু সগুম্ ৰ্ৱন, সুলৰ্ পতৰবহন আৰু সুলৰ্ বৱবোইি আতদ 

সৃষ্টিি সহায় কবৰ। 

উৎস: http://accessibleindia.gov.in/content/  

িপ  
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35. ভ়োৰত িৰক়োৰৰ বৱিছ়োইটসমূহৰ ি়োশি বনশদেেন়ো 

'ৰ্াৰি চৰকাৰৰ বৱবোইিসম্ূহৰ বাবব তনবদুেনা (ক্তজআইক্তজিতিউ) ৰাষ্ট্ৰীয় িথয বকন্দ্ৰৰ (এনআইতচ) 

দ্বাৰা প্ৰস্তুি কৰা হহতেল। ক্তজআইক্তজিতিউ প্ৰোসতনক সিংস্কাৰ আৰু ৰাজহুৱা অতৰ্বযাগ তবৰ্াবগ 

(তিএআৰতপক্তজ) গ্ৰহৰ্ কতৰতেল, আৰু জানৱুাৰী 2009 ি বকন্দ্ৰীয় সতচবালয় বম্নুবৱল অফ অতফচ 

প্ৰতচতিউৰ (তচএেএম্অ'তপ) এক অতববচ্ছদয অিংে গ্ৰহৰ্ কতৰতেল যাবি ৰ্াৰি চৰকাৰৰ বৱবোইিববাৰ 

ইউইউইউ ক্তত্ৰলজীৰ হসবি খাপ খায়, বযবন বযৱহাৰকাৰী-বকক্তন্দ্ৰক, বযৱহাৰকাৰী-অনকূুল আৰু 

সাবজুনীনৰ্াবৱ উপলব্ধ। 

বৱবোইি আৰু ববক তিক্তজবিল ববক্তকিং বচবনল বযবন বম্াবাইল এপ্প, ইণ্টাৰবনি ববক্তকিং ইিযাতদ তবকলাঙ্গ 

বলাকসকলৰ বাবব সহবজ প্ৰবৱে কতৰবলল বযৱহাৰকাৰীঅনুকূল হ'ব লাবগ। উদাহৰৰ্ স্বৰূবপ, অন্ধ 

বযক্তিসকলৰ বাবব, বৱবোইিববাবৰ ৱল্ডৱুাইি বৱব কনচষ্টিুয়াম্ৰ তনবদুেনা পূৰৰ্ কতৰব লাতগব। 

ববিংকতিক্তজবিল ববক্তকিং সাম্গ্ৰী আৰু সকবলা বৱবোইি/পবিুল ৰ্াৰি চৰকাৰৰ অতৰ্গম্যিাৰ ম্ানদণ্ডৰ 

হসবি সাম্ঞ্জসযপূৰ্।ু 

ৰ্াৰি চৰকাৰৰ বৱবোইিববাৰক্তজআইক্তজিতিউৰ হসবি অনুগি বহাৱাি সহায় কতৰবলল, এক তবিিং 

বম্নুবৱল উপলব্ধ 

ই সঁজতুল আৰু সম্পদ প্ৰদান কতৰতেল 

• হবিকৰৰ্ সঁজতুল: এইচষ্টিএম্এল, তচএচএে, ৰ্ঙা তলিংকসম্ূহ 

• অতৰ্গম্যিা 

• ম্'বাইল বনু্ধত্ব 

• সহায়ক প্ৰযুক্তি 

• স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰ প্ৰবৱোতিকাৰ 

উৎস: http://guidelines.gov.in/   

ওপৰ  
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36. বৱি অবভগমযত়ো 

বৱব অতৰ্গম্যিাৰ অথ ু হহবে বয তবকলাঙ্গ বলাকসকবল বৱব বযৱহাৰ কতৰব পাবৰ। অতিক তনতদুিৰ্াবৱ, 

বৱব অতৰ্গম্যিাৰ অথ ু হহবে বয তবকলাঙ্গ বলাকসকবল বৱবি অনুৰ্ৱ, বকু্তজব, বনতৰ্বগি কতৰব আৰু 

বািাুলাপ কতৰব পাবৰ, আৰু বিওঁবলাবক বৱবি অতৰহৰ্া বযাগাব পাবৰ। বৱব অতৰ্গম্যিাই আনবকা 

লাৰ্াতেি কবৰ, যাৰ তৰ্িৰি আবে বয়স বৃক্তদ্ধৰ ফলি পতৰৱিনুেীল ক্ষম্িা থকা বৃদ্ধ বলাকসকল। 

উৎস: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

ডবিউবিএক্তজ 2.0 

বৱব সম্ল অতৰ্গম্যিা তনবদুেনা (িতিউতচএক্তজ) বিমু্ান সিংস্কৰৰ্ 2.0-ি আবে, বৱব তবকাে আৰু 

তিজাইনৰ বক্ষত্ৰি তবতৰ্ন্ন বযক্তিক তকেভ ম্ান অতৰ্গম্যিা তবন্দ ুৰূপায়ৰ্ কৰাি সহায় কতৰবলল আপবিি 

কৰা হহবে তয বৱবোইিৰ জতৰয়বি উপবযাগী িথয প্ৰাপ্ত কৰাি ইণ্টাৰবনিৰ অক্ষম্ বযৱহাৰকাৰীসকলক 

সহায় কতৰব পাবৰ। িতিউতচএক্তজ 2.0-ি 4 িা নীতিৰ দ্বাৰা তনয়তন্ত্ৰি 12 িা তনবদুেনা থাবক: অনুৰ্ৱবযাগয, 

কাযকুৰী, ববািগম্য আৰু েক্তিোলী। এই তনবদুতেকাই বকৱল বৱবোইি এিাি তক কতৰব লাবগ িাৰ 

পৰাম্ে ু প্ৰদান নকবৰ। ই এইচষ্টিএম্এল বকািৰ উদাহৰৰ্ আৰু তস্নবপিৰ সহায়ি বৱবোইিৰ তৰ্িৰি 

আপুতন বকবনদবৰ অতৰ্গম্যিা ফািংচনববাৰ কাযকুৰী কতৰব পাবৰ িাৰ পৰাম্ে ু তদবয়। বৱবোইিৰ 

তিজাইতনিং আৰু তবকােেীল পয ুায়ি অতৰ্গম্যিা কাযকুৰী কৰাৰ বাবব এয়া হহবে সববুেষ্ঠ সম্পদ 

বৱি অবভগমযত়োৰ সম্পদ 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  
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37. ম'ি়োইল অবভগমযত়ো 

ম'ি়োইল অবভগমযত়োৰ ওপৰত সম্পদ 

ম্'বাইলি িতিউতচএক্তজ 2.0 আৰু অনযানয িতিউ3তচ/িতিউএআই তনবদুেনা বকবনদবৰ প্ৰবযাজয হয় 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

আবপানাৰ আই.ও.এে. এপ্পবিা সুগম্ কতৰ বিালা 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

এপ্পসম্ূহঅতিক সুলৰ্ কতৰ বিালা | এণ্ড্ৰইি তবকােকাৰী 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

ম্'বাইল অতৰ্গম্যিা প্ৰক্তেয়া - (বম্াবাইল এতেবকচনববাৰ প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ বাবব উপলব্ধ 

আৰু বযৱহাৰবযাগয কতৰ বিালা)12 এতপ্ৰল, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  
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38. স়োি েজনীন ইশলক্ট্ৰবনক অবভগমযত়োৰ ওপৰত ৰ়োষ্ট্ৰীয় নীবত 

বকন্দ্ৰীয় বকতববনবি 03-অবটাবৰ-2013 িাতৰবখ ইউতনৰ্াবচুল ইবলক্ট্ৰতনক অতৰ্গম্যিাৰ ওপৰি ৰাষ্ট্ৰীয় 

নীতিি অনুবম্াদন জনাইবে তযবয় তবকলাঙ্গিাৰ আিাৰি হবষম্য দৰূ কৰাৰ প্ৰবয়াজনীয়িা স্বীকাৰ কৰাৰ 

লগবি ইবলক্ট্ৰতনকে আৰু িথয আৰু বযাগাবযাগ প্ৰযুক্তিৰ (আইতচষ্টি) সম্ান প্ৰবৱোতিকাৰ ৰক্ষা কৰাৰ 

প্ৰবয়াজনীয়িা স্বীকাৰ কবৰ। তবতৰ্ন্ন অিংেীদাৰৰ পৰা ম্ন্তবয আৰু পৰাম্ে ু অন্তৰ্ভ িু কৰাৰ তপেি এই 

নীতি প্ৰস্তুি কৰা হহবে। এই আচঁতনবয় তবতৰ্ন্নৰ্াবৱ সক্ষম্ বযক্তিৰ (োৰীতৰক আৰু ম্ানতসক ৰ্াবৱ 

তবকলাঙ্গ) দ্বাৰা ইবলক্ট্ৰতনক্স আৰু আইতচষ্টি সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাসম্ূহৰ সম্ান আৰু বািাহীন প্ৰবৱোতিকাৰ 

ৰক্ষা কতৰব আৰু ইয়াৰ বাবব স্থানীয় ৰ্াষাৰ সম্থনু সহজ কতৰব। ইয়াক বািাম্ুি পতৰবৱেৰ হসবি 

সুসিংগি কতৰবলল ইবলক্ট্ৰতনক্স আৰু আইতচষ্টি সাম্গ্ৰী আৰু বসৱাসম্ূহৰ সাবজুনীন প্ৰবৱোতিকাৰৰ 

জতৰয়বি প্ৰাপ্ত কৰা হ'ব আৰু অতৰ্বযাজন অতবহবন বযৱহাৰবযাগয হ'ব। সম্গ্ৰ বদেবি বববলগ িৰবৰ্ 

সক্ষম্ বযক্তিসকবল এই নীতিৰ দ্বাৰা লাৰ্াতেি হ'ব 

উৎস: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  
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39. বসৱ়োৰ ইশলক্ট্ৰবনক বিতৰণ বিল, 2011 

এবন বসৱা প্ৰদানৰ বক্ষত্ৰি স্বচ্ছিা, দক্ষিা, দায়বদ্ধিা, অতৰ্গম্যিা আৰু তনৰ্ৰুবযাগযিা তনক্তিি 

কৰাৰ বাবব আৰু ইয়াৰ হসবি সম্পতকিু বা আনুষতঙ্গক তবষয়ববাৰৰ বাবব চৰকাৰৰ দ্বাৰা সকবলা 

বযক্তিক ৰাজহুৱা বসৱাৰ ইবলক্ট্ৰতনক প্ৰদানৰ বযৱস্থা কৰা। 

উৎস: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16 নশৱম্বৰ আইনী 17112011.pdf  
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40. প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি প্ৰবতিন্ধক মুি বনবম েত পবৰশৱেৰ ি়োশি 

সুসেংগত বনশদেেন়ো আৰু স্থ়্োনৰ ম়োনদি 

নগৰ উিয়ন মন্ত্ৰ়োলশয় প্ৰক়োে কৰ়ো প্ৰবতিন্ধী িযক্তিসকলৰ ি়োশি প্ৰবতিন্ধকমুি বনবম েত 

পবৰশৱেৰ ি়োশি সুসেংগত বনশদেেন়ো আৰু মহ়োক়োে ম়োনদি 

বফব্ৰুৱ়োৰী ২০১৬ 

এই তনবদুেনাববাৰ ৰ্াৰিৰ সকবলা ৰাজহুৱা ৰ্ৱনৰ বাবব প্ৰবযাজয হ'ব, যাৰ তৰ্িৰি আবে সািাৰৰ্ 

ৰাইজৰ বাবব প্ৰবৱোতিকাৰ ম্ুকতল থকা ৰ্ৱনববাৰ। 

তনবদুেনা আৰু তনতদুিকৰৰ্ববাবৰ অট্টাতলকাৰ তৰ্িৰি আৰু ইয়াৰ চাতৰওফাবল, তবকলাঙ্গ বযক্তি আৰু 

বৃদ্ধ বলাকসকলৰ প্ৰবৱোতিকাৰ, চলাচলৰ হসবি সম্পতকিু। 

উবেেয হহবে অট্টাতলকা আৰু সুতবিাববাৰ তবকলাঙ্গ বলাকসহ সকবলা বলাকৰ বাবব উপলব্ধ আৰু 

বযৱহাৰবযাগয কৰা আৰু ইয়াি অন্তৰ্ভ িু থাতকব পাবৰ বখাজ কাত়িবলল অক্ষম্ বা বখাজ ক়িাি অসুতবিা, 

বখাজ ক়িা/ গতিেীলিা সহায়ক, অন্ধত্ব আৰু দৃষ্টিেক্তিৰ দুবলুিা, কথা বকাৱা আৰু েৱৰ্ েক্তিৰ 

তবকলাঙ্গিা, ম্িৰ চলাচলৰ সীতম্ি সম্েয়, সহনেীলিাৰ অৰ্াৱ আৰু িথয আৰু প্ৰান্তৰ 

সিংববদনেীলিাৰ প্ৰতি প্ৰতিক্তেয়া। 

উৎস: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  
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41. আন্তজে়োবতক অনুেীলন – সুলভ বিক্তঙ্কেং 

বিেংক অফ আশমবৰক়ো – সুগম বিক্তঙ্কেং 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

ি়োশলেজ – অবভগমযত়ো আৰু বিকল়োঙ্গত়ো সমথ েন  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

আশমবৰক়ো ৰ্ুিৰ়োষ্ট্ৰৰ বিঙ্কত অবভগমযত়ো 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

লয়ডছ বিঙ্ক - অবভগমযত়ো আৰু অক্ষমত়ো  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

এএনশজড – সুলভ বিক্তঙ্কেং 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

বপএনবি - আম়োৰ গ্ৰ়োহকসকলক েক্তিে়োলী কৰ়ো সুলভ বিক্তঙ্কেং  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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িতে়োৱলী প্ৰসেংগ 

অবভগমযত়ো:-  

অতৰ্গম্যিা সকবলাবৰ বাবব। এইবিা সাম্গ্ৰীৰ বাবব "সকবলাবৰ প্ৰবৱোতিকাৰ" নীতি। সুগম্ সাম্গ্ৰীববাবৰ 

সকবলা বযক্তিৰ দ্বাৰা উন্নি প্ৰসাৰ আৰু বযৱহাৰ প্ৰদান কবৰ, ম্ুখযিঃ তবতৰ্ন্ন জনসিংখযা, বৃদ্ধ আৰু 

তবকলাঙ্গ বযক্তিসকলক লাৰ্াতেি কবৰ। 

সিকবল্পক বিনয়োস:-  

তবকলাঙ্গ বযক্তি এজনক বেইল, লাজ ু তপ্ৰণ্ট, এইচষ্টিএম্এল, পা , েব্দ, সগুম্ তপতিএফ আতদৰ দবৰ 

হবকতল্পক ফবম্িুি ববক তববৃতিৰ প্ৰবয়াজন হ'ব পাবৰ। 

সহ়োয়ক প্ৰৰ্ুক্তি:-  

সহায়ক প্ৰযুক্তিসাম্গ্ৰীববাৰ োৰীতৰক বা জ্ঞানগি অসুতবিা, দুবলুিা আৰু তবকলাঙ্গিা থকা 

বযক্তিসকলক অতিতৰি প্ৰবৱোতিকাৰ প্ৰদান কৰাৰ বাবব প্ৰস্তুি কৰা হহবে। বযবন হবকতল্পক কীববাি,ু 

ইবলক্ট্ৰতনক পইতণ্টিং তিৰ্াইচ, জয়ষ্টিক, বট্ৰকবল, িাচ স্ক্ৰীৰ্, বেইল এবম্বাচাৰ, কীবি ুতফল্টাৰ, ওতচআৰৰ 

হসবি তিৰ্াইচ প়িা, লাইি এলািু ম্তনিৰ, অন-স্ক্ৰীৰ্ কীবি,ু প়িা সঁজতুল আৰু তেকাৰ অক্ষম্িা প্ৰগ্ৰাম্, 

তৰবেবচবল বেইল তিচবে, স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰ, স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰ, ম্পস্পচ তচনািকৰৰ্ বা ৰ্ইচ তচনািকৰৰ্ প্ৰগ্ৰাম্, 

বিক্সি-িভ -স্পীচ (ষ্টিষ্টিএে) বা ম্পস্পচাে,ু িতকিং-স্পীচ(ষ্টিষ্টিএে) বা ম্পস্পচাে,ু িতকিং-িাচু এবম্বাচাৰ, ষ্টিষ্টিৱাই 

তিচবেচাৰ, িতকিং আৰু তপ্ৰবণ্টি প্ৰবচেৰ, ষ্টিষ্টিৱাই তিৰ্াইচসম্ূহ, ওতচআৰৰ হসবি তিৰ্াইচসম্ূহ, লাইি 

এলািু ম্তনিৰ, অন-স্ক্ৰীৰ্ কীবি,ু প়িা সঁজতুল আৰু তেক্ষৰ্ অক্ষম্িা প্ৰগ্ৰাম্, স্ক্ৰীৰ্ বম্গতনফায়াৰ, স্ক্ৰীৰ্ 

তৰিাৰ, ম্পস্পচ তচনািকৰৰ্ বা ৰ্ইচ তচনািকৰৰ্ প্ৰগ্ৰাম্, বিক্স  ইিযাতদ। 

বিবিবপবড:-  

প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ম্ুখয আয়ুিৰ কায ুালয় (ৰ্াৰি চৰকাৰৰ সাম্াক্তজক নযায় আৰু সেক্তিকৰৰ্ ম্ন্ত্ৰালয়)। 

প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ (সম্ান) িাৰা 57 ৰ অিীনি প্ৰতিবন্ধী বযক্তিৰ ম্খুয আয়ুিৰ কায ুালয় স্থাপন কৰা 

হহবে 
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সুবযাগ, অতিকাৰ সুৰক্ষা আৰু সমূ্পৰ্ ু অিংেগ্ৰহৰ্) আইন, 1995 আৰু প্ৰতিবন্ধী বযক্তিসকলৰ অতিকাৰ 

সুৰতক্ষি কৰাৰ বাবব পদবক্ষপ ল'বলল বািয কৰা হহবে। 

ৰ়োষ্ট্ৰীয় বিশ্ব়োস:-  

বনচবনল ট্ৰাি হহবে ৰ্াৰি চৰকাৰৰ সাম্াক্তজক নযায় আৰু সেক্তিকৰৰ্ ম্ন্ত্ৰালয়ৰ এক স্বায়ত্তোতসি 

সিংগ ন, যাক "অষ্টিজম্, বচতৰবেল পালতচ, ম্ানতসক তবকলাঙ্গিা আৰু ম্াতল্টপল তিবচতবতলষ্টিথকা 

বযক্তিৰ কলযাৰ্ৰ বাবব ৰাষ্ট্ৰীয় নযাস" আইনৰ অিীনি স্থাপন কৰা হহবে (1999 চনৰ আইন 44)। 

বপডবিউবড:-  

তবকলাঙ্গিা থকা বযক্তিৰ (তপিতিউতি) এক তবকাৰ আবে তয জ্ঞানীয়, তবকােেীল, ববৌক্তদ্ধক, ম্ানতসক, 

োৰীতৰক, সিংববদনেীল বা এইববাৰৰ তকেভ  সিংতম্েৰ্ হ'ব পাবৰ। ই বযক্তি এজনৰ জীৱনৰ কাযকুলাপ 

যবথি পতৰম্াবৰ্ প্ৰৰ্াতৱি কবৰ আৰু জিৰ পৰাই থাতকব পাবৰ বা বযক্তি এজনৰ জীৱনকালি হ'ব পাবৰ। 

ৰ্ুক্তিসঙ্গত আৱ়োস:-  

"যুক্তিসঙ্গি বাসস্থান"ৰ অথ ু হহবে প্ৰবয়াজনীয় আৰু উপযুি সিংবোিন আৰু সাল-সলতন, য'ি এক 

তনতদুি বক্ষত্ৰি প্ৰবয়াজন হয়, সকবলা ম্ানৱ অতিকাৰ আৰু বম্ৌতলক স্বািীনিাৰ আনৰ হসবি সম্ান 

তৰ্তত্তি উপবৰ্াগ বা বযায়াম্ তনক্তিি কৰাৰ বাবব অসাম্ঞ্জসযপূৰ্ ু বা অপ্ৰবয়াজনীয় ববাজা আবৰাপ 

নকৰা। 

স্ক্ৰীণ বৰড়োৰ:-  

স্ক্ৰীৰ্ তৰিাবৰ গ্ৰাতফক ইউজাৰ ইণ্টাৰবফচ (ক্তজইই) এিা অতিঅ' ইণ্টাৰবফচলল ৰূপান্তৰ কবৰ। অন্ধ 

কম্পম্পউিাৰ আৰু ম্'বাইল তিৰ্াইচ বযৱহাৰকাৰীসকলৰ বাবব স্ক্ৰীৰ্ তৰিাৰ অপতৰহায।ু 

ইউবনভ়োশিেল বডজ়োইন:-  
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"ইউতনৰ্াবচুল তিজাইন"ৰ অথ ু হহবে সাম্গ্ৰী, পতৰবৱে, কাযসুূচী আৰু বসৱাৰ তিজাইন সকবলা বলাকৰ 

দ্বাৰা বযৱহাৰবযাগয হ'ব, সব ুাতিক সম্ভৱ, অতৰ্বযাজন বা তববেষ তিজাইনৰ প্ৰবয়াজন বনাবহাৱালক। 

"ইউতনৰ্াবচুল তিজাইন"-ি প্ৰবয়াজন বহাৱা তবকলাঙ্গ বযক্তিৰ তনতদুি বগািৰ বাবব সহায়ক সজঁতুলববাৰ বাদ 

তদয়া নহ'ব। 

ডবিউবিএক্তজ 2.0:-  

বৱব সম্ল অতৰ্গম্যিা তনবদুেনা (িতিউতচএক্তজ) সিংস্কৰৰ্ 2.0 হহবে ইণ্টাৰবনিৰ ম্ুখয আন্তজাুতিক 

ম্ানদণ্ড সিংগ ন ৱল্ড ু ৱাইি বৱব কনচষ্টিুয়াম্ৰ বৱব অতৰ্গম্যিা উবদযাগ (িতিউ.এ.আই.)ৰ দ্বাৰা 

প্ৰকাতেি বৱব অতৰ্গম্যিা তনবদুেনাৰ এক েৃিংখলাৰ অিংে। 

েীষ ু  

 

ইক্তিয়়োন বিেংক এছ'বিশয়িন 
ৱল্ড ুবট্ৰি বচণ্টাৰ, 6ষ্ঠ ম্হলা বকন্দ্ৰ 1 তবক্তল্ডিং, ৱল্ড ুবট্ৰি বচণ্টাৰ কম্বেক্স, কাফ বপবৰি, ম্ুম্বাই - 400 

005  
ইবম্ইল: mail@iba.org.in বিতলবফান :91-22- 22174040, বফক্স:91-22-22184222 বৱব: 

www.iba.org.in  
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