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"প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য আতথ িক অন্তর্ভ িক্তি গদ়ে িভলদি 

বযযাংতকাং পতরদেবযর অযযদেসদ যগযিয গুরুত্বপূর্ ি" 

"প্রবিিবন্ধিা একটি সামাক্তজকভাশি তিবর সমসযা এিাং  

ককযন্ও িযক্তির তিবেষ্ট্য ন্য" 
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িই সম্পশকস 

এই িযযন্ডবুকটি অ্ন্তভভ সক্তিমূিক িযাাংবকাং সম্পতকিি বিবি ও প্রবিিাশন্র  একটি সাংকলন্  য তবদেে 
প্রদ যজন্ সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য উপলব্ধ বযধ্যবযধ্কিয ও আইন্গুতলর কয িকর বযস্তবয ন্ 
তন্ক্তিি করযর জন্য কেদন্ চলয প্রদ যজন্। 

তবতধ্, আইন্ ও তন্দেিেযবলীর সাংকলন্ ১ আগস্ট ২০১৭ িাবরখ থেশক িািন্াগাদ করা িশযশে। 

এই েস্তযদবদজর উদেেয ি'ল িযাাংকারশদর পযেযপযতে বিশেষ প্রশযাজন্ এিাং প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর 
জন্য এক জয গয  সেস্ত প্রযসতিক িদথযর প্রস্তুি থরফাশরন্স  বিসাশি পবরশিেন্ করা। এই বইটি 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পদকি বযযঙ্ক কেীদের সদচিন্িয বয়েযদি এবাং সাংদবেন্েীল করদি 
সযিয য করদব। বযযাংক কেীদের আরতবআই এবাং অন্যযন্য তন্ ন্ত্রক সাংস্থযর জযতর করয তন্দেিতেকযগুতলর 
কদ যর বযস্তবয ন্ তন্ক্তিি করদি িদব। 

+ ভারিীয বরজাভস িযাাংক (আরবিআই) এর তন্ ে অন্ুসযদর সেস্ত বযযাংতকাং পতরদেবয  অবেযই  
ককযন্ও ববেেয ছয়েযই অন্ধ এবাং কে েৃটি গ্রযিকদের কেও য উতচি। তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিতেকয  
থযডি পযটিি কচক, এটিএে কেতসতলটি, কন্ি বযযক্তঙ্কাং কেতসতলটি, লকযর কেতসতলটি, তরদিল কলযন্ 
এবাং কেতডি কযদডির েদিয সেস্ত বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য ককযন্ও ববেেয ছয়েযই েৃটিিীন্দের কেও য ি । 

+ ইক্তিযান্ িযাঙ্কস অ্যাশসাবসশযেন্ (আইবিএ) পদ্ধতিগি তন্দেিতেকয  আরও বলয িদ দছ ক  
েৃটিিীন্ এবাং স্বল্প েৃটি সম্পন্ন গ্রযিকদের অবেযই েৃটিিীন্ গ্রযিকদের েদিয ককযন্ও ববেেয ছয়েযই  
সেস্ত বযযাংতকাং পতরদেবয সরবরযি করদি িদব। 

+ িযাক্তঙ্কাং থকাড অ্যাি স্টযািাডসস থিাডস অ্ফ ইক্তিযা (বিবসএসবিআই)-এর ককযড অে 
বযযদঙ্কর প্রতিশ্রুতিদি বলয  িদ দছ, "আেরয আেযদের তবদেে গ্রযিকদের ক েন্ প্রবীর্ ন্যগতরক, 
তর্ন্নর্যদব সক্ষে এবাং তন্রক্ষর বযক্তিদের জন্য আেযদের সযদথ বযযঙ্ক করয সিজ এবাং 
সুতবধ্যজন্ক করযর জন্য  থযসযধ্য কচিয করব"।  

+ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর অ্বিকার (আরবপবড) আইন্ ২০১৬ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর 
সম্পতকিি জযতিসাংদের কন্দর্ন্েন্দক প্রর্যতবি কদরদছ এবাং আরবপবড বিবিমািা ২০১৭  
প্রতিটি প্রতিষ্ঠযন্দক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য সেযন্ সুদ যগ ন্ীতি প্রকযদের আদেে তেদ দছ। 

+ মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা আইন্ 2017 'অবতিি সম্মতি' এবাং 'েযন্তসক অসুস্থিয' সাংজ্ঞযত ি  
কদর। আইদন্র ৩.৫ ধ্যরয  বলয িদ দছ, "ককযন্ও বযক্তির েযন্তসক অসসু্থিয তন্ধ্ িযরদর্র অথ ি 
ককবল এই ন্  বয ধ্দর কন্ও য িদব ন্য ক  বযক্তিটি অসুস্থ েদন্র অতধ্কযরী,  তে ন্য িযদক উপ ুি 
আেযলি দ্বযরয এইরূপ তিসযদব কেযের্য করয ি ।"  

+ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য িযাাংবকাং বডক্তজিাি পণ্য িযিিারশ াগয এিাং অ্যাশেসশ াগয 
করযর জন্য ওদ ব এবাং কেযবযইল অযযদেতসতবতলটি স্ট্যযন্ডযডিগুতলর সযদথ সম্মতি। 
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সুবচপত্র 

বসবন্যর ন্াং। বিষযশেণ্ী পৃষ্ঠা ন্াং 

আরবি
আই - 

5 
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  6. গ্রযিক পতরদেবয সম্পতকিি আরতবআই েযস্ট্যর সযকুিলযর - 1 জলুযই 2015 17 

  
7. আরতবআই েযস্ট্যর সযকুিলযর কথদক তপডতিউতড গ্রযিক পতরদেবয সম্পতকিি েূল 

তবে গুতল 
18 

2015 
  8. অগ্রযতধ্কযর খযদির ঋর্ - প্রতিবন্ধী বযক্তি (তপডতিউতড) - এর অধ্ীদন্ অন্তর্ভ িক্তি 23 
েুব িল তবর্যগ -১৩ েযচি ২০১৫ 

  9. বযযদঙ্কর েযখয এটিএদের প্রদ যজন্ী িয বযক্তিদের জন্য সিজলর্য করয িদব 24 
প্রতিবন্ধী - 11ে জনু্ 2014 

  10. বযযঙ্ক েযখযর এটিএেগুতল বযক্তিদের জন্য অযযদেসদ যগয করয েরকযর 26 
প্রতিবন্ধী - 21st কে 2014 

  11. আইন্গি অতর্র্যবকত্ব সযটিিতেদকি - 13 ই জযন্ু যরী 2014 28 

  
12. েৃটি প্রতিবন্ধীদের জন্য বযযাংতকাং সুতবধ্য ! প্রতিবন্ধী বযক্তি - ৫ে 30 

কসদেম্বর 2012 
  13. বযযঙ্ক েযখযর এটিএেগুতল বযক্তিদের জন্য অযযদেসদ যগয করয েরকযর 31 
প্রতিবন্ধী - ১৩ এতপ্রল ২০০৯ 
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আইবিএ 
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33 

15. আইতবএ েদডল গ্রযিক অতধ্কযর ন্ীতিেযলয-৫ কেব্রু যতর ২০১৫ 34 
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আরবিআই 

1. িযাাংবকাং ন্যাযপাি প্রকল্প, 2006 সম্পবকসি প্রাযেই ক্তজজ্ঞাবসি প্রশ্নািিী - (14 জুিাই, 

2017 বিসাশি আপশডি িশযশে) 

2. িযাাংবকাং থিাকপাি প্রকল্প (1িা জুিাই, 2017 থেশক সাংশোবিি এিাং কা সকর) 

3. িযস্ক/অ্সুস্থ্/প্রবিিন্ধী/অ্ক্ষম থপন্েন্শভাগীশদর থপন্েন্ উশতািন্ – ১িা 
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5. পবরবেষ্ট্ - দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর ঋণ্ সুবিিার জন্য দৃষ্ট্ান্তমূিক 

বন্শদসবেকা 

6. গ্রািক পবরশষিা সম্পবকসি আরবিআই মাস্টার সাকুসিার - 1 জুিাই 2015 

7. মাস্টার সাকুসিার থেশক বপডবিউবড গ্রািক পবরশষিা সম্পবকসি মূি বিষযগুবি - 1 

িা জুিাই 2015 

8. অ্গ্রাবিকার খাশির ঋণ্ - প্রবিিন্ধী িযক্তি (বপডবিউবড) - দিু সি বিভাশগর 

অ্িীশন্ অ্ন্তভভ সক্তি - 13 মাচস 2015 

9. িযাাংক োখার প্রশযাজন্ীযিা এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করা িশি 

- 11 জুন্ 2014 

10. িযাাংক োখার এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করা প্রশযাজন্ - 21 থম 

2014 

11. আইন্গি অ্বভভািকত্ব সাটিসবফশকি - 13 ই জান্ুযারী 2014 

12. দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী/প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা - 5ম থসশেম্বর 2012 

13. িযাাংশকর োখার এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার প্রশযাজন্ীযিা - 

13 এবপ্রি 2009 

14. দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা - ৪ জুন্ ২০০৮ 
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1. িযাক্তঙ্কাং ন্যাযপাি প্রকল্প, 2006 সম্পবকসি প্রাযেই ক্তজজ্ঞাবসি প্রশ্নািিী - (14 

জুিাই, 2017 বিসাশি আপশডি করা িশযশে) 

1. িযাক্তঙ্কাং থিাকপাি প্রকল্প কী? 

বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল প্রকল্পটি বযযঙ্ক গ্রযিকদের দ্বযরয প্রেি তন্তেিি পতরদেবয সম্পতকিি অতর্দ যগগুতলর 
সেযধ্যদন্র জন্য একটি দ্রুি এবাং সস্তয কেযরযে। বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল প্রকল্পটি বযযক্তঙ্কাং করগুদলেন্ 
অযযক্ট, 1949-এর ধ্যরয 35A এর অধ্ীদন্ আরতবআই দ্বযরয চযল ুকরয ি   য 1995 সযল কথদক 
কয িকর ি । বিিেযদন্ বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল প্রকল্প 2006 (1লয জলুযই, 2017 প িন্ত সাংদেযতধ্ি) চযল ু
রদ দছ। 

2. িযাাংবকাং ওমু্বডসমযান্ থক? 

বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল িদলন্ র্যরিী  তরজযর্ি বযযঙ্ক কিৃিক তন্ ুি একজন্ বতরষ্ঠ আতধ্কযতরক ত তন্ 
বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল তিে 2006 (1 জলুযই 2017 প িন্ত সাংদেযতধ্ি) এর ধ্যরয 8 এর অধ্ীদন্ তন্তেিি 
অতর্দ যদগর তর্তিদি আওিযর্ভি তন্তেিি বযযক্তঙ্কাং পতরদেবযর েযিতির তবরুদদ্ধ গ্রযিদকর 
অতর্দ যদগর প্রতিকযর করদি তন্ ুি িন্। 

3. কিজন্ িযাাংবকাং থিাকপাি বন্শযাগ করা িশযশে এিাং িারা থকাোয অ্িবস্থ্ি? 

আজ অবতধ্, তবে জন্ বযযক্তঙ্কাং কলযকপযলদক তন্দ যগ করয িদ দছ  যর অতেসগুতল কবতেরর্যগ 
রযদজযর রযজধ্যন্ীদি অবতস্থি। বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল অতেসগুতলর ট কযন্য এবাং ক যগযদ যদগর তবেে 
প্রকদল্পর পতরতেি I-এর অধ্ীদন্ সরবরযি করয িদ দছ। 

4. িযাাংবকাং থিাকপাি প্রকল্প, 2006 এর আওিাভভি িযাঙ্কগুবি কী কী? 

সেস্ত িেতসতল বযতর্ক্তজযক বযযঙ্ক, আঞ্চতলক গ্রযেীর্ বযযঙ্ক এবাং িযতলকযর্ভি প্রযথতেক সেবয  
বযযঙ্কগুতলদক এই প্রকদল্পর আওিয  আন্য িদ দছ। 

5. অ্বভশ াশগর বভবত কী? 

বযযাংতকাং কলযকপযল বযযাংতকাং পতরদেবয  তন্ম্নতলতখি েযিতি সম্পতকিি ক  ককযন্ও অতর্দ যগ গ্রির্ 
এবাং তবদবচন্য করদি পযদরন্: 

• কচক, ড্রযেি, তবল ইিযযতে পতরদেযধ্ বয সাংগ্রদি অপতরদেযতধ্ি বয অিযতধ্ক তবলম্ব; 

•  দথি কযরর্ বযতিদরদক ককযন্ উদেদেয েযতখলকৃি কু্ষদ্র েূলযেযদন্র কন্যি গ্রির্ ন্য করয এবাং 
উিযর উপর কতেেন্ আেযদ র জন্য; 

•  দথি কযরর্ বযতিদরদক প্রেি েুদ্রয গ্রির্ ন্য করয এবাং উিযর কক্ষদে কতেেন্ চযজি 
আেয  করয; 

• ইন্ও যডি করতেিযযন্স পতরদেযদধ্ তবলম্ব বয পতরদেযদধ্ তবলম্ব; 

• ড্রযেি, কপ-অডিযর বয বযযাংকযস ি কচক ইসুযদি বযথ িিয বয তবলম্ব; 

• তন্ধ্ িযতরি কে িেণ্টয ন্য েযন্য; 

• বযযাংক বয উিযর সরযসতর তবে কযরী এদজন্ট কিৃিক তলতখি প্রতিশ্রুি ককযন্ বযযাংক-
সুতবধ্য (ঋর্ ও অতগ্রে বযিীি) প্রেযদন্ বযথ িিয বয তবলম্ব; 

• তবলম্ব, পক্ষগুতলর অযযকযউদন্ট আ  কেতডি ন্য করয, আেযন্ি ন্য কেও য বয ককযন্ও বযযদঙ্ক 
রতক্ষি ককযন্ও সঞ্চ , বিিেযন্ বয অন্যযন্য অযযকযউদন্ট আেযন্দির উপর সুদের িযদরর 
কক্ষদে প্রদ যজয তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিেযবলী পযলন্ ন্য করয; 
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• তবদেে কথদক করতেিযযন্স, আেযন্ি এবাং অন্যযন্য বযযাংক সম্পতকিি তবেদ  র্যরদি 
অযযকযউন্ট রদ দছ এেন্ অন্যবযসী র্যরিী দের অতর্দ যগ; 

• প্রিযযখযযদন্র ককযন্ ববধ্ কযরর্ ছয়েয আেযন্ি তিসযব খুলদি অস্বীকযর; 

• গ্রযিকদক প িযপ্ত পূব ি কন্যটিে ছয়েযই চযজি আদরযপ; 

• বযযঙ্ক বয িযর অধ্ীন্স্থ সাংস্থযগুতল দ্বযরয র্যরদি এটিএে / কডতবি কযডি এবাং তপ্রদপইড কযডি 
অপযদরেদন্র উপর তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিেযবলী কেদন্ ন্য চলয 

• কেতডি কযডি পতরচযলন্যর কক্ষদে বযযঙ্ক বয িযর অধ্ীন্স্থ সাংস্থযগুতল তরজযর্ি বযযদঙ্কর 
তন্দেিেযবলী কেদন্ ন্য চলয 

• বযযঙ্ক কিৃিক র্যরদি কেযবযইল বযযক্তঙ্কাং / ববেুযতিন্ বযযক্তঙ্কাং পতরদেবয সম্পতকিি তরজযর্ি 
বযযদঙ্কর তন্দেিেযবলী কেদন্ ন্য চলয 

• কপন্েন্ তবিরর্ ন্য করয বয তবলম্ব করয ( িেরূ অতর্দ যগটি সাংতিি বযযাংদকর পক্ষ কথদক 
পেদক্ষদপর জন্য েয ী করয ক দি পযদর, িদব িযর কে িচযরীদের কক্ষদে ন্ ); 

• তরজযর্ি বযযঙ্ক/সরকযদরর প্রদ যজন্ অন্ুসযদর কর বযবে অথ ি গ্রির্ করদি অস্বীকযর 
করয বয তবলম্ব করয; 

• ইসুয করদি অস্বীকযর বয ইসুযদি তবলম্ব, বয পতরদেবয তেদি বযথ িিয বয সরকযরী 
তসতকউতরটিজ সযতর্িতসাং বয তরদডম্পেদন্ তবলম্ব; 

•  থয থ কন্যটিে ছয়েযই বয প িযপ্ত কযরর্ ছয়েযই আেযন্ি অযযকযউন্টগুতল কজযরপূব িক বন্ধ করয; 

• অযযকযউন্টগুতল বন্ধ করদি অস্বীকযর করয বয বন্ধ করদি তবলম্ব করয; 

• বযযাংক কিৃিক গৃিীি ন্যয য অন্ুেীলন্ ককযড কেদন্ ন্য চলয; 

• বযযক্তঙ্কাং ককযড অযযন্ড স্ট্যযন্ডযডিস কবযডি অে ইক্তন্ড য দ্বযরয জযতর করয এবাং বযযঙ্ক কিৃিক গিৃীি 
গ্রযিকদের প্রতি বযযদঙ্কর প্রতিশ্রুতি ককযদডর তবধ্যন্গুতল কেদন্ ন্য চলয; 

• বযযঙ্কগুতলর তরকর্যতর এদজন্ট তন্দ যদগর তবেদ  তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিতেকয পযলন্ ন্য করয; 

• বযযঙ্কগুতলর দ্বযরয বীেয / তেউচভ যল েযন্ড / অন্যযন্য িৃিী  পদক্ষর তবতন্দ যগ পর্য তবেদ র 
েদিয পযযরয-বযযাংতকাং ক্তে যকলযপ সম্পদকি তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিতেকয কেদন্ ন্য চলয 

• বযযক্তঙ্কাং বয অন্যযন্য পতরদেবয সম্পতকিি তরজযর্ি বযযঙ্ক দ্বযরয জযতর করয তন্দেিেযবলী লঙ্ঘন্ 
সম্পতকিি অন্য ককযন্ও তবে । 

একজন্ গ্রযিক ঋর্ এবাং অতগ্রদের কক্ষদে পতরদেবযর েযিতির তন্ম্নতলতখি কযরর্গুতলদিও অতর্দ যগ 
েযদ র করদি পযদরন্ 

• সুদের িযর তন্দ  তরজযর্ি বযযদঙ্কর তন্দেিে পযলন্ ন্য করয; 

• ঋর্ আদবেন্ তন্ষ্পতির জন্য তন্ধ্ িযতরি সে সূচী অন্ুদেযেন্, তবিরর্ বয পযলন্ ন্য করয; 

• আদবেন্কযরীদক ববধ্ কযরর্ েে িযদন্য ছয়েয ঋদর্র জন্য আদবেন্ গ্রির্ ন্য করয; এবাং 

• বযযাংক কিৃিক গৃিীি ঋর্েযিযদের জন্য কে যর প্রযযকটিদসস ককযদডর তবধ্যন্ ন্া মান্া িা 
গ্রািশকর প্রবি িযাাংশকর প্রবিশ্রুবি থকাড, থক্ষত্রমি; 

• সেদ  সেদ  এই উদেদেয তরজযর্ি বযযঙ্ক কিৃিক তন্তেিি করয তরজযর্ি বযযদঙ্কর অন্য ককযন্ও 
তন্দেিে বয তন্দেিে পযলন্ ন্য করয। 

• বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল সেদ  সেদ  তরজযর্ি বযযঙ্ক কিৃিক তন্তেিি করয িদি পযদর এেন্ অন্যযন্য 
তবে ও কেযকযদবলয করদি পযদরন্। 
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৬. কখন্ একজন্ অ্বভশ াগ দাশযর করশি পাশরন্? 

সাংতিি বযযদঙ্কর অতর্দ যগ পযও যর এক েযদসর েদধ্য বযযঙ্ক কথদক উির ন্য কপদল, বয বযযঙ্ক অতর্দ যগ 
প্রিযযখযযন্ করদল বয অতর্দ যগকযরী বযযদঙ্কর কেও য উিদর সন্তুি ন্য িদল বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর কযদছ 
অতর্দ যগ েযদ র করদি পযদরন্। 

7. কখন্ একজশন্র অ্বভশ াগ ওমু্বডসমযান্ বিশিচন্া করশিন্ ন্া? 

একজদন্র অতর্দ যগ তবদবচন্য করয িদব ন্য  তে: 

a. ককউ প্রথদে িযর অতর্দ যদগর প্রতিকযদরর জন্য িযর বযযাংদকর কযদছ  যন্তন্। 
b. বযযাংদকর উির প্রযতপ্তর িযতরখ কথদক এক বছদরর েদধ্য ককউ অতর্দ যগ কদরতন্ বয  তে ককযন্ও 
উির ন্য পযও য  য  এবাং বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর কযদছ অতর্দ যগটি বযযদঙ্ক অতর্দ যদগর িযতরখ কথদক 
এক বছদররও কবতে সে  অতিবযতিি িও যর পদর করয ি । 
c. অতর্দ যদগর তবে  তন্ষ্পতির জন্য েুলিভ তব রদ দছ / ইতিেদধ্য আইন্ আেযলি, উপদর্যিয 
আেযলি ইিযযতের েদিয অন্য ককযন্ও কেযরযদে কেযকযদবলয করয িদ দছ। 
d. িভচ্ছ বয তবরক্তিকর অতর্দ যগ। 
e. ক  প্রতিষ্ঠযদন্র তবরুদদ্ধ অতর্দ যগ করয িদ দছ িয এই প্রকদল্পর আওিয  পদ়ে ন্য। 
f. অতর্দ যদগর তবে বস্তু বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল প্রকদল্পর ধ্যরয 8 এর অধ্ীদন্ তন্তেিি অতর্দ যদগর তর্তিদি 
সম্পতকিি ন্ ।  তে অতর্দ যগটি একই তবেদ র জন্য ি   য পূব িবিী ককযন্ও কয িধ্যরয  বযযাংতকাং 
কলযকপযদলর অতেদসর েযধ্যদে তন্ষ্পতি িদ তছল। 

8. িযাক্তঙ্কাং থিাকপাশির কাশে অ্বভশ াগ দাশযর করার পদ্ধবি কী? 

ক  ককউ ককবল একটি সযেয কযগদজ তলদখ বযযাংতকাং কলযকপযদলর কযদছ অতর্দ যগ েযদ র করদি 
পযদরন্। ক  ককউ এটি অন্লযইদন্ েযইল করদি পযদরন্ ("অতর্দ যগ েযদ র করদি এখযদন্ তিক 
করুন্") বয বযযক্তঙ্কাং কলযকপযলদক একটি ইদেল পযট দ  । আেযদের ওদ বসযইদি প্রকদল্পর তববরর্ সি 
একটি েে ি রদ দছ। িদব এই েরেযযি বযবিযর করয বযধ্যিযেূলক ন্ । 

৯. থকাোয একজন্ িযক্তি িার অ্বভশ াগ দাশযর করশি পাশরন্? 

ক  বযযক্তঙ্কাং ওমু্বডসেযযদন্র অধ্ীদন্ অতর্দ যগ করয িদ দছ, কসই বযযক্তঙ্কাং ওমু্বডসেযযদন্র অতেদস 
ককউ িযাঁর অতর্দ যগ েযদ র করদি পযদরন্। 

ককন্দ্রী  ক্তে যকলযদপর সযদথ কেতডি কযডি এবাং অন্যযন্য ধ্রদর্র পতরদেবয সম্পতকিি অতর্দ যদগর 
জন্য, বযযাংতকাং কলযকপযদলর কযদছ অতর্দ যগ েযদ র করয ক দি পযদর  যর আঞ্চতলক এখতি যদরর 
েদধ্য গ্রযিদকর তবতলাং ট কযন্য অবতস্থি। (বযযাংতকাং ওমু্বডসেযযদন্র ট কযন্য এবাং অপযদরেন্ এলযকযর 
জন্য এখযদন্ তিক করুন্) 

10. একজন্ অ্ন্ুশমাবদি প্রবিবন্বি দ্বারা অ্বভশ াগ দাশযর করা থ শি পাশর? 

িযয াঁ। অতর্দ যগকযরী একজন্ অন্ুদেযতেি প্রতিতন্তধ্ (একজন্ অযযডদর্যদকি বযিীি) দ্বযরয 
েযদ র করয ক দি পযদর। 

11. িযাক্তঙ্কাং থিাকপাশির কাশে অ্বভশ াগ দাশযর করার জন্য বক থকান্ও খরচ জব়িি? 
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ন্য। বযযাংতকাং কলযকপযল গ্রযিকদের অতর্দ যগ েযদ র এবাং সেযধ্যদন্র জন্য ককযন্ও তে চযজি কদর 
ন্য। 

12. পুরষ্কাশর উবিবখি ক্ষবিপূরশণ্র পবরমাশণ্র বক থকান্ও সীমা আশে? 

অতর্দ যগকযরীর ক  ককযন্ও ক্ষতির জন্য ক্ষতিপূরর্ তিসযদব বযযঙ্ক কিৃিক অতর্দ যগকযরীদক প্রেি 
পতরেযর্,  তে থযদক, িয সরযসতর বযযদঙ্কর আইন্ বয বযে প়েয কথদক উে্রূ্ি পতরেযদর্র েদধ্য সীেযবদ্ধ 
বয ₹ 20 লক্ষ (₹ েুই তেতল ন্), ক টি কে। 

13. মান্বসক  ন্ত্রণ্া এিাং িযরাবন্র জন্য ক্ষবিপূরণ্ দাবি করা থ শি পাশর? 

বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল অতর্দ যগকযরীদক েযন্তসক  ন্ত্রর্য এবাং ি রযতন্র জন্য ₹ 1 লক্ষ (₹ একদেয িযজযর) 
প িন্ত ক্ষতিপূরর্ তেদি পযদরন্। বযযক্তঙ্কাং ওমু্বডসেযযন্ অতর্দ যগকযরীর সেদ র অপচ , 
অতর্দ যগকযরীর দ্বযরয বয , ি রযতন্ এবাং এই জযিী  পুরষ্কযর পযস করযর সে  অতর্দ যগকযরীর দ্বযরয 
কর্যগ করয েযন্তসক  ন্ত্রর্য তবদবচন্য করদব। 

14. আশিদন্পশত্র কী কী িেয প্রশযাজন্? 

অতর্দ যগকযরীর ন্যে ও ট কযন্য, ক  বযযাংদকর তবরুদদ্ধ অতর্দ যগ করয িদ দছ কসই বযযাংদকর েযখয 
বয অতেদসর ন্যে ও ট কযন্য, অতর্দ যগকযরীর ক্ষতির প্রকৃতি এবাং পতরেযর্, বযযাংতকাং কলযকপযদলর 
কযছ কথদক চযও য েযর্ এবাং ধ্যরয 9 (3) এর অধ্ীদন্ অতর্দ যগকযরীদক কেদন্ চলয প্রদ যজন্ এেন্ 
েিিযবলী কেদন্ চলযর তবেদ  একটি কেযের্য বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল প্রকদল্পর। 

15. িযাক্তঙ্কাং থিাকপাি দ্বারা অ্বভশ াগ পাওযার পশর বক ঘশি? 

বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল অতর্দ যগকযরী এবাং অতর্দ যদগ উতিতখি বযযদঙ্কর েদধ্য চভ ক্তির েযধ্যদে সেদ যিয 
বয েধ্যস্থিযর েযধ্যদে অতর্দ যদগর তন্ষ্পতি প্রচযর করযর কচিয কদরন্। 

 তে তন্ষ্পতির েিিযবলী (বযযাংক কিৃিক প্রেি) কযরও অতর্দ যদগর সমূ্পর্ ি এবাং চূ়েযন্ত তন্ষ্পতির জন্য 
গ্রির্দ যগয ি , িদব বযযাংতকাং কলযকপযল তন্ষ্পতির েিিযবলী অন্ুসযদর একটি আদেে পযস করদবন্ 
 য বযযাংক এবাং অতর্দ যগকযরীর উপর বযধ্যিযেূলক িদ   য । 

16. িযাক্তঙ্কাং থিাকপাি বক থকান্ও প সাশয অ্বভশ াগ প্রিযাখযান্ করশি পাশরন্? 

িযয াঁ। বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল ক  ককযন্ও প িযদ  অতর্দ যগ প্রিযযখযযন্ করদি পযদরন্  তে িযাঁর কযদছ েদন্ 
ি  ক  িযাঁর কযদছ করয অতর্দ যগটি িল: 

• উপদর উতিতখি অতর্দ যদগর তর্তিদি ন্  

• বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর কযছ কথদক চযও য ক্ষতিপূরর্ ₹ 20 লক্ষ (₹ েুই তেতল ন্) এর কবতে। 

• তবস্িৃি ডকুদেন্টযতর এবাং কেৌতখক প্রেযর্ তবদবচন্য করয প্রদ যজন্ এবাং বযযাংতকাং 
কলযকপযদলর সযেদন্ কয িেে এই জযিী  অতর্দ যদগর তবচযদরর জন্য উপ ুি ন্  

• অতর্দ যগটি ককযন্ও কযরর্ ছয়েযই 

• অতর্দ যগটি অতর্দ যগকযরী  ুক্তিসিি অধ্যবসযদ র সযদথ অন্ুসরর্ কদরন্ ন্য 
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 বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর েদি, অতর্দ যগকযরীর ককযন্ও ক্ষতি বয ক্ষতি বয অসুতবধ্য 
কন্ই। 

17. চভ ক্তির মািযশম অ্বভশ াশগর বন্ষ্পবত ন্া িশি কী িশি? 

 তে এক েযদসর েদধ্য ককযন্ও অতর্দ যদগর তন্ষ্পতি ন্য ি  িদব বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল একটি পুরষ্কযর 
পযস করদি এতগদ   যন্। ককযন্ও পুরষ্কযর পযস করযর আদগ, বযযাংতকাং কলযকপযল অতর্দ যগকযরী 
এবাং বযযাংকদক িযদের েযেলয উপস্থযপদন্র  ুক্তিসিি সুদ যগ প্রেযন্ কদর। 

এটি অতর্দ যগকযরীর উপর তন্র্ির কদর ক  করযদ েযেটি সমূ্পর্ ি এবাং চূ়েযন্ত তন্ষ্পতিদি গ্রির্ করয বয 
প্রিযযখযযন্ করয। 

18.  বদ থকউ িযাাংবকাং থিাকপাশির বসদ্ধান্ত প্রিযাখযান্ কশর িশি বক আর থকান্ও 
আেয পাওযা  ায? 

বযযাংতকাং ন্যয পযল তিে 2006 (1 জলুযই, 2017 প িন্ত সাংদেযতধ্ি) এর ধ্যরয 13 এর উপ-ধ্যরয (তড) 
কথদক (ক্তজ) এ উতিতখি কযরর্গুতলর জন্য ধ্যরয 12 এর অধ্ীদন্ জযতর করয করযদ েযে বয বযযাংতকাং 
কলযকপযদলর তসদ্ধযদন্তর দ্বযরয সাংকু্ষব্ধ ক  ককযন্ও বযক্তি আতপল কিৃিপদক্ষর কযদছ ক দি পযদরন্। 
আতপল কিৃিপক্ষ আরতবআইদ র একজন্ কডপুটি গর্ন্ িদরর সযদথ ন্যস্ত। 

আইন্ অন্ুসযদর িযর কযদছ উপলব্ধ অন্যযন্য উপয  এবাং / অথবয প্রতিকযরগুতলও অন্ুসন্ধযন্ করয 
ক দি পযদর। এই তিদের আওিয  বযযাংদকর কযদছ আতপল কিৃিপদক্ষর কযদছ আতপল েযদ র করযর 
তবকল্পও রদ দছ। 

19. আবপি দাশযশরর জন্য থকান্ সমযসীমা আশে? 

ককযন্ বযক্তি করযদ েযে প্রযতপ্তর িযতরখ িইদি ৩০ তেদন্র েদধ্য অতর্দ যগ প্রিযযখযযন্ কতর য বযযাংতকাং 
ন্যয পযদলর করযদ েযে বয তসদ্ধযদন্তর তবরুদদ্ধ আপীল েযদ র কতরদি পযতরদবন্, আপীল কিৃিপক্ষ  তে 
এই েদে ি সন্তুি িন্ ক , আদবেন্কযরীর  থযসেদ  আপীদলর জন্য আদবেন্ ন্য কতরবযর  দথি কযরর্ 
তছল, িযিয িইদল তিতন্ অন্তধ্ক ৩০ তেন্ সে  েঞ্জরু কতরদি পযতরদবন্। 

20. আবপি কিৃসপক্ষ কীভাশি আবপি থমাকাশিিা কশর?  

আপীল কিৃিপক্ষ তন্ম্নবতর্ িি তবে সেূি তন্ম্নরূপ 

i. আতপল খযতরজ; বয 
ii. আতপল েঞ্জরু করুন্ এবাং করযদ েযে বযতিল করুন্; বয 
iii. আপীল কিৃিপক্ষ ক রূপ প্রদ যজন্ী  বয  থয থ তবদবচন্য কতরদবন্ কসইরূপ তন্দেিে অন্ুসযদর 
ন্ূিন্ তন্ষ্পতির জন্য তবে টি বযযাংতকাং ন্যয পযদলর তন্কি কপ্ররর্ কতরদবন্; বয 
iv. করযদ েযে সাংদেযধ্ন্ কতরদি িইদব এবাং সাংদেযতধ্ি করযদ েযে কয িকর কতরবযর জন্য 
প্রদ যজন্ী  তন্দেিে প্রেযন্ কতরদি িইদব; বয 

v. অন্য ক  ককযন্ আদেে ক রূপ উপ ুি েদন্ কতরদব িযিয প্রেযন্ কতরদি পযতরদব। 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
েীে ি  

1-আগস্ট্-2017 -10-  

https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24


আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

2. িযাক্তঙ্কাং ন্যাযপাি বস্কম (1 জিুাই, 2017 থেশক সাংশোবিি এিাং 

কা সকর) 

বযযাংতকাং ন্যয পযল প্রকল্প 2006 
(১ জলুযই, ২০১৭ প িন্ত সাংদেযতধ্ি) 
র্যরিী  তরজযর্ি বযযঙ্ক 
ককন্দ্রী  কয িযল  
েুম্বযই 

িযাাংবকাং ন্যাযপাি বস্কম 2006 বিজ্ঞবি 

করেযদরন্স তসইতপতড। তপআরএস। ন্াং 6317 /13.01.01/2016-17  

জনু্ 16, 2017 

বযযাংতকাং করগুদলেন্ অযযক্ট, 1949 (1949 এর 10) এর ধ্যরয 35A দ্বযরয প্রেি ক্ষেিয প্রদ যগ কদর এবাং এর 
তবজ্ঞতপ্তগুতলর আাংতেক সাংদেযধ্ন্ করেযদরন্স (i) আরতপতসতড। তবওএস। ন্াং ৪৪১/১৩.০১.০১/200506 
িযতরখ ২৬ তডদসম্বর ২০০৫, (২) তসএসতড। তবওএস 4638 / 13.01.01 /2006-07 িযতরখ 24 কে, 2007 এবাং 
(iii) তসএসতড। তবওএস। ন্াং 4736 /13.01.01/2008-09 িযতরখ 3 কেব্রু যরী, 2009, র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক 
এিদ্বযরয বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল তিে 2006 সাংদেযধ্ন্ কদর এখযদন্ সাং ুক্তিদি উতিতখি পতরেযদর্। র্যরিী  
তরজযর্ি বযযঙ্ক, এিদ্বযরয তন্দেিে কে  ক  সেস্ত বযতর্ক্তজযক বযযাংক, আঞ্চতলক গ্রযেীর্ বযযাংক এবাং 
িযতলকযর্ভি প্রযথতেক সেবয  বযযাংকগুতল এিদ্বযরয সাংদেযতধ্ি তিসযদব বযযাংতকাং কলযকপযল তিে, 2006 
কেদন্ চলদব। 

2. তিদের সাংদেযধ্ন্গুতল 1 জুিাই, 2017 থেশক কা সকর িশি। 

এসতড/  
(এস এস মনু্দ্রা) 

সূত্র: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

িযাাংবকাং ওমু্বডসমযাশন্র অ্বফশসর ন্াম ও টিকান্া 

সূত্র: https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  

েীে ি  
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৩) িযস্ক/অ্সসু্থ্/প্রবিিন্ধী/অ্ক্ষম থপন্েন্শভাগীশদর থপন্েন্ 

উশতািন্- ১িা জুিাই, ২০১৭ 

মাস্টার সাকুসিার - এশজক্তন্স িযাাংক কিৃসক সরকারী থপন্েন্ বিিরণ্ 

আরতবআই/২০১৭-১৮/১ 
তডক্তজতবএ। ক্তজতবতড। ন্াং-১/৩১.০৫.০০১/২০১৭-১৮ 

জলুযই 1, 2017 

সকল এদজক্তন্স বযযাংক 

তপ্র  সযযর/েযযডযে 

মাস্টার সাকুসিার - এশজক্তন্স িযাাংক কিৃসক সরকারী থপন্েন্ বিিরণ্ 

ে য কদর উপদরযি তবেদ  আেযদের  েযস্ট্যর সযকুিলযর আরতবআই / 2015-16/63 িযতরখ 1 জলুযই, 
2015  কেখুন্। আেরয এখন্ েযস্ট্যর সযকুিলযরটি সাংদেযধ্ন্ ও আপদডি কদরতছ  য 30কে জনু্, 2017 
প িন্ত র্যরিী  তরজযর্ি বযযঙ্ক দ্বযরয জযতর করয এই তবেদ  গুরুত্বপূর্ ি তন্দেিেযবলীদক একক্তেি কদর। 

2. সাংদেযতধ্ি েযস্ট্যর সযকুিলযরটির একটি অন্ুতলতপ  আপন্যর অবগতির জন্য সাং ুি করয িদ দছ। 
এই সযকুিলযরটি আেযদের ওদ বসযইি www.mastercirculars.rbi.org.in কথদকও ডযউন্দলযড করয 
ক দি পযদর ।  

তবশ্বস্ত কিযেযর 

(এস রযেস্বযেী) 
তপ্রক্তন্সপযল তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর 

এন্দিয.: উপদরর েি 

িযস্ক/অ্সুস্থ্/প্রবিিন্ধী/অ্ক্ষম থপন্েন্শভাগীশদর থপন্েন্ উশতািন্ 

১৪৷ বযযাংক িইদি কপন্েন্/পযতরবযতরক কপন্েন্ উদিযলদন্র কক্ষদে অসুস্থ ও প্রতিবন্ধী 
কপন্েন্দর্যগীদের সেসযয/অসুতবধ্যর  ত্ন তন্বযর জন্য এদজক্তন্স বযযাংকসেূি তন্ম্নরূপ 
কপন্েন্দর্যগীদের কের্ীর্ভি কতরদি পযতরদবেঃ 

• কপন্েন্যর ত তন্ কচক স্বযক্ষর করদি খুব অসসু্থ / বযযাংদক েযরীতরকর্যদব উপতস্থি িদি অক্ষে 

• কপন্েন্যর ত তন্ ককবল েযরীতরকর্যদব বযযাংদক উপতস্থি থযকদি অক্ষে ন্ন্ িদব তন্তেিি 
েযরীতরক ত্রুটি / অক্ষেিযর কযরদর্ কচক / প্রিযযিযর েে িটিদি িযর বুদ়েয আঙভ দলর ছযপও 
রযখদি সক্ষে ন্ন্। 

১৫৷ এইরূপ বৃদ্ধ/অসসু্থ/অক্ষে কপন্েন্দর্যগীদের তিসযব পতরচযলন্য  সক্ষে কতরবযর লদক্ষয 
বযযাংকসেূি তন্দম্নযি পদ্ধতি অন্ুসরর্ কতরদি পযতরদবেঃ 
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• ক খযদন্ই বৃদ্ধ/অসুস্থ কপন্েন্দর্যগীর বুদ়েয আঙভল বয পযদ র আঙভ দলর ছযপ পযও য  যদব, িয 
বযযাংদকর পতরতচি েুজন্ স্বযধ্ীন্ সযক্ষী দ্বযরয তচতিি করদি িদব,  যদের েদধ্য একজন্ 
েযত ত্বেীল বযযাংক কে িকিিয িদি িদব। 

• ক খযদন্ কপন্েন্যর িযর বুদ়েয আঙভল/পযদ র আঙভ দলর ছযপও রযখদি পযরদবন্ ন্য এবাং 
েযরীতরকর্যদব বযযাংদক উপতস্থি থযকদি পযরদবন্ ন্য, কসখযদন্ কচক/প্রিযযিযদরর েদে ি একটি 
তচি পযও য  যদব,  য েুজন্ স্বযধ্ীন্ সযক্ষী দ্বযরয তচতিি করয উতচি,  যদের েদধ্য একজন্ 
েযত ত্বেীল বযযাংক কে িকিিয িদি িদব। 

িেন্ুসযদর, এদজক্তন্স বযযাংকগুতলদক িযদের েযখযগুতলদক িযদের কন্যটিে কবযদডি এই তবেদ  জযতর করয 

তন্দেিেযবলী িযদের কন্যটিে কবযদডি প্রেে িন্ করযর জন্য অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ  যদি অসুস্থ এবাং 

প্রতিবন্ধী কপন্েন্দর্যগীরয এই সুতবধ্যগুতল সমূ্পর্ ি বযবিযর করদি পযদরন্। বযযাংকগুতলদক এই তবেদ  

কেীদের সেসযদের সাংদবেন্েীল করযর এবাং ককযন্ও সদেদির কক্ষদে www.rbi.org.in আেযদের 

ওদ বসযইদি কিযস্ট্ করয কপন্েন্ তবিরর্ সম্পতকিি প্রয েই ক্তজজ্ঞযতসি প্রশ্নযবলী উদিখ করযর 

পরযেে ি কেও য িদচ্ছ । 

সূত্র: https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 েীে ি  
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4. এইচএফবসএস কিৃসক দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর ঋণ্ সুবিিা - 3 বডশসম্বর 

2015 

ন্যযেন্যল িযউক্তজাং বযযাংক 

এন্এইচতব (এন্তড)/তডআরএস/পতলতস সযকুিলযর ন্াং ৭৩/২০১৫-১৬ তডদসম্বর ৩, ২০১৫ 

সেস্ত তন্বতন্ধি িযউক্তজাং েযইন্যযন্স ককযম্পযতন্ 

তপ্র  সযযর/েযযডযে 

এইচএফবস দ্বারা দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর ঋশণ্র সুবিিা 

আেযদের ন্জদর এদসদছ ক  তকছভ  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি িযউক্তজাং তেন্যন্স ককযম্পযতন্ (এইচএেতস) কথদক 
আবযসন্ ঋর্ সুতবধ্য কপদি সেসযযর সম্মুখীন্ িদচ্ছন্। এিয লক্ষ করয ক দি পযদর ক  এইচএেতস দ্বযরয 
প্রেি ঋর্ সুতবধ্যগুতল অক্ষেিযর তর্তিদি েৃটি প্রতিবন্ধীদের অস্বীকযর করয  য  ন্য কযরর্ িযরয 
আইন্ি চভ ক্তিদি সক্ষে। 

2. িযই এইচএেতসগুতলদক পরযেে ি কেও য িদচ্ছ ক  অক্ষেিযর কযরদর্ েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক ঋর্ 
সুতবধ্য সি পর্য, পতরদেবয, সুতবধ্য ইিযযতে প্রসযতরি করযর কক্ষদে ককযন্ও ববেেয করয িদব ন্য। 
এইচএেতসগুতল িযদের েযখয / অতেসগুতলদক েৃটি প্রতিবন্ধীদের িযদের দ্বযরয প্রেি তবতর্ন্ন পর্য / 
পতরদেবযতে গ্রিদর্র জন্য সেস্ত সম্ভযবয সিয িয প্রেযদন্র পরযেে ি তেদি পযদর। এই তবেদ  ঋর্ সুতবধ্যর 
জন্য েৃিযন্তেূলক তন্দেিতেকয পতরতেদি কেও য িদ দছ। 

3. ে য কদর সম্মতি তন্ক্তিি করুন্। তবশ্বস্ত কিযেযর 

(ডযেঃ সঞ্জীব েে িয) তন্ব িযিী পতরচযলক 

এন্দিয.: উপদরর েি 

সম্পূণ্ স ভারিীয বরজাভস িযাশঙ্কর মাবিকান্ািীন্ 
ককযর ৫-এ, ৪থ ি িলয, ইক্তন্ড য িযযতবিযযি কসন্টযর। কলযতধ্ করযড, ন্ যতেতি -110003। 
কেযন্ : PBX 011-2464 9031 েযযে : 011-2464 6988, 24649041 
ওদ বসযইি : www.nhb.org.in ই-কেইল : ho@nhb.org.in গ্রযে : তন্বযস বযযাংক 

সূত্র :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB (এন্বড)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

েীে ি  
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5. পবরবেষ্ট্ - দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর ঋণ্ সুবিিার জন্য দৃষ্ট্ান্তমূিক 

বন্শদসবেকা 

1. িযউক্তজাং তেন্যন্স ককযম্পযতন্গুতল (এইচএেতস) দ্বযরয প্রেি সেস্ত পর্য, পতরদেবয, সুতবধ্য ইিযযতে 
েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য উপলব্ধ করয উতচি এবাং এইচএেতসর সেস্ত েযখয / অতেদস কেও য 
উতচি। 

2. সেস্ত পর্য, পতরদেবয, সুতবধ্য ইিযযতে েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের জন্য উপলব্ধ করয আবেযক 
ক েন্ অন্যযন্য গ্রযিকদের কেও য ি  এবাং িযদের েৃটি প্রতিবন্ধকিয ঋর্ অন্ুদেযেন্/অস্বীকযর 
করযর েযন্েণ্ড িও য উতচি ন্ । 

3. এইচএেতসগুতলদক অবেযই েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক অন্য ককযন্ও গ্রযিদকর েদিয একই সুতবধ্য 
সরবরযি করদি িদব। 

4. এইচএেতসগুতলদক েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর কযদছ িযদের দ্বযরয প্রেি পর্য, পতরদেবয, সুতবধ্য 
ইিযযতে প্রসযতরি করযর জন্য একই পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদি িদব ক েন্টি এটি িযর অন্যযন্য 
গ্রযিকদের জন্য কদর। 

5. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর উপর সুে প্রেযন্, জযেযন্ি এবাং অন্যযন্য েিিযবলীর অতিতরি কবয য 
চযপযদন্য উতচি ন্ । 

6.  তে ককযন্ও এইচএেতসর ঋর্ ন্ীতি িযর দ্বযরয প্রসযতরি ককযন্ও ধ্রদর্র ঋর্ সুতবধ্যর জন্য সি-
ঋর্গ্রিীিয অথবয অন্য গ্রযিকদের জন্য গযযরযন্টযদরর জন্য কজযর ন্য কে  িদব েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর 
জন্য একই কজযর কেও য উতচৎ ন্ । 

7. এইচএেতসগুতলর েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের তন্রক্ষর গ্রযিকদের সেযন্ করয উতচি ন্ । 

8. এইচএেতসগুতলর েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের ককযন্ও পতরদেবয অস্বীকযর করয উতচি ন্   যরয 
িযদের থযদম্বর ছযপ বযবিযর কদর েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক সি।  তে প্রদ যজন্ ি , এইচএেতসগুতল 
েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর কযছ কথদক অতিতরি ন্তথ তিসযদব থযম্ব ইেদপ্রেদন্র কেযের্য তন্দি 
পযদর। 

9. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক েে ি প়েয ও পূরর্ করয, তিপ ইিযযতে অতিতরি সুতবধ্য প্রেযন্ করয উতচৎ। 
েযখয/অতেদসর কে িকিিয/বযবস্থযপকদক গ্রযিদকর প্রদ যজদন্ সযক্ষীর উপতস্থতিদি বযবসযদ র 
তন্ েযবলী ও অন্যযন্য েিিযবলী পদ়ে কেযন্যদবন্। 

21. এইচএেতস-কক অবেযই েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক ঋর্ তন্দি অথবয েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি(গুতল) সি 
ক  ককযন্ও বযক্তির সযদথ ক ৌথর্যদব িযদের দ্বযরয প্রেি অন্য ককযন্ও সুতবধ্য গ্রিদর্র অন্ুেতি তেদি 
িদব। 

22. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক চযইদল িযদের অযযকযউন্ট পতরচযলন্যর জন্য ককযন্ও বযক্তি/বযক্তিদক িযদের 
পযও যর অে অযযিতন্ ি বয েযযদন্ডি কিযল্ডযর তিসযদব তন্দ যগ করযর অন্েুতি কেও য ক দি পযদর,  তে 
েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক চযন্। 

23. েযখয/অতেদসর কে িকিিয/বযবস্থযপকদক অবেযই একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক/সম্ভযবয 
গ্রযিকদক পর্য অেযর করযর পূদব ি িযর অতধ্কযর ও েয  সম্পদকি অবতিি করদি িদব। 
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24. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর ডকুদেদন্টেন্ প্রদ যজন্ী িয অবেযই অন্য ককযন্ও গ্রযিদকর েদিয িদি 
িদব। অযযকযউন্টটিদক স্পির্যদব "অযযকযউন্ট কিযল্ডযর েৃটি প্রতিবন্ধী" তিসযদব তচতিি করদি িদব। 

25. এইচএেতসগুতলদক প্রদ যজদন্ েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক তডক্তজিযল আকযদরও সেস্ত ন্তথর 
একটি অন্ুতলতপ সরবরযি করদি িদব। 

26. এইচএেতসগুতল েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক কব্রইল আকযদর বয পয য পয দ যগয তপতডএে তেদ  
সব িযতধ্ক গুরুত্বপূর্ ি েিিযতে এবাং েিিযতে (এেআইটিতস) এর একটি অন্ুতলতপ সরবরযি করয উতচি, 
 তে িযরয চয । 

16. এইচএেতসগুতলদক েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক ববেুযতিন্ তি যতরাং পতরদেবয (ইতসএস) সুতবধ্য প্রেযন্ 
করয উতচি। 

এটি েদন্ রযখয ক দি পযদর ক  এই তন্দেিতেকযগুতল ককবল েৃিযন্তেূলক এবাং ককযন্ও 
পতরেযদপ সমূ্পর্ ি ন্ । 

েীে ি  
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6. গ্রািক পবরশষিা সম্পবকসি আরবিআই মাস্টার সাকুসিার - 1 িা জিুাই 2015 

আরতবআই/২০১৫-১৬/৫৯ 
তডতবআর ন্াং কলগ.তবতস। 21/09.07.006/2015-16 

জলুযই 1, 2015 
আেযঢ় ১০, ১৯৩৭ 

সেস্ত িেতসলর্ভি বযতর্ক্তজযক বযযাংক (আরআরতব বযদে) 

তপ্র  সযযর, 

িযাাংশক গ্রািক থসিা সাংক্রান্ত মাস্টার সাকুসিার 

অন্ুগ্রি কদর 01 জলুযই,   2014 িযতরদখর েযস্ট্যর সযকুিলযর তডতবওতড ন্াং-
কলগ.তবতস.21/09.07.006/2014-15  কেখুন্  য 30 জনু্, 2014 প িন্ত গ্রযিক পতরদেবযর কক্ষদে 
আেযদের দ্বযরয জযতর করয গুরুত্বপূর্ ি তন্দেিেযবলীদক একক্তেি কদর। এই েযস্ট্যর সযকুিলযদর ৩০ জনু্, 
২০১৫ িযতরখ প িন্ত জযতরকৃি উপদরযি তবেদ  তন্দেিেন্য একক্তেি করয িদ দছ। 

২. বযযঙ্কগুতলদক িযদের সেস্ত েযখয  সযকুিলযদরর অন্ুতলতপ পযও য  য  িয তন্ক্তিি করযর 
জন্যও পরযেে ি কেও য িদচ্ছ  যদি গ্রযিকরয িয কেখদি পযদরন্। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 

(সুেে িন্ কসন্) 

তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর-ইন্-চযজি 

সূত্র: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

েীে ি 
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আরবিআই মাস্টার সাকুসিার 2015 থেশক বপডবিউবড গ্রািক পবরশষিা 

সম্পবকসি 7. KEY পশযন্ট 

১.১ সািারণ্ 

োখাসমূশির সািারণ্ িযিস্থ্াপন্ার জন্য ন্ীবিমািা 

বযযাংকগুতলর তসদস্ট্েগুতল আরও র্যল গ্রযিক পতরদেবয প্রেযদন্র তেদক পতরচযতলি িও য উতচি এবাং 
িযদের প িয েদে িযদের তসদস্ট্ে এবাং গ্রযিক পতরদেবযদি িযদের প্রর্যব অধ্য ন্ করয উতচি। 
েযখযসেূদির সযধ্যরর্ বযবস্থযপন্যর জন্য বযযাংকসেদূির একটি কবযডি অন্ুদেযতেি ন্ীতিেযলয থযকদি 
িদব  যর েদধ্য তন্দম্নযি তবে সেূি অন্তর্ভ িি থযকদি পযদর- 

(ক) কপন্েন্দর্যগী, প্রবীর্ ন্যগতরক, প্রতিবন্ধী বযক্তি ইিযযতের উপর তবদেে কজযর তেদ  প িযপ্ত 
জয গয,  থয থ আসবযবপে, পযন্ী  জদলর সুতবধ্য প্রেযদন্র প্রতি তবদেে েদন্যদ যগ প্রেযদন্র 
েযধ্যদে েযখয দ্বযরয অবকয যদেযগি সুতবধ্য প্রেযন্ করয। 

৯. িৃদ্ধ ও অ্ক্ষম িযক্তিশদর বিসাি পবরচািন্া 

৯.১ অ্সুস্থ্/িৃদ্ধ/অ্ক্ষম ন্ন্-থপন্েন্ বিসািিারীশদর সুবিিা প্রদান্ 

কপন্েন্ তিসযবধ্যরীদের জন্য প্রেি সুতবধ্যগুতল অসুস্থ/বৃদ্ধ/অক্ষে এবাং ক ৌথ তিসযব খুলদি ও 
পতরচযলন্য করদি ইচ্ছভক ন্ন্ এেন্ অযযকযউন্টধ্যরীদের জন্যও প্রসযতরি করয উতচি। 

৯.২ অ্সুস্থ্/িৃদ্ধ/অ্ক্ষম অ্যাকাউন্টিারীশদর প্রকারশভদ 

অসুস্থ/পুরযিন্/অক্ষে তিসযবধ্যরীদের েযেলয তন্দম্নযি কের্ীদি পদ়ে: 

(a) একজন্ অযযকযউন্ট কিযল্ডযর ত তন্ কচক স্বযক্ষর করযর পদক্ষ খুব অসুস্থ / িযর বযযাংক অযযকযউন্ট 
কথদক অথ ি উদিযলদন্র জন্য বযযাংদক েযরীতরকর্যদব উপতস্থি থযকদি পযরদবন্ ন্য িদব কচক / 
প্রিযযিযদরর েে িটিদি িযর বৃদ্ধযিুতলর ছযপ রযখদি পযদরন্; 

(b) একজন্ অযযকযউন্ট কিযল্ডযর ত তন্ ককবল েযরীতরকর্যদব বযযাংদক উপতস্থি থযকদি অক্ষে ন্ন্ 
িদব তন্তেিি েযরীতরক অক্ষেিযর কযরদর্ কচক / প্রিযযিযর েে িটিদি িযর বুদ়েয আঙভ দলর ছযপও 
রযখদি সক্ষে িন্ ন্য। 
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৯.৩ অ্পাশরেন্াি পদ্ধবি 

পুরযিন্/রুগ্ন তিসযবধ্যরীদের বযযাংক তিসযব পতরচযলন্য  সক্ষে করযর লদক্ষয বযযাংকগুতল তন্দম্নযি 
পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদি পযদর: -  

a. ক খযদন্ই অসুস্থ/বৃদ্ধ/অক্ষে অযযকযউন্টধ্যরীর বুদ়েয আঙভল বয পযদ র আঙভ দলর ছযপ পযও য 
 যদব, কসখযদন্ বযযাংদকর পতরতচি েুজন্ স্বযধ্ীন্ সযক্ষী দ্বযরয িয তচতিি করদি িদব,  যদের েদধ্য 
একজন্ েযত ত্বেীল বযযাংক কে িকিিয িদি িদব। 

b. ক খযদন্ গ্রযিক িযর বুদ়েয আঙভ দলর ছযপও রযখদি পযরদবন্ ন্য এবাং েযরীতরকর্যদব বযযাংদক 
উপতস্থি থযকদি পযরদবন্ ন্য, কসখযদন্ কচক/প্রিযযিযর েদে ি একটি তচি পযও য  যদব  য েুজন্ 
স্বযধ্ীন্ সযক্ষী দ্বযরয তচতিি করয উতচি,  যর েদধ্য একজন্ েযত ত্বেীল বযযাংক কে িকিিয িদি 
িদব। 

c. গ্রযিকদক বযযাংকদক তন্দেিে করদি বলয ক দি পযদর ক  উপদর প্রযপ্ত কচক / প্রিযযিযদরর েদে ির 
তর্তিদি কক বযযাংক কথদক অথ ি উদিযলন্ করদব এবাং কসই বযক্তিদক েু'জন্ স্বযধ্ীন্ সযক্ষী দ্বযরয 
তচতিি করয উতচি। ক  বযক্তি প্রকৃিপদক্ষ বযযাংক কথদক অথ ি উদিযলন্ করদব িযদক বযযাংদক 
িযর স্বযক্ষর জেয তেদি বলয উতচি। 

৯.৪ উভয িাি িারাশন্ার কারশণ্ স্বাক্ষর করশি ন্া পারা িযক্তির থক্ষশত্র আইবিএর মিামি 

ক  বযক্তি িযর উর্  িযি িযতরদ দছন্ এবাং কচক / প্রিযযিযদরর েে িটিদি স্বযক্ষর করদি পযদরন্তন্ 
িযর বযযাংক অযযকযউন্ট কখযলযর প্রদশ্ন ইক্তন্ড যন্ বযযাংকস অযযদসযতসদ েন্ িযদের পরযেে িেযিযর কযছ 
কথদক প্রযপ্ত েিযেি তন্ম্নরূপ: 

"কজন্যদরল িদজস অযযদক্টর েিিযন্ুসযদর, "সযইন্" েব্দটির বযযকরর্গি ববতচেয এবাং সেদগযেী  
অতর্বযক্তি সি, এেন্ ককযন্ও বযক্তির প্রসদি ত তন্ িযর ন্যে তলখদি অক্ষে, িযর বযযকরর্গি ববতচেয 
এবাং সেযথ িক অতর্বযক্তি সি "তচি" অন্তর্ভ িি করদবন্। সুতপ্রে ককযিি এআইআর 1950 - সুতপ্রে ককযিি, 
265 এ বদলদছ ক  স্বযক্ষরকযরী বযক্তির েদধ্য েযরীতরক ক যগযদ যগ থযকদি িদব এবাং স্বযক্ষরটি একটি 
তচদির েযধ্যদে িদি পযদর। এই তচিটি বযক্তি ক  ককযন্ও উপযদ  স্থযপন্ করদি পযদর। এটি পযদ র 
আিুদলর ছযপ িদি পযদর, ক েন্ পরযেে ি কেও য িদ তছল। এটি তচদির েযধ্যদে িদি পযদর  য ক  
ককউ স্বযক্ষর করদি িদব এেন্ বযক্তির পদক্ষ লযগযদি পযদর, তচিটি এেন্ একটি  ন্ত্র দ্বযরয লযগযদন্য 
িদচ্ছ  য স্বযক্ষর করদি িদব এেন্ বযক্তির সযদথ েযরীতরক ক যগযদ যগ কদরদছ "। 

১০৷ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িযাাংক সুবিিা প্রদান্ 

১০.১ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য মুখয কবমেন্াশরর রাশযর বভবতশি আইবিএ কিৃসক 
প্রণ্ীি বন্শদসবেকা 

ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্কস অযযদসযতসদ েন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযযাংতকাং সুতবধ্য প্রেযদন্র তবেদ  িযর 
সেসয বযযাংকগুতল বযস্তবয দন্র জন্য অপযদরেন্যল তন্দেিতেকয বিতর কদরদছ। বযযাংকগুতলদক 
সিকিিযর সযদথ অপযদরেন্যল গযইডলযইন্গুতল গ্রির্ / অন্ুসরর্ করয উতচি। 
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১০.২ িযাাংশকর োখা/এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার 
প্রশযাজন্ীযিা 

হুইল কচ যর বযবিযরকযরী / প্রতিবন্ধী বযক্তিরয  যদি সিদজই িযদের কযদছ কপৌৌঁছযদি পযদর কসজন্য 
বযযাংকগুতলদক তবেযেযন্ সেস্ত এটিএে / র্তবেযদির এটিএেগুতলদক র ্্ যম্প সি সরবরযি করযর 
জন্য প্রদ যজন্ী  পেদক্ষপ গ্রিদর্র পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। এটিএেগুতলর উচ্চিয  যদি হুইলদচ যর 
বযবিযরকযরীদের দ্বযরয িযদের বযবিযদর ককযন্ও প্রতিবন্ধকিয সৃটি ন্য কদর কসগুতলর বযবস্থয করযর 
জন্যও  ত্ন কন্ও য ক দি পযদর।  যইদিযক, ক  কক্ষদে এই জযিী   িযম্প সুতবধ্য প্রেযন্ করয অসম্ভব, 
স্থয ীর্যদব েযটিদি বয অন্যথয  তস্থর করয কিযক ন্য ককন্, সাংতিি েযখয বয এটিএেগুতলদি করকডি করয 
এবাং প্রেতে িি িও যর কযরদর্ এই প্রদ যজন্ী িয বযতিল করয ক দি পযদর। 

প্রতিবন্ধী বযক্তি/হুইল কচ যর বযবিযরকযরীরয  যদি তন্তব িদে বযযাংদকর েযখয  প্রদবে করদি পযদরন্ এবাং 
বযবসয পতরচযলন্য করদি পযদরন্ কসজন্য বযযাংকগুদলযদক বযযাংদকর েযখযর প্রদবেদ্বযদর র ্্ যম্প 
স্থযপন্সি  থয থ পেদক্ষপ তন্দি িদব। বযযাংকগুদলযদক এ তবেদ  অগ্রগতি প িয েদে িযদের তন্জ 
তন্জ গ্রযিক কসবয কতেটিদক অবতিি করদি এবাং কেপ্লযদ ন্স তন্ক্তিি করদি পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। 

১০.৩ দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা প্রদান্ 

েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য সিজির করযর জন্য, বযযঙ্কগুতলদক েৃটি প্রতিবন্ধীদের কচক 
বই সুতবধ্য / এটিএে / লকযদরর অপযদরেন্ ইিযযতে সি বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য কেও যর পরযেে ি কেও য 
িদচ্ছ, কযরর্ িযরয আইন্ি চভ ক্তিদি সক্ষে। 

২৭৯১/২০০৩ ন্াং েযেলয  েযন্ন্ী  ককযিি অব তচে কতেেন্যর ের পযরসন্ উইথ তডজঅযযতবতলটিজ 
২০০৫ সযদলর ৫ কসদেম্বর িযতরদখর আদেে প্রেযন্ কদর  য আইতবএ কিৃিক ২০ অদক্টযবর, ২০০৫ 
িযতরদখর সযকুিলযর কলিযদরর েযধ্যদে সকল সেসয বযযাংদক কপ্ররর্ করয ি । উপদরযি আদেদে 
েিযেযন্য আেযলি তন্দেিে তেদ দছন্ ক , েৃটি প্রতিবন্ধীদের কচক বই সুতবধ্য, এটিএে সুতবধ্য, লকযর 
সুতবধ্যসি সকল বযযাংতকাং সুতবধ্য প্রেযন্ এবাং ন্গে উদিযলদন্ বযযাংকগুদলযদক সিয িয করদি িদব। 

উপরন্তু, উপদরযি আদেদের ১৪ ন্াং অন্ুদচ্ছদে েযন্ন্ী  আেযলি প িদবক্ষর্ কদরদছন্ ক , েৃটি 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদক উি সুতবধ্যটি পতরচযলন্য/বযবিযদর  ুাঁ তকর সম্ভযবন্যর তর্তিদি কচক বই, লকযর এবাং 
এটিএদের সুতবধ্য কথদক বক্তঞ্চি করয  যদব ন্য, কযরর্ অন্যযন্য গ্রযিকদের কক্ষদেও  ুাঁ তকর উপযেযন্ 
জত়েি। 

সুিরযাং বযযঙ্কগুতলদক তন্ক্তিি করদি িদব ক  িৃিী  পদক্ষর কচক, এটিএে সুতবধ্য, কন্ি বযযক্তঙ্কাং সতুবধ্য, 
লকযর সতুবধ্য, খুচরয ঋর্, কেতডি কযডি ইিযযতের েদিয সেস্ত বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য ককযন্ও ববেেয ছয়েযই 
েৃটিিীন্দের কেও য ি । 

েৃটি প্রতিবন্ধীদের তবতর্ন্ন বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য গ্রিদর্র জন্য সম্ভযবয সব ধ্রদন্র সিয িয প্রেযদন্র 
জন্য বযযঙ্কগুতল িযদের েযখযগুতলদক পরযেে ি তেদি পযদর। 
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10.3.1 দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িযিিাশরর সুবিিাশে স থেইি বকপযাড সি িবকাং এটিএম 

বযযঙ্কগুতলদক ২০১৪ সযদলর ১ জলুযই কথদক ইন্স্ট্ল করয সেস্ত ন্িভন্ এটিএেদক কব্রইল তকপযযড 
সি িতকাং এটিএে তিসযদব বিতর করদি িদব। বযযাংকগুতলদক তবেযেযন্ সেস্ত এটিএেদক কব্রইল 
তকপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব রূপযন্তর করযর জন্য একটি করযডেযযপ বিতর করদি িদব এবাং 
কবযদডির গ্রযিক পতরদেবয কতেটি সেদ  সেদ  এটি প িযদলযচন্য করদি পযদর। 

উপদরযি তবে গুতল ছয়েযও, স্বল্প েৃটিেক্তিসম্পন্ন বযক্তিদের বযবিযদরর জন্য সেস্ত বযযঙ্ক েযখয  

েযযগতন্েযইাং গ্লযদসর বযবস্থযও করদি িদব, ক খযদন্ িযরয স্বযচ্ছদেয বযযক্তঙ্কাং কলন্দেন্ সম্পযেদন্র জন্য 

প্রদ যজন্। েযখযগুতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য উপলব্ধ েযযগতন্েযইাং গ্লযস এবাং অন্যযন্য সুতবধ্যগুতলর 

প্রযপযিয সম্পদকি একটি তবতেি স্থযদন্ তবজ্ঞতপ্তদি প্রেে িন্ করয উতচৎ। 

** 11. অ্টিজম, থসবরোি পািবস, মান্বসক প্রবিিন্ধী, মান্বসক অ্সুস্থ্িা ও মান্বসক প্রবিিন্ধী 

িযক্তিশদর িযাাংক বিসাি থখািা/পবরচািন্ার উশেশেয বন্শদসবেকা 

উপদরযি বযক্তিদের বযযাংক তিসযব কখযলয/পতরচযলন্যর উদেদেয তন্ম্নতলতখি তন্দেিতেকয প্রদ যজয 
িদব: 

i. েযন্তসক স্বযস্থয আইন্, ১৯৮৭ েযন্তসকর্যদব অসসু্থ বযক্তিদের তচতকৎসয ও  ত্ন সম্পতকিি এবাং 
িযদের সম্পতি ও তবে গুতলর কক্ষদে আরও র্যল তবধ্যন্ করযর জন্য একটি আইন্ সরবরযি 
কদর। উি আইন্ অন্ুসযদর, "েযন্তসকর্যদব অসসু্থ বযক্তি" অথ ি এেন্ বযক্তি  যর েযন্তসক 
প্রতিবন্ধকিয বযিীি অন্য ককযন্ও েযন্তসক বযযতধ্জতন্ি কযরদর্ তচতকৎসযর প্রদ যজন্ ি । এই 
আইদন্র ৫৩ ও ৫৪ ধ্যরয  েযন্তসকর্যদব অসুস্থ বযক্তিদের জন্য অতর্র্যবক এবাং কতিপ  
কক্ষদে িযদের সম্পতির কক্ষদে বযবস্থযপক তন্দ যদগর তবধ্যন্ রদ দছ। েযন্তসক স্বযস্থয আইন্, 
1987 এর অধ্ীদন্ কজলয আেযলি এবাং কজলযগুতলর কযদলক্টর তন্ধ্ িযতরি তন্দ যগকযরী 
কিৃিপক্ষ। 

ii. ন্যযেন্যল ট্রযস্ট্ ের ওদ লদে যর অব পযরসন্ উইথ অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, কেন্টযল 
তরিযদডিেন্ অযযন্ড েযতল্টপল তডজঅযযতবতলটি অযযক্ট, ১৯৯৯-এ কতিপ  প্রতিবন্ধকিয সম্পতকিি 
আইন্ রদ দছ। উি আইদন্র ধ্যরয ২ এর েেয (ঞ) এ "প্রতিবন্ধী বযক্তি" বলদি অটিজে, 
কসতরব্রযল পলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয বয অনু্রূপ েুই বয িদিযতধ্ক অবস্থযর সাংতেেদর্ 
আেযন্ত বযক্তিদক কবয যদন্য িদ দছ এবাং গুরুির বহুতবধ্ প্রতিবন্ধকিয  আেযন্ত বযক্তিও এর 
অন্তর্ভ িি। এই আইদন্ স্থযন্ী  প িযদ র কতেটিদক প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবক তন্দ যদগর 
ক্ষেিয কেও য িদ দছ, ত তন্ প্রতিবন্ধী বযক্তির বযক্তি ও সম্পতির িত্ত্বযবধ্যন্ করদবন্। 

iii. বযযাংকগুতলদক উপদর বতর্ িি আইতন্ অবস্থযদন্র তেদক ন্জর রযখযর পরযেে ি কেও য ি  এবাং 
বযযাংক অযযকযউন্ট কখযলযর / পতরচযলন্যর উদেদেয অতর্র্যবক / পতরচযলকদের তন্দ যদগর 
জন্য সাংতিি আইদন্র অধ্ীদন্ উপ ুি কিৃিপক্ষ কিৃিক জযতর করয আদেে/োংসযপদের উপর 
তন্র্ির করদি এবাং পতরচযতলি িদি পযদর। সদেি িদল,  থয থ আইতন্ পরযেে ি পযও যর জন্য 
 ত্ন কন্ও য ক দি পযদর। 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতর্র্যবক/বযবস্থযপকগর্  যদি এ তবেদ  ককযন্ অসতুবধ্যর সম্মখুীন্ ন্য িন্ 
কসজন্য বযযাংক িযদের েযখযসেিূ িযদের গ্রযিকদের  থয থ তেকতন্দেিেন্য প্রেযন্ তন্ক্তিি করদি 
পযদর। 
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১১.১ ন্যােন্াি ট্রাস্ট ফর দয ওশযিশফযার অ্ি পারসন্ উইে অ্টিজম, থসবরোি 
পািবস, থমন্টাি বরিাশডসেন্ অ্যাি মাবিপি বডজঅ্যাবিবিটি অ্যাক্ট, ১৯৯৯ এর 
অ্িীশন্ গটিি স্থ্ান্ীয প সাশযর কবমটি সাংক্রান্ত িেয প্রদে সন্ 

তেতি িযইদকযদিি উত্থযতপি একটি েযেলয  েযন্ন্ী  আেযলি তন্দেিে তেদ তছল ক  সেস্ত বযযঙ্কদক 

তন্ক্তিি করদি িদব ক  িযদের েযখযগুতল একটি সুস্পি জয গয  প্রেতে িি িদব (i) আইন্ (েযন্তসক 

প্রতিবন্ধী আইন্) এর অধ্ীদন্ সুতবধ্যগুতল সম্পদকি প্রদ যজন্ী  তববরর্; (২) সযটিিতেদকি ইসুযর 

উদেদেয পক্ষগর্ স্থযন্ী  প িযদ র কতেটির তন্কি ক দি পযদর এবাং েযন্তসক প্রতিবন্ধী আইদন্র অধ্ীন্ 

প্রেি সযটিিতেদকি গ্রির্দ যগয; এবাং (৩) উি এলযকযর স্থযন্ী  প িযদ র কতেটিসেূদির তববরর্। 

আেযলি আরও তন্দেিে তেদ তছল ক  িথয স্থযন্ী  র্যেয  এবাং ইাংদরক্তজ / তিক্তে (বয উর্ ই) প্রেতে িি 

িদব। বযযাংকগুতলদক আেযলদির উপদরযি আদেেগুতল কদ যরর্যদব কেদন্ চলযর পরযেে ি কেও য 

িদচ্ছ। 

সূত্র: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (িযাাংকগুবির জন্য থন্াি - মান্বসক স্বাস্থ্য আইন্, 1987 মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা আইন্ 2017 

দ্বারা প্রবিস্থ্াবপি িশযশে। এো়িাও প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর অ্বিকার আইন্ 2016 থদখুন্) 

েীে ি  

1-আগস্ট্-2017 -22-  

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862


আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

8. অ্গ্রাবিকার খাশির ঋণ্দান্ - প্রবিিন্ধী িযক্তি (বপডবিউবড) - দিু সি বিভাশগর 

অ্িীশন্ অ্ন্তভভ সক্তি -১৩ মাচস ২০১৫ 

আরতবআই/২০১৪-১৫/৪৯৯ 
FIDD.CO। পতরকল্পন্য.তবতস.৫১/০৪.০৯.০১/২০১৪-১৫ 

েযচি 13, 2015 

কচ যরেযযন্/বযবস্থযপন্য পতরচযলক/প্রধ্যন্ তন্ব িযিী কে িকিিয 
[সেস্ত িেতসতল বযতর্ক্তজযক বযযাংক, (আঞ্চতলক গ্রযেীর্ বযযাংক বযদে)] 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

অ্গ্রাবিকার খাশির ঋণ্দান্ - প্রবিিন্ধী িযক্তি (বপডবিউবড) - দিু সি বিভাশগর অ্িীশন্ 
অ্ন্তভভ সক্তি 

ে য কদর আেযদের েযস্ট্যর সযকুিলযর RPCD.CO এর অন্ুদচ্ছে IV কেখুন্। পতরকল্পন্য.তবতস 
10/04.09.01/2014-15 িযতরখ 1 জলুযই, 2014 অগ্রযতধ্কযর খযদির ঋর্-লক্ষযেযেয এবাং কেতর্তবন্যযস 
সম্পদকি। 
2. তসদ্ধযন্ত কন্ও য িদ দছ ক  প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অগ্রযতধ্কযর খযদির ঋর্ েুব িল তবর্যদগর অধ্ীদন্ 
কেতর্বদ্ধকরদর্র ক যগয িদব। 
3. এই তন্দেিতেকযগুতল এই সযকুিলযদরর িযতরখ কথদক কয িকর িদব। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 
(তপ েদন্যজ) 
কডপুটি কজন্যদরল েযযদন্জযর 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 

েীে ি  
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

৯. িযাাংক োখার প্রশযাজন্ীযিা এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য 

সিজিভয করা িশি - 11ম জুন্ 2014 

ভারিীয বরজাভস িযাঙ্ক 

আরতবআই/২০১৩-১৪/৬৩৭ 
ইউতবতড। তবতপতড। Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
জনু্ 11, 2014 

প্রধ্যন্ তন্ব িযিী কে িকিিয 
সকল প্রযথতেক (েিরযঞ্চলী ) সেবয  বযযাংক 

তপ্র  সযযর / েযযডযে 

িযাাংশকর োখা/এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার প্রশযাজন্ীযিা 

ে য কদর আেযদের সযকুিলযর UBD.CO কেখুন্। তবতপতড। (তপতসতব) তসআর ন্াং 63 / 9.39.000/2008-09 

িযতরখ 29 এতপ্রল, 2009 তেদরযন্যে ুি তবেদ , ক খযদন্ বযযাংকগুতলদক তবেযেযন্ এবাং র্তবেযদির 

সেস্ত এটিএেগুতলদি  িযম্প সরবরযি করযর এবাং কব্রইল কীপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব ইন্স্ট্ল 

করয ন্িভন্ এটিএেগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে বিতর করযর পরযেে ি কেও য িদ তছল। েৃটি 

প্রতিবন্ধীদের চযতিেয পূরদর্র জন্য প্রতিটি এলযকয  কব্রইল তকপযযড সি কেপদক্ষ একটি িতকাং 

এটিএে পযও য  য  তকন্য িয তন্ক্তিি করযর পরযেে িও কেও য িদ তছল। 

2. ইউতসতবগুতলদক এখন্ বযযাংদকর েযখযগুতলর প্রদবেদ্বযদর র ্্ যম্প সরবরযদির জন্য  থয থ 

পেদক্ষপ গ্রিদর্র পরযেে ি কেও য িদচ্ছ  যদি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয / হুইল কচ যর বযবিযরকযরীরয 

বযযাংদকর েযখয  প্রদবে করদি পযদর এবাং ককযন্ও অসুতবধ্য ছয়েযই বযবসয পতরচযলন্য করদি পযদর। 

বযযাংকগুদলযদক এ তবেদ  অগ্রগতি প িয েদে িযদের পতরচযলন্য পে িে/গ্রযিক কসবয কতেটিদক 

প্রতিদবেন্ তেদি এবাং কেপ্লযদ ন্স তন্ক্তিি করদি বলয িদ দছ। িদব, ক  কক্ষদে এই জযিী   িযম্প 

সুতবধ্য সরবরযি করয অসম্ভব, স্থয ীর্যদব েযটিদি বয অন্যথয  তস্থর করয কিযক ন্য ককন্, সাংতিি েযখয 

বয এটিএেগুতলদি করকডি করয বয প্রেতে িি িও যর কযরদর্ প্রদ যজন্ী িয বযতিল করয ক দি পযদর। 

3. এটি লক্ষয করয কগদছ ক  তকছভ  বযযাংক এখন্ও উপদর উতিতখি আেযদের সযকুিলযর অন্ুসযদর কব্রইল 

তকপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব ইন্স্ট্ল করয ন্িভন্ এটিএেগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে বিতর 

কদরতন্। অিএব, এটি সপুযতরে করয িদ দছ ক  বযযাংকগুতলর 1 জলুযই, 2014 কথদক ইন্স্ট্ল করয 

সেস্ত ন্িভন্ এটিএেগুতলদক কব্রইল তকপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব বিতর করয উতচি এবাং 

তবেযেযন্ এটিএেগুতলদক রূপযন্ততরি করযর জন্য একটি করযড েযযপ বিতর করয উতচি 
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

আেযদের 24 এতপ্রল, 2009 িযতরদখর তবজ্ঞতপ্ত আইতবদড পরযেে ি অন্ুসযদর কব্রইল কীপযযদডর সযদথ 

এটিএে কথয বলয এবাং কবযদডির পতরচযলন্য পে িে/গ্রযিক পতরদেবয কতেটি দ্বযরয সেদ  সেদ  

প িযদলযচন্য করয ক দি পযদর। 

৪. উপদরযি তবে গুদলয ছয়েযও স্বল্প েৃটিেক্তিসম্পন্ন বযক্তিদের সিদজ বযযাংতকাং কলন্দেন্ সম্পযেদন্র 

জন্য সকল বযযাংক েযখয  েযযগতন্েযইাং গ্লযদসর বযবস্থয করদি িদব। েযখযগুতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 

জন্য উপলব্ধ েযযগতন্েযইাং গ্লযস এবাং অন্যযন্য সুতবধ্যগুতলর প্রযপযিয সম্পদকি একটি তবতেি স্থযদন্ 

তবজ্ঞতপ্তদি প্রেে িন্ করয উতচৎ। 

কিযেযর তবশ্বস্তিয, (তপ.কক.অদরযরয) 
কজন্যদরল েযযদন্জযর 

সূত্র: https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  

েীে ি  
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

10. িযাঙ্ক োখার এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার 

প্রশযাজন্ীযিা - 21 থম 2014 

ভারিীয বরজাভস িযাঙ্ক 

আরতবআই/২০১৩-১৪/৫৯৮ 
তডতবওতড। ন্াং কলগ.তব.তস.১১৩/০৯.০৭.০০৫/২০১৩-১৪ 
কে 21, 2014 

সেস্ত িেতসলর্ভি বযতর্ক্তজযক বযযাংক (আরআরতব বযদে) 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

িযাাংশকর োখা/এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার প্রশযাজন্ীযিা 

ে য কদর আেযদের তবজ্ঞতপ্ত তডতবওতড প়ুেন্। ন্াং কলগ.তবতস.123 / 09.07.005/2008-09 িযতরখ 13 

এতপ্রল, 2009 তেদরযন্যে ুি তবেদ , ক খযদন্ বযযাংকগুতলদক সেস্ত তবেযেযন্ এবাং র্তবেযদির 

এটিএেগুতলদি  িযম্প সরবরযি করযর এবাং কব্রইল কীপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব ইন্স্ট্ল করয ন্িভন্ 

এটিএেগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে বিতর করযর পরযেে ি কেও য িদ তছল। 

2. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বেন্ক্তেন্ বযযক্তঙ্কাং কলন্দেদন্র জন্য বযযদঙ্কর েযখয এবাং এটিএেগুতলদি সিদজ 

প্রদবদের সুতবধ্যদথ ি আেরয র্যরি সরকযদরর েযধ্যদে এবাং অন্যযন্য েযধ্যদে জন্সযধ্যরদর্র কযছ কথদক 

কবে কদ কটি পরযেে ি পযক্তচ্ছ। আেরয এ ধ্রদন্র পরযেে ি  যচযই-বযছযই কদরতছ। উপদরযি সযকুিলযদর 

পরযেে ি অন্ুসযদর, বযযাংকগুতলদক সেস্ত তবেযেযন্ এটিএে / র্তবেযদির এটিএেগুতলদক র ্্ যম্প সি 

সরবরযি করযর জন্য প্রদ যজন্ী  পেদক্ষপ তন্দি িদব  যদি হুইল কচ যর বযবিযরকযরী / প্রতিবন্ধী বযক্তিরয 

সিদজই িযদের কযদছ ক দি পযদরন্। এটিএেগুতলর উচ্চিয  যদি হুইলদচ যর বযবিযরকযরীদের দ্বযরয 

িযদের বযবিযদর ককযন্ও প্রতিবন্ধকিয সৃটি ন্য কদর িযর বযবস্থয করযর জন্যও  ত্ন কন্ও য ক দি পযদর। 

 যইদিযক, ক  কক্ষদে এই জযিী   িযম্প সুতবধ্য প্রেযন্ করয অসম্ভব, স্থয ীর্যদব েযটিদি বয অন্যথয  তস্থর 

করয কিযক ন্য ককন্, সাংতিি েযখয বয এটিএেগুতলদি করকডি করয এবাং প্রেতে িি িও যর কযরদর্ এই 

প্রদ যজন্ী িয বযতিল করয ক দি পযদর। 

4. প্রতিবন্ধী বযক্তি/হুইল কচ যর বযবিযরকযরীরয  যদি তন্তব িদে বযযাংদকর েযখয  প্রদবে করদি পযদরন্ এবাং 

বযবসয পতরচযলন্য করদি পযদরন্ কসজন্য বযযাংকগুদলযদক বযযাংদকর েযখযর প্রদবেদ্বযদর র ্্ যম্প 

স্থযপন্সি  থয থ পেদক্ষপ তন্দি িদব। বযযাংকগুদলযদক এ তবেদ  অগ্রগতি প িয েদে িযদের তন্জ 

তন্জ গ্রযিক কসবয কতেটিদক অবতিি করদি এবাং কেপ্লযদ ন্স তন্ক্তিি করদি পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। 2 
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5. উপরন্তু, এটি আেযদের ন্জদর এদসদছ ক  তকছভ  বযযাংক উপদর উতিতখি তবজ্ঞতপ্ত অন্সুযদর কব্রইল 

তকপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব ইন্স্ট্ল করয ন্িভন্ এটিএেগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে বিতর 

কদরতন্। িযই ২০১৪ সযদলর ১ জলুযই কথদক বযযদঙ্কর সেস্ত ন্িভন্ এটিএেদক কব্রইদলর তক-পযযড সি 

িতকাং এটিএে তিসযদব বিতর করদি িদব। বযযাংকগুতলদক তবেযেযন্ সেস্ত এটিএেদক কব্রইল তকপযযড সি 

িতকাং এটিএে তিসযদব রূপযন্তর করযর জন্য একটি করযডেযযপ বিতর করদি িদব এবাং কবযদডির গ্রযিক 

পতরদেবয কতেটি সেদ  সেদ  এটি প িযদলযচন্য করদি পযদর। 

6. উপদরযি তবে গুতল ছয়েযও, স্বল্প েৃটিেক্তিসম্পন্ন বযক্তিদের বযবিযদরর জন্য সেস্ত বযযঙ্ক েযখয  

েযযগতন্েযইাং গ্লযদসর বযবস্থযও করদি িদব, ক খযদন্ িযরয স্বযচ্ছদেয বযযক্তঙ্কাং কলন্দেন্ সম্পযেদন্র জন্য 

প্রদ যজন্। েযখযগুতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য উপলব্ধ েযযগতন্েযইাং গ্লযস এবাং অন্যযন্য সুতবধ্যগুতলর 

প্রযপযিয সম্পদকি একটি তবতেি স্থযদন্ তবজ্ঞতপ্তদি প্রেে িন্ করয উতচৎ। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 
(রযদজে র্যে িয) 
তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 

েীে ি  
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11. আইন্ী অ্বভভািকত্ব োংসাপত্র - 13 জানু্যারী 2014  ভারিীয 

বরজাভস িযাাংক 

আরতবআই/২০১৩-১৪/৪৪৪ 
তডতবওতড। ন্াং কলগ.তবতস.৮৪/০৯.০৭.০০৫/২০১৩-১৪ 
জযন্ ুযরী 13, 2014 

সেস্ত িেতসলর্ভি বযতর্ক্তজযক বযযাংক (আরআরতব বযদে) 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

**মান্বসক স্বাস্থ্য আইন্, ১৯৮৭ এিাং ন্যােন্াি ট্রাস্ট ফর দয ওশযিশফযার অ্ি পারসন্ উইে 

অ্টিজম, থসবরোি পািবস, থমন্টাি বরিাশডসেন্ অ্যাি মাবিপি বডজঅ্যাবিবিটি অ্যাক্ট, 

১৯৯৯ এর অ্িীশন্ প্রদত আইন্গি অ্বভভািকত্ব সন্দপত্র 

ে য কদর আেযদের তবজ্ঞতপ্ত তডতবওতড প়ুেন্। ন্াং.কলগ.তবতস.৫১/০৯.০৭.০০৫/২০০৭-০৮ িযতরখ ১৯ 

ন্দর্ম্বর, ২০০৭ ক খযদন্ বযযাংকগুতলদক েযন্তসক স্বযস্থয আইন্, ১৯৮৭ এর অধ্ীদন্ কজলয আেযলি 

কিৃিক প্রেি অতর্র্যবকত্ব োংসযপদের উপর তন্র্ির করযর পরযেে ি কেও য িদ তছল বয অটিজে, 

কসতরব্রযল পযলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয এবাং একযতধ্ক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কলযযর্ আইন্, ১৯৯৯ এর 

অধ্ীদন্ জযিী  ট্রযদস্ট্র অধ্ীদন্ স্থযন্ী  স্তদরর কতেটিগুতলর দ্বযরয অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, েযন্তসক 

প্রতিবন্ধকিয এবাং বহুতবধ্ প্রতিবন্ধী আইন্, ১৯৯৯ এর অধ্ীদন্ অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, েযন্তসক 

প্রতিবন্ধকিয এবাং একযতধ্ক প্রতিবন্ধী আইন্, ১৯৯৯ এর অধ্ীদন্ জযতর করয অতর্র্যবকত্ব োংসযপদের 

উপর তন্র্ির করযর পরযেে ি কেও য িদ তছল,  কসতরব্রযল পলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয এবাং একযতধ্ক 

অক্ষেিয। 

২. উপদর উতিতখি পতরপদে বতর্ িি তন্দেিেযবলীর পতরদপ্রতক্ষদি বযযাংক তিসযব কখযলয/পতরচযলন্যর 

উদেদেয তন্দম্নযি তন্দেিতেকয প্রদ যজয িইদব: 

i. েযন্তসক স্বযস্থয আইন্, ১৯৮৭ েযন্তসকর্যদব অসসু্থ বযক্তিদের তচতকৎসয ও  ত্ন সম্পতকিি 

একটি আইন্ এবাং িযদের সম্পতি ও তবে গুতলর কক্ষদে আরও র্যল তবধ্যন্ করযর তবধ্যন্ কদর। 

উি আইন্ অন্ুসযদর, "েযন্তসকর্যদব অসুস্থ বযক্তি" অথ ি এেন্ বযক্তি  যর েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয 

বযিীি অন্য ককযন্ও েযন্তসক বযযতধ্জতন্ি কযরদর্ তচতকৎসযর প্রদ যজন্ ি । এই আইদন্র ৫৩ 

ও ৫৪ ধ্যরয  েযন্তসকর্যদব অসসু্থ বযক্তিদের জন্য অতর্র্যবক এবাং কতিপ  কক্ষদে িযদের 

সম্পতির কক্ষদে বযবস্থযপক তন্দ যদগর তবধ্যন্ রদ দছ। েযন্তসক স্বযস্থয আইন্, 1987 এর অধ্ীদন্ 

কজলয আেযলি এবাং কজলযগুতলর কযদলক্টর তন্ধ্ িযতরি তন্দ যগকযরী কিৃিপক্ষ। 

ii. ন্যযেন্যল ট্রযস্ট্ ের ওদ লদে যর অব পযরসন্স উইথ অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, 

কেন্টযল তরিযদডিেন্ অযযন্ড েযতল্টপল তডজঅযযতবতলটি অযযক্ট, ১৯৯৯-এ কতিপ  প্রতিবন্ধকিয 

সম্পতকিি আইন্ প্রর্ দন্র তবধ্যন্ রদ দছ। উি আইদন্র ধ্যরয ২ এর েেয (ঞ) এ "প্রতিবন্ধী 

বযক্তি" বলদি অটিজে, কসতরব্রযল পলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয বয অন্ুরূপ েুই বয িদিযতধ্ক 

অবস্থযর সাংতেেদর্ আেযন্ত বযক্তিদক কবয যদন্য িদ দছ এবাং গুরুির বহুতবধ্ প্রতিবন্ধকিয  

আেযন্ত বযক্তিও এর অন্তর্ভ িি। এই আইন্ 
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স্থযন্ী  প িযদ র কতেটিদক প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবক তন্দ যদগর ক্ষেিয প্রেযন্ কদর,  যর 

প্রতিবন্ধী বযক্তির বযক্তি ও সম্পতির িত্ত্বযবধ্যন্ থযকদব। 

iii.বযযাংকগুতলদক উপদর বতর্ িি আইতন্ অবস্থযন্টি কন্যি করযর পরযেে ি কেও য ি  এবাং তন্র্ির 
করদি পযদর 

বযযাংক তিসযব কখযলযর/পতরচযলন্যর উদেদেয সাংতিি আইদন্র অধ্ীন্ উপ ুি কিৃিপক্ষ কিৃিক 

প্রেি আদেে/প্রিয ন্পে দ্বযরয পতরচযতলি িইদব। সদেি িদল,  থয থ আইতন্ পরযেে ি পযও যর 

জন্য  ত্ন কন্ও য ক দি পযদর। 

৩. প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবক/বযবস্থযপকগর্  যদি এ তবেদ  ককযন্ অসুতবধ্যর সম্মুখীন্ ন্য িন্ কসজন্য 

বযযাংক িযদের েযখযসেূদির েযখযসেূি িযদের গ্রযিকদের  থয থ তেকতন্দেিেন্য প্রেযন্ তন্ক্তিি করদি 

পযরদব। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 

(রযদজে র্যে িয) 

তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর 

সূত্র: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (িযাাংকগুবির জন্য থন্াি - মান্বসক স্বাস্থ্য আইন্, 1987 মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা আইন্ 2017 

দ্বারা প্রবিস্থ্াবপি িশযশে। 

েীে ি  
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দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী/প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সবুিিা - ৫ থসশেম্বর ২০১২ 

ভারিীয বরজাভস িযাঙ্ক 

আরতবআই /2012-13/191 
তডতবওতড। ন্য। কলগ.তবতস 38/09.07.005/2012-13 
কসদেম্বর 5, 2012 

সেস্ত িেতসলর্ভি বযতর্ক্তজযক বযযাংক (আরআরতব বযদে) 

তপ্র  সযযর 

দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী/প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িযাাংবকাং সুবিিা 

ে য কদর আেযদের তবজ্ঞতপ্ত তডতবওতড প়ুেন্। ন্য। কলগ তবতস। 91/09.07.005/2007-08 িযতরখ 4 জনু্, 
2008 তেদরযন্যে ুি তবেদ র উপর পরযেে ি কেও য িদ দছ ক  িৃিী  পদক্ষর কচক, এটিএে সুতবধ্য, 
কন্ি বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য, লকযর সুতবধ্য, খুচরয ঋর্, কেতডি কযডি ইিযযতে সি কচক বইদ র সুতবধ্যর েদিয 
সেস্ত বযযাংতকাং সুতবধ্য েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের ককযন্ও ববেেয ছয়েযই কেও য ি  কযরর্ িযরয আইন্ি 
চভ ক্তিদি সক্ষে। আরও, ে য কদর তবজ্ঞতপ্ত তডতবওতড কেখুন্। No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 
িযতরখ 13 এতপ্রল, 2009 বযযাংকগুতলদক তবেযেযন্ সেস্ত এটিএে / র্তবেযদির এটিএেগুতলদক  িযম্প 
সরবরযি করযর জন্য প্রদ যজন্ী  পেদক্ষপ গ্রির্ করযর এবাং কব্রইল কীপযযড সি িতকাং এটিএে 
তিসযদব ইন্স্ট্ল করয ন্িভন্ এটিএেগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে করযর পরযেে ি কে । 

২. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য েুখয কতেেন্যদরর কয িযল  কথদক আেযদের ন্জদর আন্য িদ দছ ক  েৃটি 
প্রতিবন্ধী বযক্তিরয ইন্টযরদন্ি বযযাংতকাংদ র েদিয বযযাংতকাং সুতবধ্য কপদি সেসযযর েুদখযেুতখ িদচ্ছন্। 
অিএব, বযযাংকগুতলদক উপদরযি সযকুিলযরগুতলদি থযকয তন্দেিেযবলী কদ যরর্যদব কেদন্ চলযর এবাং 
অন্ধ, স্বল্প-েৃটি এবাং অন্যযন্য প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য সেস্ত বযযাংতকাং সুতবধ্য প্রসযতরি করযর পরযেে ি 
কেও য িদচ্ছ। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 
(রযদজে র্যে িয) 
তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 

েীে ি  
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13. িযাাংক োখার এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার 

প্রশযাজন্ীযিা - 13 এবপ্রি 2009 

ভারিীয বরজাভস িযাঙ্ক 

আরতবআই/২০০৮-০৯/৪৩১ 
তডতবওতড। No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 এতপ্রল 13, 2009 
সকল িেতসতল বযতর্ক্তজযক বযযাংক 
(আরআরতব বযদে) 

তপ্র  সযযর, 

িযাাংশকর োখা/এটিএম প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সিজিভয করার প্রশযাজন্ীযিা 

হুইল কচ যর বযবিযরকযরীরয  যদি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কযদছ সিদজই বযযদঙ্কর েযখয এবাং এটিএে কপৌৌঁদছ 
তেদি পযদরন্,  যদি হুইল কচ যর বযবিযরকযরীরয িযাঁদের কযদছ কপৌৌঁছদি পযদরন্ এবাং কেতেদন্র উচ্চিযও 
িযাঁদের জন্য উপ ুি ি , কসজন্য র্যরি সরকযর সি কবে তকছভ  পরযেে ি আেরয পযক্তচ্ছ। েৃটি প্রতিবন্ধী 
বযক্তিদের বযবিযদরর সুতবধ্যদথ ি কব্রইদল অক্ষর সি স্পস্পতকাং সেিও যযর এবাং কী পযযড ইন্স্ট্ল করযর 
পরযেে িও আেরয পযক্তচ্ছ। 

2. আেরয উপদরযি পরযেে িগুতল পরীক্ষয কদর কেদখতছ এবাং বযযাংকগুতলদক পরযেে ি কেও য িদচ্ছ ক  
সেস্ত বিদযমান্ এটিএম / ভবিষযশির এটিএমগুবিশক র  ্  াম্প সি সরিরাি করার জন্য  
প্রদ যজন্ী  পেদক্ষপ তন্দি িদব  যদি হুইল কচ যর বযবিযরকযরী / প্রতিবন্ধী বযক্তিরয সিদজই কসগুতল 
অযযদেস করদি পযদরন্ এবাং এেন্র্যদব বযবস্থয করুন্  যদি এটিএদের উচ্চিয হুইলদচ যর 
বযবিযরকযরীর দ্বযরয এটির বযবিযদর ককযন্ও বযধ্য সৃটি  ন্া কশর।প্রবিিন্ধী িযক্তি/হুইি থচযার 
িযিিারকারীরা  াশি বন্বি সশে িযাাংশকর োখায প্রশিে করশি পাশরন্ এিাং িযিসা পবরচািন্া 
করশি পাশরন্ কসজন্য বযযাংক েযখযর প্রদবেদ্বযদর র ্্ যম্প স্থযপন্সি  থয থ পেদক্ষপ গ্রির্ করদি 
পযদর। 

3. এছয়েযও, বযযঙ্কগুতলদক কেপদক্ষ এক িৃিীযাাংে ন্িভন্ এটিএম বিসাশি ইন্স্টি করা উবচি 
থেইি বকপযাড সি িবকাং এটিএম বিসাশি স্থ্াপন্  করা এিাং অ্ন্যান্য িযাশঙ্কর সাশে পরামে স 
কশর থকৌেিগিভাশি  িাশদর স্থ্াপন্ করা  াশি প্রবিটি এিাকায কমপশক্ষ একটি িবকাং 
এটিএম  সািারণ্ি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের চযতিেয পূরদর্র জন্য উপলব্ধ থযদক। বযযাংকগুতল িযদের 
েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের ন্জদর এই জযিী  িতকাং এটিএেগুতলর অবস্থযন্গুতলও আন্দি পযদর। 

তবশ্বস্ত কিযেযর 
(প্রেযন্ত েরর্) 
তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর-ইন্-চযজি 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 েীে ি 
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দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা - ৪ জুন্ ২০০৮ 

ভারিীয বরজাভস িযাঙ্ক 

আরতবআই / 2007-08 / 358 
তডতবওতড। ন্াং কলগ তবতস। 91 /09.07.005/2007-08 
জনু্ 4, 2008 

করদি 
সকল িেতসতল বযতর্ক্তজযক বযযাংক 
(আরআরতব বযদে) 
তপ্র  সযযর, 

দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা 

এটি আেযদের ন্জদর আন্য িদ দছ ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয বযযাংতকাং সুতবধ্য কপদি সেসযযর েুদখযেুতখ 
িদচ্ছন্। এটি লক্ষর্ী  ক  কচক বই সুতবধ্য / এটিএে / লকযদরর অপযদরেন্ ইিযযতে সি বযযাংতকাং 
সুতবধ্যগুতল েৃটি প্রতিবন্ধীদের অস্বীকযর করয  য  ন্য কযরর্ িযরয আইন্ি চভ ক্তির জন্য সক্ষে। 

2. উদিখয ক , ২৭৯১/২০০৩ ন্াং েযেলয  েযন্ন্ী  ককযিি অব তচে 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কতেেন্যর 05.09.2005 িযতরদখর আদেে জযতর কদরতছদলন্  য আইতবএ দ্বযরয 20 
অদক্টযবর, 2005 িযতরদখর সযকুিলযর কলিযদরর েযধ্যদে সেস্ত সেসয বযযাংকগুতলদি কপ্ররর্ করয িদ তছল। 
উপদরযি আদেদে েিযেযন্য আেযলি তন্দেিে তেদ দছন্ ক , েৃটি প্রতিবন্ধীদের কচক বই সুতবধ্য, এটিএে 
সুতবধ্য, লকযর সুতবধ্যসি সকল বযযাংতকাং সুতবধ্য প্রেযন্ এবাং ন্গে উদিযলদন্ বযযাংকগুদলযদক সিয িয 
করদি িদব। উপরন্তু, উপদরযি আদেদের ১৪ ন্াং অন্ুদচ্ছদে, েযন্ন্ী  আেযলি প িদবক্ষর্ কদরদছন্ 
ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক উি সুতবধ্যটি পতরচযলন্য/বযবিযদর  ুাঁ তকর সম্ভযবন্যর তর্তিদি কচক বই, লকযর 
এবাং এটিএদের সুতবধ্য অস্বীকযর করয  যদব ন্য, কযরর্ অন্যযন্য গ্রযিকদের কক্ষদেও  ুাঁ তকর উপযেযন্ 
জত়েি। 

3. িাই িযাঙ্কগুবিশক পরামে স থদওযা িশে থ  থকান্ও তিষময ো়িাই দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর জন্য 
থচক িইশযর সুবিিার মশিা সমস্ত িযাক্তঙ্কাং সুবিিা থ মন্ িৃিীয পশক্ষর থচক, এটিএম সুবিিা, 
থন্ি িযাক্তঙ্কাং সুবিিা, িকার সুবিিা, খুচশরা ঋণ্, থক্রবডি কাডস ইিযাবদ সি সদা থদওযা িয। েৃটি 
প্রতিবন্ধীদের তবতর্ন্ন বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য গ্রিদর্র জন্য সম্ভযবয সব ধ্রদন্র সিয িয প্রেযদন্র জন্য বযযঙ্কগুতল 
িযদের েযখযগুতলদক পরযেে ি তেদি পযদর। 

তবশ্বস্ত কিযেযর 
(প্রেযন্ত েরর্) 
তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর-ইন্-চযজি 

সূত্র: https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 েীে ি  
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আইবিএ 

15. আইবিএ মশডি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবিমািা - 5 থফব্রুযারী 2015 

16. িযাাংকগুবিশি অ্বভশ াগ বন্ষ্পবতর জন্য আইবিএ মশডি ন্ীবি - 5 থফব্রুযারী 2015 

17. আইবিএ থপাস্টার িবকাং এটিএশমর প্রশিেদ্বাশর প্রদবে সি িশি - 16 জানু্যারী 2014 

18. অ্যাশেসশ াগয এটিএম উপর আইবিএ স্টযািাডস - 27 থফব্রুযারী 2013 

19. দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িযাাংবকাং সুবিিা প্রদাশন্র আইবিএ বন্শদসবেকা - 18 ন্শভম্বর 

2008 
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আইবিএ মশডি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবিমািা-৫ থফব্রুযাবর ২০১৫ 

ন্াং তসআইআর/আরতব/তসএস/১২৯২ 

কেব্রু যতর 5, 2015 

সকি িযাাংশকর প্রিান্ বন্ি সািী 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

মশডি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবি 

তরজযর্ি বযযঙ্ক গ্রযিক অতধ্কযদরর একটি খস়েয কপে কদরদছ,  যর েদধ্য রদ দছ পযাঁচটি কেৌতলক গ্রযিক 

অতধ্কযর- (১) ন্যয য আচরদর্র অতধ্কযর (২) স্বচ্ছিয ও সৎ কলন্দেদন্র অতধ্কযর, (৩) উপ ুিিযর 

অতধ্কযর, (৪) কগযপন্ী িযর অতধ্কযর, (৫) অতর্দ যগ তন্ষ্পতির অতধ্কযর এবাং 

২২ আগস্ট্ ২০১৪ িযতরদখ িযদের ওদ বসযইদি জন্সযধ্যরদর্র েন্তদবযর জন্য প্রতিটি অতধ্কযদরর 

বযযখযযেূলক কন্যি সি ক্ষতিপূরর্। আইতবএ খস়েয সম্পদকি িযর সেসয বযযাংকগুতলর কযছ কথদক প্রযপ্ত 

েিযেিগুতল একক্তেি কদর এবাং ২৬ কে কসদেম্বর ২০১৪ িযতরদখ েযযদন্ক্তজাং কতেটির সর্য   যচযই-

বযছযই কদর আরতবআইদ র কযদছ কপ্ররর্ কদরতছল। তবতর্ন্ন কস্ট্কদিযল্ডযরদের েিযেি খতিদ  কেখযর 

পর, আরতবআই আইতবএ এবাং তবতসএসতবআইদক তবেযেযন্ বন্যন্ত্রক বন্শদসবেকাগুবির সাশে 

সামঞ্জসয থরশখ একটি মশডি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবি  খস়িা করার জন্য অ্ন্ুশরাি 

কশরবেি।িেন্ুসযদর, পযাঁচটি কেৌতলক গ্রযিক অতধ্কযর অন্তর্ভ িি কদর খস়েয েদডল গ্রযিক অতধ্কযর 

ন্ীতি প্রস্তুি কদর আরতবআইদ র কযদছ কপ্ররর্ করয িদ দছ  য েযযদন্ক্তজাং কতেটি দ্বযরয  থয থর্যদব 

অন্ুদেযতেি িদ দছ। 

এখন্, আরতবআই িযদের ২৭ কে জযন্ু যরী, ২০১৫ িযতরদখর তচট র েযধ্যদে খস়েয  তকছভ  পতরবিিন্ সি 

েদডল পতলতস ডকুদেন্টটি অন্ুদেযেন্ করযর পরযেে ি তেদ দছ এবাং আইতবএদক সেসয বযযাংকগুতলর 

কযদছ ন্তথটি কপ্ররর্ করযর জন্য অন্ুদরযধ্ কদরদছ  যদি িযরয িযদের তন্জস্ব কবযডি অন্ুদেযতেি ন্ীতি 

প্রর্ ন্ করদি বদল। েদডল পতলতস ডকুদেদন্টর সযদথ আরতবআইদ র তচট র একটি অন্ুতলতপ সাং ুি 

রদ দছ। 
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২০১৫ সযদলর ৩১ জযন্ু যতর অন্ুটষ্ঠি আইতবএ েযযদন্ক্তজাং কতেটির সর্য  তবে টি উত্থযপন্ করয ি । 

কতেটি িযর সেসয বযযাংকগুতলর েদধ্য েদডল গ্রযিক অতধ্কযর ন্ীতি প্রচযদরর জন্য আইতবএদক 

অন্ুদেযেন্ তেদ দছ। 

আমরা আপন্াশক অ্ন্ুশরাি করবে থ  আরবিআইশযর পরামশে সর অ্িীশন্  ি িা়িািাব়ি সম্ভি 

িশি 31 জুিাই, 2015 এর পশর আপন্ার বন্জস্ব থিাডস অ্ন্ুশমাবদি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবি প্রণ্যন্ 

করুন্। আেরয আপন্যদক আরও অন্ুদরযধ্ করবে থ  আপন্ার দ্বারা স্পন্সর করা 

আরআরবিগুবিশক অ্ন্ুরূপ থিাডস অ্ন্ুশমাবদি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবি গ্রিণ্ করার পরামে স বদন্। 

মশডি পবিবস ডকুশমন্টটি আমাশদর ওশযিসাইশি আপশিাড করা িশযশে www.iba.org.in[ 

তেদরযন্যদে কযস্ট্েযর কক যর - েদডল পতলতস ডকুদেন্টস]। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 

থক উবন্নকৃষ্ণন্ 
থডপুটি বচফ এক্তেবকউটিভ 

উি স: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
থস্টামার Rights%20Policy.pdf  

েীে ি  
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আইবিএ মশডি গ্রািক অ্বিকার ন্ীবি 

গ্রািক সুরক্ষা আবে সক অ্ন্তভভ সক্তির একটি অ্বিশেদয বদক। থদেীয অ্বভজ্ঞিা এিাং 
বিশ্বিযাপী সশি সাতম অ্ন্ুেীিশন্র উপর বভবত কশর বন্ম্নবিবখি বিস িৃি গ্রািক অ্বিকার 
ন্ীবি এই জািীয সুরক্ষা িা়িাশন্ার জন্য আন্া িশযশে। 

গ্রযিক অতধ্কযর ন্ীতি র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক দ্বযরয তন্ তন্ত্রি বযযাংকগুতলর গ্রযিকদের কেৌতলক 
অতধ্কযর তন্ক্তিি কদর। এটি গ্রযিদকর অতধ্কযর এবাং বযযাংদকর েযত ত্বগুতলও বযযখযয কদর। ন্ীতিটি 
বযযাংক বয িযর এদজন্টদের দ্বযরয প্রেি সেস্ত পর্য এবাং পতরদেবযতের কক্ষদে প্রদ যজয, িয কযউন্টযর 
জদু়ে, কেযদন্, ডযদকর েযধ্যদে, ইন্টযদরতক্টর্ ইদলকট্রতন্ক তডর্যইদসর েযধ্যদে, ইন্টযরদন্দি বয অন্য 
ককযন্ও পদ্ধতিদি সরবরযি করয কিযক ন্য ককন্। 

১. ন্যা য আচরশণ্র অ্বিকার 

গ্রািক এিাং আবে সক পবরশষিা সরিরািকারী উভশযরই থসৌজশন্যর সাশে আচরণ্ করার 
অ্বিকার রশযশে। আবে সক পণ্য সরিরাি ও সরিরাি করার সময গ্রািকশক বিঙ্গ, িযস, িম স, 
িণ্ স এিাং োরীবরক সক্ষমিার বভবতশি অ্ন্যাযভাশি তিষমযমূিক আচরণ্ করা উবচৎ ন্য। 

উপদরযি অতধ্কযর অন্ুসযদর বযযাংক - 
i) গ্রযিকদের সযদথ সেস্ত কলন্দেদন্র কক্ষদে ন্ূযন্িে েযন্ তন্ধ্ িযরর্ কদর র্যল এবাং ন্যয য বযযাংতকাং 
অন্ুেীলন্গুতল প্রচযর করুন্; 

ii) বযযাংক এবাং গ্রযিদকর েদধ্য একটি ন্যয য এবাং ন্যয সিি সম্পকি প্রচযর করুন্; 

iii) গ্রযিকদের প িযপ্ত ও  থয থর্যদব উপতস্থি বযযাংক কেীদের প্রতেক্ষর্ তেন্; 

iv) তন্ক্তিি করুন্ ক  কেীদের সেসযরয গ্রযিকদের ও িযদের বযবসযদ র সযদথ 
িযি্ক্ষতর্কর্যদব ও তবন্দ র সযদথ উপতস্থি িন্; 

v) সেস্ত গ্রযিকদের সযদথ কেযিযেুটি আচরর্ করুন্ ও তলি, ব স, ধ্ে ি, বর্ ি, সযক্ষরিয, অথ িনন্তিক 
অবস্থয, েযরীতরক ক্ষেিয ইিযযতের তর্তিদি ককযন্ও গ্রযিদকর তবরুদদ্ধ ববেেযেূলক আচরর্ করদবন্ 
ন্য। িদব, বযযাংদকর তবদেে তিে বয পর্য থযকদি পযদর  য তবদেের্যদব একটি লক্ষয বযজযর কগযষ্ঠীর 
সেসযদের জন্য তডজযইন্ করয িদ দছ বয গ্রযিক পযথ িদকযর জন্য প্রতিরক্ষযেূলক, বযতর্ক্তজযকর্যদব 
গ্রির্দ যগয অথ িনন্তিক  ুক্তি বযবিযর করদি পযদর। েতিলয বয তপতছদ  প়েয কেতর্র েদিয ইতিবযচক 
পেদক্ষদপর অাংে তিসযদব বযযাংদকর তিে বয পর্যও থযকদি পযদর। এই ধ্রদন্র তিে/পর্য অন্যয য 
ববেদেযর সেিভলয িদব ন্য। এই ধ্রদন্র তবদেে তিে বয েিিযবলীর ক ৌক্তিকিয বযযঙ্ক ক খযদন্ প্রদ যজন্ 
কসখযদন্ বযযখযয করদব; 

vi) সেস্ত পর্য ও পতরদেবয সরবরযি করযর সে  উপদরর ন্ীতিটি প্রদ যগ করয িদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্; 

vii) প্রেি পর্য ও পতরদেবযগুতল প্রযসতিক আইন্ এবাং প্রতবধ্যন্ অন্ুসযদর রদ দছ িয তন্ক্তিি 
করুন্; 

 তেও বযযাংদকর প্রদচিয িদব িযদের গ্রযিকদের  যদেলযেুি ও ন্যয য আচরর্ প্রেযন্ করয, িদব 
বযযাংক আেয করদব ক  িযদের গ্রযিকরয বযযাংদকর সযদথ িযদের কলন্দেদন্র কক্ষদে তবন্ ী ও সিিযর 
সযদথ আচরর্ করদবন্। 
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বযযদঙ্কর অর্যন্তরীর্ অতর্দ যগ বযবস্থযর অধ্ীদন্ িযদের সেস্ত প্রতিকযর কেে করযর পদর িযদের 
গ্রযিকদের বযযদঙ্কর অর্যন্তরীর্ অতর্দ যগ তন্ষ্পতি  দন্ত্রর কযদছ ক দি এবাং তবকল্প কেযরযদের কযদছ 
ক দি উি্সযতিি করযও বযযাংদকর প্রদচিয িদব। 

২. স্বেিা, ন্যা য ও সৎ থিন্শদশন্র অ্বিকার 

আবে সক পবরশষিা প্রদান্কারীশক বন্ক্তিি করার জন্য সি সাত্মক প্রশচষ্ট্া করা উবচি থ  এটি থ  
চভ ক্তি িা চভ ক্তিগুবি তিবর কশর িা স্বে, সিশজ থিাঝা  ায এিাং সািারণ্ িযক্তির সাশে 
ভািভাশি থ াগাশ াগ করা িয। পশণ্যর দাম, সাংবিষ্ট্ ঝুুঁ বক, েিসািিী  া পশণ্যর জীিন্চশক্রর 
উপর িযিিার পবরচািন্া কশর এিাং গ্রািক এিাং আবে সক পবরশষিা প্রদান্কারীর দাবযত্বগুবি 
স্পষ্ট্ভাশি প্রকাে করা উবচি। গ্রািকশক অ্ন্যায িযিসা িা বিপণ্ন্ অ্ন্ুেীিন্, 
জিরদক্তস্তমূিক চভ ক্তিগি েিসাবদ িা বিভ্রাবন্তকর উপস্থ্াপন্ার বেকার িওযা উবচি ন্য। িাশদর 
সম্পশকসর সময, আবে সক পবরশষিা সরিরািকারী গ্রািকশক োরীবরক ক্ষবির হুমবক বদশি, 
অ্শ ৌক্তিক প্রভাি প্রশযাগ করশি িা বন্ি সজ্জ িযরাবন্শি জব়িি িশি পাশর ন্া। 

উপদরযি অতধ্কযর অন্ুসরদর্ বযযাংক তন্দম্নযি অতধ্কযরসেূি অন্ুসরর্ করদব- 

i) সমূ্পর্ ি স্বচ্ছিয তন্ক্তিি করুন্  যদি গ্রযিক বযযাংদকর কযছ কথদক  ুক্তিসিির্যদব/কেযিযেুটি কী 
আেয করদি পযদরন্ কস সম্পদকি আরও র্যল ধ্যরর্য কপদি পযদরন্; 

ii) তন্ক্তিি করুন্ ক  গ্রযিদকর সযদথ বযযাংদকর কলন্দেন্ ন্যয তবচযর, সিিয এবাং স্বচ্ছিযর 
বন্তিক ন্ীতির উপর তন্র্ির কদর; 

iii) গ্রযিকদের িযর পর্য এবাং পতরদেবয, েিিযতে এবাং সুদের িযর / পতরদেবয চযজি সম্পদকি সিজ এবাং 
সিদজ কবযধ্গেয র্যেয  এবাং প িযপ্ত িথয সরবরযি করুন্  যদি গ্রযিক  ুক্তিসিির্যদব পর্যটির 
উপ ুি এবাং অবতিি পছে করদি পযদরন্; 

iv) তন্ক্তিি করুন্ ক  সেস্ত েিিযতে ন্যয য এবাং সাংতিি অতধ্কযর, েয বদ্ধিয এবাং 
বযধ্যবযধ্কিযগুতল স্পির্যদব এবাং  িেরূ সম্ভব সরল ও সিজ র্যেয  কসি করুন্; 

v) পদর্যর সযদথ  ুি েূল  ুাঁ তকগুতলর পযেযপযতে এেন্ ককযন্ও ববতেিয  য তবদেেি গ্রযিকদক িযর 
কযদছ অসুতবধ্য করদি পযদর িয জযন্ুন্। পর্য বয পতরদেবযর সযদথ সম্পতকিি সব িযতধ্ক গুরুত্বপূর্ ি 
েিিযতে (এেআইটিতস) পর্য সরবরযি করযর সে  গ্রযিদকর ন্জদর আন্য িদব। সযধ্যরর্র্যদব, এটি 
তন্ক্তিি করয িদব ক  এই ধ্রদন্র েিিযতে গ্রযিদকর র্তবেযদির পছেদক বযধ্য কেদব ন্য। 

vi) সুদের িযর, তে ও চযজি সম্পতকিি িথয কন্যটিে কবযদডি েযখয বয ওদ বসযইদি অথবয কিল্প লযইন্ বয 
কিল্প কডদির েযধ্যদে সরবরযি করদি িদব এবাং প্রদ যজয কক্ষদে গ্রযিকদক সরযসতর অবতিি করয 
িদব; 

vii) িযদের ওদ বসযইদি িযযতরে তেতডউল প্রেে িন্ করুন্ এবাং গ্রযিদকর প িদবক্ষদর্র জন্য 
প্রতিটি েযখয  এর একটি অন্ুতলতপ পযও য  যদব। এছয়েযও েযখয  িযযতরে িেতসদলর প্রযপযিয 
সম্পদকি একটি কন্যটিে িযর েযখয  প্রেে িন্ করদব; 

 ) গ্রযিক কিৃিক তন্ব িযতচি পর্য ও কসবযর কক্ষদে প্রদ যজয সকল চযজি,  তে থযদক, িযর তববরর্ িযদের 
িযযতরে তেতডউদল েযও; 
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৯) েিিযবলী কয িকর িও যর কেপদক্ষ এক েযস পূদব ি গ্রযিদকর সম্মতি অন্ুসযদর একটি তচট  বয 
অযযকযউদন্টর কস্ট্িদেন্ট, এসএেএস বয ইদেদলর েযধ্যদে েিিযবলীর ককযন্ও পতরবিিন্ সম্পদকি 
গ্রযিকদক অবতিি করয; 

x) তন্ক্তিি করুন্ ক  এই ধ্রদন্র পতরবিিন্গুতল এক েযদসর কন্যটিে কেও যর পদর ককবল সম্ভযবয 
প্রর্যদবর সযদথই করয িদ দছ। গ্রযিদকর অন্ুকূল কন্যটিে ন্য তেদ  বযযাংক  তে ককযন্ও পতরবিিন্ কদর 
থযদক িদব এটি এই পতরবিিদন্র 30 তেদন্র েদধ্য পতরবিিন্টি অবতিি করদব।  তে পতরবিিন্টি 
গ্রযিদকর পদক্ষ প্রতিকূল ি  িদব ন্ূযন্িে 30 তেদন্র অতগ্রে কন্যটিে সরবরযি করয িদব এবাং 
গ্রযিকদক এই জযিী  কন্যটিদের 60 তেদন্র েদধ্য সাংদেযতধ্ি চযজি বয সুে পতরদেযধ্ ন্য কদর 
অযযকযউন্টটি বন্ধ করদি বয অন্য ককযন্ও ক যগয অযযকযউদন্ট সুযইচ করযর তবকল্প সরবরযি করয ক দি 
পযদর; 

xi) গ্রযিক কিৃিক তন্ব িযতচি পর্য / পতরদেবযতে পতরচযলন্যকযরী ককযন্ও েিিযতে পযলন্ ন্য করয / 
লঙ্ঘদন্র কক্ষদে উপলব্ধ জতরেযন্য সম্পদকি িথয সরবরযি করয; 

২) আেযন্ি, কচক সাংগ্রি, অতর্দ যগ তন্ষ্পতি, ক্ষতিপূরর্ ও পযওন্য আেয  এবাং তন্রযপিয পুন্েঃেখল 
সাংেযন্ত বযযাংদকর ন্ীতিেযলয জন্সেদক্ষ প্রেে িন্ করয; 

xiii) একটি তন্তেিি পদর্যর কেীরয সমূ্পর্ িরূদপ, সট কর্যদব এবাং সিিযর সযদথ গ্রযিকদের প্রযসতিক 
িথয সরবরযি করযর জন্য  থয থর্যদব প্রতেতক্ষি তকন্য িয তন্ক্তিি করযর জন্য সব িযত্মক প্রদচিয 
করুন্; 

xiv) ককযন্ পর্য/কসবয গ্রিদর্র জন্য েযতখলকৃি আদবেন্ গ্রির্/গ্রির্ ন্য করযর তবেদ  বযযাংক কিৃিক 
তন্ধ্ িযতরি  ুক্তিসিি সেদ র েদধ্য আদবেন্কযরীদক অবতিি করয তন্ক্তিি করয এবাং আদবেন্ গ্রির্ 
ন্য করয/প্রিযযখযযন্ করযর কযরর্ তলতখির্যদব জযন্যদন্য তন্ক্তিি করয। এই সে সীেয বযযাংদকর 
ওদ বসযইদি এবাং তন্তেিি পর্য বয পতরদেবযর প্রদ যদগ অবতিি করয িদব 

xv) এ সাংেযন্ত িথয দ্বযথ িিীন্র্যদব জযন্যন্- 

a. তন্তেিি পর্য বন্ধ করয, 

b. অতেস স্থযন্যন্তর 

c. কযদজর সে  পতরবিিন্ 
d. কিতলদেযন্ ন্ম্বর পতরবিিন্ 

e. ককযদন্য অতেস বয েযখয বন্ধ 

- কেপদক্ষ 30 তেদন্র অতগ্রে কন্যটিে সি। এছয়েযও তন্ক্তিি কদর ক  িথয প্রকযে পর্য / সম্পদকির 
জীবন্চদের েযধ্যদে একটি চলেযন্ প্রক্তে য এবাং িযদের দ্বযরয অধ্যবসযদ র সযদথ অন্ুসরর্ করয 
িদব। ওদ ব সযইি সি ক যগযদ যদগর সেস্ত সম্ভযবয চযযদন্লগুতল বযবিযর করয তন্ক্তিি করুন্,  যদি 
সেস্ত পতরবিিদন্র িথয গ্রযিকদক অতগ্রে জযন্যদন্য ি  িয তন্ক্তিি করদি; 

xvi) আইন্ এবাং/অথবয বযযাংতকাং প্রতবধ্যদন্ অন্ততন্ িতিি অতধ্কযর এবাং বযধ্যবযধ্কিযগুতলর পর্য 
তবেদ র সে  গ্রযিকদক পরযেে ি কেও য, গ্রযিক সদেি, আতবষ্কযর বয সম্মখুীন্ ক  ককযন্ও 
সেযদলযচন্যেূলক েিন্য তরদপযিি করযর প্রদ যজন্ী িয সি; 

xvii) ককযন্ পর্য বয কসবয গ্রিদর্র জন্য গ্রযিদকর তন্কি ক যগযদ যগ করয িদল, বযযাংদকর কেীগর্ পর্য / 
পতরদেবয সম্পতকিি সেস্ত প্রযসতিক িথয সরবরযি করদবন্ এবাং গ্রযিকদক একটি অবতিি তসদ্ধযন্ত 
গ্রিদর্ সক্ষে করযর লদক্ষয বযজযদর উপলব্ধ অন্ুরূপ পর্যগুতলর উপর িথযেূলক সাংস্থযন্গুতলর 
তেকতন্দেিেন্য প্রেযন্ করদবন্; 
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xviii) গ্রযিকদক  ুক্তিসিি অথবয চভ ক্তিবদ্ধ পূব ি কন্যটিে ন্য তেদ  গ্রযিদকর সম্পকি সেযপ্ত করদবন্ 
ন্য; 

viii) গ্রযিকদক িযর অযযকযউন্ট পতরচযলন্যর জন্য সেস্ত উপলর্য উপযদ  সিয িয করয, 
বযযদঙ্কর কক্ষেগুতলদি তন্ তেি ইন্পুি ক েন্ অযযকযউন্ট কস্ট্িদেন্ট / পযসবুক, সিকিিয, পদর্যর 
কে িক্ষেিয সম্পদকি সে েি িথয, কে যেী আেযন্দির কে যেপূতিি ইিযযতে সরবরযি কদর; 

ix) তন্ক্তিি করুন্ ক  সেস্ত তবপর্ন্ এবাং প্রচযরেূলক উপযেযন্ স্পি ও তবভ্রযতন্তকর ন্ ; 

x) গ্রযিকদক েযরীতরক ক্ষতির হুেতক কেদবন্ ন্য, প্রর্যব খযিযদবন্ ন্য বয এেন্ আচরদর্ জত়েি িদবন্ 
ন্য  য  ুক্তিসিির্যদব অদ ৌক্তিক ি রযতন্ তিসযদব তবদবতচি িদব। শুধ্ুেযে স্বযর্যতবক উপ ুি 
বযবসযত ক অন্ুেীলদন্র আন্ুগিয তন্ক্তিি করুন্। 

 ) পর্য/পতরদেবযতে ও এর কয যদেযর উপর তে ও চযজি গ্রযিদকর কযদছ অদ ৌক্তিক ন্  িয 
তন্ক্তিি করুন্ 

৩. উপ ুিিার অ্বিকার 

প্রদত পণ্যগুবি গ্রািশকর প্রশযাজশন্র জন্য উপ ুি িওযা উবচি এিাং গ্রািশকর আবে সক 
পবরবস্থ্বি এিাং থিাঝার মূিযাযশন্র বভবতশি িওযা উবচি। 

উপদরযি অতধ্কযর অন্ুসরদর্ বযযাংক তন্দম্নযি অতধ্কযরসেূি অন্ুসরর্ করদব- 
i) তবেদ র আদগ গ্রযিকদের জন্য পর্যগুতলর উপ ুিিয েূলযয দন্র জন্য এটির একটি 
কবযডি অন্ুদেযতেি ন্ীতি রদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্; 

ii) তবেীি বয প্রেি পর্য বয পতরদেবয গ্রযিদকর প্রদ যজদন্র জন্য উপ ুি এবাং িযর দ্বযরয প্রেি 
েূলযয দন্র তর্তিদি গ্রযিদকর আতথ িক অবস্থযন্ এবাং কবয যর পদক্ষ অন্ুপ ুি ন্  িয তন্ক্তিি করযর 
কচিয করুন্। এই জযিী  েূলযয ন্ িযর করকডিগুতলদি  থয থর্যদব ন্তথর্ভি করয িদব 

iii) িৃিী  পদক্ষর আতথ িক পর্য তবপর্ন্ ও তবিরদর্র জন্য কবযডি অন্ুদেযতেি ন্ীতি প্রর্ দন্র পর 
ককবল থযডি পযটিি পর্য তবে  করদব; 

iv) বযযাংক কথদক প্রযপ্ত ককযন্ও পতরদেবযর জন্য ককযন্ও গ্রযিকদক কুইড-কপ্রয-ককয তিসযদব ককযন্ও 
িৃিী  পদক্ষর পর্যগুতলদি সযবস্ক্রযইব করদি বযধ্য করদবন্ ন্য; 

v) িৃিী  পদক্ষর পর্য সি ক  পর্যগুতল তবক্তে করয িদচ্ছ বয পতরদেবয কেও য িদচ্ছ িয 
তবেযেযন্ তন্ ে ও প্রতবধ্যন্ অন্ুসযদর রদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্; 

vi) গ্রযিকদক গ্রযিদকর কযদছ পদর্যর উপ ুিিয তন্ধ্ িযরর্ করদি সক্ষে করযর জন্য বযযঙ্ক কিৃিক চযও য 
সেস্ত প্রযসতিক ও  ুক্তিসিি িথয অতবলদম্ব ও সিিযর সযদথ সরবরযি করযর েযত ত্ব সম্পদকি অবতিি 
করুন্। 
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৪. থগাপন্ীযিার অ্বিকার 

গ্রািকশদর িযক্তিগি িেয থগাপন্ রাখা উবচি  বদ ন্া িারা আবে সক পবরশষিা প্রদান্কারীশক 
বন্বদসষ্ট্ সম্মবি প্রদান্ কশর োশক িা এই িরশন্র িেয আইশন্র অ্িীশন্ সরিরাি করা 
প্রশযাজন্ িয িা এটি একটি িািযিামূিক িযিসাবযক উশেশেয সরিরাি করা িয 
(উদািরণ্স্বরূপ, থক্রবডি িেয সাংস্থ্াগুবি)। গ্রািকশক সম্ভািয িািযিামূিক িযিসাবযক 
উশেেয সম্পশকস আশগ থেশকই অ্িবিি করা উবচি। গ্রািকশদর িাশদর থগাপন্ীযিা িঙ্ঘন্ 
কশর এমন্ সমস্ত িরশণ্র থ াগাশ াগ, ইশিকট্রবন্ক িা অ্ন্যোয থেশক সুরক্ষা পাওযার 
অ্বিকার রশযশে। 

উপদরযি অতধ্কযর অন্ুসযদর বযযাংক - 

i) গ্রযিদকর বযক্তিগি িথযদক বযক্তিগি এবাং কগযপন্ী  তিসযদব তবদবচন্য করুন্ (এেন্তক গ্রযিক আর 
আেযদের সযদথ বযযাংতকাং ন্য করদলও), এবাং, একটি সযধ্যরর্ তন্ ে তিসযদব, অন্য ককযন্ও বযক্তি / 
প্রতিষ্ঠযদন্র কযদছ িযর সিয ক / সিদ যগী, িযই-আপ প্রতিষ্ঠযন্ ইিযযতে সি অন্য ককযন্ও উদেদেয 
প্রকযে করদবন্ ন্য,  তে: 

a. গ্রযিক তলতখির্যদব স্পির্যদব এই জযিী  প্রকযদের অন্ুদেযেন্ তেদ দছন্ 

b. প্রকযে আইন্ / প্রতবধ্যন্ দ্বযরয বযধ্যিযেূলক; 

c. জন্স্বযদথ ি জন্সযধ্যরদর্র কযদছ প্রকযে করয বযযাংদকর কিিবয 

d. বযযাংকদক তডসদিযজযদরর েযধ্যদে িযর স্বযথ ি রক্ষয করদি িদব 

e. এটি একটি তন্ ন্ত্রকর্যদব বযধ্যিযেূলক বযবসযত ক উদেেয ক েন্ কেতডি িথয সাংস্থযগুতল 
বয ঋর্ সাংগ্রি সাংস্থযগুতলর কযদছ তডেল্ট প্রকযে করযর জন্য 

ii) তন্ক্তিি করুন্ ক  এই জযিী  সম্ভযবয বযধ্যিযেলূক প্রকযেগুতল গ্রযিকদক তলতখির্যদব অতবলদম্ব 
জযন্যদন্য িদব 

iii) তবপর্দন্র উদেদেয গ্রযিদকর বযক্তিগি িথয বযবিযর বয র্যগ করয িদব ন্য,  তে ন্য গ্রযিক 
তন্তেিির্যদব এটি অন্ুদেযেন্ কদর; 

iv) গ্রযিকদের সযদথ ক যগযদ যদগর সে  কিতলকে কেযতে ি যল কতেউতন্দকেন্স কযস্ট্েযর 
কপ্রেযদরন্স করগুদলেন্স, ২০১০ (ন্যযেন্যল কযস্ট্েযর কপ্রেযদরন্স করক্তজতি) কেদন্ চলদব। 

৫. অ্বভশ াগ বন্ষ্পবত ও ক্ষবিপূরশণ্র অ্বিকার 

গ্রািশকর প্রস্তাবিি পণ্যগুবির জন্য আবে সক পবরশষিা সরিরািকারীশক জিািবদবি করার 
এিাং থকান্ও তিি অ্বভশ াশগর সমািান্ করার একটি স্পষ্ট্ এিাং সিজ উপায পাওযার 
অ্বিকার রশযশে। সরিরািকারীর িৃিীয পশক্ষর পণ্য বিক্রয থেশক উদ ভূি 
অ্বভশ াগগুবির প্রবিকাশরর সুবিিাও থদওযা উবচি। আবে সক পবরশষিা প্রদান্কারীশক 
অ্িেযই ভভি, আচরশণ্ ত্রুটি, থসইসাশে পারফরমযাশন্স অ্-কম সক্ষমিা িা বিিশম্বর ক্ষবিপূরণ্ 
থদওযার জন্য িার ন্ীবিটি জান্াশি িশি, িা সরিরািকারীর দ্বারা সৃষ্ট্ থিাক িা অ্ন্যোয। 
এই িরশন্র ঘিন্া ঘিশি ন্ীবিশি অ্িেযই গ্রািশকর অ্বিকার এিাং কিসিযগুবি বন্ি সারণ্ 
করশি িশি। 

উপদরযি অতধ্কযর অন্ুসযদর বযযাংক - 
( ) সিযন্ুরূ্তির সতিি এবাং দ্রুিিযর সতিি  যিয তকছভ  র্ভল িইদব িযিয কেযকযদবলয কতরদি িইদব; 
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ii) র্ভলগুদলয দ্রুি শুধ্দর কন্ও য; 

iii) র্ভলর্যদব এবাং র্ভলেদে প্রদ যগ করয িদ দছ এেন্ ককযন্ও চযজি বযতিল করুন্; 

iv) গ্রযিদকর ত্রুটির কযরদর্ গ্রযিদকর ক  ককযন্ও সরযসতর আতথ িক ক্ষতির জন্য ক্ষতিপূরর্ তেন্। 

বযযাংকটিও করদব- 
i) গ্রযিদকর জন্য উপলব্ধ অতর্দ যগ তন্ষ্পতির পদ্ধতি সি এর গ্রযিক অতর্দ যগ তন্ষ্পতি ন্ীতিটি 
সব িজন্ীন্ কডযদেদন্ রযখনু্; 

v) তন্ধ্ িযতরি সেদ র েদধ্য এবাং চভ ক্তির সম্মি েিিযবলী অন্ুসযদর গ্রযিদকর কলন্দেন্ 
পতরচযলন্য/তন্ষ্পতিদি তবলম্ব/ত্রুটির জন্য ক্ষতিপূরর্ ন্ীতি পযবতলক কডযদেইদন্ রযখুন্; 

vi) একটি েক্তিেযলী ও প্রতিক্তে যেীল অতর্দ যগ তন্ষ্পতি পদ্ধতি রদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্ ও 
অতর্দ যগ তন্ষ্পতি কিৃিপক্ষদক স্পির্যদব তন্দেিে করুন্  যর সযদথ গ্রযিক ক যগযদ যগ করদবন্; 

vii) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি প্রক্তে য গ্রযিকদের কযদছ সিদজই অযযদেসদ যগয করুন্; 

viii) কীর্যদব অতর্দ যগ করদি িদব, কযর কযদছ এ ধ্রদন্র অতর্দ যগ করদি িদব, কখন্ উির আেয 
করদি িদব এবাং গ্রযিক েলযেদল সন্তুি ন্য িদল কী করদি িদব কস সম্পদকি গ্রযিকদক পরযেে ি 
কেও য; 

ix) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি কিৃিপক্ষ/কন্যডযল অতেসযদরর ন্যে, ট কযন্য ও ক যগযদ যদগর তবেে প্রেে িন্ 
করুন্। অতর্দ যগ তন্ষ্পতির সে সীেয সকল কসবয প্রেযদন্র স্থযদন্ সুস্পির্যদব প্রেতে িি/প্রদবেদ যগয 
িদব; 

x) পূব ি-তন্ধ্ িযতরি সেদ র েদধ্য অতর্দ যদগর প্রতিকযর ন্য িদল বযযাংতকাং কলযকপযদলর 
কযদছ িযর অতর্দ যগ বয়েযদন্যর তবকল্প সম্পদকি অতর্দ যগকযরীদক অবতিি করুন্; 

xi) বযযাংতকাং কলযকপযল প্রকল্প সম্পদকি পযবতলক কডযদেন্ িথয রযখুন্; 

xii) গ্রযিক ক যগযদ যদগর পদ ন্টগুতলদি বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর ন্যে এবাং ক যগযদ যদগর 
তববরর্ প্রেে িন্ করুন্  যর এখতি যদর বযযদঙ্কর েযখয পদ়ে। 

বযযাংকটি আরও বলদব - 
i) তিন্ কয িতেবদসর েদধ্য সেস্ত আন্ুষ্ঠযতন্ক অতর্দ যগ (ববেুযতিন্ উপযদ  েযদ র করয অতর্দ যগ 
সি) স্বীকযর করুন্ এবাং  ুক্তিসিি সেদ র েদধ্য এটি সেযধ্যন্ করযর জন্য কযজ করুন্, 30 তেদন্র 
কবতে ন্  (অতর্দ যগ তন্ষ্পতির জন্য েয ী সদব িযচ্চ পেস্থ অর্যন্তরীর্ আতধ্কযতরক দ্বযরয অতর্দ যগ বৃক্তদ্ধ 
এবাং পরীক্ষয করযর সে  সি)। গ্রযিদকর কযছ কথদক চযও য সেস্ত প্রদ যজন্ী  িথয পযও যর পদর 30 
তেদন্র সে কযল গর্ন্য করয িদব; 

ii) গ্রযিক  তে ককযন্ও তবদরযদধ্র সেযধ্যদন্ বয তবদরযধ্ তন্ষ্পতি প্রক্তে যর েলযেদল সন্তুি ন্য িন্ 
িদব অতর্দ যদগর সেযধ্যদন্র জন্য বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল তিদের তবেে সি কু্ষব্ধ গ্রযিকদের সরবরযি 
করুন্; 

উপরন্তু, বযযাংক ক) গ্রযিক সম্পকি স্থযপদন্র সে , ক্ষতির েয বদ্ধিয, কসইসযদথ সেস্ত পদক্ষর 
অতধ্কযর এবাং েযত ত্বগুতল স্পির্যদব বর্ িন্য করদব,  তে পর্যগুতল কস্পতসতেদকেন্ অন্সুযদর 
সম্পযেন্ ন্য কদর বয ক্তজতন্সগুতল র্ভল িদ   য ।  যইদিযক, বযযাংক িযর  ুক্তিসিি তন্ ন্ত্রদর্র বযইদর 
থযকয বতিরযগি পতরতস্থতিদি (ক েন্ বযজযর পতরবিিন্, বযজযদরর কর্তরদ বদলর কযরদর্ পদর্যর 
কে িক্ষেিয ইিযযতে) দ্বযরয সৃি ককযন্ও ক্ষতির জন্য েয বদ্ধ থযকদব ন্য। খ) গ্রযিকদক তবলম্ব ন্য কদর 
কেরি কেও য িদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্ এবাং  তে িয বযতিল করয ি  
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ককযন্ও তবিতকিি কলন্দেদন্র (সুে/চযজি সি) গ্রযিকদক  ুক্তিসিি সদেদির বযইদর কেখযদি 
পযরদবন্ ন্য 

উি স: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

আি 27 1 15.pdf  

েীে ি  
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16. িযাঙ্কগুবিশি অ্বভশ াগ বন্ষ্পবতর জন্য আইবিএ মশডি পবিবস – 5 

থফব্রুযারী 2015 

1. ভূবমকা 

প্রতিদ যতগিযেূলক বযযাংতকাংদ র বিিেযন্ কপ্রক্ষযপদি কিকসই বযবসয প্রবৃক্তদ্ধর জন্য গ্রযিক কসবয  
উৎকে িিয সবদচদ  গুরুত্বপূর্ ি িযতি যর। গ্রযিদকর অতর্দ যগ ক  ককযন্ও কদপ িযদরি সিযর বযবসযত ক 
জীবদন্র অাংে। বযযাংকগুতলর জন্য এটি আরও কবতে কযরর্ বযযাংকগুতল পতরদেবয সাংস্থয। একটি কসবয 
প্রতিষ্ঠযন্ তিদসদব গ্রযিক কসবয ও গ্রযিক সন্তুটি ক  ককযদন্য বযযাংদকর প্রধ্যন্ তবদবচয তবে  িও য উতচি। 
বযযাংক তবশ্বযস কদর, দ্রুি ও েক্ষ কসবয প্রেযন্ শুধ্ু ন্িভন্ গ্রযিক আকৃি করযর জন্যই ন্ , তবেযেযন্ 
গ্রযিকদেরও ধ্দর রযখদি অপতরিয ি। এই ন্ীতি ন্তথর লক্ষয  থয থ পতরদেবয সরবরযি ও প িযদলযচন্য 
বযবস্থযর েযধ্যদে গ্রযিদকর অতর্দ যগ ও অতর্দ যদগর েিন্যগুতল হ্রযস করয ও গ্রযিদকর অতর্দ যগ ও 
অতর্দ যদগর িযি্ক্ষতর্ক সেযধ্যন্ তন্ক্তিি করয। প িযদলযচন্য প্রক্তে যটি পদর্যর ববতেিয এবাং পতরদেবয 
সরবরযদির ত্রুটিগুতল সন্যি করদি সিয িয করদব। গ্রযিক অসদন্তযে বযযাংদকর ন্যে ও র্যবেূতিি ন্ি 
করদব। অতর্দ যগ তন্ষ্পতি সম্পতকিি বযযাংদকর ন্ীতি উতিতখি ন্ীতিগুতল অন্ুসরর্ কদর। 

• গ্রযিকদের সযদথ সব িেয ন্যয য আচরর্ করয িদব 

• গ্রযিকদের দ্বযরয উত্থযতপি অতর্দ যগগুতল কসৌজন্য ও সে েদিয কেযকযদবলয করয ি  

• গ্রযিকরয  তে িযদের অতর্দ যদগর প্রতি বযযদঙ্কর প্রতিক্তে য  সমূ্পর্ ি সন্তুি ন্য িন্ িদব সাংস্থযর 
েদধ্য িযদের অতর্দ যগ/অতর্দ যগ এবাং তবকল্প প্রতিকযদরর অতধ্কযর বয়েযদন্যর উপয গুতল 
সম্পদকি সমূ্পর্ িরূদপ অবতিি করয ি । 

• বযযাংক সকল অতর্দ যগ েক্ষিযর সযদথ এবাং ন্যয যর্যদব তবদবচন্য করদব কযরর্ অন্যথয  
পতরচযলন্য করয িদল িযরয বযযাংদকর খযযতি এবাং বযবসযদ র ক্ষতি করদি পযদর। 

• বযযাংক কেীদের অবেযই সরল তবশ্বযদস এবাং গ্রযিদকর স্বযদথ ির প্রতি পক্ষপযিেুি ন্য িদ  কযজ 
করদি িদব। 

বযযাংদকর তরদড্রসযল কেকযতন্জেদক আরও অথ িবি ও কয িকর করদি িদল এ লদক্ষয একটি কয যদেযবদ্ধ 
বযবস্থয গদ়ে িভলদি িদব। এই জযিী  বযবস্থয তন্ক্তিি করদব ক  প্রযতথ িি প্রতিকযরটি ন্যয সিি এবাং 
ন্যয য এবাং তবতধ্ ও প্রতবধ্যদন্র প্রেি কয যদেযর েদধ্য অন্ুদেযতেি। পতলতস ডকুদেন্টটি সেস্ত েযখয  
উপলব্ধ করয িদব। সাংতিি কেীদের অতর্দ যগ পতরচযলন্যর প্রক্তে য সম্পদকি সদচিন্ করয উতচৎ। 

1.1 গ্রািশকর অ্বভশ াগ কারশণ্ উত্থাবপি িয; 

a. গ্রযিকদের সযদথ আচরদর্র েদন্যর্যবগি তেকগুতল 
b. গ্রযিকদের জন্য উপলব্ধ করয েযাংেন্/বযবস্থযর অপ িযপ্তিয অথবয প্রিযযতেি পতরদেবযগুতলর েযন্ 
এবাং প্রকৃি পতরদেবযগুতলর েযাঁক। 
গ্রযিক  তে বযযঙ্ক প্রেি পতরদেবয  সন্তুি ন্য িন্ িদব িযাঁর অতর্দ যগ ন্তথর্ভি করযর সমূ্পর্ ি অতধ্কযর 
রদ দছ। তিতন্ তলতখির্যদব, কেৌতখকর্যদব বয কিতলদেযদন্ িযর অতর্দ যগ জযন্যদি পযদরন্।  তে গ্রযিদকর 
অতর্দ যগ তন্তেিি সেদ র েদধ্য সেযধ্যন্ ন্য ি  অথবয তিতন্  তে বযযঙ্ক কিৃিক প্রেি সেযধ্যদন্ সন্তুি ন্য 
িন্, িযিদল তিতন্ অতর্দ যগ তন্ষ্পতির জন্য উপলব্ধ িযর অতর্দ যগ বয অন্যযন্য আইতন্ উপয  তন্দ  
বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর কযদছ ক দি পযদরন্। 
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2. গ্রািশকর অ্বভশ াগ / অ্বভশ াগ পবরচািন্া করার জন্য অ্ভযন্তরীণ্  ন্ত্রপাবি 2.1 থিাশডসর 

গ্রািক পবরশষিা কবমটি 

কবযদডির এই উপ-কতেটি একটি সেতিি আেযন্ি ন্ীতি প্রর্ দন্র জন্য েয বদ্ধ থযকদব ক খযদন্ িযর 
অযযকযউন্ট পতরচযলন্যর জন্য আেযন্িকযরীর েৃিভ যর তচতকৎসয, পর্য অন্ুদেযেন্ প্রক্তে য এবাং 
আেযন্িকযরীদের সন্তুটির বযতে িক জতরপ এবাং এই জযিী  পতরদেবযগুতলর ক্তেবযতে িক তন্রীক্ষদর্র েদিয 
তবে গুতল অন্তর্ভ িি থযকদব। কতেটি প্রেি গ্রযিক পতরদেবযর েযদন্র উপর প্রর্যব কেদল এেন্ অন্যযন্য 
তবে গুতলও পরীক্ষয করদব। এই কতেটি গ্রযিক পতরদেবয সম্পতকিি স্থয ী কতেটির কযজকে িও 
প িযদলযচন্য করদব। 

২.২ গ্রািক থসিা সম্পবকসি স্থ্াযী কবমটি 

গ্রযিক কসবয সম্পতকিি স্থয ী কতেটির সর্যপতি িদবন্ বযযাংদকর বযবস্থযপন্য পতরচযলক/তন্ব িযিী 
পতরচযলক। বযযাংদকর েুই কথদক তিন্জন্ তসতন্ র এক্তেতকউটির্ ছয়েযও কতেটিদি জন্সযধ্যরদর্র েধ্য 
কথদক েদন্যন্ীি েুই কথদক তিন্জন্ তবতেি ন্ন্-এক্তেতকউটির্দকও সেসয তিদসদব রযখয িদব। কতেটির 
তন্দম্নযি কয িযবলী থযকদব। 

• তবতর্ন্ন েিল কথদক প্রযপ্ত গ্রযিক কসবযর েযদন্র তেডবযযক েূলযয ন্ করুন্। কতেটি গ্রযিক কসবয 
সম্পদকি েন্তবয/তেডবযযক এবাং বযযাংদকর ককযদডর প্রতিশ্রুতি বযস্তবয ন্ প িযদলযচন্য করদব 

• তবতসএসতবআই কথদক প্রযপ্ত গ্রযিকদের প্রতি অিীকযর। 

• গ্রযিক পতরদেবয সম্পতকিি সেস্ত তন্ ন্ত্রক তন্দেিেযবলী বযযঙ্ক অন্ুসরর্ করদছ তকন্য িয তন্ক্তিি 
করযর জন্য কতেটি েয বদ্ধ থযকদব। এজন্য কতেটি কজযন্যল/তরক্তজওন্যল েযযদন্জযর/েযাংেন্যল 
কিডদের কযছ কথদক প্রদ যজন্ী  তেডবযযক কন্দব। 

• কতেটি প্রতিকযদরর জন্য েয ী কয িকরী প্রধ্যন্দের দ্বযরয কপ্রতরি অেীেযাংতসি 
অতর্দ যগ/অতর্দ যগগুতলও তবদবচন্য করদব এবাং িযদের পরযেে ি কেদব। 

• কতেটি বেেযতসক তবরতিদি কবযদডির গ্রযিক পতরদেবয কতেটির কযদছ িযর পযরেরেযযদন্সর 
প্রতিদবেন্ জেয কেদব। 

২.৩ থন্াডাি অ্বফসার এিাং অ্ন্যান্য দাবযত্বপ্রাি আবিকাবরকশদর অ্বভশ াগ এিাং অ্বভশ াগ 
বন্ষ্পবত করার জন্য * 

বযযঙ্ক কজন্যদরল েযযদন্জযর (বয িযর সেিভলয) পেে িযেযর একজন্ কন্যডযল অতেসযর তন্দ যগ করদব, 
ত তন্ গ্রযিক পতরদেবয বযস্তবয দন্র জন্য এবাং সেগ্র বযযদঙ্কর জন্য অতর্দ যগ পতরচযলন্যর জন্য েয বদ্ধ 
থযকদবন্। বযযাংক  িযদের তন্ ন্ত্রর্যধ্ীন্ েযখযগুতলর কক্ষদে অতর্দ যগ পতরচযলন্য করযর জন্য তন্তেিি 
ককন্দ্রগুতলদি অন্যযন্য েদন্যন্ীি কে িকিিয, কজযন্যল / আঞ্চতলক অতেসগুতলদি গ্রযিক সম্পকি অতেসযর 
তন্দ যগ করদি পযদর। কন্যডযল অতেসযর (গুতল)-এর ন্যে ও ক যগযদ যদগর তববরর্ েযখযর কন্যটিে কবযদডি 
প্রেতে িি িদব। 
[* স্বিন্ত্র িযাঙ্কগুবি পণ্য ও পবরশষিা সরিরাশির জন্য িযিহৃি প্রোসবন্ক কািাশমা / 
চযাশন্িগুবির উপর বন্ভসর কশর অ্বভশ াগ এিাং অ্বভশ াগগুবি পবরচািন্া করার জন্য বিবভন্ন 
স্তশরর কম সকিসা বন্শযাশগর বিষশয বসদ্ধান্ত বন্শি পাশর। 

3. িািযিামূিক প্রদে সন্ প্রশযাজন্ীযিা 

বযযাংদকর জন্য প্রেযন্ করয বযধ্যিযেূলক; 
- অতর্দ যগ ও পরযেে ি গ্রিদর্র জন্য উপ ুি বযবস্থয। 
- কন্যডযল অতেসযর(কের) ন্যে, ট কযন্য এবাং ক যগযদ যদগর ন্ম্বর 
- এলযকযর বযযক্তঙ্কাং ওমু্বডসেযযদন্র ক যগযদ যদগর তববরর্ 
- গ্রযিকদের প্রতি বযযাংদকর প্রতিশ্রুতির ককযড/কে যর প্রযযকটিস ককযড 
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4. অ্বভশ াশগর বন্ষ্পবত 

ব্রযঞ্চ েযযদন্জযর ব্রযঞ্চ কিৃিক গ্রযিদকর পতরদেবয সম্পতকিি অতর্দ যগ/অতর্দ যদগর সেযধ্যদন্র জন্য 
েয বদ্ধ। েযখয  প্রযপ্ত সেস্ত অতর্দ যগ বন্ধ করযর তবে টি তন্ক্তিি করযর জন্য তিতন্ েয বদ্ধ থযকদবন্। 
গ্রযিদকর সন্তুটির জন্য অতর্দ যগটি সমূ্পর্ িরূদপ সেযধ্যন্ করয উতচি এবাং গ্রযিক  তে সন্তুি ন্য িন্ িদব 
সেসযযটি বয়েযদন্যর জন্য িযদক তবকল্প উপয  সরবরযি করয উতচি িয কেখয িযর সব িযদগ্র কিিবয। ব্রযঞ্চ 
েযযদন্জযর  তে েদন্ কদরন্ ক  িযর প িযদ  সেসযযর সেযধ্যন্ করয সম্ভব ন্ , িযিদল তিতন্ তন্দেিেন্যর 
জন্য ককসটি আঞ্চতলক বয কজযন্যল অতেদস করেযর করদি পযদরন্। একইর্যদব, আঞ্চতলক বয কজযন্যল 
অতেস  তে েদন্ কদর ক  িযরয সেসযযর সেযধ্যন্ করদি পযরদছ ন্য, িদব এই ধ্রদন্র েযেলযগুতল কন্যডযল 
অতেসযদরর কযদছ পয যদন্য ক দি পযদর। 

৪.১ সমযসীমা 

অতর্দ যগদক সট ক েৃটিদকযদর্ কেখদি িদব কযরর্ িযরয পদরযক্ষর্যদব বযযাংদকর কযদজর একটি েুব িল 
জয গয প্রকযে কদর। প্রযপ্ত অতর্দ যগটি সম্ভযবয সেস্ত ককযর্ কথদক তবদিের্ করয উতচি। েযখয, কজযন্যল 
ও প্রধ্যন্ কয িযল সি সকল প িযদ  অতর্দ যগ তন্ষ্পতি ও তন্ষ্পতির জন্য সুতন্তেিি সে সূতচ তন্ধ্ িযরর্ করয 
ক দি পযদর। ব্রযঞ্চ েযযদন্জযদরর বযযঙ্ক কিৃিক তন্ধ্ িযতরি তন্তেিি সে সীেযর েদধ্য অতর্দ যগটি সেযধ্যন্ 
করযর কচিয করয উতচি। 
গ্রযিদকর কযদছ ক  ককযন্ও তবেদ  বযযাংদকর অবস্থযন্ জযন্যদন্য একটি অিযযবেযক প্রদ যজন্। প্রযপ্ত 
অতর্দ যগগুতল  য জত়েি তবে গুতলর পরীক্ষযর জন্য তকছভ িয সে  প্রদ যজন্ িয অতবলদম্ব স্বীকযর করয 
উতচি। েযখয ও কজযন্যল অতেসদক প্রতি েযদসর কেদে প্রযপ্ত অতর্দ যদগর তর্তিদি বযবস্থয গ্রিদর্র 
প্রতিদবেন্ প্রধ্যন্ কয িযলদ  পয যদি িদব। 

5. গ্রািকশদর সাশে কশোপকেন্ 

বযযাংক স্বীকযর কদর ক  বযযাংদকর কেীদের দ্বযরয গ্রযিকদের সযদথ বযক্তিগি ক যগযদ যদগর েযধ্যদে 
গ্রযিদকর প্রিযযেয / প্রদ যজন্ী িয / অতর্দ যগগুতল আরও র্যলর্যদব উপলতব্ধ করয ক দি পযদর। 
িযকচযডি কযস্ট্েযর তেটিাং, ধ্রয  যক েযদস একবযর গ্রযিকদের একটি বযিিয কেদব ক  বযযাংক িযদের  ত্ন 
কন্  এবাং গ্রযিক পতরদেবযর উন্নতির জন্য িযদের প্রতিক্তে য / পরযেে িগুতলদক েূলয কে । বযযঙ্ক পতরদেবয 
সম্পদকি গ্রযিকদের েদধ্য সদচিন্িযর অর্যদবর কযরদর্ অদন্কগুতল অতর্দ যগ উত্থযতপি ি  এবাং এই 
জযিী  তেথক্তস্ক্র য গ্রযিকদের বযযাংতকাং পতরদেবযগুতলদক আরও র্যলর্যদব উপলতব্ধ করদি সিয িয 
করদব। বযযাংদকর জন্য, গ্রযিকদের কযছ কথদক প্রতিক্তে য গ্রযিদকর প্রদ যজন্ী িয পূরদর্র জন্য িযর 
পর্য এবাং পতরদেবযতে সাংদেযধ্ন্ করযর জন্য েূলযবযন্ ইন্পুি িদব। 

6. অ্বভশ াগ পবরচািন্ার থক্ষশত্র অ্পাশরটিাং কমীশদর সাংশিদন্েীি করা 

অতর্দ যগ পতরচযলন্যর জন্য কেীদের  থয থর্যদব প্রতেক্ষর্ কেও য উতচৎ। আেরয েযন্দুের সযদথ আচরর্ 
করতছ এবাং িযই েিযেদির পযথ িকয এবাং েে িদর্র কক্ষেগুতল কেখয তেদি পযদর। একটি কখযলয েন্ এবাং 
েুদখ একটি িযতস সদি আেরয গ্রযিদকর আস্থয জ  করদি সক্ষে িও য উতচি। কু্ষব্ধ উশতক্তজি 
গ্রািকশদর পবরচািন্া করার জন্য প্রশযাজন্ীয ন্রম দক্ষিা প্রদান্ প্রবেক্ষণ্ কম সসূবচর একটি 
অ্বিশেদয অ্ঙ্গ িশি। সমযসূচী। সেস্ত স্তদর অতর্দ যগ/অতর্দ যগ পতরচযলন্যর জন্য অর্যন্তরীর্ 
 ন্ত্রপযতি  যদি েসৃর্ ও েক্ষিযর সযদথ পতরচযতলি ি  িয তন্ক্তিি করয কন্যডযল অতেসযদরর েযত ত্ব িদব। 
এইচআর তডপযিিদেন্টদক তবতর্ন্ন স্তদরর কেীদের প্রতেক্ষদর্র প্রদ যজন্ী িয সম্পদকি িযাঁর প্রতিক্তে য 
জযন্যদন্য উতচি। 

সূত্র: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Griva  

েীশষ স nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  
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17. আইবিএ থপাস্টার িবকাং এটিএশমর প্রশিেদ্বাশর প্রদবে সি িশি - 16 ই 

জানু্যারী 2014 

ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্কস অযযদসযতসদ েন্  
ন্াং তসআইআর / আরতব / এটিএেতর্তসতপ / 8667 জযন্ু যরী 16, 2014 

সকল সেসয বযযাংদকর প্রধ্যন্ তন্ব িযিীগর্ 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর জন্য এটিএম স্থ্াপন্ 

অন্তর্ভ িক্তিেূলক বযযক্তঙ্কাংদ র লদক্ষয পেদক্ষদপর অাংে তিসযদব, আরতবআই সযম্প্রতিক অিীদি েৃটি 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সযধ্যরর্ গ্রযিকদের সেস্ত বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য প্রেযদন্র জন্য তন্দেিতেকয জযতর কদরদছ। 

এই পতরদেবযগুতলর েদধ্য রদ দছ কচক বইদ র সুতবধ্য, এটিএে কযডি, কেযবযইল ও ইন্টযরদন্ি বযযক্তঙ্কাং 

সুতবধ্য। র্যরদি কে়ে ককযটিরও কবতে েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি রদ দছন্ এবাং িযরয  যদি এই বযক্তিদের বযযক্তঙ্কাং 

চযতিেয কেিযদি সক্ষে িন্ িয তন্ক্তিি করযর জন্য বযযাংকগুতলদক তবদেে প্রদচিয করদি িদব। তরজযর্ি 

বযযদঙ্কর গযইডলযইন্ কেদন্ সেস্ত বযযঙ্ক েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযযক্তঙ্কাং পতরদেবয কেও যর কচিয কদরদছ। 

িদব, প্রতিক্তে য ইতিি কে  ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয তন্চভিলয  প্রচভর অসুতবধ্যর েুদখযেুতখ িন্, 

অযযকযউন্ট কখযলয, কচক বই, এটিএে কযডি সুরতক্ষি করয বয কন্ি বযযক্তঙ্কাংদ র সুতবধ্য পযও যর কক্ষদে। 

2. তরজযর্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য পরযেে ি তেদ তছল ক  বযযঙ্কগুতলর কেপদক্ষ এক িৃিী যাংে ন্িভন্ এটিএে 

কব্রইল তকপযযড সি িতকাং এটিএে তিসযদব ইন্স্ট্ল করয উতচি এবাং অন্যযন্য বযযদঙ্কর সযদথ পরযেদে ির 

পদর ককৌেলগির্যদব কসগুতল স্থযপন্ করয উতচি  যদি প্রতিটি এলযকয  কেপদক্ষ একটি িতকাং এটিএে 

সযধ্যরর্ি েৃটিিীন্ বযক্তিদের চযতিেয পূরদর্র জন্য উপলব্ধ থযদক। 

3. েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য এটিএে তসদস্ট্ে সম্পতকিি আইতবএ সযব-কতেটি িতকাং এটিএেগুতলর 

তবে টি তন্দ  আদলযচন্য কদরদছ এবাং অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর জন্য ও যকিদলয এবাং ক্তস্ক্রন্ 

েিগুতলর সমূ্পর্ ি উেযিরর্ সি অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর জন্য স্ট্যযন্ডযডিগুতল তডজযইন্ কদরদছ  য 

সমূ্পর্ ি, তবস্িৃি এবাং অিযন্ত বযবিযরকযরী বযন্ধব। এই েযন্েণ্ডগুতল অন্ধ এবাং স্বল্প েৃটি বযবিযরকযরী 

এবাং হুইলদচ যর বযবিযরকযরীদের জন্য 'অযযদেতসতবতলটি' ববতেিযগুতল কী গ ন্ কদর এবাং তবতর্ন্ন 

বযযাংদকর অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর েদধ্য কয িকর স্থযপন্য এবাং অতর্ন্নিয তন্ক্তিি করযর জন্য 

অন্সুরর্ করয উতচি এেন্ প্রক্তে য েযন্গুতলর রূপদরখয কে  এবাং িযই কেে গ্রযিদকর স্তদর স্বযচ্ছেয 

সিজির কদর। এর সমূ্পর্ ি উেযিরর্ সি অযযদেসদ যগয এটিএদের জন্য স্ট্যযন্ডযডিস 
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অযযদেসদ যগয এটিএে দ্বযরয গৃিীি একটি অযযদেসদ যগয এটিএদের জন্য ও যকিদলয এবাং ক্তস্ক্রন্ 

েিগুতল এরপদর আইতবএর েযধ্যদে গ্রিদর্র জন্য সেসয বযযাংকগুতলদি প্রচযতরি িদ তছল। 

4. আইতবএ সযব-কতেটি অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর জন্য স্ট্যযন্ডযডিগুতল গ্রির্ করযর সে  আরও 

পরযেে ি তেদ তছল ক  আইতবএ এটিএে প্রদবেদ্বযদর একটি কবযডি প্রেে িদন্র তবে টিও তবদবচন্য করদি 

পযদর,  যদি িথয কেও য  য  ক  ককযন্ও তন্তেিি এটিএে তবদেের্যদব েৃটি প্রতিবন্ধীদের জন্য তডজযইন্ 

করয িদ দছ। পতরতেি - ১ 

5. সতেতির েযযদন্ক্তজাং কতেটির সর্য  তবে টি তন্দ  আদলযচন্য করয ি  এবাং তসদ্ধযন্ত কন্ও য ি  ক  

েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তির সুতবধ্যদথ ি এটিএে প্রদবেদ্বযদর অযযদন্েচযদর (প্রেতে িি রঙ অন্ুসযদর) প্রেি কবযডিটি 

প্রেে িদন্র জন্য সেসয বযযাংকগুতলদক অন্ুদরযধ্ করয ক দি পযদর। 

6. িেন্ুসযদর, আেরয আপন্যদক েৃটি প্রতিবন্ধী ভ্রযিৃদত্বর সুতবধ্যর জন্য কবযডিটি প্রেে িন্ করযর তবে টি 

তবদবচন্য করযর জন্য অন্ুদরযধ্ করতছ। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 

থক উবন্নকৃষ্ণন্ 
থডপুটি বচফ এক্তেবকউটিভ 

অন্তর্ভ িি: উপদরর  

েীে ি  তিসযদব 
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সাং ুি - আইবিএ িবকাং এটিএম থপাস্টার 

 

েীে ি  
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18. অ্যাশেসশ াগয এটিএম উপর আইবিএ স্টযািাডস - 27 থফব্রুযারী 2013 

ন্াং তসআইআর/আরতব/এটিএেতর্তসতপ/৬৮৪৬  
কেব্রু যতর ২৭, ২০১৩ 

সকি সদসয িযাাংশকর প্রিান্ বন্ি সািীগণ্ 

তপ্র  সযযর/েযযডযে, 

দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর জন্য এটিএম স্থ্াপন্ 

আেরয তডতবওতডর েযধ্যদে আরতবআইদ র তবজ্ঞতপ্তটি উদিখ কতর। No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-
09 িযতরখ 13 এতপ্রল 2009  য বযধ্যিযেলূক কদর ক  সেস্ত ন্িভন্ এবাং তবেযেযন্ এটিএেগুতলদি হুইল 
কচ যর বযবিযরকযরীদের জন্য অযযদেতসতবতলটি ববতেিয রদ দছ। এটি আরও বযধ্যিযেলূক কদর ক  সেস্ত 
ন্িভন্ এটিএদের এক িৃিী যাংে অন্ধ এবাং কে েৃটি বযবিযরকযরীদের জন্য অযযদেতসতবতলটি ববতেিযগুতল 
তন্ক্তিি কদর। তডতবওতডর েযধ্যদে আরতবআইদ র একটি েদলযআপ তবজ্ঞতপ্তও রদ দছ। ন্াং কলগ.তব.৩৮ 
/০৯.০৭.০০৫/২০১২-১৩ িযতরখ ৫ কসদেম্বর ২০১২ একই পুন্রযবতৃি কদর। তরজযর্ি বযযদঙ্কর সযকুিলযদরর 
পর েৃটিিীন্ বযক্তিদের এটিএে তসদস্ট্ে তন্দ  সযব কতেটি গ ন্ কদর আইতবএ। অকয িকর েদডদলর 
পযেযপযতে প্রতেিকরদর্র অর্যদবর কযরদর্ কক্ষদের প্রযথতেক সেসযযগুতল সেযধ্যন্ করযর জন্য 
উপকতেটি গ ন্ করয িদ তছল। অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর েস কযতি স্থযপন্য কয িকর এবাং সম্ভব 
িয তন্ক্তিি করযর জন্য সক্তম্মতলির্যদব কযজ করযও লক্ষয তছল। তবগি বছরগুতলদি এটিএে 
প্রস্তুিকযরকদের সদি আদলযচন্য ও আলযপ-আদলযচন্যর েযধ্যদে উপ-কতেটি েূল উদদ্বগগুতল সেযধ্যন্ 
করদি এবাং সযরয কেদে অযযদেসদ যগয এটিএে কয িকর স্থযপদন্র উদেযযগদক এতগদ  তন্দি সক্ষে 
িদ দছ। এটি উদিখদ যগয ক  কজতর্ যস ি তরদসযস ি কসন্টযর ের েয তর্জযু যতল চযযদলঞ্জড (এেআরতসতর্তস) 
এর সিদ যতগিয  সযব-কতেটির সেল কযজ এবাং ইউতন্ ন্ বযযাংক অে ইক্তন্ড য এবাং কস্ট্ি বযযাংক অে 
ইক্তন্ড যর অগ্রর্ী উদেযযগগুতল তদ্বর্যতেক অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলদক র্যরদি বযস্তদব পতরর্ি কদরদছ। 
আাংতেক কথয বলয এটিএেগুতল এ়েযদন্যর জন্য এগুতল প্রদ যজন্ তছল  যর কদ কটি র্দ স প্রম্পি 
থযকদি পযদর িদব অযযদেসদ যগযিযর েযন্েণ্ড পূরর্ কদর ন্য এবাং ইতিেদধ্য সেল েদডলগুতল কথদক 
কেখযর েযধ্যদে প্রদচিযর সেৃে এ়েযদি পযদর। উপদরযি তবে গুতলর পতরদপ্রতক্ষদি, অযযদেসদ যগয 
এটিএেগুতলর জন্য স্ট্যযন্ডযডিস সম্পতকিি বিিেযন্ েস্তযদবজটির লক্ষয িল তেদল্পর েযন্েণ্ড তন্ধ্ িযরর্ করয 
 য তবতর্ন্ন বযযাংদকর অযযদেসদ যগয এটিএে কেতেন্গুতলর েদধ্য কয িকর স্থযপন্য এবাং অতর্ন্নিয তন্ক্তিি 
করদি সেস্ত বযযাংক গ্রির্ করদি পযদর এবাং িযই কেে গ্রযিদকর স্তদর স্বযচ্ছেয সিজির কদর। .../-  

২৪ আগস্ট্ ২০১২ িযতরদখ অন্ুটষ্ঠি উপদরযি উপ-কতেটির সর্য  কস্ট্ি বযযাংক অে ইক্তন্ড য, 
আইতসআইতসআই বযযাংক এবাং এইচতডএেতস বযযাংদকর সেসযদের সেিদ  গট ি ও যতকিাং গ্রুপ কিৃিক 
সযব-কতেটি দ্বযরয গট ি একটি প্রতিদবেন্ জেয কেও য ি । প্রতিদবেদন্ এটিএদে েৃটিিীন্ বযক্তির দ্বযরয 
ন্গে উদিযলদন্র জন্য একটি প্রক্তে য প্রবযদির পরযেে ি কেও য িদ তছল। ২০১২ সযদলর ১৯ ন্দর্ম্বর 
স্থয ী কতেটির সর্য  প্রতিদবেন্টি কপে করয ি । কতেটি তবে টি তন্দ  তবস্তযতরি আদলযচন্য কদরদছ 
এবাং (১) ইউতন্ ন্ বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য এবাং এেআরতসতর্তস দ্বযরয প্রস্তুি অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর 
েযন্েণ্ড প্রচযর করযর তসদ্ধযন্ত তন্দ দছ এবাং 

(2), সেসয বযযাংকগুতলর েদধ্য প্রস্তযতবি প্রক্তে য প্রবযি এবাং অতিতরি ববতেিয। ২০১২ সযদলর ৩০ 
ন্দর্ম্বর অন্ুটষ্ঠি এদসযতসদ েদন্র েযযদন্ক্তজাং কতেটির সর্য  স্থয ী কতেটির তসদ্ধযন্ত অন্ুদেযেন্ করয 
ি । এটিএে স্ট্যযন্ডযডি আপদগ্রড করযর জন্য অযযদেসদ যগয এটিএে (সাং ুক্তি -১) এিাং একটি দৃটষ্ট্ 
প্রবিিন্ধী িযক্তির দ্বারা ন্গদ উশতািশন্র জন্য প্রশসস থলার জন্য স্ট্যযন্ডযডিস ের অ্যাশন্েচার -
১) এর একটি অন্ুতলতপ সাং ুি করয িদ দছ। সেসয বযযাংকগুতলদক আপন্যর স্থযপন্যর প্রক্তে যর েদধ্য 
এটিএে-এ েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তির দ্বযরয ন্গে উদিযলদন্র জন্য অযযদেসদ যগয এটিএে এবাং প্রক্তে য 
প্রবযদির েযন্গুতল গ্রির্ করযর জন্য ে য কদর তবদবচন্য করযর জন্য অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ। 
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তবশ্বস্ত কিযেযর, 

থক উবন্নকৃষ্ণন্ 
থডপুটি বচফ এক্তেবকউটিভ 

েীে ি  
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সাং ুক্তি - অ্যাশেসশ াগয এটিএশমর জন্য আইবিএ স্টযািাডস 

অ্যাশেসশ াগয এটিএম জন্য মান্ 

 

দ্বারা গৃিীি 

ইক্তিযান্ িযাাংকস অ্যাশসাবসশযেন্ 
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আরবিআই সাকুসিার - আরবিআই / 2008-09/431 বডবিওবড। No.Leg.BC.123/09.07.005/2008-

09 িাবরখ 13 ই এবপ্রি 2009 আশদে থদয থ  সমস্ত ন্িভন্ এিাং বিদযমান্ এটিএমগুবিশি 

হুইিশচযার িযিিারকারীশদর জন্য অ্যাশেবসবিবিটি তিবেষ্ট্য রশযশে। এটি আরও 

িািযিামূিক কশর থ  সমস্ত ন্িভন্ এটিএশমর এক িৃিীযাাংে অ্ন্ধ এিাং কম দৃটষ্ট্ 

িযিিারকারীশদর জন্য অ্যাশেবসবিবিটি তিবেষ্ট্যগুবি বন্ক্তিি কশর। বিবভন্ন িযাঙ্ক কিৃসক উি 

সাকুসিার জাবরর পর থেশক গ্রাউি ওযাকস এিাং বিবভন্ন এটিএম প্রস্তুিকারক এিাং িযাঙ্কগুবির 

সাশে অ্াংেীদাবরশত্ব থজবভযাস স বরশসাস স থসন্টার ফর দয বভজুযযাবি চযাশিঞ্জড 

(এেআরবসবভবস) দ্বারা গৃিীি গশিষণ্া ও উন্নযশন্র কাশজর উপর বভবত কশর, একটি 

অ্যাশেসশ াগয এটিএম গিন্কারী বন্বদসষ্ট্ তিবেষ্ট্যগুবি িাইিাইি কশর একটি স্টযািাডস 

ডকুশমন্ট োকা উপ ুি িশি মশন্ করা িশযশে। 

এই মান্দণ্ডগুবি অ্ন্ধ এিাং স্বল্প দৃটষ্ট্ িযিিারকারী এিাং হুইিশচযার 

িযিিারকারীশদর জন্য 'অ্যাশেবসবিবিটি' তিবেষ্ট্যগুবি কী গিন্ কশর 

এিাং বিবভন্ন িযাাংশকর অ্যাশেসশ াগয এটিএমগুবির মশিয কা সকর 

স্থ্াপন্া এিাং অ্বভন্নিা বন্ক্তিি করার জন্য অ্ন্সুরণ্ করা উবচি এমন্ 

প্রক্তক্রযা মান্গুবির রূপশরখা থদয এিাং িাই থেষ গ্রািশকর স্তশর 

স্বােন্দ্য সিজির কশর। িযাাংক এিাং এটিএম বন্ম সািাশদর মশিয বেল্প 

জুশ়ি িবকাং এটিএম প্রক্তক্রযাটিশক মান্সম্মি করার প্রশযাজন্ রশযশে। 
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অ্যাশেসশ াগয এটিএমগুবির জন্য থমশন্ চিা তিবেষ্ট্যগুবি 

উন্নযন্, পরীক্ষা এিাং িাস্তিাযশন্র উশেশেয একটি অ্যাশেসশ াগয এটিএশমর থমৌবিক 

ন্ীবি ি'ি এমন্ একটি থমবেন্ বন্ক্তিি করা  া িযিিারকারীশক সম্পূণ্ স অ্ন্ধ 

িযিিারকারীশদর জন্য ভশযস গাইশডশন্সর মািযশম থকিি একটি ফাুঁকা পদসার সাশে 

সমস্ত থিন্শদন্ সফিভাশি সম্পন্ন করশি সক্ষম কশর, কম দৃটষ্ট্ / আাংবেক দৃটষ্ট্েক্তি 

িযিিারকারীশদর জন্য পবরষ্কার ক্তিন্ থডিার মািযশম স্বািীন্ িযিিাশরর অ্ন্ুমবি থদয 

এিাং হুইি থচযার িযিিারকারীশদর জন্য কা সকর োরীবরক অ্যাশেস। ন্ীশচর 

তিবেষ্ট্যগুবি বিবভন্ন িযিিারকারীর থপ্রাফাইি অ্ন্ুসাশর িাবিকাভভি করা িশযশে। 

সম্পূণ্ স অ্ন্ধ 
িযিিারকারী 

থিন্শদশন্র তিবেষ্ট্য: (তিবেষ্ট্যগুবি এটিএম থিন্শদশন্র প্রিাশি প্রদবে সি িওযা ক্রম অ্ন্ুসাশর 

িাবিকাভভি করা িশযশে)) 

1. অ্বডও স্টািস-আপ বিকল্প: অতডও অযযতক্টদর্েন্ 
এটিএে কিডদেযন্ জযযদক কিডদেযন্ 
ক যকযদন্যর েযধ্যদে সরবরযি করয িদব। 

 

2. স্বাগিম িািসা এিাং ভাষা বিকল্প: অতডও স্ট্যিি-আপটি বযবিযরকযরীর জন্য একটি স্বযগি 
ট কযন্য তেদ  শুরু করয উতচি  যর সযদথ র্যেযর কেন্ু পছে (তন্ম্নতলতখিগুতলর েদধ্য একটি: 
ইাংদরক্তজ, তিক্তে / আঞ্চতলক)। এই পছেটি ন্ম্বর পযযড কী 1, 2 বয 3 দ্বযরয সক্তে  করয উতচি। 

3. ভবিউম কশরাি বিকল্প: ইউতন্দি একটি র্তলউে তন্ ন্ত্রর্ ক্ষেিয সরবরযি করয িদব এবাং 
অতডও প্রম্পি তিসযদব একই সরবরযি করয েরকযর। সাংখযয পযযড কী 1 এবাং 2 র্তলউে বৃক্তদ্ধ বয 
হ্রযস করযর তবকল্প তিসযদব কেও য িদব। ক দিিভ  এই েুহুদিি সিয িয কয িকযতরিয এখন্ও কেও য 
ি তন্, ন্ম্বর পযযড কী বযিীি অন্য ককযন্ও েযাংেন্ কী বযবিযর কদর ন্ম্বর পযযদডর করেযদরদন্স 
একটি সমূ্পর্ ি ওতরদ দন্টেন্ কেও য েরকযর। 

4. ক্তিন্টি িুকান্ / ফাুঁকা করুন্: তর্জযু যল তডসদপ্লটি আ়েযল / েযাঁকয করযর তবকল্পটি তেদ  
কলন্দেন্ কসেন্টি শুরু করয েরকযর। এই পছেটি একটি পূব ি-কেযতেি ন্ম্বর পযযড কী টিদপ 
সক্তে  / তন্ক্তি  করয উতচি। এই ববতেিযটি বযবিযরকযরীর জন্য অতিতরি সুরক্ষযর অন্েুতি 
কে । তন্ব িযতচি তবকদল্পর উপর তর্তি কদর, কেতেন্টি ক্তস্ক্রন্টি লুকযদন্য আদছ বয এখন্ও েৃেযেযন্ 
তকন্য িয কেযের্য করদি িদব। 

5. সিাযিা / ওবরশযশন্টেন্ কা সকাবরিা: কেতেদন্ একটি সমূ্পর্ ি র্দ স গযইদডড ওতরদ দন্টেন্ 
তবকল্প বয সরযসতর কলন্দেদন্  যন্ কেও য িদব। ওতরদ দন্টেদন্ এটিএে কেতেদন্র একটি সমূ্পর্ ি 
কলআউি, েযাংেন্ কী - িযদের ন্ম্বর, িযদের অবস্থযন্, ন্ম্বর পযযড - প্রিীক কী, কযডি িি, েযতন্ 
আউিদলি এবাং রতসে তপ্রন্টযদরর অবস্থযন্ সি ন্ম্বর পযযদড কীগুতলর সাংখযয তেদি িদব। কেযন্যর 
অপেন্ 
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ওতরদ দন্টেন্ বয সরযসতর কলন্দেদন্  যাঁতপদ  প়েয ন্ম্বর পযযদড একটি পূব ি-কেযতেি কী টিদপ 
সক্তে  করয উতচি। ওতরদ দন্টেন্ পয যটি বু দি সিজ িও য উতচি। 

অ্বডও ওবরশযশন্টেন্ িািসার উদািরণ্: আপন্যর সযেদন্ একটি পেিয রদ দছ। 
কীপযযডটি আপন্যর ক্তস্ক্রদন্র ন্ীদচ, আপতন্ আপন্যর এটিএে অপযদরেন্ জদু়ে কীপযযড 
বযবিযর করদবন্, তবতর্ন্ন তবকল্প তন্ব িযচন্ করদি এবাং কডিয প্রদবে করদি। এই কীপযযডটি 
একটি স্ট্যযন্ডযডি কিতলদেযন্ কীপযযড, এর ডযন্তেদক চযরটি অতিতরি কী সি। তি যর কী 
3 ন্ম্বদরর ডযন্তেদক, একটি উক্তত্থি উিম্ব প্রিীক রদ দছ। কযযদন্সল কী 6 ন্ম্বদরর 
ডযন্তেদক একটি উত্থযতপি েস তচি রদ দছ। এন্টযর কী 9 ন্ম্বদরর ডযন্তেদক, একটি 
উক্তত্থি বৃি প্রিীক রদ দছ। কযযে তডসদপন্সযর িিটি কীপযযদডর ন্ীদচ, এটিএদের 
সযেদন্র েুদখ, রতসে তপ্রন্টযর িিটি এটিএদের সযেদন্র েুদখর ক্তস্ক্রদন্র ন্ীদচ বযে তেদক 
রদ দছ। কযডি সতন্নদবে িিটি এটিএদের সযেদন্র েুদখর ক্তস্ক্রদন্র ন্ীদচ ডযন্তেদক রদ দছ। 
এছয়েযও, কব্রইল কলদবলগুতল রতসে, ন্গে এবাং কযডি িদির অবস্থযন্গুতল সন্ধযন্ করদি 
রযখয ি । একবযর আপতন্ আপন্যর এটিএে অপযদরেন্ কেে করযর পদর ে য কদর 
আপন্যর কিডদেযন্ তপন্টি িযন্ুন্। ওতরদ দন্টেন্ বযিিযটি পুন্রযবৃতি করদি - টিপুন্, 1, 
অথবয আপন্যর কলন্দেন্ চযতলদ  ক দি, 2 টিপুন্। 

6. থিন্শদশন্র থমন্ ুএিাং প্রক্তক্রযা: সেস্ত এটিএে েযাংেদন্র জন্য সমূ্পর্ ি র্দ স গযইদডড সিয িয 
থযকদি িদব। ক  তন্তেিি ববতেিযগুতল েদন্ রযখয েরকযর কসগুতল ি'ল: 

o প্রতিটি একক ক্তস্ক্রন্ তডসদপ্ল সমূ্পর্ িরূদপ র্দ স করয প্রদ যজন্। ক েন্ কেন্,ু ত্রুটি বযিিয, 
প্রম্পি ইিযযতে। একেযে কথয অতডও আউিপুি ি'ল তপন্  য প্রতিটি এতির জন্য * 
(িযরকয) তিসযদব বীপ বয র্দ স আউি করয েরকযর। 

o পুন্রযবৃতি: একটি পুন্রযবৃতি কয িকযতরিয বযবিযরকযরীদক এন্টযর / ওদক আদগ পছে 
এবাং এতিগুতলর সট কিয  যচযই করদি সিয িয করদব। বযিিযগুতল স্ব াংক্তে র্যদব 
পুন্রযবৃতি িও য উতচি। উপ ুি স্থযন্গুতলদি  খন্ ককযন্ও অন্ধ বযবিযরকযরী কডিয 
প্রদবে করযদচ্ছন্ ক েন্ তপন্ এতি বয পতরেযর্ এতি ইিযযতে প্রদবে করযদচ্ছন্ িখন্ 
র্দ স গযইদডদন্স তবরযে কেও য ি  

o আইতর্আর িযইপ অপযদরেন্েঃ সকল অপযদরেন্ শুধ্ুেযে তকপযযদডর েযধ্যদে সম্পযেন্ 
করদি িদব। ইন্টযদরতক্টর্ র্দ স করসপন্স িযইপ। কথয বলযর কেযদড FDK কয িকযতরিয 
অক্ষে থযদক। বলয সিজ, সিজ এবাং আদরয সিজলর্য। সেস্ত কলন্দেন্ কেন্ু-সযবদেন্ু 
েে িযযদি ন্ম্বর কী 1 এবাং 2 ইিযযতে বযবিযর কদর পতরচযতলি িদি পযদর। 

o একটি িযচ ক্তস্ক্রন্ এটিএে সব িেয একটি তন্ তেি কীপযযড সি থযকয প্রদ যজন্ 

তসদস্ট্ে। 

o হুইস্ট্ অযযেযউন্ট / অযযকযউন্ট ন্ম্বর প্রদবে করযদন্য বয ক্তস্ক্রদন্ অন্য ককযন্ও কডিয (তপন্ 
বযিীি) তেড করয, কীপযযড ন্ম্বরগুতল স্ব-র্দ তসাং িও য উতচি। 

o তবল এবাং অন্যযন্য অথ ি প্রেযদন্র েদিয েূলয সাংদ যজন্ পতরদেবযগুতলর কক্ষদে, এই 
তন্দেিতেকযগুতলদি বতর্ িি অন্ুরূপ অযযদেসদ যগযিযর েযন্গুতল অন্ুসরর্ করয েরকযর। 

o েযাংেন্টি সম্পযেন্ করযর জন্য ককযন্ কীটি টিপদি িদব এবাং কীটি ককযথয  পযও য  যদব 
িয জযন্যদি কলন্দেদন্র কেযন্ডগুতল স্পি এবাং সুতন্তেিি িও য েরকযর। কীগুতলদি 
অতর্দ যজদন্র প্রবযিটি পুদরয েতডউলটির জন্য প্রতেি করয েরকযর। 

o ন্গে সাংগ্রি, কযডি ক যকযদন্য এবাং রতসে সাংগ্রদির কলন্দেদন্র কক্ষদে, কলন্দেদন্র 
কেযন্ডগুতলদি বযবিযরকযরীদক কযডি িিগুতলর অবস্থযন্, েযতন্ আউিদলি এবাং রতসে 
তপ্রন্টযদরর অবস্থযন্ সম্পদকি র্দ স প্রম্পি করয েরকযর। 

o ত্রুটি বযিিয: ত্রুটি বযিিযগুতল র্দ স তন্দেিতেি িও য েরকযর। একটি উল্টযদন্য কযদডির 
েদল একটি অতডও প্রম্পি িও য উতচি ক  কযডিটি র্ভলর্যদব রযখয িদ দছ। 

o র্দ স আউিপুি সি ক্তস্ক্রন্ পয য তসদরযন্যইদজেন্ সমূ্পর্ ি করুন্। 
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সমস্ত থিন্শদশন্র জন্য কাশজর প্রিাশির সমূ্পণ্ স উদািরণ্ পবরবেষ্ট্ এ সাং ুি রশযশে।  

অ্বিবরি তিবেষ্ট্য 

1. - থিডশফান্: কিডদেযন্ জযযকটি সব িজন্ীন্ স্ট্যযন্ডযডি তপন্ আকযর বযবিযর করয উতচি। 
2. থেইি থিশিি: 

o কযডি িি, ন্গে তবিরর্কযরী, রতসে তপ্রন্টযর এবাং কিডদেযন্ জযযক িিগুতল কব্রইল 
কলদবল তেদ  সিয িয করয িদব। 

o 'এটি একটি িতকাং এটিএে' কলখয একটি অতিতরি কব্রইল কলদবলও ক্তস্ক্রদন্র উপদর 
স্থযপন্ করয েরকযর। 

o চভ ক্তিবদ্ধ কব্রইল বযবিযর কদর কব্রইল কলদবল বিতর করয িদব। 
o সেস্ত কব্রইল কলদবল  িিয সম্ভব তন্তেিি আইদিদের কযছযকযতছ স্থযপন্ করয উতচি। 

 িেরূ সম্ভব 1 ইক্তঞ্চ (25 তেতে) এর কবতে ন্  এেন্ একটি েযাঁক বজয  রযখয উতচি। 
3.  তে ককযন্ও বযবিযরকযরী 10 কসদকদন্ডর জন্য ককযন্ও কবযিযে ন্য টিদপ িদব তসদস্ট্েটি 

স্ব াংক্তে র্যদব অ্ন্ুশরািগুবি পুন্রািৃবত করয উতচি। 
4.  এটিএম থমবেন্গুবির জন্য সমযটি ৩০ থসশকি িওযার পরামে স থদওযা িয কারণ্ 
এটি দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশক থিন্শদন্ সম্পূণ্ স করার জন্য প সাি সময থদয।  

5. থিেি-িভ -স্পস্পচ (টিটিএস) প্র ুক্তির িযিিার। টিটিএস ইক্তঞ্জন্ দ্বযরয েব্দগুতল সট কর্যদব 
কেযের্য ন্য করয িদল অতর্ধ্যন্ সযেঞ্জসয সি েদন্যরে টিটিএস র্দ দসর বযবিযর তবদেেি 
র্যরিী  উচ্চযরর্। 

6. এটিএে তক দির প্রদবেদ্বযর কথদক অযযদেসদ যগয কেতেদন্ স্পে িকযির / কিেচযর ুি কেদ  
তন্দেিতেকয োকা দরকার। এটি তন্ক্তিি করদব ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি তকওদির েদধ্য তবেযেযন্ 
সেস্ত কথদক স্বযধ্ীন্র্যদব অযযদেসদ যগয কেতেন্টি সন্যি করদি পযদর। 

7. দ্রুি এটিএম অ্পাশরেশন্র জন্য বস্কপশ াগযিার তিবেষ্ট্য: গ্রযিক কথয বলযর কেযড সক্ষে 
করদি এটিএে অতডও জযযদক কিডদেযন্ তপন্ ক যকযন্ এবাং িযর এটিএে কযডি ক যকযন্: 
তডেল্টরূদপ ইাংদরক্তজ র্যেয তন্ব িযচন্ করয ি  এবাং ক্তস্ক্রন্গুতল লুকযদন্য থযদক। 
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একজন্ অন্ধ বযবিযরকযরীর জন্য দ্রুি এটিএে অপযদরেদন্র কক্ষদে প্রস্তযতবি কযদজর প্রবযি 

তন্ম্নরূপ: - িযর এটিএে কযডি ক যকযন্। 

তডেল্টরূদপ তন্ব িযতচি র্যেয িল ইাংশরক্তজ এবাং ক্তস্ক্রন্গুতল িুকাশন্া  োশক 

(উপদর বতর্ িি তিসযদব)। 

- ে য কদর আপন্যর তপন্ বযিিয তলখনু্। 

- তপন্ কেও যর পর 

এটিএে কলন্দেদন্র তবকল্প কে । 

> ন্গে উদিযলন্।  

> র্যরসযেয অন্সুন্ধযন্।  

> PIN পতরবিিন্। 

8. র্যেয সেথ িন্: িহুভাবষক সেথ িন্। শুরু করযর জন্য েুটি র্যেয কেও য ি , ইাংদরক্তজ এবাং তিক্তে 

উর্ ই। 

9. েৃটিেক্তি সম্পন্ন ও অক্ষে উভশযর জন্য ATM িযিিার। 

10. থকান্ও বিশেষ এটিএে কযডি কন্ই। 

11. বন্জস্ব িযাাংশকর পযেযপযতে অ্ন্যান্য িযাাংশকর এটিএে কযডি বযবিযর সম্ভব। 

12. অ্যাশেসশ াগয মযান্যুাি: এটি সুপযতরে করয ি  ক  বযযাংকগুতল অযযদেসদ যগয 

েে িযযিগুতলদি একটি েযযন্ু যল উপলব্ধ কদর (অন্ধ বযক্তিদের জন্য অযযদেসদ যগয 

েে িযযিগুতল ি'ল থেইি, বডএআইএসওযাই তডক্তজিযল িতকাং বকু, অযযদেসদ যগয 

বপবডএফ, ই-পািয, এইচটিএমএি, ি়ি ফন্ট িই ইিযযতে) অযযদেসদ যগয এটিএেগুতলর 

ববতেিয এবাং কয িকযতরিযগুতলদি  যদি বযবিযরকযরীদক একটি সমূ্পর্ ি অতর্দ যজন্ কেও য 

 য । 

13. এছয়েযও, এটি সুপাবরে করা িয ক  বিন্টি মূি এটিএম অ্পাশরেন্ (ন্গে উদিযলন্, 

বযযদলন্স অন্ুসন্ধযন্ এবাং তপন্ পতরবিিন্) তেদ  শুরু করযর পদর, বযযাংকগুতলর লক্ষয িও য 

উতচি  থ  সমস্ত এটিএম ফাাংেন্গুবি প িয েদে অযযদেসদ যগয িবকাং থমাশড 

উপিব্ধ  করা। 

স্বল্প দৃটষ্ট্ / আাংবেক দৃটষ্ট্েক্তি 
িযিিারকারী 

1. কািার কন্ট্রাস্ট: েতন্িদর এবাং েযাংেন্ কীদি কিেি এবাং বযযকগ্রযউদন্ডর জন্য র্যল কন্ট্রযস্ট্ 
(গযঢ় এবাং িযলকয)। (গযঢ় পিরূ্তের তবরুদদ্ধ উজ্জ্বল রঙ। উেযেঃ কযদলযর উপর সযেয বয ন্ীদলর 
উপর িলুে)। 

2. ফন্ট স্টাইি: ন্ন্ কসতরে েন্ট। 
3. ফশন্টর আকার: ব়ে: ব়ে িযদির অক্ষর "আই" এর উপর তর্তি কদর অক্ষরগুতল 3/16 ইক্তঞ্চ 

উচ্চ ন্ূযন্িে িও য উতচি। 
4. পািয এবাং ভশযশসর তসদরযন্যইদজেন্  । 
5. সিশজ প়িার জন্য কীগুবিশি থিাল্ড এবাং ব়ে সাংখযয/  ন্যে। 
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হুইিশচযার 
িযিিারকারী 

1. এবর পশযন্ট: 

o স্থল স্তদরর পৃষ্ঠ। 
o কেেদিযল্ড কন্ই। 
o  তে সযরদেস উচ্চিয  থযদক িদব একটি  িযম্প সরবরযি করয েরকযর। 

২. র  ্  াম্প: 

o  যল: সদব িযচ্চ 1:12 এর কগ্রতডদ ন্ট সি একটি  িযম্প।  িযম্পটি েযটির উপদর প্রতি ইক্তঞ্চ 
(25 তেতে) এর জন্য,  িযদম্পর বেদে িযর 12 ইক্তঞ্চ (305 তেতে) সরবরযি করুন্। 

 

o প্রস্থ: প্রস্থ সব িতন্ম্ন 1200 তেতে (48 ইক্তঞ্চ) িও য উতচি। 

o লযযক্তন্ডাং কস্পস: একটি উিম্ব উত্থযদন্র প্রতি 750 তেতে (30 ইক্তঞ্চ) এ অবিরর্ করয উতচি। 
অবিরর্ স্থযদন্র আকযর সব িতন্ম্ন 1500 তেতে x 1500 তেতে (60 x 60 ইক্তঞ্চ) পতরষ্কযর স্থযন্ 
িও য েরকযর।  িযদম্পর উপদর এবাং ন্ীদচ একটি পতরষ্কযর অবিরর্ স্থযন্ও থযকয উতচি। 

o - িযযন্ড করলস: আেে ির্যদব  িযদম্পর উর্  পযদে িযযন্ড করল। 760 তেতে (30 ইক্তঞ্চ) এবাং 
900 তেতে (36 ইক্তঞ্চ) েুটি স্তদর িযযন্ড করল। উর্  প্রযন্ত বৃিযকযর বয গ্রযউি করয এবাং 
 িযদম্পর উপদর এবাং ন্ীদচ ছযত়েদ  300 তেতে (12 ইক্তঞ্চ) প্রসযতরি করয। 

o  িযদম্পর পৃষ্ঠ এবাং অবিরর্ তিপ প্রতিদরযধ্ী িও য েরকযর। 
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3. দরজা: 

o েরজয পতরষ্কযর কখযলযর:  তে এটিএে তক দির একটি েরজয থযদক িদব এটি 900 তেতে 
(36 ইক্তঞ্চ) এর একটি পতরষ্কযর কখযলযর সরবরযি করয উতচি। 

o িযযন্ডলগুতল: কেদ  স্তর কথদক 800 তেতে (32 ইক্তঞ্চ) এবাং 1000 তেতে (40 ইক্তঞ্চ) এর েদধ্য 
জয গয িও য েরকযর। 

o িযইপ এবাং কব্জয: িযযন্ডলগুতল তলর্যর ধ্রদর্র িও য উতচি এবাং কব্জযগুতল 20 তন্উিদন্র 
কবতে ন্ । 

o লযযক্তন্ডাং কস্পস: তর্িদর বয বযইদর কখযলয সেস্ত েরজয বয িযইতডাং িযইদপর জন্য, 
হুইলদচ যর বযবিযরকযরীদক েরজয কখযলযর অন্ুেতি কেও যর জন্য  িযদম্পর পদর 1500 
তেতে x 1500 তেতে (60 x 60 ইক্তঞ্চ) অবিরর্ স্থযন্ আবেযক। অবিরর্ তিপ প্রতিদরযধ্ী 
িদি িদব। 

4. বকউবিকি আকার: 

o বযযস স্থযন্: হুইলদচ যদরর 180 তডতগ্র চযলচলদন্র সুতবধ্যদথ ি একটি 60 ইক্তঞ্চ (1524 তেতে) 
বযযস স্থযন্ বয 60 ইক্তঞ্চ (1524 তেতে) বযই 60 ইক্তঞ্চ (1524 তেতে) টি-আকৃতির স্থযন্ পযও য 
উতচি। 

o পতরষ্কযর কেদ  আকযর: তকউতবকদলর ন্ূযন্িে পতরষ্কযর কেদ  আকযর 1800 তেতে (72 
ইক্তঞ্চ) বযই 1800 তেতে (72 ইক্তঞ্চ) িও য েরকযর। (অথ িযৎ এটিএে কেতেদন্র পযদে)। 

5. থমবেশন্র উচ্চিা এিাং গভীরিা: 

o সব িযতধ্ক উচ্চিয: হুইলদচ যর বযবিযরকযরী দ্বযরয কপৌৌঁছযদন্যর প্রিযযতেি ক  ককযন্ও বস্তুর 
েদধ্য, এটিএে তকউতবকদলর িযচ ক্তস্ক্রন্, ন্যে পযযড বয অন্য ককযন্ও িযক 800 তেতে - 
1000 তেতে (32 ইক্তঞ্চ - 40 ইক্তঞ্চ) এর েদধ্য রযখদি িদব। 

o গর্ীরিয:  তে একটি কিতবল / িযক সরবরযি করয থযদক িদব হুইলদচ যদরর জন্য 
ন্ূযন্িে পতরষ্কযর িয াঁিভ  কস্পস 700 তেতে (28 ইক্তঞ্চ) উাঁচভ  এবাং 280 তেতে - 300 তেতে (11 
ইক্তঞ্চ - 12 ইক্তঞ্চ) গর্ীর সি পয এবাং িয াঁিভর জয গয থযকয উতচি। 

বিশেষ দ্রষ্ট্িয 

প্রকৃি এটিএম থিন্শদশন্ অ্শন্ক পবরবস্থ্বি োকশি পাশর। প্রবিটি ক্তিশন্র জন্য - পািযটি 

ইাংশরক্তজ এিাং বিক্তন্দ্ উভয ভাষাশিই সটিকভাশি ভশযস করা উবচি। 

অ্যাশেবসবিবিটি তিবেষ্ট্যগুবি সূক্ষ্ম সুর করার জন্য অ্ন্ধ, স্বল্প দৃটষ্ট্ এিাং হুইিশচযার 

িযিিারকারীশদর কাে থেশক পরীক্ষা এিাং প্রবিক্তক্রযা পাওযার জন্য সময িযয করা 

দরকার। এটি বিশেষি প্রেম কো িিা এটিএম মশডশির জন্য আিেযক। 

িযাাংক, এটিএম প্রস্তুিকারক এিাং বিবভন্ন মশডশির মশিয প্রকৃি কাশজর প্রিাি পৃেক 

িশি পাশর। িশি প্রস্তাবিি বন্শদসবেকা অ্ন্ুসাশর  িিা সম্ভি প্রিাি এিাং কো িিা 

এটিএম অ্পাশরেন্গুবিশক মান্সম্মি করা দরকার। এটি মূিি অ্ন্ধ িযিিারকারীশদর 

দৃটষ্ট্শকাণ্ থেশক এিাং িযাাংক এিাং এটিএম বন্ম সািাশদর সিার জন্য একটি সমািান্ োকা 

ভাি িশি। 
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পবরবেষ্ট্ ক 

অ্যাশেসশ াগয এটিএম দ্বারা গৃিীি একটি অ্যাশেসশ াগয এটিএশমর জন্য ওযাকসশলা এিাং 

ক্তিন্ েিগুবির সম্পূণ্ স উদািরণ্ 

(এই প্রিািটি সম্পূণ্ স, িযাপক এিাং অ্িযন্ত িযিিারকারী িান্ধি। 

কাশজর প্রিাশি দটুি অ্াংে োকশি।  

প্রেম অ্াংেটি এটিএে কযডি ক যকযদন্যর আদগ এবাং তপন্ প্রদবে করযর আদগ (বযযাংদকর সুইদচর 

সযদথ সাংদ যগ করযর আদগ)। একটি অ্ফিাইন্ কেযদড) 

বদ্বিীয অ্াংেটি এটিএে কযডি ক যকযদন্যর পদর এবাং তপন্ প্রদবে করযর পদর (অথ িযি্ বযযাংদকর 

সুইদচর সযদথ সাং ুি িও যর পদর)। একটি অ্ন্িাইন্ কেযদড) 

প্রেম অ্াংশের জন্য কাশজর প্রিাি - অ্ফিাইন্ থমাড। 

1. গ্রযিক এটিএে অতডও জযযদক কিডদেযন্টি প্লযগ ইন্ কদর - কথয বলযর কেযড সক্ষে করয ি । 

2. স্বযগিে অতডও বযিিয। 

3. র্যেয চ ন্। 

4. কীপযযড (ইতপতপ) এর েযধ্যদে র্তলউে তন্ ন্ত্রর্ সেি । 

5. ATM ক্তস্ক্রন্গুতলর জন্য লকুযন্ বয প্রেে িন্ তবকল্প। 

6. সজ্জযরীতি বযিিয শুন্ুন্ বয তিপ করুন্। 

7. সজ্জযরীতি বযিিযর পুন্রযবৃতি করুন্ বয অতবরি রযখুন্। 

8. ATM কযডি ক যকযন্। 

বদ্বিীয অ্াংশের জন্য কাশজর প্রিাি - অ্ন্িাইন্ থমাড। 

1. আপন্যর PIN তলখুন্। 

2. এটিএে কলন্দেন্ 

- ন্গে উদিযলন্ - বযযদলন্স অন্ুসন্ধযন্ - তপন্ পতরবিিন্ 

3. ন্গে উদিযলদন্র জন্য এে টিপুন্। 

বযযদলন্স অন্ুসন্ধযদন্র জন্য এে টিপুন্। 

তপন্ পতরবিিদন্র জন্য এে টিপুন্। 

(এখযদন্ কীপযযড ন্ম্বর তিসযদব এে বযবিযর করয িদ দছ, েযযতপাং বযযাংদকর এেতডদক তবকল্পগুতলর উপর 
তন্র্ির করদব)) 
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বিবভন্ন থিন্শদশন্র জন্য থিন্শদন্ প্রিাি 

আবম। ন্গদ উশতািন্ 

• আপতন্ ন্গে উদিযলন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. তেদর  যও য 

• ে য কদর আপন্যর অযযকযউন্ট তন্ব িযচন্ করুন্। টিপুন্ 
১. কসতর্াংস অযযকযউন্ট 
2 - বিিেযন্ অযযকযউন্ট 

• ে য কদর অথ িরযতে তলখনু্ এবাং এন্টযর টিপুন্ (প্রদবে করয পতরেযর্টি ককবল একক 
সাংখযয  ন্ , সমূ্পর্ ি কেযের্য করয উতচি। উেযেঃ এক, েে, েি, িযজযর, েে িযজযর 
ইিযযতে)। 

• িভ তে রুতপ XXXX / কপ্রস এন্টযর কদরছ  
 
১. কন্েযে ি করয/ তে সট ক ি  
2 - তেদর ক দি /  তে র্ভল ি  

• রতসে চযইদল কপ্রস করুন্ 
১.  তে িযয াঁ ি  
২.  তে ন্য ি  

• ে য কদর অদপক্ষয কদরয; আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে য করতছ। 

• আপতন্  তে রতসে কচদ দছন্ িদব ে য কদর আপন্যর ন্গে এবাং রতসে সাংগ্রি করুন্। 

• XXX বযযঙ্ক ATM বযবিযর করযর জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 

বদ্বিীয।ভারসাময অ্ন্ুসন্ধান্ 

• আপতন্ বযযদলন্স অন্ুসন্ধযন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. তেদর  যও য 

• ে য কদর আপন্যর অযযকযউন্ট তন্ব িযচন্ করুন্। টিপুন্ 
১. কসতর্াংস অযযকযউন্ট 
2 - বিিেযন্ অযযকযউন্ট 
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• রতসে চযইদল কপ্রস করুন্ 
১.  তে িযয াঁ ি  
২.  তে ন্য ি  

• ে য কদর অদপক্ষয কদরয; আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে য করতছ। 

• কিযেযর অযযকযউদন্ট বযযদলন্স িল XXXX িযকয /- । 

• আপতন্  তে এটি কচদ দছন্ িদব ে য কদর আপন্যর রতসেটি সাংগ্রি করুন্। 

• XXX বযযঙ্ক ATM বযবিযর করযর জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 

িৃিীয। PIN 
পবরিিসন্ 

• আপতন্ PIN পতরবিিন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. তেদর  যও য 

• ে য কদর আপন্যর ন্িভন্ তপন্ তলখুন্। 

• ে য কদর আপন্যর ন্িভন্ তপন্টি পুন্রয  প্রদবে করুন্ (তপন্ প্রদবে করযর সে  একটি 
তবপ বয * (িযরকয) এর অতডও প্রম্পিটি বলয েরকযর)। 

• ে য কদর অদপক্ষয কদরয; আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে য করতছ। 

• আপন্যর PIN সেলর্যদব পতরবিিন্ করয িদ দছ। 

• XXX বযযঙ্ক ATM বযবিযর করযর জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 
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িবকাং এটিএশমর জন্য এেওযাইশজড িযাশঙ্কর কাশজর প্রিাি অ্বডও ও ক্তিন্ উভয পািয 

সি একটি থিবিি ফম সযাশি ন্ীশচ থদওযা িশযশে। একই প্রবমিকরণ্ করা থ শি পাশর। 

অ্বডও থস্পাশকন্ ক্তিন্ থিেি 

    

কিডদেযন্টি জযযদক প্লযগ ইন্ করযর সযদথ সযদথ 
র্দ স গযইদডন্স (িতকাং কেযড) িদব 

সূচন্য। 

প্রথে ক্তস্ক্রন্টি এেও যইদজড বযযাংদকর 
স্ট্যযন্ডযডি এটিএে ক্তস্ক্রন্। ক্তস্ক্রন্টি সব িদেে পদর্যর 
িথয এবাং "ে য কদর আপন্যর কযডি ক যকযন্" 
বযিিযর সযদথ পতরবতিিি িদি থযদক। 
এেও যইদজড বযযাংদকর তদ্বর্যতেক তিক্তে এবাং 
ইাংদরক্তজ পয য রদ দছ "ে য কদর আপন্যর কযডি 
ক যকযন্" তিসযদব 

ক্তস্ক্রন্ কিেি। 
  

ইাংশরক্তজ অ্বডও বিক্তন্দ্ অ্বডও ইাংশরক্তজ ক্তিন্ থিেি বিক্তন্দ্ পদসার থিখা 

এেও যইদজড  
বযযঙ্ক অযযদেসদ যগয 
এটিএদে আপন্যদক 

স্বযগিে 

এেও যইদজড 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

এেওযাইশজড 
িযাশঙ্কর ব্রযযদন্ডড ক্তস্ক্রন্ 
পয য ন্ীদচর েদিয 
প্রেতে িি িদব। 

XYZ বযযদঙ্কর ATM-এ 
আপন্যদক স্বযগিে 

ে য কদর আপন্যর কযডি 
ক যকযন্ 

এেওযাইশজড 
িযাশঙ্কর ব্রযযদন্ডড ক্তস্ক্রন্ 
পয য ন্ীদচর েদিয 
প্রেতে িি িদব। 

এেও যইদজড বযযদঙ্কর 
এটিএে  

কে আপকয স্বযগি িযয  

কৃপয য আপন্য কযডি 
প্রতর্ষ্ঠ কদর 

আপন্যর পছদের একটি 
র্যেয তন্ব িযচন্ করুন্। 

ইাংদরক্তজর জন্য 1, তিক্তের 
জন্য 2 তন্ব িযচন্ করুন্ 

  ত ব র যজ   

কর দ ছ ,  ত ব র য জ   

 কর দ ছ ,  ত ব র যজ   

 কর দ ছ ।  

আপন্যর র্যেয তন্ব িযচন্ 
করুন্  

- ইাংদরক্তজ - তিক্তে 
আপতন্ পসে তক র্যেয 
কয চভন্যর্ কদর - ইাংদরক্তজ 

- তিক্তে 

র্তলউে তন্ ন্ত্রর্ র্তলউে 
বয়েযদন্যর জন্য 1 টিপুন্, 
র্তলউে হ্রযস করদি 2 
টিপুন্ এতগদ  ক দি 

এন্টযর টিপুন্ এন্টযর কীটি 
9 ন্ম্বদরর ডযন্তেদক 

(র্তলউে বৃক্তদ্ধ / হ্রযস 
 জযন্দি তবপস) 

প ু র য ে য  ব র য ব র ।  

কম্প য দ র িস  

,  ই ব্র যহ্ম র্ দ ব ে ী ,  

ই দঞ্জ ত লজ য র্ ি ,  

ই দঞ্জ র দ ব ে ন্ য র ।   

অ য য দ ম্ব ে ত ন্ ,  

ত স ত ব উ ট িআর ,  

ত স ত ব উ ট িআর ,  

ত স ত বআই ক্তজআর ,   

ত ব র যজে য ন্ ,  

ত ব র যজে য ন্ ,  

ত স ত বআইআর ,  

ত ব র যজে য ন্ ,  

ত ব র যজত্ব ,  

ত ব র যজে য ন্   

র্তলউে বয়েযদন্যর জন্য 
"1" টিপুন্ 

র্তলউে কেযদি "2" 
টিপুন্ 

এতগদ  ক দি এন্টযর 
টিপুন্। 

আও যজ বযধ্যদন্ কক 
তলদ  "1" েযবযদন্ 

আও যজ কযে করদন্ কক 
তলদ  "২" েযবযদন্ 

এজ কজন্ কক তলদ  
"এন্টযর" েযবযতন্দ  
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অতডও কসেন্ 
আপন্যদক বযযাংতকাংদ র 
সে  কগযপন্ী িযর 
জন্য এটিএে ক্তস্ক্রন্গুতল 
আ়েযল এবাং প্রেে িন্ 
করদি কে  

সুসাংবদ্ধ 

এটিএে ক্তস্ক্রন্গুতল আ়েযল 
করদি ে য কদর 1 টিপুন্  
এটিএে ক্তস্ক্রন্গুতল প্রেে িন্ 
করদি ে য কদর 2 টিপুন্ 

    

  তববৃি, তবরযজেযন্,     

  

 

 

তবধ্য ক 

, তবধ্য ক। 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

অ ত ব র্ ক্ত ি ,  
অ ত ব ধ্ েঃ স ত্ত্ব য ,  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

ব ৃ ি স্প ত ি ব য র ,  

ব ৃ ি ি র  
द ब ा एं .  

ক্তিন্গুবি আ়িাি 

 করদি "1" টিপুন্  

ক্তিন্গুবি প্রদে সন্ 

 করদি "2" টিপুন্  

ক্তস্ক্রন্ তচদপন্ কক তলদ  "1"  

েযবযদন্ 

পেিয তেখযদন্ কক তলদ  "২"  

েযবযদন্ 

আপন্যর ATM ক্তস্ক্রন্গুতল 
লুকযদন্য আদছ। 

আপন্যর ATM ক্তস্ক্রন্গুতল 
প্রেতে িি িদব 

অতডও কসেন্টি 
আপন্যদক আপন্যর 
কলন্দেন্ শুরু করযর 
আদগ একটি সাংতক্ষপ্ত-
এটিএে-ওতরদ দন্টেন্ 

শুন্দি কে , 
ওতরদ দন্টেন্টি এত়েদ  
ক দি, অন্ুগ্রি কদর 1 
টিপুন্, ওতরদ দন্টেন্টি 
শুন্দি, অন্ুগ্রি কদর 2 

টিপুন্। 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

    

  

  

 

  

ব দে য যপ য ধ্ য য  ,  

উি যস ,  অধ্ ীন্র  

আজযে ,  বে ুক ,  

অধ্ ীন্র  

ব দে য যপ য ধ্ য য   

।   

    

  

 

   

    

 

  

 ত ব ধ্ য  ক ,  

ত ব ধ্ য  ক ।  

---  

---  

ATM ওবরশযশন্টেন্  

তিপ করদি "1" টিপুন্  

ATM ওবরশযশন্টেন্ 

শুন্শি "2" টিপুন্  



---  ---  
এটিএে তন্দেিেন্ ককয 

বযযন্ড কদর্ ি 
কক তলদ  "1" 
েযবযদন্ 

এটিএে তন্দেিদেয াঁ ককয 
সুন্যদন্ কক তলদ  "২" 

েযবযদন্ 

এটিএে অতডওর ওতরদ দন্টেন্ - ওতরদ দন্টেন্ বযিিযটি এটিএে েদডল অন্ ুয ী িদব। এর জন্য একটি 
উেযিরর্ তন্দেিতেকয তবর্যদগ সরবরযি করয িদ দছ। 

আপতন্ ওতরদ দন্টেন্টি 
শুন্দি কবদছ তন্দ দছন্ 

আপতন্ ওতরদ দন্টেন্ 
শুন্দি কবদছ তন্দ দছন্ 

, ন্য। 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

স ত ে ি ,  

ব ু ত ন্  য ে ,  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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  অিেঃপর  

বুেখযলী, বুেেয 
বরযবর। 

    

ওতরদ দন্টেন্ বযিিয 
পুন্রযবৃতি করদি 1 টিপুন্ 
বয আপন্যর কলন্দেন্ 
চযতলদ  ক দি 2 টিপুন্। 

  
  

ত ব ধ্ য  ক ,  
ত ব ধ্ য  ক ,  

প্রে ী প র ।   
 অধ্ যক্ষ ।  

এটিএে ওতরদ দন্টেন্ 
পুন্রযবৃতি করদি "1" 

টিপুন্ 

চযতলদ  ক দি "2" টিপুন্ 

এটিএে তন্দেিে ককয 
কেযবযরয সুরদন্ কক তলদ  

"1"  

েযবযদন্ 

জযতর রযখয  কক তলদ  "২" 

েযবযদন্ 

ে য কদর আপন্যর 
এটিএে কযডি ক যকযন্। 
কযডি িি ডযন্তেদক 

রদ দছ। 

বেকু, তবস্ম  
कास্ड स্্ालें. 
कास্ड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

এেও যইদজড িযাাংশকর ব্রযযদন্ডড ক্তস্ক্রন্ তদ্বর্যতেক 
পয য প্রেে িন্ কদর 

অন্ুগ্রি কদর আপন্যর কযডি ক যকযন্  

কৃপয য আপন্য কযডি প্রতর্ষ্ঠয কদর 

চযতলদ  ক দি ে য কদর 
আপন্যর এটিএে তপন্ 
তলখুন্ ও এন্টযর টিপুন্, 
আপতন্  তে ককযন্ও র্ভল 
কদরন্ িদব ককবল 

পতরষ্কযর টিপুন্, পতরষ্কযর 
কীটি 3 ন্ম্বদরর 
ডযন্তেদক। 

  
  
  
   
 
  
  
    

 ত ব ধ্ য  ক ,   
ত ব র যজে যন্ ,  
ত ব ধ্ য  ক ।   

এেও যইদজড িযাশঙ্কর ব্রযযদন্ডড ক্তস্ক্রন্  

ে য কদর আপন্যর তপন্ তলখুন্ 

ন্গে উদিযলদন্র জন্য 
এে টিপুন্ বযযদলন্স 

অন্ুসন্ধযদন্র জন্য এে 
টিপুন্  

তপন্ পতরবিিদন্র জন্য 
এে টিপুন্ এে টিপুন্ 

  

   
  এে  

অ য য ঞ্ জ ু দ ল েন্ ,   

এে    
 অ য য ঞ্ জ ু দ ল েন্  

।  

XYZ িযাশঙ্কর ব্রযযদন্ডড ক্তস্ক্রন্  

ে য কদর আপন্যর কলন্দেন্ তন্ব িযচন্ করুন্ 

 

(এখযদন্ কীপযযড ন্ম্বর তিসযদব এে বযবিযর করা িশযশে, মযাবপাং িযাাংশকর এফবডশক বিকল্পগুবির উপর 

বন্ভসর করশি)) 
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এটিএম-এ দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তির  

দ্বারা ন্গদ উশতািশন্র জন্য প্রস্তাবিি 

প্রক্তক্রযা প্রিাি  

দ্বারা গৃিীি 

ইক্তিযান্ িযাঙ্কস অ্যাশসাবসশযেন্ 
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থস্টি িযাঙ্ক অ্ফ ইক্তিযা, আইবসআইবসআই িযাঙ্ক এিাং এইচবডএফবস িযাশঙ্কর  সদসযশদর 

বন্শয গটিি সাি কবমটি দ্বারা গটিি ওযাবকসাং গ্রুপ দ্বারা এটিএম-এ দৃটষ্ট্িীন্ িযক্তির দ্বারা ন্গদ 

উশতািশন্র জন্য প্রস্তাবিি প্রক্তক্রযা প্রিাি  

গ্রযিক অতডও জযযক সতন্নদবে করযন্: 

 1. এেও যইদজড বযযঙ্ক এটিএদে আপন্যদক স্বযগিে। 

ে য কদর র্যেযটি তন্ব িযচন্ করুন্। টিপুন্ 
 2. ১. ইাংদরক্তজ 

2 - তিক্তে 

আপতন্ আপন্যর পছদের র্যেয তিসযদব ইাংদরক্তজ/তিক্তে তন্ব িযচন্ কদরদছন্। র্তলউে বয়েযদন্যর জন্য 1 টিপনু্ 
 3. 2-র্তলউে হ্রযস করয 

 4. অতডও কসেন্টি আপন্যদক এটিএে ক্তস্ক্রন্গুতল আ়েযল করদি বয প্রেে িন্ করদি কে  
একটি বযযাংতকাং অতধ্দবেন্ চলযকযলীন্ কগযপন্ী িয। টিপুন্ 
১. এটিএে ক্তস্ক্রন্ লুকযদন্য 
2 - এটিএে ক্তস্ক্রন্ প্রেে িন্ করদি 

 5. কগযপন্ী িযর জন্য ক্তস্ক্রন্ লুকযদন্য আদছ/আপন্যর ATM ক্তস্ক্রন্গুতল প্রেতে িি িদব। ঐ 
অতডও কসেন্ আপন্যদক আপন্যর কলন্দেন্ শুরু করযর আদগ একটি সাংতক্ষপ্ত এটিএে ওতরদ দন্টেন্ শুন্দি 
কে । টিপনু্ 
১. ওতরদ দন্টেন্ কেযন্যর জন্য 
2 - ওতরদ দন্টেন্ এত়েদ  ক দি 

 6. ওতরদ দন্টেন্ বযিিয পনু্রযবৃতি করদি, টিপনু্ 
১. িযযাঁ 
2 - আপন্যর কলন্দেন্ চযতলদ  ক দি 

 7. ে য কদর আপন্যর এটিএে কযে কডতবি কযডিটি ক যকযন্ এবাং এটি সরযন্। 

 8. ে য কদর আপন্যর তপন্ তলখনু্ এবাং এন্টযর টিপনু্। 

ে য কদর আপন্যর কলন্দেন্ তন্ব িযচন্ করুন্। টিপুন্ 
 9. 1 - ন্গে উদিযলন্ 2 - বযযদলন্স অন্সুন্ধযন্ 

3 - তপন্ পতরবিিন্ 
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আপতন্ ন্গে উদিযলন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
 10. ১. কন্েযে ি করয 

২. বযতিল করয 

 11. ে য কদর আপন্যর অযযকযউন্ট তন্ব িযচন্ করুন্। 
১. সঞ্চ ী তিসযব 
2 - বিিেযন্ অযযকযউন্ট 

 12. ে য কদর অথ িরযতে তলখুন্ এবাং এন্টযর টিপুন্। 

 13. আপতন্ 100/- িযকয কপ্রস কদরদছন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. বযতিল করয 

 14. অদপক্ষয করুন্, আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে য করতছ। 

 15. আপন্যর ন্গে এবাং রতসে সাংগ্রি করুন্। 

 16. আপন্যর কলন্দেন্ সম্পূর্ ি। এেও যইদজড বযযঙ্ক এটিএে বযবিযর করযর জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 

এটিএম-এ একজন্ দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তির দ্বারা ভারসাময অ্ন্ুসন্ধাশন্র জন্য 

প্রস্তাবিি প্রক্তক্রযা প্রিাি  গ্রযিক অতডও জযযকটি সতন্নদবে করযন্: (1 থেশক 9 প সন্ত 

পদশক্ষপগুবি সািারণ্) 

আপতন্ বযযদলন্স অন্ুসন্ধযন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. তেদর  যও য 

ে য কদর আপন্যর অযযকযউন্ট তন্ব িযচন্ করুন্। 
১. সঞ্চ ী তিসযব 
2 - বিিেযন্ অযযকযউন্ট 

ে য কদর অদপক্ষয কদরয। আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে যকরর্ 
করতছ। 

আপন্যর অযযকযউদন্ট বযযদলন্স 100 িযকয। ে য কদর আপন্যর রতসে 
সাংগ্রি করুন্। 

আপন্যর কলন্দেন্ সম্পূর্ ি। এেও যইদজড বযযঙ্ক এটিএে বযবিযর করযর 
জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   
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PIN-এর জন্য প্রস্তাবিি প্রক্তক্রযা প্রিাি এটিএম-এ দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তির দ্বারা 

পবরিিসন্  গ্রযিক অতডও জযযকটি সতন্নদবে করযন্: (1 থেশক 9 প সন্ত 

পদশক্ষপগুবি সািারণ্) 

 10. আপতন্ PIN পতরবিিন্ তন্ব িযচন্ কদরদছন্। টিপুন্ 
১. কন্েযে ি করয 
২. তেদর  যও য 

 11. ে য কদর আপন্যর ন্িভন্ তপন্ তলখুন্। 

 12. ে য কদর আপন্যর ন্িভন্ তপন্ পুন্রয  তলখুন্। 

 13. অদপক্ষয করুন্, আেরয আপন্যর অন্ুদরযধ্ প্রক্তে য করতছ। 

 14. আপন্যর PIN সেলর্যদব পতরবিিন্ করয িদ দছ। 

 15. আপন্যর কলন্দেন্ সম্পূর্ ি। এেও যইদজড বযযঙ্ক এটিএে বযবিযর করযর জন্য আপন্যদক ধ্ন্যবযে। 

ধ্যপ -7 এর র্যেয এটিএে-এ কযডি তরডযদরর ধ্রদর্র উপর তন্র্ির কদর পতরবতিিি িদি পযদর (তডপ 
কযডি তরডযর বয কেযির চযতলি)। থ  থকান্ও প সাশয থিন্শদন্ িযে স িশি ক্তিশন্ প্রদবে সি িািসাটি 
গ্রািকশক পশ়ি থোন্াশি িশি। কী পযযড, কযযে তডসদপন্সযর, কযডি তরডযর, কলন্দেদন্র রতসে 
এবাং কী পযযদডর তববরর্ ইিযযতের েদিয িিগুতলর অবস্থযন্ সম্পদকি ওতরদ দন্টেন্ িদব। 

অ্বিবরি তিবেষ্ট্য:  

1. দ্রুি এটিএম অ্পাশরেন্ জন্য বস্কপশ াগযিা তিবেষ্ট্য।  

 তে ককযন্ও েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক অতডও জযযক সতন্নদবে করযর পদর কযডিটি সতন্নদবে করযন্ 
িদব তডেল্ট র্যেযটি ইাংদরক্তজ িদব এবাং দ্রুি অপযদরেদন্র জন্য 1 কথদক 6 ধ্যপগুতল এত়েদ  
 যদব। 

2. থ  থকান্ও ন্ম্বর কীশযর মািযশম িবকাং থমাড সক্ষম করার তিবেষ্ট্য।  

প্রথে এটিএে অপযদরেন্ কেে িও যর পদর  তে ককযন্ও গ্রযিক ত তন্ িতকাং কেযড বযবিযর করদছন্, 

তিতন্ আরও এটিএে অপযদরেন্ চযতলদ  ক দি চযন্, িদব তিতন্ ন্ম্বর কী এর ক  ককযন্ও একটি টিদপ 

আবযর কথয বলযর কেযডটি সক্ষে করদি সক্ষে িদবন্। (2 /3  কলন্দেদন্র জন্য কিডদেযন্ জযযক 

কখযলয এবাং ক যকযদন্য এ়েযদি।) 

েীে ি  
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দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা প্রদাশন্ আইবিএ বন্শদসবেকা - ১৮ ন্শভম্বর 

২০০৮ 

ন্াং তসই / আরতব -1 / তর্আইতপ / 1766  
ন্দর্ম্বর 18, 2008 

সকি সদসয িযাাংশকর প্রিান্ বন্ি সািীগণ্ 

তপ্র  সযযরবৃে, 

দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধীশদর িযাাংবকাং সুবিিা প্রদান্ 

আেরয আেযদের সযকুিলযর ন্াং তসআইআর/আরতব/১২৩০ িযতরখ ৪ কেব্রু যতর, ২০০৬ িযতরদখ 
কযযপেন্ ুি তবেদ র পদ্ধতিগি তন্দেিতেকয উদিখ করতছ। এরপদর, আেরয েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 
কযছ কথদক বযযঙ্কগুতল দ্বযরয প্রেি সুদ যগ-সুতবধ্য এবাং পতরদেবযগুতল এবাং িযদের দ্বযরয সম্মুখীন্ িও য 
েয  স্তদরর অসুতবধ্যগুতল সম্পদকি কবে কদ কটি উপস্থযপন্য কপদ তছ। আপতন্ অবগি আদছন্ ক , েৃটি 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সুদ যগ-সুতবধ্য প্রেযদন্র তবেদ  ন্ যতেতির তচে কতেেন্যর ের তডসঅযযতবতলটিজ 
ককযিি কিৃিক ২০০৫ সযদলর ৫ কসদেম্বর প্রেি আদেদের পতরদপ্রতক্ষদি পদ্ধতিগি তন্দেিতেকয জযতর 
করয িদ তছল। 

েৃটি প্রতিবন্ধীদের অতর্দ যদগর পতরদপ্রতক্ষদি, প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কতেেন্যর ২০০৮ সযদলর কে েযদস 
আবযর অথ ি েন্ত্রক এবাং র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক (আরতবআই) কক একটি পরযেে ি জযতর কদরতছদলন্  যদি 
েৃটিিীন্ বযক্তিরয সযধ্যরর্ বযযাংতকাং সুতবধ্য কথদক বক্তঞ্চি ন্য িন্ িয তন্ক্তিি করযর জন্য প্রদ যজন্ী  
পেদক্ষপ গ্রির্ করদি। 

পরবিীকযদল, আরতবআই, সযকুিলযর তডতবওতড এর েযধ্যদে। ন্াং কলগ তব.৯১/০৯.০৭.০০৫/২০০৭-০৮ 
িযতরখ 
৪ জনু্ ২০০৮ সযদল বযযাংকগুদলযদক পরযেে ি কেও য ি  ক , সকল বযযাংকদক েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক 
একই কসবয প্রেযন্ করদি িদব, ক েন্টি ববেেয ছয়েযই অন্য ক  ককযন্ বযক্তিদক প্রেযন্ করদি িদব। 
সযকুিলযদর বলয িদ দছ, বযযঙ্কগুতলদক েৃটি প্রতিবন্ধীদের কচক বই সুতবধ্য, এটিএে সুতবধ্য, কন্ি বযযক্তঙ্কাং 
সুতবধ্য, লকযর সুতবধ্য, খুচরয ঋর্, কেতডি কযডি ইিযযতে সেস্ত সুতবধ্য সরবরযি করদি িদব। 

তরজযর্ি বযযদঙ্কর উপদরযি তবজ্ঞতপ্ত অন্ুসরর্ কদর আেরয গ্রযিক পতরদেবয ও গ্রযিক অতধ্কযর সম্পতকিি 
আইতবএ সযব-কতেটির সদি পরযেে িেদে ২০০৬ সযদলর কেব্রু যতরদি জযতর করয পদ্ধতিগি 
তন্দেিতেকযগুতল সাংদেযধ্ন্ করযর প্রদ যজন্ী িয পরীক্ষয কদর কেদখতছ। প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কলযযদর্ 
কযজ করয েুম্বযই তর্তিক একটি কস্বচ্ছযদসবী সাংস্থযর সযদথও আেযদের আলযপচযতরিয িদ তছল। 
সযম্প্রতিক বছরগুতলদি প্র ুক্তির উদ্ভযবন্ েৃটি প্রতিবন্ধীদের স্বযর্যতবক জীবন্ যপদন্ বযযপক ক্ষেিয ন্ 
েটিদ দছ বদল েিতবতন্ে  ও আলযপ-আদলযচন্য কথদক জযন্য  য । কস্পম্পউিযর এবাং কেযবযইল কেযদন্র 
ক্তস্ক্রন্ তরডযদরর েদিয প্র ুক্তি অযযতপ্লদকেন্,  য েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয অন্লযইন্/কন্ি বযযাংতকাংদ র জন্য 
বযবিযর করদছ, িয আেযদের কযদছ প্রেতে িি িদ তছল। েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয প্রথদে িযযন্ কদর এবাং 
িযরপদর ক্তস্ক্রন্ তরডযর দ্বযরয কসগুতল পদ়ে েুতদ্রি ন্তথ ইিযযতে প়েদি এবাং বু দি পযদরন্। 

উপরন্তু, আেরয সফ্টও যযর েযে ি দ্বযরয তেিযর তপ্রন্ট প্র ুক্তির প্রেে িন্ কেদখতছ  য বযযাংকগুতলদক িযদের 
তসদস্ট্দে স্বযক্ষদরর পতরবদিি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ সাংরক্ষর্ করদি সক্ষে করদব। 
বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ তেদ  িযদের দ্বযরয প্রেযতর্ি কচকগুতল িযযন্ করয ক দি পযদর এবাং কচকটিদক সম্মযন্ 
জযন্যদি তসদস্ট্দে সক্তঞ্চি তচদের সযদথ িভলন্য করয ক দি পযদর। এটি সুপযতরে করয ি  ক   খন্ এই 
প্র ুক্তিটি সমূ্পর্ িরূদপ তবকতেি িদব এবাং বযজযদর উপলব্ধ করয িদব, িখন্ বযযাংকগুতলর এটিদক িযদের 
েূল বযযাংতকাং প্লযযিেদে ির সযদথ একীরূ্ি করযর তবে টি তবদবচন্য করয উতচি  যদি কচক বইদ র সুতবধ্যটি 
েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের একটি বৃিির অাংদের কযদছ প্রসযতরি করয  য । 
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প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংদের কন্দর্ন্েদন্র প্রতিও আেযদের েৃটি আকে ির্ করয 
িদ তছল,  য প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর এবাং পতরদেবযগুতলদি িযদের অযযদেদসর তবেদ  স্পির্যদব 
প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। কন্দর্ন্েদন্র ৯ ন্াং অন্ুদচ্ছদে প্রতিবন্ধী বযক্তিদের স্বযধ্ীন্র্যদব জীবন্ যপন্ করদি 
এবাং জীবদন্র সকল কক্ষদে সমূ্পর্ িরূদপ অাংেগ্রির্ করদি সক্ষে কদর এবাং িযদেরদক েির ও গ্রযেীর্ 
উর্  অঞ্চদল জন্সযধ্যরদর্র জন্য উনু্মি বয প্রেি সুদ যগ-সুতবধ্য এবাং পতরদেবযগুতলদি অযযদেস কে । 

উপরন্তু, ১২ অন্ুদচ্ছদে বলয িদ দছ, "পক্ষগুতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সম্পতির েযতলকযন্য বয উিরযতধ্কযর 
সূদে সেযন্ অতধ্কযর তন্ক্তিি করদি, িযদের তন্জস্ব আতথ িক তবে যতে তন্ ন্ত্রর্ করদি এবাং বযযাংক ঋর্, 
বন্ধক এবাং অন্যযন্য ধ্রদর্র আতথ িক ঋদর্ সেযন্ প্রদবেযতধ্কযর তন্ক্তিি করযর জন্য সেস্ত উপ ুি ও 
কয িকর বযবস্থয গ্রির্ করদব এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিরয  যদি  দথচ্ছর্যদব িযদের সম্পতি কথদক বক্তঞ্চি ন্য 
ি  িয তন্ক্তিি করদব। 

আেয করয িদচ্ছ ক  আরতবআই দ্বযরয জযতর করয তন্দেিতেকযগুতলর েদল েৃটিিীন্দের এটিএে কযদডির 
সাংখযয বৃক্তদ্ধ পযদব। এটি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের  যদেলয েুি পতরচযলন্যর সুতবধ্যদথ ি িতকাং এটিএে 
স্থযপদন্র কক্ষদে উন্নতি করদব। বযযাংকগুতলদক ক খযদন্ সম্ভব কসখযদন্ িতকাং এটিএে ইন্স্ট্ল করযর 
তবে টি তবদবচন্য করযর জন্য অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ। উপদরযি তবে গুতল েযথয  করদখ, আেরয েৃটি 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য প্রেযদন্র পদ্ধতিগি তন্দেিতেকয সাংদেযধ্ন্ কদরতছ,  যর অন্ুতলতপ 
সাং ুি করয িদ দছ। ন্তথ চূ়েযন্ত করযর সে  সযব-কতেটি তবদবচন্য  তন্দ তছল ক  এটিএে সুতবধ্য, 
অন্লযইন্ বযযাংতকাং সুতবধ্য ইিযযতের জন্য অন্ুদরযধ্ ককবলেযে েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কযছ কথদক 
আসদব  যরয অযযতপ্লদকেন্গুতল বযবিযর করদি সক্ষে। সেসযদের সাংদেযতধ্ি পদ্ধতিগি তন্দেিতেকযগুতল 
ে য কদর তবদবচন্য করযর জন্য এবাং অপযদরটিাং কেীদের প্রদ যজন্ী  তন্দেিেযবলী জযতর করযর জন্য 
অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ। 

তবশ্বস্ত কিযেযর, 

থক উবন্নকৃষ্ণন্ 
থডপুটি প্রিান্ বন্ি সািী 

এন্তসএল: উপদরর েদিয 
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দৃটষ্ট্ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িযাাংবকাং সুবিিার জন্য পদ্ধবিগি বন্শদসবেকা 

I. সািারণ্ বন্শদসোিিী 

1. বযযাংদকর সব েযখয  েৃটি প্রতিবন্ধীদের জন্য বযযাংতকাং সুতবধ্য তেদি িদব। 
2. বযযাংকগুতলর েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের তন্রক্ষর গ্রযিকদের সযদথ সেযন্ করয উতচি ন্ । 
3. সব বযযাংক অবেযই একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক একই সুতবধ্য প্রেযন্ করদব, ক েন্টি অন্য 
ককযদন্য গ্রযিকদক তেদি িদব। িদব একই সযদথ গ্রযিকদের এই সুতবধ্যগুতলর সযদথ জত়েি  ুাঁ তক সম্পদকি 
সদচিন্ করয উতচি  য সযধ্যরর্ গ্রযিদকর কচদ  কবতে িদি পযদর। 
4. প্রদ যজদন্ ককযন্ও েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক েে ি প়েয ও পূরর্ করয, তিপ, কচদকর 
েদিয অতিতরি সুতবধ্য প্রেযন্ করদি িদব। 
5. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক সি  যরয বযযাংক অযযকযউন্ট পতরচযলন্যর জন্য িযদের বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ 
বযবিযর কদরন্ িযদের ককযন্ও পতরদেবয অস্বীকযর করয উতচি ন্ । 
6. ককযদন্য েৃটিপ্রতিবন্ধী গ্রযিকদক ককযদন্য বযক্তির সদি ক ৌথর্যদব বয ককযদন্য বযক্তির উপতস্থতিদি 
ক ৌথর্যদব বযযাংক তিসযব পতরচযলন্য  বযধ্য করয  যদব ন্য। 
7. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক  তে েৃটি প্রতিবন্ধী িন্ িদব িযদের বযযাংক অযযকযউন্ট পতরচযলন্যর জন্য ককযন্ও 
বযক্তি/বযক্তিদক িযদের পযও যর অে অযযিতন্ ি বয েযযদন্ডি কিযল্ডযর তিসযদব তন্দ যগ করযর অন্ুেতি কেও য 
ক দি পযদর। 

২. িযাাংক বিসাি থখািা 

1. বযযদঙ্কর কেও য সেস্ত বযযক্তঙ্কাং কপ্রযডযক্ট েৃটি প্রতিবন্ধীদের জন্য সিজলর্য করদি িদব। 
2. বযযঙ্কদক িযর অন্যযন্য গ্রযিকদের েদিয েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তির অযযকযউন্ট কখযলযর কক্ষদেও একই 
পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদি িদব। 
3. িযদক এককর্যদব বয অন্যদের সদি ক ৌথর্যদব অযযকযউন্ট কখযলযর অন্ুেতি তেদি িদব। 
4. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক অবেযই েৃটি প্রতিবন্ধী ক  কযরও সদি ক ৌথ তিসযব কখযলযর অন্ুেতি তেদি 
িদব। 
5. েযখযর অতেসযর/েযযদন্জযরদক গ্রযিদকর প্রদ যজদন্ সযক্ষীর উপতস্থতিদি বযবসযদ র তন্ েযবলী এবাং 
অন্যযন্য েিিযতে পদ়ে কেযন্যদি িদব। 
6. বযযাংক েযখয বযবস্থযপকদক তিসযব কখযলযর পূদব ি েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক/সম্ভযবয গ্রযিকদক িযর অতধ্কযর 
ও েয  সম্পদকি অবতিি করদি িদব। 
7. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর ডকুদেদন্টেন্ প্রদ যজন্ী িয অবেযই অন্য ককযন্ও গ্রযিদকর েদিয িদি 
িদব। 
8. অযযকযউন্টটিদক স্পির্যদব "অযযকযউন্ট কিযল্ডযর েৃটি প্রতিবন্ধী" তিসযদব তচতিি করদি িদব। 

৩. ন্গদ/থচক িইশযর সুবিিা উশতািন্ 

1. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের ন্গে অথ ি প্রেযদন্র তবেদ  সেস্ত গ্রযিকদক প্রেি ন্গে উদিযলদন্র সুতবধ্য 
অবেযই সরবরযি করদি িদব। 
2.  তে ককযন্ও েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক বযযদঙ্ক ন্গে অথ ি উদিযলন্ কদরন্, িদব অন্য ককযন্ও বযযঙ্ক কেী / 
আতধ্কযতরদকর উপতস্থতিদি অথ ি প্রেযন্ করদি িদব। েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিক অন্ুদরযধ্ ন্য করদল বযইদরর 
ককযন্ও সযক্ষীর প্রদ যজন্ ি  ন্য। 
3. অপযদরেন্গুতল স্ব-প্রিযযিযদরর েদধ্য সীেযবদ্ধ থযকয উতচি ন্ । 
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4. েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক কচক বইদ র সুতবধ্য অস্বীকযর করয উতচি ন্ । 
5. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের দ্বযরয এই জযিী  কচক বই বযবিযর সম্পতকিি সেস্ত প্রক্তে য অবেযই 
অন্যযন্য গ্রযিকদের সযদথ সযেঞ্জসযপূর্ ি িদি িদব। 
6. েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের দ্বযরয িৃিী  পদক্ষর কযদছ জযতর করয কচকগুতল সম্মযতন্ি িও য উতচি,  তে 
অন্যথয   থয থর্যদব থযদক। 

৪. থক্রবডি কাডস/থডবিি কাডস 

1. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের অন্ুদরযদধ্র তর্তিদি কেতডি কযডি / কডতবি কযডি জযতর করদি িদব। 
2. কেতডি / কডতবি কযডি সম্পতকিি সেস্ত তন্ ে এবাং প্রতবধ্যন্ অযযদেসদ যগয তবন্যযদস সাংতিি বযযাংদকর 
ওদ ব সযইদি উপলব্ধ থযকদি িদব। এগুতল েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের এবাং অন্ুরূ্ি  ুাঁ তকর কযরর্গুতল 
িযদের কযদছ বযযখযয করয উতচি। 
3. বযযঙ্কগুতল ছতব-সি কেতডি/কডতবি কযডি ইসুয করযর কথয তবদবচন্য করদি পযদর। এই েদিযগ্রযে 
একটি সন্যিকরর্ /  যচযইকরর্ তিসযদব কযজ করদব। 

V. এটিএম / থডবিি কাডস 

1. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের অবেযই এটিএে সুতবধ্য গ্রিদর্র অন্ুেতি তেদি িদব। 
2. বযযাংকগুতলরও তন্ক্তিি করয উতচি ক  এটিএেগুতল অদথ িযদপতডকযযতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের েদিয 
অন্যযন্য তবর্যদগর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কযদছ অযযদেসদ যগয। 

৬. অ্ন্ িাইন্ িযাাংবকাং/থমািাইি িযাাংবকাং এিাং থিবি িযাাংবকাং/থফান্ িযাাংবকাং 

1. সেস্ত বযযাংদকর অবেযই অযযদেসদ যগয ওদ বসযইি থযকদি িদব এবাং আন্তজিযতিক 
অযযদেসদ যগযিযর েযন্ কেদন্ চলদি িদব। 
2. ওদ ব অযযতপ্লদকেন্, কডিিপ অযযতপ্লদকেন্ এবাং কেযবযইল অযযতপ্লদকেন্গুতলর েদিয সেস্ত 
গ্রযিদকর েুদখযেুতখ অযযতপ্লদকেন্গুতল েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কযদছ অযযদেসদ যগয িও য উতচি। 
3. বযযাংকগুদলযর ইউজযর অদথন্টিদকেন্/পযসও যডি কর্তরতেদকেদন্র তবকল্প পদ্ধতি থযকদি িদব। 
4. েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অযযদেসদ যগয সেস্ত ববতেিয, তবদেেি গ্রযিক সুরক্ষয সম্পতকিি ববতেিযগুতল 
অবেযই অযযদেসদ যগয িদি িদব। 

VII. িকার 

১. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের অন্ুদরযদধ্র তর্তিদি লকযর সুতবধ্য তেদি িদব। 
2. অপযদরেন্ জন্য সুতবধ্যেি অবতস্থি উপ ুি লকযর বরযে করয ক দি পযদর। 
3. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক লকযর ইসুয করযর বযযদঙ্কর পদ্ধতি অন্য ককযন্ও গ্রযিদকর েদিযই িদি িদব। 
4. একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক লকযদরর অপযদরেদন্র জন্য তন্ম্নতলতখি তবকল্পগুতল কেও য ক দি 
পযদর: 
a. অপযদরেন্ - একক 
b. অপযদরেন্ - আদবেন্কযরীর পছে অন্ুসযদর একটি তন্র্িরদ যগয বযক্তির সিয িয । 
c. অপযদরেন্ - ক ৌথর্যদব। 
5. একজন্ েৃটিিীন্ গ্রযিক লকযদরর েযত দত্ব থযকয বযক্তিদক লকযর কখযলযর সে  উপতস্থি থযকযর জন্য 
অন্ুদরযধ্ করদি পযদরন্ বয লকযর বন্ধ িদ   যও যর পদর তকছভ ই কেদল  য তন্ বয পদ়ে কগদছ তকন্য িয 
পরীক্ষয করযর জন্য অন্ুদরযধ্ করদি পযদরন্। 
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VIII. ঋণ্ 

1. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের জন্য ঋর্ উপলব্ধ করদি িদব ক েন্ অন্যযন্য গ্রযিকদের কেও য ি  ও 
িযদের েৃটিেক্তির েুব িলিয ঋর্ অন্ুদেযেন্/অস্বীকযর করযর েযন্েণ্ড িও য উতচৎ ন্ । 
2. েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর উপর সুে প্রেযন্, জযেযন্ি এবাং অন্যযন্য েিিযবলীর অতিতরি কবয য 
চযপযদন্য উতচি ন্ । 

েীে ি  
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বিবসএসবিআই 

20. তবতসএসতবআই ককযড অব বযযাংদকর গ্রযিদকর প্রতি অিীকযর - জান্ুযারী ২০১৪ 

21. অ্বভশ াগ বন্ষ্পবত 
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বিবসএসবিআই থকাড অ্ি িযাাংশকর গ্রািকশদর প্রবি প্রবিশ্রুবি - জানু্যারী 

২০১৪ 

িযাাংবকাং থকাড অ্যাি স্টযািাডসস থিাডস অ্ফ ইক্তিযা 

11. প্রিীণ্ ন্াগবরক এিাং বভন্নভাশি সক্ষম িযক্তি 

a) আেরয আেযদের তবদেে গ্রযিকদের ক েন্ প্রবীর্ ন্যগতরক, তর্ন্নর্যদব সক্ষে এবাং তন্রক্ষর 
বযক্তিদের জন্য আেযদের সযদথ বযযাংতকাং করয সিজ এবাং সুতবধ্যজন্ক করযর জন্য আেযদের 
সদব িযিে প্রদচিয করব। এর েদধ্য এই জযিী  আদবেন্কযরী এবাং গ্রযিকদের জন্য সুতবধ্যজন্ক 
ন্ীতি, পর্য এবাং পতরদেবয বিতর করয অন্তর্ভ িি থযকদব। 

b) আেরয আপন্যর দ্বযরয বযযাংতকাং পতরদেবযগুতলদি অযযদেস উন্নি করযর জন্য তসদস্ট্ে ও 
পদ্ধতিগুতল তবকযদের কচিয করব। 

c) আেরয আেযদের েযখয এবাং এটিএেগুতলদি আপন্যর জন্য েযরীতরক অযযদেস সুতবধ্যজন্ক 
করযর কচিয করব। 

d) আপন্যর বযযাংতকাং কলন্দেন্ সম্পযেদন্ আপন্যদক সিয িয করযর জন্য আেরয আেযদের 
কেীদের আপন্যর সযদথ আলযপচযতরিয সাংদবেন্েীল করব। 

e) এই ককযদড প্রেি অন্যযন্য সেস্ত প্রতিশ্রুতি ছয়েযও- 

I. আেরয আপন্যদক  থয থ অগ্রযতধ্কযর কেব। আেরয আপন্যদক বযযাংতকাং কলন্দেন্ এবাং 
অতর্দ যদগর প্রতিকযদরর জন্য বযক্তিগিকৃি পতরদেবয সরবরযি করযর কচিয করব। 

II. আেরয বযযাংতকাং িদল বসযর বযবস্থয করযর কচিয করব। 

III. আেরয একটি একক উইদন্ডয প্রক্তে যর েযধ্যদে আপন্যদক আেযদের পতরদেবয সরবরযি 
করযর কচিয করব। 

IV. আেরয অন্ুদেযেদন্র তচট  এবাং পযসবুক উি্পযেন্ করযর জন্য আপন্যর দ্বযরয 
অন্ুদেযতেি বযক্তিদের দ্বযরয আপন্যর দ্বযরয তন্ধ্ িযতরি সীেয প িন্ত আপন্যর িিতবল 
প্রিযযিযদরর অন্ুেতি কেব। 

V. আেরয অসসু্থিয, েযখয  আসদি অক্ষেিয ইিযযতের েদিয তবদেে পতরতস্থতিদি 
'কডযরদস্ট্প' বযযাংতকাং (অযযকযউদন্ট ঋদর্র জন্য ন্গে / উপকরর্ সাংগ্রি বয কচক / 
তরকুইক্তজেন্ প্রেযদন্র তবপরীদি ন্গে / তডেযন্ড ড্রযফ্ট তবিরর্) সরবরযি করযর কচিয করব। 

VI. আেরয আপন্যর অযযকযউদন্ট জেয িও য কপন্েদন্র তবেে সি আপন্যদক 
(কপন্েন্যরদের) একটি কপন্েন্ তিপ জযতর করব। 

VII. আেরয তবদেে পতরতস্থতিদি কেযরদগয়েয  কপন্েন্ কপৌৌঁদছ কেও যর বযবস্থয করযর কচিয 
করব। 

VIII. আেযদের বযযাংদকর ক  ককযন্ও েযখয  আপন্যর (কপন্েন্যর) দ্বযরয জেয কেও যর জন্য 
প্রদ যজন্ী  লযইে সযটিিতেদকি আেরয গ্রির্ করব। 
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 . অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধী এবাং বহুতবধ্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য 
জযিী  ট্রযস্ট্ আইন্, 1999 এর অধ্ীদন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের আত্মী স্বজন্ / তপিযেযিযদক 
কীর্যদব আইন্ী অতর্র্যবক তন্দ যগ করয  য  কস সম্পদকি আেরয গযইড করব  যরয এই 
জযিী  বযক্তিদের জন্য অযযকযউন্ট খুলদি এবাং পতরচযলন্য করদি পযদর। 

I. আেরয তন্ক্তিি করব ক  সেস্ত বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য ক েন্ কচক বুক সুতবধ্য, এটিএে 
কেতসতলটি, কন্ি বযযক্তঙ্কাং কেতসতলটি, লকযর কেতসতলটি, তরদিল কলযন্, কেতডি কযডি 
ইিযযতে ককযন্ও ববেেয ছয়েযই েৃটিিীন্দের কেও য ি । 

II. েৃটিিীন্দের তবতর্ন্ন বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য গ্রিদর্র জন্য আেরয সবরকে সিয িয কেব। 

III. আেরয তন্ তেি সর্যর আদ যজন্ করযর কচিয করব  যদি আপতন্ আপন্যর উদদ্বগগুতল 
প্রকযে করদি পযদরন্ এবাং সেটিগি অতর্জ্ঞিয কথদক উপকৃি িদি পযদরন্। 

সূত্র: http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  

েীে ি  
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২১৷ অ্বভশ াগ বন্ষ্পবত 

কিযেযর েুেঃখ-েুেিেযর প্রতিকযর করদি িদল কিযেযদক  য করদি িদব 

• সাংতিি েযখয  তলতখির্যদব অতর্দ যগ েযদ র করদবন্। 

•  তে আপন্যর অতর্দ যদগর ব্রযদঞ্চ সেযধ্যন্ ন্য ি , িযিদল আপতন্ বযযদঙ্কর ঊর্ধ্ িিন্ কিৃিপদক্ষর 
(তরক্তজওন্যল / কজযন্যল েযযদন্জযর) কযদছ ক দি পযদরন্  যর ক যগযদ যদগর তববরর্ েযখয  পযও য 
 যদব। 

•  তে আপতন্ বযযদঙ্ক আপন্যর অতর্দ যগ েযদ র করযর 30 তেদন্র েদধ্য ককযন্ও উির ন্য পযন্ বয 
আপতন্ উিদর সন্তুি ন্য িন্ িদব আপতন্ বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর কযদছ ক দি পযদরন্  যর 
এখতি যদর েযখযটি পদ়েদছ। বযযক্তঙ্কাং কলযকপযদলর ক যগযদ যদগর তবেেটি েযখয  এবাং 
www.rbi.org.in>কিযে>কেযরতলঙ্ক>অতর্দ যগ>বযযক্তঙ্কাং কলযকপযল তিদে পযও য উতচৎ 

বযযাংতকাং ককযড এবাং স্ট্যযন্ডযডিস কবযডি অে ইক্তন্ড য সেসয বযযাংকগুতলদি পদ্ধতিগি পতরবিিন্ আন্যর 
কচিয কদর  যদি এই বযযাংকগুতল ন্ূযন্িে বযযাংতকাং পতরদেবযগুতল ককযডগুতলর েিিযবলী অন্ুসযদর 
প্রতিশ্রুতিবদ্ধ তিসযদব করন্ডযর করদব। তবতসএসতবআই বযক্তিগি অতর্দ যগ তন্দ  কযজ কদর ন্য। 

সূত্র: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

েীে ি  
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এন্এসবডএি 

22. অ্ন্ধ িযক্তিশদর বডশপাক্তজিবর অ্যাকাউন্ট থখািা এিাং পবরচািন্া 

23. একজন্ অ্ন্ধ িযক্তির অ্যাকাউন্ট থখািা 
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২২৷ অ্ন্ধ িযক্তির বডশপাক্তজিবর বিসাি থখািা ও পবরচািন্া 

ন্যােন্াি বসবকউবরটিজ বডশপাক্তজিবর বিবমশিড 

অাংেগ্রির্কযরী ইন্টযরদেস 

তবজ্ঞতপ্ত 

সযকুিলযর ন্াং এন্এসতডএল/পতলতস/২০০৭/০০৪৯  
িযতরখ : আগস্ট্ ২১, ২০০৭ 

উপ-: সাংশোবিি পদ্ধবি - অ্ন্ধ িযক্তিশদর বডশপাক্তজিবর অ্যাকাউন্ট থখািা এিাং 
পবরচািন্া 

ক দিিভ  সেস্ত তডদপযক্তজিতর অাংেগ্রির্কযরী (তডতপ) অবগি আদছন্ ক  এন্এসতডএল িযর সযকুিলযর 
ন্াং এর েযধ্যদে রদ দছ। এন্এসতডএল / তপআই / 2005/1584 িযতরখ 26 আগস্ট্, 2005 একজন্ 
অন্ধ বযক্তির দ্বযরয সুতবধ্যদর্যগী অযযকযউন্ট কখযলযর তবেদ  স্পিিয জযতর কদরদছ। পূদব িযি বযযখযযটি 
এন্এসতডএল দ্বযরয অন্ধ বযক্তি (গুতল) এর স্বযথ ি রক্ষয ও সুরক্ষযর লদক্ষয জযতর করয িদ তছল। 

এন্এসতডএল অন্ধ বযক্তিদের তবকযে ও কলযযদর্ কযজ করয কবে কদ কটি সাংস্থযর কযছ কথদক 
উপদরযি তবজ্ঞতপ্তদি উতিতখি প্রদ যজন্ী িযগুতল পূরদর্ অন্ধ বযক্তি(কের) দ্বযরয সম্মুখীন্ িও য 
বযবিযতরক অসুতবধ্যগুতল সম্পদকি সক্তম্মতলি উপস্থযপন্য কপদ দছ। 

এন্এসতডএল কিৃিক প্রযপ্ত তবতর্ন্ন উপস্থযপন্য তবদবচন্য কদর এবাং অন্ধ বযক্তিদের উন্ন ন্ ও কলযযদর্র 
জন্য কযজ করয সাংস্থযগুতলর প্রতিতন্তধ্দের কথয কেযন্যর পদর এবাং প্র ুক্তিগি অগ্রগতি এবাং অন্ধ 
বযক্তি (গুতল) এর স্বযধ্ীন্র্যদব কযজ ও প্রতিতন্তধ্ত্ব করযর আকযঙ্ক্ষযদক তবদবচন্য  করদখ, তডতপগুতলদক 
এিদ্বযরয তবজ্ঞতপ্ত ন্াং এর তবে বস্তু তবদবচন্য করযর পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। এন্এসতডএল / তপআই / 
2005/1584 িযতরখ 26 আগস্ট্, 2005 বযতিল তিসযদব বযতিল করয িদ দছ এবাং অন্ধ বযক্তি (গুতল) এর 
কযছ কথদক প্রযপ্ত আদবেন্টি অতবলদম্ব তন্ম্নতলতখি পদ্ধতিদি সুতবধ্যদর্যগী অযযকযউন্ট কখযলয এবাং 
পতরচযলন্যর জন্য কেযকযদবলয করুন্: 

1) এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং এন্এসতডএল/তপআই/2004/1622 এবাং 
এন্এসতডএল/তপআই/2004/2117 িযতরখ  থযেদে 7 কসদেম্বর, 2004 এবাং 25 ন্দর্ম্বর, 2004-এ 
বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসযদর পতরচদ র প্রেযর্, ট কযন্যর প্রেযর্ এবাং অন্ধ বযক্তি(গুতল) (এরপদর িযদ ন্ট 
তিসযদব উতিতখি) এর ছতব সাংগ্রি করুন্। এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং এন্এসতডএল/পতলতস/2007/0016 
এবাং এন্এসতডএল/পতলতস/2007/0022 িযতরখ  থযেদে 16ই েযচি, 2007 এবাং 18 এতপ্রল, 2007-এ 
বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসযদর িযদ দন্টর 'বযক্তিগির্যদব'  যচযইকরর্ করয। িযদ দন্টর পযযন্ কযডি পযন্ এবাং 
এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্সুরর্ করুন্। এন্এসতডএল / ন্ীতি / 2006/0007 িযতরখ 
3 েযচি, 2006। 

2) সযিযবী(কের) প্রদ যজন্ী িয প্রিযযিযর করয িদ দছ। 

3) তডতপদক িযদ ন্টদক অযযকযউন্ট কখযলযর েে ি এবাং তডতপ-িযদ ন্ট চভ ক্তির তবে বস্তু পদ়ে কেযন্যদি 
িদব এবাং বযযখযয করদি িদব  খন্ই িযদ ন্টরয অন্ুদরযধ্ করদব। িযদ ন্ট  তে তন্রক্ষর িন্, িযিদল 
তডতপ-কক এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং-এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদি িদব। এন্এসতডএল / তপআই 
/ 2002/0709 িযতরখ 3 কে, 2002। 

4) তডতপএে তসদস্ট্দে অযযকযউন্ট কখযলযর েদে ি প্রেি তডতপ-র িযদ দন্টর স্বযক্ষর(গুতল) কযযপচযর করয 
উতচি। উপরন্তু, একটি েন্তবয তডতপএে তসদস্ট্দে রযখয উতচি (অন্ুদেযতেি অধ্ীদন্) 
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'স্বযক্ষরকযরী' ক্তস্ক্রদন্ স্বযক্ষরকযরী তববরর্) ক  িযদ ন্টটি "েৃটি প্রতিবন্ধী"। উপরন্তু,  তে িযদ ন্ট 
তন্রক্ষর ি , িযিদল তডতপ "েৃটি চযযদলঞ্জ এবাং থযম্ব ইেদপ্রেন্" তিসযদব েন্তবয করয উতচি। 

5) এই জযিী  িযদ ন্টদের কডতলর্যতর ইন্িযকেন্ তিপ (তডআইএস) ইসযু, পুন্রয  জযতর এবাং 
প্রক্তে যকরদর্র জন্য, তডতপগুতলদক এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্সুরর্ করযর 
পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। এন্এসতডএল / তপআই / 2004/1401 িযতরখ 5 আগস্ট্, 2004। তডতপগুতলদক 
এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং কেদন্ চলদি িদব। এন্এসতডএল / ন্ীতি / 2007/0011 িযতরখ 15 কেব্রু যরী, 
2007 তডআইএস সম্পতকিি কসতব তবজ্ঞতপ্ত সম্পদকি। এটিও ক যগ করয িদ দছ ক  এই জযিী  
িযদ ন্টদের জযতর করয তডআইএসগুতল "তর্জযু যতল চযযদলঞ্জড" বয "তর্জযু যতল চযযদলঞ্জড এবাং থযম্ব 
ইেদপ্রেন্" তিসযদব প্রযক-স্ট্যযম্প করয উতচি। অতধ্কন্তু, এই িযদ ন্ট(গুতল) তডআইএস সরবরযি করযর 
জন্য তডতপর অতেদস  যও য উতচি,  তে িযরয তন্রক্ষর ি । 

তডতপদের েদন্ রযখযর জন্য অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ ক  উপদর উতিতখি পদ্ধতিগুতল এই সযকুিলযর 
জযতরর পদর কখযলয ন্িভন্ অযযকযউন্টগুতলর পযেযপযতে তবেযেযন্ িযদ ন্টদের জন্য তডআইএস 
প্রক্তে যকরদর্র জন্য প্রদ যজয িদব। 

এর পদক্ষ এবাং পদক্ষ 
ন্যযেন্যল তসতকউতরটিজ তডদপযক্তজিতর তলতেদিড 

এসতড/  

রূ্ের্ েযইদেও, সি-সর্যপতি 

সূত্র: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   
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23. একজন্ অ্ন্ধ িযক্তির বিসাি থখািা 

ন্যােন্াি বসবকউবরটিজ বডশপাক্তজিবর বিবমশিড 

অাংেগ্রির্কযরী ইন্টযরদেস 

পতরতেি 

'অ্যাকাউন্ট থখািার' উপর মাস্টার সাকুসিার - সাংস্করণ্ 1 

(9) একজন্ অ্ন্ধ িযক্তির অ্যাকাউন্ট থখািা (এন্এসবডএি / পবিবস / 2007/0049 িাবরখ 21 
আগস্ট, 2007) 

(a) পদ ন্ট ন্াং-এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসযদর তপওআই, ট কযন্যর প্রেযর্ ও অন্ধ বযক্তি(গুতল) (এর পদর 
িযদ ন্ট তিসযদব উতিতখি) এর েদিযগ্রযে পযন্। (I) (1) 1.3. পদ ন্ট ন্াং-এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসযদর 
িযদ দন্টর 'বযক্তিগির্যদব'  যচযইকরর্ বিন্ করুন্। (১) ১.১। িযদ দন্টর পযযন্ কযডি সাংগ্রি করুন্ এবাং 
পদ ন্ট ন্াং এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসরর্ করুন্। (I) (2) 2.1. 

(b) তডতপদক িযদ ন্টদক অযযকযউন্ট কখযলযর েে ি এবাং তডতপ-িযদ ন্ট চভ ক্তির তবে বস্তু পদ়ে 
কেযন্যদি িদব এবাং বযযখযয করদি িদব  খন্ই িযদ ন্টরয অন্ুদরযধ্ করদব। গ্রযিক  তে তন্রক্ষর িন্, 
িযিদল তডতপদক 8ন্াং পদ দন্ট বতর্ িি পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদি িদব। 

(c) তডতপএে তসদস্ট্দে অযযকযউন্ট কখযলযর েদে ি প্রেি তডতপ-র িযদ দন্টর স্বযক্ষর(গুতল) কযযপচযর 
করয উতচি। উপরন্তু, তডতপএে তসদস্ট্দে ('স্বযক্ষরকযরীদের' পেিয  অন্ুদেযতেি স্বযক্ষরকযরী তববরদর্র 
অধ্ীদন্) একটি েন্তবয করয উতচি ক  িযদ ন্টটি "েৃটি প্রতিবন্ধী"। উপরন্তু,  তে িযদ ন্ট তন্রক্ষর ি , 
িযিদল তডতপ "েৃটি চযযদলঞ্জ এবাং থযম্ব ইেদপ্রেন্" তিসযদব েন্তবয করয উতচি। 

(d) এই জযিী  িযদ ন্টদের কডতলর্যতর ইন্িযকেন্ তিপ (তডআইএস) ইসযু, পুন্রয  জযতর এবাং 
প্রক্তে যকরদর্র জন্য, তডতপগুতলদক এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং এ বতর্ িি পদ্ধতি অন্সুরর্ করযর 
পরযেে ি কেও য িদচ্ছ। এন্এসতডএল / তপআই / 2004/1401 িযতরখ 5 আগস্ট্, 2004। তডতপগুতলদক 
এন্এসতডএল সযকুিলযর ন্াং কেদন্ চলদি িদব। এন্এসতডএল / ন্ীতি / 2007/0011 িযতরখ 15 কেব্রু যরী, 
2007 তডআইএস সম্পতকিি কসতব তবজ্ঞতপ্ত সম্পদকি। এটিও ক যগ করয িদ দছ ক  এই জযিী  
িযদ ন্টদের জযতর করয তডআইএসগুতল "তর্জযু যতল চযযদলঞ্জড" বয "তর্জযু যতল চযযদলঞ্জড এবাং থযম্ব 
ইেদপ্রেন্" তিসযদব প্রযক-স্ট্যযম্প করয উতচি। অতধ্কন্তু, এই িযদ ন্ট(গুতল) তডআইএস সরবরযি করযর 
জন্য তডতপর অতেদস  যও য উতচি,  তে িযরয তন্রক্ষর ি । 

তডতপদের েদন্ রযখযর জন্য অন্ুদরযধ্ করয িদচ্ছ ক  উপদর উতিতখি পদ্ধতিগুতল 21 আগস্ট্, 2007 
কথদক কখযলয ন্িভন্ অযযকযউন্টগুতলর জন্য প্রদ যজয িদব (সাংদেযতধ্ি তবজ্ঞতপ্ত জযতর করয) পযেযপযতে 
তবেযেযন্ িযদ ন্টদের জন্য তডআইএস প্রক্তে যকরদর্র জন্য। 

সূত্র: https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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আইন্ ও বন্শদসেন্া 

24. প্রবিিন্ধী িযক্তির অ্বিকার বিবিমািা, ২০১৭ 

25. প্রবিিন্ধী িযক্তির অ্বিকার আইন্, ২০১৬ 

26. ইউএন্বসআরবপবড িািযিািকিা 

27. ন্যােন্াি ট্রাস্ট থরগুশিেন্স, ২০০১ 

28. অ্টিজম, থসবরোি পািবস, মান্বসক প্রবিিন্ধকিা ও িহুবিি প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর 

কিযাশণ্র জন্য জািীয ট্রাস্ট আইন্, ১৯৯৯ 

29. মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা আইন্, ২০১৭ 

30. প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর চভ ক্তিবভবতক ক্ষমিা 

31. স্থ্াযীভাশি অ্ক্ষম বেশু/ভাইশিান্ ও বন্ভসরেীি বপিা-মািার জন্য থপন্েন্ 

প্রক্তক্রযা 
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২৪৷ প্রবিিন্ধী িযক্তির অ্বিকার বিবিমািা, ২০১৭ 

সামাক্তজক ন্যাযবিচার ও ক্ষমিাযন্ মন্ত্রণ্ািয 

[ক্ষেিয ন্ ও প্রতিবন্ধী বযক্তি তবর্যগ (তেবযযিজন্)] 

প্রজ্ঞাপন্ 

ন্ যতেতি, ১০ েযচি, ২০১৭ 

সযেযক্তজক ন্যয তবচযর ও ক্ষেিয ন্ েন্ত্রক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর তবতধ্েযলয, ২০১৭ 

অবতিি কদরদছ। 

• তবতধ্গুতল প্রতিটি প্রতিষ্ঠযন্দক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য সেযন্ সুদ যগ ন্ীতি প্রকযে করযর 

আদেে কে । এই ন্ীতিটি িযর ওদ বসযইদি প্রকযতেি িও যর কথয এবাং এই জযিী  

বযক্তিদের জন্য প্রেি সুতবধ্য ও সুদ যগ-সুতবধ্য এবাং তচতিি কপযস্ট্গুতল অন্তর্ভ িি করয 

উতচি। 

• উপরন্তু, প্রতিটি প্রতিষ্ঠযন্দক কর্ৌি পতরদবে, পতরবিন্, িথয ও ক যগযদ যগ প্র ুক্তি ইিযযতে 

সম্পতকিি েযন্ কেদন্ চলদি িদব। ওদ বসযইদি রযখযর জন্য ন্তথগুতল ববেুযতিন্ প্রকযেন্য 

(ইতপইউতব) বয অযযদেসদ যগয তপতডএে েে িযযদি থযকদি িদব। 

(এস ন্াং 25) - আরবপবডএ বিবি 2017 - অ্িযায 3 - িারা 7 অ্বভশ াগ বন্ষ্পবত 

িযিস্থ্া স্থ্াপন্ এিাং পদ্ধবির জন্য িািযিামূিক। 

7. সরকযরী প্রতিষ্ঠযন্ কিৃিক অতর্দ যগ করক্তজস্ট্যর রক্ষর্যদবক্ষদর্র পদ্ধতিেঃ-  

(1) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি আতধ্কযতরক অতর্দ যদগর একটি করক্তজস্ট্যর এবাং সেি কতপ 

তবদেের্যদব রক্ষর্যদবক্ষর্ করদবন্ এবাং প্রতিটি অতর্দ যদগর জন্য পৃথক পৃষ্ঠয বরযে করয 

িদব। 

(0) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি আতধ্কযতরক করক্তজস্ট্যদর তন্ম্নতলতখি তববরর্ তলতপবদ্ধ 

করদবন্,  থয:-  

(ক) অতর্দ যদগর িযতরখ; (খ) অতর্দ যগকযরীর ন্যে; (গ) ক  বযক্তি অতর্দ যগ িেন্ত 

কতরদিদছন্ িযিযর ন্যে; (ে) েিন্যর স্থযন্; (ঙ) ক  প্রতিষ্ঠযন্ বয বযক্তির তবরুদদ্ধ অতর্দ যগ 

েযদ র করয িই যদছ িযিযর ন্যে; (চ) অতর্দ যদগর সযরযাংে; (ছ) ক  ককযন্ অতিতরি িথয; 

(জ) েযতলতলক প্রেযর্,  তে থযদক; ( ) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি কে িকিিয কিৃিক তন্ষ্পতির 

িযতরখ; (ঞ) কজলয প িযদ র কতেটি কিৃিক আপীল তন্ষ্পতির তববরর্; এবাং (ি) অন্য ক  

ককযন্ িথয। 

সূত্র: http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf েীে ি  
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২৫৷ প্রবিিন্ধী িযক্তির অ্বিকার আইন্, ২০১৬ 

আইন্ ও বিচার মন্ত্রণ্ািয 

(আইন্ তবর্যগ) 
ন্ যতেতি, ২৮দে তডদসম্বর, ২০১৬/কপৌে ১৭, ১৯৩৮ (েক) 
সাংসদের তন্ম্নতলতখি আইন্টি রযষ্ট্রপতির সম্মতি কপদ দছ 
27কে তডদসম্বর, 2016, এবাং সযধ্যরর্ িদথযর জন্য এিদ্বযরয প্রকযতেি িদ দছ: -  

প্রবিিন্ধী িযক্তির অ্বিকার আইন্, ২০১৬ 

(২০১৬ সদন্র ৪৯ ন্াং) 
[২৭ তডদসম্বর, ২০১৬] 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংে কন্দর্ন্েন্ এবাং এর সযদথ সম্পতকিি বয 
আন্ুেতিক তবে যতে কয িকর করযর জন্য একটি আইন্। 

জযতিসাংদের অতধ্কযর সন্ে কয িকর করযর জন্য একটি আইন্ 
প্রতিবন্ধী বযক্তি এবাং এর সযদথ সম্পতকিি বয আন্ুেতিক তবে গুতলর জন্য 
িযিয িইদি। 
ক খযদন্ জযতিসাংদের সযধ্যরর্ পতরেে অতধ্কযর সন্ে গ্রির্ কদরদছ 
২০০৬ সযদলর ১৩ তডদসম্বর প্রতিবন্ধী বযক্তি; 
এবাং ক দিিভ  পূদব িযি কন্দর্ন্েদন্র জন্য তন্ম্নতলতখি ন্ীতিগুতল তন্ধ্ িযরর্ করয িদ দছ 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের ক্ষেিয ন্, - 
(a) সিজযি ে িযেযর প্রতি েদ্ধয, স্বিন্ত্র স্বয িেযসন্  যর েদধ্য তন্দজর পছে করযর 
স্বযধ্ীন্িয এবাং বযক্তির স্বযধ্ীন্িয; 

(b) ববেেযিীন্িয; 
(c) সেযদজ পূর্ ি ও কয িকর অাংেগ্রির্ ও অন্তর্ভ িক্তি; 
(d) েযন্ব ববতচেয ও েযন্বিযর অাংে তিদসদব প্রতিবন্ধী বযক্তিদের তর্ন্নিয ও 
গ্রির্দ যগযিযর প্রতি েদ্ধয; 
(e) সুদ যদগর সেিয; 
(f) প্রদবেযিয; 
(g) ন্যরী-পুরুদের সেিয; 
(h) প্রতিবন্ধী তেশুদের েেবধ্ িেযন্ সক্ষেিযর প্রতি েদ্ধয এবাং প্রতিবন্ধী তেশুদের 
িযদের পতরচ  সাংরক্ষদর্র অতধ্কযদরর প্রতি েদ্ধয; 

এবাং ক দিিভ  র্যরি উি কন্দর্ন্েদন্ স্বযক্ষরকযরী কেে; 
এবাং ক দিিভ  র্যরি ২০০৭ সযদলর ১লয অদক্টযবর িযতরদখ উি কন্দর্ন্েন্টি অন্দুেযেন্ 
কদরদছ; এবাং ক দিিভ  পূদব িযি কন্দর্ন্েন্ বযস্তবয ন্ করয প্রদ যজন্ী  বদল েদন্ করয ি । 
এটি র্যরিী  প্রজযিদন্ত্রর সযিেটিিে বছদর সাংসে দ্বযরয প্রর্ীি কিযক 

(এই আইন্টি প্রতিবন্ধী বযক্তি (সেযন্ সুদ যগ, অতধ্কযর সুরক্ষয এবাং পূর্ ি অাংেগ্রির্) আইন্, ১৯৯৫ 
প্রতিস্থযপন্ কদর। এটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংদের জযিী  কন্দর্ন্েন্ 
(ইউএন্তসআরতপতড) এর বযধ্যবযধ্কিযগুতল পূরর্ কদর, ক খযদন্ র্যরি একটি স্বযক্ষরকযরী। আইন্টি 
২০১৬ সযদলর তডদসম্বদর কয িকর িদ দছ। 
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প্রতিবতন্ধিযর ধ্রন্ তবেযেযন্ ৭ কথদক বযত়েদ  ২১ করয িদ দছ এবাং ককন্দ্রী  সরকযর আরও এক ধ্রদন্র 
প্রতিবন্ধকিয  ুি করযর ক্ষেিয রযখদব। ২১টি প্রতিবতন্ধিয তন্দচ কেও য িল:-  

1. করুন্ 
2. কলয-তর্েন্ 
3. কুষ্ঠ করযগ তন্রযে  করয বযক্তি 
4. েবর্ প্রতিবন্ধকিয (বতধ্র এবাং েবর্েক্তি) 
5. কলযদকযদেযির প্রতিবন্ধী 
6. বযেন্বযে 
7. বুক্তদ্ধ প্রতিবন্ধী 
8. েযন্তসক করযগ 
9. অটিজে কস্পকট্রযে তডসঅডিযর 
10. কসতরব্রযল পলতস 
11. কপেীবহুল তডসিতে 
12. েীে িস্থয ী স্নয তবক অবস্থয 
13. তন্তেিি কেখযর অক্ষেিয 
14. একযতধ্ক ি্দলদরযতসস 
15. বক্িৃিয এবাং র্যেয অক্ষেিয 
16. থযযলযদসতে য 
17. তিদেযতেতল য 
18. তসদকল কসল করযগ 
19. বতধ্রিয সি একযতধ্ক অক্ষেিয 
20. এতসড িযেলযর তেকযর কেয. 
21. পযরতকন্সন্স করযগ 

"কবঞ্চেযকি প্রতিবন্ধী" বযক্তিদের উপদর উতিতখি প্রতিবন্ধীদের কেপদক্ষ 40 েিযাংে তিসযদব 
প্রিযত ি তিসযদব সাংজ্ঞযত ি করয ি । 

আরবপবডএ ২০১৬ থসকেন্ ১৩ সকি প্রবিিন্ধী িযক্তিশক আইবন্ ক্ষমিা, আবে সক বিষযাবদর 
অ্বিকার এিাং িযাাংক ঋণ্, িন্ধক এিাং অ্ন্যান্য িরশন্র আবে সক ঋণ্ পাওযার অ্বিকার প্রদান্ 
কশর: 

13. (১) সরকযর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের স্থযবর বয অস্থযবর সম্পতির েযতলক িও য বয উিরযতধ্কযর সূদে 
প্রযপ্ত িও যর, আতথ িক তবে যতে তন্ ন্ত্রর্ এবাং বযযাংক ঋর্, বন্ধক ও অন্যযন্য প্রকযর আতথ িক ঋর্ 
লযদর্র অতধ্কযর তন্ক্তিি কতরদব। 

(২) প্রতিবন্ধী বযক্তিগর্ জীবদন্র সকল কক্ষদে অন্যদের সযদথ সেিযর তর্তিদি আইন্যন্ুগ 
ক্ষেিয কর্যগ করদবন্ এবাং আইদন্র েৃটিদি অন্যযন্য ক  ককযন্ বযক্তির ন্যয  সব িে সেযন্ স্বীকৃতি 
লযদর্র অতধ্কযর তন্ক্তিি কতরদব। 
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আরবপবডএ ২০১৬ িারা ১৫ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর িাশদর আইন্ী ক্ষমিা প্রশযাশগ সিাযিা 
বন্ক্তিি করার জন্য উপ ুি সরকারশক সরিরাি কশর। 

 15. (১) উপ ুি সরকযর এক বয একযতধ্ক কিৃিপক্ষদক আদেযলদন্র জন্য েদন্যন্ীি কতরদব 
সম্প্রেয  এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের িযদের আইন্ী ক্ষেিয প্রদ যদগ সিয িয করযর জন্য সযেযক্তজক 
সদচিন্িয বিতর করয। 

(২) উপ-ধ্যরয (১) এর অধ্ীন্ তন্ধ্ িযতরি কিৃিপক্ষ প্রতিষ্ঠযদন্ বসবযসরি প্রতিবন্ধী বযক্তিবগ ি এবাং উচ্চ 
সিয ক প্রদ যজন্ এেন্ বযক্তিদের আইন্যন্ুগ ক্ষেিয প্রদ যদগর জন্য উপ ুি সিয ক বযবস্থয 
স্থযপন্ এবাং প্রদ যজন্ী  অন্য ক  ককযন্ বযবস্থয গ্রিদর্র বযবস্থয গ্রির্ কতরদব। 

আরবপবডএ ২০১৬ এর ১৯ িারায প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর ঋণ্ প্রদাশন্র জন্য উপ ুি সরকারশক 
প্রকল্প ও কম সসূবচ প্রণ্যশন্র আশদে থদওযা িশযশে: 

 19. (১) উপ ুি সরকযর তন্ম্নবতর্ িি তবেদ  পতরকল্পন্য ও কে িসূচী প্রর্ ন্ কতরদব; 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কে িসাংস্থযদন্র সুতবধ্যদথ ি এবাং সিয িয করযর জন্য তবদেে কদর িযদের 
বৃতিেূলক প্রতেক্ষর্ এবাং স্ব-কে িসাংস্থযদন্র জন্য কর যতি িযদর ঋদর্র বযবস্থয। 

আরবপবডএ 2016 িারা 21 প্রবিটি প্রবিষ্ঠান্শক প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য সমান্ সুশ াগ ন্ীবি 
বন্শয আসার আশদে থদয: 

 21. (১) প্রদিযক প্রতিষ্ঠযন্ সেযন্ সুদ যগ ন্ীতি প্রজ্ঞযপন্ কতরদব 
এই অধ্যযদ র তবধ্যন্যবলী অন্ুসযদর ককন্দ্রী  সরকযর কিৃিক তন্ধ্ িযতরি পদ্ধতিদি এটি দ্বযরয গৃিীি 
িও যর প্রস্তযব করয িদ দছ। 

(২) প্রদিযক প্রতিষ্ঠযন্ উি ন্ীতিেযলযর একটি অন্ুতলতপ কক্ষেেি, প্রধ্যন্ কতেেন্যর বয রযজয 
কতেেন্যদরর তন্কি করক্তজস্ট্যর কতরদব। 

আরবপবডএ 2016 িারা 23 প্রবিটি প্রবিষ্ঠান্শক প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য অ্বভশ াগ বন্ষ্পবত 
কম সকিসা বন্শযাশগর আশদে থদয: 

 23. (১) প্রদিযক সরকযরী প্রতিষ্ঠযন্ তন্ম্নবতর্ িি তবেদ  অতর্দ যগ তন্ষ্পতি কে িকিিয তন্দ যগ কতরদব। 
১৯ ধ্যরযর উদেেয এবাং উি কে িকিিয তন্দ যদগর তবেদ  প্রধ্যন্ কতেেন্যর বয কক্ষেেি, রযজয 
কতেেন্যরদক অবতিি কতরদি িইদব। 

(2) ধ্যরয 20 এর তবধ্যন্গুতল কেদন্ ন্য চলযর কযরদর্ ক  ককযন্ও বযক্তি সাংকু্ষব্ধ িন্, অতর্দ যগ 
তন্ষ্পতি আতধ্কযতরদকর কযদছ অতর্দ যগ েযদ র করদি পযদরন্, ত তন্ এটি িেন্ত করদবন্ এবাং 
সাংদেযধ্ন্েূলক পেদক্ষদপর জন্য তবে টি প্রতিষ্ঠযদন্র কযদছ উত্থযপন্ করদবন্। 

(3) অতর্দ যগ তন্ষ্পতি আতধ্কযতরক ককন্দ্রী  সরকযর কিৃিক তন্ধ্ িযতরি পদ্ধতিদি অতর্দ যদগর 
একটি করক্তজস্ট্যর বজয  রযখদবন্ এবাং প্রতিটি অতর্দ যগ ন্তথর্ভি িও যর েুই সপ্তযদির েদধ্য 
িেন্ত করয িদব। 

(4)  তে সাংকু্ষব্ধ বযক্তি িযর অতর্দ যদগর তর্তিদি গিৃীি পেদক্ষদপ সন্তুি ন্য িন্, িদব তিতন্ 
প্রতিবন্ধী সম্পতকিি কজলয স্তদরর কতেটির কযদছ ক দি পযদরন্। 
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আরবপবডএ ২০১৬ থসকেন্ ৪০, ৪২ ও ৪৩ এ প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য বন্বম সি পবরশিে, থসিা, 
আইবসটি, থভািা পণ্য এিাং আন্ুষাবঙ্গকগুবিশি অ্যাশেসশ াগযিার িযিস্থ্া করা িশযশে: 

 40. ককন্দ্রী  সরকযর েুখয কতেেন্যদরর সদি পরযেে ি কদর প্রর্ ন্ করদব 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য তবতধ্েযলয েির ও গ্রযেযঞ্চদল জন্সযধ্যরর্দক প্রেি উপ ুি প্র ুক্তি ও 
বযবস্থযসি কর্ৌি পতরদবে, পতরবিন্, িথয ও ক যগযদ যদগর জন্য অতর্গেযিযর েযন্েণ্ড তন্ধ্ িযরর্ 
কদর এবাং অন্যযন্য সুদ যগ-সুতবধ্য ও কসবয। 

 42. উপ ুি সরকযর তন্ম্নবতর্ িি তবে সেূি তন্ক্তিি কতরবযর জন্য বযবস্থয গ্রির্ কতরদবন্-  
(i) অতডও, তপ্রন্ট এবাং ইদলকট্রতন্ক তেতড যদি উপলব্ধ সেস্ত সযেগ্রী অযযদেসদ যগয 
তবন্যযদস রদ দছ; 
(ii) প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতডও বর্ িন্য, সযইন্ লযযিুদ জ বযযখযয এবাং েতন্ষ্ঠ কযযপেতন্াং 
সরবরযি কদর ববেুযতিন্ তেতড য  অযযদেস রদ দছ; 
( ) বেন্ক্তেন্ বযবিযদরর জন্য কবয যদন্য ি  এেন্ ববেুযতিন্ পর্য এবাং সরঞ্জযেগুতল 
সব িজন্ীন্ ন্কেয  উপলব্ধ। 

৪৩৷ উপ ুি সরকযর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য সযব িজন্ীন্ পতরকতল্পি কর্যগযপর্য ও আন্ুেতিক 
উপকরর্সেূদির উন্ন ন্, উৎপযেন্ ও তবিরর্ উৎসযতিি কতরবযর বযবস্থয গ্রির্ কতরদব৷ 

আরবপবডএ 2016 িারা 46 প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য পবরশষিাগুবির অ্যাশেসশ াগযিা 
অ্বভশ াজশন্র জন্য সমযসীমা সরিরাি কশর: 

 46. সরকযরী বয কবসরকযরী পতরদেবয সরবরযিকযরীরয পতরদেবয সরবরযি করদব 
ধ্যরয ৪০ এর অধ্ীদন্ ককন্দ্রী  সরকযর কিৃিক প্রর্ীি অযযদেসদ যগযিয সম্পতকিি তবতধ্ অন্ুসযদর 
এই জযিী  তবতধ্ প্রজ্ঞযপদন্র িযতরখ কথদক েুই বছদরর েদধ্য : িদব েিি থযদক ক  ককন্দ্রী  সরকযর 
প্রধ্যন্ কতেেন্যদরর সযদথ পরযেে িেদে উি তবতধ্ অন্ুসযদর তন্তেিি কের্ীর পতরদেবয প্রেযদন্র 
জন্য সে  বতধ্ িি েঞ্জরু করদি পযদর। 

আরবপবডএ ২০১৬ আইশন্র থষা়িে অ্িযাশয অ্পরাি ও োক্তস্ত সম্পবকসি িারা রশযশে   
প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর বিরুশদ্ধ সাংঘটিি এিাং আইশন্র বিিান্ িঙ্ঘন্। 

উি স: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

েীে ি 
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26. ইউএন্বসআরবপবড িািযিািকিা 

র্যরি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংদের কন্দর্ন্েন্, 2006 [4] (এরপদর, 
"ইউএন্তসআরতপতড") স্বযক্ষরকযরী কেে। সুিরযাং, জন্সাংখযযর সকল সেদসযর সেযন্ প্রদবেযতধ্কযর 
তন্ক্তিি করযর একটি আন্তজিযতিক বযধ্যবযধ্কিয রদ দছ। এই বযধ্যবযধ্কিয প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযযাংতকাং 
কসবয পতরচযলন্যর অতধ্কযর প্রেযন্ প িন্ত প্রসযতরি। 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংদের কন্দর্ন্েন্ (ইউএন্তসআরতপতড) একটি 
আন্তজিযতিক েতলল  য প্রতিবন্ধী বযক্তিদের একই েযন্বযতধ্কযর প্রেযন্ কদর  য অন্য সবযই উপদর্যগ 
কদর। 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংদের কন্দর্ন্েন্ (ইউএন্ তসআরতপতড) অন্ুদচ্ছে ৫.২ 
অন্ু য ী েযরীতরক ও েযন্তসক প্রতিবন্ধীদের েদধ্য অর্যন্তরীর্ সেিয প্রতিষ্ঠয কদর। িযই েযন্তসকর্যদব 
অসুস্থ, েযন্তসক প্রতিবন্ধী, অটিজে প্ররৃ্তির সেিয ও অতধ্কযর েযরীতরকর্যদব অক্ষে র্যরিী  
ন্যগতরকদের সেিয ও অতধ্কযর পুন্রুদ্ধযর করয প্রদ যজন্। 

িারা 5 - সমিা এিাং তিষমযিীন্িা 

1. অাংেগ্রির্কযরী রযষ্ট্রসেিূ স্বীকযর কদর ক , আইদন্র সযেদন্ ও আইদন্র অধ্ীদন্ সকল বযক্তি 
সেযন্ এবাং ককযন্ ববেেয ছয়েযই আইদন্র সেযন্ সরুক্ষয ও সেযন্ সুতবধ্য লযদর্র অতধ্কযরী। 

2. ১. েরীক রযষ্ট্রসেূি প্রতিবতন্ধিযর তর্তিদি সকল ধ্রদন্র ববেেয তন্তেদ্ধ করদব এবাং সকল কক্ষদে 
প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য ববেদেযর তবরুদদ্ধ সেযন্ ও কয িকর আইতন্ সুরক্ষযর তন্ি িয প্রেযন্ 
করদব। 

3. সেিয প্রচযর এবাং ববেেয েরূীকরদর্র জন্য, অাংেগ্রির্কযরী রযষ্ট্রসেিূ  ুক্তিসিি আেদ র 
বযবস্থয তন্ক্তিি করযর জন্য সকল উপ ুি পেদক্ষপ গ্রির্ করদব। 

4. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কয িি সেিয ত্বরযতিি বয অজিদন্র জন্য প্রদ যজন্ী  সুতন্তেিি বযবস্থয এই 
কন্দর্ন্েদন্র েিিযবলীর অধ্ীদন্ ববেেয তিসযদব তবদবতচি িদব ন্য। 

উি স: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

অ্ন্ুশেদ ১২ - আইশন্র থচাশখ সমান্ স্বীকৃবি 

1. েরীক রযষ্ট্রসেূি পুন্রয  তন্ক্তিি করদছ ক , প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সব িে আইদন্র েৃটিদি বযক্তি 

তিদসদব স্বীকৃতি লযদর্র অতধ্কযর রদ দছ। 

2. েরীক রযষ্ট্রসেূি স্বীকযর করদব ক , প্রতিবন্ধী বযক্তিরয জীবদন্র সকল কক্ষদে অন্যদের সযদথ 

সেিযর তর্তিদি আইন্গি ক্ষেিয কর্যগ করদব। 

3. েরীক রযষ্ট্রসেূি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের আইন্গি ক্ষেিয প্রদ যদগর জন্য প্রদ যজন্ী  সিয িযর 

সুদ যগ প্রেযদন্র জন্য  থয থ বযবস্থয গ্রির্ করদব। 

4. েরীক রযষ্ট্রসেূি তন্ক্তিি করদব ক , আইতন্ ক্ষেিয প্রদ যদগর সযদথ সম্পতকিি সকল বযবস্থয 

আন্তজিযতিক েযন্বযতধ্কযর আইন্ অন্ু য ী অপবযবিযর প্রতিদরযদধ্  থয থ ও কয িকর সুরক্ষয 

প্রেযন্ কদর। এই ধ্রদন্র রক্ষযকবচগুতল তন্ক্তিি করদব ক  আইতন্ ক্ষেিয প্রদ যগ সম্পতকিি 

পেদক্ষপগুতল বযক্তির অতধ্কযর, ইচ্ছয এবাং পছেদক সম্মযন্ কদর, স্বযদথ ির দ্বন্দ্ব এবাং অদ ৌক্তিক 

প্রর্যব কথদক েুি 
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আন্ুপযতিক এবাং বযক্তির পতরতস্থতি অন্ুসযদর, সম্ভযবয স্বল্পিে সেদ র জন্য আদবেন্ করুন্ এবাং 

একটি ক যগয, স্বযধ্ীন্ এবাং তন্রদপক্ষ কিৃিপক্ষ বয তবচযর তবর্যগী  সাংস্থয দ্বযরয তন্ তেি প িযদলযচন্য 

সযদপদক্ষ। রক্ষযকবচগুতল কসই েযেযর সেযন্ুপযতিক িদব  য এই জযিী  পেদক্ষপগুতল বযক্তির 

অতধ্কযর এবাং স্বযথ িদক প্রর্যতবি কদর। 

৫. এই অন্ুদচ্ছদের তবধ্যন্যবলী সযদপদক্ষ, রযষ্ট্রপক্ষসেূি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সম্পতির েযতলকযন্য বয 

উিরযতধ্কযর সূদে সেযন্ অতধ্কযর তন্ক্তিি করয, িযদের তন্জস্ব আতথ িক তবে যতে তন্ ন্ত্রর্ এবাং 

বযযাংক ঋর্, বন্ধক ও অন্যযন্য প্রকযর আতথ িক ঋর্ লযদর্র সেযন্ অতধ্কযর তন্ক্তিি করদি সকল 

উপ ুি ও কয িকর বযবস্থয গ্রির্ করদব এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিরয  যদি  দথচ্ছর্যদব িযদের সম্পতি 

কথদক বক্তঞ্চি ন্য ি  িয তন্ক্তিি করদব। 

উি স: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

েীে ি  
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27. ন্যােন্াি ট্রাস্ট থরগুশিেন্, 2001 

অ্বভভািকশত্বর জন্য কারা আশিদন্ করশি পারশি? 

1. তপিয-েযিয উর্দ ই ক ৌথর্যদব অথবয েৃিভ য, তববযিতবদচ্ছে, আইন্গি তবদচ্ছে, পতরিযযগ বয কেযেী 

সযবযস্ত িও যর কযরদর্ একজদন্র অন্ুপতস্থতির কক্ষদে এককর্যদব িযদের অতর্র্যবকদত্বর জন্য 

আদবেন্ করদি পযদরন্ বয কক্ষেেি, িযর ব স ১৮ বছদরর কবতে িদি পযদর। 

2. েৃিভ য, পতরিযযগ, তপিয-েযিয উর্দ র কেযেী সযবযস্ত িদল, র্যইদবযন্ (অধ্ ি ও সৎ র্যইদবযন্সি) 

ক ৌথর্যদব বয এককর্যদব (একক আদবেদন্র কযরর্ আলযেযর্যদব বযযখযয করদি িদব) পতরবযদরর 

প্রতিবন্ধী সেদসযর অতর্র্যবকদত্বর জন্য আদবেন্ করদি পযদর। 

3. উপদরযি উপ-প্রতবধ্যন্ (১) ও (২) এর প্রদ যগ ন্য িদল ককযন্ আত্মী  অতর্র্যবকদত্বর জন্য 

আদবেন্ করদি পযদরন্। 

4. উপ-প্রতবধ্যন্ (১), (২) ও (৩) এর প্রদ যগ ন্য িদল ক  ককযন্ তন্বতন্ধি প্রতিষ্ঠযন্ অতর্র্যবকদত্বর 

জন্য আদবেন্ করদি পযরদব। 

5. স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি ককযন্ তন্বতন্ধি প্রতিষ্ঠযন্দক তন্েঃস্ব বয পতরিযি বযক্তির কক্ষদে 

অতর্র্যবকদত্বর জন্য আদবেন্ করযর তন্দেিে তেদি পযরদব। 

12. আশিদন্কারী কাশক অ্বভভািক বিসাশি বন্শদসে করশি পাশরন্? 

 1. তপিয-েযিয উর্ ই ক ৌথর্যদব, বয, একয, েৃিভ যর কযরদর্ একজদন্র অন্ুপতস্থতির কক্ষদে, 

তববযিতবদচ্ছে, আইন্গি তবদচ্ছে, পতরিযযগ বয কেযেী সযবযস্ত িও য, ন্যবযলদকর প্রযকৃতিক অতর্র্যবক 

িও যর কযরদর্ স্থযন্ী  স্তদরর কতেটির কযদছ আদবেন্ করদি পযদরন্, কক্ষেেি, িযদের বয কক্ষেেি, 

িযর প্রতিবন্ধী ও যদডির অতর্র্যবক তিসযদব তন্ িু িও যর জন্য, কসদক্ষদে আদবেন্টি গৃিীি িদব  তে 

ন্য তপিযেযিযর কযরদর্ অদ যগয কেযের্য করয ি  

i. ন্যগতরকত্ব িযরযদন্য; 

ii. েযন্তসক র্যরসযেযিীন্ িও য; 

iii. আেযলি কিৃিক কেযেী সযবযস্ত িও য; অথবয চিভথ ি। তন্েঃস্ব িদ । 

 2. আদবেন্কযরী র্যইদবযন্, বয পতরবযদরর ককযন্ও সেসয বয অন্য ককযন্ও বযক্তিদক তন্দেিে করদি 
পযদরন্ 

অথবয অতর্র্যবক তিসযদব তবদবচন্যর জন্য তন্বতন্ধি প্রতিষ্ঠযন্ এবাং প্রতিষ্ঠযদন্র কক্ষদে প্রতিষ্ঠযদন্র 

ক যগযিযর েিিযবলী উপ-প্রতবধ্যন্ (৩), (৪) ও (৫) এ তন্ধ্ িযতরি িইদব। 

 3. প্রতিষ্ঠযন্দক অতর্র্যবক তিদসদব তবদবচন্যর কক্ষদে প্রতিষ্ঠযন্ িদি িদব 

একটি আইদন্র অধ্ীদন্ তন্বতন্ধি এবাং বযক্তির  ত্ন প্রেযন্ করদি সক্ষে িদি িদব। 

 4. ককযন্ আইদন্র অধ্ীন্ প্রতিষ্ঠযন্ তন্বতন্ধি িও য বন্ধ িইদল বয কয ি বন্ধ কতর য তেদল অথবয 

অন্যথয  অন্ুপ ুি বদল েদন্ িদল, স্থযন্ী  স্তদরর কতেটি তবকল্প বিতর করদব 
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এইরূপ ককযন্ বক্তে বয উিরূপ ককযন্ প্রতিষ্ঠযদন্র িত্ত্বযবধ্যদন্ থযকয ককযন্ বক্তের েস্ট্যর কক যদরর বযবস্থয 

করয। 

5. উপ-প্রতবধ্যন্ (৪) এর অধ্ীন্ তবকল্প পতরচ িয প্রকৃতিদি স্থয ী িইদব ন্য এবাং এক বৎসদরর েদধ্য 

স্থয ী অতর্র্যবকত্ব প্রেযন্ কতরদি িইদব। 

6. আদবেন্কযরীদক অবেযই অতর্র্যবক তন্দ যদগর সে  ও যডিটি ক খযদন্ অর্যযসগির্যদব 

বসবযস কদরদছ িযর আদেপযদে বয কযছযকযতছ বসবযস করদি িদব। 

7. ককযন্ একক পুরুেদক েতিলয ও যদডির অতর্র্যবক তিসযদব তবদবচন্য করয িদব ন্য এবাং েতিলয 

ও যদডির কক্ষদে, পুরুে বযক্তিদক িযর স্ত্রীর সযদথ সি-অতর্র্যবকত্ব কেও য িদব, ত তন্ েযস্ট্যর সি-

অতর্র্যবক িদবন্। 

অ্বভভািক বন্শযাশগর জন্য আশিদন্ গ্রিণ্, প্রক্তক্রযাকরণ্ ও বন্িযন্ সাংক্রান্ত বন্শদসবেকা 

1. স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি তবতধ্ কেযিযদবক অতর্র্যবক তন্দ যদগর জন্য েরে তড বয েরে এ 

আদবেন্ গ্রির্ করদব। 

2. অতর্র্যবক তন্দ যদগর জন্য আদবেন্ প্রযতপ্তর পর স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি আদবেন্টি  যচযই-

বযছযই করদব এবাং অতর্র্যবকত্ব তবেদ  তসদ্ধযন্ত গ্রিদর্র জন্য প্রদ যজন্ী  ক  ককযন্ সিয ক েতলল বয 

িথয িলব করদব। 

3. তন্দজদের বযিীি অন্য অতর্র্যবদকর জন্য তপিয-েযিযর কযছ কথদক আদবেন্ পযও যর কক্ষদে, 

স্থযন্ী  স্তদরর কতেটি ক  ককযন্ও উপযদ  তপিযেযিযর কযউদন্সতলাং পযও যর তসদ্ধযন্ত তন্দি পযদর, এটি 

তপিযেযিয বযিীি অন্য অতর্র্যবক থযকযর সিযিয তন্ধ্ িযরদর্র তসদ্ধযন্ত তন্দি পযদর। 

4. র্বেুদর বয তন্েঃস্ব বয পতরিযি িও যর কযরদর্ অতর্র্যবদকর প্রদ যজন্ এেন্ প্রতিবন্ধী বযক্তির 

জন্য তপিয-েযিয বয আত্মী -স্বজন্ পযও য ন্য কগদল কতেটির সেসয বয সেসযগর্ উি বযক্তির 

অতর্র্যবকত্ব প্রক্তে য শুরু করযর জন্য তন্বতন্ধি সাংস্থযর তন্কি কথদক েরখযস্ত চযইদি পযদরন্। 

5. অতর্র্যবকদত্বর প্রদ যজন্ী িযর সিযিয তন্ধ্ িযরদর্র জন্য প্রতিবন্ধী বযক্তিদক অবেযই স্থযন্ী  

স্তদরর কতেটি দ্বযরয েূলযয ন্ করদি িদব এবাং প্রদ যজন্ী িয তন্ধ্ িযরদর্র জন্য প্র ুক্তিগি কেী বয িযদের 

পতরদেবযতের সিয িয চযইদি এটি স্থযন্ী  স্তদরর কতেটির কযদছ উনু্মি থযকদব। 

6. স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি ক  বযক্তিদক অতর্র্যবকত্ব প্রেযন্ করয িদচ্ছ িযর ক যগযিয ও উপ ুিিয 

সম্পদকি সন্তুি িদব। 

7. বযক্তিগি পতরচ িয ও র্রর্দপযেদর্র জন্য অতর্র্যবকদত্বর জন্য আদবেন্ তন্ম্নতলতখি কক্ষেগুতল 

অন্তর্ভ িি করযর জন্য গৃিীি িদব,  থয:-  

1. খযেয, বস্ত্র ও বযসস্থযদন্র প্রদ যজন্ী িয; 

2. স্বযস্থযদসবয প্রদ যজন্; 
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3. ধ্েী  চযতিেয; 

4. তেক্ষয, প্রতেক্ষর্ ও কে িসাংস্থযদন্র প্রদ যজন্ী িয; 

5. অবসর এবাং পুটি চযতিেয; 

6. কেযের্ এবাং অপবযবিযর কথদক সুরক্ষয; 

7. সযাংতবধ্যতন্ক ও েযন্বযতধ্কযর সাংরক্ষর্; এবাং 

8. তচতকৎসয এবাং অদস্ত্রযপচযদরর প্রদ যজন্। 

8. (১) তন্বতন্ধি প্রতিষ্ঠযন্ কিৃিক েযতখলকৃি আদবেদন্র কপ্রতক্ষদি অতর্র্যবক তন্দ যদগর তন্ি িয; 

অথবয (২) প্রতিবন্ধী বযক্তির তপিয-েযিয বয আত্মী দক তবতধ্ কেযিযদবক 'খ' েরদে অন্তর্ভ িি কতরদি 

িইদব। 

১৪৷ স্থ্ান্ীয প সাশযর কবমটি কিৃসক প্রদত আশদশের বিিরণ্ 

স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি প্রতি বেেযতসদক একবযর িযর প্রযপ্ত আদবেদন্র তববরর্, উিযর উপর প্রেি 

আদেেসেূি এবাং তন্বতন্ধি অতর্র্যবক সতেতির সযদথ পরযেে িেদে অতর্র্যবকদত্বর কয িকযতরিয 

েূলযয ন্ সম্পতকিি একটি প্রতিদবেন্ কবযদডির তন্কি কপ্ররর্ করদব। 

উি স: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  

েীে ি  
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অ্টিজম, থসবরোি পািবস, মান্বসক প্রবিিন্ধকিা ও িহুবিি প্রবিিন্ধী 

িযক্তিশদর কিযাশণ্র জন্য জািীয ট্রাস্ট আইন্, ১৯৯৯ 

িারা ১৪ অ্বভভািকশত্বর জন্য বন্শযাগ-  

(১) প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবক তিসযদব কযজ করযর জন্য িযিযর পছদের ক  ককযন্ বযক্তিদক তন্দ যদগর 
জন্য স্থযন্ী  প িযদ র কতেটির তন্কি আদবেন্ কতরদি পযতরদবন্। 

(২) ককযন্ তন্বতন্ধি সাংস্থয প্রতিবন্ধী বযক্তির জন্য অতর্র্যবক তন্দ যদগর জন্য স্থযন্ী  প িযদ র কতেটির 
তন্কি তন্ধ্ িযতরি েরদে আদবেন্ কতরদি পযতরদবেঃ িদব েিি থযদক ক , প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবদকর 
সম্মতি গ্রির্ ন্য কতরদল স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি এইরূপ ককযন্ েরখযস্ত গ্রযিয কতরদব ন্য। 

িদব েিি থযদক ক , প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবদকর সম্মতি গ্রির্ ন্য কতরদল স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি 
এইরূপ ককযন্ আদবেন্ গ্রযিয কতরদব ন্য। 

(৩) অতর্র্যবক তন্দ যদগর আদবেন্ তবদবচন্যর সে  স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি তন্ম্নবতর্ িি তবে সেূি 
তবদবচন্য কতরদব-  

(a) প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবদকর প্রদ যজন্ আদছ তকন্য; 

(b) ক  উদেদেয প্রতিবন্ধী বযক্তির জন্য অতর্র্যবকত্ব প্রদ যজন্। 

(৪) স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি উপ-ধ্যরয (১) ও (২) এর অধ্ীন্ প্রযপ্ত আদবেন্সেূি প্রতবধ্যন্ দ্বযরয তন্ধ্ িযতরি 
পদ্ধতিদি গ্রির্, প্রক্তে য ও তসদ্ধযন্ত গ্রির্ কতরদব: 

িদব েিি থযদক ক , অতর্র্যবক তন্দ যদগর জন্য সপুযতরে করযর সে  স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি অতর্র্যবক 
কিৃিক ক  সকল েযত ত্ব পযলন্ কতরদি িইদব িযিযর তবধ্যন্ কতরদব। 

(৫) স্থযন্ী  প িযদ র কতেটি প্রতবধ্যন্ দ্বযরয তন্ধ্ িযতরি তবরতিদি গৃিীি আদবেন্সেূদির তববরর্ এবাং 
িৎসম্পদকি প্রেি আদেেসেূি কবযদডির তন্কি কপ্ররর্ কতরদব। 

**িারা ১৫ অ্বভভািশকর কিসিয 

১৫৷ অতর্র্যবদকর কিিবযেঃ এই অধ্যযদ র অধ্ীন্ প্রতিবন্ধী বযক্তির অতর্র্যবক তিসযদব তন্ ুি প্রদিযক 
বযক্তি, প্রদ যজন্দবযদধ্, উি প্রতিবন্ধী বযক্তি ও িযিযর সম্পতির িত্ত্বযবধ্যন্ কতরদবন্ অথবয প্রতিবন্ধী 
বযক্তির র্রর্দপযেদর্র জন্য েয ী থযতকদবন্৷ 

(** এই ধ্যরয  কবয য  য  ক , একজন্ অতর্র্যবক, এেন্তক তন্ ুি িদলও, অপতরিয ির্যদব প্রতিবন্ধী 
বযক্তির আতথ িক তবে গুতলর  ত্ন তন্দি িদব ন্য, িদব ককবল বযক্তির  ত্ন তন্দি পযদরন্। 

সূত্র: http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

েীে ি  
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29. মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা আইন্, 2017  

প্রেম অ্িযায - সাংজ্ঞা 

(অ) "অ্িবিি সম্মবি" অথ ি ককযন্ তন্তেিি িস্তদক্ষদপর জন্য প্রেি সম্মতি, ককযন্ বলপ্রদ যগ, অদ ৌক্তিক 

প্রর্যব, জযতল যতি, হুেতক, র্ভল বয র্ভল উপস্থযপন্য বযিীি এবাং ককযন্ বযক্তির কযদছ  ুাঁ তক ও সুতবধ্যসি 

প িযপ্ত িথয প্রকযদের পর প্রযপ্ত সম্মতি; 

(ধ্) "মান্বসক অ্সুস্থ্িা" অথ ি তচন্তয, কেজযজ, উপলতব্ধ, অতর্েুতখিয বয স্মৃতিেক্তির একটি উদিখদ যগয 

বযযতধ্  য তবচযর, আচরর্, বযস্তবিয উপলতব্ধ করযর ক্ষেিয বয জীবদন্র সযধ্যরর্ চযতিেয পূরদর্র ক্ষেিয, 

অযযলদকযিল এবাং েযেকদ্রদবযর অপবযবিযদরর সযদথ সম্পতকিি েযন্তসক অবস্থযদক েযরযত্মকর্যদব 

বযযিি কদর, িদব েযন্তসক প্রতিবন্ধকিযও অন্তর্ভ িি ন্   য ককযন্ও বযক্তির েযন্তসক তবকযে বয অসমূ্পর্ ি 

তবকযদের েিি;  তবদেে কদর বুক্তদ্ধেিযর সযব ন্রেযলিয দ্বযরয তচতিি; 

বদ্বিীয অ্িযায - মান্বসক অ্সুস্থ্িা এিাং মান্বসক স্বাস্থ্যশসিা এিাং বচবকি সার বসদ্ধান্ত থন্ওযার 

ক্ষমিা 

3. (১) েযন্তসক অসুস্থিয জযিী র্যদব তন্ধ্ িযতরি িইদব, অথবয 

আন্তজিযতিকর্যদব স্বীকৃি তচতকৎসয েযন্ (তবশ্ব স্বযস্থয সাংস্থযর করযদগর আন্তজিযতিক কেতর্তবন্যযদসর 

সব িদেে সাংিরর্ সি)  য ককন্দ্রী  সরকযর দ্বযরয তবজ্ঞযতপি িদি পযদর। 

(২) ককযন্ বযক্তি বয কিৃিপক্ষ ককযন্ বযক্তিদক েযন্তসক করযদগ আেযন্ত বযক্তি তিসযদব কের্ীবদ্ধ 

কতরদবন্ ন্য, েযন্তসক অসুস্থিযর তচতকৎসয অথবয এই আইন্ বয আপযিিেঃ বলবৎ অন্য ককযন্ 

আইদন্র অধ্ীন্ আওিযর্ভি অন্য ককযন্ তবে  বযিীি। 

(৩) ককযন্ বযক্তির েযন্তসক অসুস্থিয তন্ম্নবতর্ িি তবেদ র তর্তিদি তন্ধ্ িযতরি িইদব ন্য,  থয:-  

(a) রযজনন্তিক, অথ িনন্তিক বয সযেযক্তজক অবস্থযন্ বয সযাংিৃতিক, বর্ িগি বয ধ্েী  

কগযষ্ঠীর সেসযপে, বয অন্য ককযন্ও কযরদর্  য বযক্তির েযন্তসক স্বযদস্থযর অবস্থযর সযদথ 

সরযসতর প্রযসতিক ন্ ; 

(b) ককযন্ও বযক্তির সম্প্রেযদ র েদধ্য প্রচতলি বন্তিক, সযেযক্তজক, সযাংিৃতিক, কযজ বয 

রযজনন্তিক েূলযদবযধ্ বয ধ্েী  তবশ্বযদসর সযদথ সযেঞ্জসযিীন্িয। 

(৪) েযন্তসক স্বযস্থয প্রতিষ্ঠযদন্ অিীদির তচতকৎসয বয িযসপযিযদল র্তিি প্রযসতিক িদলও, উি 

বযক্তির েযন্তসক অসুস্থিযর বিিেযন্ বয র্তবেযৎ তন্ধ্ িযরদর্র ন্যয যিয প্রেযর্ করদব ন্য। 
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(৫) ককযন্ বযক্তির েযন্তসক অসুস্থিয তন্ধ্ িযরদর্র অথ ি এই ন্  বয ইিয বু যইদব ন্য ক , উি বযক্তি 

েযন্তসক র্যরসযেযিীন্,  তে ন্য িযিযদক উপ ুি আেযলি কিৃিক উিরূপ কেযের্য করয ি । 

উি স: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20আইন্,%202017.pdf  

েীে ি  
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30. প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর চভ ক্তিবভবতক ক্ষমিা   > র্যরিী  চভ ক্তি আইদন্র ধ্যরয 

11 :-  

প্রদিযক বযক্তি ত তন্ প্রযপ্তব ি, সুস্থ েদন্র অতধ্কযরী এবাং ককযন্ও আইদন্র অধ্ীদন্ অদ যগয 

ন্ন্, তিতন্ চভ ক্তিদি প্রদবে করদি সক্ষে। 

সুিরযাং প্রতিবন্ধী প্রযপ্তব ি বযক্তিরয 'অসুস্থ েদন্র' ন্য িদল সাংকুতচি িদি সক্ষে বদল ধ্দর 

কন্ও য ি । বযক্তির ক যগযদ যদগর পদ্ধতিটি িযদের অসুস্থিযর কযরর্ তিসযদব উদিখ করযর তর্তি 

ন্ । 

> র্যরিী  চভ ক্তির ধ্যরয 12 বযযখযয কদর ক  েদন্র অতস্থরিয বলদি কী কবয য :  - 

একটি চভ ক্তি করযর উদেদেয একজন্ বযক্তিদক সসু্থ েদন্র বদল েদন্ করয ি ,  তে,  খন্ তিতন্ 
এটি বিতর কদরন্, িখন্ তিতন্ এটি বু দি এবাং িযর স্বযদথ ির উপর িযর প্রর্যব সম্পদকি একটি 
 ুক্তিসিি রয  গ ন্ করদি সক্ষে িন্। 
একজন্ বযক্তি ত তন্ সযধ্যরর্ি অসুস্থতচদির িন্, তকন্তু েযদ  েযদ  সুস্থ েদন্র িন্, তিতন্  খন্ 
সুস্থ েদন্র িন্, িখন্ তিতন্ চভ ক্তি করদি পযদরন্। 
একজন্ বযক্তি ত তন্ সযধ্যরর্ি সুস্থ েদন্র িন্, তকন্তু েযদ  েযদ  েযন্তসক র্যরসযেযিীন্ িন্, 
তিতন্  খন্ অসুস্থ েদন্র িন্ িখন্ তিতন্ চভ ক্তি করদি পযদরন্ ন্য। 

দৃষ্ট্ান্ত 

(a) পযগদলর আেদে থযকয একজন্ করযগী, ত তন্ তবরতিদি সুস্থ েদন্র অতধ্কযরী, তিতন্ এই 

তবরতিদি সাংকুতচি িদি পযদরন্। 

(b) একজন্ তবদবকবযন্ েযন্েু, ত তন্ জ্বদর পযগল িদ  কগদছন্, অথবয ত তন্ এিিযই েযিযল 

ক  তিতন্ চভ ক্তির েিিযবলী বু দি পযদরন্ ন্য, অথবয িযর স্বযদথ ির উপর এর প্রর্যব সম্পদকি 

 ুক্তিসিি রয  গ ন্ করদি পযদরন্ ন্য, তিতন্ এই ধ্রদন্র প্রলযপ বয েযিযল িও য প িন্ত চভ ক্তি 

করদি পযদরন্ ন্য। 

সূত্র: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  

েীে ি 
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স্থ্াযীভাশি প্রবিিন্ধী বেশু/সশিাদর ও পরািীন্ বপিা-মািার 

জন্য থপন্েন্ কা সক্রম 

পাশস সাশন্ি, বপক্তজ এিাং থপন্েন্ মন্ত্রণ্ািয কিৃসক জাবর করা সাকুসিার ন্াং 1/27/2011-বপ অ্যাি 

বপডাি িু (ই) িাবরশখর 01.07.2013 এর মািযশম স্থ্াযীভাশি অ্ক্ষম বেশু/ভাইশিান্ এিাং 

বন্ভসরেীি বপিামািার জন্য থপন্েন্ প্রক্তক্রযা সিজীকরণ্ 

বৃদ্ধ তপিয-েযিয এবাং প্রতিবন্ধী তেশু/র্যইদবযন্দের জন্য জযতর করয সাংদেযতধ্ি কপন্েন্ কপদেন্ট অডিযর 

(তপতপও) প্রযতপ্তদি ক  অসুতবধ্যর সম্মুখীন্ িদি ি  িয েরূ করয। 

> কে িচযরী/কপন্েন্যর অবসর গ্রিদর্র পূদব ি বয পদর ক  ককযন্ সে   তসতসএস (কপন্েন্) তবতধ্েযলয, 

১৯৭২ এর তবতধ্ ৫৪ এর েিিযবলী অন্ু য ী স্থয ীর্যদব অক্ষে তেশু/র্যইদবযন্দক পযতরবযতরক 

কপন্েন্ প্রেযদন্র জন্য অতগ্রে অন্ুদেযেদন্র জন্য তন্দ যগকযরী কিৃিপদক্ষর তন্কি অন্ুদরযধ্ 

করদি পযদরন্। 
> এইরূপ ককযন্ পুে বয কন্যযদক পযতরবযতরক কপন্েন্ েঞ্জরু কতরবযর পূদব ি তন্দ যগকযরী কিৃিপক্ষ 

এই েদে ি সন্তুি িইদব ক , উি প্রতিবন্ধকিয এেন্ প্রকৃতির,  যিযদি িযিযর জীতবকয তন্ব িযি িইদি 

তবরি থযদক এবাং উিয  থয থর্যদব গট ি কেতডদকল কবযদডির প্রিয ন্ পে  দ্বযরয প্রেযতর্ি িইদব। 
>  পযতরবযতরক কপন্েন্ প্রতিবন্ধী তন্র্িরেীল র্যইদবযন্দের প্রদে  িদব,  তে এই জযিী  

র্যইদবযন্রয সমূ্পর্ িরূদপ কপন্েন্দর্যগীর উপর তন্র্িরেীল িন্ ত তন্ তবধ্বয বয ক যগয সন্তযন্ বয 

ক যগয তপিযেযিযর দ্বযরয কবাঁদচ কন্ই। 
> এই জযিী  অন্ুদরযধ্ গ্রির্ করযর পদর, অতেস প্রধ্যন্ (এইচও) অতবলদম্ব এই জযিী  

তেশু/র্যইদবযন্/তন্র্িরেীল তপিযেযিযদক পযতরবযতরক কপন্েন্ েঞ্জরু করযর জন্য একটি 

অন্ুদেযেন্ আদেে জযতর করদবন্। প্রতিবন্ধী তেশু/র্যইদবযন্/তন্র্িরেীল তপিয-েযিযদক 

পযতরবযতরক কপন্েন্ প্রেযদন্র জন্য আর ককযন্ অন্ুদেযেদন্র প্রদ যজন্ িদব ন্য। 
> কপন্েন্ তবিরর্কযরী কিৃ িপক্ষ কপন্েন্ কপদেন্ট অডিযর (তপতপও), তন্দ যগকযরী কিৃিপদক্ষর 

অন্ুদেযেন্ এবাং কপন্েন্দর্যগীর েৃিভ য সন্ে এবাং স্ব-প্রিয ন্পদের তর্তিদি কপন্েন্দর্যগীর 

েৃিভ যর পর স্থয ীর্যদব অক্ষে তেশু/র্যইদবযন্ বয তন্র্িরেীল তপিয-েযিযদক পযতরবযতরক কপন্েন্ 

প্রেযন্ শুরু করদব। 
> এইরূপ কক্ষদে পযতরবযতরক কপন্েন্ দ্রুি েঞ্জরু করযর জন্য বযযাংক কিৃিপদক্ষর সুতবধ্যদথ ি, 

সরকযরী কে িচযরী/কপন্েন্দর্যগী/স্বযেী-স্ত্রীগর্ উি সন্তযন্/র্যই-কবযন্/তপিয-েযিযর বযযাংক তিসযব 

খুলদি পযদরন্ এবাং কপন্েন্ কপদেন্ট অডিযদর (তপতপও) অন্তর্ভ িক্তির জন্য অতেস প্রধ্যন্দক এই 

িথয জযন্যদি পযদরন্। 

উি স: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  
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আদািশির বন্শদসে 

32. বসবসবপবড আশদশের িাবরখ: 23.02.2012 

33. বসবসবপবড আশদশের িাবরখ: 05.09.2005 
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32. বসবসবপবড আশদশের িাবরখ: 23.02.2012 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য প্রধ্যন্ কতেেন্যদরর কয িযল  সযেযক্তজক ন্যয তবচযর ও ক্ষেিয ন্ 
েন্ত্রক, র্যরি সরকযর 

েযেলয ন্াং-২১/১১০২/২০১১-১২ িযতরখেঃ ২৩.০২.২০১২ 
কপ্ররর্ ন্াং। 

এর কক্ষদে 
রযেক্তজ ক্তেপয ী 
পুরযিন্ এইচ/৯, কতবর কদলযতন্, তব.এইচ.ইউ., 
- আর১৫৫৪ 
িারান্বস 

অ্বভশ াগকারী থমা. 
িন্াম 
কস্ট্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য 
(েযধ্যদে: প্রধ্যন্ বযবস্থযপক) 
কবন্যরস তিে ুতবশ্বতবেযযল  েযখয 
- আর১৫৫৫ 

উতরদািা 
শুন্াবন্র িাবরখ: 21.02.2012 
বিিেযন্: 
i) শ্রী রযেক্তজ ক্তেপয ী। 
ii) শ্রী রযেকযন্ত গুপ্ত, তচে েযযদন্জযর, এসতবআই, তবএইচইউ, বযরযর্সী 

ক্রম  

উপদরযি উদিতখি অতর্দ যগকযরী েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি 1995 সযদলর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য প্রধ্যন্ 

কতেেন্যদরর কযদছ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য একটি অতর্দ যগ েযদ র কদরদছন্ (সেযন্ সুদ যগ, 

অতধ্কযর সুরক্ষয এবাং পূর্ ি অাংেগ্রির্) কস্ট্ি বযযাংক অে ইক্তন্ড য দ্বযরয এটিএে কযডি সি বযযাংতকাং সুতবধ্য 

প্রেযন্ করদি অস্বীকযর করযর তবেদ  'আইন্' তিসযদব উতিতখি,  অন্যদের সযদথ সেযন্ তর্তিদি 

তবএইচইউ েযখয। 

2. অতর্দ যগকযরী জেয তেদ তছদলন্ ক  তিতন্ একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি ও তিসযদব কযজ করদছন্ 

কবন্যরস তিে ু তবশ্বতবেযযলদ র বযক্তিগি সিকযরী। তিতন্ কস্ট্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য তবএইচইউ, ব্রযঞ্চ, 

কবন্যরদস একটি কসতর্াংস বযযঙ্ক অযযকযউন্ট পতরচযলন্য করদছন্। উতিতখি বযযাংক েৃটি প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদের এটিএে কযডি সরবরযি করদি অক্ষেিয প্রকযে কদরতছল। 

3. তবে টি তববযেী বযযাংদকর কযদছ ০১.১২.২০১১ িযতরদখর ২১/১১০২/১১-১২ পদের েযধ্যদে উত্থযপন্ করয 

ি । 

4 উিরেযিয 12.01.2012 িযতরদখর উিদরর েযধ্যদে জযতন্দ তছদলন্ ক  কচক বইটি শ্রী ক্তেপয ীদক িযর 

আতথ িক স্বযদথ ির কথয তবদবচন্য কদর কেও য  যদব ন্য কযরর্ িযর স্বযক্ষরগুতল সযেঞ্জসযপূর্ ি ন্  এবাং 

সিদজই অন্ুতলতপ করয ক দি পযদর। এটিএে সম্পদকি, উচ্চির তন্দেিেযবলী অন্ুসযদর 
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এখন্ও প িন্ত েৃটি প্রতিবন্ধীদের জন্য ককযন্ও এটিএে স্থযপন্ করয ি তন্, িযই শ্রী ক্তেপয ীদক এটিএে 

কযডি কেও য  য তন্। 

সদরযক্তজন্ী িযউস, 6, র্গবযন্ েযস করযড, ন্ যতেতি -110001 কিতলদেযন্: 23386054, 23386154, 

কিতলেযযে: 23386006 

ই-কেইল: ccpd@nic.in ওদ বসযইি: www.ccdisabilities.nic.in  

(ে য কদর র্তবেযদির তচট পদে উপদরর েযইল / ককস ন্ম্বরটি উে্ধ্ৃি করুন্) 

5. উিরেযিযর তলতখি উপস্থযপন্গুতল তবদবচন্য করযর পদর, 21.02.2012 িযতরদখ তন্ধ্ িযতরি একটি 

বযক্তিগি শুন্যতন্। ইতিেদধ্য ১৩.০২.২০১২ িযতরদখর পদের েযধ্যদে তববযেী অবতিি কদরন্ ক , 

অতর্দ যগকযরী কিৃিক তন্ধ্ িযতরি কপ্রযেে িয েযতখদলর পর অতর্দ যগকযরীদক ০৯ ০২ ২০১২ িযতরদখ কচক 

বই প্রেযন্ করয ি । তিতন্ এটিএে কযদডির জন্য তন্ধ্ িযতরি কপ্রযেে িয  আদবেন্ জেয কেও যর পদর এবাং 

িযর তববরর্ তসতর্এস তসদস্ট্দে রযখয িদ দছ। এটিএে কযডি ন্াং ৫০৪৮ ০৯৮০ ০২১১ ০০০০০ ০১৮ িযদক 

কেও য িক্তচ্ছল। তিতন্ অতর্দ যগকযরীদক কচক বই এবাং এটিএে কযডি কেও যর প্রেযর্ তিসযদব সেথ িন্কযরী 

ন্তথগুতলও সাং ুি কদরতছদলন্ 

6. শুন্যতন্ চলযকযলীন্ পক্ষগুতল িযদের তলতখি বিবয পুন্ব িযি কদর। অতর্দ যগকযরী আরও জযন্যন্ ক  

িযাঁদক কচক বই কেও য িদ দছ তকন্তু বযযদঙ্কর িরদে িযাঁদক আন্ডযরদিতকাং কেও যর পদরই তিতন্ ককযন্ও 

বযযক্তঙ্কাং কপ্রযডযক্ট কেও যর প্রতিশ্রুতি তেদি রযক্তজ ন্ন্। তিতন্ েদন্ কদরন্, এেন্ ককযন্ও বয়েতি 

বযধ্যবযধ্কিযর উপর কজযর কেও য উতচি ন্ ,  য কেদের অন্য ন্যগতরকদের কযছ কথদক পযও য  য  ন্য। 

এটিএে কযডি প্রসদি তিতন্ জযন্যন্, তিতন্ এখন্ও িয পযন্তন্। 

7. উিরেযিযর প্রতিতন্তধ্ জেয তেদ দছন্ ক  কস্ট্ি বযযাংক অে ইক্তন্ড য, কবন্যরস তিে ুতবশ্বতবেযযল  েযখয 

সযকুিলযর ন্াং এন্তবক্তজ/এসএন্ডতপ-এসতপ/4/2009-10 িযতরদখর 06/07.05.2009 এর েযধ্যদে কস্ট্ি বযযাংক 

অে ইক্তন্ড য, কদপ িযদরি কসন্টযর, েুম্বযই দ্বযরয জযতর করয তন্দেিেযবলী অন্ুসরর্ কদরদছ একই তন্দেিেযবলী 

েযস্ট্যর সযকুিলযদরর েযধ্যদেও প্রচযতরি িদ দছ। উি সযকুিলযদর স্ব-পতরচযতলি কচক বই সুতবধ্য ইসুয করযর 

জন্য েৃটি প্রতিবন্ধী অযযকযউন্ট কিযল্ডযর কিৃিক তন্দম্নযি অিীকযরন্যেয প্রেযন্ করদি িদব-  

i. আতে ক  আতে, আেরয েৃটি প্রতিবন্ধী/প্রতিবন্ধী এবাং েুই কচযদখ েৃটিেক্তিিীন্। ক দিিভ , 

আেযর/আেযদের বযক্তিগি অন্ুদরযদধ্ কস্ট্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য, তবএইচইউ েযখয আেযদক/আেযদেরদক 

একটি 'কচক বইদ র সুতবধ্য' জযতর করদি / সরবরযি করদি সম্মি িদ দছ  যদি আেযদক/আেযদের 

অযযকযউন্ট  'স্ব-পবরচাবিি থচক' এর মািযশম আমার / আমাশদর অ্যাকাউন্ট পবরচািন্া করশি 

সক্ষম িয,  যদি আেযর/আেযদের অযযকযউন্ট সম্পতকিি তবতর্ন্ন কলন্দেদন্র সুতবধ্যদথ ি। আতে / আেরয 

এিদ্বযরয সম্মি িই এবাং উতিতখি কচক বইটি আেযর তন্দজর  ুাঁ তক, খরচ এবাং েলযেলগুতলদি বযবিযর 

করযর প্রতিশ্রুতি তেক্তচ্ছ। 

vi. কচক বইদ র কক্ষদে অবদিলয বয অপবযবিযর বয অন্য ককযন্ও িৃিী  পদক্ষর দ্বযরয আেযর/আেযদের 

ক  ককযন্ও ক্ষতির জন্য েয ী িদি পযদর িযর জন্য বযযাংক েয বদ্ধ থযকদব ন্য। 

vii. অিীকযরন্যেযটি আেযর পরবিী বনু্ধ আেযদক পদ়ে কেযন্যদন্য িদ দছ এবাং তন্ম্নতলতখি সযক্ষীদের 

উপতস্থতিদি আেযর / আেযদের পতরতচি র্যেয  আেযর / আেযদের দ্বযরয কবয য কগদছ 
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িাম/ডান্ িাশির িুশ়িা আঙভশির োপ সি অ্যাকাউন্টিারী(থদর) স্বাক্ষর"। 

৮ তিতন্ আরও জযন্যন্ ক  কদপ িযদরি কসন্টযর েুম্বযইদ র সযকুিলযর ন্াং 

এন্তবক্তজ/এস&তপএেআইএসতস/২০/২০০৯-১০ িযতরখ ৩১১০। 2009 প্রেযন্ কদর ক  েৃটি প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদের দ্বযরয িৃিী  পদক্ষর স্ব-িযন্য কচক এখন্ অন্ুদেযতেি। আদগ শুধ্ ুেসড কচক িযদের কেও য 

িদিয। তিতন্ আরও জেয তেদ তছদলন্ ক  আন্ডযরদিতকাংদ র েে িযযিটি িখন্ কথদক সাংদেযধ্ন্ করয 

িদ দছ  যর অন্ুসযদর স্বযক্ষরগুতলদি অসিতির উেযিরর্ সম্পতকিি ধ্যরযগুতল  ুি করয িদ দছ। 

তন্দেধ্যজ্ঞয "এর অতর্দ যগকযরী বয প্রতিবন্ধী ককযন্ও গ্রযিকদক ি রযতন্ করযর ককযন্ও উদেেয কন্ই। 

9. এিয প িদবক্ষর্ করয িদ দছ ক  র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক িযর সযকুিলযর ন্াং এর েযধ্যদে জযতন্দ দছ। 

তডতবওতড। No.Leg BC.91/09.07.00512007-08 িযতরখ 04.06.2008 আরআরতব সি সেস্ত িেতসতল 

বযতর্ক্তজযক বযযাংকগুতলদক পরযেে ি তেদ তছল ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয এটিএে, লকযর ইিযযতের কচক বই 

সুতবধ্য/পতরচযলন্য সি বযযাংতকাং সুতবধ্য কপদি সেসযযর েুদখযেুতখ িদচ্ছ এবাং উতিতখি সুতবধ্যগুতল েৃটি 

প্রতিবন্ধীদের অস্বীকযর করয  যদব ন্য কারণ্ িারা আইন্ি চভ ক্তি করদি সক্ষে. বযযঙ্কগুতলদক আরও 

পরযেে ি কেও য িদ দছ ক  িৃিী  পদক্ষর কচক সুতবধ্য, কন্ি বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য, লকযর সুতবধ্য, খুচদরয ঋর্, 

কেতডি কযডি ইিযযতের েদিয সেস্ত বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য ককযন্ও ববেেয ছয়েযই েৃটিিীন্দের কেও য ি । েৃটি 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের উপদরযি সুতবধ্যগুতল পযও যর জন্য সম্ভযবয সেস্ত সিয িয প্রেযদন্র জন্য 

বযযাংকগুতলদক িযদের েযখযগুতলদক পরযেে ি কেও যর জন্যও অন্ুদরযধ্ করয িদ দছ। 

10. 04 06.2008 িযতরদখর আরতবআই সযকুিলযর অন্ুসযদর ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্কস অযযদসযতসদ েন্ (আইতবএ) 

িযর সযকুিলযর ন্াং এর েযধ্যদে তসই / আরতব -1 এন্আইতপ / 1766 িযতরখ। ১৮.১১ ২০০৮ স্বযক্ষদরর 

পতরবদিি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ সাংরক্ষদর্র উপলব্ধ প্র ুক্তি এবাং প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি জযতিসাংে কন্দর্ন্েদন্র (ইউএন্তসআরতপতড) ৯ অন্ুদচ্ছদে প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদের দ্বযরয অন্যদের সযদথ সেিযর তর্তিদি সেস্ত সুদ যগ-সুতবধ্য অযযদেসদ যগযিযর কক্ষদে 

কবয য , এবাং, িেন্ুসযদর,  বযযাংকগুতলদক ক খযদন্ সম্ভব কসখযদন্ িতকাং এটিএে ইন্স্ট্ল করযর পরযেে ি 

কে । আইতবএ িযর সেসযদের পদ্ধতিগি তন্দেিতেকযগুতলর সাংদেযধ্ন্ এবাং অপযদরটিাং কেীদের 

প্রদ যজন্ী  তন্দেিেযবলী জযতর করযর তবে টি তবদবচন্য করযর জন্যও অন্ুদরযধ্ কদরতছল েৃটিিীন্ 

বযক্তিদের জন্য বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্যর পদ্ধতিগি তন্দেিতেকয সম্পতকিি আরতবআইদ র সযধ্যরর্ তন্দেিতেকয  

আরও বলয িদ দছ ক  সেস্ত বযযাংকদক েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক একই সুতবধ্য প্রেযন্ করদি িদব  য অন্য 

ককযন্ও গ্রযিকদক সরবরযি করদব। একই সেদ , গ্রযিকদক এই সুতবধ্যগুতলর সযদথ জত়েি  ুাঁ তক সম্পদকি 

সদচিন্ করয উতচি  য অ-প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর কচদ  কবতে িদি পযদর। আেযদের জন্য এটিও উদিখ করয 

প্রযসতিক ক  েযন্ন্ী  গু যিযটি িযইদকযিি 2006 সযদলর ডযব্লু তপ (তস) ন্াং 2215 এ শ্রী প্রসন্ন কুেযর 

তপঞ্চয, তন্ম্নস্বযক্ষরকযরী, ত তন্ অন্তব িিীকযলীন্ আদেে পযস করযর সে  অন্ুরূপ প্রকৃতির ববেদেযর 

েুদখযেুতখ িদ তছদলন্, তিতন্ এলতডতবআই বযযাংক, গু যিযটিদক তন্দেিে তেদ তছদলন্ ক  আদবেন্কযরীদক 

বযক্তিদের কক্ষদে কচক বইদ র সুতবধ্য সি এলওতবআইদ র গু যিযটি েযখয  একটি সঞ্চ ী বযযাংক 

অযযকযউন্ট কখযলযর অন্ুেতি কেও য কিযক ককযন্ও েৃটি প্রতিবন্ধকিয বয অন্য ককযন্ও অক্ষেিয ছয়েযই। 

েযন্ন্ী  আেযলি আরও তন্দেিে তেদ দছন্ ক  আদবেন্কযরীদক উি বযযাংক অযযকযউদন্টর স্বযর্যতবক / 

স্বযর্যতবক পতরচযলন্যর অন্ুেতি কেও য িদব। আেযলদির উি অন্তব িিীকযলীন্ আদেেটি এলতডতবআই 

বযযাংক দ্বযরয অক্ষদর অক্ষদর কয িকর করয িদ তছল  যর েলস্বরূপ আদবেন্কযরী অন্যদের সযদথ সেিযর 

তর্তিদি সেস্ত বযযাংতকাং সুতবধ্য উপদর্যগ করদছন্। একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর জন্য কেদের একটি 

বযযাংক  তে উি আদেে সেলর্যদব বযস্তবয ন্ করদি পযদর, িযিদল কেদের অন্য সব বযযাংক েৃটি 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য িয করদি পযরদব ন্য। 
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১১৷ এিযও লক্ষয করয  য  ক , তববযেী বযযঙ্ক কিৃিক অন্সুৃি বিিেযন্ পদ্ধতির অধ্ীদন্, েৃটি প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদক প্রতিবযর বযক্তিগির্যদব বযযদঙ্ক ক দি িদব, িযদক অথ ি উদিযলন্ করদি িদব  যর েদল কসই 

বযক্তিদক এ়েযদন্য  য  এেন্ ি রযতন্ এবাং অন্যয  পতরতস্থতির সম্মুখীন্ িদি িদব। 

12. উপদর বতর্ িি িথয ও পতরতস্থতিদি এবাং েৃটি ও অন্যযন্য প্রতিবন্ধী বযক্তিদের দ্বযরয তন্ তেির্যদব 

সম্মুখীন্ িও য ববেদেযর প্রতি জীতবি থযকযর কযরদর্, আেরয এিদ্বযরয উিরেযিযদক তন্ম্নরূপ তন্দেিে 

তেক্তচ্ছ: 

i) অতর্দ যগকযরী সি েৃটি ও অন্যযন্য প্রতিবন্ধী সেস্ত বযক্তিদক অন্যদের সযদথ সেিযর তর্তিদি সেস্ত 

বযযাংতকাং সুতবধ্য অযযদেস, বযবিযর ও উপদর্যগ করযর অন্েুতি কেও য িদ দছ িয তন্ক্তিি করুন্। এই 

ধ্রদন্র সুতবধ্যগুতলর েদধ্য রদ দছ কচক সুতবধ্য, কন্ি বযযক্তঙ্কাং সুতবধ্য, এটিএে সুতবধ্য, লকযর সুতবধ্য 

ইিযযতে। 

xiii) প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের স্বযথ ি রক্ষযর জন্য সুরক্ষয বযবস্থয তবকযদের সে , েৃটি ও অন্যযন্য প্রতিবন্ধী 

বযক্তিদের অতধ্কযদরর সযদথ ককযন্ও েূদলয আপস করয উতচৎ ন্  

xiv) েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর স্বযক্ষর সম্পতকিি সম্ভযবয অসিতি কথদক উে্রূ্ি সেসযযগুতল তেিযর কপ্রযব 

কেতেন্ ইিযযতে ইন্স্ট্দলেন্ সি তবতর্ন্ন উপযদ  পতরচযলন্য করয ক দি পযদর। 

xv) েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের িযদের থযদম্বর ছযপ করদখ বয স্বযক্ষদরর স্বযর্যতবক প্রক্তে য দ্বযরয বযযাংক 

অযযকযউন্ট পতরচযলন্য করযর পছে কেও য উতচি। 

xvi) েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের কযছ কথদক ককযন্ও অতিতরি অিীকযরন্যেয (ককযন্ও অ-প্রতিবন্ধী 

ন্যগতরদকর কযছ কথদক প্রযপ্ত ি  ন্য) প্রযপ্ত করয িদব ন্য; আর বযযাংতকাং পতলতসদি েযন্তবক কচিযরয থযকদি 

িদব। 

13. ক দিিভ  এসতবআইদ র উিরেযিয েযখয কদপ িযদরি কসন্টযর দ্বযরয প্রচযতরি পদ্ধতি অন্ুসরর্ করদছ 

বদল জযন্য কগদছ। এটি উপ ুি িদব ক  কস্ট্ি বযযাংক অে ইক্তন্ড যর কদপ িযদরি কসন্টযর, েুম্বযই উপদর 

প্রেি তন্দেিেযবলীর আদলযদক সাংদেযতধ্ি তবজ্ঞতপ্ত এবাং পদ্ধতি জযতর কদর। এই আদেদের একটি 

অন্ুতলতপ র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক এবাং আইতবএ-ককও তচতিি করয িদচ্ছ  যরয সেস্ত বযতর্ক্তজযক বযযাংক / 

সেসযদের জন্য  থয থ তবজ্ঞতপ্ত জযতর করদি পযদর। অতধ্কন্তু, উিরেযিয বযযঙ্ক দ্বযরয অন্ুসৃি বিিেযন্ 

পদ্ধতিটি এিিযই অসিতিপূর্ ি এবাং পূদব িযি আরতবআই সযকুিলযর 04.01.2008 এবাং আইতবএ 

সযকুিলযদরর 18.11.2008 এর কচিন্য এবাং উদেদেযর পতরপন্থী। 

কসই অন্ু য ী েযেলয তন্ষ্পতি করয ি । 

(প্রসন্নকুেযর তপঞ্চ) প্রতিবন্ধী 
বযক্তিদের জন্য প্রধ্যন্ 

কতেেন্যর কেয. 
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এখাশন্ অ্নু্বিবপ করুন্: 

1. তসএেতড, কস্ট্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য। কদপ িযদরি কসন্টযর, - আর 1556 কস্ট্ি বযযাংক র্বন্, 8 ে িলয, েযযডযে কযেয করযড, 

েুম্বযই, েিযরযষ্ট্র। 

2. তচে কজন্যদরল েযযদন্জযর (এইচআরতড), র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক, বযযাংতকাং অপযদরেন্স অযযন্ড কডদর্লপদেন্ট তবর্যগ, 

ককন্দ্রী  অতেস, 20 িে িলয, ককন্দ্রী  অতেস র্বন্, েযি র্গি তসাং েযগ ি, েুম্বযই - 400 001 

3. কচ যরেযযন্, ইক্তন্ড যন্ বযযাংকস অযযদসযতসদ েন্, ও যল্ডি কট্রড কসন্টযর কেদপ্লে, কসন্টযর-১ - আর১৫৫৫, কযতে পযযদরড, 

েুম্বযই-৪০০০০৫। 

েীে ি  
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33. বসবসবপবড আশদশের িাবরখ: 05.09.2005 

(2005) তসতসতডদজআই 

প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য প্রিান্ কবমেন্াশরর আদািশি 

[প্রতিবন্ধী বযক্তি (সেযন্ সদু যগ, অতধ্কযর সুরক্ষয এবাং পূর্ ি অাংেগ্রির্) আইন্, ১৯৯৫ এর 
অধ্ীদন্] 

তর্তপ তসাংিযতন্ য বন্যে বযযাংতকাং তবর্যগ এবাং ওআরএস।  

মামিা ন্াং 2791 2003 - 05.09.2005 িাবরশখ বসদ্ধান্ত থন্ওযা িশযশে 

তর্ তপ তসাংিযতন্ য 
রযষ্ট্রপতি 

ন্যযেন্যল কেডযদরেন্ অে েয িযইন্ড (গযক্তজ যবযে ইউতন্ি) 
তড-৫১, কসক। তবজ  ন্গর 
গযক্তজ যবযে (ইউ.তপ) অতর্দ যগ 

v. 
বযযাংতকাং তবর্যগ 
(সতচদবর েযধ্যদে) 
অথ ি েন্ত্রর্যল , র্যরি সরকযর 
জীবন্ তডপ তবক্তল্ডাং 
পযল িযদেন্ট তিি 
ন্ যতেতি 

১ন্াং তববযেী 
ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্ক অযযদসযতসদ েন্ 
(সি-সর্যপতি, অপযদরেদন্র েযধ্যদে) 
ও যল্ডি কট্রড কসন্টযর, ৬ষ্ঠ িলয 

কসন্টযর ১ তবক্তল্ডাং, ও যল্ডি কট্রড কসন্টযর কেদপ্লে 
কুদে পযযদরড 
েুম্বযই - 400005 

২ন্াং তববযেী 
র্যরিী  তরজযর্ি বযযঙ্ক 
(এর প্রধ্যন্ েিযবযবস্থযপক, বযযাংতকাং অপযদরেদন্র েযধ্যদে) 
বযযাংতকাং অপযদরেন্ অযযন্ড কডদর্লপদেন্ট তবর্যগ 
ককন্দ্রী  কয িযল , ককন্দ্র ১ 
কুদে পযযদরড, ককযলযবয 
েুম্বযই - 400005 

বযযাংতকাং পতরদেবয - অতর্দ যগকযরী একজন্ েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি ত তন্ রযষ্ট্রয ি বযযদঙ্কর কে িকিিয তিসযদব 

কে িরি - অতর্দ যগটি কু্ষব্ধ কযরর্ বযযঙ্কগুতল েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কচক বইদ র সুতবধ্য প্রেযন্ কদর 

ন্য, তবদেেি  যরয স্বযক্ষর করদি পযদর ন্য  যর েদল এই জযিী  বযক্তিদের পদক্ষ ককযন্ও ঋর্ সুতবধ্য গ্রির্ 

করয অসম্ভব িদ  পদ়ে ক খযদন্ কপযস্ট্-কডদিড কচক জযতর করয প্রদ যজন্ - অতর্দ যগকযরী প্রযথ িন্য 

কদরতছদলন্ ক   যচযই / োংসযপদের পদর েৃটি প্রতিবন্ধী অযযকযউন্টধ্যরীদের কচক বইদ র সুতবধ্য বয়েযদন্য 

কিযক বযে িযদির বুদ়েয আঙভল 
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ইেদপ্রেন্ (এলএইচটিআই)/ডযন্ িযদির বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ (আরএইচটিআই) - উিরেযিয ন্াং 1 জেয 

তেদ দছন্ ক  বযযাংকগুতল ইতিেদধ্য ককস-িভ -ককস তর্তিদি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কচক বইদ র সুতবধ্য 

প্রেযন্ কদর - আরও, বলয িদ দছ ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয সেযন্ েযতসক তকক্তস্ত (ইএেআই) প্রেযদন্র 

উদেদেয ইতসএস কডতবদির েদিয ববেুযতিন্ বযবস্থযর সুতবধ্য গ্রির্ করদি পযদরন্ - ৩ ন্াং উিরেযিযর 

অতর্েি তছল ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয অন্যথয  চভ ক্তির জন্য আইন্ি সক্ষে সুিরযাং কচক বইদ র সুতবধ্য 

বয এটিএে / লকযদরর অপযদরেন্ িযদের অস্বীকযর করয  যদব ন্য - উপরন্তু, কিিবয অন্ুদেযতেি বযক্তি বয 

কন্যিযরযইজড পযও যর অে অযযিতন্ ি থযকয বযক্তির স্বযক্ষদরর অধ্ীদন্ একই সুতবধ্য বয়েযদন্য ক দি পযদর - 

তবে টির গুরুত্ব অন্ুধ্যবন্ কদর উিরেযিযদের েিযেদির জন্য তবতর্ন্ন তবে  বিতর করয িদ তছল - 

উিরেযিয ন্াং 2 তবে টি তসতন্ র বযযাংকযরদের স্থয ী কতেটির কযদছ কপ্ররর্ কদরতছদলন্  য িযর তসদ্ধযদন্তর 

েযধ্যদে প্রস্তযব কদরতছল ক  ককযন্ও আসন্ন পতরবিিন্ কন্ই তবেযেযন্ বযবস্থয  অতর্দ যগকযরীর প্রস্তযতবি 

পেদক্ষপগুতল জযতল যতির  ুাঁ তকদি র্রয - অন্ুটষ্ঠি, কচক বই, লকযর এবাং এটিএে সুতবধ্যগুতল েৃটি 

প্রতিবন্ধী অযযকযউন্টধ্যরীদের উপিযস করয  যদব ন্য - তবস্তযতরি তন্দেিেযবলী জযতর করয িদ দছ। 

েূল িযে ি (গুতল): বযযাংতকাং পতরদেবয: কচক বই: থযম্ব ইেদপ্রেন্ 

প্রতিতন্তধ্ত্ব কদরদছন্: অতর্দ যগকযরী বযক্তিগির্যদব, এে কক রযদস্তযতগ এবাং সুর্যে বতেষ্ঠ, 

অযযডদর্যদকি (অতর্দ যগকযরীর পদক্ষ): এ থেযস, আন্ডযর কসদেিযতর, তর্ তপ কগ্রযর্যর। তসতন্ র তরসযচি 

অতেসযর, রযে রযন্ও যর, কসকেন্ অতেসযর, কপ্রে তেউ যল, কসকেন্ অতেসযর এবাং কিে ব্লুটি য 

অযযতসস্ট্যযন্ট (উিরেযিয ন্াং 1): তর্ রযেচন্দ্রন্। সি-সর্যপতি (২ন্াং তববযেীর জন্য): সুদবিয েযস। কডপুটি 

কজন্যদরল েযযদন্জযর (৩ন্াং উিরেযিযর জন্য) 

টি.তড. - েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তি শ্রী তর্ তপ তসাংিযতন্ য ১৮.০৮.২০০৩ িযতরদখ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য প্রধ্যন্ 

কতেেন্যদরর আেযলদি একটি অতর্দ যগ েযদ র কদরন্। তিতন্ ন্যযেন্যল কেডযদরেন্ অে িযইন্ড 

(গযক্তজ যবযে ইউতন্ি)-এর সর্যপতি এবাং তবদেে কদর  যাঁরয সই করদি পযদরন্ ন্য, িযাঁদের ককযন্ও বযযঙ্ক 

কথদক কচক বই কেও য ি  ন্য। ঋর্েযিয আতথ িক প্রতিষ্ঠযন্গুতল ঋর্গ্রিীিযদের দ্বযরয অতগ্রে স্বযক্ষতরি 

কপযস্ট্-কডদিড কচক েযতব কদর। এইর্যদব িযদের আবযসন্ বয অন্যযন্য ঋর্ সুতবধ্য গ্রিদর্র অন্ুেতি 

কেও য ি  ন্য। তিতন্ পরযেে ি তেদ তছদলন্ ক  বযযঙ্ক িযদের অন্ধ অযযকযউন্টধ্যরীদের প্রতিটি কচদকর 

পযিয  এই জযিী  গ্রযিকদের বযে িযদির থযম্ব ইেদপ্রেন্ (এলএইচটিআই / ডযন্ িযদির থযম্ব ইেদপ্রেন্ 

(আরএইচটিআই)  যচযই / োংসযপদের পদর কচক বই সরবরযি করয উতচি, সেস্ত কচক পযিয 

ঋর্েযন্কযরী প্রতিষ্ঠযদন্র পদক্ষ েস করয ক দি পযদর। িযই তিতন্ ১ ও ৩ ন্াং তববযেীর কযদছ তবে টি 

উত্থযপদন্র জন্য অন্ুদরযধ্ কদরন্। 

2. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য তচে কতেেন্যদরর কয িযল  প্রতিবন্ধী বযক্তিদের আইন্, 1955 এর ধ্যরয 59 

এর অধ্ীদন্ অতর্দ যগটি ন্তথর্ভি কদরদছ, অিেঃপর আইন্ তিসযদব উদিখ করয িদ দছ এবাং 1 ন্াং 

তববযেীদক িযর / িযর সাংিরর্ জেয কেও যর জন্য 09.09.2003 িযতরদখর কযরর্ েে িযদন্যর জন্য কন্যটিে 

জযতর কদরদছ। 

3. ককযদন্য সয়েযেব্দ ন্য পযও য  ২১.০১.২০০৪ িযতরদখ বযক্তিগি শুন্যতন্ অন্ুটষ্ঠি ি । অথ ি েন্ত্রক, 

বযযাংতকাং তবর্যগ ইতিেদধ্য জযতন্দ দছ ক  এটি কন্যটিে পয তন্,  য 21.01.2004 িযতরদখ সরবরযি করয 

িদ তছল, 1 ন্াং উিরেযিযর প্রতিতন্তধ্ বদলতছদলন্ ক  অথ ি েন্ত্রদকর র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংদকর সযদথ 

পরযেে ি করয েরকযর এবাং আরও সে  কচদ তছদলন্। িযদক এক েযদসর েদধ্য জবযব জেয কেও যর এবাং 

অতর্দ যগকযরীদক িযর েুই সপ্তযদির েদধ্য পুন্রয  জবযব জেয কেও যর পরযেে ি কেও য িদ তছল। 
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

4. 1 ন্াং উিরেযিয 12 ই েযচি 2004 এ প্রযপ্ত তচট  ন্াং 3/2/2/2004-এসতসটি (তব) এর েযধ্যদে 

জযতন্দ তছদলন্ ক  তবে টি র্যরিী  বযযাংক সতেতির সযদথ পরযেে িেদে পরীক্ষয করয িদ তছল। তববৃি 

করয িদ তছল ক  বযযাংকগুতল ককস-িভ -ককস তর্তিদি েৃটি প্রতিবন্ধী অযযকযউন্ট-কিযল্ডযরদের কচক বইদ র 

সুতবধ্য প্রসযতরি কদর। অসযধ্ু বযক্তিদের দ্বযরয কচদকর অপবযবিযদরর তবরুদদ্ধ িযদের িযই সিকি করয 

ি । কযউন্টযর জদু়ে ন্গে অথ ি প্রেযদন্র জন্য থযম্ব ছযদপর বযবিযর সীেযবদ্ধ। ববেুযতিন্ তি যতরাং বযবস্থযর 

প্রক্তে য (ইতসএস কডতবি) ঋর্েযিযদের দ্বযরয সেযন্ েযতসক তকক্তস্ত সাংগ্রদির জন্য বযবিযর করয ক দি 

পযদর। অযযকযউন্ট ধ্যরক িযর বযযাংকযরদক ইএেআইদ র প্রতিতন্তধ্ত্বকযরী ঋর্েযন্কযরী সাংস্থযগুতলর কযছ 

কথদক প্রযপ্ত েযতবদক সম্মযন্ করযর আদেে তেদি পযদর। উপদরযি তবে গুতলর পতরদপ্রতক্ষদি, বযযাংতকাং 

তবর্যগ অতর্েি কপযের্ কদরতছল ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের বযধ্যিযেূলকর্যদব কচক বই কেও যর জন্য 

বযযাংকগুতলদক তন্দেিে জযতর করয  ুক্তি ুি ন্ । ১৭ েযচি ২০০৪ িযতরদখর অতর্দ যগপদে বলয ি , 

গ্রযিদকর  বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ বযযাংক অতেসযর কচদকর পযিয   যচযই কদরদছন্, সুিরযাং ককযন্ও 

জযতল যতির ককযন্ও সুদ যগ কন্ই। কেদখ েদন্ িদ তছল ক  এটি আরতবআই বয আইতবএর কযদছ স্পি করয 

ি তন্। বযযক্তঙ্কাং তডতর্েন্, তরজযর্ি বযযঙ্ক অে ইক্তন্ড য এবাং ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্ক অযযদসযতসদ েন্দক কেযন্ করযর 

অন্ুদরযধ্ জযন্যন্ তিতন্। 

5. তদ্বিী  বযক্তিগি শুন্যতন্ 14.05.2004 িযতরদখ তন্ধ্ িযতরি িদ তছল  যর সে  উিরেযিয ন্াং 1 

জযতন্দ তছদলন্ ক  তকক্তস্তর পতরেযর্ জযন্য  য  এেন্ তন্তেিি উদেদেয েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক কচক বই 

বযবিযর করযর প্রস্তযবটি পরীক্ষয করযর জন্য তবে টি র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক (আরতবআই) এর কযদছ 

উত্থযতপি িদ দছ। িযদের েিযেি পযও য েযেই তসদ্ধযন্ত জযন্যদন্য িদব। অতর্দ যগকযরী অথ ি েন্ত্রদকর 

উদেযযদগর প্রোংসয কদর বদলন্ ক  অন্য ককযন্ও তন্তেিি উদেদেয ক েন্ তবেুযৎ তবল সাংতিি সাংস্থযদক 

কেও য িদব, ক  িযউক্তজাং কসযসযইটিগুতলদি অথ ি প্রেযদন্র পতরেযর্ আদগ কথদক জযন্য  যদব ন্য কসখযদন্ 

কচক বইদ র সুতবধ্যর অন্ুেতি কেও য উতচি। এদক্ষদে তিতন্ পরযেে ি কেন্, কচক বই ইসুয করযর সে  

সাংতিি বযযাংকদক প্রযপদকর ন্যে তলখদি িদব এবাং স্বযক্ষর করদি ন্য পযরয েৃটি প্রতিবন্ধী অযযকযউন্টধ্যরীর 

বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ  যচযই করদি িদব। 

6. 1 ন্াং উিরেযিয 25.06.2004 িযতরদখর তচট  ন্াং 3/2/2004-SOT(B) এর েযধ্যদে জযতন্দ তছদলন্ ক  

আইতবএ আরতবআইদ র সযদথ পরযেে িেদে, সেসয বযযাংকগুতলদক তচট  ন্াং এর েযধ্যদে তকছভ  তন্দেিতেকয 

জযতর কদরদছ। ওতপআর/কজএসএে/১৭-০৪/২০০৮ িযতরখ ১৫.০৪.২০০৪। তচট  অন্সুযদর, আরতবআই 

তবে টি পরীক্ষয কদর কেদখতছল এবাং িযরয েদন্ কদরতছল ক  আইন্ি এটিএে / লকযদরর কচক বইদ র 

সুতবধ্য / পতরচযলন্যর সতুবধ্য কে েৃটিেক্তির বযক্তিরয বয বযক্তিদের অস্বীকযর করয  য  ন্য কযরর্ িযরয 

আইন্ি চভ ক্তিদি সক্ষে। অতধ্কন্তু, এটি তন্রযপে এবাং আইন্ি ববধ্ িদব  তে এই জযিী  কচক বই 

সুতবধ্য/লকযদরর অপযদরেন্  থয থর্যদব অন্দুেযতেি বযক্তি/কন্যিযরযইজড পযও যর অে অযযিতন্ ি থযকয 

বযক্তিদের স্বযক্ষদরর অধ্ীদন্ অন্ুদেযতেি ি । স্বল্প েৃটিেক্তির অন্ধ বযক্তি/বযক্তিদের দ্বযরয এটিএে 

অপযদরেন্ও প্র ুক্তির পতরবিিদন্র সযদথ তন্রযপে এবাং আইন্ি ববধ্ িদব। উপদরযি তবে গুতলর 

পতরদপ্রতক্ষদি আরতবআই এই অতর্েি কপযের্ কদরতছল ক  বযযাংকগুতল েৃটিিীন্ বযক্তিদের 

এলএইচটিআই / আরএইচটিআই  যচযই / োংসযপদের পদর কপযস্ট্-কডদিড কচক জযতর করদি পযদর  যদি 

িযরয আতথ িক আইএন্এসটিটিউেন্ কথদক ঋর্ কপদি পযদর। 

7. এই আেযলদির 04.08.2004 এর তচট র েযধ্যদে, উিরেযিয ন্াং 1 কক বযযাংকগুতলদক কচক বই ইসুয 

করযর এবাং অন্ধ / স্বল্প েৃটি বযক্তিদের এটিএে / লকযদরর সতুবধ্য কেও যর তন্দেিে কেও যর জন্য 

আরতবআইদ র সযদথ পরযেে ি কেও যর পরযেে ি কেও য িদ তছল। 27.08.2004 িযতরদখর তচট  ন্াং 

3/2/2004-এসতসটি (তব) এর েযধ্যদে, উিরেযিয ন্াং 1 আরতবআইদ র 14.08.2004 িযতরদখর তচট র 

একটি অন্ুতলতপ কপ্ররর্ কদরতছদলন্  য িযতরখ তছল ক  তবে টি িদচ্ছ 

1-আগস্ট্-2017 -106-  



আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

আইতন্ েৃঢ় এবাং কয িকরর্যদব সম্ভযবয সেযধ্যন্ খুাঁদজ কবর করযর লদক্ষয আইতবএর সযদথ পরযেে িেদে 

আরও পরীক্ষয করয িদ দছ। আরতবআই আইতবএ-র পরযেে ি সম্পদকি উদিখ কদরদছ ক  ক খযদন্ 

কপদেন্ট আদগ কথদক জযন্য  য  ন্য, কসখযদন্ কচদকর অপবযবিযর / জযতল যতির সুদ যগ উত়েদ  কেও য 

 য  ন্য কযরর্ অন্ধ বযক্তিরয স্বযধ্ীন্র্যদব কচক েদে ির তবেে পূরর্ করদি পযরদবন্ ন্য। সম্ভযবয সেযধ্যন্ 

তিদসদব েৃটিিীন্দের তবেুযৎ তবল বয অন্ুরূপ অন্যযন্য তবল তন্দ  বযযাংদক এদস কচদকর অথ ি পূরদর্ সাংতিি 

বযযাংক কে িকিিযর সিয িয চযইদি িদি পযদর, কযরর্ সাংতিি বযযাংক কে িকিিয অন্ধ বযক্তির বুদ়েয 

আঙভ দলর ছযপ প্রিযক্ষ/েন্যিকরর্কযরী বযক্তিদের একজন্ িদবন্। আইতবএ আরও উদিখ কদরদছ ক  

িযরয অন্য ককযন্ও কয িকর প্রস্তযব খুাঁদজ পয তন্ এবাং উপদরযি প্রস্তযদবর তবেদ  প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 

জন্য প্রধ্যন্ কতেেন্যদরর কয িযলদ র েিযেি কচদ দছ। 

8. তবে টি ২০০৩ সযদলর আগস্ট্ েযস কথদক তবচযরযধ্ীন্ তছল এবাং েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সেসযযর কথয 

তবদবচন্য কদর, ২২.০২.২০০৫ িযতরদখ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কতেেন্যদরর কয িযলদ  অথ ি েন্ত্রক, 

আরতবআই, আইতবএ, ন্যযেন্যল কন্দেডযদরেন্ অে ইক্তন্ড য এবাং অল ইক্তন্ড য কন্দেডযদরেন্ অে 

েয িযইদন্ডর প্রতিতন্তধ্দের একটি সর্য ডযকয িদ তছল। তবস্তযতরি আদলযচন্যর পদর, তন্ম্নতলতখি 

পরযেে িগুতল আরতবআইদ র সযদথ পরযেে িেদে আইতবএ দ্বযরয পরীক্ষযর জন্য সব িসম্মতিেদে করয 

িদ তছল। 

i) অন্ধত্ব এবাং স্বল্প েৃটি সম্পন্ন বযক্তিদের পৃথক অযযকযউন্ট কখযলযর অন্ুেতি কেও য উতচি এবাং ককবল 

অযযকযউন্ট কপত  কচক জযতর করয উতচি। 

ii) কচক বই ইসুয করযর সে , তিসযবধ্যরীর স্বযক্ষর বয বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ, ক েন্টি িদি পযদর, বযযাংক 

কে িকিিযদের দ্বযরয সিযযত ি করয উতচি  যদি িৃিী  পক্ষদক অথ ি প্রেযদন্র সে  স্বযক্ষদরর তেল এ়েযদন্য 

 য । 

xvii) বযযাংক কে িকিিযদের সিকি করদি 'কক যর-কচক ের েৃটি প্রতিবন্ধী'র েদিয কচকগুদলযদি  থয থ 

সিকিবযিিয ছযপযদন্যর সম্ভযবযিয  যচযই করদব আইতবএ। 

xviii) অযযকযউন্ট কিযল্ডযরদক বযযদঙ্কর কযদছ এই েদে ি অিীকযরন্যেয তেদি িদব ক  কচক বইটি ইসুয 

করযর সে  িযর তন্দজর  ুাঁ তকদি িযদক কেও য িদব। 

xix) আইতবএ আরতবআইদ র সযদথ পরযেে িেদে েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের দ্বযরয লকযর বরযে এবাং এর 

পতরচযলন্য সম্পতকিি উদদ্বগগুতল পরীক্ষয করদব। লকযর চযলযদন্যর জন্য বযক্তিদক তন্দজদকই বযযদঙ্ক 

ক দি িদব এবাং িযই এদি খুব কবতে সুরক্ষয সেসযয জত়েি থযকদব ন্য, এই তবে টি েযথয  রযখয উতচি। 

xx) আইতবএ েৃটি প্রতিবন্ধীদের এটিএে সুতবধ্য প্রেযদন্র প্রশ্নটিও পরীক্ষয করদব এবাং িযদের সুতবধ্যর 

জন্য সব িদেে বযযাংতকাং প্র ুক্তি গ্রিদর্র সম্ভযবন্য অন্ুসন্ধযন্ করদব। 

উপদরযি তবে গুতলর উপর একটি প্রতিদবেন্ আইতবএ দ্বযরয 31 কে েযচি, 2005 এর েদধ্য জেয কেও যর 

কথয তছল। আইতবএদক অল ইক্তন্ড য কন্দেডযদরেন্ অে েয িযইদন্ডর 12 ই কসদেম্বর 2004 িযতরদখর 

উপস্থযপন্য  উত্থযতপি তলতপকযরদের ক যগযিযর েিিযতে, পরীক্ষয  অতিতরি সে  ইিযযতে সম্পতকিি 

তবে গুতলও সেযধ্যন্ করযর পরযেে ি কেও য িদ তছল,  যর একটি অন্ুতলতপ শ্রী রযেচন্দ্রন্দক িস্তযন্তর 

করয িদ তছল। 
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আইতবএদক এই আেযলি এবাং অল ইক্তন্ড য কন্দেডযদরেন্ অে েয িযইন্ডদক েলযেল জযন্যদন্যর 

পরযেে ি কেও য িদ তছল। 

9. তচট  ন্াং কেখুন্। ওতপআর/১৭-০৪/০০৭ িযতরখ ৫ এতপ্রল ২০০৫ আইতবএ জযন্য  ক  িযরয তবে টি 

িযদের তসতন্ র বযযাংকযস ি স্ট্যযক্তন্ডাং কতেটিদি তবদবচন্যর জন্য কপ্ররর্ করদছ। 17.06.2005 িযতরদখর 

তচট র েযধ্যদে, আইতবএ িযর আইন্ী ও অপযদরেন্যল কতেটির তন্ম্নতলতখি তসদ্ধযন্তগুতল জযতন্দ দছ, 

কচ যরেযযন্ ও বযবস্থযপন্য পতরচযলক, তবজ য বযযাংদকর সর্যপতিদত্ব একটি স্থয ী কতেটি: 

"কতেটি উপদরযি পরযেে িগুতল তবস্তযতরির্যদব আদলযচন্য কদরদছ এবাং িযদের অতর্েি বযি কদরদছ 

ক  েৃটি প্রতিবন্ধী (েৃটিিীন্) গ্রযিকদের স্বযথ ি রক্ষযর লদক্ষয একজন্ এসকিি তন্দ  বযক্তিগির্যদব বযযাংদক 

আসদি এবাং িযদের অযযকযউন্ট কথদক ন্গে উদিযলন্ করদি পযদর। িযকয কিযলযর েে ি/কচকগুতল 

এসকিিদের দ্বযরয চযে করয ি  এবাং েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিদকর স্বযক্ষর/বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ বযযঙ্ক 

আতধ্কযতরক দ্বযরয সিযযত ি করয ি  এবাং উদিযতলি পতরেযর্ও এই জযিী  গ্রযিকদের জযন্যদন্য ি  

 যদি তিতন্ অযযকযউন্ট কথদক প্রকৃিপদক্ষ উদিযতলি পতরেযর্ সম্পদকি সদচিন্ িন্। েৃটি প্রতিবন্ধী 

অযযকযউন্টধ্যরীদের কচক বই ইসুয করয  ুাঁ তকপূর্ ি বদল কতেটি েদন্ কদর, কযরর্ েৃটিেক্তির েুব িলিযর 

কযরদর্ এ ধ্রদন্র অযযকযউন্টধ্যরীদের অযযকযউন্ট কথদক অথ ি অপবযবিযর/প্রিযরর্যেূলক অথ ি 

উদিযলদন্র সুদ যগ রদ দছ। অিএব, তসদ্ধযন্ত কন্ও য িদ তছল ক  এই জযিী  গ্রযিকদের পযেযপযতে 

বযযদঙ্কর স্বযথ ি রক্ষযর লদক্ষয, উপদর বতর্ িি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের পতরদেবয প্রেযদন্র তবেযেযন্ বযবস্থয  

ককযন্ও পতরবিিদন্র সুপযতরে করয িদব ন্য। আবযসন্ ঋর্, কর্যিয ঋর্ ইিযযতের েদিয খুচরয ঋদর্র জন্য 

পূব িতন্ধ্ িযতরি ইএেআইএস প্রেযদন্র জন্য েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের অযযকযউন্ট কপত  কচক প্রেযদন্র 

পরযেদে ির কক্ষদে পৃথক বযযাংক এই তবেদ   থয থ েিযেি তন্দি পযদর। এই কের্ীর গ্রযিকদের এটিএে 

সুতবধ্য প্রেযদন্র তবেদ , িযদের অক্ষেিয এবাং অযযকযউন্ট কথদক জযতল যতির েযধ্যদে এটিএে কযদডির 

অন্ন্ুদেযতেি বযবিযদরর সম্ভযবন্য তবদবচন্য কদর, কতেটি েদন্ কদর ক  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক সুরতক্ষি 

পদ্ধতিদি এটিএে সুতবধ্য প্রেযদন্র জন্য প্র ুক্তিগি অগ্রগতি ন্য িও য প িন্ত এই জযিী  গ্রযিকদক 

এটিএে সুতবধ্য প্রেযন্ করয সম্ভব ন্ । 

েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের লকযর সুতবধ্য প্রেযদন্র তবেদ  কতেটির অতর্েি তছল ক  বযযঙ্কগুতল উপ ুি 

েিিযবলী সি গ্রযিকদের সযদথ ক ৌথ অযযকযউন্ট খুলদি পযদর  যদি েৃটিিীন্ গ্রযিকদের পযেযপযতে 

বযযঙ্কগুতলরও স্বযথ ি সুরতক্ষি থযদক। 

এ তবেদ  আদলযচন্য কেদে কচ যরেযযন্ বদলন্, অযযকযউন্ট কিযল্ডযদরর তন্কিযত্মী  বয আত্মী -স্বজন্ 

ইিযযতে কিৃিক স্বযক্ষতরি িযর অযযকযউন্ট কথদক প্রিযরর্যেূলক অথ ি উদিযলদন্র কক্ষদে একজন্ 

অযযকযউন্টধ্যরীদক সেযন্র্যদব েয ী থযকদি িদব, কযরর্ অযযকযউন্টধ্যরী বযযাংক কিৃিক ইসযুকৃি কচদকর 

প িযপ্ত  ত্ন/তন্রযপে কিেযজি গ্রির্ কদরন্তন্। 

27. ক দিিভ  এই আেযলি আইতবএ-র উপদরযি সুপযতরে / তসদ্ধযদন্তর সযদথ ক দি আগ্রিী তছল ন্য, িযই 

২০০৫ সযদলর ২৮ কে জলুযই আদরকটি শুন্যতন্ িও যর কথয তছল,  য েুম্বযইদ  র্যরী বৃটিপযদির কযরদর্ 

েু'বযর স্থতগি করদি িদ তছল এবাং অবদেদে ২৩ কে আগস্ট্, ২০০৫ এ অন্টুষ্ঠি িদ তছল। শুন্যতন্ 

চলযকযলীন্ ইক্তন্ড যন্ বযযঙ্কস অযযদসযতসদ েদন্র র্যইস কপ্রতসদডন্ট (অপযদরেন্স) শ্রী তর্ রযেচন্দ্রন্ 

বদলতছদলন্ ক  জত়েি তবে গুতল তবদবচন্য করযর জন্য আইতবএর স্থয ী কতেটির েিযেি এবাং 

তসদ্ধযন্তগুতল ইতিেদধ্য তচট  ন্াং এর েযধ্যদে জযন্যদন্য িদ দছ। তবতড/এলএন্ড ও/২০০ িযতরখ 

১৭.০৬.২০০৫। িযর তকছভ ই তছল ন্য 
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

ক যগ করদি। তিতন্ অবেয বদলতছদলন্ ক  এই আেযলি র্যরিী  তরজযর্ি বযযাংক এবাং অথ ি েন্ত্রদকর 

(বযযাংতকাং তবর্যগ) েিযেি কেযন্যর পদর একটি েিযেি তন্দি পযদর। 

28. অথ ি েন্ত্রদকর বযযক্তঙ্কাং তডতর্েদন্র প্রতিতন্তধ্ কসকেন্ অতেসযর শ্রী রযে কযন্ও যর বদলন্, 

আরতবআই বযযক্তঙ্কাং তেদল্পর তন্ ন্ত্রক কিৃিপক্ষ। টিএদসর তসদ্ধযন্ত সাংতিি সকলদক অন্ুসরর্ করদি িদব। 

29. ে. তর্. তপ.তসাংিযতন্ য, অতর্দ যগকযরী বদলতছদলন্ ক  এই জযিী  েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য 

কন্যিযরযইজড পযও যর অে অযযিতন্ ি বয  থয থর্যদব অন্ুদেযতেি বযক্তির প্রযপযিয  যদের স্বযেী বয স্ত্রীও 

অন্ধ এবাং ন্যবযলক সন্তযন্ রদ দছ বয অতববযতিি অন্ধ বযক্তি। অিএব, ঋর্ পতরদেযধ্, ইউটিতলটি তবল 

ইিযযতের েদিয তন্তেিি উদেদেয েস কচক বই ইসুয করয অস্বীকযর করয উতচি ন্ । েৃটি প্রতিবন্ধী 

অযযকযউন্ট কিযল্ডযদরর প্রতিশ্রুতির সযদথ েস িযযঙ্ক কচক ক  কচক বইটি িযর তন্দজর  ুাঁ তকদি জযতর করয 

ককযন্ও সেসযয িও য উতচি ন্ । তিতন্ আরও বদলতছদলন্ ক  এটিএে এবাং লকযর চযলযদন্যর অন্ুেতি 

কেও য উতচি েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদেরও। 

30. ২২.০২.২০০৫ িযতরদখর শুন্যতন্দি ৮ ন্াং অন্ুদচ্ছদে উদিতখি তবতর্ন্ন তবে  তবস্তযতরির্যদব 

আদলযচন্য করয ি  এবাং েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিরয বযযাংতকাং সুতবধ্য পযও যর কক্ষদে ক সব সেসযযর সম্মুখীন্ 

িন্ িযর একটি ইতিবযচক সেযধ্যন্ কবর করযর লদক্ষয পরীক্ষয-তন্রীক্ষয ও তবদবচন্যর জন্য পরযেে ি প্রেযন্ 

করয ি । 

31. আইতবএ, আরতবআই, অথ ি েন্ত্রক (বযযক্তঙ্কাং তবর্যগ) এবাং অতর্দ যগকযরীর তলতখি এবাং কেৌতখক 

বিবয তবদবচন্য করযর পদর, এই আেযলি েৃঢ়র্যদব অতর্েি কপযের্ কদর ক  েৃটিিীন্ বযক্তিদের উি 

সুতবধ্যটি পতরচযলন্য/বযবিযদর  ুাঁ তকর সম্ভযবন্যর তর্তিদি কচক বই, লকযর এবাং এটিএে-এর সুতবধ্য 

অস্বীকযর করয  য  ন্য, কযরর্ অন্যযন্য গ্রযিকদের কক্ষদেও  ুাঁ তকর উপযেযন্ জত়েি। তকছভ  বযযাংক েৃটি 

প্রতিবন্ধী গ্রযিকদের প্রয  প্রতিটি বযযাংতকাং সুতবধ্য তেদ দছ। একটি বযযাংক  তে এ ধ্রদন্র গ্রযিকদের এ 

সুতবধ্য তেদি পযদর, িযিদল অন্য বযযাংকও িয করদি পযদর। অিএব, এই আেযলি অথ ি েন্ত্রক, বযযক্তঙ্কাং 

তবর্যগ এবাং আরতবআইদক এই আদেে প্রযতপ্তর 45 তেদন্র েদধ্য সেস্ত বযযদঙ্কর দ্বযরয বযস্তবয দন্র জন্য 

তন্ম্নতলতখি প্রর্যদবর জন্য  থয থ তন্দেিে জযতর করযর পরযেে ি কে । 

ক) েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কচক বইদ র সুতবধ্য (ইসুয করযর সে  অতিেে করয কচক) সি একটি 

অযযকযউন্ট কখযলযর অন্ুেতি কেও য িদব  যদি অযযকযউন্টধ্যরী িযর তন্দজর  ুাঁ তকদি কচক বই ইসুয 

করযর প্রতিশ্রুতি কেন্। অযযকযউন্ট কিযল্ডযদরর অন্ুদরযদধ্, বযযাংদকর খুচরয ঋর্, ইউটিতলটি তবল ইিযযতের 

জন্য প িয েতেক অথ ি প্রেযদন্র জন্য তন্তেিি প্রেযন্কযরীর ন্যদে কচকগুতল জযতর করয উতচি। কচক বই 

ইসুয করযর সে  তিসযবধ্যরীর বুদ়েয আঙভ দলর ছযপ বযযাংক কে িকিিয কিৃিক  থয থর্যদব সাং ুি ও 

প্রেযর্ীকরর্ করদি িদব। 

ক) ন্গে উদিযলদন্র কক্ষদে েৃটি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক বযক্তিগির্যদব বযযঙ্ক আতধ্কযতরদকর সযেদন্ 

উপতস্থি িদি িদব, ত তন্ "কচক/প্রিযযিযদরর তিপ পূরর্" করদি পযরদবন্। 
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B) ক ৌথ অযযকযউদন্টর উপর কজযর ন্য তেদ  েৃটি প্রতিবন্ধী অযযকযউন্টধ্যরীদের লকযর চযলযদন্যর 

সুতবধ্যও অন্ুদেযতেি িদি পযদর, কযরর্  যরয অতববযতিি কখদ দছন্ বয  যদের পত্নীও েৃটি প্রতিবন্ধী এবাং 

তেশুরয ন্যবযলক িযদের পদক্ষ এটি সম্ভব ন্যও িদি পযদর, 

C) েৃটি প্রতিবন্ধী গ্রযিকদক চযতিেয অন্ু য ী এটিএে সুতবধ্যও কেও য কিযক অন্যযন্য গ্রযিকদের জন্য 

উপলব্ধ তিসযদব,  খন্ই িযরয ন্িভন্ এটিএে ইন্স্ট্ল করদবন্ িখন্ িযদের কথয বলয এটিএেগুতল 

প্রক্তে য করয উতচৎ। ইতিেদধ্যই পুদর্/েুম্বইদ র ককযন্ও বযযদঙ্ক এই ধ্রদন্র এটিএে কেতেন্ বসযদন্য 

িদ দছ। 

ঙ) বযযঙ্কগুতলদক এটিএেগুতল হুইলদচ যর বযবিযরকযরীদের েদিয অন্যযন্য কের্ীর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 

কযদছ কপৌৌঁদছ কেও যর তবে টিও তন্ক্তিি করদি িদব। 

েীষ স  
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প্রশিেযিা 

34. অ্যাশেসশ াগয ভারি অ্বভ ান্ (সুগময ভারি অ্বভ ান্) 

35. ভারিীয সরকাবর ওশযিসাইশির জন্য বন্শদসবেকা 

36. ওশযি অ্যাশেবসবিবিটি 

37. থমািাইি অ্যাশেবসবিবিটি 

38. সাি সজন্ীন্ তিদযুবিন্ অ্যাশেবসবিবিটি সম্পবকসি জািীয ন্ীবি 

39. ইশিক্ট্রবন্ক থডবিভাবর অ্ি সাবভসশসস বিি, ২০১১ 

40. প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য িািা মুি বন্বম সি পবরশিশের জন্য সুসাংগি বন্শদসবেকা ও 

স্থ্াশন্র মান্ 

41. আন্তজসাবিক অ্ন্ুেীিন্ - অ্যাশেসশ াগয িযাাংবকাং 
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34. সুগময ভারি অ্বভ ান্ (সুগময ভারি অ্বভ ান্) 

বপডবিউবডশদর জন্য অ্যাশেসশ াগয পবরশিে তিবর করা 

1. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের (তপডতিউতড) জন্য, সব িজন্ীন্ অযযদেসদ যগযিয িযদের সেযন্ সুদ যদগর জন্য 

অযযদেস অজিন্ করদি এবাং স্বযধ্ীন্র্যদব জীবন্ যপন্ করদি এবাং একটি অন্তর্ভ িক্তিেূলক সেযদজ 

জীবদন্র সেস্ত কক্ষদে সমূ্পর্ িরূদপ অাংে তন্দি সক্ষে করযর জন্য গুরুত্বপূর্ ি। প্রতিবন্ধী বযক্তি (সেযন্ 

সুদ যগ, অতধ্কযর সুরক্ষয এবাং পূর্ ি অাংেগ্রির্) আইন্, ১৯৯৫ এর ৪৪, ৪৫ এবাং ৪৬ ধ্যরয   থযেদে 

পতরবিদর্র কক্ষদে ববেেযিীন্িয, স়েদক ববেেযিীন্িয এবাং তন্তে িি পতরদবদে ববেেযিীন্িযর কথয বলয 

িদ দছ। প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর সম্পতকিি রযষ্ট্রসদঙ্ঘর কন্দর্ন্েন্ (ইউএন্তসআরতপতড), 

ক খযদন্ র্যরি একটি স্বযক্ষরকযরী, ৯ ন্াং অন্ুদচ্ছদের অধ্ীদন্ তপডতিউতডদের (ক) িথয, (খ) পতরবিন্, 

(গ) েযরীতরক পতরদবে, (ে) ক যগযদ যগ প্র ুক্তি এবাং (ঙ) পতরদেবযগুতলর পযেযপযতে জরুতর 

পতরদেবযগুতলদি অযযদেসদ যগযিয তন্ক্তিি করযর জন্য সরকযরগুতলদক বযধ্যবযধ্কিয অপ ির্ কদর। 

তবর্যগটি ইউএন্এসকযপ সতচবযলদ র সিদ যতগিয  ২-৩ েযচি, ২০১৫ ন্ যতেতিদি এতে য ও প্রেযন্ত 

েিযসযগরী  অঞ্চদলর প্রতিবন্ধী বযক্তিদের এেী  ও প্রেযন্ত েিযসযগরী  েেক সম্পতকিি জযতিসাংদের 

অথ িনন্তিক ও সযেযক্তজক কতেেদন্র (ইউএন্এসকযপ) ও যতকিাং গ্রুদপর তদ্বিী  অতধ্দবেদন্র আদ যজন্ 

কদর। প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য ইন্তচ ন্ ককৌেল "সট ক বযস্তব করুন্" বযস্তবয ন্ প িদবক্ষদর্র জন্য 

ইউএন্এসকযপ সতচবযল  দ্বযরয এই ও যতকিাং গ্রুপ গ ন্ করয িদ দছ। ইন্তচ ন্ ককৌেল '3' উদদ্বগ 

"েযরীতরক পতরদবে, গর্পতরবিন্, জ্ঞযন্, িথয এবাং ক যগযদ যদগর অযযদেস বয়েযদন্য"। 

2. এটি সরকযদরর েৃটির্তি একটি অন্তর্ভ িক্তিেূলক সেযজ ক খযদন্ উৎপযেন্েীল, তন্রযপে এবাং 

ে িযেযপূর্ ি জীবন্ যপদন্র জন্য প্রতিবন্ধকদের বৃক্তদ্ধ ও তবকযদের জন্য সেযন্ সদু যগ এবাং অযযদেস 

সরবরযি করয ি । তবর্যদগর েৃটির্তিদক আরও এতগদ  তন্দ   যও যর জন্য, একটি সক্ষে এবাং বযধ্য-

েুি পতরদবে বিতরদি তপডতিউতড সি সকল ন্যগতরদকর জন্য সব িজন্ীন্ অযযদেসদ যগযিয অজিদন্র 

জন্য কেেবযযপী সদচিন্িয প্রচযর শুরু করয জরুতর। এই লদক্ষয, সযেযক্তজক ন্যয তবচযর ও ক্ষেিয ন্ 

েন্ত্রদকর অধ্ীন্স্থ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের ক্ষেিয ন্ তবর্যগ (তডইতপডতিউতড) সব িজন্ীন্ অযযদেসদ যগযিয 

অজিদন্র জন্য কেেবযযপী লযযগতেপ অতর্ যন্ তিসযদব "অযযদেসদ যগয র্যরি অতর্ যন্ (সগুেয র্যরি 

অতর্ যন্)" কক ধ্যরর্য কদরদছ  য প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সেযন্ সুদ যদগর জন্য অযযদেস অজিন্ করদি এবাং 

জীবন্ যপদন্ সক্ষে করদব 
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স্বযধ্ীন্র্যদব এবাং একটি অন্তর্ভ িক্তিেূলক সেযদজ জীবদন্র সেস্ত কক্ষদে সমূ্পর্ িরূদপ অাংেগ্রির্ করুন্। 

এই প্রচযরযতর্ যদন্র লক্ষয তন্তে িি পতরদবে, পতরবিন্ বযবস্থয এবাং িথয ও ক যগযদ যগ ইদকয-তসদস্ট্দের 

অযযদেসদ যগযিয বয়েযদন্য। 

3. প্রচযরযতর্ যদন্র জন্য একটি বহুেুখী ককৌেল গ্রির্ করয িদব  যর েূল উপযেযন্গুতল (ক) 

প্রচযরযতর্ যদন্র কন্িৃদত্বর অন্ুদেযেন্, (খ) গর্ সদচিন্িয, (গ) কে িেযলযর েযধ্যদে সক্ষেিয বৃক্তদ্ধ, (ে) 

িস্তদক্ষপ (আইতন্ কয যদেয, প্র ুক্তি সেযধ্যন্, সম্পে উি্পযেন্ ইিযযতে) এবাং (ঙ) সরকযরী-কবসরকযরী 

অাংেীেযতরদত্ব কদপ িযদরি খযদির প্রদচিযদক কযদজ লযগযদন্য। 

4. প্রতিবন্ধী বযক্তিদের ক্ষেিয ন্ তবর্যগ অযযদেসদ যগযিয সম্পদকি সদচিন্িয ছত়েদ  তেদি এবাং 

অযযদেসদ যগয র্বন্, অযযদেসদ যগয পতরবিন্ এবাং অযযদেসদ যগয ওদ বসযইি ইিযযতে বিতরদি 

সিয িয করযর জন্য রযদজযর সযদথ সেদ যিয স্মযরক স্বযক্ষর করদব। 

সূত্র: http://accessibleindia.gov.in/content/ েীষ স   
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35. ভারিীয সরকারী ওশযিসাইিগুবির জন্য বন্শদসবেকা 

'গযইডলযইন্স ের ইক্তন্ড যন্ গর্ন্ িদেন্ট ওদ বসযইিস (ক্তজআইক্তজডতিউ)' ন্যযেন্যল ইন্েরদেটিে 

কসন্টযর (এন্আইতস) দ্বযরয প্রর্ ন্ করয িদ তছল। ক্তজআইক্তজডযব্ল ুপ্রেযসতন্ক সাংিযর ও জন্ অতর্দ যগ 

তবর্যগ (তডএআরতপক্তজ) দ্বযরয গৃিীি িদ তছল এবাং ২০০৯ সযদলর জযন্ু যতরদি ককন্দ্রী  সতচবযল  

েযযন্ু যল অে অতেস প্রতসতডউর (তসএসএেওতপ) এর একটি অতবদচ্ছেয অি বিতর কদরতছল  যদি 

র্যরি সরকযদরর ওদ বসযইিগুতল ইউইউইউ টট্রলক্তজর সযদথ সযেঞ্জসযপূর্ ি ি , ক েন্, বযবিযরকযরী-

ককক্তন্দ্রক, বযবিযরকযরী-বযন্ধব এবাং সব িজন্ীন্র্যদব অযযদেসদ যগয। 

ওদ বসযইি এবাং বযযাংক তডক্তজিযল বযযাংতকাং চযযদন্ল ক েন্ কেযবযইল অযযপস, ইন্টযরদন্ি বযযাংতকাং ইিযযতে 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সিদজ অযযদেস করযর জন্য বযবিযরকযরী বযন্ধব িও য উতচি। উেযিরর্স্বরূপ, অন্ধ 

বযক্তিদের জন্য, ওদ বসযইিগুতলদক ও যল্ডিও যইড ওদ ব কন্দসযটিি যদের তন্দেিতেকযগুতল পূরর্ করদি 

িদব। 

বযযাংক, তডক্তজিযল বযযক্তঙ্কাং পর্য এবাং র্যরি সরকযদরর অযযদেতসতবতলটি স্ট্যযন্ডযডিগুতলর সযদথ সযেঞ্জসয 

করদখ সেস্ত ওদ বসযইি / কপযিিযল। 

র্যরি সরকযদরর ওদ বসযইিগুতলদক ক্তজআইক্তজডযব্লুদ র সযদথ সিতিপূর্ ি িদি সিয িয করযর জন্য, 

একটি তবস্তযতরি েযযন্ু যল উপলব্ধ 

এটি সরঞ্জযে এবাং সাংস্থযন্ সরবরযি কদরদছ 

• ববধ্িয সরঞ্জযে: এইচটিএেএল, তসএসএস, কব্রযদকন্ তলঙ্ক 

• প্রদবেযিয 

• কেযবযইল কেন্ডতলদন্স 

• সিয ক প্র ুক্তি 

• ক্তস্ক্রন্ তরডযর অযযদেস 

সূত্র: http://guidelines.gov.in/ েীষ স  
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36. ওশযি অ্যাশেবসবিবিটি 

ওদ ব অযযদেতসতবতলটি েযদন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিরয ওদ ব বযবিযর করদি পযদরন্। আরও সুতন্তেিির্যদব, 

ওদ ব অযযদেতসতবতলটির অথ ি ি'ল প্রতিবন্ধী বযক্তিরয ওদ বদক উপলতব্ধ করদি, বু দি, কন্তর্দগি করদি 

এবাং ইন্টযরঅযযক্ট করদি পযদর এবাং িযরয ওদ দব অবেযন্ রযখদি পযদর। ওদ ব অযযদেতসতবতলটি 

বযধ্ িকযজতন্ি কযরদর্ পতরবতিিি েক্ষিযর সযদথ ব ি বযক্তিসি অন্যদেরও উপকযর কদর। 

সূত্র: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

ডবিউবসএক্তজ ২.০ 

ওদ ব সযেগ্রী অযযদেতসতবতলটি গযইডলযইন্স (ডযব্লুতসএক্তজ) বিিেযদন্ সাংিরর্ 2.0 এ রদ দছ, ওদ ব 

কডদর্লপদেন্ট এবাং তডজযইদন্র কক্ষদে তবতর্ন্ন বযক্তিদক তন্তেিি অযযদেতসতবতলটি পদ ন্টগুতল 

বযস্তবয দন্ সিয িয করযর জন্য আপদডি করয িদ দছ  য ইন্টযরদন্দির অক্ষে বযবিযরকযরীদের 

ওদ বসযইিগুতলর েযধ্যদে েরকযরী িথয অযযদেস করদি সিয িয করদি পযদর। ডযব্লুতসএক্তজ ২.০ এ 

4 টি ন্ীতি দ্বযরয পতরচযতলি 12 টি তন্দেিতেকয রদ দছ: অন্ুধ্যবন্দ যগয, পতরচযলন্যদ যগয, কবযধ্গেয এবাং 

েক্তিেযলী। এই গযইডটি ককবল ককযন্ও ওদ বসযইদি কী করয উতচি কস সম্পদকি সুপযতরে কে  ন্য। এটি 

এইচটিএেএল ককযডগুতলর উেযিরর্ এবাং তস্নদপিগুতলর সযিযদ য আপতন্ কীর্যদব ওদ বসযইদির েদধ্য 

অযযদেতসতবতলটি েযাংেন্গুতল প্রদ যগ করদি পযদরন্ িযও পরযেে ি কে । ওদ বসযইদির তডজযইতন্াং এবাং 

তবকযদের প িযদ  অযযদেসদ যগযিয বযস্তবয দন্র জন্য এটি সদব িযিে সাংস্থযন্ 

ওশযি অ্যাশেবসবিবিটি সম্পবকসি সাংস্থ্ান্ 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

েীে ি  
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37. থমািাইি অ্যাশেবসবিবিটি 

থমািাইি অ্যাশেসশ াগযিার সাংস্থ্ান্ 

কীর্যদব ডযব্লুতসএক্তজ 2.0 এবাং অন্যযন্য ডযব্লু 3 তস / ডযব্লুএআই তন্দেিতেকয কেযবযইদল প্রদ যজয 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

আপন্যর আইওএস অযযপদক অযযদেসদ যগয কদর কিযলয 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

অযযপসদক আরও সিজলর্য করয | অযযন্ড্রদ ড কডদর্লপযর 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

কেযবযইল অযযদেতসতবতলটি অন্ুেীলন্ - (কেযবযইল অযযতপ্লদকেন্গুতলদক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 

জন্য অযযদেসদ যগয এবাং বযবিযরদ যগয কদর কিযলয)12 এতপ্রল, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  
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38. সি সজন্ীন্ তিদযুবিন্ অ্যাশেবসবিবিটি সম্পবকসি জািীয ন্ীবি 

ককন্দ্রী  েতন্ত্রসর্য 03-অদক্টযবর-2013-এ সব িজন্ীন্ ববেুযতিন্ অযযদেসদ যগযিয সম্পতকিি জযিী  

ন্ীতিটি অন্ুদেযেন্ কদরদছ,  য প্রতিবন্ধীদের তর্তিদি ববেেয েরূ করযর পযেযপযতে ববেুযতিন্ এবাং িথয 

ও ক যগযদ যগ প্র ুক্তি (আইতসটি) এর সেযন্ প্রদবেযতধ্কযদরর প্রদ যজন্ী িযদক স্বীকৃতি কে । তবতর্ন্ন 

কস্ট্কদিযল্ডযরদের েিযেি এবাং পরযেে ি অন্তর্ভ িি করযর পদর এই ন্ীতিটি প্রস্তুি করয িদ দছ। এই ন্ীতি 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের (েযরীতরক ও েযন্তসকর্যদব উর্ ই) জন্য ইদলকট্রতন্ে এবাং আইতসটি পর্য ও 

পতরদেবযগুতলদি সেযন্ ও অবযধ্ প্রদবেযতধ্কযর সিজির করদব এবাং এর জন্য স্থযন্ী  র্যেয সেথ িন্ 

সিজির করদব। এটি ইদলক্ট্রতন্ে এবাং আইতসটি পর্য এবাং পতরদেবযগুতলদি সব িজন্ীন্ অযযদেদসর 

েযধ্যদে বযধ্যেুি পতরদবদের সযদথ তসদরযন্যইজ করযর েযধ্যদে অজিন্ করয িদব এবাং অতর্দ যজন্ 

ছয়েযই বযবিযরদ যগয। সযরয কেদের তর্ন্নর্যদব সক্ষে বযক্তিরয এই ন্ীতির েযধ্যদে উপকৃি িদবন্ 

সূত্র: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  
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৩৯৷ ইশিক্ট্রবন্ক থডবিভাবর অ্ি সাবভসশসস বিি, ২০১১ 

সরকযর কিৃিক সকল বযক্তির তন্কি সরকযরী কসবয ইদলকট্রতন্ক পদ্ধতিদি সরবরযদির বযবস্থয করয 

 যদি উিরূপ কসবয প্রেযদন্র কক্ষদে স্বচ্ছিয, েক্ষিয, জবযবতেতিিয, অতর্গেযিয এবাং তন্র্িরদ যগযিয 

তন্ক্তিি করয এবাং উিযর সতিি সাংতিি বয আন্ুেতিক তবে যতে। 

উি স: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16 ন্শভম্বর আইন্ী 17112011.pdf  
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40. প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য িািা মুি বন্বম সি পবরশিশের জন্য সমবিি 

বন্শদসবেকা এিাং স্থ্ান্ মান্ 

ন্গশরান্নযন্ মন্ত্রক কিৃসক প্রকাবেি প্রবিিন্ধী িযক্তিশদর জন্য িািা মুি বন্বম সি 

পবরশিশের জন্য সুশরিা বন্শদসবেকা এিাং স্থ্ান্ মান্ 

থফব্রুযাবর 2016 

এই তন্দেিতেকযগুতল র্যরদির সেস্ত পযবতলক তবক্তল্ডাংগুতলদি প্রদ যজয িদব, এেন্ তবক্তল্ডাংগুতলও ক খযদন্ 

সযধ্যরর্ জন্গদর্র জন্য উনু্মি রদ দছ। 

তন্দেিতেকয এবাং কস্পতসতেদকেন্গুতল প্রতিবন্ধী বযক্তি এবাং প্রবীর্ বযক্তিদের দ্বযরয র্বদন্র তর্িদর এবাং 

আদেপযদে চলযচদলর সযদথ সম্পতকিি। 

এর উদেেয ি'ল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সি সেস্ত কলযদকর জন্য তবক্তল্ডাং এবাং সুতবধ্যগুতল অযযদেসদ যগয 

এবাং বযবিযরদ যগয করয এবাং িয াঁিদি অক্ষেিয বয িয াঁিযচলয  অসুতবধ্য, িয াঁিয / গতিেীলিয সিয িযর 

উপর তন্র্িরিয, অন্ধত্ব এবাং েৃটি প্রতিবন্ধকিয, বক্িৃিয এবাং েবর্ প্রতিবন্ধকিয, কেযির চলযচদলর 

সীতেি সেি , কপৌৌঁছযদন্য এবাং কিরদের, স্ট্যযতেন্যর অর্যব, বযযখযয  অসুতবধ্য এবাং সাংদবেন্েীল িথয 

এবাং েযরীতরক আকযদরর চরেপন্থীদের অন্তর্ভ িি থযকদি পযদর। 

উি স: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  
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41. আন্তজসাবিক অ্ন্ুেীিন্ - অ্যাশেসশ াগয িযাাংবকাং 

িযাাংক অ্ফ আশমবরকা - অ্যাশেসশ াগয িযাাংবকাং 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

িাকসশিস - অ্যাশেবসবিবিটি এিাং অ্ক্ষমিা সমে সন্  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

মাবকসন্ িযাাংশক অ্যাশেসশ াগযিা 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

িশযডস িযাাংক - অ্যাশেবসবিবিটি এিাং অ্ক্ষমিা  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

এএন্শজড - অ্যাশেসশ াগয িযাাংবকাং 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

বপএন্বস - অ্যাশেসশ াগয িযাাংবকাং আমাশদর গ্রািকশদর ক্ষমিাযন্  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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েিসািিী িেযসূত্র 

প্রশিেযিা:-  

অযযদেতসতবতলটি সবযর জন্য। এটি পদর্যর জন্য একটি "অযযদেস িভ  অল" ন্ীতি। অযযদেসদ যগয 

পর্যগুতল সেস্ত বযক্তির দ্বযরয আরও র্যল কপৌৌঁছযদন্য এবাং বযবিযর সরবরযি কদর, প্রধ্যন্ি তবতর্ন্ন 

জন্দগযষ্ঠী, প্রবীর্ এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের উপকৃি কদর। 

বিকল্প ফরমযাি:-  

প্রতিবন্ধী বযক্তির কব্রইল, লযজি তপ্রন্ট, এইচটিএেএল, পয য, েব্দ, অযযদেসদ যগয তপতডএে ইিযযতের েদিয 

তবকল্প েে িযযদি একটি বযযাংক কস্ট্িদেদন্টর প্রদ যজন্ িদি পযদর। 

সিাযক প্র ুক্তি:-  

সিয ক প্র ুক্তি পর্যগুতল েযরীতরক বয জ্ঞযন্ী  অসুতবধ্য, প্রতিবন্ধকিয এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের 

অতিতরি অযযদেসদ যগযিয সরবরযি করযর জন্য তডজযইন্ করয িদ দছ। ক েন্ তবকল্প কীদবযডি, 

ববেুযতিন্ পদ তন্টাং তডর্যইস, জ তস্ট্কস, ট্রযযকবল, িযচ ক্তস্ক্রন্, কব্রইল এেবসসযর, কীদবযডি তেল্টযর, 

ওতসআর সি প ন্ তডর্যইস, িযলকয সিকিিয েতন্ির, অন্-স্ক্রীন্ কীদবযডি, প়েযর সরঞ্জযে এবাং কেখযর 

অক্ষেিয কপ্রযগ্রযে, তরদেদেবল কব্রইল তডসদপ্ল, ক্তস্ক্রন্ তববধ্ িক, ক্তস্ক্রন্ তরডযর, স্পস্পচ স্বীকৃতি বয র্দ স 

স্বীকৃতি কপ্রযগ্রযে, কিেি-িভ -স্পস্পচ (টিটিএস) বয স্পস্পচ তসদন্থসযইজযর, িতকাং এবাং বৃিি-েুদ্রর্ ও যডি 

প্রদসসর, টিটিও যই / টিতডতড রূপযন্তর েদডে,  ইিযযতে। 

বসবসবপবড:-  

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য প্রধ্যন্ কতেেন্যদরর কয িযল  (সযেযক্তজক ন্যয তবচযর ও ক্ষেিয ন্ েন্ত্রক, র্যরি 

সরকযর)। প্রতিবন্ধী বযক্তিদের (সেযন্) ধ্যরয ৫৭ এর অধ্ীদন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য েখুয কতেেন্যদরর 

কয িযল  স্থযপন্ করয িদ দছ 
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সুদ যগ, অতধ্কযর সরুক্ষয ও পূর্ ি অাংেগ্রির্) আইন্, ১৯৯৫ এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের অতধ্কযর রক্ষয  

পেদক্ষপ গ্রিদর্র বযধ্যবযধ্কিয প্রেযন্ করয িদ দছ। 

ন্যােন্াি ট্রাস্ট:-  

জযিী  ট্রযস্ট্ র্যরি সরকযদরর সযেযক্তজক ন্যয তবচযর ও ক্ষেিয ন্ েন্ত্রদকর একটি স্বয িেযতসি সাংস্থয, 

 য "অটিজে, কসতরব্রযল পযলতস, েযন্তসক প্রতিবন্ধকিয এবাং একযতধ্ক প্রতিবন্ধী বযক্তিদের কলযযদর্র 

জন্য জযিী  ট্রযস্ট্" আইদন্র (১৯৯৯ সযদলর ৪৪ ন্ম্বর আইন্) অধ্ীদন্ প্রতিটষ্ঠি িদ দছ। 

বপডবিউবড:-  

প্রতিবন্ধী বযক্তির (তপডযব্লুতড) একটি প্রতিবন্ধকিয রদ দছ  য জ্ঞযন্ী , তবকযেেূলক, কবৌক্তদ্ধক, েযন্তসক, 

েযরীতরক, সাংদবেন্েীল বয এগুতলর তকছভ  সাংতেের্ িদি পযদর। এটি ককযন্ও বযক্তির জীবদন্র 

ক্তে যকলযপগুতলদক উদিখদ যগযর্যদব প্রর্যতবি কদর এবাং জন্ম কথদকই উপতস্থি থযকদি পযদর বয 

ককযন্ও বযক্তির জীবেেয  েিদি পযদর। 

 ুক্তিসঙ্গি আিাসন্:-  

" ুক্তিসিি বযসস্থযন্" অথ ি প্রদ যজন্ী  এবাং  থয থ পতরবিিন্ এবাং সেি   য ককযন্ও তন্তেিি কক্ষদে 

ক খযদন্ প্রদ যজন্ কসখযদন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সেস্ত েযন্বযতধ্কযর এবাং কেৌতলক স্বযধ্ীন্িযর সযদথ 

সেিযর তর্তিদি উপদর্যগ বয অন্ুেীলন্ তন্ক্তিি করযর জন্য একটি অসযেঞ্জসযপূর্ ি বয অদ ৌক্তিক 

কবয য আদরযপ কদর ন্য। 

ক্তিন্ বরডার:-  

একটি ক্তস্ক্রন্ তরডযর একটি গ্রযতেক ইউজযর ইন্টযরদেস (ক্তজইউআই) কক একটি অতডও ইন্টযরদেদস 

রূপযন্তর কদর। অন্ধ কস্পম্পউিযর এবাং কেযবযইল তডর্যইস বযবিযরকযরীদের জন্য ক্তস্ক্রন্ তরডযর অপতরিয ি। 

ইউবন্ভাস সাি বডজাইন্:-  
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আইতবএ - তবদেে চযতিেয সম্পন্ন এবাং প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জন্য বযযাংকযস ি গযইড 

"সযব িজন্ীন্ ন্কেয" অথ ি অতর্দ যজন্ বয তবদেেযত ি ন্কেযর প্রদ যজন্ ছয়েযই পর্য, পতরদবে, কপ্রযগ্রযে 

এবাং পতরদেবযতের ন্কেয  য সেস্ত েযন্ুদের দ্বযরয বযবিযরদ যগয িদি পযদর। "ইউতন্র্যস িযল তডজযইন্" 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের তন্তেিি কগযষ্ঠীর জন্য সিয ক তডর্যইসগুতল বযে কেদব ন্য ক খযদন্ এটি প্রদ যজন্। 

ডবিউবসএক্তজ ২.০:-  

ওদ ব কন্দিন্ট অযযদেতসতবতলটি গযইডলযইন্স (ডযব্লুতসএক্তজ) সাংিরর্ ২.০ ইন্টযরদন্দির জন্য প্রধ্যন্ 

আন্তজিযতিক েযন্ সাংস্থয ও যল্ডি ও যইড ওদ ব কন্দসযটিি যে (ডযব্লু 3 তস) এর ওদ ব অযযদেতসতবতলটি 

ইতন্তেদ টির্ (ডযব্লুএআই) দ্বযরয প্রকযতেি ওদ ব অযযদেতসতবতলটি তন্দেিতেকযগুতলর একটি তসতরদজর 

অাংে। 

েীে ি  

 

ইক্তিযান্ িযাঙ্কস অ্যাশসাবসশযেন্ 
ও যল্ডি কট্রড কসন্টযর, েষ্ঠ িলয ককন্দ্র 1 তবক্তল্ডাং, ও যল্ডি কট্রড কসন্টযর কেদপ্লে, কযে পযযদরড, েুম্বযই - 

400 005  
ইদেল: mail@iba.org.in কিতলদেযন্: 91-22- 22174040, েযযে: 91-22-22184222 ওদ ব : 

www.iba.org.in  
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