
 

ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  

ಹೊಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

ಮತ್ತು  

ವಿಕಲಚೇತ್ನರು 



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅೊಂಗವಿಕಲ 
ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು, ನಿರ್ೇಗಶನಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಯೆ್ದ ಗಳು 

ಇೊಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಸ  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ 
ಸೊಂಕಲಿಸಿರ್ 

(ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಕುರಿತ್ ಐಬಿಎ ಕಾಯಗ 
ಗೊಂಪು) 

ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ಗಳೊಂದಿಗೆ) 

1stಆಗಸ್್ಟ  2017  

"ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಆರ್ಥಿಕ ಸೇರ್ಿಡೆಯನ್ನು  

ನಿರ್ಮಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ರ್ರ ವೆೇಶವು 

ನಿರ್ಣಿಯಕವಾಗಿದೆ" 

"ಅೊಂಗವೈಕಲಯ ವು ಸಾಮಾಜಿಕವಾಗಿ ಸೃಷ್್ಟ ಸಲಪ ಟ್್  

ಸಮಸ್ಯಯ ಯಾಗಿರ್ ಮತ್ತು   

ವ್ಯ ಕಿಯ ಗುಣಲಕ್ಷಣವ್ಲಲ  " 



 

1-ಆಗಸ್್ಟ -2017 -1-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಪುಸು ಕದ ಬಗೆೆ  

ಈ ಕೈಪಿಡಿ ಅೊಂತ್ಗಗತ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬೊಂಧನೆಗಳ  
ಸಾಂಕಲನವಾಗಿದ್ದು , ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 
ಮತಿ್ತ  ಶಾಸನಗಳ ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವ್ನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾಗಿದೆ. 

ನಿಯಮಗಳು, ಕಾಯ್ದು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಸಾಂಕಲನವ್ನ್ನು  ಆಗಸ್್ಟ  1, 2017 ರೊಂತೆ 
ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿರ್. 

ಬ್ಯ ಾಂಕರ್  ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಎಲಾಾ  
ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒೊಂರ್ೇ ಸಥ ಳದಲಿಾ  ಸಿದಧ  ಉಲ್ಲ ೇಖವಾಗಿ ಕಾಯಗನಿವಗಹಿಸುವುದು 
ಈ ದಸಾು ವೇಜಿನ ಉರೆ್ ೇಶವಾಗಿರ್. ಈ ಪುಸಿಕವು ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳ 
ಹಕ್ಕು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯನ್ನು  ಸಾಂವೆೇದನಾರ್ಶೇಲಗೊಳಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
ಆಬಿಿಐ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯಾಂತರ ಕ ಸಾಂಸೆ ಗಳು ಹರಡಿಸಿದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

+ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ (ಆಬಿಗಐ)  ನಿಯಮಗಳು ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸೇವೆಗಳನ್ನು   ಅಾಂಧ್ ಮತಿ್ತ  ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು ಯ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ 
ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಆದೆೇರ್ಶಸುತಿದೆ  . ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಚಕ್, ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡೆಿಳು 
ಸೇರಿದಾಂತೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದಾಂತಹ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಆಬಿಿಐ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿವೆ. 

+ ಇೊಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಸ  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ (ಐಬಿಎ) ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 
ಕ್ಕರುಡು ಮತಿ್ತ  ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು ಯ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ  ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳುತಿದೆ. 

+ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಕೇಡ್್ಸ  ಅೊಂಡ್ಸ ಸ್ಾ ಯ ೊಂಡಡ್್ಸಗ ಬೇಡ್ಸಗ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾದ (ಬಿಸಿಎಸಿಿ ಐ) 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಬದಧ ತೆಯ ಸಾಂಹತೆಯು "ಹರಿಯ ನಾಗರಿಕರು, ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  
ಅನಕ್ಷರಸೆ ರಾಂತಹ ನಮಮ  ವಿಶೇಷ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಮ್ಮ ಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಲು ಸುಲಭ್ ಮತಿ್ತ  
ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿಸಲು ನಾವು ನಮಮ  ಅತ್ತಯ ತಿಮ ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತಿೆೇವೆ" ಎಾಂದ್ದ 
ಹೇಳುತಿದೆ.  

+ ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಹಕುು ಗಳ (ಆರ್ ಪಿಡಿ) ಕಾಯೆ್ದ  2016 ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ 
ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಸಮಾವೆೇಶದ ಮೆೇಲ್ ರ್ರಿರ್ಣಮ ಬಿೇರಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಆರ್ ಪಿಡಿ ನಿಯಮಗಳು 
2017 ರ್ರ ತಿ ಸಾಂಸೆಯು ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ್ಟಸುವುದನ್ನು  
ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ. 

+ ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಆರೈಕೆ ಕಾಯೆ್ದ  2017 'ಮಾಹತಿಯುತ ಸಮಮ ತಿ' ಮತಿ್ತ  'ಮಾನಸಿಕ 
ಅಸವ ಸೆ ತೆ' ಅನ್ನು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸುತಿದೆ. ಕಾಯ್ದು ಯ ಸಕ್ಷನ್ 3.5 ಹೇಗೆ ಹೇಳುತಿದೆ: "ಒಬಬ  
ವ್ಯ ಕಿಯ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸುವುದ್ದ ಮಾತರ  ಆ ವ್ಯ ಕಿಯು ಮಾನಸಿಕ 
ಅಸವ ಸೆನಾಗಿದ್ದು ನೆ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಅವ್ನನ್ನು  ಸಮಥಿ ನಾಯ ಯಾಲಯವು 
ಘೇಷ್ಟಸದ ಹರತ್ತ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ ."  

+  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಬಳಸಲು ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು 
ವೆಬ್ ಮತಿ್ತ  ಮ್ಬೈಲ್ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಮಾನದಾಂಡಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ವಿಷಯಗಳ ಪಟ್್ಟ  

ಸಿೇನಿಯರ್ ನೊಂ. ವಿಷಯಗಳು ಪುಟ್ 
ಸೊಂಖ್ಯಯ . 
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ಆಬಿಗಐ 

1. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2006 - (ಜುಲ್ೈ 14, 2017 ರೊಂತೆ 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿರ್) 

2. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ (ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವರಗೆ ತಿದೆು ಪಡಿ 

ಮಾಡಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲಾಗಿರ್) 

3. ಹಳೆಯ / ಅನ್ಯರೇಗಯ  / ಅೊಂಗವಿಕಲ / ಅಸಮರ್ಗ ಪಿೊಂಚಣಿದಾರರು 

ಪಿೊಂಚಣಿಯನ್ನು  ಹಿೊಂತೆಗೆದುಕಳುು ವುದು - 1 ನೆೇ ಜುಲ್ೈ 2017 

4. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳಿೊಂದ ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ  - 3ನೆೇ ಡಿಸ್ಯೊಂಬರ್ 2015 

5. ಅನ್ನಬೊಂಧ - ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

6. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವ ಕುರಿತ್ ಆಬಿಗಐ ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ - 1ನೆೇ ಜುಲ್ೈ 2015 

7. ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ಯೊಂದ ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ 

ಪಾ ಮುಖ ಅೊಂಶಗಳು - 1 ನೆೇ ಜುಲ್ೈ 2015 

8. ಆದಯ ತಾ ವಲಯದ ಸಾಲ - ವಿಕಲಚೇತ್ನರು (ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ) - ದುಬಗಲ 

ವಗಗಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಸ್ಯೇಪಗಡೆ - 13ನೆೇ ಮಾಚ್ಗ 2015 

9. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು, ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ 

ಅಗತ್ಯ  - 11ನೆೇ ಜೂನ್ 2014 

10. ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವ ಅಗತ್ಯ  - 21ನೆೇ 

ಮೇ 2014 

11. ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪೇಷಕರ ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ ಗಳು - 13ನೆೇ ಜನವರಿ 2014 

12. ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರು / ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು - 

5ನೆೇ ಸ್ಯಪ್್ ೊಂಬರ್ 2012 

13. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ 

ಅಗತ್ಯ  - 13ನೆೇ ಏಪಿಾ ಲ್ 2009 

14. ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು - 4ನೆೇ ಜೂನ್ 2008 
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1. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ, 2006 - (ಜುಲ್ೈ 14, 2017 ರೊಂತೆ 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿರ್) 

1. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ ಎೊಂದರೇನ್ನ? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಒದಗಿಸುವ್ ಕಲವು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತವ ರಿತ ಮತಿ್ತ  ಅಗೆದ 
ವೆೇದಿಕಯಾಗಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತರ ಣ ಕಾಯ್ದು , 
1949 ರ ಸಕ್ಷನ್ 35 ಎ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಆಬಿಿಐ 1995 ರಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದಿದೆ. ರ್ರ ಸಿುತ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ 2006 (ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವ್ರೆಗೆ ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ) ಜಾರಿಯಲ್ಲಲ ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯಾರು? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಸಿು ೇಮ್ 2006 ರ ಕಲಾಂ 8 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ದೂರಿನ 
ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಬರುವ್ ಕಲವು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲ ನ ಕೊರತೆಯ ವಿರುದಧ  ಗ್ರರ ಹಕರ 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದಿಾಂದ ನೆೇಮಕಗೊಾಂಡ ಹರಿಯ 
ಅಧಿಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ (ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವ್ರೆಗೆ ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ). 

3. ಎಷ್್ಟ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೆೇಮಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಅವರು ಎಲಿಾ ದೆಾ ರ? 

ಇಲ್ಲಲ ಯವ್ರೆಗೆ, ಇರ್ಪ ತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಲ್ಲಗಿದ್ದು , ಅವ್ರ ಕಚೇರಿಗಳು 
ಹಚ್ಚಾ ಗಿ ರಾಜಯ  ರಾಜಧಾನಿಗಳಲ್ಲಲ ವೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಕಚೇರಿಗಳ ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  
ಸಾಂರ್ಕಿ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಯೇಜನೆಯ ಅನ್ನಬಾಂಧ್ 1 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

4. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2006 ರ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಬರುವ ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು 
ಯಾವುವು? 

ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು, ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಗ್ರರ ರ್ಮೇಣ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಗದಿತ 
ಪಾರ ಥರ್ಮಕ ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈ ಯೇಜನೆಯ ವಾಯ ಪಿಿಗೆ ಬರುತಿವೆ. 

5. ದೂರುಗಳಿಗೆ ಆಧಾರಗಳು ಯಾವುವು? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲ ನ ಈ ಕಳಗಿನ ಕೊರತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ದೂರನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ: 

• ಚಕ್ ಗಳು, ಡ್ಡರ ಫ್ು  ಗಳು, ಬಿಲ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಸಾಂಗರ ಹಣೆಯಲ್ಲಲ  ಪಾವ್ತಿ 
ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ರ್ಮತಿರ್ಮೇರಿದ ವಿಳಾಂಬ; 

• ಯಾವುದೆೇ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಟಾಂಡರ್ ಮಾಡಲ್ಲದ ಸಣಣ  ಮುಖಬಲ್ಯ ನೇಟ್ಟಗಳನ್ನು  
ಸಾಕಷ್ಟು  ಕಾರಣವಿಲಲ ದೆ ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅದಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕರ್ಮಷನ್ 
ವಿಧಿಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಸಾಕಷ್ಟು  ಕಾರಣವಿಲಲ ದೆ, ಟಾಂಡರ್ ಮಾಡಿದ ನಾಣಯ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರುವುದ್ದ 
ಮತಿ್ತ  ಅದಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕರ್ಮಷನ್ ವಿಧಿಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಒಳಬರುವ್ ಹಣ ಪಾವ್ತಿಯಲ್ಲಲ  ಪಾವ್ತಿ ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ; 

• ಕರಡುಗಳು, ಪಾವ್ತಿ ಆದೆೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ್ಲ್ಲಲ  

ವಿಫಲತೆ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ; 

• ನಿಗದಿತ ಕಲಸದ ಸಮಯವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ನೆೇರ ಮಾರಾಟ್ ಏಜಾಂಟ್ರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಭ್ರವ್ಸ ನಿೇಡಿದ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  (ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಾಂಗಡಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 
ಒದಗಿಸುವ್ಲ್ಲಲ  ವಿಫಲ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ; 

• ವಿಳಾಂಬಗಳು, ರ್ಕ್ಷಕಾರರ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಆದ್ದಯವ್ನ್ನು  ಜಮಾ ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ, ಠೇವ್ಣಿ 
ಪಾವ್ತಿಸದಿರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ, 



ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿತಾಯ, ಚ್ಚಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಇತರ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ಲಲ ನ 
ಠೇವ್ಣಿಗಳ ಮೆೇಲ್ಲನ ಬಡಿಾ ದರಕು  ಅನವ ಯಸುತಿದೆ; 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

• ವಿದೆೇಶದಿಾಂದ ಹಣ ರವಾನೆ, ಠೇವ್ಣಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 
ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಭಾರತದಲ್ಲಲ  ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಅನಿವಾಸಿ 
ಭಾರತಿೇಯರಿಾಂದ ದೂರುಗಳು; 

• ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಮಾನಯ  ಕಾರಣವಿಲಲ ದೆ ಠೇವ್ಣಿ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯಲು 
ನಿರಾಕರಿಸುವುದ್ದ; 

• ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟು  ಪೂವ್ಿ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದೆ ಶುಲು ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದ್ದ; 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆ ಗಳು ಭಾರತದಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂ / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಮತಿ್ತ  
ಪಿರ ಪ್ೇಯ್ಡಾ  ಕಾರ್ಡಿ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  
ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ 

• ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಅಥವಾ ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆ ಗಳು ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ 

• ಭಾರತದಲ್ಲಲ  ಮ್ಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ / ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ 

• ಪಿಾಂಚಣಿ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ  ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ  ವಿಳಾಂಬ (ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಯು 
ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಕಡೆಯಾಂದ ಕರ ಮಕು  ಕಾರಣವಾಗಬಹುದ್ದ, ಆದರೆ ಅದರ 
ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಲಲ ); 

• ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್/ಸಕಾಿರದ ಅಗತಯ ಕು  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ತೆರಿಗೆಗಳ ಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ ಮಾಡುವುದ್ದ; 

• ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ  ನಿರಾಕರಣೆ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ, ಅಥವಾ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ವಿಫಲತೆ ಅಥವಾ 
ಸಕಾಿರಿ ಸಕ್ಕಯ ರಿರ್ಟಗಳ ಸೇವೆ ಅಥವಾ ವಿಮ್ೇಚನೆಯಲ್ಲಲ  ವಿಳಾಂಬ; 

• ಸೂಕಿ  ಸೂಚನೆಯಲಲ ದೆ ಅಥವಾ ಸಾಕಷ್ಟು  ಕಾರಣವಿಲಲ ದೆ ಠೇವ್ಣಿ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  
ಬಲವ್ಾಂತವಾಗಿ ಮುಚ್ಚಾ ವುದ್ದ; 

• ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಮುಚಾ ಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಮುಚ್ಚಾ ವ್ಲ್ಲಲ  ವಿಳಾಂಬ; 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ್ ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಾಂಹತೆಯನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಭಾರತದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕೊೇರ್ಡ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾು ಯ ಾಂಡರ್್ಡಿ ಬೇರ್ಡಿ ಹರಡಿಸಿದ ಮತಿ್ತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಬದಧ ತೆಗಳ ಸಾಂಹತೆಯ 
ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ವ್ಸೂಲ್ಲತಿ ಏಜಾಂಟ್ರನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದರ ಬಗೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ವಿಮೆ / ಮೂಯ ಚ್ಚವ್ಲ್ ಫಾಂರ್ಡ / ಇತರ ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಹೂಡಿಕ 
ಉತಪ ನು ಗಳ ಮಾರಾಟ್ದಾಂತಹ ಪಾಯ ರಾ-ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಚಟ್ಟವ್ರ್ಟಕಗಳ ಬಗೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ 
ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಉಲಲ ಾಂಘನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವಿಷಯ. 

ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ ನ ಕೊರತೆಯ ಈ ಕಳಗಿನ ಆಧಾರದ 
ಮೆೇಲ್ ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ನಿೇಡಬಹುದ್ದ 

• ಬಡಿಾ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳ ಮಾಂಜೂರಾತಿ, ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ  ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ 
ವೆೇಳಾರ್ರ್ಟು ಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ; 

• ಅರ್ಜಿದ್ದರರಿಗೆ ಮಾನಯ  ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಸಾಲಕಾು ಗಿ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರುವುದ್ದ; ಮತಿ್ತ  

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಾಂತೆ ಸಾಲದ್ದತರಿಗೆ ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಸಾಂಹತೆಯ 
ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಬದಧ ತೆಯ ಸೊಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದು; 

• ಈ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕು  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಬಹುದ್ದದ ರಿಸರ್ವಿ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ನಿದೆೇಿಶನ ಅಥವಾ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ದ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಕಾಲಕಾಲಕು  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಬಹುದ್ದದ 
ಇತರ ವಿಷಯಗಳಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಬಹುದ್ದ. 
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6. ಯಾವಾಗ ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು? 

ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ 
ಉತಿರವ್ನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದು ರೆ, ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಿದರೆ, ಅಥವಾ ದೂರುದ್ದರರು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಉತಿರದಿಾಂದ ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಮುಾಂದೆ ದೂರು 
ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

7. ಒಬಿ ರ ದೂರನ್ನು  ಓೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯಾವಾಗ ಪರಿಗಣಿಸುವುದಿಲಾ ? 

ಒಬಬ ರ ದೂರನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ  ರ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ : 

a. ತನು  ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳ ರ್ರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ಒಬಬ ರು ಮ್ದಲು ತಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಿಲಲ . 
b. ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಉತಿರವ್ನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಒಾಂದ್ದ ವ್ಷಿದ್ಳಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಉತಿರವ್ನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದು ರೆ, ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಒಾಂದ್ದ ವ್ಷಿ 
ಮತಿ್ತ  ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳಿಗಿಾಂತ ಹಚ್ಚಾ  ಕಳೆದ ನಾಂತರ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನೆೆ  ದೂರು 
ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
c. ದೂರಿನ ವಿಷಯವು ವಿಲ್ೇವಾರಿಗೆ ಬ್ಕ ಉಳಿದಿದೆ / ನಾಯ ಯಾಲಯ, ಗ್ರರ ಹಕ ನಾಯ ಯಾಲಯ 
ಮುಾಂತಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕಯಲ್ಲಲ  ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
d. ಕ್ಕು ಲಲ ಕ ಅಥವಾ ಕರಿಕರಿಯ ದೂರುಗಳು. 
e. ದೂರು ನಿೇಡಿದ ಸಾಂಸೆ  ಈ ಯೇಜನೆಯ ವಾಯ ಪಿಿಗೆ ಬರುವುದಿಲಲ . 
f. ದೂರಿನ ವಿಷಯವು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆಯ ಕಲಾಂ 8 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  
ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ದೂರಿನ ಆಧಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿಲಲ . ಹಾಂದಿನ ಯಾವುದೆೇ ವಿಚ್ಚರಣೆಗಳಲ್ಲಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಕಚೇರಿಯ ಮೂಲಕ ಇತಯ ಥಿರ್ಡಿಸಲ್ಲದ ಅದೆೇ ವಿಷಯಕು  ದೂರು 
ಇದು ರೆ. 

8. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಮುೊಂರ್ ದೂರು ಸಲಿಾ ಸುವ ಕಾಯಗವಿಧಾನವೇನ್ನ? 

ಸರಳ ಕಾಗದದ ಮೆೇಲ್ ಬರೆಯುವ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನೆೆ  ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 
ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ನಲ್ಲಲ  ("ದೂರು ದ್ದಖಲ್ಲಸಲು ಇಲ್ಲಲ  ಕಲ ಕ್ ಮಾಡಿ") ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  
ಮನ್ ಗೆ ಇಮೆೇಲ್ ಕಳುಹಸುವ್ ಮೂಲಕವೂ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. ನಮಮ  ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಯೇಜನೆಯ 
ವಿವ್ರಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಾಂದ್ದ ನಮೂನೆ ಇದೆ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಈ ಸವ ರೂರ್ವ್ನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ 
ಕಡ್ಡಾ ಯವ್ಲಲ . 

9. ಒಬಿ ರು ತ್ಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು? 

ದೂರು ನಿೇಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆ ಇರುವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಕಚೇರಿಯಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರು 
ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

ಕೇಾಂದಿರ ೇಕೃತ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ರಿೇತಿಯ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಿಲ್ಲಲ ಾಂಗ್ ವಿಳಾಸ ಇರುವ್ ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ವಾಯ ಪಿಿಯಲ್ಲಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಮುಾಂದೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. (ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  
ಮನ್ ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯ ರ್ರ ದೆೇಶಕಾು ಗಿ ಇಲ್ಲಲ  ಕಲ ಕ್ ಮಾಡಿ) 

10. ಒಬಿ ರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾ ತಿನಿಧಿಯೊಂದ ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬಹುರ್ೇ? 

ಹೌದ್ದ. ದೂರುದ್ದರರನ್ನು  ಒಬಬ ರ ಅಧಿಕೃತ ರ್ರ ತಿನಿಧಿ (ವ್ಕೇಲರನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 
ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

11. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನೆೆ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಾ ಸಲು ಯಾವುರ್ೇ ವಚಚ ವಿರ್ಯ್ದೇ? 
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ಇಲಲ . ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಶುಲು ವ್ನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ . 

12. ತಿೇಪಿಗನಲಿಾ  ನಿದಿಗಷ್ ಪಡಿಸಿದೊಂತೆ ಪರಿಹಾರದ ಮೊತ್ು ಕೆು  ಯಾವುರ್ೇ ಮಿತಿ ಇರ್ಯ್ದೇ? 

ದೂರುದ್ದರರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ನಷು ಕು  ರ್ರಿಹಾರದ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಮ್ತಿವು ಕೃತಯ ದಿಾಂದ ನೆೇರವಾಗಿ ಉದಭ ವಿಸುವ್ ಮ್ತಿಕು  
ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಲೇರ್ದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಟಗುವ್ ಮ್ತಿಕು  ಅಥವಾ ₹ 20 ಲಕ್ಷ (₹ 2 ರ್ಮಲ್ಲಯನ್) ಗೆ 
ಸಿೇರ್ಮತವಾಗಿರುತಿದೆ. 

13. ಮಾನಸಿಕ ಯಾತ್ನೆ ಮತ್ತು  ಕ್ತರುಕುಳಕೆು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುರ್ೇ? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಮಾನಸಿಕ ಯಾತನೆ ಮತಿ್ತ  ಕರುಕ್ಕಳಕಾು ಗಿ ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ₹ 1 ಲಕ್ಷ (₹ 1 
ಲಕ್ಷ) ರ್ಮೇರದ ರ್ರಿಹಾರವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ನಿೇಡುವಾಗ ದೂರುದ್ದರರ 
ಸಮಯದ ನಷು , ದೂರುದ್ದರರು ಮಾಡಿದ ವೆಚಾ ಗಳು, ಕರುಕ್ಕಳ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದ್ದರರು 
ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಮಾನಸಿಕ ವೆೇದನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ತಿಾರೆ. 

14. ಅಜಿಗಯಲಿಾ  ಯಾವ ವಿವರಗಳು ಬೇಕಾಗತ್ು ವ? 

ದೂರುದ್ದರರ ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸ, ದೂರು ನಿೇಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಚೇರಿಯ 
ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸ, ದ್ದಖಲ್ಗಳಿಾಂದ ಬಾಂಬಲ್ಲತವಾದ ದೂರಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ್ ಸಾಂಗತಿಗಳು, 
ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ಟದ ನಷು ದ ಸವ ರೂರ್ ಮತಿ್ತ  ವಾಯ ಪಿಿ , ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನಿು ಾಂದ 
ಕೊೇರಲ್ಲದ ರ್ರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಕಲಾಂ 9 (3) ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರುದ್ದರರು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ 
ಷರತಿ್ತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಘೇಷಣೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ. 

15. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಗೆ ದೂರು ಬೊಂದ ನೊಂತ್ರ ಏನ್ಯಗತ್ು ರ್? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ರಾರ್ಜ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕಯ ಮೂಲಕ, ದೂರುದ್ದರ ಮತಿ್ತ  
ದೂರಿನಲ್ಲಲ  ಹಸರಿಸಲ್ಲದ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಡುವಿನ ಒರ್ಪ ಾಂದದ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  
ಇತಯ ಥಿರ್ಡಿಸುವುದನ್ನು  ಉತಿೆೇರ್ಜಸಲು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿಾನೆ. 

ಇತಯ ಥಿದ ನಿಯಮಗಳು (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ್) ಒಬಬ ರ ದೂರಿನ ಪೂಣಿ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಿಮ 
ಇತಯ ಥಿಕು  ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಿವಾಗಿದು ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಇತಯ ಥಿದ ನಿಯಮಗಳ ರ್ರ ಕಾರ 
ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹರಡಿಸುತಿಾರೆ, ಅದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

16. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯಾವುರ್ೇ ಹೊಂತ್ದಲಿಾ  ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಬಹುರ್ೇ? 

ಹೌದ್ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ದೂರು ಹೇಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಹಾಂತದಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಬಹುದ್ದ: 

• ಮೆೇಲ್ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದ ದೂರಿನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಅಲಲ  

• ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ನಿಾಂದ ಕೊೇರಲ್ಲದ ರ್ರಿಹಾರವು ₹ 20 ಲಕ್ಷ (₹ 2 
ರ್ಮಲ್ಲಯನ್) ರ್ಮೇರಿದೆ. 

• ವಿವ್ರವಾದ ದ್ದಖಲ್ ಮತಿ್ತ  ಮೌಖಿಕ ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ಅಾಂತಹ ದೂರಿನ ತಿೇಪುಿ ನಿೇಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಮುಾಂದೆ ವಿಚ್ಚರಣೆಗಳು 
ಸೂಕಿವ್ಲಲ  

• ದೂರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಕಿ  ಕಾರಣಗಳಿಲಲ  

• ದೂರುದ್ದರರು ಅದನ್ನು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಶರ ದೆಧ ಯಾಂದ ಅನ್ನಸರಿಸುವುದಿಲಲ  ಎಾಂಬ ದೂರು 
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 ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಅಭಿಪಾರ ಯದಲ್ಲಲ  ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ನಷು  ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಅನಾನ್ನಕೂಲತೆ ಉಾಂಟ್ಟಗಿಲಲ . 

17. ಒಪಪ ೊಂದದ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಇತ್ಯ ರ್ಗಪಡಿಸದಿದೆ ರ ಏನ್ಯಗತ್ು ರ್? 

ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಲ  ಒರ್ಪ ಾಂದದ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಇತಯ ಥಿರ್ಡಿಸದಿದು ರೆ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ತಿೇಪುಿ ನಿೇಡಲು ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಯುತಿಾರೆ. ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ 
ಮ್ದಲು, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಮಮ  ರ್ರ ಕರಣವ್ನ್ನು  
ರ್ರ ಸಿುತರ್ಡಿಸಲು ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಅವ್ಕಾಶವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿಾರೆ. 

ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ಪೂಣಿ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಿಮ ಇತಯ ಥಿದಲ್ಲಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ತಿರಸು ರಿಸುವುದ್ದ 
ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಬಿಟ್ು ದ್ದು . 

18. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ನಿಧಾಗರವನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಿದರ ಬೇರ ಯಾವುರ್ೇ 
ಮಾಗಗ ಲಭ್ಯ ವಿರ್ಯ್ದೇ? 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ 2006 ರ ಕಲಾಂ 13 ರ ಉರ್-ಷರತಿ್ತ  (ಡಿ) ರಿಾಂದ (ರ್ಜ) ವ್ರೆಗಿನ 
ಉರ್-ಷರತಿ್ತ  (ಡಿ) ರಿಾಂದ (ರ್ಜ) ನಲ್ಲಲ  ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವ್ರೆಗೆ 
ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ) ಕಲಾಂ 12 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಲ್ಲದ ತಿೇಪಿಿನಿಾಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಿದ ನಿಧಾಿರದಿಾಂದ ತ್ಾಂದರೆಗೊಳಗ್ರದ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿಯು 
ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ. ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಆಬಿಿಐನ 
ಡೆಪುಯ ರ್ಟ ಗವ್ನಿಗೆಿ ವ್ಹಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಕಾನೂನಿನ ರ್ರ ಕಾರ ಅವ್ನಿಗೆ / ಅವ್ಳಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಇತರ ಆಶರ ಯ ಮತಿ್ತ  / ಅಥವಾ 
ರ್ರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಸಹ ಅನೆವ ೇಷ್ಟಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಯೇಜನೆಯಡಿ ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ 
ಮುಾಂದೆ ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸುವ್ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  ಸಹ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿದೆ. 

19. ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಲು ಯಾವುರ್ೇ ಸಮಯ ಮಿತಿ ಇರ್ಯ್ದೇ? 

ತಿೇಪುಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ತಿೇಪುಿ ಅಥವಾ ನಿಧಾಿರದ ವಿರುದಧ  ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ, ಮೆೇಲಮ ನವಿ 
ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಅರ್ಜಿದ್ದರರಿಗೆ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಮೆೇಲಮ ನವಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸದಿರಲು ಸಾಕಷ್ಟು  
ಕಾರಣಗಳಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ತೃಪಿಿರ್ಟ್ು ರೆ, 30 ದಿನಗಳನ್ನು  ರ್ಮೇರದ ಮತಿ್ಾಂದ್ದ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಸಹ 
ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದ್ದ. 

20. ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರವು ಮೇಲಮ ನವಿಯನ್ನು  ಹೇಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುತ್ು ರ್?  

ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದ್ದ: 

i. ಮೆೇಲಮ ನವಿಯನ್ನು  ವ್ಜಾಗೊಳಿಸಿ; ಅಥವಾ 
ii. ಮೆೇಲಮ ನವಿಗೆ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಿ ಮತಿ್ತ  ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ಬದಿಗಿಡಿ; ಅಥವಾ 
iii. ಮೆೇಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಅಗತಯ  ಅಥವಾ ಸೂಕಿವೆಾಂದ್ದ ರ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದದ 
ನಿದೆೇಿಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಹಸ ವಿಲ್ೇವಾರಿಗ್ರಗಿ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  
ಮನ್ ಗೆ ಕಳುಹಸುವುದ್ದ; ಅಥವಾ 
iv. ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ಮಾರ್ಿಡಿಸುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿಷು ೃತ ತಿೇರ್ಿನ್ನು  ಕಾಯಿರೂರ್ಕು  ತರಲು 
ಅಗತಯ ವಾದ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದ್ದ; ಅಥವಾ 

v. ಸೂಕಿವೆಾಂದ್ದ ತ್ೇರುವ್ ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹರಡಿಸಿ. 

ಮೂಲ: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
ಟ್ಟಪ್  

https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24
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2. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ (ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವರಗೆ 

ತಿದೆು ಪಡಿ ಮಾಡಿದೊಂತೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲಾಗಿರ್) 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ 2006 
(ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರವ್ರೆಗೆ ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ) 
ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
ಕೇಾಂದರ  ಕಚೇರಿ 
ಮುಾಂಬೈ 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ 2006 ಅಧಿಸೂಚನೆ 

ಉಲ್ಲ ೇಖ ಸಿಇಪಿಡಿ. PRS. ಸಾಂಖೆಯ  6317 / 13.01.01/2016-17  

ಜೂನ್ 16, 2017 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತರ ಣ ಕಾಯ್ದು , 1949 (1949 ರ 10) ರ ಸಕ್ಷನ್ 35 ಎ ಯಾಂದ ನಿೇಡಲ್ಲದ 
ಅಧಿಕಾರಗಳನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳ ಉಲ್ಲ ೇಖ (i) ಆರ್ ಪಿಸಿಡಿಯ ಭಾಗಶಃ 
ಮಾಪಾಿಡು ಮಾಡಲು. BOS. ಸಾಂಖೆಯ  441/ 13.01.01/200506 ದಿನಾಾಂಕ ಡಿಸಾಂಬರ್ 26, 2005, (ii) 
CSD. BOS 4638 /13.01.01/2006-07 ದಿನಾಾಂಕ ಮೆೇ 24, 2007 ಮತಿ್ತ  (iii) CSD. BOS. ಸಾಂಖೆಯ  4736 / 
13.01.01/2008-09 ದಿನಾಾಂಕ ಫೆಬರ ವ್ರಿ 3, 2009, ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಈ ಮೂಲಕ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ 2006 ಅನ್ನು  ಅನ್ನಬಾಂಧ್ದಲ್ಲಲ  ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ಮರ್ಟು ಗೆ 
ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡುತಿದೆ. ಎಲ್ಲಲ  ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು, ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಗ್ರರ ರ್ಮೇಣ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮತಿ್ತ  
ನಿಗದಿತ ಪಾರ ಥರ್ಮಕ ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈ ಮೂಲಕ ತಿದ್ದು ರ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಲದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ, 2006 ಅನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ 
ಮೂಲಕ ನಿದೆೇಿರ್ಶಸುತಿದೆ. 

2. ಈ ಯೇಜನೆಯ ತಿದ್ದು ರ್ಡಿಗಳು ಜುಲ್ೈ 1, 2017 ರಿೊಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲಿವ. 

Sd/-  
(ಎಸ್ಟ ಎಸ್ಟ ಮುೊಂದಾಾ ) 

ಮೂಲ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಕಚೇರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸ 

ಮೂಲ: 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  ಟ್ಟಪ್  
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3. ಹಳೆಯ / ಅನ್ಯರೇಗಯ  / ಅೊಂಗವಿಕಲ / ಅಸಮರ್ಗ 

ಪಿೊಂಚಣಿದಾರರು ಪಿೊಂಚಣಿಯನ್ನು  ಹಿೊಂತೆಗೆದುಕಳುು ವುದು - 

ಜುಲ್ೈ 1, 2017 

ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ - ಏಜೆನ್ಿ  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಿೊಂದ ಸಕಾಗರಿ ಪಿೊಂಚಣಿ ವಿತ್ರಣೆ 

ಆಬಿಿಐ/2017-18/1 
ಡಿರ್ಜಬಿಎ. GBD. ನಾಂ.-1/31.05.001/2017-18 

ಜುಲ್ೈ 1, 2017 

ಎಲ್ಲಲ  ಏಜನ್ಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ 

ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ - ಏಜೆನ್ಿ  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಿೊಂದ ಸಕಾಗರಿ ಪಿೊಂಚಣಿ ವಿತ್ರಣೆ 

ಮೆೇಲ್ಲನ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಮಾಸು ರ್ ಸಕ್ಕಯ ಿಲರ್ ಆರ್ ಬಿಐ/2015-16/63 
ದಿನಾಾಂಕ ಜುಲ್ೈ 1, 2015 ಅನ್ನು   ನೇಡಿ. ನಾವು ಈಗ ಮಾಸು ರ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯನ್ನು  
ರ್ರಿಷು ರಿಸಿದೆು ೇವೆ ಮತಿ್ತ  ನವಿೇಕರಿಸಿದೆು ೇವೆ, ಇದ್ದ ಜೂನ್ 30, 2017 ರವ್ರೆಗೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ 
ಇಾಂಡಿಯಾ ಹರಡಿಸಿದ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ರ್ರ ಮುಖ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕೊರ ೇಢೇಕರಿಸುತಿದೆ. 

2. ನಿಮಮ  ಮಾಹತಿಗ್ರಗಿ ರ್ರಿಷು ೃತ  ಮಾಸು ರ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು   ಲಗತಿಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ 
ಸುತಿ್ೇಲ್ಯನ್ನು  ನಮಮ  ವೆಬ್ ೈಟ್ www.mastercirculars.rbi.org.in ನಿಾಂದ ಡೌನಲ ೇರ್ಡ 
ಮಾಡಬಹುದ್ದ .  

ನಿಮಮ ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ 

(ಎಸ್ಟ. ರಾಮಸಾವ ರ್ಮ) 
ರ್ರ ಧಾನ ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

Encl.: ಮೆೇಲ್ಲನಾಂತೆ 

ವಯಸ್ಾ ದ / ಅನ್ಯರೇಗಯ  / ಅೊಂಗವಿಕಲ / ಅಸಮರ್ಗ ಪಿೊಂಚಣಿದಾರರು ಪಿೊಂಚಣಿಯನ್ನು  
ಹಿೊಂತೆಗೆದುಕಳುು ವುದು 

14. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಾಂದ ಪಿಾಂಚಣಿ / ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿಯನ್ನು  ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ಲ್ಲಲ  ಅನಾರೇಗಯ  
ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳು / ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  
ನೇಡಿಕೊಳಳ ಲು, ಏಜನ್ಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಅಾಂತಹ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನಾಂತೆ 
ವ್ಗಿೇಿಕರಿಸಬಹುದ್ದ: 

• ಚಕ್ ಗೆ ಸಹ ಮಾಡಲು ತ್ತಾಂಬ್ ಅನಾರೇಗಯ ದಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ / ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  

ದೆೈಹಕವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರ 
• ಕಲವು ದೆೈಹಕ ದ್ೇಷ / ಅಸಮಥಿತೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ 

ಹಾಜರಾಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಆದರೆ ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಫಾಮ್ಿ ಮೆೇಲ್ ಅವ್ನ 
/ ಅವ್ಳ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಹಾಕಲು ಸಹ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರ. 

15. ಅಾಂತಹ ಹಳೆಯ / ಅನಾರೇಗಯ  / ಅಸಮಥಿ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರಿಗೆ ತಮಮ  ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  
ನಿವ್ಿಹಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವ್ ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈ ಕಳಗಿನ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದ್ದ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
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• ವ್ಯಸ್ಾದ / ಅನಾರೇಗಯ ದಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರ ಹಬಬ ರಳು ಅಥವಾ 
ಕಾಲ್ಬ ರಳ ಗುರುತನ್ನು  ರ್ಡೆದಲ್ಲಲ , ಅದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಿಳಿದಿರುವ್ ಇಬಬ ರು ಸವ ತಾಂತರ  
ಸಾಕು ಗಳು ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ, ಅವ್ರಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರು ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

• ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರನ್ನ ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಹಬಬ ರಳು / ಕಾಲ್ಬ ರಳ ಗುರುತನ್ನು  ಸಹ ಹಾಕಲು 
ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದು ರೆ, 
ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಗುರುತನ್ನು  ರ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಇದನ್ನು  
ಇಬಬ ರು ಸವ ತಾಂತರ  ಸಾಕು ಗಳು ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ, ಅವ್ರಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರು ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

ಅದರಾಂತೆ, ಅನಾರೇಗಯ  ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಬಳಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಹರಡಿಸಲ್ಲದ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ನೇರ್ಟಸ್ಟ ಬೇಡು ಿಲ್ಲಲ  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು ಏಜನ್ಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  

ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಕೊೇರಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಸದಸಯ ರನ್ನು  

ಸಾಂವೆೇದನಾರ್ಶೇಲಗೊಳಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂದೆೇಹವಿದು ರೆ www.rbi.org.in ನಮಮ  

ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಹೇಸ್ಟು  ಮಾಡಿದ ಪಿಾಂಚಣಿ ವಿತರಣೆಯ ಎಫ್ಎಕೂಯ ಗಳನ್ನು  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ . 

ಮೂಲ: https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 

ಟ್ಟಪ್  

https://rbi.org.in/
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

4. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳಿೊಂದ ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ  - 3ನೆೇ ಡಿಸ್ಯೊಂಬರ್ 

2015 

ನಾಯ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

NHB(ND)/DRS/ನಿೇತಿ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ .73/2015-16 ಡಿಸಾಂಬರ್ 3, 2015 

ಎಲ್ಲಲ  ನೇಾಂದ್ದಯತ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್  ಕಾಂರ್ನಿಗಳು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ 

ಎಚ್.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳಿೊಂದ ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ  

ಕಲವು ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್  ಕಾಂರ್ನಿಗಳಿಾಂದ (ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ) ಗೃಹ ಸಾಲ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಎದ್ದರಿಸುತಿಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ನಮಮ  ಗಮನಕು  ಬಾಂದಿದೆ. 
ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಗಳು ನಿೇಡುವ್ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ 
ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಏಕಾಂದರೆ ಅವ್ರು ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 
ಸಮಥಿರಾಗಿದ್ದು ರೆ. 

2. ಆದು ರಿಾಂದ, ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ 
ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸುವ್ಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ  
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು / 
ಕಚೇರಿಗಳಿಗೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಅವ್ರು ನಿೇಡುವ್ ವಿವಿಧ್ ಉತಪ ನು  / ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು 
ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲಲ  ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಸಾಲ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವಿವ್ರರ್ಣತಮ ಕ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಬಾಂಧ್ದಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

3. ದಯವಿಟ್ಟು  ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . ನಿಮಮ ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ 

(ಡ್ಡ. ಸಾಂರ್ಜೇರ್ವ ಶಮಾಿ) ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು 

Encl.: ಮೆೇಲ್ಲನಾಂತೆ 

ಸೊಂಪೂಣಗವಾಗಿ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾದ ಒಡೆತ್ನದಲಿಾ ರ್ 
ಕೊೇರ್ 5-ಎ, 4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಇಾಂಡಿಯಾ ಹಾಯ ಬಿಟ್ಟಟ್ ಸಾಂಟ್ರ್. ಲೇಧಿ ರಸಿ , ನವ್ದೆಹಲ್ಲ-110003. 
ದೂರವಾಣಿ : PBX 011-2464 9031 ಫಾಯ ಕ್್  : 011-2464 6988, 24649041 
ವೆಬ್ ೈಟ್ : www.nhb.org.in ಇ-ಮೆೇಲ್ : ho@nhb.org.in ಗ್ರರ ಮ : ನಿವಾಸ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮೂಲ :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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5. ಅನ್ನಬೊಂಧ - ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಕಾು ಗಿ ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

1. ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್  ಕಾಂರ್ನಿಗಳು (ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ) ನಿೇಡುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಯ 
ಎಲ್ಲಲ  ಶಾಖೆಗಳು / ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

2. ಎಲ್ಲಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನತೆಯು ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು / ನಿರಾಕರಿಸಲು 
ಮಾನದಾಂಡವಾಗಬ್ರದ್ದ. 

3. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಅದೆೇ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

4. ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಗಳು ತಮಮ  ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ 
ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸಲು ಅದೆೇ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

5. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಾ  ಪಾವ್ತಿ, ಮೆೇಲ್ಲಧಾರ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೆೇ 
ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಹರೆಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಬ್ರದ್ದ. 

6. ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಯ ಸಾಲ ನಿೇತಿಯು ಅದ್ದ ವಿಸಿರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಹ-
ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಖ್ಯತರಿದ್ದರನನ್ನು  ಒತಿಾಯಸದಿದು ರೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಅದನ್ನು  ಒತಿಾಯಸಬ್ರದ್ದ. 

7. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಅನಕ್ಷರಸೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸರ್ಮೇಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. 

8. ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬಳಸುವ್ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೇರಿದಾಂತೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, 
ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ದ್ದಖಲ್ಗಳಾಗಿ ಹಬಬ ರಳಿನ 
ಗುರುತನ್ನು  ಘೇಷ್ಟಸಬಹುದ್ದ. 

9. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಫಾಮ್ಿ ಗಳು, ಸಿಲ ಪ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಓದ್ದವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಭ್ತಿಿ 
ಮಾಡುವುದ್ದ ಮುಾಂತಾದ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. ಶಾಖೆ / ಕಚೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ / 
ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, ಸಾಕು ದ್ದರರ ಸಮುಮ ಖದಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಓದಬೇಕ್ಕ. 

21. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಅಥವಾ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿ  (ಗಳು) ಸೇರಿದಾಂತೆ 
ಅವ್ರು ಆಯ್ದು  ಮಾಡುವ್ ಯಾರಾಂದಿಗ್ರದರೂ ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ ಸಾಲ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಅಥವಾ 
ಅವ್ರು ನಿೇಡುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಎಚ್ಎಫ್್ಸ  ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

22. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಯಸಿದರೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು 
ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿ  / ವ್ಯ ಕಿಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ರ್ವ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟ್ಟನಿಿ ಅಥವಾ ಮಾಯ ಾಂಡೆೇಟ್ ಹೇಲಾ ರ್ ಆಗಿ 
ನೆೇರ್ಮಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದ್ದ. 

23. ಶಾಖೆ / ಕಚೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ / ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಉತಪ ನು ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ಮ್ದಲು 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕ / ನಿರಿೇಕು ತ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳ ಬಗೆೆ  
ತಿಳಿಸಬೇಕ್ಕ. 



1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -15-  
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24. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಡ್ಡಕ್ಕಯ ಮೆಾಂಟೇಶನ್ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂತೆಯ್ದೇ 
ಇರಬೇಕ್ಕ. ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ "ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ದೃಷ್ಟು ಹೇನನಾಗಿದ್ದು ನೆ" ಎಾಂದ್ದ 
ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ. 

25. ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ದ್ದಖಲ್ಗಳ ನಕಲನ್ನು  
ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ ಯೂ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

26. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅತಯ ಾಂತ ರ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಷರತಿ್ತಗಳ (ಎಾಂಐರ್ಟಸಿ) ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ರ್ಠ್ಯ  ಓದಬಹುದ್ದದ 
ಪಿಡಿಎಫ್ ನಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

16. ಎಚ್ಎಫ್್ಸ ಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಕಲ ಯರಿಾಂಗ್ ಸೇವೆ (ಇಸಿಎಸ್ಟ) 
ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

ಈ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಕೇವ್ಲ ವಿವ್ರರ್ಣತಮ ಕವಾಗಿವೆ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಕರ ಮಗಳಿಾಂದ 
ಸಮಗರ ವಾಗಿಲಲ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ನೆನಪಿನಲ್ಲಲ ಡಬಹುದ್ದ. 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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6. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವ ಕುರಿತ್ ಆಬಿಗಐ ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ - ಜುಲ್ೈ 1, 2015 

ಆಬಿಿಐ/2015-16/59 
DBR No.Leg.BC. 21/09.07.006/2015-16 

ಜುಲ್ೈ 1, 2015 
ಆಷ್ಠಢ 10, 1937 

ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು (ಆಆಿಬಿಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 

ಪಿರ ಯ ಸರ್, 

ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ಜೂನ್ 30, 2014 ರವ್ರೆಗೆ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಕು ೇತರ ದಲ್ಲಲ  ನಾವು ಹರಡಿಸಿದ ರ್ರ ಮುಖ 
ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕೊರ ೇಢೇಕರಿಸಿ ಜುಲ್ೈ 01,   2014 ರ ಮಾಸು ರ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ DBOD ಸಾಂಖೆಯ  
ಲ್ಗ್.BC.21/09.07.006/2014-15  ಅನ್ನು  ನೇಡಿ. ಈ ಮಾಸು ರ್ ಸಕ್ಕಯ ಿಲರ್ ಜೂನ್ 30, 2015 
ರವ್ರೆಗೆ ಹರಡಿಸಲ್ಲದ ಮೆೇಲ್ಲನ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕೊರ ೇಢೇಕರಿಸುತಿದೆ. 

2. ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ರ್ರ ತಿಗಳು ತಮಮ  ಎಲ್ಲಲ  ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವುದನ್ನು  
ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ, ಇದರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅದನ್ನು  
ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

(ಸುದಶಿನ್ ಸೇನ್) 

ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್-ಇನ್-ಚ್ಚರ್ಜಿ 

ಮೂಲ: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

ಟ್ಟಪ್ 
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ಆಬಿಗಐ ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ 2015 ರಿೊಂದ ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವಗೆ 

ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ 7. KEY ಅೊಂಶಗಳು 

೧.೧ ಸಾಮಾನಯ  

ಶಾಖ್ಯಗಳ ಸಾಮಾನಯ  ನಿವಗಹಣೆಗ್ರಗಿ ನಿೇತಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳು ಉತಿಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ತಿ  ಕೇಾಂದಿರ ೇಕೃತವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ 
ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರು ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ತಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಮೆೇಲ್ 
ಅವುಗಳ ರ್ರಿರ್ಣಮವ್ನ್ನು  ಅಧ್ಯ ಯನ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. ಶಾಖೆಗಳ ಸಾಮಾನಯ  ನಿವ್ಿಹಣೆಗ್ರಗಿ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮ್ೇದಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ, ಅದ್ದ ಈ ಕಳಗಿನ 
ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬಹುದ್ದ:- 

(ಎ) ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು, ಹರಿಯ ನಾಗರಿಕರು, ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ನಿದಿಿಷು  ಒತಿ್ತ  ನಿೇಡಿ, 
ಸಾಕಷ್ಟು  ಸೆಳಾವ್ಕಾಶ, ಸರಿಯಾದ ಪಿೇಠೇರ್ಕರಣಗಳು, ಕ್ಕಡಿಯುವ್ ನಿೇರಿನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ನಿದಿಿಷು  ಗಮನ ನಿೇಡುವ್ ಮೂಲಕ ಶಾಖೆಗಳಿಾಂದ ಮೂಲಸೌಕಯಿ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 

9. ವಯಸ್ಾ ದ ಮತ್ತು  ಅಸಮರ್ಗ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿೊಂದ ಖಾತೆಗಳ ಕಾಯಾಗಚರಣೆ 

9.1 ಅನ್ಯರೇಗಯ /ವೃದಧ /ಅಸಮರ್ಗ ಪಿೊಂಚಣಿಯ್ದೇತ್ರ ಖಾತೆದಾರರಿಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ  

ಪಿಾಂಚಣಿ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಅನಾರೇಗಯ  / ವೃದಧ  / ಅಸಮಥಿ 
ಮತಿ್ತ  ಜಾಂರ್ಟ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಮತಿ್ತ  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಸಿದಧ ರಿಲಲ ದ ಪಿಾಂಚಣಿ ಅಲಲ ದ 
ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ವಿಸಿರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

೯.೨ ಅನ್ಯರೇಗಯ  / ಹಳೆಯ / ಅಸಮರ್ಗ ಖಾತೆದಾರರ ವಿಧಗಳು 

ಅನಾರೇಗಯ  / ಹಳೆಯ / ಅಸಮಥಿ ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ರ್ರ ಕರಣಗಳು ಈ ಕಳಗಿನ ವ್ಗಿಗಳಲ್ಲಲ  ಬರುತಿವೆ: 

(a) ಚಕ್ ಗೆ ಸಹ ಮಾಡಲು ತ್ತಾಂಬ್ ಅನಾರೇಗಯ ದಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ / ತನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಖ್ಯತೆಯಾಂದ ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಹಾಜರಿರಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ 
ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಆದರೆ ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಹಬಬ ರಳಿನ 
ಗುರುತನ್ನು  ಹಾಕಬಹುದ್ದ; 

(b) ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವುದಿಲಲ  ಆದರೆ ಕಲವು 
ದೆೈಹಕ ಅಸಮಥಿತೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ 
ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಸಹ ಹಾಕಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವುದಿಲಲ . 
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೯.೩ ಕಾಯಾಗಚರಣೆಯ ಕಾಯಗವಿಧಾನ 

ಹಳೆಯ / ಅನಾರೇಗಯ ದ ಖ್ಯತೆದ್ದರರು ತಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಅನ್ನವು 
ಮಾಡಿಕೊಡುವ್ ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈ ಕಳಗಿನ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದ್ದ:-  

a. ಅನಾರೇಗಯ  ಪಿೇಡಿತ/ ವೃದಧ / ಅಸಮಥಿ ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ಹಬಬ ರಳು ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಬ ರಳ 
ಗುರುತನ್ನು  ರ್ಡೆದಲ್ಲಲ , ಅದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಿಳಿದಿರುವ್ ಇಬಬ ರು ಸವ ತಾಂತರ  ಸಾಕು ಗಳು 
ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ, ಅವ್ರಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರು ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

b. ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಸಹ ಹಾಕಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದು ರೆ ಮತಿ್ತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದು ರೆ, ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ 
ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಗುರುತನ್ನು  ರ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಇದನ್ನು  ಇಬಬ ರು ಸವ ತಾಂತರ  ಸಾಕು ಗಳು 
ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ, ಅವ್ರಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರು ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

c. ಮೆೇಲ್ ರ್ಡೆದ ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಫಾಮ್ಿ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಯಾರು 
ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸೂಚಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಕೇಳಬಹುದ್ದ 
ಮತಿ್ತ  ಆ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ಇಬಬ ರು ಸವ ತಾಂತರ  ಸಾಕು ಗಳು ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ. ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ 
ನಿಜವಾಗಿಯೂ ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯು ತನು  ಸಹಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಕೇಳಬೇಕ್ಕ. 

9.4 ಎರಡೂ ಕೆೈಗಳನ್ನು  ಕಳೆದುಕೊಂಡ ಕಾರಣ ಸಹಿ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದ ವಯ ಕ್ತು ಯ 
ಸೊಂದಭ್ಗದಲಿಾ  ಐಬಿಎ ಅಭಿಪ್ರಾ ಯ 

ಎರಡೂ ಕೈಗಳನ್ನು  ಕಳೆದ್ದಕೊಾಂಡ ಮತಿ್ತ  ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ನಮೂನೆಗೆ ಸಹ 
ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ವ್ಯ ಕಿಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ ರ್ರ ಶು ಯ ಬಗೆೆ  ಭಾರತಿೇಯ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಸಾಂಘವು ತಮಮ  ಸಲಹಗ್ರರರಿಾಂದ ರ್ಡೆದ ಅಭಿಪಾರ ಯವು ಈ ಕಳಗಿನಾಂತಿದೆ: 

"ಸಾಮಾನಯ  ಕಲಮುಗಳ ಕಾಯ್ದು ಯ ರ್ರ ಕಾರ, "ಚಿಹು " ಎಾಂಬ ರ್ದವು ಅದರ ವಾಯ ಕರಣ ವ್ಯ ತಾಯ ಸಗಳು 
ಮತಿ್ತ  ಅರಿವಿನ ಅಭಿವ್ಯ ಕಿಗಳಾಂದಿಗೆ, ತನು  ಹಸರನ್ನು  ಬರೆಯಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  
ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿ, ಅದರ ವಾಯ ಕರಣ ವ್ಯ ತಾಯ ಸಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅರಿವಿನ ಅಭಿವ್ಯ ಕಿಗಳಾಂದಿಗೆ "ಗುರುತ್ತ" ಅನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತಿದೆ. ಸರ್ೇಿಚಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಎಐಆರ್ 1950 - ಸುಪಿರ ೇಾಂ ಕೊೇಟ್ಿ, 265 ರಲ್ಲಲ  
ಸಹ ಮಾಡಬೇಕಾದ ವ್ಯ ಕಿಯ ನಡುವೆ ದೆೈಹಕ ಸಾಂರ್ಕಿ ಇರಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಸಹಯು ಗುರುತಿನ 
ಮೂಲಕ ಇರಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದೆ. ಈ ಗುರುತನ್ನು  ವ್ಯ ಕಿಯು ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  
ಇಡಬಹುದ್ದ. ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಇದ್ದ ಕಾಲ್ಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ ಆಗಿರಬಹುದ್ದ. ಇದ್ದ ಸಹ ಮಾಡಬೇಕಾದ 
ವ್ಯ ಕಿಯ ರ್ರವಾಗಿ ಯಾರಾದರೂ ಹಾಕಬಹುದ್ದದ ಗುರುತ್ತ, ಸಹ ಮಾಡಬೇಕಾದ ವ್ಯ ಕಿಯಾಂದಿಗೆ 
ದೆೈಹಕ ಸಾಂರ್ಕಿ ಹಾಂದಿರುವ್ ಸಾಧ್ನದಿಾಂದ ಹಾಕಲ್ಲಗುವ್ ಗುರುತ್ತ ಮೂಲಕ ಇರಬಹುದ್ದ ". 

10. ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು 

10.1 ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕು ರ ತಿೇಪಿಗನ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಐಬಿಎ ರೂಪಿಸಿದ 
ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

ಭಾರತಿೇಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಸಾಂಘವು ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ 
ಬಗೆೆ  ತನು  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನಕಾು ಗಿ ಕಾಯಾಿಚರರ್ಣ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  
ರೂಪಿಸಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ನಿಖರವಾಗಿ 
ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ / ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

10.2 ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ 
ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  

ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು / ವಿಕಲಚೇತನರು ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ 
ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು / ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಯಾಿಾಂರೆ್ಳಾಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸಲು 
ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಎತಿರವು 
ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರ ಬಳಕಗೆ ಅಡಿಾ ಯಾಗದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಸಹ 
ಕಾಳರ್ಜ ವ್ಹಸಬಹುದ್ದ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಅಾಂತಹ ಯಾಿಾಂಪ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ 
ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವ್ಲಲ ದ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಶಾಶವ ತವಾಗಿ ಭೂರ್ಮಗೆ ಸೆಿ ರವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ರಲ್ಲ, ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಶಾಖೆಗಳು ಅಥವಾ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲ್ಲದ ಮತಿ್ತ  
ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಯನ್ನು  ಕೈಬಿಡಬಹುದ್ದ. 

ವಿಕಲಚೇತನರು / ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಮತಿ್ತ  
ಯಾವುದೆೇ ತ್ಾಂದರೆಯಲಲ ದೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳ 
ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂರೆ್ಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಸಾಧಿಸಿದ ರ್ರ ಗತಿಯನ್ನು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಮಾಂಡಳಿಯ ಆಯಾ 
ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಗೆ ವ್ರದಿ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

10.3 ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು 

ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ, 
ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು 
ಸಮಥಿರಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ  / ಎರ್ಟಎಾಂ / ಲ್ಲಕರ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಸೇರಿದಾಂತೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ರ್ರ ಕರಣ ಸಾಂಖೆಯ  2791/2003 ರಲ್ಲಲ , ವಿಕಲಚೇತನರ ಗೌರವಾನಿವ ತ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ 
ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 5, 2005 ರ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಿತಿ್ತ , ಇದನ್ನು  ಐಬಿಎ 
ಅಕೊು ೇಬರ್ 20, 2005 ರ ಸುತಿ್ೇಲ್ ರ್ತರ ದ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಲಲ  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಿದೆ. 
ಮೆೇಲ್ಲನ ಆದೆೇಶದಲ್ಲಲ , ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಚಕ್ 
ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ 
ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಿದೆ. 

ಇದಲಲ ದೆ, ಮೆೇಲ್ಲನ ಆದೆೇಶದ ಪಾಯ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 14 ರಲ್ಲಲ , ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್, ಲ್ಲಕರ್ ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  
ಎಾಂದ್ದ ಗಮನಿಸಿದೆ, ಏಕಾಂದರೆ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ಲ್ಲಲ  / ಬಳಸುವ್ಲ್ಲಲ  ಅಪಾಯದ 
ಸಾಧ್ಯ ತೆಯ ಮೆೇಲ್, ಏಕಾಂದರೆ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ  ಅಪಾಯದ ಅಾಂಶವು 
ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ. 

ಆದು ರಿಾಂದ ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಚಕ್ ಗಳು, ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದಾಂತಹ ಎಲ್ಲಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ 
ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

ವಿವಿಧ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ 
ಎಲಲ  ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. 
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10.3.1 ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗವೊಂತೆ ಬಾ ೈಲ್ ಕ್ತೇಪ್ರಯ ಡ್ಸ 
ಗಳೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು 

ಜುಲ್ೈ 1, 2014 ರಿಾಂದ ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಲ  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ 
ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  
ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ರ್ರಿವ್ತಿಿಸಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮಾಗಿಸೂಚಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ 
ಸರ್ಮತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

ಇದಲಲ ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ನಡೆಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಕಡೆಗಳಲ್ಲಲ , 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಬಳಕಗ್ರಗಿ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಭೂತಗನು ಡಿಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಭೂತಗನು ಡಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ 

ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಶಾಖೆಗಳು ರ್ರ ಮುಖ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಬೇಕ್ಕ. 

** 11. ಆಟ್ಟಸೊಂ, ಸ್ಯರಬಾ ಲ್ ಪ್ರಲ್ಿ , ಬುದಿಧ ಮಾೊಂದಯ ತೆ, ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸಥ ತೆ ಮತ್ತು  ಮಾನಸಿಕ 

ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ತೆರಯುವ / ನಿವಗಹಿಸುವ ಉರೆ್ ೇಶಕಾು ಗಿ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

ಮೆೇಲ್ಲನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ / ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ: 

i. ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯ್ದು , 1987 ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ರ ಚಿಕತ್ೆ  ಮತಿ್ತ  ಆರೆೈಕಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ ಆಸಿಿ  ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉತಿಮ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತಿದೆ. ಈ ಕಾಯ್ದು ಯ ರ್ರ ಕಾರ, 
"ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ  ವ್ಯ ಕಿ " ಎಾಂದರೆ ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯ ಕಾರಣದಿಾಂದ್ದಗಿ ಚಿಕತ್ೆ ಯ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ . ಈ ಕಾಯ್ದು ಯ 
ಸಕ್ಷನ್ 53 ಮತಿ್ತ  54 ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ರಿಗೆ ಪೇಷಕರನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಕಲವು ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , 
ಅವ್ರ ಆಸಿಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡುತಿದೆ. 
ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯ್ದು , 1987 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ರ್ಜಲ್ಲಲ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಮತಿ್ತ  
ರ್ಜಲ್ಲ ಗಳ ಕಲ್ಕು ರ್ ಗಳು ನಿಗದಿತ ನೆೇಮಕಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಾಗಿವೆ. 

ii. ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ 
ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಟ್ರ ಸ್ಟು  ಕಾಯ್ದು , 1999 ಕಲವು ನಿದಿಿಷು  
ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. ಆ ಕಾಯ್ದು ಯ ಸಕ್ಷನ್ 2 ರ 
ಕಲಾಂ (ಜ) "ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ " ಎಾಂದರೆ ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , 
ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಎರಡು ಅಥವಾ ಹಚಿಾ ನ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳ 
ಸಾಂಯೇಜನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ  ಮತಿ್ತ  ತಿೇವ್ರ  
ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ. ಈ ಕಾಯ್ದು ಯು 
ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಯ ವ್ಯ ಕಿ  ಮತಿ್ತ  ಆಸಿಿಯ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗೆ 
ಪೇಷಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಲು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಿದೆ. 

iii. ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಸೆಿ ತಿಯನ್ನು  ಗಮನಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ / ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪೇಷಕರು / 
ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸುವ್ ಆಯಾ ಕಾಯ್ದು ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಸಕ್ಷಮ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು 
ಹರಡಿಸಿದ ಆದೆೇಶಗಳು / ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ಗಳನ್ನು  ಅವ್ಲಾಂಬಿಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  
ಮಾಗಿದಶಿನ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಸಾಂದೆೇಹವಿದು ಲ್ಲಲ , ಸರಿಯಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಸಲಹಯನ್ನು  
ರ್ಡೆಯಲು ಕಾಳರ್ಜ ವ್ಹಸಬಹುದ್ದ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮಾಗಿದಶಿನವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿವೆ 
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ ಇದರಿಾಂದ ಅಾಂಗವಿಕಲರ ಪೇಷಕರು / ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಈ 
ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೆೇ ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದ್ದರಿಸುವುದಿಲಲ . 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

11.1 ಆಟ್ಟಸೊಂ, ಸ್ಯರಬಾ ಲ್ ಪ್ರಲ್ಿ , ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲತೆ ಮತ್ತು  ಬಹು ಅೊಂಗವೈಕಲಯ  
ಹೊಂದಿರುವ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಕಲಾಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ಕಾಯೆ್ದ , 1999 ರ 
ಅಡಿಯಲಿಾ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಾದ ಸಥ ಳಿೇಯ ಮಟ್್ ದ ಸಮಿತಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯ 
ಪಾ ದಶಗನ 

ದೆಹಲ್ಲ ಹೈಕೊೇಟ್ಿ ಮುಾಂದೆ ಬಾಂದ ಒಾಂದ್ದ ರ್ರ ಕರಣದಲ್ಲಲ , ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಎಲ್ಲಲ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ಎದ್ದು ಕಾಣುವ್ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ನಿದೆೇಿರ್ಶಸಿತಿ್ತ  (i) ಕಾಯ್ದು  (ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲಚೇತನರ ಕಾಯ್ದು ) 

ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಅಗತಯ  ವಿವ್ರಗಳು; (ii) ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ 

ರ್ಕ್ಷಗಳು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗಳನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲಚೇತನರ 

ಕಾಯ್ದು ಯಡಿ ನಿೇಡಲ್ಲದ ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ವು ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಿವಾಗಿದೆ; ಮತಿ್ತ  (iii) ಆ ರ್ರ ದೆೇಶದ ಸೆ ಳಿೇಯ 

ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗಳ ವಿವ್ರಗಳು. ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಠ ಮತಿ್ತ  ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ / ಹಾಂದಿ 

(ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಲ ) ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ನಾಯ ಯಾಲಯ ನಿದೆೇಿರ್ಶಸಿತಿ್ತ . ನಾಯ ಯಾಲಯದ 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ ಪಾಲ್ಲಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಮೂಲ: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ - ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯೆ್ದ , 1987 ಅನ್ನು  ಮಾನಸಿಕ 

ಆರೇಗಯ  ಆರೈಕೆ ಕಾಯೆ್ದ  2017 ರಿೊಂದ ಬದಲಾಯಸಲಾಗಿರ್. ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಹಕುು ಗಳ 

ಕಾಯೆ್ದ  2016 ಅನ್ನು  ಸಹ ನೇಡಿ) 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

8. ಆದಯ ತಾ ವಲಯದ ಸಾಲ - ವಿಕಲಚೇತ್ನರು (ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ) - ದುಬಗಲ 

ವಗಗಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಸ್ಯೇಪಗಡೆ - 13 ಮಾಚ್ಗ 2015 

ಆಬಿಿಐ/2014-15/499 
FIDD.CO. ಯೇಜನೆ.BC.51/04.09.01/2014-15 

March 13, 2015 

ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರು / ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು / ಮುಖಯ  ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ 
[ಎಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಸೂಚಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು, (ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಗ್ರರ ರ್ಮೇಣ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳನ್ನು  
ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ)] 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

ಆದಯ ತಾ ವಲಯದ ಸಾಲ - ವಿಕಲಚೇತ್ನರು (ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ) - ದುಬಗಲ ವಗಗಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿಾ  ಸ್ಯೇಪಗಡೆ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಮಾಸು ರ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ RPCD.CO ರ ಪಾಯ ರಾಗ್ರರ ಫ್ IV ಅನ್ನು  ನೇಡಿ. 
ಪಾಲ ಯ ನ್.ಬಿಸಿ 10/04.09.01/2014-15 ದಿನಾಾಂಕ ಜುಲ್ೈ 1, 2014 ರಾಂದ್ದ ಆದಯ ತಾ ವ್ಲಯದ ಸಾಲ-
ಗುರಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ವ್ಗಿೇಿಕರಣ. 
2. ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಆದಯ ತಾ ವ್ಲಯದ ಸಾಲಗಳು ದ್ದಬಿಲ ವ್ಗಿಗಳ ವ್ಗಿದಡಿ ವ್ಗಿೇಿಕರಣಕು  
ಅಹಿವಾಗಿರುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ನಿಧ್ಿರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
3. ಈ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಈ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತಿವೆ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 
(ಪಿ ಮನೇರ್ಜ) 
ಡೆಪುಯ ರ್ಟ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಮೂಲ: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 ಟ್ಟಪ್  
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

9. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು, ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ 

ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  - 11ನೆೇ ಜೂನ್ 2014 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆಬಿಿಐ/2013-14/ 637 
UBD. BPD. Cir.No 70/13.03.000/2013-14 
ಜೂನ್ 11, 2014 

ಮುಖಯ  ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ 
ಎಲ್ಲಲ  ಪಾರ ಥರ್ಮಕ (ನಗರ) ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ UBD.CO ನೇಡಿ. BPD. (ಪಿಸಿಬಿ) ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ  

63/9.39.000/2008-09 ದಿನಾಾಂಕ ಏಪಿರ ಲ್ 29, 2009  ರ ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕ ವಿಷಯದ ಮೆೇಲ್, ಇದರಲ್ಲಲ  

ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಮತಿ್ತ  ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂಪ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ಾಂತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಕನಿಷಾ  ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗದಷ್ಟು  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಸೆಾಪಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರ 

ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ರ್ರ ತಿ ರ್ರ ದೆೇಶದಲ್ಲಲ  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಹಾಂದಿರುವ್ ಕನಿಷಾ  ಒಾಂದ್ದ 

ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

2. ವಿಕಲಚೇತನರು / ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಯಾವುದೆೇ ತ್ಾಂದರೆಯಲಲ ದೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳ 

ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂಪ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಯುಸಿಬಿಗಳಿಗೆ ಈಗ ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಸಾಧಿಸಿದ ರ್ರ ಗತಿಯನ್ನು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ 

ತಮಮ  ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ / ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಗೆ ವ್ರದಿ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಅಾಂತಹ 

ಯಾಿಾಂಪ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವ್ಲಲ ದ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಶಾಶವ ತವಾಗಿ 

ಭೂರ್ಮಗೆ ಸೆಿ ರವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ರಲ್ಲ, ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಶಾಖೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲ್ಲದ ಅಥವಾ ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  

ಕೈಬಿಡಬಹುದ್ದ. 

3. ಮೆೇಲ್ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದ ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ರ್ರ ಕಾರ ಕಲವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲದ ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ಕನಿಷಾ  

http://ubd.co/


ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗವ್ನ್ನು  ಇನೂು  ಮಾಡಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಗಮನಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಆದು ರಿಾಂದ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಜುಲ್ೈ 1, 2014 ರಿಾಂದ ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಲ  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನಾಂತೆ ರ್ರಿವ್ತಿಿಸಲು ಮಾಗಿಸೂಚಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ 

ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಏಪಿರ ಲ್ 24, 2009 ರ ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ಯಲ್ಲಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಮಾತನಾಡುವುದ್ದ ಐಬಿಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಇದನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಯ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ 

/ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

4. ಮೆೇಲ್ಲನವುಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಬಳಕಗ್ರಗಿ, ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಕಡೆಗಳಲ್ಲಲ , 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ನಡೆಸಲು ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  

ಭೂತಗನು ಡಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಭೂತಗನು ಡಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಶಾಖೆಗಳು ರ್ರ ಮುಖ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಬೇಕ್ಕ. 

ನಿಮಮ ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, (ಪಿ.ಕ.ಅರೇರಾ) 
ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಮೂಲ: https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  

ಟ್ಟಪ್  
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

10. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ 

ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  - 21ನೆೇ ಮೇ 2014 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆಬಿಿಐ/2013-14/598 
DBOD. No.Leg.BC.113 /09.07.005/2013-14 
ಮೆೇ 21, 2014 

ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು (ಆಆಿಬಿಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ DBOD ಅನ್ನು  ನೇಡಿ. ದಿನಾಾಂಕ 13.07.005/2008-09 ದಿನಾಾಂಕದ 

ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕ ವಿಷಯದ ಮೆೇಲ್, ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಮತಿ್ತ  ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂಪ್ 

ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ಾಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಕನಿಷಾ  ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗದಷ್ಟು  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಸೆಾಪಿಸುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

2. ವಿಕಲಚೇತನರು ದಿನನಿತಯ ದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಭಾರತ ಸಕಾಿರದ ಮೂಲಕ 

ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಾಂದ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ನಾವು ಹಲವಾರು ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

ನಾವು ಅಾಂತಹ ಸಲಹಗಳನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದೆು ೇವೆ. ಮೆೇಲ್ಲನ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯಲ್ಲಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ, 

ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು / ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಿಗೆ ಯಾಿಾಂರೆ್ಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ, ಇದರಿಾಂದ ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು / 

ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದ. ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಎತಿರವು ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ 

ಬಳಕದ್ದರರ ಬಳಕಗೆ ಅಡಿಾ ಯಾಗದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಸಹ ಕಾಳರ್ಜ 

ವ್ಹಸಬಹುದ್ದ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಅಾಂತಹ ಯಾಿಾಂಪ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ 

ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವ್ಲಲ ದ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಶಾಶವ ತವಾಗಿ ಭೂರ್ಮಗೆ ಸೆಿ ರವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 

ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ರಲ್ಲ, ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಶಾಖೆಗಳು ಅಥವಾ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲ್ಲದ ಮತಿ್ತ  

ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲದ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಯನ್ನು  ಕೈಬಿಡಬಹುದ್ದ. 

4. ವಿಕಲಚೇತನರು / ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಯಾವುದೆೇ ತ್ಾಂದರೆಯಲಲ ದೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳ 

ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂರೆ್ಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಸಾಧಿಸಿದ ರ್ರ ಗತಿಯನ್ನು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಮಾಂಡಳಿಯ ಆಯಾ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಗೆ ವ್ರದಿ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 2 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

5. ಇದಲಲ ದೆ, ಮೆೇಲ್ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ರ್ರ ಕಾರ ಕಲವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲದ ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ಕನಿಷಾ  

ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗವ್ನ್ನು  ಮಾಡಿಲಲ  ಎಾಂಬುದ್ದ ನಮಮ  ಗಮನಕು  ಬಾಂದಿದೆ. ಆದು ರಿಾಂದ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಜುಲ್ೈ 1, 2014 ರಿಾಂದ ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಲ  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಪುನರುಚಾ ರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ 

ರ್ರಿವ್ತಿಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಮಾಗಿಸೂಚಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಯ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

6. ಇದಲಲ ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ನಡೆಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಕಡೆಗಳಲ್ಲಲ , 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಬಳಕಗ್ರಗಿ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಭೂತಗನು ಡಿಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಭೂತಗನು ಡಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ 

ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಶಾಖೆಗಳು ರ್ರ ಮುಖ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಬೇಕ್ಕ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 
(ರಾಜೇಶ್ ವ್ಮಾಿ) 
ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಮೂಲ: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 ಟ್ಟಪ್  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

11. ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪೇಷಕರ ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ ಗಳು - 13ನೆೇ ಜನವರಿ 

2014 ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆಬಿಿಐ/2013-14/444 
DBOD. No.Leg.BC.84/09.07.005/2013-14 
ಜನವ್ರಿ 13, 2014 

ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು (ಆಆಿಬಿಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

** ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯೆ್ದ , 1987 ಮತ್ತು  ಆಟ್ಟಸೊಂ, ಸ್ಯರಬಾ ಲ್ ಪ್ರಲ್ಿ , ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲತೆ 

ಮತ್ತು  ಬಹು ಅೊಂಗವೈಕಲಯ  ಹೊಂದಿರುವ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಕಲಾಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ಕಾಯೆ್ದ , 

1999 ರ ಅಡಿಯಲಿಾ  ನಿೇಡಲಾದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪೇಷಕರ ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ ಗಳು 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ DBOD ಅನ್ನು  ನೇಡಿ. ನವೆಾಂಬರ್ 19, 2007 ರ ದಿನಾಾಂಕದ 

no.Leg.BC.51/09.07.005/2007-08 ರಲ್ಲಲ , ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯ್ದು , 1987 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ರ್ಜಲ್ಲಲ  

ನಾಯ ಯಾಲಯವು ನಿೇಡುವ್ ಗ್ರಡಿಿಯನ್ ರ್ಶಪ್ ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ವ್ನ್ನು  ಅವ್ಲಾಂಬಿಸುವ್ಾಂತೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ, ಅಥವಾ ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಟ್ರ ಸ್ಟು  ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  

ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗಳು, ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು 

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಕಲ್ಲಯ ಣ ಕಾಯ್ದು , 1999 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ / ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ.  ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು 

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳು. 

2. ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯಲ್ಲಲ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ರ್ಮೇರಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  

ತೆರೆಯುವ್ / ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ: 

i. ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯ್ದು , 1987 ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ರ ಚಿಕತ್ೆ  ಮತಿ್ತ  ಆರೆೈಕಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ ಆಸಿಿ  ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉತಿಮ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತಿದೆ. ಈ ಕಾಯ್ದು ಯ ರ್ರ ಕಾರ, "ಮಾನಸಿಕ 

ಅಸವ ಸೆ  ವ್ಯ ಕಿ " ಎಾಂದರೆ ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೇ ಮಾನಸಿಕ 

ಅಸವ ಸೆ ತೆಯ ಕಾರಣದಿಾಂದ್ದಗಿ ಚಿಕತ್ೆ ಯ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ . ಈ ಕಾಯ್ದು ಯ ಸಕ್ಷನ್ 53 

ಮತಿ್ತ  54 ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ರಿಗೆ ಪೇಷಕರನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಕಲವು ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಅವ್ರ ಆಸಿಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡುತಿದೆ. ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  

ಕಾಯ್ದು , 1987 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ರ್ಜಲ್ಲಲ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಜಲ್ಲ ಗಳ ಕಲ್ಕು ರ್ ಗಳು 

ನಿಗದಿತ ನೆೇಮಕಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಾಗಿವೆ. 

ii. ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  

ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಟ್ರ ಸ್ಟು  ಕಾಯ್ದು , 1999 ಕಲವು ನಿದಿಿಷು  

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. ಆ ಕಾಯ್ದು ಯ ಸಕ್ಷನ್ 2 ರ 

ಕಲಾಂ (ಜ) "ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ " ಎಾಂದರೆ ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , 

ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಎರಡು ಅಥವಾ ಹಚಿಾ ನ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳ 

ಸಾಂಯೇಜನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ  ಮತಿ್ತ  ತಿೇವ್ರ  

ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳಿಾಂದ ಬಳಲುತಿಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ. ಈ ಕಾಯ್ದು  
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಯ ವ್ಯ ಕಿ  ಮತಿ್ತ  ಆಸಿಿಯ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗೆ 

ಪೇಷಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಲು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಿದೆ. 

iii.ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಸೆಿ ತಿಯನ್ನು  ಗಮನಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ಅವ್ಲಾಂಬಿಸಬಹುದ್ದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ / ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪೇಷಕರು / 

ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸುವ್ ಆಯಾ ಕಾಯ್ದು ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಸಕ್ಷಮ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು 

ಹರಡಿಸಿದ ಆದೆೇಶಗಳು / ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ಗಳಿಾಂದ ಮಾಗಿದಶಿನ ರ್ಡೆಯಬೇಕ್ಕ. 

ಸಾಂದೆೇಹವಿದು ಲ್ಲಲ , ಸರಿಯಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಸಲಹಯನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಕಾಳರ್ಜ ವ್ಹಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಅಾಂಗವಿಕಲರ ಪೇಷಕರು / ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೆೇ ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  

ಎದ್ದರಿಸದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮಾಗಿದಶಿನವ್ನ್ನು  

ನಿೇಡುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

(ರಾಜೇಶ್ ವ್ಮಾಿ) 

ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಮೂಲ: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಿಗೆ ಟ್ಟಪಪ ಣಿ - ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯೆ್ದ , 1987 ಅನ್ನು  ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  

ಆರೈಕೆ ಕಾಯೆ್ದ  2017 ರಿೊಂದ ಬದಲಾಯಸಲಾಗಿರ್.) 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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12. ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರು / ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು - 5 

ನೆೇ ಸ್ಯಪ್್ ೊಂಬರ್ 2012 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆಬಿಿಐ /2012-13/191 
DBOD. ಇಲಲ . ಲ್ಗ್.BC. 38/09.07.005/2012-13 
ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 5, 2012 

ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು (ಆಆಿಬಿಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ 

ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರು / ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ DBOD ಅನ್ನು  ನೇಡಿ. ಇಲಲ . ಲ್ಗ್ BC. 91 / 09.07.005/2007-08 
ದಿನಾಾಂಕ ಜೂನ್ 4, 2008 ರಾಂದ್ದ ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕ ವಿಷಯದ ಮೆೇಲ್ ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಚಕ್ ಗಳು, ಎರ್ಟಎಾಂ 
ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು 
ಸೇರಿದಾಂತೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದಾಂತಹ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  
ವೃತಿಾಕಾರದ ಡಿಬಿಒಡಿಯನ್ನು  ಸಹ ನೇಡಿ. ಸಾಂಖೆಯ  ಲ್ಗ್.ಬಿಸಿ.123/09.07.005/2008-09 ದಿನಾಾಂಕ 
ಏಪಿರ ಲ್ 13, 2009 ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು / ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಿಗೆ ಯಾಿಾಂಪ್ 
ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ಾಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ಕನಿಷಾ  
ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗವ್ನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ 
ಸೆಾಪಿಸಲು ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಿದೆ. 

2. ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಾಂತಹ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  
ರ್ಡೆಯಲು ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಎದ್ದರಿಸುತಿಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ 
ಕಚೇರಿಯಾಂದ ನಮಮ  ಗಮನಕು  ತರಲ್ಲಗಿದೆ. ಆದು ರಿಾಂದ, ಮೆೇಲ್ಲನ ಸುತಿ್ೇಲ್ಗಳಲ್ಲಲ ನ 
ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ ಪಾಲ್ಲಸಲು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕರುಡುತನ, ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು  ಮತಿ್ತ  ಇತರ 
ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ 
ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 
(ರಾಜೇಶ್ ವ್ಮಾಿ) 
ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಮೂಲ: 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 ಟ್ಟಪ್  

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
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13. ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವ 

ಅಗತ್ಯ  - 13ನೆೇ ಏಪಿಾ ಲ್ 2009 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆಬಿಿಐ/2008-09/431 
DBOD. No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 ಏಪಿರ ಲ್ 13, 2009 
ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 
(RRB ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 

ಪಿರ ಯ ಸರ್, 

ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ  

ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಯಾಂತರ ದ ಎತಿರವೂ 
ಅವ್ರಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಯಾಿಾಂಪ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಶಾಖೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಭಾರತ ಸಕಾಿರದಿಾಂದ ನಾವು 
ಹಲವಾರು ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಬಳಸಲು 
ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಬರ ೈಲ್ ಲ್ಲಪಿಯಲ್ಲಲ  ಅಕ್ಷರಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಮಾತನಾಡುವ್ ಸಾಫೆು ವ ೇರ್ 
ಮತಿ್ತ  ಕೇ ಪಾಯ ಡೆಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲು ನಾವು ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

2. ನಾವು ಮೆೇಲ್ಲನ ಸಲಹಗಳನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದೆು ೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಎಲಾಾ  ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು 
/ ಭ್ವಿಷಯ ದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  ಯಾಗೊಂಪೆಳೊಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸಲು  ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ, ಇದರಿಾಂದ ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರು / 
ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂನ ಎತಿರವು 
ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಅದರ ಬಳಕಗೆ ಅಡಿಾ ಯಾಗದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು 
ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ವಿಕಲಚೇತ್ನರು / ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕೆದಾರರು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಶಾಖ್ಯಗಳನ್ನು  
ಪಾ ವೇರ್ಶಸಲು ಮತ್ತು  ಹಚಿಚ ನ ತ್ೊಂದರಯಲಾ ರ್ ವಯ ವಹಾರ ನಡೆಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳ 
ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಯಾಿಾಂಪ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. 

3. ಇದಲಲ ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು  ಕನಿಷಠ  ಮೂರನೆೇ ಒೊಂದು ಭಾಗದಷ್್ಟ  ಹಸ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳನ್ನು  
ಬಾ ೈಲ್ ಕ್ತೇಪ್ರಯ ಡೆಳೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳಾಗಿ ಸಾಥ ಪಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು   ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನ 
ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಅಗತ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಪಾ ತಿ ಪಾ ರ್ೇಶದಲಿಾ  ಬಾ ೈಲ್ ಕ್ತೇಪ್ರಯ ಡ್ು ೊಂದಿಗೆ ಕನಿಷಠ  
ಒೊಂದು ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಿರ್ ಎೊಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು 
ಇತ್ರ ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾಯಿತಾಂತಾರ ತಮ ಕವಾಗಿ ಇರಿಸಬೇಕ್ಕ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಅಾಂತಹ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಸೆ ಳಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರ 
ಗಮನಕು  ತರಬಹುದ್ದ. 

ನಿಮಮ ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ 
(ರ್ರ ಶಾಾಂತ್ ಸರನ್) 
ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್-ಇನ್-ಚ್ಚರ್ಜಿ 

ಮೂಲ: https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 

ಟ್ಟಪ್ 
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14. ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು - 4ನೆೇ ಜೂನ್ 

2008 

ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಆರ್ ಬಿಐ / 2007-08 / 358 
DBOD. ನಾಂ.ಲ್ಗ್ BC. 91 /09.07.005/2007-08 
ಜೂನ್ 4, 2008 

 
ಎಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 
(RRB ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) 
ಪಿರ ಯ ಸರ್, 

ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ  

ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯುವ್ಲ್ಲಲ  ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  
ಎದ್ದರಿಸುತಿಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ನಮಮ  ಗಮನಕು  ಬಾಂದಿದೆ. ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ  / ಎರ್ಟಎಾಂ / ಲ್ಲಕರ್ 
ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ 
ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಏಕಾಂದರೆ ಅವ್ರು ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 
ಸಮಥಿರಾಗಿದ್ದು ರೆ. 

2. ರ್ರ ಕರಣ ಸಾಂಖೆಯ  2791/2003ರಲ್ಲಲ  ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯ 
ವಿಕಲಚೇತನರ ಆಯುಕಿರು ದಿನಾಾಂಕ 05.09.2005 ರ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಿದ್ದು , ಇದನ್ನು  ಐಬಿಎ 
2005 ರ ಅಕೊು ೇಬರ್ 20 ರ ಸುತಿ್ೇಲ್ ರ್ತರ ದ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಲಲ  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಿದೆ. 
ಮೆೇಲ್ಲನ ಆದೆೇಶದಲ್ಲಲ , ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಚಕ್ 
ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ 
ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಿದೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ಮೆೇಲ್ಲನ ಆದೆೇಶದ ಪಾಯ ರಾ 14 ರಲ್ಲಲ , ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್, ಲ್ಲಕರ್ ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  
ಎಾಂದ್ದ ಗಮನಿಸಿದೆ, ಏಕಾಂದರೆ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ಲ್ಲಲ  / ಬಳಸುವ್ಲ್ಲಲ  ಅಪಾಯದ 
ಸಾಧ್ಯ ತೆಯ ಮೆೇಲ್, ಏಕಾಂದರೆ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ  ಅಪಾಯದ ಅಾಂಶವು ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ. 

3. ಆದೆ ರಿೊಂದ ರ್ಡ್ಸಗ ಪ್ರಟ್ಟಗ ಚಕ್ಸ ಗಳು, ಎಟ್ಟಎೊಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , 
ಲಾಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಾ ರ ಸಾಲಗಳು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಗ ಗಳು ಸ್ಯೇರಿದೊಂತೆ ಚಕ್ಸ ಬುಕ್ಸ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದೊಂತ್ಹ ಎಲಾಾ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಯಾವುರ್ೇ 
ತಾರತ್ಮಯ ವಿಲಾ ರ್ ನಿರೊಂತ್ರವಾಗಿ ನಿೇಡಲಾಗತ್ು ರ್ ಎೊಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು 
ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿರ್. ವಿವಿಧ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲಲ  ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ 
ಸಲಹ ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. 

ನಿಮಮ ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ 
(ರ್ರ ಶಾಾಂತ್ ಸರನ್) 
ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್-ಇನ್-ಚ್ಚರ್ಜಿ 

ಮೂಲ: https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 

ಟ್ಟಪ್  

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

IBA 

15. ಐಬಿಎ ಮಾದರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿ - 5ನೆೇ ಫೆಬಾ ವರಿ 2015 

16. ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಲಿಾ  ಗಿಾ ವನ್್  ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ಐಬಿಎ ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ - 5ನೆೇ ಫೆಬಾ ವರಿ 2015 

17. ಟಾಕ್ತೊಂಗ್ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಪಾ ವೇಶದಾವ ರದಲಿಾ  ಐಬಿಎ ಪೇಸ್ ರ್ ಪಾ ದರ್ಶಗಸಲಾಗವುದು - 

16ನೆೇ ಜನವರಿ 2014 

18. ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ಐಬಿಎ ಮಾನದೊಂಡಗಳು - 27 ನೆೇ ಫೆಬಾ ವರಿ 2013 

19. ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಐಬಿಎ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು - 18ನೆೇ ನವೊಂಬರ್ 2008 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

15. ಐಬಿಎ ಮಾದರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿ-5ನೆೇ ಫೆಬಾ ವರಿ 2015 

No.CIR/RB/CS/1292 

ಫೆಬರ ವ್ರಿ 5, 2015 

ಎಲಾಾ  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

ಮಾದರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿ 

ಆಬಿಿಐ ಈ ಕಳಗಿನ ಐದ್ದ ಮೂಲಭೂತ ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಕ್ಕು ಗಳ 

ಕರಡು ಚ್ಚಟ್ಿರ್ ಅನ್ನು  ಇರಿಸಿತಿ್ತ  - (i) ನಾಯ ಯಯುತ ಚಿಕತ್ೆ ಯ ಹಕ್ಕು  (ii) ಪಾರದಶಿಕತೆ ಮತಿ್ತ  

ಪಾರ ಮಾಣಿಕ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ಹಕ್ಕು , (iii) ಸೂಕಿತೆಯ ಹಕ್ಕು , (iv) ಗೌರ್ಯ ತೆಯ ಹಕ್ಕು , (v) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ 

ರ್ರಿಹಾರದ ಹಕ್ಕು  ಮತಿ್ತ  

ಆಗಸ್ಟು  22, 2014 ರಾಂದ್ದ ತಮಮ  ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳಿಗ್ರಗಿ ರ್ರ ತಿ ಹಕು ನ 

ವಿವ್ರರ್ಣತಮ ಕ ರ್ಟರ್ಪ ಣಿಗಳಾಂದಿಗೆ ರ್ರಿಹಾರ. ಕರಡು ಕ್ಕರಿತ್ತ ಐಬಿಎ ತನು  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಾಂದ 

ರ್ಡೆದ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳನ್ನು  ಒಟ್ಟು ಗ್ಯಡಿಸಿತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 26, 2014 ರಾಂದ್ದ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ 

ಸರ್ಮತಿ ಸಭೆಯ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯ ನಾಂತರ ಆಬಿಿಐಗೆ ಕಳುಹಸಿತಿ್ತ . ವಿವಿಧ್ ಪಾಲುದ್ದರರಿಾಂದ 

ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಅಧ್ಯ ಯನ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ, ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ನಿಯೊಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗಣವಾಗಿ ಮಾದರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು   ರೂಪಿಸುವ್ಾಂತೆ ಆಬಿಿಐ ಐಬಿಎ ಮತಿ್ತ  

ಬಿಸಿಎಸಿಬ ಐಗೆ ವಿನಾಂತಿಸಿತಿ್ತ .ಅದರಾಂತೆ, ಐದ್ದ ಮೂಲಭೂತ ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡ ಕರಡು 

ಮಾದರಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಸಿದಧ ರ್ಡಿಸಿ ಆಬಿಿಐಗೆ ಕಳುಹಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಈಗ, ಆಬಿಿಐ ಜನವ್ರಿ 27, 2015 ರ ಸಾಂವ್ಹನದ ಮೂಲಕ ಕರಡಿನಲ್ಲಲ  ಕಲವು ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ ದ್ದಖಲ್ಯನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ೇದಿಸಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ನಮಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಜುಲ್ೈ 31, 

2015 ರ ನಾಂತರ ತಮಮ ದೆೇ ಆದ ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮ್ೇದಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ್ಾಂತೆ ಸದಸಯ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ದ್ದಖಲ್ಯನ್ನು  ಕಳುಹಸುವ್ಾಂತೆ ಐಬಿಎಗೆ ವಿನಾಂತಿಸಿದೆ. ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ 

ದ್ದಖಲ್ಯಾಂದಿಗೆ ಆಬಿಿಐ ರ್ತರ ದ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಲಗತಿಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
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ಜನವ್ರಿ 31, 2015 ರಾಂದ್ದ ನಡೆದ ಐಬಿಎ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ ಸರ್ಮತಿ ಸಭೆಯಲ್ಲಲ  ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  

ಮಾಂಡಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. ಮಾದರಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ತನು  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ನಡುವೆ 

ರ್ರ ಸಾರ ಮಾಡಲು ಐಬಿಎಗೆ ಸರ್ಮತಿಯು ತನು  ಅನ್ನಮ್ೇದನೆ ನಿೇಡಿತ್ತ. 

ದಯವಿಟ್್ಟ  ನಿಮಮ  ಸವ ೊಂತ್ ಮೊಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಆದಷ್್ಟ  

ಬೇಗ ಆದರ ಜುಲ್ೈ 31, 2015 ರ ನೊಂತ್ರ ಆರ್ ಬಿಐಗೆ ಸಲಹಯ ಮೇರಗೆ ರೂಪಿಸುವೊಂತೆ ನ್ಯವು 

ವಿನೊಂತಿಸುತೆು ೇವ. ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮ್ೇದಿತ ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೇವು ಪಾರ ಯೇರ್ಜಸಿದ ಆರ್ ಆರ್ ಬಿಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ  ನ್ಯವು 

ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನೊಂತಿಸುತೆು ೇವ.ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ ದಸಾು ವೇಜನ್ನು  ನಮಮ  ವಬ್ ೈಟ್ು ಲಿಾ  

www.iba.org.in [ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕ - ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ ದ್ದಖಲ್ಗಳು ಎಾಂಬ ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕಯಡಿ] ಅಪಲ ೇರ್ಡ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

ಕೆ ಉನಿು ಕೃಷಣ ನ್ 
ಉಪ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ 

ಮೂಲ : http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ಸ್ ೇಮರ್ Rights%20Policy.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  

http://www.iba.org.in/
http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
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ಐಬಿಎ ಮಾದರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯು ಆರ್ಥಗಕ ಸ್ಯೇಪಗಡೆಯ ಅವಿಭಾಜಯ  ಅೊಂಶವಾಗಿರ್. ಅೊಂತ್ಹ 
ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಹಚಿಚ ಸಲು ರ್ೇರ್ಶೇಯ ಅನ್ನಭ್ವ ಮತ್ತು  ಜಾಗತಿಕ ಉತ್ು ಮ ಅಭಾಯ ಸಗಳ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಮಗಾ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಹಕುು ಗಳ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಹರತ್ರಲಾಗಿರ್. 

ಗ್ರರ ಹಕ ಹಕ್ಕು ಗಳ ನಿೇತಿಯು ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದಿಾಂದ ನಿಯಾಂತಿರ ಸಲಪ ಡುವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೂಲಭೂತ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ. ಇದ್ದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  
ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಜವಾಬ್ು ರಿಗಳನ್ನು  ಸಹ ವಿವ್ರಿಸುತಿದೆ. ಈ ನಿೇತಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಏಜಾಂಟ್ರು ನಿೇಡುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತಿದೆ, ಅದ್ದ ಕಾಂಟ್ರ್ 
ಮೂಲಕ, ಫೇನ್ ಮೂಲಕ, ಅಾಂಚ ಮೂಲಕ, ಸಾಂವಾದ್ದತಮ ಕ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಸಾಧ್ನಗಳ 
ಮೂಲಕ, ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಅಥವಾ ಇನಾು ವುದೆೇ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಪ ಡುತಿದೆ. 

1. ನ್ಯಯಯೇಚಿತ್ ಚಿಕ್ತತ್ೆ ಯ ಹಕುು  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಇಬಿರೂ ಸೌಜನಯ ದಿೊಂದ ವತಿಗಸುವ 
ಹಕು ನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆಾರ. ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವಾಗ ಮತ್ತು  ವಿತ್ರಿಸುವಾಗ 
ಲಿೊಂಗ, ವಯಸ್ು , ಧಮಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ರ್ೈಹಿಕ ಸಾಮರ್ಯ ಗದೊಂತ್ಹ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ಯಯ ಯವಾಗಿ ತಾರತ್ಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಹಕು ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 
i) ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಕನಿಷಾ  ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸುವ್ 
ಮೂಲಕ ಉತಿಮ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೇರ್ಜಸುವುದ್ದ; 

ii) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಮತಿ್ತ  ಸಮಾನ ಸಾಂಬಾಂಧ್ವ್ನ್ನು  
ಉತಿೆೇರ್ಜಸುವುದ್ದ; 

iii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಮರ್ಿಕವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗುವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿ 
ನಿೇಡುವುದ್ದ; 

iv) ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಸದಸಯ ರು ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  
ಸೌಜನಯ ದಿಾಂದ ಹಾಜರಾಗುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

v) ಎಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳಿಳ  ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲಾಂಗ, ವ್ಯಸ್ು , ಧ್ಮಿ, ಜಾತಿ, 
ಸಾಕ್ಷರತೆ, ಆರ್ಥಿಕ ಸೆಿ ತಿ ದೆೈಹಕ ಸಾಮಥಯ ಿ ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವಿರುದಧ  ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬೇಡಿ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಶೇಷ ಯೇಜನೆಗಳು ಅಥವಾ 
ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬಹುದ್ದ, ಅದ್ದ ನಿದಿಿಷು ವಾಗಿ ಗುರಿ ಮಾರುಕಟು  ಗುಾಂಪಿನ 
ಸದಸಯ ರಿಗ್ರಗಿ ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ವ್ಯ ತಾಯ ಸಕಾು ಗಿ ಸಮಥಿನಿೇಯ, 
ವಾಣಿರ್ಜಯ ಕವಾಗಿ ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಿ ಆರ್ಥಿಕ ತಕಿವ್ನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಮಹಳೆಯರು ಅಥವಾ 
ಹಾಂದ್ದಳಿದ ವ್ಗಿಗಳಾಂತಹ ಸಕಾರಾತಮ ಕ ಕರ ಮದ ಭಾಗವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯೇಜನೆಗಳು ಅಥವಾ 
ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಹಾಂದಿರಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ ಯೇಜನೆಗಳು / ಉತಪ ನು ಗಳು ಅನಾಯ ಯದ 
ತಾರತಮಯ ಕು  ಸಮನಾಗುವುದಿಲಲ . ಅಾಂತಹ ವಿಶೇಷ ಯೇಜನೆಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳ 
ತಾಕಿಕತೆಯನ್ನು  ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿವ್ರಿಸುತಿದೆ; 

vi) ಎಲ್ಲಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವಾಗ ಮೆೇಲ್ಲನ ತತವ ವ್ನ್ನು  ಅನವ ಯಸಲ್ಲಗಿದೆ 
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

vii) ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  
ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ಾಂದರೆಯಲಲ ದ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಯುತ ಚಿಕತ್ೆ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರ ಯತು ವಾಗಿದು ರೂ, ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗಿನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಸೌಜನಯ ದಿಾಂದ ಮತಿ್ತ  ಪಾರ ಮಾಣಿಕವಾಗಿ ವ್ತಿಿಸಬೇಕಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿರಿೇಕು ಸುತಿದೆ. 
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ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಆಾಂತರಿಕ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ತಮಮ  ಎಲ್ಲಲ  
ರ್ರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಮುಗಿಸಿದ ನಾಂತರ ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಆಾಂತರಿಕ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ 
ರ್ರಿಹಾರ ಯಾಂತರ ವ್ನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯಾಿಯ ವೆೇದಿಕಯನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಲು 
ಪರ ೇತ್ಾ ಹಸುವುದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರ ಯತು ವಾಗಿದೆ. 

2. ಪ್ರರದಶಗಕತೆ, ನ್ಯಯ ಯಸಮಮ ತ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕ ವಯ ವಹಾರದ ಹಕುು  

ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ ಪೂರೈಕೆದಾರರು ತಾವು ರೂಪಿಸುವ ಒಪಪ ೊಂದಗಳು ಅರ್ವಾ 
ಒಪಪ ೊಂದಗಳು ಪ್ರರದಶಗಕವಾಗಿವ, ಸಾಮಾನಯ  ವಯ ಕ್ತು ಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ಗವಾಗತ್ು ವ ಮತ್ತು  
ಚನ್ಯು ಗಿ ಸೊಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ು ವ ಎೊಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಎಲಾಾ  ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಬೇಕು. ಉತ್ಪ ನು ದ ಬಲ್, ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಅಪ್ರಯಗಳು, ಉತ್ಪ ನು ದ ಜಿೇವನ ಚಕಾ ದ 
ಮೇಲ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯೊಂತಿಾ ಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕ 
ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರ ಜವಾಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ 
ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನ್ಯಯ ಯದ ವಯ ವಹಾರ ಅರ್ವಾ ಮಾಕೆಗಟ್ಟೊಂಗ್ 
ಅಭಾಯ ಸಗಳು, ಬಲವೊಂತ್ದ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಅರ್ವಾ ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವ 
ಪ್ರಾ ತಿನಿಧಯ ಗಳಿಗೆ ಒಳಗ್ರಗಬ್ರದು. ಅವರ ಸೊಂಬೊಂಧದ ಅವಧಿಯಲಿಾ , ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ 
ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ರ್ೈಹಿಕ ಹಾನಿಯೊಂದ ಬದರಿಕೆ ಹಾಕುವೊಂತಿಲಾ , ಅನಗತ್ಯ  
ಪಾ ಭಾವ ಬಿೇರುವೊಂತಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಬಹಿರೊಂಗ ಕ್ತರುಕುಳದಲಿಾ  ತ್ಡಗವೊಂತಿಲಾ . 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಹಕು ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 

i) ಸಾಂಪೂಣಿ ಪಾರದಶಿಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  ಇದರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ 
ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ / ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಏನನ್ನು  ನಿರಿೇಕು ಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಉತಿಮ 
ತಿಳುವ್ಳಿಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಬಹುದ್ದ; 

ii) ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳು ಈಕವ ರ್ಟ, ಸಮಗರ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಿಕತೆಯ 
ನೆೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಮೆೇಲ್ ಅವ್ಲಾಂಬಿತವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

iii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಬಡಿಾ ದರಗಳು / ಸೇವಾ ಶುಲು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸರಳ ಮತಿ್ತ  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅಥಿವಾಗುವ್ ಭಾಷ್ಠಯಲ್ಲಲ  
ಸಪ ಷು  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ, ಮತಿ್ತ  ಸಾಕಷ್ಟು  ಮಾಹತಿಯಾಂದಿಗೆ, ಇದರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಉತಪ ನು ದ ಸೂಕಿ  ಮತಿ್ತ  ಮಾಹತಿಯುತ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  ಮಾಡುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ನಿರಿೇಕು ಸಬಹುದ್ದ; 

iv) ಎಲ್ಲಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ನಾಯ ಯೇಚಿತವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  
ಮತಿ್ತ  ಆಯಾ ಹಕ್ಕು ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  
ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟು  ಸರಳ ಮತಿ್ತ  ಸರಳ ಭಾಷ್ಠಯಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿ; 

v) ಉತಪ ನು ಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ರ್ರ ಮುಖ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಶೇಷವಾಗಿ 
ಅನಾನ್ನಕೂಲವಾಗಬಹುದ್ದದ ಯಾವುದೆೇ ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಿ. ಉತಪ ನು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ರ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  (ಎಾಂಐರ್ಟಸಿ) ಉತಪ ನು ವ್ನ್ನು  
ನಿೇಡುವಾಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಗಮನಕು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ತರಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಅಾಂತಹ 
ನಿಯಮಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ಭ್ವಿಷಯ ದ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  ರ್ರ ತಿಬಾಂಧಿಸುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ 
ಖಚಿತರ್ಡಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

vi) ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ಶುಲು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಶಾಖೆಗಳು ಅಥವಾ ವೆಬ್ ೈಟ್ು  
ನೇರ್ಟಸ್ಟ ಬೇಡು ಿಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳು ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಿ 
ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿವಾದಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ; 

vii) ಅವ್ರ ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಸುಾಂಕ ವೆೇಳಾರ್ರ್ಟು ಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  
ಗ್ರರ ಹಕರ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಗ್ರಗಿ ರ್ರ ತಿ ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  
ಸುಾಂಕ ವೆೇಳಾರ್ರ್ಟು ಯ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ತನು  ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುತಿದೆ; 



 ) ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಶುಲು ಗಳ 
ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಅವ್ರ ಸುಾಂಕ ವೆೇಳಾರ್ರ್ಟು ಯಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಿ; 
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ix) ರ್ರಿಷು ೃತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ್ ಕನಿಷಾ  ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳ ಮ್ದಲು 
ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಪಿಪ ದಾಂತೆ ರ್ತರ  ಅಥವಾ ಖ್ಯತೆಯ ಹೇಳಿಕ, ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ ಅಥವಾ ಇಮೆೇಲ್ ಮೂಲಕ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲ್ಲಲ ನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದ್ದ; 

x) ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಿದ ನಾಂತರ ನಿರಿೇಕು ತ ರ್ರಿರ್ಣಮದ್ಾಂದಿಗೆ ಮಾತರ  ಅಾಂತಹ 
ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾದ 
ಅಾಂತಹ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದು ರೆ, ಅಾಂತಹ 
ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅದ್ದ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ರ್ರ ತಿಕೂಲವಾಗಿದು ರೆ, ಕನಿಷಾ  30 ದಿನಗಳ ಮುಾಂಚಿತ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ 
ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ಸೂಚನೆಯ 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ರ್ರಿಷು ೃತ ಶುಲು  ಅಥವಾ ಬಡಿಾ ಯನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸದೆ 
ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮುಚಾ ಲು ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಅಹಿ ಖ್ಯತೆಗೆ ಬದಲ್ಲಯಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ; 

xi) ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದ ಉತಪ ನು  / ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿರ ಸುವ್ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದ / ಉಲಲ ಾಂಘಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ದಾಂಡಗಳ ಬಗೆೆ  
ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ; 

xii) ಠೇವ್ಣಿಗಳು, ಚಕ್ ಸಾಂಗರ ಹ, ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ, ರ್ರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಕ ಸಾಂಗರ ಹ ಮತಿ್ತ  
ಭ್ದರ ತಾ ಮರು ಸಾವ ಧಿೇನದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ನಿೇತಿಗಳನ್ನು  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಡೊಮೆೇನ್ ನಲ್ಲಲ  
ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುವುದ್ದ; 

xiii) ಒಾಂದ್ದ ನಿದಿಿಷು  ಉತಪ ನು ದಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ, 
ಸರಿಯಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಪಾರ ಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸರಿಯಾಗಿ ತರಬೇತಿ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಲ್ಲಲ  ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿ; 

xiv) ಉತಪ ನು  / ಸೇವೆಯನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ್ / ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರುವ್ 
ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ಿರಿಸಿದ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಅರ್ಜಿದ್ದರರಿಗೆ ಸಾಂವ್ಹನ 
ನಡೆಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  ಮತಿ್ತ  ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರಲು / ನಿರಾಕರಿಸದಿರಲು 
ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ. ಅಾಂತಹ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಮತಿ್ತ  
ನಿದಿಿಷು  ಉತಪ ನು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಯ ಅನವ ಯದಲ್ಲಲ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ 

xv) ಇದರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ನಿಸ್ ಾಂದಿಗಧ ವಾಗಿ ಸಾಂವ್ಹನ ಮಾಡಿ - 

a. ನಿದಿಿಷು  ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ನಿಲ್ಲಲ ಸುವುದ್ದ, 

b. ತಮಮ  ಕಚೇರಿಗಳ ಸೆಳಾಾಂತರ 

c. ಕಲಸದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು 
d. ದೂರವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳಲ್ಲಲ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ 

e. ಯಾವುದೆೇ ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚಾ ವುದ್ದ 

- ಕನಿಷಾ  30 ದಿನಗಳ ಮುಾಂಚಿತ ಸೂಚನೆಯಾಂದಿಗೆ. ಮಾಹತಿಯ ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವಿಕಯು 
ಉತಪ ನು  / ಸಾಂಬಾಂಧ್ದ ರ್ಜೇವ್ನ ಚಕರ ದ ಮೂಲಕ ನಡೆಯುತಿಿರುವ್ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರು 
ಶರ ದೆಧ ಯಾಂದ ಅನ್ನಸರಿಸುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ಸಹ ದೃಢರ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಎಲ್ಲಲ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳ 
ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ವೆಬ್ 
ಸೈಟ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಸಾಂವ್ಹನದ ಎಲ್ಲಲ  ಸಾಂಭಾವ್ಯ  ಚ್ಚನೆಲ್ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  
ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

xvi) ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನ್ನಮಾನಿಸುವ್, ಕಾಂಡುಹಡಿಯುವ್ ಅಥವಾ ಎದ್ದರಿಸುವ್ ಯಾವುದೆೇ ನಿರ್ಣಿಯಕ 
ಘಟ್ನೆಗಳನ್ನು  ವ್ರದಿ ಮಾಡುವ್ ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಕಾನೂನ್ನ ಮತಿ್ತ  / ಅಥವಾ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತರ ಣದಲ್ಲಲ  ಹುದ್ದಗಿರುವ್ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ ಉತಪ ನು ವ್ನ್ನು  
ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡುವುದ್ದ; 



xvii) ಉತಪ ನು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಯನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಾಂರ್ಕಿಸಿದ್ದಗ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ 
ಸದಸಯ ರು, ಉತಪ ನು  / ಸೇವೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ 
ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹತಿಯುತ ನಿಧಾಿರ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವ್ 
ಉದೆು ೇಶದಿಾಂದ ಮಾರುಕಟು ಯಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿ 
ಸಾಂರ್ನೂಮ ಲಗಳಿಗೆ ನಿದೆೇಿಶನವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ; 
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xviii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಅಥವಾ ಒರ್ಪ ಾಂದದ ಪೂವ್ಿ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡದೆ 
ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂಬಾಂಧ್ವ್ನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬ್ರದ್ದ; 

viii) ಖ್ಯತೆ ಸು ೇಟಮ ಾಂಟೆ್ಳು / ಪಾಸುಬ ಕೆಳು, ಎಚಾ ರಿಕಗಳು, ಉತಪ ನು ದ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಬಗೆೆ  
ಸಮಯೇಚಿತ ಮಾಹತಿ, ಅವ್ಧಿ ಠೇವ್ಣಿಗಳ ಮುಕಿಾಯ ಇತಾಯ ದಿಗಳಾಂತಹ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಕು ೇತರ ಗಳಲ್ಲಲ  ನಿಯರ್ಮತ ಒಳಹರಿವುಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ 
ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಮಾಗಿಗಳಲ್ಲಲ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ; 

ix) ಎಲ್ಲಲ  ಮಾಕಿರ್ಟಾಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ಚ್ಚರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷು ವಾಗಿವೆ ಮತಿ್ತ  ದ್ದರಿತಪಿಪ ಸುವುದಿಲಲ  
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

x) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೆೈಹಕ ಹಾನಿಯಾಂದಿಗೆ ಬದರಿಕ ಹಾಕಬೇಡಿ, ರ್ರ ಭಾವ್ ಬಿೇರಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಅನಗತಯ  
ಕರುಕ್ಕಳ ಎಾಂದ್ದ ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದದ ನಡವ್ಳಿಕಯಲ್ಲಲ  ತ್ಡಗಬೇಡಿ. ಸಾಮಾನಯ  
ಸೂಕಿ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . 

 ) ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳ ಮೆೇಲ್ಲನ ಶುಲು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅದರ 
ರಚನೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಸಮಾಂಜಸವಾಗಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  

3. ಸೂಕು ತೆಯ ಹಕುು  

ನಿೇಡಲಾಗವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಗತ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಆರ್ಥಗಕ ಪರಿಸಿಥ ತಿಗಳು ಮತ್ತು  ತಿಳುವಳಿಕೆಯ ಮೌಲಯ ಮಾಪನವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿರಬೇಕು. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಹಕು ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 
i) ಮಾರಾಟ್ಕು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನು ಗಳ ಸೂಕಿತೆಯನ್ನು  ನಿಣಿಯಸಲು 
ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮ್ೇದಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

ii) ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ನಿೇಡಲ್ಲದ ಉತಪ ನು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತಯ ಗಳಿಗೆ 
ಸೂಕಿವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ದ ಮಾಡಿದ ಮೌಲಯ ಮಾರ್ನದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಆರ್ಥಿಕ ಸೆಿ ತಿ 
ಮತಿ್ತ  ತಿಳುವ್ಳಿಕಗೆ ಸೂಕಿವ್ಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ರ್ರ ಯತಿು ಸಿ. ಅಾಂತಹ 
ಮೌಲಯ ಮಾರ್ನವ್ನ್ನು  ಅದರ ದ್ದಖಲ್ಗಳಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿವಾಗಿ ದ್ದಖಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತಿದೆ 

iii) ಮೂರನೆೇ ರ್ಕ್ಷದ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾಕಿರ್ಟಾಂಗ್ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ವಿತರಿಸಲು 
ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮ್ೇದಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದ ನಾಂತರ, ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 
ಅಧಿಕಾರವಿದು ರೆ ಮಾತರ  ಮೂರನೆೇ ರ್ಕ್ಷದ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಿ; 

iv) ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ರ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಸೇವೆಗೆ ರ್ರ ತಿಫಲವಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ರ್ಕ್ಷದ 
ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಚಾಂದ್ದದ್ದರರಾಗುವ್ಾಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಒತಿಾಯಸಬೇಡಿ; 

v) ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಉತಪ ನು ಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಮಾರಾಟ್ವಾಗುತಿಿರುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಸೇವೆಗಳು ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ ; 

vi) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನು ದ ಸೂಕಿತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಬಯಸುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಮತಿ್ತ  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  
ಪಾರ ಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸುವ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ. 
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4. ಖಾಸಗಿತ್ನದ ಹಕುು  

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅವರು ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಗೆ 
ನಿದಿಗಷ್  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡದ ಹರತ್ತ ಅರ್ವಾ ಅೊಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಾನೂನಿನ 
ಅಡಿಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರ ಅರ್ವಾ ಅದನ್ನು  ಕಡ್ಡಾ ಯ ವಯ ವಹಾರ 
ಉರೆ್ ೇಶಕಾು ಗಿ ಒದಗಿಸದ ಹರತ್ತ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ) 
ಗೌಪಯ ವಾಗಿಡಬೇಕು. ಸೊಂಭಾವಯ  ಕಡ್ಡಾ ಯ ವಯ ವಹಾರ ಉರೆ್ ೇಶಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಮುೊಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಉಲಾ ೊಂಘಿಸುವ 
ಎಲ್ಕ್ಾ ಾ ನಿಕ್ಸ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಎಲಾಾ  ರಿೇತಿಯ ಸೊಂವಹನಗಳಿೊಂದ ರಕ್ಷಣೆ ಪಡೆಯುವ ಹಕು ನ್ನು  
ಹೊಂದಿದೆಾರ. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಹಕು ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 

i) ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌರ್ಯ ವೆಾಂದ್ದ ರ್ರಿಗಣಿಸಿ (ಗ್ರರ ಹಕರು ಇನ್ನು  
ಮುಾಂದೆ ನಮ್ಮ ಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮಾಡದಿದು ರೂ ಸಹ), ಮತಿ್ತ  ಸಾಮಾನಯ  ನಿಯಮದಾಂತೆ, 
ಅಾಂತಹ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆ ಗಳು / ಸಹವ್ತಿಿಗಳು, ಟೈ-ಅಪ್ ಸಾಂಸೆ ಗಳು 
ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವ್ಯ ಕಿ  / ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ 
ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸಬ್ರದ್ದ: 

a. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವಿಕಯನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 
ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಿದ್ದು ರೆ 

b. ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವಿಕಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ / ನಿಯಾಂತರ ಣದಿಾಂದ ಒತಿಾಯಸಲ್ಲಗುತಿದೆ; 

c. ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಹತದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವುದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ 
ಕತಿವ್ಯ ವಾಗಿದೆ 

d. ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  ಹತಾಸಕಿಗಳನ್ನು  ರಕು ಸಬೇಕ್ಕ 

e. ಇದ್ದ ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹತಿ ಕಾಂರ್ನಿಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲ ಸಾಂಗರ ಹ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಡಿೇಫಾಲ್ು  
ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವ್ಾಂತಹ ನಿಯಾಂತರ ಕ ಕಡ್ಡಾ ಯ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ 

ii) ಅಾಂತಹ ಕಡ್ಡಾ ಯ ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುವಿಕಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  

iii) ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿದಿಿಷು ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡದ ಹರತ್ತ, ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  
ಮಾಕಿರ್ಟಾಂಗ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಬಳಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಹಾಂಚಿಕೊಳಳ ಬ್ರದ್ದ; 

iv) ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವ್ಹನ ನಡೆಸುವಾಗ ಟಲ್ಲಕಾಾಂ ರೆಗುಯ ಲ್ೇಟ್ರಿ ಅಥಾರಿರ್ಟ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
ಹರಡಿಸಿದ ಟಲ್ಲಕಾಾಂ ಕಮಷ್ಟಿಯಲ್ ಕಮುಯ ನಿಕೇಷನ್್  ಗ್ರರ ಹಕ ಆದಯ ತೆಯ ನಿಯಮಗಳು, 2010 
(ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಆದಯ ತೆಯ ನೇಾಂದಣಿ) ಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

5. ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರದ ಹಕುು  

ನಿೇಡಲಾಗವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ ಪೂರೈಕೆದಾರರನ್ನು  ಜವಾಬೆ್ರರನ್ಯು ಗಿ 
ಮಾಡುವ ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೇ ಮಾನಯ  ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಪ ಷ್  ಮತ್ತು  
ಸುಲಭ್ ಮಾಗಗವನ್ನು  ಹೊಂದುವ ಹಕು ನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೊಂದಿದೆಾರ. ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ತು ಯ 
ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ಮಾರಾಟ್ದಿೊಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಅನ್ನಕೂಲ ಮಾಡಿಕಡಬೇಕು. ಹಣಕಾಸು ಸ್ಯೇವಗಳ ಪೂರೈಕೆದಾರನ್ನ 
ತ್ಪುಪ ಗಳು, ನಡವಳಿಕೆಯಲಿಾ ನ ಲೇಪಗಳು, ಜೊತೆಗೆ ಕಾಯಗಕ್ಷಮತೆ ಇಲಾ ದಿರುವುದು 
ಅರ್ವಾ ಕಾಯಗನಿವಗಹಣೆಯಲಿಾ ನ ವಿಳೊಂಬಗಳನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ತ್ನು  ನಿೇತಿಯನ್ನು  
ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅೊಂತ್ಹ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸೊಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ ನಿೇತಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಕುು ಗಳು ಮತ್ತು  
ಕತ್ಗವಯ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೇಕು. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಹಕು ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 



i) ತಪಾಪ ಗುವ್ ಎಲಲ  ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಿಯಾಂದ ಮತಿ್ತ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವುದ್ದ; 
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ii) ತಪುಪ ಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಸರಿರ್ಡಿಸಿ; 

iii) ತಪಾಪ ಗಿ ಮತಿ್ತ  ತಪಾಪ ಗಿ ಅನವ ಯಸಲ್ಲದ ಯಾವುದೆೇ ಆರೇರ್ವ್ನ್ನು  ರದ್ದು ಗೊಳಿಸುವುದ್ದ; 

iv) ಅದರ ಲೇರ್ಗಳಿಾಂದ್ದಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದ್ದದ ಯಾವುದೆೇ ನೆೇರ ಆರ್ಥಿಕ 
ನಷು ಕು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ರ್ರಿಹಾರ ನಿೇಡಿ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಹ - 
i) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 
ಅದರ ಗ್ರರ ಹಕ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಡೊಮೆೇನ್ ನಲ್ಲಲ  ಇರಿಸಿ; 

v) ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಮತಿ್ತ  ಒಪಿಪ ತ ಒರ್ಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುವ್ಲ್ಲಲ  / ಇತಯ ಥಿರ್ಡಿಸುವ್ಲ್ಲಲ ನ ವಿಳಾಂಬಗಳು / ಲೇರ್ಗಳಿಗೆ ರ್ರಿಹಾರ 
ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಡೊಮೆೇನ್ ನಲ್ಲಲ  ಇರಿಸಿ; 

vi) ದೃಢವಾದ ಮತಿ್ತ  ಸಪ ಾಂದಿಸುವ್ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  
ಹಾಂದಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಾಂರ್ಕಿಸಬೇಕಾದ 
ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಪಾರ ಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಿ; 

vii) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ 
ಮಾಡುವುದ್ದ; 

viii) ಹೇಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ, ಯಾರಿಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ, ಯಾವಾಗ ಉತಿರವ್ನ್ನು  
ನಿರಿೇಕು ಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಫಲ್ಲತಾಾಂಶದಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ ಏನ್ನ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ 
ಎಾಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಿ; 

ix) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರ / ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  
ಸಾಂರ್ಕಿ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಿ. ದೂರುಗಳ ರ್ರಿಹಾರದ ಸಮಯ ರ್ಮತಿಯನ್ನು  ಎಲ್ಲಲ  ಸೇವಾ 
ವಿತರರ್ಣ ಸೆ ಳಗಳಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ / ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದ; 

x) ಮ್ದಲ್ೇ ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ದೂರನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ ತನು  
ದೂರನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  ಮನ್ ಗೆ ಎಸು ಲ್ೇಟ್ ಮಾಡುವ್ ಆಯ್ದು ಯ ಬಗೆೆ  
ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ; 

xi) ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಡೊಮೆೇನು ಲ್ಲಲ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  
ಇರಿಸಿ; 

xii) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಶಾಖೆಯು ಯಾರ ವಾಯ ಪಿಿಗೆ ಬರುತಿದೆಯೇ ಆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುರ್್ಡ  
ಮನ್ ನ ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರ್ಕಿ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂರ್ಕಿ ಕೇಾಂದರ ಗಳಲ್ಲಲ  
ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಿ. 

ಇದಲಲ ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - 
i) ಎಲ್ಲಲ  ಔರ್ಚ್ಚರಿಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  (ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ದ್ದಖಲ್ಲದ ದೂರುಗಳು 
ಸೇರಿದಾಂತೆ) ಮೂರು ಕಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಲ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತಿ್ತ  30 ದಿನಗಳನ್ನು  ರ್ಮೇರದಾಂತೆ 
ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಲಸ ಮಾಡಿ (ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರಕು  
ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವ್ ಉನು ತ ಶರ ೇಣಿಯ ಆಾಂತರಿಕ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಂದ ದೂರನ್ನು  ಉಲಬ ಣಗೊಳಿಸುವ್ 
ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುವ್ ಸಮಯ ಸೇರಿದಾಂತೆ). ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಕೊೇರಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಲ  ಅಗತಯ  
ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಲ್ಕು ಹಾಕಲ್ಲಗುತಿದೆ; 

ii) ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿವಾದದ ರ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ಅಥವಾ ವಿವಾದ ನಿವ್ಿಹರ್ಣ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ 
ಫಲ್ಲತಾಾಂಶದಿಾಂದ ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ ದೂರನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 
ಯೇಜನೆಯ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ನಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿ; 

ಇದಲಲ ದೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂಬಾಂಧ್ವ್ನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಉತಪ ನು ಗಳು ನಿದಿಿಷು ತೆಗಳ 
ರ್ರ ಕಾರ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳು ತಪಾಪ ಗುತಿಿದು ರೆ, ನಷು ದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ, 
ಜೊತೆಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ರ್ಕ್ಷಗಳ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಜವಾಬ್ು ರಿಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತಿದೆ. 
ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ನಿಯಾಂತರ ಣವ್ನ್ನು  ರ್ಮೇರಿದ ಬ್ಹಯ  ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಿಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ಟಗುವ್ ಯಾವುದೆೇ ನಷು ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ  (ಉದ್ದಹರಣೆಗೆ ಮಾರುಕಟು  



ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳು, ಮಾರುಕಟು  ವೆೇರಿಯಬಲ್ ಗಳಿಾಂದ್ದಗಿ ಉತಪ ನು ದ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆ, ಇತಾಯ ದಿ). 
ಬಿ) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಳಾಂಬವಿಲಲ ದೆ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  
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ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಿತ ವ್ಹವಾರ್ಟನ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಾಂದೆೇಹವಿಲಲ ದೆ 
ತ್ೇರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ  (ಬಡಿಾ  / ಶುಲು ಗಳಾಂದಿಗೆ) 

ಮೂಲ: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

ಅಲ್ 27 1 15.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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16. ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳಲಿಾ  ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ಐಬಿಎ ಮಾದರಿ 

ನಿೇತಿ-5ನೆೇ ಫೆಬಾ ವರಿ 2015 

1. ಪರಿಚಯ 

ಸಪ ಧಾಿತಮ ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ ರ್ರ ಸಿುತ ಸನಿು ವೆೇಶದಲ್ಲಲ , ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ಉತು ೃಷು ತೆಯು ಸುಸೆಿ ರ 
ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಬಳವ್ಣಿಗೆಗೆ ರ್ರ ಮುಖ ಸಾಧ್ನವಾಗಿದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಕಾಪಿರೆೇಟ್ 
ಘಟ್ಕದ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ರ್ಜೇವ್ನದ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೇವಾ ಸಾಂಸೆ ಗಳಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ ಹಚ್ಚಾ . ಸೇವಾ ಸಾಂಸೆಯಾಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿಿ  ಯಾವುದೆೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರ ಮುಖ ಕಾಳರ್ಜಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. ತವ ರಿತ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಸೇವೆಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಹಸ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಆಕಷ್ಟಿಸಲು ಮಾತರ ವ್ಲಲ , ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ವ್ರನ್ನು  
ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅತಯ ಗತಯ  ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂಬಿದೆ. ಈ ನಿೇತಿ ದಸಿಾವೆೇಜು ಸರಿಯಾದ ಸೇವಾ 
ವಿತರಣೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಶೇಲನಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳ ರ್ರ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವ್ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ 
ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳ ತವ ರಿತ ರ್ರಿಹಾರವ್ನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಉತಪ ನು ದ 
ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಾ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ ನ ನೂಯ ನತೆಗಳನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು ರ್ರಿರ್ಶೇಲನಾ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಸಮಾಧಾನವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಹಸರು ಮತಿ್ತ  
ಚಿತರ ಣವ್ನ್ನು  ಹಾಳುಮಾಡುತಿದೆ. ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿೇತಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ 
ತತವ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಎಲ್ಲಲ  ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಎತಿ್ತವ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೌಜನಯ ದಿಾಂದ ಮತಿ್ತ  ಸಮಯಕು  ಸರಿಯಾಗಿ 
ನಿವ್ಿಹಸಲ್ಲಗುತಿದೆ 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದಯಾಂದ ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ 
ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ, ಸಾಂಸೆಯಳಗೆ ತಮಮ  ದೂರುಗಳು / ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಹಚಿಾ ಸುವ್ 
ಮಾಗಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯಾಿಯ ರ್ರಿಹಾರದ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಅವ್ರಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿ ಮಾಹತಿ 
ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಮಥಿವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸುತಿದೆ 
ಏಕಾಂದರೆ ಅವುಗಳನ್ನು  ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ನಿವ್ಿಹಸಿದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರ ತಿಷ್ಠಾ  ಮತಿ್ತ  
ವ್ಯ ವ್ಹಾರಕು  ಹಾನಿಯಾಗಬಹುದ್ದ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೌಕರರು ಉತಿಮ ನಾಂಬಿಕಯಾಂದ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹತಾಸಕಿಗಳಿಗೆ 
ಪೂವಾಿಗರ ಹವಿಲಲ ದೆ ಕಲಸ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕನ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಹಚ್ಚಾ  ಅಥಿಪೂಣಿ ಮತಿ್ತ  
ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿಯಾಗಿಸಲು, ಅಾಂತಹ ಗುರಿಯತಿ  ರಚನಾತಮ ಕ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯನ್ನು  ನಿರ್ಮಿಸಬೇಕಾಗಿದೆ. 
ಅಾಂತಹ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯು ಕೊೇರಲ್ಲದ ರ್ರಿಹಾರವು ನಾಯ ಯಯುತ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಸಮಮ ತವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಯಾಂತರ ಣದ ನಿದಿಿಷು  ಚೌಕರ್ಟು ನಳಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 
ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಪಾಲ್ಲಸಿ ಡ್ಡಕ್ಕಯ ಮೆಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಎಲ್ಲಲ  ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ 
ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ. ದೂರು ನಿವ್ಿಹರ್ಣ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಅರಿವು 
ಮೂಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 

1.1 ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರು ಈ ಕಾರಣದಿೊಂದಾಗಿ ಉದಭ ವಿಸುತ್ು ರ್; 

a. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಆರ್ಟಟ್ಯಯ ಡಿನಲ್ ಅಾಂಶಗಳು 
b. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಕಾಯಿಗಳು / ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳ ಅಸಮರ್ಿಕತೆ ಅಥವಾ ನಿರಿೇಕು ತ ಸೇವೆಗಳ 
ಗುಣಮಟ್ು  ಮತಿ್ತ  ಒದಗಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲ ನ ಅಾಂತರಗಳು. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳಿಾಂದ ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ನೇಾಂದ್ದಯಸುವ್ 
ಸಾಂಪೂಣಿ ಹಕು ನ್ನು  ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ. ಅವ್ರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ, ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರನ್ನು  ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ 
ರ್ರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ರ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ಅವ್ರು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ, ಅವ್ರು 
ತಮಮ  ದೂರು ಅಥವಾ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರಕು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ 
ಮಾಗಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಅನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ. 
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2. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು / ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವಗಹಿಸಲು ಆೊಂತ್ರಿಕ 

ಯೊಂತ್ಾ ೇಪಕರಣಗಳು ೨.೧ ಮೊಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವಾ ಸಮಿತಿ 

ಮಾಂಡಳಿಯ ಈ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ತನು  ಖ್ಯತೆಯ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಠೇವ್ಣಿದ್ದರನ ಮರಣದ 
ಚಿಕತ್ೆ , ಉತಪ ನು  ಅನ್ನಮ್ೇದನೆ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದ ಮತಿ್ತ  ಠೇವ್ಣಿದ್ದರರ ತೃಪಿಿಯ ವಾಷ್ಟಿಕ ಸರ್ಮೇಕು  ಮತಿ್ತ  
ಅಾಂತಹ ಸೇವೆಗಳ ತಿರ ವಾಷ್ಟಿಕ ಲ್ಕು ರ್ರಿಶೇಧ್ನೆಯಾಂತಹ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡ ಸಮಗರ  
ಠೇವ್ಣಿ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. ಒದಗಿಸಿದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ 
ಗುಣಮಟ್ು ದ ಮೆೇಲ್ ರ್ರಿರ್ಣಮ ಬಿೇರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸರ್ಮತಿಯು 
ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ. ಈ ಸರ್ಮತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಯ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆಯನ್ನು  
ಸಹ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ. 

೨.೨ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಯೇವಯ ಸಾಥ ಯ ಸಮಿತಿ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಯ ಅಧ್ಯ ಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು / 
ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು ವ್ಹಸುತಿಾರೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಎರಡರಿಾಂದ ಮೂರು ಹರಿಯ 
ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರಲಲ ದೆ, ಸರ್ಮತಿಯು ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಾಂದ ರ್ಡೆದ ಎರಡರಿಾಂದ ಮೂರು ರ್ರ ಸಿದಧ  
ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕೇತರರನ್ನು  ಸದಸಯ ರನಾು ಗಿ ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. ಸರ್ಮತಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ 
ಕಾಯಿಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 

• ವಿವಿಧ್ ಭಾಗಗಳಿಾಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಗುಣಮಟ್ು ದ ಬಗೆೆ  ಫ್ಸೇರ್ಡ-ಬ್ಯ ಕ್ ಅನ್ನು  
ಮೌಲಯ ಮಾರ್ನ ಮಾಡಿ. ಸರ್ಮತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಾಂಹತೆಯಲ್ಲಲ ನ 
ಬದಧ ತೆಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನದ ಬಗೆೆ  ಕಾಮೆಾಂಟ್ ಗಳು / ಫ್ಸೇರ್ಡ ಬ್ಯ ಕ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ 

• BCSBI ನಿಾಂದ ರ್ಡೆದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ತೆಗಳು. 

• ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  ನಿಯಾಂತರ ಕ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ 
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸರ್ಮತಿಯು ಜವಾಬ್ು ರವಾಗಿರುತಿದೆ. ಈ ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ , 
ಸರ್ಮತಿಯು ವ್ಲಯ / ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು / ಕರ ಯಾತಮ ಕ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಾಂದ ಅಗತಯ ವಾದ 
ಫ್ಸೇರ್ಡ ಬ್ಯ ಕ್ ರ್ಡೆಯುತಿದೆ. 

• ಸರ್ಮತಿಯು ರ್ರಿಹಾರಕು  ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವ್ ಕರ ಯಾತಮ ಕ ಮುಖಯ ಸೆರು ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದ 
ರ್ರಿಹರಿಸದ ದೂರುಗಳು / ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ 
ಸಲಹಯನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

• ಸರ್ಮತಿಯು ತನು  ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಮಧ್ಯ ಾಂತರದಲ್ಲಲ  
ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸರ್ಮತಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸುತಿದೆ. 

2.3 ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವಗಹಿಸಲು ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  
ಇತ್ರ ನಿಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು * 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ (ಅಥವಾ ಅದಕು  ಸಮನಾದ) ಶರ ೇಣಿಯ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  
ನೆೇರ್ಮಸುತಿದೆ, ಅವ್ರು ಇಡಿೇ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ನಿವ್ಿಹಣೆಯ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನಕು  
ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಿಾರೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್  ತನು  ನಿಯಾಂತರ ಣದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ದೂರು 
ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ನಿದಿಿಷು  ಕೇಾಂದರ ಗಳಲ್ಲಲ  ಇತರ ನಿಯೇರ್ಜತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  
ವ್ಲಯ / ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂರ್ಕಿ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೇರ್ಮಸಬಹುದ್ದ. ನೇಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿ (ಗಳ) ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರ್ಕಿ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಶಾಖೆಯ ನೇರ್ಟಸ್ಟ ಬೇರ್ಡಿ ಗಳಲ್ಲಲ  
ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
[*ಉತ್ಪ ನು  ಮತ್ತು  ಸ್ಯೇವಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಬಳಸುವ ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ರಚನೆ / ಮಾಗಗಗಳನ್ನು  
ಅವಲೊಂಬಿಸಿ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವಗಹಿಸಲು ವಿವಿಧ ಹೊಂತ್ಗಳಲಿಾ  
ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೆೇಮಿಸುವ ಬಗೆೆ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ನಿಧಗರಿಸಬಹುದು.] 

3. ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪಾ ದಶಗನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು 

ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿದೆ; 
- ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಸೂಕಿ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ . 
- ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ಹಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರ್ಕಿ ಸಾಂಖೆಯ  
- ರ್ರ ದೆೇಶದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಸಾಂರ್ಕಿ ವಿವ್ರಗಳು 



- ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಬದಧ ತೆಗಳ ಸಾಂಹತೆ / ನಾಯ ಯೇಚಿತ ಅಭಾಯ ಸ ಕೊೇರ್ಡ 
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4. ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಶಾಖೆಯಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸೇವೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ದೂರುಗಳು / ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು 
ಶಾಖ್ಯ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಿಾರೆ. ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಮುಚ್ಚಾ ವುದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅವ್ರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಿಾರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ದೂರನ್ನು  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ರ್ರಿಹರಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ, 
ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಉಲಬ ಣಗೊಳಿಸಲು ಅವ್ರಿಗೆ ರ್ಯಾಿಯ ಮಾಗಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂಬುದ್ದ 
ಅವ್ರ ರ್ರ ಮುಖ ಕತಿವ್ಯ ವಾಗಿದೆ. ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ತನು  ಮಟ್ು ದಲ್ಲಲ  ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ 
ಬ್ರ ಾಂಚ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ ಭಾವಿಸಿದರೆ ಅವ್ರು ಮಾಗಿದಶಿನಕಾು ಗಿ ರ್ರ ಕರಣವ್ನ್ನು  ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಅಥವಾ 
ವ್ಲಯ ಕಚೇರಿಗೆ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತೆಯ್ದೇ, ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ ಅಥವಾ ವ್ಲಯ ಕಚೇರಿಯು 
ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಕಾಂಡುಕೊಾಂಡರೆ ಅಾಂತಹ ರ್ರ ಕರಣಗಳನ್ನು  
ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

೪.೧ ಕಾಲಮಿತಿ 

ದೂರನ್ನು  ಸರಿಯಾದ ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನದಿಾಂದ ನೇಡಬೇಕ್ಕ ಏಕಾಂದರೆ ಅವು ರ್ರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆಯಲ್ಲಲ  ದ್ದಬಿಲ ಸೆ ಳವ್ನ್ನು  ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸುತಿವೆ. ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರನ್ನು  
ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲಲ  ಕೊೇನಗಳಿಾಂದ ವಿಶಲ ೇಷ್ಟಸಬೇಕ್ಕ. ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಗಳು, 
ವ್ಲಯ ಮತಿ್ತ  ಮುಖಯ  ಕಚೇರಿ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ಹಾಂತಗಳಲ್ಲಲ  ವಿಲ್ೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ನಿದಿಿಷು  
ಸಮಯ ವೆೇಳಾರ್ರ್ಟು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಬಹುದ್ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ಿರಿಸಿದ ನಿದಿಿಷು  ಕಾಲರ್ಮತಿಯಳಗೆ 
ದೂರನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಶಾಖ್ಯ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ರ್ರ ಯತಿು ಸಬೇಕ್ಕ. 
ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಲುವ್ನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದ್ದ ಅತಯ ಗತಯ . 
ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಸವ ಲಪ  ಸಮಯ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕ. ಶಾಖೆ ಮತಿ್ತ  ವ್ಲಯ ಕಚೇರಿಗಳು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಬಗೆೆ  ಕೈಗೊಾಂಡ ಕರ ಮಗಳ 
ವ್ರದಿಯನ್ನು  ರ್ರ ತಿ ತಿಾಂಗಳ ಕೊನೆಯಲ್ಲಲ  ಮುಖಯ  ಕಚೇರಿಗೆ ಕಳುಹಸಬೇಕ್ಕ. 

5. ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೊಂವಾದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವೆೈಯಕಿಕ ಸಾಂವ್ಹನದ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿರಿೇಕು  / 
ಅವ್ಶಯ ಕತೆ / ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಉತಿಮವಾಗಿ ರ್ರ ಶಾಂಸಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗುರುತಿಸಿದೆ. 
ತಿಾಂಗಳಿಗೊಮೆಮ  ರಚನಾತಮ ಕ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಭೆಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವ್ರ ಬಗೆೆ  ಕಾಳರ್ಜ ವ್ಹಸುತಿದೆ 
ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ಸುಧಾರಣೆಗ್ರಗಿ ಅವ್ರ ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದ / ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸುತಿದೆ ಎಾಂಬ 
ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಲ್ಲಲ  ಅರಿವಿನ ಕೊರತೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಅನೆೇಕ 
ದೂರುಗಳು ಉದಭ ವಿಸುತಿವೆ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ಸಾಂವ್ಹನಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ಉತಿಮವಾಗಿ ರ್ರ ಶಾಂಸಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ 
ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ತನು  ಉತಪ ನು  ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ರ್ರಿಷು ರಿಸಲು ಅಮೂಲಯ ವಾದ ಒಳಹರಿವು. 

6. ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವಗಹಿಸುವ ಬಗೆೆ  ಆಪರೇಟ್ಟೊಂಗ್ ಸಿಬಿ ೊಂದಿಯನ್ನು  
ಸೊಂವೇದನ್ಯರ್ಶೇಲಗೊಳಿಸುವುದು 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. ನಾವು ಜನರಾಂದಿಗೆ 
ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಆದು ರಿಾಂದ ಭಿನಾು ಭಿಪಾರ ಯ ಮತಿ್ತ  ಘಷಿಣೆಯ ಕು ೇತರ ಗಳು 
ಉದಭ ವಿಸಬಹುದ್ದ. ಮುಕಿ  ಮನಸ್ು  ಮತಿ್ತ  ಮುಖದ ಮೆೇಲ್ ನಗುವಿನಾಂದಿಗೆ ನಾವು ಗ್ರರ ಹಕರ 
ವಿಶಾವ ಸವ್ನ್ನು  ಗೆಲಲ ಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ. ಕೇಪಗೊೊಂಡ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ನಿಭಾಯಸಲು 
ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಮೃದು ಕೌಶಲಯ ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು ತ್ರಬೇತಿ ಕಾಯಗಕಾ ಮಗಳ ಅವಿಭಾಜಯ  
ಅೊಂಗವಾಗಿರುತ್ು ರ್. ವೇಳಾಪಟ್್ಟ . ದೂರುಗಳು/ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಆಾಂತರಿಕ 
ಯಾಂತರ ವು ಎಲ್ಲಲ  ಹಾಂತಗಳಲ್ಲಲ  ಸುಗಮವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸುತಿದೆ 
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದ್ದ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಜವಾಬ್ು ರಿಯಾಗಿದೆ. ಅವ್ರು ವಿವಿಧ್ 
ಹಾಂತಗಳಲ್ಲಲ ನ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯ ತರಬೇತಿ ಅಗತಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾನವ್ ಸಾಂರ್ನೂಮ ಲ ಇಲ್ಲಖೆಗೆ ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದ 
ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

ಮೂಲ: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  

http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp


http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Griva  

nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  

ಅಗರ ಸೆಾನದಲ್ಲಲ ದೆ  
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

17. ಟಾಕ್ತೊಂಗ್ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಪಾ ವೇಶದಾವ ರದಲಿಾ  ಐಬಿಎ ಪೇಸ್ ರ್ 

ಪಾ ದರ್ಶಗಸಲಾಗವುದು - 16 ನೆೇ ಜನವರಿ 2014 

ಇಾಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್  
ನಾಂ.ಸಿಐಆರ್ / ಆರ್ ಬಿ / ಎರ್ಟಎಾಂವಿಸಿಪಿ / 8667 ಜನವ್ರಿ 16, 2014 

ಎಲ್ಲಲ  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಮುಖಯ  ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗ್ರಗಿ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಸಾಥ ಪನೆ 

ಅಾಂತಗಿತ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಕರ ಮಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ, ಆಬಿಿಐ ಇತಿಿೇಚಿನ 

ದಿನಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಮಾನಯ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಿದೆ. ಈ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಬುಕ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು, ಮ್ಬೈಲ್ ಮತಿ್ತ  ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಸೇರಿವೆ. 

ಭಾರತವು 15 ದಶಲಕ್ಷಕೂು  ಹಚ್ಚಾ  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ, ಮತಿ್ತ  ಈ ವ್ಯ ಕಿಗಳ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ವಿಶೇಷ ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕಾಗಿದೆ. ಆಬಿಿಐ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿವೆ. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯಲು, ಚಕ್ 

ಬುಕ್, ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಡೆಿಳನ್ನು  ಭ್ದರ ರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಥವಾ ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ರ್ಡೆಯಲು ತಳಮಟ್ು ದಲ್ಲಲ  ಸಾಕಷ್ಟು  ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದ್ದರಿಸುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದ 

ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. 

2. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರ ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ರ್ರ ತಿ ರ್ರ ದೆೇಶದಲ್ಲಲ  ಬರ ೈಲ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಹಾಂದಿರುವ್ 

ಕನಿಷಾ  ಒಾಂದ್ದ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಕನಿಷಾ  ಮೂರನೆೇ ಒಾಂದ್ದ ಭಾಗದಷ್ಟು  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಬರ ೈಲ್ 

ಕೇಪಾಯ ಡೆಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಾಗಿ ಸೆಾಪಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾಯಿತಾಂತಾರ ತಮ ಕವಾಗಿ ಇರಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಾಂಡಿಯಾ ಸಲಹ ನಿೇಡಿತಿ್ತ . 

3. ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರ ಎರ್ಟಎಾಂ ವ್ಯ ವ್ಸೆ  ಕ್ಕರಿತ ಐಬಿಎ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ಮಾತನಾಡುವ್ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ಚಚಿಿಸಿತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗ್ರಗಿ ವ್ಕ್ಿ ಫಲ ೇ 

ಮತಿ್ತ  ಸಿು ಿೇನ್ ಶಾಟ್ ಗಳ ಸಾಂಪೂಣಿ ಉದ್ದಹರಣೆಯಾಂದಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗ್ರಗಿ 

ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಿದೆ, ಇದ್ದ ಸಾಂಪೂಣಿ, ಸಮಗರ  ಮತಿ್ತ  ಅತಯ ಾಂತ ಬಳಕದ್ದರ 

ಸು ೇಹಯಾಗಿದೆ. ಈ ಮಾನದಾಂಡಗಳು ಕ್ಕರುಡು ಮತಿ್ತ  ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು  ಬಳಕದ್ದರರು ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ 'ರ್ರ ವೆೇಶಾಹಿತೆ' ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿವೆ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ನಿಯೇಜನೆ ಮತಿ್ತ  



ಏಕರೂರ್ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  

ವಿವ್ರಿಸುತಿವೆ ಮತಿ್ತ  ಆದು ರಿಾಂದ ಅಾಂತಿಮ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಟ್ು ದಲ್ಲಲ  ಸುಲಭ್ತೆಯನ್ನು  

ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತಿವೆ. ಸಾಂಪೂಣಿ ಉದ್ದಹರಣೆಯಾಂದಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗ್ರಗಿ 

ಮಾನದಾಂಡಗಳು 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಅಕ್ ಸಬಲ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಾಂತೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗ್ರಗಿ ವ್ಕ್ಿ ಫಲ ೇ 

ಮತಿ್ತ  ಸಿು ಿೇನ್ ಶಾಟ್ ಗಳನ್ನು  ನಾಂತರ ಐಬಿಎ ಮೂಲಕ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ 

ವಿತರಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. 

4. ಐಬಿಎ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವಾಗ, ನಿದಿಿಷು  ಎರ್ಟಎಾಂ ಅನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗ್ರಗಿ ವಿಶೇಷವಾಗಿ 

ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂಬ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಬೇರ್ಡಿ 

ಅನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು ಐಬಿಎ ರ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಸಲಹ ನಿೇಡಿದೆ. ಅನ್ನಬಾಂಧ್ - 1 

5. ಸಾಂಘದ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ನಾ ಸರ್ಮತಿಯ ಸಭೆಯಲ್ಲಲ  ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ಚಚಿಿಸಲ್ಲಯತ್ತ ಮತಿ್ತ  

ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾು ಗಿ ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಬಾಂಧ್ದಲ್ಲಲ  

(ತ್ೇರಿಸಿರುವ್ ಬಣಣ ಗಳ ರ್ರ ಕಾರ) ನಿೇಡಲ್ಲದ ಬೇರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು ಸದಸಯ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ನಿಧ್ಿರಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. 

6. ಅಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾು ಗಿ ಬೇರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುವುದನ್ನು  

ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ಾಂತೆ ನಾವು ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸುತಿೆೇವೆ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

ಕೆ ಉನಿು ಕೃಷಣ ನ್ 
ಉಪ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ 

Encl: ಮೆೇಲ್ಲನಾಂತೆ  
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ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿರ್ - ಐಬಿಎ ಟಾಕ್ತೊಂಗ್ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಪೇಸ್ ರ್ 
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18. ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ಐಬಿಎ ಮಾನದೊಂಡಗಳು - 27 ನೆೇ 
ಫೆಬಾ ವರಿ 2013 

No.CIR/RB/ATMVCP/6846  
ಫೆಬರ ವ್ರಿ 27, 2013 

ಎಲಾಾ  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರು 

ಪಿರ ಯ ಸರ್ / ಮೆೇಡಾಂ, 

ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗ್ರಗಿ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಸಾಥ ಪನೆ 

ನಾವು ಆಬಿಿಐ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯನ್ನು  ಡಿಬಿಒಡಿ ಮೂಲಕ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸುತಿೆೇವೆ. 
No.Leg.BC.123/09.07.005/2008-09 ದಿನಾಾಂಕ 13ನೆೇ ಏಪಿರ ಲ್ 2009ರ ರ್ರ ಕಾರ ಎಲ್ಲಲ  ಹಸ ಮತಿ್ತ  
ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶ ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  
ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ. ಎಲ್ಲಲ  ಹಸ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಲ  1/3 ರಷ್ಟು  ಅಾಂಧ್ ಮತಿ್ತ  ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು  
ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶ ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  ಇದ್ದ ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ. 
ಡಿಬಿಒಡಿ ಮೂಲಕ ಆಬಿಿಐ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯೂ ಇದೆ. No.Leg.BC.38/09.07.005/2012-
13 ದಿನಾಾಂಕ 5ನೆೇ ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 2012 ಇದನ್ನು  ಪುನರುಚಾ ರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಆಬಿಿಐ ಸುತಿ್ೇಲ್ಗಳ ನಾಂತರ, 
ಐಬಿಎ ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗ್ರಗಿ ಎರ್ಟಎಾಂ ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಉರ್ ಸರ್ಮತಿಯನ್ನು  ರಚಿಸಿತಿ್ತ . 
ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿಯಲಲ ದ ಮಾದರಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಣದ ಕೊರತೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಕು ೇತರ ದಲ್ಲಲ  
ಉಾಂಟ್ಟಗುವ್ ಆರಾಂಭಿಕ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯನ್ನು  ರಚಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. 
ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಕಾರ ಸ್ಟ ಕಾಂರ್ಟರ  ನಿಯೇಜನೆ ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಧ್ಯ  ಎಾಂದ್ದ 
ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಮೂಹಕವಾಗಿ ಕಲಸ ಮಾಡುವ್ ಗುರಿಯನ್ನು  ಸಹ ಇದ್ದ ಹಾಂದಿತಿ್ತ . 
ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ಕಳೆದ ವ್ಷಿಗಳಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂ ತಯಾರಕರಾಂದಿಗಿನ ತನು  ಚಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಸಾಂವಾದಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ರ ಮುಖ ಕಳವ್ಳಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ದೆೇಶಾದಯ ಾಂತ 
ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿಯೇರ್ಜಸುವ್ ಉರ್ಕರ ಮವ್ನ್ನು  
ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗಿದೆ. ಕ್ ೇವಿಯರ್ ರಿಸೇಸ್ಟಿ ಸಾಂಟ್ರ್ ಫಾರ್ ದಿ ವಿಶುವ್ಲ್ ಚ್ಚಲ್ಾಂರ್ಜಾ  
(ಎಕ್್ಆಸಿಿವಿಸಿ) ಸಹಯೇಗದ್ಾಂದಿಗೆ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯ ಯಶಸಿವ  ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆ ಮತಿ್ತ  
ಯೂನಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತಿ್ತ  ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಕೈಗೊಾಂಡ 
ರ್ರ ವ್ತಿಕ ಉರ್ಕರ ಮಗಳು ಭಾರತದಲ್ಲಲ  ದಿವ ಭಾಷ್ಠ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  
ನನಸಾಗಿಸಿದೆ, ದೆೇಶಾದಯ ಾಂತ ಅಾಂತಹ 2000 ಕೂು  ಹಚ್ಚಾ  ಯಾಂತರ ಗಳನ್ನು  ನಿಯೇರ್ಜಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಕಲವು 
ಧ್ವ ನಿ ಪಾರ ಾಂಪ್ು  ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬಹುದ್ದ ಆದರೆ ರ್ರ ವೆೇಶದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ 
ಭಾಗಶಃ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ಮತಿ್ತ  ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ಯಶಸಿವ  ಮಾದರಿಗಳಿಾಂದ 
ಕಲ್ಲಯುವ್ ಮೂಲಕ ರ್ರ ಯತು ಗಳ ನಕಲು ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ಇವುಗಳು ಅಗತಯ ವಾಗಿದು ವು. 
ಮೆೇಲ್ಲನವುಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು, ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಮಾನದಾಂಡಗಳ 
ರ್ರ ಸಿುತ ದ್ದಖಲ್ಯು ವಿವಿಧ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂ ಯಾಂತರ ಗಳಲ್ಲಲ  
ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ನಿಯೇಜನೆ ಮತಿ್ತ  ಏಕರೂರ್ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 
ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದದ ಉದಯ ಮ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ್ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ 
ಮತಿ್ತ  ಆದು ರಿಾಂದ ಅಾಂತಿಮ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಟ್ು ದಲ್ಲಲ  ಸುಲಭ್ತೆಯನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತಿದೆ. .../-  

ಆಗಸ್ಟು  24, 2012 ರಾಂದ್ದ ನಡೆದ ಮೆೇಲ್ಲನ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯ ಸಭೆಯಲ್ಲಲ , ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ರಚಿಸಿದ 
ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಐಸಿಐಸಿಐ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದಸಯ ರನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡ ಕಾಯಿ ಗುಾಂಪು ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಿತ್ತ. ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಯು ಎರ್ಟಎಾಂನಲ್ಲಲ  
ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಹರಿವ್ನ್ನು  ವ್ರದಿ ಸೂಚಿಸಿದೆ. ಈ ವ್ರದಿಯನ್ನು  2012ರ 
ನವೆಾಂಬರ್ 19ರಾಂದ್ದ ನಡೆದ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿ ಸಭೆಯಲ್ಲಲ  ಸಲ್ಲಲ ಸಲ್ಲಗಿತಿ್ತ . ಸರ್ಮತಿಯು ಈ ವಿಷಯದ 
ಬಗೆೆ  ವಿವ್ರವಾಗಿ ಚಚಿಿಸಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  (1) ಯೂನಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತಿ್ತ  ಎಕ್್  ಆರ್ 
ಸಿವಿಸಿ ಸಿದಧ ರ್ಡಿಸಿದ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ರ್ರ ಸಾರ ಮಾಡಲು 
ನಿಧ್ಿರಿಸಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  

(2) ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ನಡುವೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಹರಿವುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ 
ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳು. ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಯ ನಿಧಾಿರವ್ನ್ನು  2012 ರ ನವೆಾಂಬರ್ 30 ರಾಂದ್ದ ನಡೆದ ಸಾಂಘದ 
ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ ಸರ್ಮತಿಯ ಸಭೆಯಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಮ್ೇದಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. ಎರ್ಟಎಾಂ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  



ನವಿೇಕರಿಸಲು ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳ ಮಾನದಾಂಡಗಳು (ಅನ್ನಬೊಂಧ -1) ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಯು ಎರ್ಟಎಾಂನಲ್ಲಲ  ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಹರಿವ್ನ್ನು  
(ಅನ್ನಬೊಂಧ -2) ಲಗತಿಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ನಿಮಮ  ನಿಯೇಜನೆ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯಲ್ಲಲ , ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ 
ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಿಗೆ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂನಲ್ಲಲ  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಯು ನಗದ್ದ 
ಹಾಂರ್ಡೆಯುವ್ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಹರಿವ್ನ್ನು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ಾಂತೆ 
ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
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ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

ಕೆ ಉನಿು ಕೃಷಣ ನ್ 
ಉಪ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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ಅನ್ನಬೊಂಧ - ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗ್ರಗಿ ಐಬಿಎ ಮಾನದೊಂಡಗಳು 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗೆ ಮಾನದೊಂಡಗಳು 

 

ಇವರಿೊಂದ ಅಳವಡಿಸಿಕಳು ಲಾಗಿರ್ 

ಇೊಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಸ  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ 
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ಆಬಿಗಐ ಸುತ್ು ೇಲ್ - ಆಬಿಗಐ/2008-09/431 ಡಿಬಿಒಡಿ. No.Leg.BC.123/09.07.005/2008-09 

ದಿನ್ಯೊಂಕ 13 ಏಪಿಾ ಲ್ 2009 ರ ಪಾ ಕಾರ ಎಲಾಾ  ಹಸ ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು 

ಗ್ರಲಿಕುಚಿಗ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಪಾ ವೇಶ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿರಬೇಕು. ಎಲಾಾ  ಹಸ 

ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳಲಿಾ  1/3 ರಷ್್ಟ  ಅೊಂಧ ಮತ್ತು  ಕಡಿಮ ದೃಷ್್ಟ  ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಪಾ ವೇಶ 

ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದನ್ನು  ಇದು ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ರ್. ವಿವಿಧ 

ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ಈ ಸುತ್ು ೇಲ್ಯನ್ನು  ಹರಡಿಸಿದಾಗಿನಿೊಂದ ತ್ಳಮಟ್್ ದ ಕೆಲಸ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ 

ಎಟ್ಟಎೊಂ ತ್ಯಾರಕರು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳ ಸಹಭಾಗಿತ್ವ ದಲಿಾ  ಕ್ೆ ೇವಿಯರ್ ದೃಷ್್ಟ  

ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಸೊಂಪನೂಮ ಲ ಕೆೇೊಂದಾ  (ಎಕ್್ಸಆಸಿಗವಿಸಿ) ಕೆೈಗೊೊಂಡ ಆರ್ & ಡಿ ಕಾಯಗಗಳ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ್, ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಅನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ ನಿದಿಗಷ್  

ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ಎತಿು  ತ್ೇರಿಸುವ ಮಾನದೊಂಡಗಳ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವುದು 

ಸೂಕು ವೊಂದು ಭಾವಿಸಲಾಗಿರ್. 

ಈ ಮಾನದೊಂಡಗಳು ಕುರುಡು ಮತ್ತು  ಕಡಿಮ ದೃಷ್್ಟ  ಬಳಕೆದಾರರು 

ಮತ್ತು  ಗ್ರಲಿಕುಚಿಗ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ 'ಪಾ ವೇಶಾಹಗತೆ' 

ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳ 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳಲಿಾ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಿಯೇಜನೆ 

ಮತ್ತು  ಏಕರೂಪತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು 

ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದ ಮಾನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುತ್ು ವ 

ಮತ್ತು  ಆದೆ ರಿೊಂದ ಅೊಂತಿಮ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಟ್್ ದಲಿಾ  ಸುಲಭ್ತೆಯನ್ನು  

ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತ್ು ವ. ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಎಟ್ಟಎೊಂ ತ್ಯಾರಕರ 

ನಡುವ ಉದಯ ಮದಾದಯ ೊಂತ್ ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯನ್ನು  

ಪಾ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುವ ಅವಶಯ ಕತೆಯರ್. 
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ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳು 

ಅಭಿವೃದಿಧ , ಪರಿೇಕೆೆ  ಮತ್ತು  ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ ಉರೆ್ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ 

ಎಟ್ಟಎೊಂನ ಮೂಲಭೂತ್ ತ್ತ್ವ ವೊಂದರ, ಸೊಂಪೂಣಗವಾಗಿ ಅೊಂಧ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಧವ ನಿ 

ಮಾಗಗದಶಗನದ ಮೂಲಕ ಖಾಲಿ ಪರರ್ಯೊಂದಿಗೆ ಎಲಾಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  

ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಪೂಣಗಗೊಳಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುವ ಯೊಂತ್ಾ ವನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದು, ಕಡಿಮ ದೃಷ್್ಟ  / ಭಾಗಶಃ ದೃಷ್್ಟ ಯ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಸಪ ಷ್  

ಪರರ್ ಡೆೇಟಾ ಮೂಲಕ ಸವ ತ್ೊಂತ್ಾ  ಬಳಕೆಗೆ ಅವಕಾಶ ನಿೇಡುವುದು ಮತ್ತು  ವಿಹ ೇಲ್ ಚೇರ್ 

ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಭೌತಿಕ ಪಾ ವೇಶ. ಕೆಳಗಿನ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ವಿವಿಧ 

ಬಳಕೆದಾರರ ಪಾ ಫೆೈಲ್ ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಪಟ್್ಟ  ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 

ಸೊಂಪೂಣಗವಾಗಿ 
ಕುರುಡು 

ಬಳಕೆದಾರರು 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳು: (ಎಟ್ಟಎೊಂ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಹರಿವಿನಲಿಾ  ಕಾಣಿಸಿಕಳು ಬೇಕಾದ 

ಅನ್ನಕಾ ಮದ ಪಾ ಕಾರ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ಪಟ್್ಟ  ಮಾಡಲಾಗಿರ್.) 

1. ಆಡಿಯೇ ಸ್ಾ ಟ್ಗ-ಅಪ್ ಆಯ್ದು : ಆಡಿಯೇ 
ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸುವಿಕ 

ಎರ್ಟಎಾಂ ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಜಾಯ ಕ್ ನಲ್ಲಲ  ಹರ್ಡ 
ಫೇನ್ ಸೇರಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

 

2. ಸಾವ ಗತ್ ಸೊಂರ್ೇಶ ಮತ್ತು  ಭಾಷ್ಠ ಆಯ್ದು : ಆಡಿಯ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವು ಭಾಷ್ಠಗಳ ಮೆನ್ನ 
ಆಯ್ದು ಯಾಂದಿಗೆ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಸಾವ ಗತ ವಿಳಾಸದ್ಾಂದಿಗೆ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾಗಬೇಕ್ಕ (ಈ 
ಕಳಗಿನವುಗಳಲ್ಲಲ  ಒಾಂದ್ದ: ಇಾಂಗಿಲ ಷ್, ಹಾಂದಿ / ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ). ಈ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ರ್ಡ 
ಕೇಲ್ಲಗಳು 1, 2 ಅಥವಾ 3 ರಿಾಂದ ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ. 

3. ವಾಲ್ಯಯ ಮ್ ಕೊಂಟ್ಾ ೇಲ್ ಆಯ್ದು : ಘಟ್ಕದಲ್ಲಲ  ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ಕಾಂಟ್ರ ೇಲ್ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  
ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ಆಡಿಯ ಪಾರ ಾಂಪ್ು  ಆಗಿ ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ 
ಅನ್ನು  ಹಚಿಾ ಸಲು ಅಥವಾ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಆಯ್ದು ಗಳಾಗಿ ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ರ್ಡ ಕೇಲ್ಲಗಳು 1 ಮತಿ್ತ  
2 ಅನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. ಈ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಸಹಾಯ ಕಾಯಿವ್ನ್ನು  ಇನೂು  ನಿೇಡದ ಕಾರಣ, 
ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ರ್ಡ ಕೇಲ್ಲಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಯಿ ಕೇಲ್ಲಯ ಬಳಕಗೆ ಸಾಂಖೆಯ  
ಪಾಯ ಡೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಾಂಪೂಣಿ ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

4. ಮರಮಾಡು / ಖಾಲಿ ಪರರ್: ದೃಶಯ  ರ್ರ ದಶಿನವ್ನ್ನು  ಮರೆಮಾಡುವ್ / ಖ್ಯಲ್ಲ ಮಾಡುವ್ 
ಆಯ್ದು ಯಾಂದಿಗೆ ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಸಷನ್ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾಗಬೇಕ್ಕ. ಮ್ದಲ್ೇ ಘೇಷ್ಟಸಿದ ಸಾಂಖೆಯ  
ಪಾಯ ರ್ಡ ಕೇಲ್ಲಯನ್ನು  ಒತಿ್ತವ್ ಮೂಲಕ ಈ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ / 
ನಿಷ್ಟು ಿಯಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ. ಈ ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ವು ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  
ಅನ್ನಮತಿಸುತಿದೆ. ಆಯ್ದು ಮಾಡಿದ ಆಯ್ದು ಯ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಯಾಂತರ ವು ರ್ರದೆಯನ್ನು  
ಮರೆಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆಯ್ದೇ ಅಥವಾ ಇನೂು  ಗೊೇಚರಿಸುತಿಿದೆಯ್ದೇ ಎಾಂದ್ದ 
ಘೇಷ್ಟಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

5. ಸಹಾಯ / ಓರಿಯೊಂಟೇಶನ್ ಫೊಂಕ್ಷನ್ಯಲಿಟ್ಟ: ಯಾಂತರ ಕು  ಸಾಂಪೂಣಿ ಧ್ವ ನಿ ಮಾಗಿದರ್ಶಿತ 
ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಆಯ್ದು  ಅಥವಾ ನೆೇರವಾಗಿ ನಿೇಡಬೇಕಾದ ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  ಬಿಟ್ಟು ಬಿಡಿ. 



ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಯಾಂತರ ದ ಪೂಣಿ ವಿನಾಯ ಸ, ಕಾಯಿ ಕೇಲ್ಲಗಳು - ಅವುಗಳ ಸಾಂಖೆಯ , 
ಅವುಗಳ ಸೆಾನ, ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ರ್ಡ - ಚಿಹು  ಕೇಲ್ಲಗಳು, ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಲ ಟೆ್ಳು, ಮನಿ ಔಟಲ ಟೆ್ಳು ಮತಿ್ತ  
ರಸಿೇದಿ ಮುದರ ಕದ ಸೆಾನ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ಡು ಲ್ಲಲ ರುವ್ ಕೇಗಳ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  
ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ. ಆಲ್ಲಸುವ್ ಆಯ್ದು  
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ಸಾಂಖೆಯ  ಪಾಯ ರ್ಡ ನಲ್ಲಲ  ಮ್ದಲ್ೇ ಘೇಷ್ಟಸಿದ ಕೇಲ್ಲಯನ್ನು  ಒತಿ್ತವ್ ಮೂಲಕ ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 
ಅಥವಾ ನೆೇರವಾಗಿ ವ್ಹವಾರ್ಟಗೆ ರ್ಜಗಿಯುವುದನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ. ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 
ರ್ಠ್ಯ ವು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸರಳವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

ಆಡಿಯ ಓರಿಯೊಂಟೇಶನ್ ಸೊಂರ್ೇಶದ ಉದಾಹರಣೆ: ನಿಮಮ  ಮುಾಂದೆ ಒಾಂದ್ದ 
ರ್ರದೆ ಇದೆ. ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ನಿಮಮ  ರ್ರದೆಯ ಕಳಗೆ ಇದೆ, ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ 
ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಉದು ಕೂು , ವಿವಿಧ್ ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  
ಡೆೇಟ್ಟವ್ನ್ನು  ನಮೂದಿಸಲು ನಿೇವು ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಅನ್ನು  ಬಳಸುತಿಿೇರಿ. ಈ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ 
ರ್ರ ಮಾಣಿತ ಟಲ್ಲಫೇನ್ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಆಗಿದ್ದು , ಅದರ ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ  ನಾಲುು  ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ 
ಕೇಲ್ಲಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. ಕಲ ಯರ್ ಕೇಲ್ಲಯು ಸಾಂಖೆಯ  3 ರ ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ, ಎತಿರಿಸಿದ 
ಲಾಂಬ ಚಿಹು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. ಕಾಯ ನ್ ಲ್ ಕೇಲ್ಲಯು ಸಾಂಖೆಯ  6 ರ ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದ್ದು , 
ಎತಿರಿಸಿದ ಕಾರ ಸ್ಟ ಚಿಹು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. ಎಾಂಟ್ರ್ ಕೇಲ್ಲಯು ಸಾಂಖೆಯ  9 ರ 
ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ, ಎತಿರಿಸಿದ ವೃತಿ  ಚಿಹು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. ಕಾಯ ಶ್ ಡಿಸಪ ನ್ ರ್ ಸಾಲ ಟ್ 
ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಕಳಗಿದೆ, ಎರ್ಟಎಾಂನ ಮುಾಂಭಾಗದ ಮುಖದಲ್ಲಲ , ರಸಿೇದಿ ಪಿರ ಾಂಟ್ರ್ ಸಾಲ ಟ್ 
ಎರ್ಟಎಾಂನ ಮುಾಂಭಾಗದ ಮುಖದ ರ್ರದೆಯ ಕಳಗಿನ ಎಡಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ. ಕಾರ್ಡಿ 
ಇನ್ ಷಿನ್ ಸಾಲ ಟ್ ಎರ್ಟಎಾಂನ ಮುಾಂಭಾಗದ ಮುಖದ ರ್ರದೆಯ ಕಳಗಿನ 
ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ರಸಿೇದಿ, ನಗದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಲ ಟ್ ಸೆಾನಗಳನ್ನು  
ಕಾಂಡುಹಡಿಯಲು ಬರ ೈಲ್ ಲ್ೇಬಲ್ ಗಳನ್ನು  ಹಾಕಲ್ಲಗುತಿದೆ. ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ 
ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನ್ನು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಿದ ನಾಂತರ ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಹರ್ಡ ಫೇನ್ 
ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಹರತೆಗೆಯರಿ. ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಲು - 1, 
ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು, 2 ಒತಿಿರಿ. 

6. ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಗಳು: ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಯಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿ 
ಧ್ವ ನಿ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ ನೆರವು ಇರಬೇಕ್ಕ. ನೆನಪಿನಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಳಳ ಬೇಕಾದ ನಿದಿಿಷು  ಲಕ್ಷಣಗಳು 
ಹೇಗಿವೆ: 

o ರ್ರ ತಿಯಾಂದ್ದ ಸಿಾಂಗಲ್ ಸಿು ಿೇನ್ ಡಿಸಪ ಲ ೇಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಧ್ವ ನಿ ನಿೇಡಬೇಕಾಗಿದೆ. 
ಉದ್ದ. ಮೆನ್ನಗಳು, ದ್ೇಷ ಸಾಂದೆೇಶಗಳು, ಪಾರ ಾಂಪ್ು  ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ. ಮಾತನಾಡದ 
ಆಡಿಯ ಔಟ್ ಪುಟ್ ಪಿನ್ ಆಗಿರುತಿದೆ, ಅದ್ದ ರ್ರ ತಿ ನಮೂದಿಗೆ * (ಸಾು ರ್) ನಾಂತೆ ಬಿೇಪ್ 
ಮಾಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ ಅಥವಾ ಧ್ವ ನಿ ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

o ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಿ: ಪುನರಾವ್ತಿಿತ ಕರ ಯಾತಮ ಕತೆಯು ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ನಮೂದಿಸುವ್ / 
ಸರಿ ಮಾಡುವ್ ಮ್ದಲು ಆಯ್ದು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಮೂದ್ದಗಳ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  
ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಸಾಂದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಸವ ಯಾಂಚ್ಚಲ್ಲತವಾಗಿ 
ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಬೇಕ್ಕ. ಸೂಕಿ  ಸೆ ಳಗಳಲ್ಲಲ  ಅಾಂಧ್ ಬಳಕದ್ದರರು ಡೆೇಟ್ಟವ್ನ್ನು  
ನಮೂದಿಸುವಾಗ ಧ್ವ ನಿ ಮಾಗಿದಶಿನವ್ನ್ನು  ವಿರಾಮಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ ಉದ್ದ. 
ಪಿನ್ ನಮೂದ್ದ ಅಥವಾ ಮ್ತಿ  ನಮೂದ್ದ, ಇತಾಯ ದಿ. 

o ಐವಿಆರ್ ರ್ರ ಕಾರದ ಕಾಯಾಿಚರಣೆ: ಎಲ್ಲಲ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ 
ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. ಇಾಂಟ್ಯಾಿಕು ರ್ವ ವಾಯ್್ಡ  ರೆಸಾಪ ನ್್  ರ್ರ ಕಾರ. 
ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮ್ೇರ್ಡ ನಲ್ಲಲ  FDK ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆಯನ್ನು  ನಿಷ್ಟು ಿಯಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
ಈ ಕಳಗಿನವು ಸರಳ, ಸುಲಭ್ ಮತಿ್ತ  ಹಚ್ಚಾ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದ. ಎಲ್ಲಲ  
ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಸಾಂಖೆಯ  ಕೇಗಳು 1 ಮತಿ್ತ  2 ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಮೆನ್ನ-
ಉರ್ಮೆನ್ನ ಸವ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ  ನಡೆಸಬಹುದ್ದ. 

o ಟ್ಚ್ ಸಿು ಿೇನ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಸಾಮಾನಯ  ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ನಾಂದಿಗೆ ಇರಬೇಕಾಗುತಿದೆ 

ಸಿಸು ಾಂ. 

o ರ್ರದೆಯ ಮೆೇಲ್ ಮ್ತಿ  / ಖ್ಯತೆ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ನಮೂದಿಸುವಾಗ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಡೆೇಟ್ಟವ್ನ್ನು  (ಪಿನ್ ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ) ಫ್ಸೇರ್ಡ ಮಾಡುವಾಗ ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ 
ಸಾಂಖೆಯ ಗಳು ಸವ ಯಾಂ ಧ್ವ ನಿಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

o ಬಿಲ್ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಪಾವ್ತಿಗಳಾಂತಹ ಮೌಲಯ ವ್ಧಿಿತ ಸೇವೆಗಳ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಈ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಲ್ಲಲ  ವಿವ್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ 
ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾಗಿದೆ. 

o ಕಾಯಿವ್ನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಯಾವ್ ಕೇಲ್ಲಯನ್ನು  ಒತಿಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಕೇಲ್ಲಯನ್ನು  
ಎಲ್ಲಲ  ಕಾಂಡುಹಡಿಯಬೇಕ್ಕ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ್ಲ್ಲಲ  ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಆದೆೇಶಗಳು ಸಪ ಷು  
ಮತಿ್ತ  ನಿದಿಿಷು ವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. ಕೇಲ್ಲಗಳಿಗೆ ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ನ ಹರಿವ್ನ್ನು  ಇಡಿೇ 
ಮಾಡೂಯ ಲ್ ಗೆ ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸಬೇಕಾಗಿದೆ. 



o ನಗದ್ದ ಸಾಂಗರ ಹಸುವುದ್ದ, ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸುವ್ 
ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳಲ್ಲಲ , ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಲ ಟ್ ಗಳ ಸೆಾನ, ಹಣದ ಮಳಿಗೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ರಸಿೇದಿ 
ಮುದರ ಕದ ಸೆಾನಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಆದೆೇಶಗಳಲ್ಲಲ  ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಧ್ವ ನಿ 
ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

o ದ್ೇಷ ಸಾಂದೆೇಶಗಳು: ದ್ೇಷ ಸಾಂದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಧ್ವ ನಿ ಸೂಚಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 
ತಲ್ಕಳಗ್ರದ ಕಾರ್ಡಿ ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ತಪಾಪ ಗಿ ಹಾಕಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಆಡಿಯ ಪಾರ ಾಂಪ್ು  
ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬೇಕ್ಕ. 

o ಧ್ವ ನಿ ಔಟ್ ಪುಟ್ ನಾಂದಿಗೆ ರ್ರದೆ ರ್ಠ್ಯ  ಸಿಾಂಕೊರ ನೆೈಸೇಶನ್ ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಿ. 
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ಎಲಾಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಕೆಲಸದ ಹರಿವಿನ ಸೊಂಪೂಣಗ ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಬೊಂಧ ಎ ನಲಿಾ  
ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿರ್.  

ಹಚ್ಚಚ ವರಿ 
ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳು 

1. ಹಡ್ಸ ಫೇನ್ ಗಳು: ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಜಾಯ ಕ್ ಯುನಿವ್ಸಿಲ್ ಸಾು ಯ ಾಂಡರ್ಡಿ ಪಿನ್ ಗ್ರತರ ವ್ನ್ನು  
ಬಳಸಬೇಕ್ಕ. 

2. ಬಾ ೈಲ್ ಲ್ೇಬಲ್ ಗಳು: 
o ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಲ ಟ್, ಕಾಯ ಶ್ ಡಿಸಪ ನ್ ರ್, ರಸಿೇದಿ ಪಿರ ಾಂಟ್ರ್ ಮತಿ್ತ  ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಜಾಯ ಕ್ 

ಸಾಲ ಟ್ ಗಳಿಗೆ ಬರ ೈಲ್ ಲ್ೇಬಲ್ ಗಳನ್ನು  ಅಳವ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 
o ರ್ರದೆಯ ಮೆೇಲ್ 'ಇದ್ದ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂ' ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳುವ್ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಬರ ೈಲ್ 

ಲ್ೇಬಲ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ಇರಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 
o ಗುತಿಿಗೆ ರ್ಡೆದ ಬರ ೈಲ್ ಬಳಸಿ ಬರ ೈಲ್ ಲ್ೇಬಲ್ ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಬೇಕ್ಕ. 
o ಎಲ್ಲಲ  ಬರ ೈಲ್ ಲ್ೇಬಲ್ ಗಳನ್ನು  ನಿದಿಿಷು  ಐಟ್ಾಂಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟು  ಹತಿಿರದಲ್ಲಲ  

ಇರಿಸಬೇಕ್ಕ. ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟು  1 ಇಾಂಚ್ಚ (25 ರ್ಮರ್ಮೇ) ರ್ಮೇರದ ಅಾಂತರವ್ನ್ನು  
ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

3. ಬಳಕದ್ದರರು ಯಾವುದೆೇ ಬಟ್ನ್ ಅನ್ನು  10 ಸಕಾಂಡುಗಳ ಕಾಲ ಒತಿದಿದು ರೆ, ಸಿಸು ಮ್ 
ಸವ ಯಾಂಚ್ಚಲ್ಲತವಾಗಿ ಪ್ರಾ ೊಂಪ್್  ಗಳನ್ನು  ಪುನರಾವತಿಗಸಬೇಕು. 

4.   ಎರ್ಟಎಾಂ ಯಾಂತರ ಗಳಿಗೆ ಸಮಯವ್ನ್ನು  30 ಸಕಾಂಡುಗಳು ಎಾಂದ್ದ ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ, 
ಏಕಾಂದರೆ ಇದ್ದ ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಲು 
ಸಾಕಷ್ಟು  ಸಮಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

5. ಟಕ್್ಸ ್ -ಟ್ಟ-ಸಿಪ ೇಚ್ (ಟ್ಟಟ್ಟಎಸ್ಟ) ತ್ೊಂತ್ಾ ಜಾಾ ನದ ಬಳಕೆ. ರ್ಟರ್ಟಎಸ್ಟ ಎಾಂರ್ಜನ್ ನಿಾಂದ 
ರ್ದಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಘೇಷ್ಟಸದಿದು ರೆ ನಿಘಾಂಟ್ಟ ಹಾಂದ್ದಣಿಕಗಳಾಂದಿಗೆ ಆಹಾಲ ದಕರ 
ರ್ಟರ್ಟಎಸ್ಟ ಧ್ವ ನಿಗಳ ಬಳಕ ಭಾರತಿೇಯ ಉಚ್ಚಾ ರಣೆಗೆ ಆದಯ ತೆ. 

6. ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಯೇಸ್ಟು  ನ ರ್ರ ವೆೇಶದ್ದವ ರದಿಾಂದ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಯಾಂತರ ಕು  ಸಪ ಶಿ / 
ವಿನಾಯ ಸದ ನೆಲದ ಮಾಗಿದಶಿನದ ಅಗತ್ಯ ವಿರ್. ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಯು ಕಯೇಸ್ಟು  
ಒಳಗೆ ಇರುವ್ ಎಲಲ ದರಿಾಂದ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಯಾಂತರ ವ್ನ್ನು  ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ 
ರ್ತಿೆಹಚಾ ಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಇದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿದೆ. 

7. ತ್ವ ರಿತ್ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಕಾಯಾಗಚರಣೆಗೆ ಸಿು ಪಬಿಲಿಟ್ಟಯ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ : ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮ್ೇರ್ಡ ಅನ್ನು  
ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಎರ್ಟಎಾಂ ಆಡಿಯ ಜಾಯ ಕ್ ಗೆ ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  
ಸೇರಿಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ಸೇರಿಸುತಿಾರೆ: 
ಪೂವ್ಿನಿಯೇರ್ಜತವಾಗಿ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಭಾಷ್ಠಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  ಮರೆಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
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ಅಾಂಧ್ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ತವ ರಿತ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ 

ಕಲಸದ ಹರಿವು ಈ ಕಳಗಿನಾಂತಿದೆ: - ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  

ಸೇರಿಸುತಿದೆ. 

ಪೂವ್ಿನಿಯೇರ್ಜತವಾಗಿ ಆಯ್ದು ಮಾಡಿದ ಭಾಷ್ಠ ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಮತಿ್ತ  

ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  ಮರೆಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ  (ಮೆೇಲ್ ವಿವ್ರಿಸಿದಾಂತೆ). 

- ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಪಿನ್ ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ. 

- ಪಿನ್ ನಮೂದಿಸಿದ ನಾಂತರ 

ಎರ್ಟಎಾಂ ವ್ಹವಾರ್ಟನ ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

> ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕ.  

> ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆ.  

> ಪಿನ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ. 

8. ಭಾಷ್ಠ ಬಾಂಬಲ: ಬಹುಭಾಷ್ಠ ಬಾಂಬಲ. ಮ್ದಲ್ಲಗೆ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಮತಿ್ತ  ಹಾಂದಿ ಎರಡೂ 

ಭಾಷ್ಠಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. 

9. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು ಮತ್ತು  ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಬಳಕೆ. 

10. ವಿಶೇಷ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಇಲಲ . 

11. ಸವ ೊಂತ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಬಳಕ ಸಾಧ್ಯ . 

12. ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಕೆೈಪಿಡಿ: ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿ ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲು 

ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಸವ ರೂಪಗಳಲಿಾ  ಕೆೈಪಿಡಿಯನ್ನು  (ಅೊಂಧರಿಗೆ 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಸವ ರೂಪಗಳು ಬರ ೈಲ್, ಡೆೈಸಿ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಟಾಕ್ತೊಂಗ್ ಬುಕ್ಸ, 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಪಿಡಿಎಫ್, ಇ-ರ್ಠ್ಯ , ಎಚಿು ಎಮ್ಎಲ್, ದ್ಡಾ  ಫಾಾಂಟ್ ಪುಸಿಕ,  

ಇತಾಯ ದಿ) ಲಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

13. ಮೂರು ಪಾ ಮುಖ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಕಾಯಾಗಚರಣೆಗಳನ್ನು  (ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕ, 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪಿನ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ) ಪ್ರಾ ರೊಂಭಿಸಿದ ನೊಂತ್ರ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 

ಎಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಯಿಗಳನ್ನು  ಹೊಂತ್ ಹೊಂತ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಟ್ಟಕಾಂಗ್ 

ಮ್ೇಡು ಲ್ಲಲ   ಲಭ್ಯ ವಾಗವೊಂತೆ ಮಾಡುವ ಗರಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರಬೇಕು ಎೊಂದು 

ರ್ಶಫಾರಸು  ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 

ಕಡಿಮ ದೃಷ್್ಟ  / ಭಾಗಶಃ ದೃಷ್್ಟ  
ಬಳಕೆದಾರರು 

1. ಕಲರ್ ಕಾೊಂಟಾಾ ಸ್್ಟ : ಟಕ್್ು  ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಕ್ ಗೌರ ಾಂರ್ಡ ಗ್ರಗಿ ಉತಿಮ ಕಾಾಂಟ್ಟರ ಸ್ಟು  (ಡ್ಡಕ್ಿ ಮತಿ್ತ  
ಲ್ೈಟ್) - ಮಾನಿಟ್ರ್ ಮತಿ್ತ  ಫಾಂಕ್ಷನ್ ಕೇಗಳಲ್ಲಲ . (ಗ್ರಢ ಹನೆು ಲ್ಯ ವಿರುದಧ  
ರ್ರ ಕಾಶಮಾನವಾದ ಬಣಣ ಗಳು. ಉದ್ದ. ಕಪುಪ  ಬಣಣ ದಲ್ಲಲ  ಬಿಳಿ ಅಥವಾ ನಿೇಲ್ಲ ಮೆೇಲ್ ಹಳದಿ). 

2. ಫಾೊಂಟ್ ಶೈಲಿ: ನಾನ್ ಸರಿಫ್ ಫಾಾಂಟ್ ಗಳು. 
3. ಫಾೊಂಟ್ ಗ್ರತ್ಾ : ದ್ಡಾ ದ್ದ: ಮೆೇಲ್ಲನ ಅಕ್ಷರ "I" ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಅಕ್ಷರಗಳು 3/16 ಇಾಂಚ್ಚ 

ಗರಿಷಾ  ಕನಿಷಾ ವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 
4. ಪಠ್ಯ  ಮತಿ್ತ  ಧವ ನಿಯ ಸಿಾಂಕೊರ ನೆೈಸೇಶನ್  . 
5. ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಓದಲು ಕ್ತೇಲಿಗಳ ಮೇಲ್ ದರ್ಪ  ಮತಿ್ತ  ದ್ಡಾ  ಸಾಂಖೆಯ ಗಳು  / ಹಸರುಗಳು. 
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ಗ್ರಲಿಕುಚಿಗ 
ಬಳಕೆದಾರರು 

1. ಪಾ ವೇಶ ಬಿೊಂದು: 

o ನೆಲಮಟ್ು ದ ಮೆೇಲ್ಮ ೈ. 
o ಯಾವುದೆೇ ರ್ಮತಿ ಇಲಲ . 
o ಮೆೇಲ್ಮ ೈ ಎತಿರದಲ್ಲಲ ದು ರೆ ಆಗ ಯಾಿಾಂಪ್ ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

2. ಯಾಗೊಂಪ್: 

o ಇಳಿಜಾರು: ಗರಿಷಾ  1:12 ಗೆರ ೇಡಿಯಾಂಟ್ ಹಾಂದಿರುವ್ ಯಾಿಾಂಪ್. ಯಾಿಾಂಪ್ 
ಏರುವ್ ನೆಲದಿಾಂದ ರ್ರ ತಿ ಇಾಂಚ್ಚ (25 ರ್ಮರ್ಮೇ) ಗೆ, 12 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು (305 ರ್ಮರ್ಮೇ) 
ಯಾಿಾಂಪ್ ಉದು ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ. 

 

o ಅಗಲ: ಅಗಲವು ಕನಿಷಾ  1200 ರ್ಮರ್ಮೇ (48 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಆಗಿರಬೇಕ್ಕ. 
o ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸಪ ೇಸ್ಟ: ಲಾಂಬ ಏರಿಕಯ ರ್ರ ತಿ 750 ರ್ಮರ್ಮೇ (30 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ನಲ್ಲಲ  

ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಇರಬೇಕ್ಕ. ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೆ ಳದ ಗ್ರತರ ವು ಕನಿಷಾ  1500 ರ್ಮರ್ಮೇ x 1500 
ರ್ಮರ್ಮೇ (60 x 60 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಸಪ ಷು  ಸೆ ಳವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. ಯಾಿಾಂಪ್ ನ ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ 
ಮತಿ್ತ  ಕಳಭಾಗದಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷು ವಾದ ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೆ ಳವೂ ಇರಬೇಕ್ಕ. 

o ಹಾಯ ಾಂರ್ಡ ರೆೇಲ್ ಗಳು: ಯಾಿಾಂಪ್ ನ ಎರಡೂ ಬದಿಗಳಲ್ಲಲ  ಹಾಯ ಾಂರ್ಡ ರೆೇಲ್ ಗಳು. 760 
ರ್ಮರ್ಮೇ (30 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಮತಿ್ತ  900 ರ್ಮರ್ಮೇ (36 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಎಾಂಬ ಎರಡು 
ಹಾಂತಗಳಲ್ಲಲ  ಕೈ ಹಳಿಗಳು. ಎರಡೂ ತ್ತದಿಗಳು ವೃತಿಾಕಾರವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ ಅಥವಾ ಗೌರ ಟ್ 
ಆಗಿರಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಯಾಿಾಂಪ್ ನ ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ ಮತಿ್ತ  ಕಳಭಾಗವ್ನ್ನು  ರ್ಮೇರಿ 300 
ರ್ಮರ್ಮೇ (12 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ವಿಸಿರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

o  ಯಾಿಾಂಪ್ ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಗಳ ಮೆೇಲ್ಮ ೈ ಸಿಲ ಪ್ ನಿರೇಧ್ಕವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 
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3. ಬ್ಗಿಲು: 

o ಬ್ಗಿಲು ತೆರೆಯುವುದನ್ನು  ತೆರವುಗೊಳಿಸಿ: ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಯೇಸ್ಟು  ನಲ್ಲಲ  ಬ್ಗಿಲು ಇದು ರೆ 
ಅದ್ದ 900 ಎಾಂಎಾಂ (36 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಸಪ ಷು  ತೆರೆಯುವಿಕಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 

o ಹಾಯ ಾಂಡಲ್ ಗಳು: ನೆಲಮಟ್ು ದಿಾಂದ 800 ಎಾಂಎಾಂ (32 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಮತಿ್ತ  1000 
ಎಾಂಎಾಂ (40 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ನಡುವೆ ಇರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

o ವಿಧ್ ಮತಿ್ತ  ಕೇಲುಗಳು: ಹಾಯ ಾಂಡಲ್ ಗಳು ಲ್ಲವ್ರ್ ರ್ರ ಕಾರದ್ದು ಗಿರಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  
ಕೇಲುಗಳು 20ನೂಯ ಟ್ನ್ ಗಿಾಂತ ಹಚ್ಚಾ  ಬಲದಿಾಂದ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸಲು 
ನಯವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

o ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸಪ ೇಸ್ಟ: ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ಹರಗೆ ತೆರೆಯುವ್ ಅಥವಾ ಸಲ ೈಡಿಾಂಗ್ ಟೈಪ್ 
ಮಾಡುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಗಿಲುಗಳಿಗೆ, ಯಾಿಾಂಪ್ ನಾಂತರ 1500 ಎಾಂಎಾಂ x 1500 ಎಾಂಎಾಂ 
(60 x 60 ಇಾಂಚ್ಚಗಳು) ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸಪ ೇಸ್ಟ ಅತಯ ಗತಯ , ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ 
ಬ್ಗಿಲು ತೆರೆಯಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದೆ. ಲ್ಲಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸಿಲ ಪ್ 
ನಿರೇಧ್ಕವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 

4. ಕೂಯ ಬಿಕಲ್ ಗ್ರತ್ಾ : 

o ವಾಯ ಸ ಸೆ ಳ: ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿಯ 180 ಡಿಗಿರ  ಕ್ಕಶಲತೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ 60 ಇಾಂಚ್ಚ 
(1524 ರ್ಮರ್ಮೇ) ವಾಯ ಸದ ಸೆ ಳ ಅಥವಾ 60 ಇಾಂಚ್ಚ (1524 ರ್ಮರ್ಮೇ) ನಿಾಂದ 60 ಇಾಂಚ್ಚ 
(1524 ಎಾಂಎಾಂ) ರ್ಟ-ಆಕಾರದ ಸೆ ಳ ಲಭ್ಯ ವಿರಬೇಕ್ಕ. 

o ಕಲ ಯರ್ ಫಲ ೇರ್ ಗ್ರತರ : ಕೂಯ ಬಿಕಲ್ ನ ಕನಿಷಾ  ಸಪ ಷು  ನೆಲದ ಗ್ರತರ ವು 1800 ರ್ಮರ್ಮೇ 
(72 ಇಾಂಚ್ಚ) ನಿಾಂದ 1800 ರ್ಮರ್ಮೇ (72 ಇಾಂಚ್ಚ) ಆಗಿರಬೇಕ್ಕ. (ಅಾಂದರೆ ಎರ್ಟಎಾಂ 
ಯಾಂತರ ದ ರ್ಕು ದಲ್ಲಲ ). 

5. ಯೊಂತ್ಾ ದ ಎತ್ು ರ ಮತ್ತು  ಆಳ: 

o ಗರಿಷಾ  ಎತಿರ: ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರು ತಲುಪುವ್ ನಿರಿೇಕು ಯರುವ್ ಯಾವುದೆೇ 
ವ್ಸಿುವಿನಲ್ಲಲ , ಟ್ಚ್ ಸಿು ಿೇನ್, ನಮ್ ಪಾಯ ರ್ಡ ಅಥವಾ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕೂಯ ಬಿಕಲು ಲ್ಲಲ ರುವ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಶಲ್್  ಅನ್ನು  800 ಎಾಂಎಾಂ - 1000 ಎಾಂಎಾಂ (32 ಇಾಂಚ್ಚ - 40 ಇಾಂಚ್ಚ) 
ವಾಯ ಪಿಿಯಲ್ಲಲ  ಇರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

o ಆಳ: ಟೇಬಲ್ / ಶಲ್್  ಒದಗಿಸಿದು ರೆ, ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿಗೆ ಕನಿಷಾ  700 ಎಾಂಎಾಂ (28 ಇಾಂಚ್ಚ) 
ಎತಿರ ಮತಿ್ತ  280 ಎಾಂಎಾಂ - 300 ಎಾಂಎಾಂ (11 ಇಾಂಚ್ಚ - 12 ಇಾಂಚ್ಚ) ಆಳದ ಕನಿಷಾ  
ಸಪ ಷು  ಮ್ಣಕಾಲು ಸೆ ಳವಿರಬೇಕ್ಕ. 

ವಿಶೇಷ ಟ್ಟಪಪ ಣಿ 

ನಿಜವಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿಾ  ಅನೆೇಕ ಸನಿು ವೇಶಗಳು ಇರಬಹುದು. ಪಾ ತಿ 

ಪರರ್ಗೆ - ಪಠ್ಯ ವನ್ನು  ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಮತ್ತು  ಹಿೊಂದಿ ಎರಡರಲ್ಯಾ  ಸರಿಯಾಗಿ ಧವ ನಿಸಬೇಕು. 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವಿಕೆ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ಉತ್ು ಮಗೊಳಿಸಲು ಕುರುಡು, ಕಡಿಮ ದೃಷ್್ಟ  ಮತ್ತು  

ಗ್ರಲಿಕುಚಿಗ ಬಳಕೆದಾರರಿೊಂದ ಪರಿೇಕೆ್ತಸಲು ಮತ್ತು  ಪಾ ತಿಕ್ತಾ ಯ್ದ ಪಡೆಯಲು 

ಸಮಯವನ್ನು  ಕಳೆಯುವ ಅವಶಯ ಕತೆಯರ್. ಮೊದಲ ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂ 

ಮಾದರಿಗೆ ಇದು ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಅತ್ಯ ಗತ್ಯ . 

ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು, ಎಟ್ಟಎೊಂ ತ್ಯಾರಕರು ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಮಾದರಿಗಳ ನಡುವಿನ ನಿಜವಾದ 

ಕೆಲಸದ ಹರಿವು ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸೂಚಿಸಿದ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ 

ಹರಿವು ಮತ್ತು  ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಕಾಯಾಗಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಸಾಧಯ ವಾದಷ್್ಟ  

ಪಾ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುವ ಅವಶಯ ಕತೆಯರ್. ಇದು ಮುಖಯ ವಾಗಿ ಕುರುಡು ಬಳಕೆದಾರರ 

ದೃಷ್್ಟ ಕೇನದಿೊಂದ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಎಟ್ಟಎೊಂ ತ್ಯಾರಕರು ಎಲಾ ರಿಗ್ಯ 

ಒೊಂರ್ೇ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವುದು ಒಳೆು ಯದು.  
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ಅನ್ನಬೊಂಧ ಎ 

ಅಕ್ೆ ಸಬಲ್ ಎಟ್ಟಎೊಂಗಳು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿರುವೊಂತೆ ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಎಟ್ಟಎೊಂಗ್ರಗಿ 

ವಕ್ಸಗ ಫಾ ೇ ಮತ್ತು  ಸಿು ಾ ೇನ್ ಶಾಟ್ ಗಳ ಸೊಂಪೂಣಗ ಉದಾಹರಣೆ 

(ಈ ಹರಿವು ಸೊಂಪೂಣಗ, ಸಮಗಾ  ಮತ್ತು  ಅತ್ಯ ೊಂತ್ ಬಳಕೆದಾರ ಸ್ಯು ೇಹಿ.) 

ಕೆಲಸದ ಹರಿವಿನಲಿಾ  ಎರಡು ಭಾಗಗಳಿರುತ್ು ವ.  

ಮೊದಲ ಭಾಗವು ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸುವ್ ಮ್ದಲು ಮತಿ್ತ  ಪಿನ್ ನಮೂದಿಸುವ್ 

ಮ್ದಲು (ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಿವ ಚ್ ಗೆ ಸಾಂರ್ಕಿಸುವ್ ಮ್ದಲು). ಆಫ್ ಲ್ೈನ್ ಮ್ೇರ್ಡ ನಲ್ಲಲ ) 

ಎರಡನೆೇ ಭಾಗವು ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ಸೇರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಮತಿ್ತ  ಪಿನ್ ನಮೂದಿಸಿದ ನಾಂತರ 

(ಅಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಿವ ಚ್ ಗೆ ಸಾಂರ್ಕಿ ಹಾಂದಿದ ನಾಂತರ). ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮ್ೇರ್ಡ ನಲ್ಲಲ ) 

ಮೊದಲ ಭಾಗಕೆು  ಕೆಲಸದ ಹರಿವು - ಆಫ್ ಲ್ೈನ್ ಮೊೇಡ್ಸ. 

1. ಎರ್ಟಎಾಂ ಆಡಿಯ ಜಾಯ ಕ್ ಗೆ ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಅನ್ನು  ಕಸು ಮರ್ ರ್ಲ ಗ್ ಇನ್ ಮಾಡುತಿದೆ - 
ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮ್ೇರ್ಡ ಅನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

2. ಆಡಿಯೇ ಸಾಂದೆೇಶಕು  ಸಾವ ಗತ. 

3. ಭಾಷ್ಠಗಳ ಆಯ್ದು . 

4. ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ (ಇಪಿಪಿ) ಮೂಲಕ ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ನಿಯಾಂತರ ಣ ಹಾಂದ್ದಣಿಕ. 

5. ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮರೆಮಾಡುವ್ ಅಥವಾ ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುವ್ ಆಯ್ದು . 

6. ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಆಲ್ಲಸಿ ಅಥವಾ ಬಿಟ್ಟು ಬಿಡಿ. 

7. ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಿ ಅಥವಾ ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಿ. 

8. ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ. 

ಎರಡನೆೇ ಭಾಗಕೆು  ಕೆಲಸದ ಹರಿವು - ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮೊೇಡ್ಸ. 

1. ನಿಮಮ  PIN ನಮೂದಿಸಿ. 

2. ಎರ್ಟಎಾಂ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳು 

- ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕ - ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆ - ಪಿನ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ 

3. ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಗ್ರಗಿ X ಒತಿಿರಿ. 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆಗ್ರಗಿ X ಒತಿಿರಿ. 

PIN ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗ್ರಗಿ X ಒತಿಿರಿ. 

(ಇಲ್ಲಲ  X ಅನ್ನು  ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳ ಮಾಯ ಪಿಾಂಗ್ ಆಗಿ ಬಳಸಲ್ಲಗುತಿದೆ, ಇದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಎಫ್ಸಾ ಕ 
ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ಅವ್ಲಾಂಬಿಸಿರುತಿದೆ.) 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಹರಿವು 

ನ್ಯನ್ನ. ನಗದು 
ಹಿೊಂಪಡೆಯುವಿಕೆ 

• ನಿೇವು ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು 

• ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ಉಳಿತಾಯ ಖ್ಯತೆ 
2 - ಚ್ಚಲಿ್ಲ  ಖ್ಯತೆ 

• ದಯವಿಟ್ಟು  ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ಎಾಂಟ್ರ್ ಒತಿಿ  (ನಮೂದಿಸಿದ 
ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ಕೇವ್ಲ ಒಾಂದ್ದ ಅಾಂಕಯಲಲ , ಪೂಣಿವಾಗಿ ಘೇಷ್ಟಸಬೇಕ್ಕ. ಉದ್ದ. 
ಒಾಂದ್ದ, ಹತಿ್ತ , ನೂರು, ಸಾವಿರ, ಹತಿ್ತ  ಸಾವಿರ, ಇತಾಯ ದಿ). 

• ನಿೇವು ರೂಪಾಯ XXXX /-  
ಒತಿನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿದಿು ೇರಿ 
1 - ದೃಢೇಕರಿಸಲು / ಸರಿಯಾಗಿದು ರೆ 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು / ತಪಾಪ ಗಿದು ರೆ 

• ನಿೇವು ರಸಿೇದಿ ಬಯಸಿದರೆ ಒತಿಿರಿ 
1 - ಹೌದ್ದ ಎಾಂದ್ದದರೆ 
2 - ಇಲಲ  ಎಾಂದ್ದದರೆ 

• ದಯಮಾಡಿ ನಿರಿೇಕು ಸಿ; ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

• ನಿೇವು ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  ಕೇಳಿದು ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ನಗದ್ದ ಮತಿ್ತ  ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  
ಸಾಂಗರ ಹಸಿ. 

• XXX ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 

II. ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚಾರಣೆ 

• ನಿೇವು ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು 

• ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ಉಳಿತಾಯ ಖ್ಯತೆ 
2 - ಚ್ಚಲಿ್ಲ  ಖ್ಯತೆ 
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• ನಿೇವು ರಸಿೇದಿ ಬಯಸಿದರೆ ಒತಿಿರಿ 
1 - ಹೌದ್ದ ಎಾಂದ್ದದರೆ 
2 - ಇಲಲ  ಎಾಂದ್ದದರೆ 

• ದಯಮಾಡಿ ನಿರಿೇಕು ಸಿ; ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

• ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಲ್ಲಲ ನ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ರೂ. XXXX /- ಆಗಿದೆ. 

• ನಿೇವು ಕೇಳಿದು ರೆ ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸಿ. 

• XXX ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 

III. PIN 
ಬದಲಾವಣೆ 

• ನಿೇವು PIN ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು 

• ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಹಸ PIN ನಮೂದಿಸಿ. 

• ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಹಸ PIN ಅನ್ನು  ಮತಿೆ  ನಮೂದಿಸಿ (PIN ನಮೂದಿಸುವಾಗ ಬಿೇಪ್ 
ಅಥವಾ *(ನಕ್ಷತರ ) ನ ಆಡಿಯೇ ಪಾರ ಾಂಪ್ು  ಅನ್ನು  ಮಾತನಾಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ). 

• ದಯಮಾಡಿ ನಿರಿೇಕು ಸಿ; ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

• ನಿಮಮ  PIN ಅನ್ನು  ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಬದಲ್ಲಯಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

• XXX ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

ಮಾತ್ನ್ಯಡುವ ಎಟ್ಟಎೊಂಗ್ರಗಿ ಎಕ್್ಸ  ವೈಝಡ್ಸ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಕೆಲಸದ ಹರಿವನ್ನು  ಆಡಿಯೇ 

ಮತ್ತು  ಸಿು ಾ ೇನ್ ಪಠ್ಯ  ಎರಡನೂು  ಹೊಂದಿರುವ ಟೇಬಲ್ ಫಾಮಾಯ ಗಟ್ ನಲಿಾ  ಕೆಳಗೆ 

ನಿೇಡಲಾಗಿರ್. ಇದನ್ನು  ಪಾ ಮಾಣಿೇಕರಿಸಬಹುದು. 

ಆಡಿಯೇ ಮಾತ್ನ್ಯಡಲಾಗಿರ್ ಪರರ್ ಪಠ್ಯ  

    

ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಅನ್ನು  ಜಾಯ ಕ್ ಗೆ ರ್ಲ ಗ್ ಮಾಡಿದ 
ತಕ್ಷಣ, ಧ್ವ ನಿ ಮಾಗಿದಶಿನ (ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮ್ೇರ್ಡ) 

ಇರುತಿದೆ 

ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಿ. 

ಮ್ದಲ ರ್ರದೆಯು XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಸಾು ಯ ಾಂಡರ್ಡಿ ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಯಾಗಿದೆ. 
ಇತಿಿೇಚಿನ ಉತಪ ನು ಗಳ ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  
"ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ" 
ಸಾಂದೆೇಶದ್ಾಂದಿಗೆ ರ್ರದೆ ಬದಲ್ಲಗುತಿಲ್ೇ 
ಇರುತಿದೆ. XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ "ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ" ಗ್ರಗಿ ದಿವ ಭಾಷ್ಠ ಹಾಂದಿ ಮತಿ್ತ  
ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ರ್ಠ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ 

ರ್ರದೆ ರ್ಠ್ಯ . 

  
ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಆಡಿಯೇ ಹಿೊಂದಿ ಆಡಿಯೇ ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಪರರ್ ಪಠ್ಯ  ಹಿೊಂದಿ ಪರರ್ ಪಠ್ಯ  

XYZ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ 
ಎರ್ಟಎಾಂಗೆ ಸಾವ ಗತ 

XYZ English 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

XYZ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ 
ಬ್ರ ಾಂಡೆರ್ಡ ರ್ರದೆಗಳ 

ರ್ಠ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಈ 
ಕಳಗಿನಾಂತೆ 

ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಎರ್ಟಎಾಂಗೆ ಸಾವ ಗತ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ 

XYZ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ 
ಬ್ರ ಾಂಡೆರ್ಡ ರ್ರದೆಗಳ 

ರ್ಠ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಈ 
ಕಳಗಿನಾಂತೆ 

ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಎರ್ಟಎಾಂನಲ್ಲಲ   

 ನಿೇವು ಸಾವ ಗತ್ ಹೈ 

ಕೃರ್ಯಾ ಅಪಾು  ಕಾರ್ಡಿ 
ರ್ರ ವಿಷ್ಠಾ  ಕೇರ್ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ಆಯ್ದು ಯ ಭಾಷ್ಠಯನ್ನು  
ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ 
ಗೆ 1, ಹಾಂದಿಗೆ 2 ಆಯ್ದು  

ಮಾಡಿ 

  

 ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು  

ತಮ ಮ  ಆರೇಗ ಯ  

ಸಿ ಾಂಭ್ನಗಳನ್ನು  

ತಾವು  

ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿಿ ದ್ದು

ರೆ .   

  

 

ನಿಮಮ  ಭಾಷ್ಠಯನ್ನು  
ಆಯ್ದು ಮಾಡಿ  

- ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ - ಹಾಂದಿ 
ಅಪಾನಿ ರ್ಸಾಂದ್ ಕ 

ಭಾಷ್ಠ ಕಾ ಚ್ಚನರ್ವ ಕರೆೇ 
- ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ - ಹಾಂದಿ 

ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ನಿಯಾಂತರ ಣ 
ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ಹಚಿಾ ಸಲು 
1 ಒತಿಿರಿ, ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ 
ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು 2 

ಒತಿಿರಿ ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು 
Enter ಒತಿಿರಿ ಎಾಂಟ್ರ್ 
ಕೇಲ್ಲಯು ಸಾಂಖೆಯ  9 ರ 
ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ 

(ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ಹಚಾ ಳ / 
ಇಳಿಕಯನ್ನು  
 ತಿಳಿಯಲು 

ಜೇನ್ನನಣಗಳು) 

  

  

  

  

  

 

ಗಣರಾಜೊಯ ೇ ತ್ ವ್

ದ  ಶುಭಾಷಯಗಳು  

9 . 0 0 0  ಕು  ಏರಿದೆ .  

ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ಹಚಿಾ ಸಲು 
"1" ಒತಿಿರಿ 

ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ ಕಡಿಮೆ 
ಮಾಡಲು "2" ಒತಿಿರಿ 

ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಯಲು 
ENTER ಒತಿಿರಿ. 

ಆವಾರ್ಜ ಬಧಾನೆ ಕ 
ಲ್ಲಯ್ದ "1" ದಬ್ನೆಯ  

ಆವಾರ್ಜ ಕಾಮ್ ಕನೆಿ ಕ 
ಲ್ಲಯ್ದ "2" ದಬ್ನೆಯ  

ಆಗೆ ಜೇನ್ ಕ ಲ್ಲಯ್ದ 
"ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಿ" ದಬ್ನೆಯ  
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ಆಡಿಯ ಸಷನ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸಮಯದಲ್ಲಲ  
ಗೌರ್ಯ ತೆಗ್ರಗಿ ಎರ್ಟಎಾಂ 
ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  
ಮರೆಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  
ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು ನಿಮಗೆ 
ಅನ್ನಮತಿಸುತಿದೆ 

ಸಷನ್ 

ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  
ಮರೆಮಾಡಲು 

ದಯವಿಟ್ಟು  1 ಒತಿಿರಿ  
ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  

ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು 
ದಯವಿಟ್ಟು  2 ಒತಿಿ  

  ಈ ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು 

ತಮಮ  ಆರೇಗಯ  

ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  

ಹಚಿಾ ಸಿಕೊಳುಳ ತಿಾರೆ    

   

  

  

  

.  ಈ 

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು 

ತಮಮ  ಆರೇಗಯ  

ಸಿಾಂಭ್ನವ್ನ್ನು  

ಹಚಿಾ ಸಿಕೊಳುಳ ತಿಾರೆ 

.  

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

  한국어  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

  한국국어  
द ब ा एं .  

ಪರರ್ಗಳನ್ನು  

ಮರಮಾಡಲು 

 "1" ಒತಿಿರಿ  

ಪರರ್ಗಳನ್ನು  

ಪಾ ದರ್ಶಗಸಲು 

 "2" ಒತಿಿರಿ  

ಸಿು ಿೇನ್ ಚಿಪಾನೆ ಕ ಲ್ಲಯ್ದ 
"1"  

ದಬ್ನಿ 

ಸಿು ಿೇನ್ ಡಿಖ್ಯನೆ ಕ ಲ್ಲಯ್ದ 
"2"  

ದಬ್ನೆಯ  

ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ 
ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  

ಮರೆಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ 
ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  

ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ 

ಆಡಿಯ ಸಷನ್ ನಿಮಮ  
ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  

ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುವ್ ಮ್ದಲು 
ಸಣಣ -ಎರ್ಟಎಾಂ-

ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಅನ್ನು  
ಕೇಳಲು ನಿಮಗೆ 
ಅನ್ನಮತಿಸುತಿದೆ, 

ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಅನ್ನು  
ತಪಿಪ ಸಲು, ದಯವಿಟ್ಟು  1 

ಅನ್ನು  ಒತಿಿ , 
ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 

ಕೇಳಲು, ದಯವಿಟ್ಟು  2 
ಅನ್ನು  ಒತಿಿ . 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

    

 ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗ

ಳು  ತಮಮ  

ಆರೇಗಯ  

ಸಿ ಾಂಭ್ನವ್ನ್ನು  

ಹೇಗೆ  

ಆಚರಿಸಿಕೊಳುಳ

ತಿಾ ರೆ  ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗ

ಳು  ತಮಮ  

ಆರೇಗಯ  

ಸಿ ಾಂಭ್ನಗಳನ್ನು  

ತಾವು  

ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿಿ

ದ್ದು ರೆ    

  

  

   

 

.    

  

  

   

 ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು  

ತಮ ಮ  ಆರೇಗ ಯ  

ಸಿ ಾಂಭ್ನಗಳನ್ನು  

ಹೇಗೆ  

ಆನಾಂದಿಸುತಿಾ ರೆ  ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು     

  

 

,   

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳು  

ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗಳ

ನ್ನು  ಭೆ ೇರ್ಟ  

ಮಾಡಿದ್ದು ರೆ .   



---  

---  

ATM ಓರಿಯೊಂಟೇಶನ್ 

ಬಿಟ್್ಟ ಬಿಡಲು 

 "1" ಒತಿಿರಿ  

ATM ಓರಿಯೊಂಟೇಶನ್ 

ಕೆೇಳಲು "2" ಒತಿಿರಿ  

---  

---  

ಎರ್ಟಎಾಂ ನಿದೆೇಿಶನ್ 
ಕೊೇ ಬ್ಯ ಾಂರ್ಡ ಕನೆಿ 

ಕ ಲ್ಲಯ್ದ "1" 
DABANYE 

ಎರ್ಟಎಾಂ ನಿದೆೇಿಶನ್ 
ಕೊೇ ಸುನಾನೆ ಕ ಲ್ಲಯ್ದ 

"2" ದಬ್ನೆಯ  

ಎರ್ಟಎಾಂ ಆಡಿಯದ ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ - ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಸಾಂದೆೇಶವು ಎರ್ಟಎಾಂ ಮಾದರಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. ಇದಕು  ಒಾಂದ್ದ ಉದ್ದಹರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಲ  

ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ನಿೇವು ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  
ಕೇಳಲು ಆಯ್ದು  
ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ 

ನಿೇವು ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  
ಕೇಳಲು ಆಯ್ದು  
ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ,  

ಅಲಲ . 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

 한국 어   
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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    한국어 

 한국어. 

    

ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 
ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  

ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಲು, 1 
ಅನ್ನು  ಒತಿಿ , ಅಥವಾ 

ನಿಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  
ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು, 2 

ಅನ್ನು  ಒತಿಿ . 

  
  

 ಇದ್ದ  1 0 0 0  ಕು  
ಏರಿದೆ .   

 ದಯವಿಟ್ಟು  
ನೇಡಿ .  

ATM ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 
ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಲು "1" 

ಒತಿಿರಿ 

ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು "2" 
ಒತಿಿರಿ 

ಎರ್ಟಎಾಂ ನಿದೆೇಿಶನ್ 
ಕೊೇ ಡೊಬ್ರಾ ಸುರಾನೆ 

ಕ ಲ್ಲಯ್ದ "1"  

ದಬ್ನಿ 

"2" ದಬ್ನೆಯ  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ. 

ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಲ ಟ್ 
ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ. 

  한국어 
कास ड स  ालें. 
कास ड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

ದಿವ ಭಾಷ್ಠ ರ್ಠ್ಯ ವ್ನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸುವ್ XYZ 
ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಬ್ರ ಾಂಡೆರ್ಡ ರ್ರದೆ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಿ  

ಕೃರ್ಯ ಅಪಾು  ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ಎರ್ಟಎಾಂ ಪಿನ್ 

ನಮೂದಿಸಿ ಮತಿ್ತ  
ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು 
ಎಾಂಟ್ರ್ ಒತಿಿ , ನಿೇವು 
ಯಾವುದೆೇ ತಪುಪ  

ಮಾಡಿದರೆ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 
ಒತಿಿ , ಸಪ ಷು  ಕೇಲ್ಲ ಸಾಂಖೆಯ  

3 ರ ಬಲಭಾಗದಲ್ಲಲ ದೆ. 

  ದಯವಿಟ್ಟು   
 
  

ದಯವಿಟ್ಟು  

ನೇಡಿ .    
 ಈ  

ಯಾತನಾಮಯ
ರು   
  ,   

 
ಯಾತನಾಮಯ

ರು ,   
  ಆದರೆ ,   ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗ
ಳು  ತಮಮ  
ಆರೇಗಯ  

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ಹೇಗೆ  

ಹಚಿಾ ಸಿಕೊಳುಳ
ತಿಾ ರೆ ,   

  
 ಆದರೆ  ಈ  

ಮಹಾಸಾವ ರ್ಮಗ
ಳು  ತಮಮ  
ಆರೇಗಯ  

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಿಕೊಳುಳ

ತಿಾ ರೆ .  

XYZ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಬ್ರ ಾಂಡೆರ್ಡ ರ್ರದೆ  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  PIN ನಮೂದಿಸಿ 

ನಗದ್ದ 
ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಗ್ರಗಿ 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆಗ್ರಗಿ 
X ಒತಿಿರಿ  

PIN ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗ್ರಗಿ X 
ಒತಿಿರಿ X ಒತಿಿರಿ 

  

   한국어   
  

한   
  

  국어  

XYZ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಬ್ರ ಾಂಡೆರ್ಡ ರ್ರದೆ  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ವ್ಹವಾಟ್ನ್ನು  ಆಯ್ದು ಮಾಡಿ 

 

(ಇಲ್ಲಲ  X ಅನ್ನು  ಕೇಪಾಯ ರ್ಡ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳ  ಮಾಯ ಪಿೊಂಗ್ ಆಗಿ ಬಳಸಲಾಗತ್ು ರ್, ಇದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಎಫ್ಡಾ ಕೆ 

ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ಅವಲೊಂಬಿಸಿರುತ್ು ರ್.) 
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ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನ 

ವಯ ಕ್ತು ಯು  

ಹಣವನ್ನು  ಹಿೊಂಪಡೆಯಲು ಸೂಚಿಸಿದ 

ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯ ಹರಿವು  

ಇವರಿೊಂದ ಅಳವಡಿಸಿಕಳು ಲಾಗಿರ್ 

ಇೊಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಸ  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ 
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ಸ್್ಯ ೇಟ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ, ಐಸಿಐಸಿಐ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಮತ್ತು  ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ  

ಸದಸಯ ರನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡ ಉಪ ಸಮಿತಿಯು ರಚಿಸಿದ ಕಾಯಗ ಗೊಂಪು ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನ 

ವಯ ಕ್ತು ಗೆ ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ಹಣವನ್ನು  ಹಿೊಂಪಡೆಯಲು ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯ ಹರಿವನ್ನು  ಸೂಚಿಸಿರ್. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಡಿಯೇ ಜಾಯ ಕ್ ಅನ್ನು  ಸೇರಿಸುತಿಾರೆ: 

 1. XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗೆ ಸಾವ ಗತ. 

ದಯವಿಟ್ಟು  ಭಾಷ್ಠಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
 2. 1 - ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ 

2 - ಹಾಂದಿ 

ನಿೇವು ಇಾಂಗಿಲ ಷ್/ಹಾಂದಿಯನ್ನು  ನಿಮಮ  ಆಯ್ದು ಯ ಭಾಷ್ಠಯಾಗಿ ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ವಾಲ್ಲಯ ಮ್ 
ಹಚಿಾ ಸಲು 1-ಒತಿಿರಿ 

 3. 2–ಕಡಿಮೆ ರ್ೇಲ್ಲಯ ಮ್ 

 4. ಆಡಿಯೇ ಸಷನ್ ಇದಕಾು ಗಿ ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  ಮರೆಮಾಡಲು ಅಥವಾ ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು ನಿಮಗೆ 
ಅನ್ನಮತಿಸುತಿದೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸಷನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಗೌರ್ಯ ತೆ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಯನ್ನು  ಮರೆಮಾಡಲು 
2 - ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಯನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲು 

 5. ಗೌರ್ಯ ತೆಗ್ರಗಿ ಮರೆಮಾಡಲ್ಲದ ರ್ರದೆ/ ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ ರ್ರದೆಗಳನ್ನು  ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ.  
ಆಡಿಯ ಸಷನ್ ನಿಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುವ್ ಮ್ದಲು ಸಣಣ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ 
ಅನ್ನು  ಕೇಳಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುತಿದೆ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 - ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  ಕೇಳಲು 
2 - ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಬಿಟ್ಟು ಬಿಡಲು 

 6. ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಸಾಂದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಪುನರಾವ್ತಿಿಸಲು, ಒತಿಿರಿ 
1 - ಹೌದ್ದ 
2 - ನಿಮಮ  ವ್ಹವಾಟ್ನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು 

 7. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಮ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ. 

 8. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  PIN ನಮೂದಿಸಿ ಮತಿ್ತ  Enter ಒತಿಿ . 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
 9. 1 - ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕ 2 - ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆ 

3 - PIN ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ 
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ನಿೇವು ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
 10. 1 – ದೃಢೇಕರಿಸಲು 

2 – ರದ್ದು ಗೊಳಿಸಲು 

 11. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. 
1 - ಉಳಿತಾಯ ಖ್ಯತೆ 
2 - ಚ್ಚಲಿ್ಲ  ಖ್ಯತೆ 

 12. ದಯವಿಟ್ಟು  ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ಎಾಂಟ್ರ್ ಒತಿಿ . 

 13. ನಿೇವು ರೂ.100/- ಒತಿನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿದಿು ೇರಿ 
1 – ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 – ರದ್ದು ಗೊಳಿಸಲು 

 14. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿರಿೇಕು ಸಿ, ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

 15. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ನಗದ್ದ ಮತಿ್ತ  ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸಿ. 

 16. ನಿಮಮ  ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಪೂಣಿಗೊಾಂಡಿದೆ. XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 

ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಯೊಂದ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ 

ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯ ಹರಿವು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಡಿಯ ಜಾಯ ಕ್ ಅನ್ನು  ಸೇರಿಸುತಿಾರೆ: 

(1 ರಿೊಂದ 9 ರವರಗಿನ ಹೊಂತ್ಗಳು ಸಾಮಾನಯ ) 

ನಿೇವು ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ವಿಚ್ಚರಣೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 – ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿ. 
1 - ಉಳಿತಾಯ ಖ್ಯತೆ 
2 - ಚ್ಚಲಿ್ಲ  ಖ್ಯತೆ 

ದಯಮಾಡಿ ನಿರಿೇಕು ಸಿ. ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  
ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ರೂ. 100/- ಆಗಿದೆ. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  
ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸಿ. 

ನಿಮಮ  ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಪೂಣಿಗೊಾಂಡಿದೆ. XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ 
ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   
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ಎಟ್ಟಎೊಂನಲಿಾ  ದೃಷ್್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಯೊಂದ ಪಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗೆ 

ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯ ಹರಿವು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಡಿಯ ಜಾಯ ಕ್ ಅನ್ನು  

ಸೇರಿಸುತಿಾರೆ: (1 ರಿೊಂದ 9 ರವರಗಿನ ಹೊಂತ್ಗಳು ಸಾಮಾನಯ ) 

 10. ನಿೇವು PIN ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ಆಯ್ದು  ಮಾಡಿದಿು ೇರಿ. ರ್ತಿರ ಕಾ 
1 – ದೃಢೇಕರಿಸಲು 
2 - ಹಾಂತಿರುಗಲು 

 11. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಹಸ PIN ನಮೂದಿಸಿ. 

 12. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮಮ  ಹಸ PIN ಅನ್ನು  ಮತಿೆ  ನಮೂದಿಸಿ. 

 13. ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿರಿೇಕು ಸಿ, ನಾವು ನಿಮಮ  ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತಿಿದೆು ೇವೆ. 

 14. ನಿಮಮ  PIN ಅನ್ನು  ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಬದಲ್ಲಯಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 15. ನಿಮಮ  ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಪೂಣಿಗೊಾಂಡಿದೆ. XYZ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಬಳಸಿದು ಕಾು ಗಿ ಧ್ನಯ ವಾದಗಳು. 

ಎರ್ಟಎಾಂನಲ್ಲಲ  ಕಾರ್ಡಿ ರಿೇಡರ್ ರ್ರ ಕಾರವ್ನ್ನು  ಅವ್ಲಾಂಬಿಸಿ ಹಾಂತ -7 ರ ಭಾಷ್ಠ ಬದಲ್ಲಗಬಹುದ್ದ 
(ಡಿಪ್ ಕಾರ್ಡಿ ರಿೇಡರ್ ಅಥವಾ ಮ್ೇಟ್ಟರೆೈಸ್ಟಾ  ಒಾಂದ್ದ). ಯಾವುರ್ೇ ಹೊಂತ್ದಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟ 
ವಿಫಲವಾದರ, ಪರರ್ಯ ಮೇಲ್ ಗೊೇಚರಿಸುವ ಸೊಂರ್ೇಶವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಓದಬೇಕು. ಕೇ 
ಪಾಯ ರ್ಡ, ಕಾಯ ಶ್ ಡಿಸಪ ನ್ ರ್, ಕಾರ್ಡಿ ರಿೇಡರ್, ವ್ಹವಾಟ್ಟ ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಮತಿ್ತ  ಕೇ ಪಾಯ ಡು  ವಿವ್ರಣೆ 
ಮುಾಂತಾದ ಸಾಲ ಟೆ್ಳ ಸೆ ಳದ ಬಗೆೆ  ಓರಿಯಾಂಟೇಶನ್ ಇರುತಿದೆ. 

ಹಚ್ಚಚ ವರಿ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ ಗಳು:  

1. ವೇಗದ ಎಟ್ಟಎೊಂ ಕಾಯಾಗಚರಣೆಗೆ ಸಿು ಪಬಿಲಿಟ್ಟಯ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ .  

ಆಡಿಯ ಜಾಯ ಕ್ ಸೇರಿಸಿದ ನಾಂತರ ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  
ಸೇರಿಸಿದರೆ, ಡಿೇಫಾಲ್ು  ಭಾಷ್ಠ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಆಗಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವೆೇಗದ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗ್ರಗಿ 1 
ರಿಾಂದ 6 ಹಾಂತಗಳನ್ನು  ಬಿಟ್ಟು ಬಿಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

2. ಯಾವುರ್ೇ ನೊಂಬರ್ ಕ್ತೇ ಮೂಲಕ ಟಾಕ್ತೊಂಗ್ ಮೊೇಡ್ಸ ಅನ್ನು  ಸಕ್ತಾ ಯಗೊಳಿಸುವ ವೈರ್ಶಷ್ ಯ .  

ಮ್ದಲ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಪೂಣಿಗೊಾಂಡ ನಾಂತರ, ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮ್ೇರ್ಡ ಬಳಸುವ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು, ಹಚಿಾ ನ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅವ್ನ್ನ / 

ಅವ್ಳು ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಕೇಲ್ಲಯನ್ನು  ಒತಿ್ತವ್ ಮೂಲಕ ಮತಿೆ  ಮಾತನಾಡುವ್ ಮ್ೇರ್ಡ 

ಅನ್ನು  ಸಕರ ಯಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ. (2 ನೆೇ/3 ನೆೇ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಹರ್ಡ ಫೇನ್ ಜಾಯ ಕ್ 

ಅನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕ್ಕವುದನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸೇರಿಸುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು.) 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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19. ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಐಬಿಎ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು - 18 ನೆೇ ನವೊಂಬರ್ 2008 

No.CE/RB-1/vip/1766  
ನವೆಾಂಬರ್ 18, 2008 

ಎಲಾಾ  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ೊಂಕುಗಳ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರು 

ಪಿರ ಯ ಸಾವ ರ್ಮಗಳೆೇ, 

ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು 

ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕಯ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಲಗತಿಿಸುವ್ ನಮಮ  ಸುತಿ್ೇಲ್ 
ಸಾಂಖೆಯ  ಸಿಐಆರ್ / ಆಬಿಿ / 1230 ಅನ್ನು  ಫೆಬರ ವ್ರಿ 4, 2006 ರಾಂದ್ದ ನಾವು ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸುತಿೆೇವೆ. ಅದರ 
ನಾಂತರ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಒದಗಿಸುತಿಿರುವ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರು 
ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ತಳಮಟ್ು ದ ತ್ಾಂದರೆಗಳ ಬಗೆೆ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಾಂದ ನಾವು ಹಲವಾರು 
ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದೆು ೇವೆ. ನಿಮಗೆ ತಿಳಿದಿರುವ್ಾಂತೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನವ್ದೆಹಲ್ಲಯ ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ 
ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 5, 2005 ರಾಂದ್ದ ಹರಡಿಸಿದ ಆದೆೇಶದ ಹನೆು ಲ್ಯಲ್ಲಲ  
ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನರ ದೂರುಗಳ ನಾಂತರ, ವಿಕಲಚೇತನರ ಆಯುಕಿರು ಮೆೇ 2008 ರಲ್ಲಲ  ಹಣಕಾಸು 
ಸಚಿವಾಲಯ ಮತಿ್ತ  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಆಬಿಿಐ) ಗೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಸಾಮಾನಯ  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸದಾಂತೆ ನೇಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ಾಂತೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಿದು ರು. 

ತರುವಾಯ, ಆಬಿಿಐ, ಸುತಿ್ೇಲ್ ಡಿಬಿಒಡಿ ಮೂಲಕ. No.Leg BC.91/09.07.005/2007-08 ದಿನಾಾಂಕ 
ಜೂನ್ 4, 2008 ರಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ 
ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ಅದೆೇ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಸಲಹ ನಿೇಡಿತ್ತ. 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು ಮುಾಂತಾದ ಎಲ್ಲಲ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 
ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯಲ್ಲಲ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಆಬಿಿಐ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ 
ಐಬಿಎ ಉರ್ ಸರ್ಮತಿಯಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಫೆಬರ ವ್ರಿ 2006 ರಲ್ಲಲ  ಹರಡಿಸಲ್ಲದ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಷು ರಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  ನಾವು ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದೆು ೇವೆ. 
ಅಾಂಗವಿಕಲರ ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ಕಲಸ ಮಾಡುವ್ ಮುಾಂಬೈ ಮೂಲದ ಸವ ಯಾಂಸೇವಾ ಸಾಂಸೆಯಾಂದಿಗೆ 
ನಾವು ಸಾಂವಾದ ನಡೆಸಿದೆು ೇವೆ. ಇತಿಿೇಚಿನ ವ್ಷಿಗಳಲ್ಲಲ  ತಾಂತರ ಜಾಾ ನದ ಆವಿಷ್ಠು ರವು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ವ್ಯ ಕಿಗಳನ್ನು  ಸಾಮಾನಯ  ರ್ಜೇವ್ನವ್ನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಹಚ್ಚಾ  ಸಶಕಿಗೊಳಿಸಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಸಾಂವಾದಗಳು 
ಸೂಚಿಸಿವೆ. ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗ್ರಗಿ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಬಳಸುತಿಿರುವ್ ಕಾಂಪೂಯ ಟ್ರ್ 
ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮ್ಬೈಲ್ ಫೇನ್ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡರ್ ಗಳಾಂತಹ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ 
ಗಳನ್ನು  ನಮಗೆ ರ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಮುದಿರ ತ ದ್ದಖಲ್ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಮ್ದಲು ಸಾು ಯ ನ್ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ  ನಾಂತರ ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡರ್ ಮೂಲಕ ಓದ್ದವ್ ಮೂಲಕ 
ಓದಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. 

ಇದಲಲ ದೆ, ಸಾಫೆು ವ ೇರ್ ಸಾಂಸೆ  ಅಭಿವೃದಿಧ ರ್ಡಿಸುತಿಿರುವ್ ಫ್ಸಾಂಗರ್ ಪಿರ ಾಂಟ್ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನದ 
ಪಾರ ತಯ ಕು ಕಯನ್ನು  ನಾವು ನೇಡಿದೆು ೇವೆ, ಇದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  ಸಹಯ ಬದಲ್ಲಗೆ 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದೆ. ಹಬಬ ರಳಿನ 
ಗುರುತನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ ಅವ್ರು ದೃಢೇಕರಿಸಿದ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಸಾು ಯ ನ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಚಕ್ 
ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಸಿಸು ಮ್ ನಲ್ಲಲ  ಸಾಂಗರ ಹಸಿದ ಚಿತರ ದ್ಾಂದಿಗೆ ಚಿತರ ವ್ನ್ನು  ಹೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. ಈ 
ತಾಂತರ ಜಾಾ ನವ್ನ್ನು  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅಭಿವೃದಿಧ ರ್ಡಿಸಿ ಮಾರುಕಟು ಯಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಾದ್ದಗ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಇದನ್ನು  ತಮಮ  ಕೊೇರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪಾಲ ಟ್್ಟ ಮ್ು ಿಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಯೇರ್ಜಸಲು 



ರ್ರಿಗಣಿಸಬೇಕ್ಕ, ಇದರಿಾಂದ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ದ್ಡಾ  ವಿಭಾಗಕು  
ವಿಸಿರಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
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ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಸಮಾವೆೇಶದ ಬಗೆೆಯೂ 
ನಮಮ  ಗಮನ ಸಳೆಯಲ್ಲಯತ್ತ, ಇದ್ದ ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅವ್ರ 
ರ್ರ ವೆೇಶಕು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ಒಡಾಂಬಡಿಕಯ 9 ನೆೇ ವಿಧಿಯು ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ 
ಬದ್ದಕಲು ಮತಿ್ತ  ರ್ಜೇವ್ನದ ಎಲ್ಲಲ  ಅಾಂಶಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಭಾಗವ್ಹಸಲು ಅನ್ನವು 
ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ನಗರ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ರ್ಮೇಣ ರ್ರ ದೆೇಶಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ ಮುಕಿ  ಅಥವಾ 
ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ಅನ್ನಚಛ ೇದ 12 ಹೇಳುತಿದೆ "ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಆಸಿಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಲು 
ಅಥವಾ ಆನ್ನವ್ಾಂರ್ಶಕವಾಗಿ ರ್ಡೆಯಲು, ತಮಮ ದೆೇ ಆದ ಹಣಕಾಸು ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿರ ಸಲು 
ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಲಗಳು, ಅಡಮಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ರಿೇತಿಯ ಹಣಕಾಸು ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಮಾನ 
ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಲು ಸಮಾನ ಹಕು ನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ರ್ಕ್ಷಗಳು ಎಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿ  ಮತಿ್ತ  
ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲರು ತಮಮ  ಆಸಿಿಯಾಂದ 
ಅನಿಯಾಂತಿರ ತವಾಗಿ ವ್ಾಂಚಿತರಾಗುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ." 

ಆಬಿಿಐ ಹರಡಿಸಿದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಡೆಿಳ 
ಸಾಂಖೆಯ ಯಲ್ಲಲ  ಹಚಾ ಳಕು  ಕಾರಣವಾಗುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ನಿರಿೇಕು ಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಇದ್ದ ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ 
ತ್ಾಂದರೆಯಲಲ ದ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾತನಾಡುವ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  
ಸೆಾಪಿಸುವ್ ರ್ರ ಕರಣವ್ನ್ನು  ಹಚಿಾ ಸುತಿದೆ. ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ಲ್ಲ ಲ್ಲಲ  ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲು 
ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಕೊೇರಲ್ಲಗಿದೆ. ಮೆೇಲ್ಲನವುಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು, 
ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ಕಾಯಿವಿಧಾನದ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಷು ರಿಸಿದೆು ೇವೆ, ಅದರ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಲಗತಿಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ದಸಿಾವೆೇಜನ್ನು  
ಅಾಂತಿಮಗೊಳಿಸುವಾಗ ಉರ್ಸರ್ಮತಿಯು ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಕೊೇರಿಕಯು ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ್ ಸಾಮಥಯ ಿವಿರುವ್ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಾಂದ ಮಾತರ  ಬರುತಿದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡಿತ್ತ. ರ್ರಿಷು ೃತ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿ ಆರ್ರೆೇರ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಗತಯ  
ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಸದಸಯ ರನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ನಿನು ದ್ದ ನಿಷ್ಠಾ ಯಾಂದ, 

ಕೆ ಉನಿು ಕೃಷಣ ನ್ 
ಉಪ ಮುಖಯ  ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ 

Encl: ಮೆೇಲ್ಲನಾಂತೆ 
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ದೃಷ್್ಟ ಹಿೇನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಾಯಗವಿಧಾನದ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

I. ಸಾಮಾನಯ  ಸೂಚನೆಗಳು 

1. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಎಲ್ಲಲ  ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 
2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಅನಕ್ಷರಸೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸರ್ಮೇಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. 
3. ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತಹ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ಗ್ರರ ಹಕ / ನಿರಿೇಕು ತ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. ಆದರೆ ಅದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಈ ಕಲವು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಲ್ಲಲ  
ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ ಅಪಾಯದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೇಕ್ಕ, ಇದ್ದ ಸಾಮಾನಯ  
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗಿಾಂತ ಹಚ್ಚಾ ಗಿರಬಹುದ್ದ. 
4. ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಫಾಮ್ಿ ಗಳು, ಸಿಲ ಪ್ ಗಳು, ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  
ಓದ್ದವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಭ್ತಿಿ ಮಾಡುವುದ್ದ ಮುಾಂತಾದ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 
5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬಳಸುವ್ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಸೇರಿದಾಂತೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. 
6. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿಯಾಂದಿಗೆ ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿಯ 
ಸಮುಮ ಖದಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಒತಿಾಯಸಬ್ರದ್ದ. 
7. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಯಸಿದರೆ ತಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿ  / 
ವ್ಯ ಕಿಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ರ್ವ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟ್ಟನಿಿ ಅಥವಾ ಮಾಯ ಾಂಡೆೇಟ್ ಹೇಲಾ ರ್ ಆಗಿ ನೆೇರ್ಮಸಲು 
ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದ್ದ. 

II. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ತೆರಯುವುದು 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗಬೇಕ್ಕ. 
2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಯ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು 
ಅದೆೇ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ. 
3. ಅವ್ನ್ನ / ಅವ್ಳು ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು 
ಅನ್ನಮತಿಸಬೇಕ್ಕ. 
4. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿ  (ಗಳು) ಸೇರಿದಾಂತೆ ಅವ್ರು ಆಯ್ದು  ಮಾಡುವ್ 
ಯಾರಾಂದಿಗ್ರದರೂ ಜಾಂರ್ಟ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 
5. ಶಾಖೆಯ ಅಧಿಕಾರಿ / ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, ಸಾಕು ದ್ದರರ ಸಮುಮ ಖದಲ್ಲಲ  
ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಓದಬೇಕ್ಕ. 
6. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕರು ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯುವ್ ಮ್ದಲು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕ / 
ನಿರಿೇಕು ತ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವ್ರ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕ್ಕ. 
7. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಡ್ಡಕ್ಕಯ ಮೆಾಂಟೇಶನ್ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂತೆಯ್ದೇ 
ಇರಬೇಕ್ಕ. 
8. ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷು ವಾಗಿ "ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ದೃಷ್ಟು ಹೇನನಾಗಿದ್ದು ನೆ" ಎಾಂದ್ದ ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ. 

III. ನಗದು ಹಿೊಂಪಡೆಯುವಿಕೆ / ಚಕ್ಸ ಬುಕ್ಸ ಸೌಲಭ್ಯ  

1. ನಗದ್ದ ಪಾವ್ತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ಹಣವ್ನ್ನು  
ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 
2. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ, ಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  
ಇನು ಬಬ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉದ್ಯ ೇಗಿ / ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಮುಮ ಖದಲ್ಲಲ  ಮಾಡಬೇಕ್ಕ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಅಾಂತಹ ಸಾಕು ಗಳು ಹಾಜರಿರಬೇಕಾಂದ್ದ ವಿನಾಂತಿಸದ ಹರತ್ತ ಯಾವುದೆೇ ಹರಗಿನ ಸಾಕು ಗಳ 
ಅಗತಯ ವಿಲಲ . 
3. ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳು ಸವ ಯಾಂ ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವಿಕಗೆ ಸಿೇರ್ಮತವಾಗಬ್ರದ್ದ. 
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4. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. 
5. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳ ಬಳಕಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  
ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 
6. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು ಮೂರನೆೇ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಕರ ಮಬದಧ ವಾಗಿದು ರೆ ಗೌರವಿಸಬೇಕ್ಕ. 

IV. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಗ ಗಳು / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಗ ಗಳು 

1. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನಾಂತಿಯ ಮೆೇರೆಗೆ ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳನ್ನು  
ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 
2. ಕರ ಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳು ಆಯಾ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಲ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಸವ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರಬೇಕ್ಕ. ಇವುಗಳನ್ನು  
ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಓದಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಗರ ಹಸಿದ ಅಪಾಯದ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಅವ್ರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕ್ಕ. 
3. ಛಾಯಾಚಿತರ ವಿರುವ್ ಕರ ಡಿಟ್ / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ನಿೇಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ರ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ 
ಛಾಯಾಚಿತರ ವು ಗುರುತಿಸುವಿಕ/ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯಾಗಿ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸುತಿದೆ. 

V. ಎಟ್ಟಎೊಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಗ ಗಳು 

1. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ  ರ್ಡೆಯಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 
2. ಆರ್ೇಿಪ್ಡಿಕಲ್ ಅಾಂಗವಿಕಲರಾಂತಹ ಇತರ ವ್ಗಿದ ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು 
ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವುದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

VI. ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ / ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಮತ್ತು  ಟಲಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ / ಫೇನ್ 
ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ 

1. ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  
ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ರ್ರ ವೆೇಶ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. 
2. ವೆಬ್ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಗಳು, ಡೆಸ್ಟು  ಟ್ಟಪ್ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮ್ಬೈಲ್ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಗಳಾಂತಹ 
ಎಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬೇಕ್ಕ. 
3. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಬಳಕದ್ದರರ ದೃಢೇಕರಣ / ಪಾಸವ ರ್ಡಿ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯ ರ್ಯಾಿಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  
ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ. 
4. ಎಲ್ಲಲ  ವೆೈರ್ಶಷು ಯ ಗಳು ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದವುಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 
ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬೇಕ್ಕ. 

VII. ಲಾಕರ್ ಗಳು 

1. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನಾಂತಿಯ ಮೆೇರೆಗೆ ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ. 
2. ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿ ಇರುವ್ ಸೂಕಿ  ಲ್ಲಕರ್ ಗಳನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
3. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಕರ್ ನಿೇಡುವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ 
ಗ್ರರ ಹಕರಾಂತೆಯ್ದೇ ಇರಬೇಕ್ಕ. 
4. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಕರ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗ್ರಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದ್ದ: 
a. ಕಾಯಾಿಚರಣೆ - ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ 
b. ಕಾಯಾಿಚರಣೆ - ಅರ್ಜಿದ್ದರರ ಆಯ್ದು ಯ ರ್ರ ಕಾರ ವಿಶಾವ ಸಾಹಿ ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಹಾಯದಿಾಂದ 
ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ. 
c. ಕಾಯಾಿಚರಣೆ - ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ. 
5. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಲ್ಲಕರ್ ತೆರೆದ್ದಗ ಲ್ಲಕರ್ ಉಸಿುವಾರಿ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ಹಾಜರಿರಲು 
ವಿನಾಂತಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಲ್ಲಕರ್ ಮುಚಿಾ ದ ನಾಂತರ ಏನೂ ಉಳಿದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಬಿದಿು ಲಲ ವೆೇ ಎಾಂದ್ದ 
ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 
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VIII. ಸಾಲಗಳು 

1. ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳು ಲಭ್ಯ ವಾಗಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  
ಅವ್ರ ದೃಷ್ಟು ಹೇನತೆಯು ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು / ನಿರಾಕರಿಸಲು 
ಮಾನದಾಂಡವಾಗಬ್ರದ್ದ. 
2. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಾ  ಪಾವ್ತಿ, ಮೆೇಲ್ಲಧಾರ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೆೇ 
ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಹರೆಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಬ್ರದ್ದ. 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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BCSBI 

20. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಬದಧ ತೆಯ ಬಿಸಿಎಸಿಬ ಐ ಕೊೇರ್ಡ - ಜನವರಿ 2014 

21. ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 
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20. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನ ಬದಧ ತೆಯ ಬಿಸಿಎಸಿಿ ಐ ಕೇಡ್ಸ - ಜನವರಿ 2014 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ ಕೇಡ್ಸ ಮತ್ತು  ಸ್ಾ ಯ ೊಂಡಡ್್ಸಗ ಬೇಡ್ಸಗ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

11. ಹಿರಿಯ ನ್ಯಗರಿಕರು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನರು 

a) ಹರಿಯ ನಾಗರಿಕರು, ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  ಅನಕ್ಷರಸೆ ರಾಂತಹ ನಮಮ  ವಿಶೇಷ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ನಮ್ಮ ಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಲು ಸುಲಭ್ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿಸಲು ನಾವು ನಮಮ  
ಅತ್ತಯ ತಿಮ ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತಿೆೇವೆ. ಅಾಂತಹ ಅರ್ಜಿದ್ದರರು ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 
ಅನ್ನಕೂಲಕರ ನಿೇತಿಗಳು, ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದ್ದ ಇದರಲ್ಲಲ  ಸೇರಿದೆ. 

b) ನಿರ್ಮಮ ಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಅಭಿವೃದಿಧ ರ್ಡಿಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

c) ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂಗಳಿಗೆ ಭೌತಿಕ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ನಿಮಗೆ 
ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

d) ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿಮ್ಮ ಾಂದಿಗೆ 
ಸಾಂವ್ಹನ ನಡೆಸುವ್ ನಮಮ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯನ್ನು  ನಾವು ಸಾಂವೆೇದನಾರ್ಶೇಲಗೊಳಿಸುತಿೆೇವೆ. 

e) ಈ ಸಾಂಹತೆಯಲ್ಲಲ  ಮಾಡಲ್ಲದ ಇತರ ಎಲಲ  ಬದಧ ತೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ - 

I. ನಾವು ನಿಮಗೆ ಸೂಕಿ  ಆದಯ ತೆ ನಿೇಡುತಿೆೇವೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳ ರ್ರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ನಿಮಗೆ ವೆೈಯಕಿಕಗೊಳಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

II. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಹಾಲ್ ನಲ್ಲಲ  ಆಸನ ವ್ಯ ವ್ಸೆ  ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

III. ಏಕ ಗವಾಕು  ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲು 
ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

IV. ಅಧಿಕಾರ ರ್ತರ  ಮತಿ್ತ  ಪಾಸ್ಟ ಬುಕ್ ಅನ್ನು  ಹಾಜರುರ್ಡಿಸಿದ ನಾಂತರ ನಿರ್ಮಮ ಾಂದ 
ಅಧಿಕಾರ ರ್ಡೆದ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಾಂದ ನಿೇವು ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ರ್ಮತಿಗಳವ್ರೆಗೆ ನಿಮಮ  ಹಣವ್ನ್ನು  
ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ನಾವು ಅನ್ನಮತಿಸುತಿೆೇವೆ. 

V. ಅನಾರೇಗಯ , ಶಾಖೆಗೆ ಬರಲು ಅಸಮಥಿತೆ ಮುಾಂತಾದ ವಿಶೇಷ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ  
'ಮನೆ ಬ್ಗಿಲ್ಲಗೆ' ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ (ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಾಲ ನಿೇಡಲು ನಗದ್ದ / ಸಾಧ್ನಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವುದ್ದ ಅಥವಾ ಚಕ್ ವಿತರಣೆ / ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಕೊೇರಿಕ ವಿರುದಧ  ನಗದ್ದ / 
ಡಿಮಾಯ ಾಂರ್ಡ ಡ್ಡರ ಫ್ು  ಗಳ ವಿತರಣೆ) ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

VI. ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ಪಿಾಂಚಣಿಯ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ 
ಪಿಾಂಚಣಿ ಸಿಲ ಪ್ ಅನ್ನು  ನಾವು ನಿಮಗೆ (ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರಿಗೆ) ನಿೇಡುತಿೆೇವೆ. 

VII. ವಿಶೇಷ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ  ಮನೆ ಬ್ಗಿಲ್ಲಗೆ ಪಿಾಂಚಣಿ ವಿತರಿಸಲು ವ್ಯ ವ್ಸೆ  ಮಾಡಲು 
ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ. 

VIII. ನಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ನಿೇವು (ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು) ಸಲ್ಲಲ ಸಬೇಕಾದ 
ಲ್ೈಫ್ ಸರ್ಟಿಫ್ಸಕೇಟ್ ಅನ್ನು  ನಾವು ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿೆೇವೆ. 
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 . ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
ಹಾಂದಿರುವ್ ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಟ್ರ ಸ್ಟು  ಕಾಯ್ದು , 1999 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  
ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪೇಷಕರನ್ನು  ಹೇಗೆ ನೆೇರ್ಮಸುವುದ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಕ್ಕರಿತ್ತ ನಾವು 
ಅಾಂಗವಿಕಲರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು / ಪೇಷಕರಿಗೆ ಮಾಗಿದಶಿನ ನಿೇಡುತಿೆೇವೆ. 

I. ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ , 
ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು ಮುಾಂತಾದ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ 
ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ನಾವು ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿೆೇವೆ. 

II. ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ವಿವಿಧ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ನಾವು 
ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲಲ  ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿೆೇವೆ. 

III. ನಿಯರ್ಮತ ಸಭೆಗಳನ್ನು  ಆಯೇರ್ಜಸಲು ನಾವು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿೆೇವೆ ಇದರಿಾಂದ ನಿೇವು 
ನಿಮಮ  ಕಾಳರ್ಜಗಳನ್ನು  ವ್ಯ ಕಿರ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಸಾಮೂಹಕ ಅನ್ನಭ್ವ್ದಿಾಂದ 
ರ್ರ ಯೇಜನ ರ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. 

ಮೂಲ: http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  

ಟ್ಟಪ್  
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21. ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ನಿಮಮ  ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸಲು, ನಿೇವು ಮಾಡಬೇಕಾಗಿರುವುದ್ದ ಇದ್ದ 

• ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಶಾಖೆಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ನಿೇಡಿ. 

• ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ನಿಮಮ  ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ, ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಉನು ತ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  (ಪಾರ ದೆೇರ್ಶಕ / ವ್ಲಯ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ) ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ, ಅವ್ರ ಸಾಂರ್ಕಿ 
ವಿವ್ರಗಳು ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರಬೇಕ್ಕ. 

• ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿೇವು ಉತಿರವ್ನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಉತಿರದಿಾಂದ ನಿೇವು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಿೇವು ಶಾಖೆ ವಾಯ ಪಿಿಗೆ ಬರುವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಅನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನು  ಸಾಂರ್ಕಿ 
ವಿವ್ರಗಳು ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ಮತಿ್ತ  
www.rbi.org.in>ಹೇಮ್>ಮ್ೇಲ್ಲಿಾಂಕ್>ದೂರುಗಳು>ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 
ಯೇಜನೆಯಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರಬೇಕ್ಕ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕೊೇರ್ಡ ಮತಿ್ತ  ಸಾು ಯ ಾಂಡರ್್ಡಿ ಬೇರ್ಡಿ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಲ್ಲಲ  
ವ್ಯ ವ್ಸೆಿ ತ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ತರಲು ರ್ರ ಯತಿು ಸುತಿದೆ, ಇದರಿಾಂದ್ದಗಿ ಈ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಕನಿಷಾ , 
ಸಾಂಹತೆಗಳ ರ್ರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಬಿಸಿಎಸಿಬ ಐ 
ವೆೈಯಕಿಕ ದೂರುಗಳಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವುದಿಲಲ . 

ಮೂಲ: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

ಟ್ಟಪ್  
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NSDL 

22. ಅೊಂಧರ ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು ಮತ್ತು  ನಿವಗಹಿಸುವುದು 

23. ಕುರುಡ ವಯ ಕ್ತು ಯ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು 
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22. ಅೊಂಧರ ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು ಮತ್ತು  ನಿವಗಹಿಸುವುದು 

ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಸ್ಯಕುಯ ರಿಟ್ಟೇಸ್ಟ ಡಿಪ್ರಸಿಟ್ರಿ ಲಿಮಿಟಡ್ಸ 

ಭಾಗವ್ಹಸುವ್ವ್ರ ಇಾಂಟ್ಫೆೇಿಸ್ಟ 

ಸುತಿ್ೇಲ್ 

ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ . NSDL/POLICY/2007/0049  
ದಿನಾಾಂಕ : ಆಗಸ್ಟು  21, 2007 

ಉಪ : ಪರಿಷು ೃತ್ ಕಾಯಗವಿಧಾನ - ಅೊಂಧರ ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು 
ಮತ್ತು  ನಿವಗಹಿಸುವುದು 

ಎಲ್ಲಲ  ಡಿಪಾಸಿಟ್ರಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವ್ವ್ರಿಗೆ (ಡಿಪಿಗಳು) ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ತನು  ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯ 
ಮೂಲಕ ತಿಳಿದಿದೆ. ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಿಐ/2005/1584 ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟು  26, 2005ರಾಂದ್ದ ಅಾಂಧ್ 
ವ್ಯ ಕಿ  ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ್ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ಟು ೇಕರಣ ನಿೇಡಿದೆ. ಕ್ಕರುಡರಾಗಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ 
(ಗಳ) ಹತಾಸಕಿಯನ್ನು  ರಕು ಸುವ್ ಮತಿ್ತ  ರಕು ಸುವ್ ಉದೆು ೇಶದಿಾಂದ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಈ ಮೆೇಲ್ಲನ 
ಸಪ ಷ್ಟು ೇಕರಣವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಿದೆ. 

ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯಲ್ಲಲ  ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ್ಲ್ಲಲ  ಅಾಂಧ್ 
ವ್ಯ ಕಿ  (ಗಳು) ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ಪಾರ ಯೇಗಿಕ ತ್ಾಂದರೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಅಾಂಧ್ರ ಅಭಿವೃದಿಧ  ಮತಿ್ತ  
ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ಕಲಸ ಮಾಡುವ್ ಹಲವಾರು ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಾಂದ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸಾಮೂಹಕ 
ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದೆ. 

ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ವಿವಿಧ್ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಧ್ರ ಅಭಿವೃದಿಧ  ಮತಿ್ತ  
ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ಕಲಸ ಮಾಡುವ್ ಸಾಂಸೆ ಗಳ ರ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳನ್ನು  ಆಲ್ಲಸಿದ ನಾಂತರ ಮತಿ್ತ  ತಾಾಂತಿರ ಕ 
ರ್ರ ಗತಿ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಧ್ ವ್ಯ ಕಿಯ (ಗಳ) ಬಯಕಯನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು, ಸುತಿ್ೇಲ್ 
ಸಾಂಖೆಯ ಯ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಲು ಡಿಪಿಗಳಿಗೆ ಈ ಮೂಲಕ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಿಐ/2005/1584 ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟು  26, 2005 ಅನ್ನು  ರದ್ದು ರ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  
ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗ್ರಗಿ ಅಾಂಧ್ ವ್ಯ ಕಿ (ಗಳಿಾಂದ) 
ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ತಕ್ಷಣದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ್ಾಂತೆ ಈ ಕಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತಿದೆ: 

1) ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳಾದ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಿಐ/2004/1622 ಮತಿ್ತ  
ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಿಐ/2004/2117 ದಿನಾಾಂಕ ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 7, 2004 ಮತಿ್ತ  ನವೆಾಂಬರ್ 25, 2004 ರಲ್ಲಲ  
ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ರ್ರ ಕಾರ ಗುರುತಿನ ಪುರಾವೆ, ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಧ್ 
ವ್ಯ ಕಿಯ (ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಎಾಂದ್ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ) ಛಾಯಾಚಿತರ ವ್ನ್ನು  ರ್ಡೆಯರಿ. 
ಮಾಚ್ಿ 16, 2007 ಮತಿ್ತ  ಏಪಿರ ಲ್ 18, 2007 ರ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳು 
ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ / ಪಾಲ್ಲಸಿ / 2007/0016 ಮತಿ್ತ  ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ / ಪಾಲ್ಲಸಿ / 2007/0022 ರಲ್ಲಲ  
ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ರ್ರ ಕಾರ ಗ್ರರ ಹಕರ 'ವೆೈಯಕಿಕ' ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯನ್ನು  ಕೈಗೊಳುಳ ವುದ್ದ. 
ಗ್ರರ ಹಕರ ಪಾಯ ನ್ ಕಾರ್ಡಿ ರ್ಡೆಯರಿ ಮತಿ್ತ  ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ. NSDL/POLICY/2006/0007 ದಿನಾಾಂಕ ಮಾಚ್ಿ 3, 2006. 

2) ಸಾಂಗ್ರತಿ(ಗಳ) ಅವ್ಶಯ ಕತೆಯನ್ನು  ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲ್ಲಗಿದೆ. 

3) ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ದಗಲ್ಲ್ಲಲ  ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ್ ನಮೂನೆ ಮತಿ್ತ  ಡಿಪಿ-ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಒರ್ಪ ಾಂದದ 
ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಡಿಪಿ ಓದಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕ್ಕ. ಗ್ರರ ಹಕರು 
ಅನಕ್ಷರಸೆರಾಗಿದು ರೆ, ಎನ್ ಎಸ್ಟ ಡಿಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಡಿಪಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ. NSDL/PI/2002/0709 ದಿನಾಾಂಕ ಮೆೇ 3, 2002. 



4) DPM ಸಿಸು ಮ್ ನಲ್ಲಲ  ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ್ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಲ್ಲದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹ(ಗಳನ್ನು ) ಡಿಪಿ 
ಸರೆಹಡಿಯಬೇಕ್ಕ. ಇದಲಲ ದೆ, ಡಿಪಿಎಾಂ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  (ಅಧಿಕೃತ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ) ಹೇಳಿಕಯನ್ನು  
ಹಾಕಬೇಕ್ಕ 
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'ಸಹದ್ದರರ' ರ್ರದೆಯಲ್ಲಲ  ಸಹ ಮಾಡಿದ ವಿವ್ರಗಳು) ಕಲ ೈಾಂಟ್ "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ" ಎಾಂದ್ದ. 
ಇದಲಲ ದೆ, ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಅನಕ್ಷರಸೆನಾಗಿದು ರೆ, ಡಿಪಿ ಹೇಳಿಕಯನ್ನು  "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  
ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ" ಎಾಂದ್ದ ಹಾಕಬೇಕ್ಕ. 

5) ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿತರರ್ಣ ಸೂಚನೆ ಸಿಲ ಪ್ ಗಳ (ಡಿಐಎಸ್ಟ) ವಿತರಣೆ, ಮರು-ವಿತರಣೆ ಮತಿ್ತ  
ಸಾಂಸು ರಣೆಗ್ರಗಿ, ಎನ್ ಎಸ್ಟ ಡಿಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಡಿಪಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. NSDL/PI/2004/1401 ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟು  5, 2004. 
ಡಿಪಿಗಳು ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. ಡಿಐಎಸ್ಟ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಸಬಿ 
ಸುತಿ್ೇಲ್ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಾಲ್ಲಸಿ/2007/0011 ದಿನಾಾಂಕ ಫೆಬರ ವ್ರಿ 15, 2007. 
ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಡಿಐಎಸ್ಟ ಅನ್ನು  "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು" ಅಥವಾ "ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ" ಎಾಂದ್ದ ಪೂವ್ಿ-ಮುದೆರ  ಹಾಕಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಸಹ 
ಸೇರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ಈ ಕಲ ೈಾಂಟ್ (ಗಳು) ಅನಕ್ಷರಸೆರಾಗಿದು ರೆ ಮಾತರ  ಡಿಐಎಸ್ಟ ತಲುಪಿಸಲು ಡಿಪಿ 
ಕಚೇರಿಗೆ ಭೆೇರ್ಟ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

ಈ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಹರಡಿಸಿದ ನಾಂತರ ತೆರೆಯಲ್ಲದ ಹಸ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಮತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಡಿಐಎಸ್ಟ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೆ ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ 
ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಡಿಪಿಗಳು ಗಮನಿಸಲು ವಿನಾಂತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ರ್ರವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ರ್ರವಾಗಿ 
ನಾಯ ಷನಲ್ ಸಕ್ಕಯ ರಿರ್ಟೇಸ್ಟ ಡಿಪಾಸಿಟ್ರಿ ಲ್ಲರ್ಮಟರ್ಡ 

SD/-  

ಭೂಷಣ್ ಮೆೈಡಿಯೇ, ಉಪಾಧ್ಯ ಕ್ಷ 

ಮೂಲ: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   

ಟ್ಟಪ್  
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23. ಕುರುಡನ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು 

ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಸ್ಯಕುಯ ರಿಟ್ಟೇಸ್ಟ ಡಿಪ್ರಸಿಟ್ರಿ ಲಿಮಿಟಡ್ಸ 

ಭಾಗವ್ಹಸುವ್ವ್ರ ಇಾಂಟ್ಫೆೇಿಸ್ಟ 

ಅನ್ನಬಾಂಧ್ 

'ಖಾತೆ ತೆರಯುವಿಕೆ' ಕುರಿತ್ತ ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ೇಲ್ - ಆವೃತಿು  1 

(9) ಅೊಂಧ ವಯ ಕ್ತು ಯ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವುದು (NSDL/POLICY/2007/0049 ದಿನ್ಯೊಂಕ 
ಆಗಸ್್ಟ  21, 2007) 

(a) ಪಾಯಾಂಟ್ ನಾಂ. ನಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ರ್ರ ಕಾರ ಪಿಒಐ, ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆ 
ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕರುಡ ವ್ಯ ಕಿಯ (ಗಳ) ಛಾಯಾಚಿತರ ವ್ನ್ನು  (ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಎಾಂದ್ದ 
ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ) ರ್ಡೆಯರಿ. (I) (1) 1.3. ಪಾಯಾಂಟ್ ನಾಂ. ನಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ರ್ರ ಕಾರ ಕಲ ೈಾಂಟ್ ನ 'ವೆೈಯಕಿಕ' ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಯನ್ನು  ಕೈಗೊಳಿಳ . (I) (1) 1.1. 
ಕಲ ೈಾಂಟ್ ನ ಪಾಯ ನ್ ಕಾರ್ಡಿ ರ್ಡೆಯರಿ ಮತಿ್ತ  ಪಾಯಾಂಟ್ ನಾಂಬರ್ ನಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ. (I) (2) 2.1. 

(b) ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ದಗಲ್ಲ್ಲಲ  ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ್ ನಮೂನೆ ಮತಿ್ತ  ಡಿಪಿ-ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಒರ್ಪ ಾಂದದ 
ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಡಿಪಿ ಓದಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕ್ಕ. ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಅನಕ್ಷರಸೆನಾಗಿದು ರೆ, 
ಪಾಯಾಂಟ್ ಸಾಂಖೆಯ  8 ರಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಡಿಪಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

(c) DPM ಸಿಸು ಮ್ ನಲ್ಲಲ  ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯುವ್ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಲ್ಲದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹ(ಗಳನ್ನು ) ಡಿಪಿ 
ಸರೆಹಡಿಯಬೇಕ್ಕ. ಇದಲಲ ದೆ, ಕಲ ೈಾಂಟ್ "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ" ಎಾಂದ್ದ ಡಿಪಿಎಾಂ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  
('ಸಹದ್ದರರ' ರ್ರದೆಯಲ್ಲಲ  ಅಧಿಕೃತ ಸಹ ವಿವ್ರಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ) ಹೇಳಿಕಯನ್ನು  ಹಾಕಬೇಕ್ಕ. 
ಇದಲಲ ದೆ, ಕಲ ೈಾಂಟ್ ಅನಕ್ಷರಸೆನಾಗಿದು ರೆ, ಡಿಪಿ ಹೇಳಿಕಯನ್ನು  "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  
ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ" ಎಾಂದ್ದ ಹಾಕಬೇಕ್ಕ. 

(d) ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿತರರ್ಣ ಸೂಚನೆ ಸಿಲ ಪ್ ಗಳ (ಡಿಐಎಸ್ಟ) ವಿತರಣೆ, ಮರು-ವಿತರಣೆ ಮತಿ್ತ  
ಸಾಂಸು ರಣೆಗ್ರಗಿ, ಎನ್ ಎಸ್ಟ ಡಿಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಡಿಪಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. NSDL/PI/2004/1401 ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟು  5, 2004. 
ಡಿಪಿಗಳು ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. ಡಿಐಎಸ್ಟ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಸಬಿ 
ಸುತಿ್ೇಲ್ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎನ್ಎಸಿಾ ಎಲ್/ಪಾಲ್ಲಸಿ/2007/0011 ದಿನಾಾಂಕ ಫೆಬರ ವ್ರಿ 15, 2007. 
ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ಡಿಐಎಸ್ಟ ಅನ್ನು  "ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು" ಅಥವಾ "ದೃಷ್ಟು  
ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ" ಎಾಂದ್ದ ಪೂವ್ಿ-ಮುದೆರ  ಹಾಕಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಸಹ 
ಸೇರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ಈ ಕಲ ೈಾಂಟ್ (ಗಳು) ಅನಕ್ಷರಸೆರಾಗಿದು ರೆ ಮಾತರ  ಡಿಐಎಸ್ಟ ತಲುಪಿಸಲು ಡಿಪಿ 
ಕಚೇರಿಗೆ ಭೆೇರ್ಟ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಆಗಸ್ಟು  21, 2007 ರಿಾಂದ ತೆರೆಯಲ್ಲದ ಹಸ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ 
(ರ್ರಿಷು ೃತ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ವಿತರಣೆ) ಮತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಡಿಐಎಸ್ಟ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೆ 
ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಿಸಲು ಡಿಪಿಗಳನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಮೂಲ: https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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ಕಾಯೆ್ದ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿರ್ೇಗಶನಗಳು 

24. ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಹಕುು ಗಳ ನಿಯಮಗಳು, 2017 

25. ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಹಕುು ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2016 

26. UNCRPD ಬ್ಧಯ ತೆ 

27. ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ರಗಯ ಲ್ೇಷನ್್ , 2001 

28. ಆಟ್ಟಸೊಂ, ಸ್ಯರಬಾ ಲ್ ಪ್ರಲ್ಿ , ಬುದಿಧ ಮಾೊಂದಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಬಹು ಅೊಂಗವೈಕಲಯ  

ಹೊಂದಿರುವ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಕಲಾಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ಕಾಯೆ್ದ , 1999 

29. ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯೆ್ದ , 2017 

30. ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಗತಿು ಗೆ ಸಾಮರ್ಯ ಗ 

31. ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ಅೊಂಗವಿಕಲ ಮಕುಳು/ ಒಡಹುಟ್್ಟ ದವರು ಮತ್ತು  ಅವಲೊಂಬಿತ್ 

ಪೇಷಕರಿಗೆ ಪಿೊಂಚಣಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದ 
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24. ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಹಕುು ಗಳ ನಿಯಮಗಳು, 2017 

ಸಾಮಾಜಿಕ ನ್ಯಯ ಯ ಮತ್ತು  ಸಬಲಿೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯ 

[ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಇಲ್ಲಖೆ (ದಿವಾಯ ಾಂಗನ್)] 

ಅಧಿಸೂಚನೆ 

ನವ್ದೆಹಲ್ಲ, 10ನೆೇ ಮಾಚ್ಿ, 2017 

ಸಾಮಾರ್ಜಕ ನಾಯ ಯ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯವು ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ 

ನಿಯಮಗಳು, 2017 ಅನ್ನು  ಅಧಿಸೂಚಿಸಿದೆ. 

• ನಿಯಮಗಳು ರ್ರ ತಿ ಸಾಂಸೆಯು ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇತಿಯನ್ನು  

ರ್ರ ಕರ್ಟಸುವುದನ್ನು  ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ. ಈ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಅದರ ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  

ಆದಯ ತೆಯ ಮೆೇರೆಗೆ ರ್ರ ಕರ್ಟಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಪೇಸು ೆ ಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೇಕ್ಕ. 

• ಇದಲಲ ದೆ, ರ್ರ ತಿಯಾಂದ್ದ ಸಾಂಸೆಯು ಭೌತಿಕ ರ್ರಿಸರ, ಸಾರಿಗೆ, ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವ್ಹನ 

ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಇರಿಸಬೇಕಾದ ದ್ದಖಲ್ಗಳು ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ರ್ಬಿಲ ಕೇಷನ್ (ಇಪಿಯುಬಿ) ಅಥವಾ 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಪಿಡಿಎಫ್ ಸವ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ ರಬೇಕ್ಕ. 

(ಸ.ನೊಂ.25) - ಆರ್.ಪಿ.ಡಿ.ಎ. ನಿಯಮಗಳು 2017 - ಅಧಾಯ ಯ 3 - ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 7 

ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಿಧಾನವನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಕಾಯಗವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸಲು ಆರ್ೇರ್ಶಸುತ್ು ರ್. 

7. ಸಕಾಿರಿ ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳ ರಿರ್ಜಸು ರ್ ಅನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ವಿಧಾನ.-  

(1) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಅಧಿಕಾರಿಯು ದೂರುಗಳ ರಿರ್ಜಸು ರ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಫ್ು  

ಕಾಪಿಯನ್ನು  ನಿದಿಿಷು ವಾಗಿ ನಿವ್ಿಹಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ತಿ ದೂರಿಗೆ ರ್ರ ತೆಯ ೇಕ ಪುಟ್ವ್ನ್ನು  

ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 

(0) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ರಿರ್ಜಸು ರ್ 

ನಲ್ಲಲ  ದ್ದಖಲ್ಲಸಬೇಕ್ಕ, ಅವುಗಳೆಾಂದರೆ:-  

(ಎ) ದೂರಿನ ದಿನಾಾಂಕ; (ಬಿ) ದೂರುದ್ದರರ ಹಸರು; (ಸಿ) ದೂರನ್ನು  ವಿಚ್ಚರಣೆ 

ನಡೆಸುತಿಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಹಸರು; (ಡಿ) ಘಟ್ನೆ ನಡೆದ ಸೆ ಳ; (ಇ) ದೂರು ನಿೇಡಿದ ಸಾಂಸೆ  

ಅಥವಾ ವ್ಯ ಕಿಯ ಹಸರು; (ಎಫ್) ದೂರಿನ ಸಾರಾಾಂಶ; (ರ್ಜ) ಯಾವುದೆೇ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ 

ಮಾಹತಿ; (ಎಚ್) ಯಾವುದ್ದದರೂ ದ್ದಖಲ್ ಪುರಾವೆಗಳಿದು ರೆ; (i) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ 

ನಿವಾರರ್ಣ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಂದ ವಿಲ್ೇವಾರಿಯ ದಿನಾಾಂಕ; (ಜ) ರ್ಜಲ್ಲಲ  ಮಟ್ು ದ 

ಸರ್ಮತಿಯಾಂದ ಮೆೇಲಮ ನವಿಯ ವಿಲ್ೇವಾರಿಯ ವಿವ್ರಗಳು; ಮತಿ್ತ  (ಕ) ಇತರ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹತಿ. 

ಮೂಲ: http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf 
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25. ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಹಕುು ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2016 

ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯ ಸಚಿವಾಲಯ 

(ಶಾಸಕಾಾಂಗ ಇಲ್ಲಖೆ) 
ನವ್ದೆಹಲ್ಲ, 28 ನೆೇ ಡಿಸಾಂಬರ್, 2016 / ಪೌಶಾ 17, 1938 (ಸಾಕಾ) 
ಸಾಂಸತಿಿನ ಈ ಕಳಗಿನ ಕಾಯದೆಯು ರಾಷು ಿರ್ತಿಗಳ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ರ್ಡೆಯತ್ತ. 
27ನೆೇ ಡಿಸಾಂಬರ್, 2016, ಮತಿ್ತ  ಸಾಮಾನಯ  ಮಾಹತಿಗ್ರಗಿ ಈ ಮೂಲಕ ರ್ರ ಕರ್ಟಸಲ್ಲಗಿದೆ:-  

ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಹಕುು ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2016 

(ಸಾಂಖೆಯ  49 ಆಫ್ 2016) 
[27ನೆೇ ಡಿಸಾಂಬರ್, 2016] 

ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕ ಮತಿ್ತ  ಅದಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಅಥವಾ ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರುವ್ ಕಾಯ್ದು . 

ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯನ್ನು  ಕಾಯಿರೂರ್ಕು  ತರುವ್ 
ಕಾಯ್ದು  
ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  ಅದಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 
ಅದಕು . 
ಆದರೆ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಮಹಾಧಿವೆೇಶನವು ಹಕ್ಕು ಗಳ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯನ್ನು  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿತ್ತ. 
ಡಿಸಾಂಬರ್ 13, 2006 ರಾಂದ್ದ ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಾಂಖೆಯ ; 
ಮತಿ್ತ  ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯು ಈ ಕಳಗಿನ ತತವ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿದೆ 
ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ, - 
(a) ಅಾಂತಗಿತ ಘನತೆಗೆ ಗೌರವ್, ಒಬಬ ರ ಸವ ಾಂತ ಆಯ್ದು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ್ 
ಸಾವ ತಾಂತರ ಯ  ಸೇರಿದಾಂತೆ ವೆೈಯಕಿಕ ಸಾವ ಯತಿತೆ ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಸಾವ ತಾಂತರ ಯ ; 

(b) ತಾರತಮಯ  ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ; 
(c) ಸಮಾಜದಲ್ಲಲ  ಪೂಣಿ ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ ಮತಿ್ತ  ಒಳಗೊಳುಳ ವಿಕ; 
(d) ಭಿನು ತೆಗೆ ಗೌರವ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾನವ್ ವೆೈವಿಧ್ಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಮಾನವಿೇಯತೆಯ 
ಭಾಗವಾಗಿ ವಿಕಲಚೇತನರನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದ್ದ; 
(e) ಅವ್ಕಾಶಗಳ ಸಮಾನತೆ; 
(f) ರ್ರ ವೆೇಶಾಹಿತೆ; 
(g) ಪುರುಷರು ಮತಿ್ತ  ಮಹಳೆಯರ ನಡುವಿನ ಸಮಾನತೆ; 
(h) ವಿಕಲಚೇತನ ಮಕು ಳ ವಿಕಸನ ಸಾಮಥಯ ಿಗಳಿಗೆ ಗೌರವ್ ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ 
ಮಕು ಳ ಗುರುತನ್ನು  ಸಾಂರಕು ಸುವ್ ಹಕು ಗೆ ಗೌರವ್; 

ಮತಿ್ತ  ಭಾರತವು ಈ ಒಡಾಂಬಡಿಕಗೆ ಸಹ ಹಾಕದೆ; 
ಮತಿ್ತ  ಭಾರತವು 2007 ರ ಅಕೊು ೇಬರ್ 1 ನೆೇ ದಿನದಾಂದ್ದ ಈ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯನ್ನು  
ಅನ್ನಮ್ೇದಿಸಿತ್ತ; ಮತಿ್ತ  ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯನ್ನು  ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸುವುದ್ದ 
ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ರ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಭಾರತ ಗಣರಾಜಯ ದ ಅರವ್ತಿೆೇಳನೆೇ ವ್ಷಿದಲ್ಲಲ  ಸಾಂಸತಿ್ತ  
ಇದನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದಿರಬಹುದ್ದ 

(ಈ ಕಾಯ್ದು ಯು ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳ (ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶಗಳು, ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪೂಣಿ 
ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ) ಕಾಯ್ದು , 1995 ಅನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಸುತಿದೆ. ಇದ್ದ ಭಾರತವು ಸಹ ಮಾಡಿರುವ್ 
ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಸಮಾವೆೇಶಕು  (ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಿಡಿ) 
ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತಿದೆ. ಈ ಕಾಯ್ದು ಯು ಡಿಸಾಂಬರ್ 2016 ರಲ್ಲಲ  ಜಾರಿಗೆ ಬಾಂದಿತ್ತ.) 



1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -84-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳ ವಿಧ್ಗಳನ್ನು  ಈಗಿರುವ್ 7 ರಿಾಂದ 21 ಕು  ಹಚಿಾ ಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು 
ಹಚಿಾ ನ ರಿೇತಿಯ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸುವ್ ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 21 
ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳನ್ನು  ಕಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ:-  

1. ಕ್ಕರುಡುತನ 
2. ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು  
3. ಕ್ಕಷಾ ರೇಗದಿಾಂದ ಗುಣಮುಖರಾದ ವ್ಯ ಕಿಗಳು 
4. ಶರ ವ್ಣ ದ್ೇಷ (ಕವುಡು ಮತಿ್ತ  ಶರ ವ್ಣ ಕಷು ) 
5. ಲಕೊಮ್ೇಟ್ರ್ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
6. ಕ್ಕಬಜ ತೆ 
7. ಬೌದಿಧ ಕ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
8. ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆ 
9. ಆರ್ಟಸಾಂ ಸಪ ಕು ಿಮ್ ಅಸವ ಸೆ ತೆ 
10. ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ  
11. ಸಾು ಯು ಡಿಸು ಿೇಫ್ಸ 
12. ದಿೇಘಿಕಾಲದ ನರವೆೈಜಾಾ ನಿಕ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳು 
13. ನಿದಿಿಷು  ಕಲ್ಲಕಯ ನೂಯ ನತೆಗಳು 
14. ಮಲ್ಲು ರ್ಲ್ ಸು ಲ ರೇಸಿಸ್ಟ 
15. ಮಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಭಾಷ್ಠಯ ಅಸಾಮಥಯ ಿ 
16. ಥಲಸ್ರ್ಮಯಾ 
17. ಹಮ್ೇಫ್ಸಲ್ಲಯಾ 
18. ಕ್ಕಡಗೊೇಲು ಕೊೇಶ ರೇಗ 
19. ಕವುಡುತನ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳು 
20. ಆಸಿರ್ಡ ದ್ದಳಿ ಸಾಂತರ ಸಿ  
21. ಪಾಕಿನ್ ನ್ ಕಾಯಲ್ 

"ಬಾಂಚ್ಚಮ ಕ್ಿ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳು" ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳನ್ನು  ಮೆೇಲ್ ನಿದಿಿಷು ರ್ಡಿಸಿದ ಕನಿಷಾ  
40 ರ್ರ ತಿಶತದಷ್ಟು  ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ವ್ರು ಎಾಂದ್ದ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಆಪಿಗಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 13 ಎಲಾಾ  ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮರ್ಯ ಗದ ಹಕುು , 
ಹಣಕಾಸು ವಯ ವಹಾರಗಳ ಹಕುು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಸಾಲ, ಅಡಮಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ರಿೇತಿಯ ಹಣಕಾಸು ಸಾಲದ ಪಾ ವೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ರ್: 

13. (1) ವಿಕಲಚೇತನರು ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ, ಚರ ಅಥವಾ ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿಯನ್ನು  
ಹಾಂದಲು ಅಥವಾ ಆನ್ನವ್ಾಂರ್ಶಕವಾಗಿ ರ್ಡೆಯಲು, ಅವ್ರ ಹಣಕಾಸು ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳನ್ನು  
ನಿಯಾಂತಿರ ಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಲಗಳು, ಅಡಮಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ರಿೇತಿಯ ಹಣಕಾಸು 
ಸಾಲಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಕಿ  ಸಕಾಿರ ಖಚಿತರ್ಡಿಸುತಿದೆ. 

(2) ವಿಕಲಚೇತನರು ರ್ಜೇವ್ನದ ಎಲ್ಲಲ  ಅಾಂಶಗಳಲ್ಲಲ  ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ 
ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನಿನ ಮುಾಂದೆ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ 
ವ್ಯ ಕಿಯಾಂತೆ ಎಲ್ಲ ಡೆ ಸಮಾನ ಮಾನಯ ತೆ ರ್ಡೆಯುವ್ ಹಕು ನ್ನು  ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಕಿ  
ಸಕಾಿರ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -85-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 15 ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ತ್ಮಮ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮರ್ಯ ಗವನ್ನು  
ಚಲಾಯಸಲು ಬೊಂಬಲವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಸೂಕು  ಸಕಾಗರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ರ್. 

 15. (1) ಸೂಕಿ  ಸಕಾಿರವು ಒಾಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹಚ್ಚಾ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳನ್ನು  ಸಜುಜ ಗೊಳಿಸಲು 
ನೆೇರ್ಮಸತಕು ದ್ದು  

ಸಮುದ್ದಯ ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನರು ತಮಮ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು 
ಬಾಂಬಲ್ಲಸಲು ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸುವುದ್ದ. 

(2) ಉರ್-ವಿಭಾಗ (1) ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನಿಯೇರ್ಜಸಲ್ಲದ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಸಾಂಸೆ ಗಳಲ್ಲಲ  ವಾಸಿಸುವ್ 
ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತಿ್ತ  ಹಚಿಾ ನ ಬಾಂಬಲ ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ವ್ರು ಮತಿ್ತ  
ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕರ ಮಗಳಿಾಂದ ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು 
ಸೂಕಿ  ಬಾಂಬಲ ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲು ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ತಿದೆ. 

ಆಪಿಗಡಿಎ, 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 19 ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ಯೇಜನೆಗಳು ಮತ್ತು  
ಕಾಯಗಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸಲು ಸೂಕು  ಸಕಾಗರವನ್ನು  ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ರ್: 

 19. (1) ಸೂಕಿ  ಸಕಾಿರವು ಈ ಕಳಗಿನ ಯೇಜನೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸತಕು ದ್ದು  
ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಅವ್ರ ವೃತಿಿರ್ರ ತರಬೇತಿ ಮತಿ್ತ  ಸವ ಯಾಂ ಉದ್ಯ ೇಗಕಾು ಗಿ 
ಉದ್ಯ ೇಗವ್ನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಾಂಬಲ್ಲಸಲು ರಿಯಾಯತಿ ದರದಲ್ಲಲ  
ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 21 ಪಾ ತಿ ಸೊಂಸ್ಯಥ ಯು ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಸಮಾನ ಅವಕಾಶ 
ನಿೇತಿಯನ್ನು  ತ್ರುವುದನ್ನು  ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ರ್: 

 21. (1) ರ್ರ ತಿಯಾಂದ್ದ ಸಾಂಸೆಯೂ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇತಿಯನ್ನು  
ಸೂಚಿಸತಕು ದ್ದು . 

ಈ ಅಧಾಯ ಯದ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದದ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ರ್ರ ಸಿಾಪಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

(2) ರ್ರ ತಿಯಾಂದ್ದ ಸಾಂಸೆಯು ಸದರಿ ನಿೇತಿಯ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರು ಅಥವಾ ರಾಜಯ  
ಆಯುಕಿರಿಗೆ ದ್ದಖಲ್ಲಸತಕು ದ್ದು . 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 23 ಪಾ ತಿ ಸೊಂಸ್ಯಥ ಯು ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೇಮಿಸುವುದನ್ನು  ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ರ್: 

 23. (1) ರ್ರ ತಿಯಾಂದ್ದ ಸಕಾಿರಿ ಸಾಂಸೆಯೂ ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  
ನೆೇರ್ಮಸತಕು ದ್ದು . 

ಕಲಮು 19ರ ಉದೆು ೇಶ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನೆೇಮಕದ ಬಗೆೆ  ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರು 
ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಆಯುಕಿರಿಗೆ ತಿಳಿಸತಕು ದ್ದು . 

(2) ಸಕ್ಷನ್ 20 ರ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ್ ಬಗೆೆ  ಅಸಮಾಧಾನಗೊಾಂಡ ಯಾವುದೆೇ 
ವ್ಯ ಕಿಯು ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ, ಅವ್ರು ಅದನ್ನು  
ತನಿಖೆ ಮಾಡುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಸರಿರ್ಡಿಸುವ್ ಕರ ಮಕಾು ಗಿ ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ಸಾಂಸೆಯಾಂದಿಗೆ 
ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ತಿಾರೆ. 

(3) ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದದ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳ ರಿರ್ಜಸು ರ್ ಅನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸತಕು ದ್ದು  ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ತಿ ದೂರನ್ನು  
ನೇಾಂದ್ದಯಸಿದ ಎರಡು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ವಿಚ್ಚರಣೆ ನಡೆಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 



(4) ಪಿೇಡಿತ ವ್ಯ ಕಿಯು ತನು  ದೂರಿನ ಮೆೇಲ್ ತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡ ಕರ ಮದಿಾಂದ ತೃರಿ್ನಾಗದಿದು ರೆ, 
ಅವ್ನ್ನ ಅಥವಾ ಅವ್ಳು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ರ್ಜಲ್ಲಲ  ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯನ್ನು  
ಸಾಂರ್ಕಿಸಬಹುದ್ದ. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 40, 42 ಮತ್ತು  43 ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ನಿಮಿಗತ್ ಪರಿಸರ, 
ಸ್ಯೇವಗಳು, ಐಸಿಟ್ಟ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಕರಗಳಲಿಾ  ಪಾ ವೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ರ್: 

 40. ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ, ರೂಪಿಸಬೇಕ್ಕ 
ನಗರ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ರ್ಮೇಣ ರ್ರ ದೆೇಶಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಸೂಕಿ  
ತಾಂತರ ಜಾಾ ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ 
ಭೌತಿಕ ರ್ರಿಸರ, ಸಾರಿಗೆ, ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವ್ಹನಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  
ರೂಪಿಸುವ್ ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು. 

 42. ಇದನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸೂಕಿ  ಸಕಾಿರವು ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ತಿದೆ:-  
(i) ಆಡಿಯೇ, ಮುದರ ಣ ಮತಿ್ತ  ವಿದ್ದಯ ನಾಮ ನ ಮಾಧ್ಯ ಮಗಳಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  
ವಿಷಯಗಳು ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಸವ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ ವೆ; 
(ii) ವಿಕಲಚೇತನರು ಆಡಿಯ ವಿವ್ರಣೆ, ಸಾಂಕೇತ ಭಾಷ್ಠಯ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನ ಮತಿ್ತ  ನಿಕಟ್ 
ರ್ಶೇಷ್ಟಿಕಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಮಾಧ್ಯ ಮಕು  ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  
ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ; 
( ) ದೆೈನಾಂದಿನ ಬಳಕಗ್ರಗಿ ಉದೆು ೇರ್ಶಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಸರಕ್ಕಗಳು ಮತಿ್ತ  
ಉರ್ಕರಣಗಳು ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ವಿನಾಯ ಸದಲ್ಲಲ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 

43. ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಾಮಾನಯ  ಬಳಕಗ್ರಗಿ ಸಾವ್ಿತಿರ ಕವಾಗಿ ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲದ ಗ್ರರ ಹಕ 
ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿಕರಗಳ ಅಭಿವೃದಿಧ , ಉತಾಪ ದನೆ ಮತಿ್ತ  ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೇರ್ಜಸಲು 
ಸೂಕಿ  ಸಕಾಿರ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 46 ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸ್ಯೇವಗಳ ಪಾ ವೇಶವನ್ನು  
ಅಳವಡಿಸಿಕಳು ಲು ಸಮಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ರ್: 

 46. ಸಕಾಿರಿ ಅಥವಾ ಖ್ಯಸಗಿ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕದ್ದರರು ಈ ಕಳಗಿನ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ 
ಅಾಂತಹ ನಿಯಮಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಎರಡು ವ್ಷಿಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಲ  
ಸಕ್ಷನ್ 40 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ರೂಪಿಸಿದ ರ್ರ ವೆೇಶದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ: ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಸದರಿ 
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಲವು ವ್ಗಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಮಯವ್ನ್ನು  
ವಿಸಿರಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಆರ್ ಪಿಡಿಎ 2016 ಕಾಯೆ್ದಯ ಅಧಾಯ ಯ XVI ಅಪರಾಧಗಳು ಮತ್ತು  ದೊಂಡಗಳ  ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು  
ಹೊಂದಿರ್ 
ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ವಿರುದಧ  ಎಸಗಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಕಾಯೆ್ದಯ ನಿಬೊಂಧನೆಗಳ 
ಉಲಾ ೊಂಘನೆಯಾಗಿರ್. 

ಮೂಲ: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ 

http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf
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26. ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಗಡಿ ಬ್ಧಯ ತೆ 

ಭಾರತವು ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕ, 2006[೪] (ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ, 
"ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಿಡಿ") ಗೆ ಸಹ ಹಾಕದೆ. ಹೇಗ್ರಗಿ, ಜನಸಾಂಖೆಯ ಯ ಎಲ್ಲಲ  ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸಮಾನ 
ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. ಈ 
ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯು ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುವ್ ಹಕು ನ್ನು  ನಿೇಡಲು ವಿಸಿರಿಸುತಿದೆ. 

ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕ (ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಿಡಿ) ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ 
ಇತರರಾಂತೆ ಮಾನವ್ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಸಾಧ್ನವಾಗಿದೆ. 

ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕ (ಯುಎನ್ ಸಿಆರ್ ಪಿಡಿ) ಅನ್ನಚಛ ೇದ 5.2 
ರ ರ್ರ ಕಾರ ದೆೈಹಕ ಮತಿ್ತ  ಮಾನಸಿಕ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳ ನಡುವೆ ಆಾಂತರಿಕ ಸಮಾನತೆಯನ್ನು  
ಸೆಾಪಿಸುತಿದೆ. ಆದು ರಿಾಂದ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ರು, ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ರು, ಆರ್ಟಸಾಂ ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಸಮಾನತೆ 
ಮತಿ್ತ  ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ದೆೈಹಕವಾಗಿ ಅಾಂಗವಿಕಲ ಭಾರತಿೇಯ ನಾಗರಿಕರಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ 
ಪುನಃಸೆಾಪಿಸುವ್ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಯದೆ. 

ಅನ್ನಚಛ ೇದ 5 - ಸಮಾನತೆ ಮತ್ತು  ತಾರತ್ಮಯ ರಹಿತ್ತೆ 

1. ಕಾನೂನಿನ ಮುಾಂದೆ ಮತಿ್ತ  ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಸಮಾನರು ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನಿನ 
ಸಮಾನ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಸಮಾನ ರ್ರ ಯೇಜನಕು  ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ ಅಹಿರು 
ಎಾಂದ್ದ ರ್ಕ್ಷಗಳು ಗುರುತಿಸುತಿವೆ. 

2. ರಾಜಯ ಗಳು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಎಲ್ಲಲ  ತಾರತಮಯ ವ್ನ್ನು  ನಿಷ್ಠೇಧಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  
ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ತಾರತಮಯ ದ ವಿರುದಧ  ಸಮಾನ ಮತಿ್ತ  
ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಕಾನೂನ್ನ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಯತರಿರ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 

3. ಸಮಾನತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೇರ್ಜಸಲು ಮತಿ್ತ  ತಾರತಮಯ ವ್ನ್ನು  ತ್ಡೆದ್ದಹಾಕಲು, ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು 
ಸಮಾಂಜಸವಾದ ವ್ಸತಿ ಸೌಕಯಿವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿದೆಯ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 
ಎಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

4. ವಿಕಲಚೇತನರ ವಾಸಿವಿಕ ಸಮಾನತೆಯನ್ನು  ವೆೇಗಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಸಾಧಿಸಲು 
ಅಗತಯ ವಾದ ನಿದಿಿಷು  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ರ್ರ ಸಿುತ ಒಡಾಂಬಡಿಕಯ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  
ತಾರತಮಯ ವೆಾಂದ್ದ ರ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ . 

ಮೂಲ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

ಅನ್ನಚಛ ೇದ 12 - ಕಾನೂನಿನ ಮುೊಂರ್ ಸಮಾನ ಮಾನಯ ತೆ 

1. ವಿಕಲಚೇತನರು ಕಾನೂನಿನ ಮುಾಂದೆ ವ್ಯ ಕಿಗಳಾಗಿ ಎಲ್ಲ ಡೆ ಗುರುತಿಸುವ್ ಹಕು ನ್ನು  

ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು ಪುನರುಚಾ ರಿಸುತಿವೆ. 

2. ವಿಕಲಚೇತನರು ರ್ಜೇವ್ನದ ಎಲ್ಲಲ  ಅಾಂಶಗಳಲ್ಲಲ  ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ 

ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿಾರೆ ಎಾಂದ್ದ ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು ಗುರುತಿಸಬೇಕ್ಕ. 

3. ವಿಕಲಚೇತನರು ತಮಮ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ 

ಬಾಂಬಲಕು  ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

4. ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿದ ಬಳಕಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಲ  ಕರ ಮಗಳು ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ 

ಮಾನವ್ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ದ್ದರುರ್ಯೇಗವ್ನ್ನು  ತಡೆಗಟ್ು ಲು ಸೂಕಿ  

ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು 

ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. ಅಾಂತಹ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕರ ಮಗಳು ವ್ಯ ಕಿಯ ಹಕ್ಕು ಗಳು, ಇಚಛ  ಮತಿ್ತ  

ಆದಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವ್ ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html


ಕರ ಮಗಳು ಹತಾಸಕಿ  ಸಾಂಘಷಿ ಮತಿ್ತ  ಅನಗತಯ  ರ್ರ ಭಾವ್ದಿಾಂದ ಮುಕಿವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 
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ಅನ್ನಪಾತದಲ್ಲಲ  ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟು  ಕಡಿಮೆ 

ಸಮಯಕು  ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮಥಿ, ಸವ ತಾಂತರ  ಮತಿ್ತ  ನಿಷಪ ಕ್ಷಪಾತ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಅಥವಾ 

ನಾಯ ಯಾಾಂಗ ಸಾಂಸೆಯಾಂದ ನಿಯರ್ಮತ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಗೆ ಒಳರ್ರ್ಟು ರುತಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಕರ ಮಗಳು 

ವ್ಯ ಕಿಯ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಹತಾಸಕಿಗಳ ಮೆೇಲ್ ರ್ರಿರ್ಣಮ ಬಿೇರುವ್ ಮಟ್ು ಕು  ಸುರಕ್ಷತಾ 

ಕರ ಮಗಳು ಅನ್ನಪಾತದಲ್ಲಲ ರುತಿವೆ. 

5. ಈ ಅನ್ನಚಛ ೇದದ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಒಳರ್ಟ್ಟು , ರಾಜಯ  ರ್ಕ್ಷಗಳು ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಆಸಿಿಯನ್ನು  

ಹಾಂದಲು ಅಥವಾ ಆನ್ನವ್ಾಂರ್ಶಕವಾಗಿ ರ್ಡೆಯಲು, ತಮಮ ದೆೇ ಆದ ಹಣಕಾಸು 

ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿರ ಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಲಗಳು, ಅಡಮಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ 

ರಿೇತಿಯ ಹಣಕಾಸು ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಮಾನ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಲು ಸಮಾನ ಹಕು ನ್ನು  

ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿ  ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ 

ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲರು ತಮಮ  ಆಸಿಿಯಾಂದ ಅನಿಯಾಂತಿರ ತವಾಗಿ ವ್ಾಂಚಿತರಾಗದಾಂತೆ 

ನೇಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

ಮೂಲ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html
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27. ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ರಗಯ ಲ್ೇಷನ್್ , 2001 

11. ಪೇಷಕತ್ವ ಕಾು ಗಿ ಯಾರು ಅಜಿಗ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು? 

1. ಪೇಷಕರು ಇಬಬ ರೂ ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ, ಅಥವಾ, ಮರಣ, ವಿಚಛ ೇದನ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ರ್ರ ತೆಯ ೇಕತೆ, 

ತಯ ರ್ಜಸುವಿಕ ಅಥವಾ ರ್ಶಕು ಯ ಕಾರಣದಿಾಂದ್ದಗಿ ಒಬಬ ರ ಅನ್ನರ್ಸೆಿ ತಿಯ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ತಮಮ  

ಪೇಷಕತವ ಕಾು ಗಿ ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ರ್ರ ಕರಣವು 18 ವ್ಷಿಕು ಾಂತ 

ಮೆೇಲಪ ಟ್ು  ಅವ್ನ ವಾರ್ಡಿ ಆಗಿರಬಹುದ್ದ. 

2. ಮರಣ, ರ್ರಿತಯ ಕಿತೆ, ಪೇಷಕರಿಬಬ ರ ರ್ಶಕು ಯ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು (ಅಧ್ಿ 

ಮತಿ್ತ  ಮಲ ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು ಸೇರಿದಾಂತೆ) ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ (ಒಾಂದೆೇ ಅರ್ಜಿಯ 

ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ರ್ರ ತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕ್ಕ) ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬದ ಅಾಂಗವಿಕಲ ಸದಸಯ ರ ಪೇಷಕತವ ಕು  ಅರ್ಜಿ 

ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಮೆೇಲ್ಲನ (1) ಮತಿ್ತ  (2) ಉರ್-ನಿಯಾಂತರ ಣವ್ನ್ನು  ಅನವ ಯಸದ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು 

ಪೇಷಕತವ ಕಾು ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

4. (1), (2) ಮತಿ್ತ  (3) ಉರ್-ನಿಯಾಂತರ ಣವ್ನ್ನು  ಅನವ ಯಸದ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಯಾವುದೆೇ 

ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆ  ಪೇಷಕತವ ಕಾು ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

5. ನಿಗಿತಿಕ ಅಥವಾ ರ್ರಿತಯ ಕಿ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ಪೇಷಕತವ ಕಾು ಗಿ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸುವ್ಾಂತೆ 

ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆ ಗೆ ನಿದೆೇಿಶನ ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. 

12. ಅಜಿಗದಾರರು ಯಾರನ್ನು  ಪೇಷಕರಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬಹುದು? 

 1. ಪೇಷಕರು ಇಬಬ ರೂ ಜಾಂರ್ಟಯಾಗಿ, ಅಥವಾ, ಸಾವಿನಿಾಂದ್ದಗಿ ಒಬಬ ರ ಅನ್ನರ್ಸೆಿ ತಿಯಲ್ಲಲ  
ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ, 

ವಿಚಛ ೇದನ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ರ್ರ ತೆಯ ೇಕತೆ, ರ್ಲ್ಲಯನ ಅಥವಾ ರ್ಶಕು , ಅಪಾರ ರಿ್  ವ್ಯಸು ನ ಸಾವ ಭಾವಿಕ 

ಪೇಷಕರಾಗಿರುವುದ್ದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ ತಮಮ ನ್ನು  ಅಥವಾ ತನು ನ್ನು  ತಾವು 18 

ವ್ಷಿಕು ಾಂತ ಮೆೇಲಪ ಟ್ು  ಅವ್ರ ಅಾಂಗವಿಕಲ ವಾರ್ಡಿ ನ ಪೇಷಕರಾಗಿ ನೆೇರ್ಮಸಲು ಅರ್ಜಿ 

ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ, ಈ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ಪೇಷಕರನ್ನು  ಅನಹಿಗೊಳಿಸದ ಹರತ್ತ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

i. ಪೌರತವ  ನಷು ; 

ii. ಅಸವ ಸೆ  ಮನಸ್ಿ ನವ್ರಾಗಿರುವುದ್ದ; 

iii. ನಾಯ ಯಾಲಯದಿಾಂದ ರ್ಶಕು ಗೊಳಗ್ರದವ್ರು; ಅಥವಾ iv. ನಿಗಿತಿಕನಾಗಿರುವುದ್ದ. 

 2. ಅರ್ಜಿದ್ದರರು ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರನ್ನು , ಅಥವಾ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬದ ಯಾವುದೆೇ ಸದಸಯ ರನ್ನು  ಅಥವಾ 
ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದ 

ಅಥವಾ ಪೇಷಕರಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸಲು ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಂಸೆ ಗಳ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , 

ಸಾಂಸೆ ಗಳ ಅಹಿತೆಯ ಷರತಿ್ತಗಳು (3), (4) ಮತಿ್ತ  (5) ಉರ್-ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಲ್ಲಲ  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಿದಾಂತೆ 

ಇರಬೇಕ್ಕ. 

 3. ಸಾಂಸೆಯನ್ನು  ಪೇಷಕರಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಸಾಂಸೆ  ಹೇಗಿರಬೇಕ್ಕ 

ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನೇಾಂದ್ದಯಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ 
ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ. 



 4. ಒಾಂದ್ದ ವೆೇಳೆ ಸಾಂಸೆಯು ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನೇಾಂದಣಿಯಾಗುವುದನ್ನು  ನಿಲ್ಲಲ ಸಿದರೆ 
ಅಥವಾ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆಯನ್ನು  ನಿಲ್ಲಲ ಸಿದರೆ, ಅಥವಾ 

ಇಲಲ ದಿದು ರೆ ಸೂಕಿವ್ಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು 
ರ್ಯಾಿಯವ್ನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕ್ಕ 
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ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂಸೆಯ ಆರೆೈಕಯಲ್ಲಲ ರುವ್ ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಕೈದಿ ಅಥವಾ ವಾರ್ಡಿ ನ 

ಸಾಕ್ಕ ಆರೆೈಕಗ್ರಗಿ ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳು. 

5. ಉರ್-ನಿಯಾಂತರ ಣ (4) ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ರ್ಯಾಿಯ ಆರೆೈಕಯು ರ್ರ ಕೃತಿಯಲ್ಲಲ  

ಶಾಶವ ತವಾಗಿರುವುದಿಲಲ  ಮತಿ್ತ  ಒಾಂದ್ದ ವ್ಷಿದ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಶಾಶವ ತ ಪೇಷಕತವ ದಿಾಂದ 

ಇರಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

6. ಪೇಷಕರನ್ನು  ನೆೇಮಕ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಅರ್ಜಿದ್ದರರು ವಾರ್ಡಿ ಅಭಾಯ ಸವಾಗಿ 

ವಾಸಿಸುತಿಿರುವ್ ಸೆ ಳದ ಸರ್ಮೇರ್ದಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಹತಿಿರದಲ್ಲಲ  ವಾಸಿಸುತಿಿರಬೇಕ್ಕ. 

7. ಯಾವುದೆೇ ಒಬಬ  ಪುರುಷನನ್ನು  ಮಹಳಾ ವಾರ್ಡಿ ಗೆ ಪೇಷಕರಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  

ಮತಿ್ತ  ಮಹಳಾ ವಾರ್ಡಿ ಗಳ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , ಪುರುಷ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ತನು  ಸಾಂಗ್ರತಿಯಾಂದಿಗೆ ಸಹ-

ಪೇಷಕತವ ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ, ಅವ್ರು ಮಾಸು ರ್ ಸಹ-ಪೇಷಕರಾಗಿರುತಿಾರೆ. 

13. ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಾತಿಗ್ರಗಿ ಅಜಿಗಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು, ಸೊಂಸು ರಿಸಲು ಮತ್ತು  

ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

1. ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ನಮೂನೆ ಡಿ ಅಥವಾ ಫಾಮ್ಿ ಎ 

ನಲ್ಲಲ  ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಾತಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿದೆ. 

2. ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಾತಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ, ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು 

ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಪೇಷಕರ ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ 

ಯಾವುದೆೇ ಪೂರಕ ದ್ದಖಲ್ ಅಥವಾ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಕೇಳುತಿದೆ. 

3. ತಮಮ ನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ ಪೇಷಕರಿಗ್ರಗಿ ಪೇಷಕರಿಾಂದ ಅರ್ಜಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ , 

ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ಪೇಷಕರ ಸಮಾಲೇಚನೆಯನ್ನು  

ರ್ಡೆಯಲು ನಿಧ್ಿರಿಸಬಹುದ್ದ, ಪೇಷಕರನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ ಪೇಷಕರನ್ನು  ಹಾಂದ್ದವ್ 

ನೆೈಜತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸಲು ಅದ್ದ ನಿಧ್ಿರಿಸಬಹುದ್ದ. 

4. ಪೇಷಕರ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಪೇಷಕರು ಅಥವಾ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು ಲಭ್ಯ ವಿಲಲ ದಿದು ರೆ, ವ್ಲಸಿಗ ಅಥವಾ ನಿಗಿತಿಕ ಅಥವಾ ರ್ರಿತಯ ಕಿರಾಗಿ ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, 

ಸರ್ಮತಿಯ ಸದಸಯ ರು ಅಥವಾ ಸದಸಯ ರು ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಪೇಷಕತವ ದ ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಲು 

ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆಯಾಂದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಕೇಳಬಹುದ್ದ. 

5. ಪೇಷಕರ ಅಗತಯ ದ ನೆೈಜತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸಲು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  

ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ಮೌಲಯ ಮಾರ್ನ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸಲು 

ತಾಾಂತಿರ ಕ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಸೇವೆಗಳ ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ 

ಮುಕಿವಾಗಿರುತಿದೆ. 

6. ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ಪೇಷಕತವ ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಾಮಥಯ ಿಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸವ ತಃ ತೃಪಿಿರ್ಡಿಸುತಿದೆ. 

7. ವೆೈಯಕಿಕ ಆರೆೈಕ ಮತಿ್ತ  ನಿವ್ಿಹಣೆಗ್ರಗಿ ಪೇಷಕತವ ದ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನ 

ಕು ೇತರ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಳಳ ಲು ಸಿವ ೇಕರಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ, ಅವುಗಳೆಾಂದರೆ:-  

1. ಆಹಾರ, ಬಟು  ಮತಿ್ತ  ವ್ಸತಿ ಅಗತಯ ಗಳು; 

2. ಆರೇಗಯ  ರಕ್ಷಣೆಯ ಅಗತಯ ಗಳು; 
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3. ಧಾರ್ಮಿಕ ಅಗತಯ ಗಳು; 

4. ರ್ಶಕ್ಷಣ, ತರಬೇತಿ ಮತಿ್ತ  ಉದ್ಯ ೇಗ ಅಗತಯ ಗಳು; 

5. ವಿರಾಮ ಮತಿ್ತ  ಪೌಷ್ಟಾ ಕಾಾಂಶದ ಅಗತಯ ಗಳು; 

6. ಶೇಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ನಿಾಂದನೆಯಾಂದ ರಕ್ಷಣೆ; 

7. ಸಾಾಂವಿಧಾನಿಕ ಮತಿ್ತ  ಮಾನವ್ ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ; ಮತಿ್ತ  

8. ವೆೈದಯ ಕೇಯ ಮತಿ್ತ  ಶಸಿ ಿಚಿಕತ್ೆ ಯ ಅಗತಯ ಗಳು. 

8. (1) ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆ  ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ ಅರ್ಜಿಯ ಮೆೇಲ್ ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಾತಿಯ ದೃಢೇಕರಣ; 

ಅಥವಾ (2) ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಪೇಷಕರು ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರನ್ನು  

ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಫಾಮ್ಿ ಬಿ ನಲ್ಲಲ  ಹಾಜರುರ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 

14. ಸಥ ಳಿೇಯ ಮಟ್್ ದ ಸಮಿತಿಯು ಹರಡಿಸಿದ ಆರ್ೇಶಗಳ ವಿವರಗಳು 

ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ರ್ರ ತಿ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕಕೊು ಮೆಮ  ತಾನ್ನ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಅರ್ಜಿಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು , 

ಅದರ ಮೆೇಲ್ ಹರಡಿಸಿದ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ನೇಾಂದ್ದಯತ ಪೇಷಕರ ಸಾಂಘದ್ಾಂದಿಗೆ 

ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ನಿಧ್ಿರಿಸಬೇಕಾದ ಪೇಷಕರ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಣೆಯ ಮೌಲಯ ಮಾರ್ನದ 

ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಕಳುಹಸುತಿದೆ. 

ಮೂಲ: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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28. ಆಟ್ಟಸೊಂ, ಸ್ಯರಬಾ ಲ್ ಪ್ರಲ್ಿ , ಬುದಿಧ ಮಾೊಂದಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಬಹು ಅೊಂಗವೈಕಲಯ  

ಹೊಂದಿರುವ ವಯ ಕ್ತು ಗಳ ಕಲಾಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ  ಕಾಯೆ್ದ , 1999 

ಕಲಮು 14 ಪೇಷಕತ್ವ ಕಾು ಗಿ ನೆೇಮಕಾತಿ.-  

(1) ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಪೇಷಕರು ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಪೇಷಕರಾಗಿ ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸಲು ತಮಮ  ಆಯ್ದು ಯ ಯಾವುದೆೇ 
ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ನೆೇಮಕ ಮಾಡಲು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ. 

(2) ಯಾವುದೆೇ ನೇಾಂದ್ದಯತ ಸಾಂಸೆಯು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಪೇಷಕರನ್ನು  
ನೆೇರ್ಮಸಲು ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಗೆ ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದ್ದ\: 
ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಯ ಪೇಷಕರ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಸಹ ರ್ಡೆಯದ ಹರತ್ತ, ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ರ್ರಿಗಣಿಸುವುದಿಲಲ . 

ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಯ ಪೇಷಕರ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಸಹ ರ್ಡೆಯದ ಹರತ್ತ, ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 
ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ರ್ರಿಗಣಿಸುವುದಿಲಲ . 

(3) ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಕಾು ಗಿ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸುವಾಗ, ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು 
ಇವುಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಬೇಕ್ಕ-  

(a) ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಪೇಷಕರ ಅಗತಯ ವಿದೆಯ್ದೇ; 

(b) ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಪೇಷಕತವ ದ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಉದೆು ೇಶಗಳು. 

(4) ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು (1) ಮತಿ್ತ  (2) ಉರ್-ವಿಭಾಗಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲ್ಲದ 
ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಾಂದ ನಿಧ್ಿರಿಸಬಹುದ್ದದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕ, 
ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ನಿಧ್ಿರಿಸಬೇಕ್ಕ: 

ಪೇಷಕರ ನೆೇಮಕಕು  ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡುವಾಗ, ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ಪೇಷಕರಿಾಂದ 
ಪೂರೆೈಸಬೇಕಾದ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

(5) ಸೆ ಳಿೇಯ ಮಟ್ು ದ ಸರ್ಮತಿಯು ತಾನ್ನ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಅರ್ಜಿಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಮೆೇಲ್ 
ಹರಡಿಸಿದ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಾಂದ ನಿಧ್ಿರಿಸಬಹುದ್ದದ ಮಧ್ಯ ಾಂತರದಲ್ಲಲ  ಮಾಂಡಳಿಗೆ 
ಕಳುಹಸತಕು ದ್ದು . 

** ಸ್ಯಕ್ಷನ್ 15 ಪೇಷಕರ ಕತ್ಗವಯ ಗಳು 

15. ಪೇಷಕರ ಕತಿವ್ಯ ಗಳು - ಈ ಅಧಾಯ ಯದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ 
ಪೇಷಕರಾಗಿ ನೆೇಮಕಗೊಾಂಡ ರ್ರ ತಿಯಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯು, ಅಗತಯ ವಿದ್ದು ಗ, ಅಾಂತಹ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವ್ನ ಆಸಿಿಯ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿಾನೆ ಅಥವಾ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ನಿವ್ಿಹಣೆಗೆ ಜವಾಬ್ು ರನಾಗಿರುತಿಾನೆ. 

(** ಈ ವಿಭಾಗವು ಪೇಷಕರು, ನೆೇಮಕಗೊಾಂಡರೂ ಸಹ, ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ 
ಹಣಕಾಸಿನ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ನೇಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗಿಲಲ  ಆದರೆ ವ್ಯ ಕಿಯ ಆರೆೈಕಯಾಂದಿಗೆ ಮಾತರ  
ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಚಿಸುತಿದೆ.) 

ಮೂಲ: http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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29. ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಕಾಯೆ್ದ , 2017  

ಅಧಾಯ ಯ 1 - ವಾಯ ಖಾಯ ನಗಳು 

(i) "ಮಾಹಿತಿಯುತ್ ಸಮಮ ತಿ" ಎಾಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಬಲವ್ಾಂತ, ಅನಗತಯ  ರ್ರ ಭಾವ್, ವ್ಾಂಚನೆ, ಬದರಿಕ, 

ತಪುಪ  ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿ ನಿರೂಪಿಸದೆ ನಿದಿಿಷು  ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ಸಮಮ ತಿ, ಮತಿ್ತ  ನಿದಿಿಷು  

ಮಧ್ಯ ರ್ರ ವೆೇಶದ ಅಪಾಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ಯೇಜನಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯಾಿಯಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಸಾಕಷ್ಟು  

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಬಹರಾಂಗರ್ಡಿಸಿದ ನಾಂತರ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ್ ಭಾಷ್ಠಯಲ್ಲಲ  ಮತಿ್ತ  

ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ರ್ಡೆಯಲ್ಲಗುತಿದೆ; 

(ಎಸ್ಟ) "ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸಥ ತೆ" ಎಾಂದರೆ ಆಲೇಚನೆ, ಮನಸೆಿ ತಿ, ಗರ ಹಕ, ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನ ಅಥವಾ 

ಸಮ ರಣೆಯ ಗಣನಿೇಯ ಅಸವ ಸೆ ತೆ, ಇದ್ದ ನಿಣಿಯ, ನಡವ್ಳಿಕ, ವಾಸಿವ್ವ್ನ್ನು  ಗುರುತಿಸುವ್ ಸಾಮಥಯ ಿ 

ಅಥವಾ ರ್ಜೇವ್ನದ ಸಾಮಾನಯ  ಬೇಡಿಕಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ್ ಸಾಮಥಯ ಿ, ಮದಯ  ಮತಿ್ತ  

ಮಾದಕವ್ಸಿುಗಳ ದ್ದರುರ್ಯೇಗಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾನಸಿಕ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗಳು, ಆದರೆ ಮಾನಸಿಕ 

ಕ್ಕಾಂಠಿತವ್ನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವುದಿಲಲ , ಇದ್ದ ವ್ಯ ಕಿಯ ಮನಸ್ಿ ನ ಅಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ಅಪೂಣಿ 

ಬಳವ್ಣಿಗೆಯ ಸೆಿ ತಿಯಾಗಿದೆ.  ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಬುದಿಧ ವ್ಾಂತಿಕಯ ಉರ್ ಸಾಮಾನಯ ತೆಯಾಂದ 

ನಿರೂಪಿಸಲಪ ರ್ಟು ದೆ; 

ಅಧಾಯ ಯ II - ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸಥ ತೆ ಮತ್ತು  ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಮತ್ತು  ಚಿಕ್ತತ್ೆ ಯ 

ನಿಧಾಗರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುು ವ ಸಾಮರ್ಯ ಗ 

3.(1) ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯನ್ನು  ರಾಷ್ಟು ಿೇಯವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹವುಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 
ನಿಧ್ಿರಿಸಬೇಕ್ಕ 

ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾಿರವು ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದದ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಲಪ ಟ್ು  

ವೆೈದಯ ಕೇಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳು (ವಿಶವ  ಆರೇಗಯ  ಸಾಂಸೆಯ ರೇಗದ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ 

ವ್ಗಿೇಿಕರಣದ ಇತಿಿೇಚಿನ ಆವೃತಿಿ  ಸೇರಿದಾಂತೆ). 

(2) ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯ ಚಿಕತ್ೆ ಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಉದೆು ೇಶಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಈ 

ಕಾಯ್ದು  ಅಥವಾ ಸದಯ ಕು  ಜಾರಿಯಲ್ಲಲ ರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಬರುವ್ ಇತರ 

ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸಿ, ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕಿ  ಅಥವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  

ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆ ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿ  ಎಾಂದ್ದ ವ್ಗಿೇಿಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. 

(3) ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ 
ನಿಧ್ಿರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ -  

(a) ರಾಜಕೇಯ, ಆರ್ಥಿಕ ಅಥವಾ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಸೆಾನಮಾನ ಅಥವಾ ಸಾಾಂಸು ೃತಿಕ, 

ಜನಾಾಂಗಿೇಯ ಅಥವಾ ಧಾರ್ಮಿಕ ಗುಾಂಪಿನ ಸದಸಯ ತವ , ಅಥವಾ ವ್ಯ ಕಿಯ ಮಾನಸಿಕ 

ಆರೇಗಯ  ಸೆಿ ತಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ; 

(b) ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಮುದ್ದಯದಲ್ಲಲ  ಚ್ಚಲಿ್ಲಯಲ್ಲಲ ರುವ್ ನೆೈತಿಕ, ಸಾಮಾರ್ಜಕ, 

ಸಾಾಂಸು ೃತಿಕ, ಕಲಸ ಅಥವಾ ರಾಜಕೇಯ ಮೌಲಯ ಗಳು ಅಥವಾ ಧಾರ್ಮಿಕ 

ನಾಂಬಿಕಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರದಿರುವುದ್ದ. 

(4) ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗಯ  ಸಾಂಸೆಯಲ್ಲಲ  ಹಾಂದಿನ ಚಿಕತ್ೆ  ಅಥವಾ ಆಸಪ ತೆರ ಗೆ ದ್ದಖಲ್ಲಗುವುದ್ದ 

ರ್ರ ಸಿುತವಾಗಿದು ರೂ, ವ್ಯ ಕಿಯ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯ ಯಾವುದೆೇ ರ್ರ ಸಿುತ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯ ದ 

ನಿಧಾಿರವ್ನ್ನು  ಸಮರ್ಥಿಸುವುದಿಲಲ . 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

(5) ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ಿರಿಸುವುದ್ದ ಮಾತರ  ಆ ವ್ಯ ಕಿಯು 

ಸಮಥಿ ನಾಯ ಯಾಲಯದಿಾಂದ ಘೇಷ್ಟಸಲಪ ಡದ ಹರತ್ತ ಆ ವ್ಯ ಕಿಯು ಮಾನಸಿಕ 

ಅಸವ ಸೆನಾಗಿದ್ದು ನೆ ಎಾಂದ್ದ ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಅರ್ೈಿಸುವುದಿಲಲ . 

ಮೂಲ: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20Act,%202017.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

30.  ಭಾರತಿೇಯ ಗುತಿಿಗೆ ಕಾಯ್ದು ಯ ಸಕ್ಷನ್ 11  ರ > ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಗುತಿಿಗೆ 

ಸಾಮಥಯ ಿ:- 

ಬಹುಮತದ ವ್ಯಸ್ಿ ನ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ಮನಸ್ಿ ನ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  

ಅನಹಿರಲಲ ದ ರ್ರ ತಿಯಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯು ಒರ್ಪ ಾಂದಕು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಸಮಥಿನಾಗಿದ್ದು ನೆ. 

ಆದು ರಿಾಂದ ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯಸು  ವ್ಯ ಕಿಗಳು 'ಅಸವ ಸೆ  ಮನಸ್ು ' ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆಾಂದ್ದ 

ತ್ೇರಿಸದ ಹರತ್ತ ಅವ್ರು ಸೇಾಂಕಗೆ ಒಳಗ್ರಗಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಭಾವಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಾಂವ್ಹನದ ವಿಧಾನವು ಅವ್ರನ್ನು  ಅಸವ ಸೆ  ಮನಸ್ಿ ನವ್ರು 

ಎಾಂದ್ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲು ಆಧಾರವ್ಲಲ . 

> ಭಾರತಿೇಯ ಒರ್ಪ ಾಂದದ 12ನೆೇ ಕಲಮು ಮನಸ್ಿ ನ ಅಸವ ಸೆ ತೆಯ ಅಥಿವ್ನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನಾಂತೆ 
ವಿವ್ರಿಸುತಿದೆ:-  

ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕಿಯು ಒರ್ಪ ಾಂದವ್ನ್ನು  ಮಾಡುವ್ ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಉತಿಮ ಮನಸ್ಿ ನವ್ನ್ನ ಎಾಂದ್ದ 
ಹೇಳಲ್ಲಗುತಿದೆ, ಅವ್ನ್ನ ಅದನ್ನು  ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಅವ್ನ್ನ ಅದನ್ನು  
ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ್ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ನ ಹತಾಸಕಿಯ ಮೆೇಲ್ 
ಅದರ ರ್ರಿರ್ಣಮದ ಬಗೆೆ  ತಕಿಬದಧ  ನಿಣಿಯವ್ನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ್ ಸಾಮಥಯ ಿವ್ನ್ನು  
ಹಾಂದಿದ್ದು ನೆ. 
ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆ , ಆದರೆ ಸಾಾಂದಭಿಿಕವಾಗಿ ಉತಿಮ ಮನಸ್ಿ ನವ್ನಾದ 
ವ್ಯ ಕಿಯು ಉತಿಮ ಮನಸ್ಿ ನವ್ನಾಗಿದ್ದು ಗ ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. 
ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸವ ಸೆ  ಮನಸ್ಿ ನ, ಆದರೆ ಸಾಾಂದಭಿಿಕವಾಗಿ ಅಸವ ಸೆ  ಮನಸ್ಿ ನವ್ನಾದ 
ವ್ಯ ಕಿಯು ಮಾನಸಿಕ ಅಸವ ಸೆನಾಗಿದ್ದು ಗ ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ದಿರಬಹುದ್ದ. 

ವಿವರಣೆಗಳು 

(a) ಹುಚಾ ರ ಧಾಮದಲ್ಲಲ ರುವ್ ರೇಗಿಯು, ಮಧ್ಯ ಾಂತರಗಳಲ್ಲಲ , ಉತಿಮ 

ಮನಸ್ಿ ನವ್ನಾಗಿದು ರೆ, ಆ ಮಧ್ಯ ಾಂತರಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಂಕ್ಕಚಿತಗೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. 

(b) ಜವ ರದಿಾಂದ ಭ್ರ ಮನಿರಸನಗೊಾಂಡಿರುವ್, ಅಥವಾ ಒರ್ಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಷ್ಟು  ಕ್ಕಡಿದಿರುವ್ ಅಥವಾ ತನು  ಹತಾಸಕಿಗಳ ಮೆೇಲ್ 

ಅದರ ರ್ರಿರ್ಣಮದ ಬಗೆೆ  ತಕಿಬದಧ  ತಿೇಮಾಿನವ್ನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ್ ಬುದಿಧ ವ್ಾಂತ 

ಮನ್ನಷಯ ನ್ನ ಅಾಂತಹ ಭ್ರ ಮೆ ಅಥವಾ ಕ್ಕಡಿತವು ಇರುವ್ವ್ರೆಗ್ಯ ಸಾಂಕ್ಕಚಿತಗೊಳಳ ಲು 

ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ . 

ಮೂಲ: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  

ಟ್ಟಪ್ 

http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

31. ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ಅೊಂಗವಿಕಲ ಮಕುಳು / ಒಡಹುಟ್್ಟ ದವರು 

ಮತ್ತು  ಅವಲೊಂಬಿತ್ ಪೇಷಕರಿಗೆ ಪಿೊಂಚಣಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದ 

ಸಿಬಿ ೊಂದಿ, ಸಾು ತ್ಕೇತ್ು ರ ಮತ್ತು  ಪಿೊಂಚಣಿ ಸಚಿವಾಲಯ ಹರಡಿಸಿದ ಸುತ್ು ೇಲ್ ಸೊಂಖ್ಯಯ  

1/27/2011-ಪಿ&ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ  (ಇ) ದಿನ್ಯೊಂಕ 01.07.2013 ರ ಮೂಲಕ ಶಾಶವ ತ್ ಅೊಂಗವಿಕಲ ಮಕುಳು 

/ ಒಡಹುಟ್್ಟ ದವರು ಮತ್ತು  ಅವಲೊಂಬಿತ್ ಪೇಷಕರಿಗೆ ಪಿೊಂಚಣಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯನ್ನು  

ಸರಳಿೇಕರಿಸುವುದು 

ವ್ಯಸ್ಾದ ಪೇಷಕರು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ಮಕು ಳು / ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ರ್ರಿಷು ೃತ 

ಪಿಾಂಚಣಿ ಪಾವ್ತಿ ಆದೆೇಶಗಳನ್ನು  (ಪಿಪಿಒ) ರ್ಡೆಯುವ್ಲ್ಲಲ  ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  

ನಿವಾರಿಸುವುದ್ದ. 

>  ಸಿಸಿಎಸ್ಟ (ಪಿಾಂಚಣಿ) ನಿಯಮಗಳು, 1972 ರ ನಿಯಮ 54 ರ ನಿಯಮಗಳ ರ್ರ ಕಾರ ಶಾಶವ ತವಾಗಿ 

ಅಾಂಗವಿಕಲ ಮಗು / ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರಿಗೆ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು 

ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಅನ್ನಮ್ೇದನೆ ಕೊೇರಿ ಉದ್ಯ ೇಗಿ / ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು ನಿವೃತಿಿಯ ಮ್ದಲು 

ಅಥವಾ ನಾಂತರ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ನೆೇಮಕಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕು  ಮನವಿ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
> ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಮಗ ಅಥವಾ ಮಗಳಿಗೆ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸುವ್ 

ಮ್ದಲು, ನೆೇಮಕಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಅಾಂಗವಿಕಲತೆಯು ಅವ್ನ ಅಥವಾ ಅವ್ಳ 

ರ್ಜೇವ್ನೇಪಾಯವ್ನ್ನು  ಗಳಿಸುವುದನ್ನು  ತಡೆಯುವ್ ಸವ ಭಾವ್ವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ತೃಪಿಿರ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ಸೂಕಿವಾಗಿ ರಚಿಸಲ್ಲದ ವೆೈದಯ ಕೇಯ ಮಾಂಡಳಿಯಾಂದ 

ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ದಿಾಂದ  ಸಾಬಿೇತ್ತರ್ಡಿಸಬೇಕ್ಕ. 
> ವಿಧ್ವೆ ಅಥವಾ ಅಹಿ ಮಗು ಅಥವಾ ಅಹಿ ಪೇಷಕರಿಾಂದ ಬದ್ದಕ್ಕಳಿಯದ ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರನ 

ಮೆೇಲ್ ಅಾಂತಹ ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅವ್ಲಾಂಬಿತವಾಗಿದು ರೆ, ಅಾಂಗವಿಕಲ 

ಅವ್ಲಾಂಬಿತ ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರಿಗೆ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿಯನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 
> ಅಾಂತಹ ವಿನಾಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ, ಅಾಂತಹ ಮಕು ಳು / ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು / 

ಅವ್ಲಾಂಬಿತ ಪೇಷಕರಿಗೆ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು ಕಚೇರಿ ಮುಖಯ ಸೆರು 

(ಎಚ್ಒ) ತಕ್ಷಣ ಮಾಂಜೂರಾತಿ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹರಡಿಸುತಿಾರೆ. ಅಾಂಗವಿಕಲ ಮಗು / 

ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು / ಅವ್ಲಾಂಬಿತ ಪೇಷಕರಿಗೆ ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು 

ಯಾವುದೆೇ ಹಚಿಾ ನ ಅಧಿಕಾರದ ಅಗತಯ ವಿಲಲ . 
> ಪಿಾಂಚಣಿ ವಿತರರ್ಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರ ಮರಣದ ನಾಂತರ ಪಿಾಂಚಣಿ ಪಾವ್ತಿ 

ಆದೆೇಶಗಳು (ಪಿಪಿಒಗಳು), ನೆೇಮಕಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಅನ್ನಮ್ೇದನೆ ಮತಿ್ತ  ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರ 

ಮರಣ ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ  ಮತಿ್ತ  ಆದ್ದಯದ ಸವ ಯಾಂ ರ್ರ ಮಾಣರ್ತರ ದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ 

ಶಾಶವ ತವಾಗಿ ಅಾಂಗವಿಕಲ ಮಗು / ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು ಅಥವಾ ಅವ್ಲಾಂಬಿತ ಪೇಷಕರಿಗೆ 

ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿಯನ್ನು  ವಿತರಿಸಲು ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುತಿದೆ. 
> ಅಾಂತಹ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ  ಕ್ಕಟ್ಟಾಂಬ ಪಿಾಂಚಣಿಯನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ, ಸಕಾಿರಿ ನೌಕರರು / ಪಿಾಂಚಣಿದ್ದರರು / 

ಸಾಂಗ್ರತಿಗಳು ಅಾಂತಹ ಮಕು ಳು / ಒಡಹುರ್ಟು ದವ್ರು / ಪೇಷಕರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ತೆರೆಯಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಪಿಾಂಚಣಿ ಪಾವ್ತಿ ಆದೆೇಶಗಳಲ್ಲಲ  (ಪಿಪಿಒ) ಸೇರಿಸಲು ಈ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಕಚೇರಿಯ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಮೂಲ: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ 

http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=10&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=10&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2
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ನ್ಯಯಯಾಲಯದ ಆರ್ೇಶಗಳು 

32. ಸಿಸಿಪಿಡಿ ಆರ್ೇಶ ದಿನ್ಯೊಂಕ: 23.02.2012 

33. ಸಿಸಿಪಿಡಿ ಆರ್ೇಶ ದಿನ್ಯೊಂಕ: 05.09.2005 
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32. ಸಿಸಿಪಿಡಿ ಆರ್ೇಶ ದಿನ್ಯೊಂಕ: 23.02.2012 

ಭಾರತ ಸಕಾಿರದ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ನಾಯ ಯ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯದ 
ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿ 

ರ್ರ ಕರಣ ಸಾಂಖೆಯ  21/1102/2011-12 ದಿನಾಾಂಕ: 23.02.2012 
ರವಾನೆ ಸಾಂಖೆಯ . 

ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ  
ರಾರ್ಮಜ  ತಿರ ಪಾಠಿ 
ಓಲ್ಾ  ಎಚ್ /9, ಕಬಿೇರ್ ಕಾಲೇನಿ, ಬಿ.ಎಚ್.ಯು., 
- R1554 
ವಾರಾನ್ಿ  

ದೂರುದಾರ 
ವಿರುದಧ  
ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
(ಮೂಲಕ: ಚಿೇಫ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್) 
ಬನಾರಸ್ಟ ಹಾಂದೂ ವಿಶವ ವಿದ್ದಯ ಲಯ ಶಾಖೆ 
- R1555 

ಪಾ ತಿಸಪ ೊಂದಕ 
ವಿಚಾರಣೆಯ ದಿನ್ಯೊಂಕ: 21.02.2012 
ರ್ರ ಸಿುತ: 
i) ರ್ಶರ ೇ ರಾಮ್ ರ್ಜ ತಿರ ಪಾಠಿ. 
ii) ರ್ಶರ ೇ ರಾಮ ಕಾಾಂತ್ ಗುಪಿಾ , ಮುಖಯ  ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ, ಎಸ್ಟ ಬಿಐ, ಬಿಎಚ್ ಯು, ವಾರಾನ್ಿ  

ಕಾ ಮ  

ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದಿಾಂದ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದ ಬಗೆೆ  'ಕಾಯ್ದು ' ಎಾಂದ್ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲ್ಲದ ನಾಂತರ ವಿಕಲಚೇತನರ (ಸಮಾನ 

ಅವ್ಕಾಶಗಳು, ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪೂಣಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ) ಕಾಯ್ದು  1995 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಯಬಬ ರು 14.11.2011 ರಾಂದ್ದ ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರಿಗೆ ದೂರು 

ಸಲ್ಲಲ ಸಿದು ರು.  ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಬಿಎಚ್ ಯು ಶಾಖೆ. 

2. ದೂರುದ್ದರನ್ನ ತಾನ್ನ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಯಾಗಿದ್ದು , ಈ ರಿೇತಿ ಕಲಸ ಮಾಡುತಿಿದೆು ೇನೆ ಎಾಂದ್ದ 
ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ್ದು ನೆ 

ಬನಾರಸ್ಟ ಹಾಂದೂ ವಿಶವ ವಿದ್ದಯ ಲಯದಲ್ಲಲ  ವೆೈಯಕಿಕ ಸಹಾಯಕ. ಅವ್ರು ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಾಂಡಿಯಾ ಬಿಎಚ್ಚಯ , ಶಾಖೆ, ಬನಾರಸ್ಟ ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ಉಳಿತಾಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ನಿವ್ಿಹಸುತಿಿದ್ದು ರೆ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ನಿೇಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಸಮಥಿತೆಯನ್ನು  

ವ್ಯ ಕಿರ್ಡಿಸಿದೆ. 

3. ದಿನಾಾಂಕ 01.12.2011 ರ ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ  21/1102/11-12 ರ ಮೂಲಕ ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ರ್ರ ತಿವಾದಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಗಮನಕು  ತರಲ್ಲಗಿದೆ. 

4. ರ್ರ ತಿವಾದಿಯು ದಿನಾಾಂಕ 12.01.2012ರ ಉತಿರದ ಮೂಲಕ ರ್ಶರ ೇ ತಿರ ಪಾಠಿ ಅವ್ರ ಸಹಗಳು 

ಸೆಿ ರವಾಗಿಲಲ ದ ಕಾರಣ ಅವ್ರ ಆರ್ಥಿಕ ಹತಾಸಕಿಯನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು ಚಕ್ ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  

ನಿೇಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ  ಮತಿ್ತ  ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ನಕಲು ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ತಿಳಿಸಿದು ರು. ಎರ್ಟಎಾಂಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಉನು ತ ಸೂಚನೆಗಳ ರ್ರ ಕಾರ 
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ಕಚೇರಿಗಳು, ಇಲ್ಲಲ ಯವ್ರೆಗೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲಗಿಲಲ , 

ಆದು ರಿಾಂದ, ರ್ಶರ ೇ ತಿರ ಪಾಠಿ ಅವ್ರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ನಿೇಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗಲ್ಲಲಲ . 

ಸರೇರ್ಜನಿ ಹೌಸ್ಟ, 6, ಭ್ಗವಾನ್ ದ್ದಸ್ಟ ರಸಿ , ನವ್ದೆಹಲ್ಲ-110001 ದೂರವಾಣಿ: 23386054, 

23386154, ಟಲ್ಲಫಾಯ ಕ್್ : 23386006 

ಇ-ಮೆೇಲ್: ccpd@nic.in ವೆಬ್ ೈಟ್: www.ccdisabilities.nic.in  

(ಭ್ವಿಷಯ ದ ರ್ತರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲ್ಲಲ  ದಯವಿಟ್ಟು  ಮೆೇಲ್ಲನ ಫೆೈಲ್ / ಕೇಸ್ಟ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿ) 

5. ರ್ರ ತಿವಾದಿಯ ಲ್ಲಖಿತ ಸಲ್ಲಲ ಕಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿದ ನಾಂತರ, ವೆೈಯಕಿಕ ವಿಚ್ಚರಣೆಯನ್ನು  

21.02.2012 ಕು  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ ಮಧ್ಯಯ , 13.02.2012 ರ ರ್ತರ ದ ಮೂಲಕ, ದೂರುದ್ದರರು 

ಸೂಚಿಸಿದ ಪರ ಫಾಮಾಿವ್ನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ ನಾಂತರ ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ 09 02 2012 ರಾಂದ್ದ ಚಕ್ 

ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಮಾಹತಿ ನಿೇಡಿದರು. ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಡೆ್ಡಿಗಿ ನಿಗದಿತ 

ಪರ ಫಾಮಾಿದಲ್ಲಲ  ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ ನಾಂತರ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸಿವಿಎಸ್ಟ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  

ಹಾಕಲ್ಲಗಿದೆ. ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಸಾಂಖೆಯ  5048 0980 0211 0000 018 ಅನ್ನು  ಸಹ ಅವ್ರಿಗೆ 

ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ನಿೇಡಿರುವುದಕು  ಪುರಾವೆಯಾಗಿ 

ಅವ್ರು ಪೂರಕ ದ್ದಖಲ್ಗಳನ್ನು  ಲಗತಿಿಸಿದ್ದು ರೆ 

6. ವಿಚ್ಚರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ರ್ಕ್ಷಗಳು ತಮಮ  ಲ್ಲಖಿತ ಸಲ್ಲಲ ಕಗಳನ್ನು  ಪುನರುಚಾ ರಿಸಿದವು. ತನಗೆ ಚಕ್ 

ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ ಆದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೇಳಿದ್ದಗ ಭ್ರವ್ಸ ನಿೇಡಿದ ನಾಂತರವೆೇ, ಆರಾಂಭ್ದಲ್ಲಲ  

ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಭ್ರವ್ಸ ನಿೇಡಲು ಸಿದಧ ರಿರಲ್ಲಲಲ  

ಎಾಂದ್ದ ದೂರುದ್ದರರು ಹೇಳಿದರು. ದೆೇಶದ ಇತರ ನಾಗರಿಕರಿಾಂದ ರ್ಡೆಯದ ಯಾವುದೆೇ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ 

ಅವ್ಶಯ ಕತೆಯನ್ನು  ಒತಿಾಯಸಬ್ರದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ಭಾವಿಸುತಿಾರೆ. ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾರ್ಡಿ ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅವ್ರು ಅದನ್ನು  ಇನೂು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಸಲ್ಲಲ ಸಿದರು. 

7. ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಬನಾರಸ್ಟ ಹಾಂದೂ ವಿಶವ ವಿದ್ದಯ ಲಯದ ಶಾಖೆಯು 

06/07.05.2009 ರ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ  ಎನಿಬ ರ್ಜ / ಎಸ್ಟ &ಪಿ-ಎಸಿಪ  / 4/2009-10 ರ ಮೂಲಕ ಸು ೇಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಸಾಂಟ್ರ್, ಮುಾಂಬೈ ಹರಡಿಸಿದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿಯ ರ್ರ ತಿನಿಧಿ ನಾಯ ಯಾಲಯಕು  ತಿಳಿಸಿದರು. ಈ ಸುತಿ್ೇಲ್ಗಳು 

ಸವ ಯಾಂ-ಚ್ಚಲ್ಲತ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ವಿತರಿಸಲು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಈ ಕಳಗಿನ 

ಭ್ರವ್ಸಯನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ:-  

i. ನಾನ್ನ ನಾನ್ನ, ನಾವು ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು / ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಮತಿ್ತ  ಎರಡೂ ಕಣುಣ ಗಳ ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ 

ಅಸಮಥಿರಾಗಿದೆು ೇವೆ. ಆದರೆ, ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದ ನನು  ವೆೈಯಕಿಕ ವಿನಾಂತಿಯ 

ಮೆೇರೆಗೆ, ನನು  / ನಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಿಧ್ ವ್ಹವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಾಂತೆ 

'ಸವ ಯಾಂ ಚ್ಚಲ್ಲತ ಚಕ್' ಗಳ ಮೂಲಕ ನನು  / ನಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸಲು ನನಗೆ / ನಮಗೆ 

ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ನನಗೆ / ನಮಗೆ 'ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ' ನಿೇಡಲು / ಒದಗಿಸಲು ಬಿಎಚ್ಚಯ  ಶಾಖೆ 

ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದೆ. ಸದರಿ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಅನ್ನು  ನನು /ಸವ ಾಂತ ಅಪಾಯ, ವೆಚಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿರ್ಣಮಗಳಿಗೆ 

ಬಳಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಾನ್ನ/ನಾವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಿೆೇವೆ ಮತಿ್ತ  ಒಪುಪ ತಿೆೇವೆ. 

vi. ಚಕ್ ಪುಸಿಕಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಲಿಕ್ಷಯ  ಅಥವಾ ದ್ದರುರ್ಯೇಗ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ಮೂರನೆೇ ರ್ಕ್ಷದಿಾಂದ ನನಗೆ / ನಮಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದ್ದದ ಯಾವುದೆೇ ನಷು ಕು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ . 

vii. ಈ ರ್ರ ತಿಜಾ ಯನ್ನು  ನನು  ಮುಾಂದಿನ ಸು ೇಹತನ್ನ ನನಗೆ ಓದಿದ್ದು ನೆ ಮತಿ್ತ  ಈ ಕಳಗಿನ ಸಾಕು ಗಳ 

ಸಮುಮ ಖದಲ್ಲಲ  ನನಗೆ /ನಮಗೆ ತಿಳಿದಿರುವ್ ಭಾಷ್ಠಯಲ್ಲಲ  ನಾನ್ನ/ನಾವು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದೆು ೇವೆ 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಎಡ/ಬಲಗೆೈ ಹಬಿ ರಳಿನ ಗರುತ್ನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವ ಖಾತೆದಾರರ(ಗಳ) ಸಹಿ". 

8 ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಸಾಂಟ್ರ್ ಮುಾಂಬೈನ ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ  ಎನ್ ಬಿರ್ಜ/ಎಸ್ಟ ಅಾಂರ್ಡ ಪಿಎಾಂಐಸಿ/20/2009-

10 ದಿನಾಾಂಕ 3110 ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ತಿಳಿಸಿದರು. 2009ರ ರ್ರ ಕಾರ ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ 

ಸವ ಯಾಂ ಡ್ಡರ  ಮಾಡಿದ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಈಗ ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ ಮ್ದಲು, ಕಾರ ಸ್ಟ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  

ಮಾತರ  ಅವ್ರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿಿತಿ್ತ . ಒರ್ಪ ಾಂದದ ಸವ ರೂರ್ವ್ನ್ನು  ರ್ರಿಷು ರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ, ಅದರ ರ್ರ ಕಾರ 

ಅಸಾಂಗತತೆಯ ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು 

ಸಲ್ಲಲ ಸಿದರು. ಈ ನಿಷ್ಠೇಧ್ವು ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಅಥವಾ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕರುಕ್ಕಳ ನಿೇಡುವ್ ಉದೆು ೇಶವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಲ . 

9. ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ ಇದನ್ನು  ಗಮನಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

DBOD. ದಿನಾಾಂಕ 04.06.2008 ದಿನಾಾಂಕ04.06.2008 ರಾಂದ್ದ ಆರ್ ಆರ್ ಬಿಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  

ನಿಗದಿತ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ  / ಎರ್ಟಎಾಂ, ಲ್ಲಕರ್ 

ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯುವ್ಲ್ಲಲ  ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  

ಎದ್ದರಿಸುತಿಿದ್ದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು ಒಪಪ ೊಂದ ಮಾಡಿಕಳು ಲು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 

ಸಮಥಿರಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಸಲಹ ನಿೇಡಿದು ರು. 

ಥರ್ಡಿ ಪಾರ್ಟಿ ಚಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, 

ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿ ಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದಾಂತಹ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದೆ ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಮೆೇಲ್ಲನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ 

ಎಲಲ  ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ 

ಕೊೇರಲ್ಲಗಿದೆ. 

10. ದಿನಾಾಂಕ 04.06.2008ರ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಸುತಿ್ೇಲ್ಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಭಾರತಿೇಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ 

ಸಾಂಘ (ಐಬಿಎ) ತನು  ಸುತಿ್ೇಲ್ ಸಾಂಖೆಯ . CE/RB-1Nip/1766 dt. 18.11 2008 ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳ 

ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಸಹಯ ಬದಲ್ಲಗೆ ಸಾಂಗರ ಹಸುವ್ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನವ್ನ್ನು  

ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸುತಿದೆ, ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನರು ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಎಲ್ಲಲ  

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯುವ್ ಬಗೆೆ  ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಸಮಾವೆೇಶದ 

(ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಿಡಿ) 9 ನೆೇ ವಿಧಿಯನ್ನು  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸುತಿದೆ.  ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ್ಲ್ಲ ಲ್ಲಲ  ಟ್ಟಕಾಂಗ್ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡುತಿದೆ. ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ 

ರ್ರಿಷು ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಆರ್ರೆೇರ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಗತಯ  ಸೂಚನೆಗಳ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸುವ್ಾಂತೆ 

ಐಬಿಎ ತನು  ಸದಸಯ ರನ್ನು  ವಿನಾಂತಿಸಿದೆ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಆಬಿಿಐನ ಸಾಮಾನಯ  ಸೂಚನೆಗಳು ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ್ಾಂತೆಯ್ದೇ ಅದೆೇ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳುತಿದೆ. ಅದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಈ ಕಲವು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಲ್ಲಲ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ 

ಅಪಾಯದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೇಕ್ಕ, ಇದ್ದ ಅಾಂಗವಿಕಲರಲಲ ದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗಿಾಂತ 

ಹಚ್ಚಾ ಗಿರಬಹುದ್ದ. ಗೌರವಾನಿವ ತ ಗುವಾಹರ್ಟ ಉಚಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯವು 2006ರ ಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಪಿ (ಸಿ) 

ಸಾಂಖೆಯ  2215ರಲ್ಲಲ  ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ತಾರತಮಯ ವ್ನ್ನು  ಎದ್ದರಿಸುತಿಿದ್ದು , ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂದರೆ 

ಎಲ್ಲಾ ಬಿಐ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಗುವಾಹರ್ಟಗೆ ಮಧ್ಯ ಾಂತರ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹರಡಿಸುವಾಗ, ಅರ್ಜಿದ್ದರರಿಗೆ 

ಎಲ್ಒಬಿಐನ ಗುವಾಹರ್ಟ ಶಾಖೆಯಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ್ಾಂದಿಗೆ ಉಳಿತಾಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ ನಿದೆೇಿರ್ಶಸಿದೆ ಯಾವುದೆೇ ದೃಷ್ಟು  ದೌಬಿಲಯ  ಅಥವಾ 

ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳಿಲಲ . ಗೌರವಾನಿವ ತ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಅರ್ಜಿದ್ದರರಿಗೆ ಸದರಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯ ಸಾಮಾನಯ  / ಸಾಮಾನಯ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ 

ನಿದೆೇಿರ್ಶಸಿತ್ತ. ನಾಯ ಯಾಲಯದ ಈ ಮಧ್ಯ ಾಂತರ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಎಲ್ಲಾ ಬಿಐ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕ್ಷರಶಃ ಜಾರಿಗೆ 

ತಾಂದಿದೆ, ಇದರ ರ್ರಿರ್ಣಮವಾಗಿ ಅರ್ಜಿದ್ದರರು ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸುತಿಿದ್ದು ರೆ. ಒಬಬ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕನಿಗೆ ದೆೇಶದ ಒಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ 

ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾದರೆ, ದೆೇಶದ ಇತರ ಎಲ್ಲಲ  



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ  ಎಾಂಬುದಕು  ಯಾವುದೆೇ 

ಕಾರಣವಿಲಲ . 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

11. ರ್ರ ತಿಸಪ ಾಂದಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ರ್ರ ಸಿುತ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ , ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 

ವ್ಯ ಕಿಯು ರ್ರ ತಿ ಬ್ರಿಯೂ ವೆೈಯಕಿಕವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಭೆೇರ್ಟ ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ, ಅವ್ನ್ನ / ಅವ್ಳು 

ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಬೇಕಾಗುತಿದೆ, ಆ ಮೂಲಕ ಆ ವ್ಯ ಕಿಯನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಬಹುದ್ದದ ಕರುಕ್ಕಳ 

ಮತಿ್ತ  ಅನಾಯ ಯದ ರ್ರಿಸೆಿ ತಿಗೆ ಒಳರ್ಡಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

12. ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಸಾಂಗತಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  

ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ವಾಡಿಕಯಾಂತೆ ಎದ್ದರಿಸುವ್ ತಾರತಮಯ ಕು  ರ್ಜೇವ್ಾಂತವಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ, 

ನಾವು ಈ ಮೂಲಕ ರ್ರ ತಿವಾದಿಯನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನಾಂತೆ ನಿದೆೇಿರ್ಶಸುತಿೆೇವೆ: 

i) ದೂರುದ್ದರರು ಸೇರಿದಾಂತೆ ದೃಷ್ಟು  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ 

ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು, 

ಬಳಸಲು ಮತಿ್ತ  ಆನಾಂದಿಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . ಅಾಂತಹ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ , ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ , ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ  

ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸೇರಿವೆ. 

xiii) ವಿಕಲಚೇತನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹತಾಸಕಿಗಳನ್ನು  ರಕು ಸಲು ಸುರಕ್ಷತಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ರೂಪಿಸುವಾಗ ದೃಷ್ಟು  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕೂು  ರಾರ್ಜ 

ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬ್ರದ್ದ 

xiv) ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಾಂಭಾವ್ಯ  ಅಸಾಂಗತತೆಗಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಟಗುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಫ್ಸಾಂಗರ್ ಪರ ೇಬ್ ಯಾಂತರ ಗಳ ಸೆಾರ್ನೆ ಸೇರಿದಾಂತೆ ವಿವಿಧ್ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  

ನಿವ್ಿಹಸಬಹುದ್ದ. 

xv) ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಮಮ  ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಹಾಕ್ಕವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸಹಯ ಸಾಮಾನಯ  ರ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ ಆಯ್ದು ಯನ್ನು  

ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

xvi) ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  (ಯಾವುದೆೇ 

ಅಾಂಗವಿಕಲರಲಲ ದ ನಾಗರಿಕರಿಾಂದ ರ್ಡೆಯದ ಉದಯ ಮ) ರ್ಡೆಯಬ್ರದ್ದ; ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ನಿೇತಿಯು ಮಾನವಿೇಯ ಮುಖವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೇಕ್ಕ. 

13. ಎಸಿಬ ಐನ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಶಾಖೆಯು ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಕೇಾಂದರ ವು ರ್ರ ಸಾರ ಮಾಡಿದ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ವ್ರದಿಯಾಗಿದೆ. ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದ 

ಮುಾಂಬೈನ ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಕೇಾಂದರ ವು ಮೆೇಲ್ ನಿೇಡಲ್ಲದ ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಬಳಕನಲ್ಲಲ  ರ್ರಿಷು ೃತ 

ಸುತಿ್ೇಲ್ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಹರಡಿಸುವುದ್ದ ಸೂಕಿವಾಗಿದೆ. ಈ ಆದೆೇಶದ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  

ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತಿ್ತ  ಐಬಿಎಗೆ ಸಹ ಗುರುತಿಸಲ್ಲಗುತಿಿದೆ, ಅವ್ರು ಎಲ್ಲಲ  

ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು / ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸೂಕಿ  ಸುತಿ್ೇಲ್ಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಬಹುದ್ದ. ಇದಲಲ ದೆ, 

ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ ರ್ರ ಸಿುತ ಕಾಯಿವಿಧಾನವು 04.01.2008 ರ ಆಬಿಿಐ ಸುತಿ್ೇಲ್ 

ಮತಿ್ತ  18.11.2008 ರ ಐಬಿಎ ಸುತಿ್ೇಲ್ಯ ಸ್ೂ ತಿಿ ಮತಿ್ತ  ಉದೆು ೇಶಕು  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ 

ಅಸಮಾಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿದೆ. 

14. ಅದಕು  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ರ್ರ ಕರಣವ್ನ್ನು  ವಿಲ್ೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

(ರ್ರ ಸನು  ಕ್ಕಮಾರ್ ಪಿಾಂಚ್ಚ) 
ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  

ಆಯುಕಿರು 
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ಇದಕೆು  ನಕಲಿಸು: 

1. ಸಿಎಾಂಡಿ, ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ. ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ಸಾಂಟ್ರ್, - ಆರ್ 1556 ಸು ೇಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭ್ವ್ನ, 8 ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಮೆೇಡಮ್ ಕಾಮಾ ರಸಿ , ಮುಾಂಬೈ, ಮಹಾರಾಷು ಿ. 

2. ಚಿೇಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ (ಎಚ್ಆಡಿಿ), ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆ 

ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಇಲ್ಲಖೆ, ಕೇಾಂದರ  ಕಚೇರಿ, 20 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೇಾಂದರ  ಕಚೇರಿ ಕಟ್ು ಡ, ಶಾ ಭ್ಗತ್ ಸಿಾಂಗ್ ಮಾಗಿ, 

ಮುಾಂಬೈ - 400 001 

3. ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರು, ಇಾಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್, ವ್ಲ್ಾ ಿ ಟರ ೇರ್ಡ ಸಾಂಟ್ರ್ ಕಾಾಂಪ್ಲ ಕ್್ , ಸಾಂಟ್ರ್-1 - ಆರ್ 1555, 

ಕಫ್ಸೇ ಪ್ರೆೇರ್ಡ, ಮುಾಂಬೈ-400005. 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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33. ಸಿಸಿಪಿಡಿ ಆರ್ೇಶ ದಿನ್ಯೊಂಕ: 05.09.2005 

(2005) CCDJI 

ವಿಕಲಚೇತ್ನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕು ರ ನ್ಯಯಯಾಲಯದಲಿಾ  

[ವಿಕಲಚೇತನರ (ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶಗಳು, ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪೂಣಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ) 
ಕಾಯ್ದು , 1995 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ] 

ವಿ.ಪಿ. ಸಿಾಂಘಾನಿಯಾ ವಿರುದಧ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ ಮತಿ್ತ  ಒಆಎಿಸ್ಟ.  

2003 ರ ಪಾ ಕರಣ ಸೊಂಖ್ಯಯ  2791 - 05.09.2005 ರೊಂದು ನಿಧಗರಿಸಲಾಯತ್ತ 

ವಿ.ಪಿ. ಸಿಾಂಘಾನಿಯಾ 
ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರು 

ನಾಯ ಷನಲ್ ಫೆಡರೆೇಶನ್ ಆಫ್ ದಿ ಬಲ ೈಾಂರ್ಡ (ಗ್ರರ್ಜಯಾಬ್ದ್ ಘಟ್ಕ) 
D-51, ವಿಭಾಗ IX. ವಿಜಯ್ಡ ನಗರ್ 
ಗ್ರರ್ಜಯಾಬ್ದ್ (ಉತಿರ ರ್ರ ದೆೇಶ) ದೂರು 

v. 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ 
(ಕಾಯಿದರ್ಶಿಯ ಮೂಲಕ) 
ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯ, ಭಾರತ ಸಕಾಿರ 
ರ್ಜೇವ್ನ್ ದಿೇಪ್ ಕಟ್ು ಡ 
ಪಾಲ್ಲಿಮೆಾಂಟ್ ಸಿು ಿೇಟ್ 
ನವ್ದೆಹಲ್ಲ 

ರ್ರ ತಿಸಪ ಾಂದಕ ನಾಂ.1 
ಇಾಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ 
(ಅದರ ಉಪಾಧ್ಯ ಕ್ಷ, ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಮೂಲಕ) 
ವ್ಲ್ಾ ಿ ಟರ ೇರ್ಡ ಸಾಂಟ್ರ್, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ 

ಕೇಾಂದರ  1 Bldg., ವ್ಲ್ಾ ಿ ಟರ ೇರ್ಡ ಸಾಂಟ್ರ್ ಕಾಾಂಪ್ಲ ಕ್್  
ಕ್ಕಫೆ ಪ್ರೆೇರ್ಡ 
ಮುಾಂಬೈ - 400005 

ರ್ರ ತಿಸಪ ಾಂದಕ ಸಾಂಖೆಯ  2 
ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
(ಅದರ ಮುಖಯ  ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಮೂಲಕ) 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಇಲ್ಲಖೆ 
ಕೇಾಂದರ  ಕಚೇರಿ, ಕೇಾಂದರ  1 
ಕ್ಕಫೆ ಪ್ರೆೇರ್ಡ, ಕೊಲ್ಲಬ್ 
ಮುಾಂಬೈ - 400005 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆ - ದೂರುದ್ದರನ್ನ ರಾಷ್ಟು ಿೇಕೃತ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲ್ಲಲ  ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿ ಕಲಸ ಮಾಡುತಿಿರುವ್ 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಯಾಗಿದ್ದು ನೆ - ದೂರುಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಸಹ ಮಾಡಲು 

ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದವ್ರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸದ ಕಾರಣ ದೂರು ತ್ಾಂದರೆಗಿೇಡ್ಡಗಿದೆ, 

ಇದರಿಾಂದ್ದಗಿ ಅಾಂತಹ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಪೇಸ್ಟು -ಡೆೇಟರ್ಡ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಅಸಾಧ್ಯ ವಾಗುತಿದೆ - ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆ / ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಣದ 

ನಾಂತರ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸಬೇಕಾಂದ್ದ ದೂರುದ್ದರರು 

ಪಾರ ರ್ಥಿಸಿದರು ಎಡಗೆೈ ಹಬಬ ರಳು 
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ಗುರುತ್ತ (ಎಲ್ಎಚಿು ಐ) / ಬಲಗೆೈ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ (ಆಎಿಚಿು ಐ) - ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈಗ್ರಗಲ್ೇ 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ಅಭಾಯ ಸವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿಿವೆ ಅಥವಾ 

ರ್ರ ಕರಣಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  1 

ಸಲ್ಲಲ ಸಿದೆ - ಇದಲಲ ದೆ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತ್ತಗಳನ್ನು  (ಇಎಾಂಐ) ಪಾವ್ತಿಸುವ್ 

ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಇಸಿಎಸ್ಟ ಡೆಬಿಟ್ ನಾಂತಹ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ರ್ರ ಯೇಜನವ್ನ್ನು  

ರ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  3 ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದ್ದು ರೆ - ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು 

ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಸಮಥಿರಾಗಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  3 

ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದ್ದು ರೆ ಆದು ರಿಾಂದ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ಅಥವಾ ಎರ್ಟಎಾಂ / ಲ್ಲಕರ್ 

ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನ್ನು  ಅವ್ರಿಗೆ ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  - ಇದಲಲ ದೆ, ಕತಿವ್ಯ ದ ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯ ಕಿಗಳು 

ಅಥವಾ ನೇಟ್ರಿ ರ್ವ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟ್ಟನಿಿ ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಸಹಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅದೆೇ 

ರ್ರ ಯೇಜನಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸಬಹುದ್ದ - ವಿಷಯದ ಮಹತವ ವ್ನ್ನು  ಗುರುತಿಸಿ ರ್ರ ತಿವಾದಿಗಳ 

ಅಭಿಪಾರ ಯಕಾು ಗಿ ವಿವಿಧ್ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸಲ್ಲಗಿದೆ - ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  2 ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  

ಹರಿಯ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಗೆ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದೆ, ಅದ್ದ ಯಾವುದೆೇ ತಕ್ಷಣದ 

ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ರ್ರ ಸಿಾಪಿಸಿಲಲ  ದೂರುದ್ದರರು ಸೂಚಿಸಿದ ಕರ ಮಗಳು ವ್ಾಂಚನೆಯ ಅಪಾಯದಿಾಂದ 

ಕೂಡಿರುವುದರಿಾಂದ ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  ಅಗತಯ ವಾಗಿದೆ - ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ 

ಚಕ್ ಬುಕ್, ಲ್ಲಕರ್ ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನ್ನು  ಅರ್ಹಾಸಯ  ಮಾಡಲು 

ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಲ  - ವಿವ್ರವಾದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

ರ್ರ ಮುಖ ಅವ್ಧಿ(ಗಳು): ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆ: ಚಕ್ ಬುಕ್: ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

ರ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳು: ಖುದ್ದು ಗಿ ದೂರುದ್ದರರಾದ ಎಾಂ.ಕ.ರಸಿೇಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸುಭಾಷ್ ವ್ರ್ಶಷಾ , ವ್ಕೇಲ 

(ದೂರುದ್ದರರ ರ್ರವಾಗಿ): ಎ.ಥಾಮಸ್ಟ, ಅಧಿೇನ ಕಾಯಿದರ್ಶಿ ವಿ.ಪಿ.ಗೊರ ೇವ್ರ್. ಹರಿಯ 

ಸಾಂಶೇಧ್ನಾ ಅಧಿಕಾರಿ ರಾಮ್ ರಣವ ರ್, ಸಕ್ಷನ್ ಆಫ್ಸೇಸರ್ ಪ್ರ ೇಮ್ ರ್ಮಯುಯಲ್ ಮತಿ್ತ  ಹೇಮ್ 

ಬ್ಲ್ಲ ರ್ಟಯಾ ಸಹಾಯಕ (ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  1): ವಿ.ರಾಮಚಾಂದರ ನ್. ಉಪಾಧ್ಯ ಕ್ಷ (ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  2 

ಕು ): ಸುಬ್ತಾ ದ್ದಸ್ಟ. ಡೆಪುಯ ರ್ಟ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ (ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  3 ಗ್ರಗಿ) 

ರ್ಟ.ಡಿ. ಧ್ರಿಯಾಲ್, ಡಿಸಿಸಿ. - ರ್ಶರ ೇ ವಿ.ಪಿ.ಸಿಾಂಘಾನಿಯಾ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿ  18.08.2003 ರಾಂದ್ದ 

ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ ನಾಯ ಯಾಲಯದಲ್ಲಲ  ದೂರು ದ್ದಖಲ್ಲಸಿದ್ದು ರೆ. ಅವ್ರು ನಾಯ ಷನಲ್ 

ಫೆಡರೆೇಶನ್ ಆಫ್ ದಿ ಬಲ ೈಾಂರ್ಡ (ಗ್ರರ್ಜಯಾಬ್ದ್ ಘಟ್ಕ) ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರಾಗಿದ್ದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ಕಿಗಳು, 

ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಸಹ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದವ್ರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  

ನಿೇಡುವುದಿಲಲ . ಸಾಲದ್ದತ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ ಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರು ಸಹ ಮಾಡಿದ ಪೇಸ್ಟು -ಡೆೇಟರ್ಡ 

ಚಕೆಳನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಒತಿಾಯಸುತಿವೆ. ಈ ರಿೇತಿಯಾಗಿ ಅವ್ರಿಗೆ ವ್ಸತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಲ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ . ರ್ರ ತಿ ಚಕ್ ಲ್ಲೇಫ್ ಮೆೇಲ್ ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಎಡಗೆೈ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  (ಎಲ್ಎಚಿು ಐ / ಬಲಗೆೈ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ (ಆಎಿಚಿು ಐ) 

ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದ / ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತಮಮ  ಅಾಂಧ್ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ಸಲಹ ನಿೇಡಿದರು. ಆದು ರಿಾಂದ, ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  1 

ಮತಿ್ತ  3 ರಾಂದಿಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ಾಂತೆ ಅವ್ರು ವಿನಾಂತಿಸಿದರು. 

2. ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿಯು ವಿಕಲಚೇತನರ ಅಧಿನಿಯಮ, 1955ರ ಸಕ್ಷನ್ 59ರ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರು ದ್ದಖಲ್ಲಸಿದ್ದು , ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಅದನ್ನು  ಕಾಯದೆ ಎಾಂದ್ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ಕರಣದ ತನು  ವಿವ್ರಣೆಯನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸುವ್ಾಂತೆ 09.09.2003ರ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದ್ದ ರ್ರ ತಿವಾದಿ 

ಸಾಂಖೆಯ  1ಕು  ನೇರ್ಟಸ್ಟ ಜಾರಿ ಮಾಡಿದೆ. 

3. ಯಾವುದೆೇ ರ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದ ಬರದ ಕಾರಣ, 21.01.2004 ರಾಂದ್ದ ವೆೈಯಕಿಕ ವಿಚ್ಚರಣೆ ನಡೆಸಲ್ಲಯತ್ತ. 

ಈ ಮಧ್ಯಯ  ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗವು ನೇರ್ಟಸ್ಟ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಮಾಹತಿ 

ನಿೇಡಿತ್ತ, ಇದನ್ನು  21.01.2004 ರಾಂದ್ದ, ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  1 ರ ರ್ರ ತಿನಿಧಿಯು ಹಣಕಾಸು 

ಸಚಿವಾಲಯವು ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾವ್ನ್ನು  ಸಾಂರ್ಕಿಸುವ್ ಅಗತಯ ವಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಹಚಿಾ ನ ಸಮಯವ್ನ್ನು  ಕೊೇರಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದರು. ಒಾಂದ್ದ ತಿಾಂಗಳಳಗೆ ಉತಿರವ್ನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸುವ್ಾಂತೆ 



ಮತಿ್ತ  ದೂರುದ್ದರರು ಎರಡು ವಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಉತಿರವ್ನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸುವ್ಾಂತೆ ಅವ್ರಿಗೆ ಸಲಹ 

ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. 

1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -105-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

4. ರ್ರ ತಿವಾದಿ ನಾಂ.1 ಅವ್ರು ಮಾಚ್ಿ 12, 2004ರಾಂದ್ದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ  3/2/2004-ಎಸ್ಿ ರ್ಟ 

(ಬಿ) ಮೂಲಕ ಭಾರತಿೇಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಸಾಂಘದ್ಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  

ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಮಾಹತಿ ನಿೇಡಿದರು. ರ್ರ ಕರಣಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸುತಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಲ್ಲಗಿದೆ. ನಿಲಿಜಜ  

ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ದ್ದರುರ್ಯೇಗರ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದರ ವಿರುದಧ  ಅವ್ರಿಗೆ ತ್ತಾಂಬ್ ಎಚಾ ರಿಕ 

ನಿೇಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಕಾಂಟ್ರ್ ನಾದಯ ಾಂತ ನಗದ್ದ ಪಾವ್ತಿಗಳಿಗೆ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  

ನಿಬಿಾಂಧಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಸಾಲದ್ದತರು ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಸಲು ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ 

ಕಲ ಯರಿಾಂಗ್ ವ್ಯ ವ್ಸೆ ಗಳ (ಇಸಿಎಸ್ಟ ಡೆಬಿಟ್) ಕಾಯಿವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಇಎಾಂಐ 

ರ್ರ ತಿನಿಧಿಸುವ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ್ ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಾಂದ ರ್ಡೆದ ಕಲ ೈಮ್ ಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ತನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗೆ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. ಈ ಮೆೇಲ್ಲನವುಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು, 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ನಿದೆೇಿಶನಗಳನ್ನು  

ನಿೇಡುವುದ್ದ ಸೂಕಿವ್ಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ.  2004ರ ಮಾಚ್ಿ 

17ರಾಂದ್ದ ನಿೇಡಿದ ದೂರಿನಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಚಕ್ ಲ್ಲೇಫ್ 

ಮೆೇಲ್ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿಾರೆ, ಆದು ರಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಾಂಚನೆಗೆ ಅವ್ಕಾಶವಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ದೂರಿನಲ್ಲಲ  

ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಇದನ್ನು  ಆಬಿಿಐ ಅಥವಾ ಐಬಿಎಗೆ ಸಪ ಷು ರ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ತ್ೇರುತಿದೆ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ, ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತಿ್ತ  ಇಾಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಲು ಅವ್ರು ವಿನಾಂತಿಸಿದರು. 

5. ಎರಡನೆೇ ವೆೈಯಕಿಕ ವಿಚ್ಚರಣೆಯನ್ನು  14.05.2004 ರಾಂದ್ದ ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿತಿ್ತ , ಈ 

ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ರ್ರ ತಿವಾದಿ ನಾಂ.1 ಅವ್ರು ಕಾಂತ್ತಗಳ ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ತಿಳಿದಿರುವ್ ನಿದಿಿಷು  ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ್ ರ್ರ ಸಿಾರ್ವ್ನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  

ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಆಬಿಿಐ) ನಾಂದಿಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಮಾಹತಿ 

ನಿೇಡಿದರು. ಅವ್ರ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳು ಲಭ್ಯ ವಾದ ತಕ್ಷಣ, ನಿಧಾಿರವ್ನ್ನು  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದ್ದ. 

ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯ ಕೈಗೊಾಂಡಿರುವ್ ಉರ್ಕರ ಮವ್ನ್ನು  ಶಾಲ ಘಿಸಿದ ದೂರುದ್ದರರು, 

ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಏಜನ್ಿ ಗೆ ವಿದ್ದಯ ತ್ ಬಿಲ್ ಪಾವ್ತಿಸುವುದ್ದ, ಪಾವ್ತಿಯ ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಯದ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಸಸೈರ್ಟಗಳಿಗೆ ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲು ಗಳಾಂತಹ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿಿಷು  

ಉದೆು ೇಶಕೂು  ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಸಲ್ಲಲ ಸಿದರು. ಅಾಂತಹ 

ಸಾಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಲ , ಚಕ್ ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಪಾವ್ತಿದ್ದರರ ಹಸರನ್ನು  ಬರೆಯಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಸಹ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 

ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ಸಲಹ ನಿೇಡಿದರು. 

6. ರ್ರ ತಿವಾದಿ ಸಾಂಖೆಯ  1 ದಿನಾಾಂಕ 25.06.2004ರ ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ  3/2/2004-ಎಸ್ಟಒರ್ಟ(ಬಿ) ಮೂಲಕ ಐಬಿಎ 

ಆಬಿಿಐನಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ, ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ ಕಲವು 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಹರಡಿಸಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಮಾಹತಿ ನಿೇಡಿದರು. OPR/JSM/17-04/2008 ದಿನಾಾಂಕ 

15.04.2004. ರ್ತರ ದ ರ್ರ ಕಾರ, ಆಬಿಿಐ ಈ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 

ಹೇಳುವುದ್ದದರೆ, ಎರ್ಟಎಾಂ / ಲ್ಲಕನಿ ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ  / ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನ್ನು  ಅಾಂಧ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳು 

/ ಕಡಿಮೆ ದೃಷ್ಟು  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಏಕಾಂದರೆ ಅವ್ರು 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಒರ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಮಥಿರಾಗಿದ್ದು ರೆ. ಇದಲಲ ದೆ, ನೇಟ್ರಿ ರ್ವ್ರ್ 

ಆಫ್ ಅಟ್ಟನಿಿ ಹಾಂದಿರುವ್ ಸೂಕಿ  ಅಧಿಕೃತ ವ್ಯ ಕಿ  / ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಸಹಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅಾಂತಹ ಚಕ್ ಬುಕ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ  / ಲ್ಲಕರ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಿದರೆ ಅದ್ದ ಸುರಕು ತ ಮತಿ್ತ  

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತಿದೆ. ಅಾಂಧ್ ವ್ಯ ಕಿ / ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಎರ್ಟಎಾಂನ 

ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯು ತಾಂತರ ಜಾಾ ನದ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯಾಂದಿಗೆ ಸುರಕು ತ ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 

ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತಿದೆ. ಮೆೇಲ್ಲನವುಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಾಂಡು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಅಾಂಧ್ರ 

ಎಲ್ಎಚಿು ಐ / ಆಎಿಚಿು ಐ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆ / ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಣದ ನಾಂತರ ಪೇಸ್ಟು -ಡೆೇಟರ್ಡ ಚಕೆಳನ್ನು  

ನಿೇಡಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಆಬಿಿಐ ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ, ಇದರಿಾಂದ ಅವ್ರು ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ ಗಳಿಾಂದ 

ಸಾಲ ರ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. 



7. ಈ ನಾಯ ಯಾಲಯದ 04.08.2004ರ ರ್ತರ ದಲ್ಲಲ , ಅಾಂಧ್/ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  

ವಿತರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ/ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ನಿೇಡಲು ಆಬಿಿಐನಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸುವ್ಾಂತೆ ರ್ರ ತಿವಾದಿ ನಾಂ.1 ಅವ್ರಿಗೆ ಸಲಹ 

ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ  3/2/2004-ಎಸ್ಿ ರ್ಟ (ಬಿ) ದಿನಾಾಂಕ 27.08.2004ರ ಮೂಲಕ, ರ್ರ ತಿವಾದಿ 

ಸಾಂಖೆಯ  1 ಆಬಿಿಐನ 14.08.2004ರ ರ್ತರ ದ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಕಳುಹಸಿದ್ದು ರೆ. 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಉತಿಮ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವಾದ ರ್ರಿಹಾರವ್ನ್ನು  

ಕಾಂಡುಹಡಿಯುವ್ ಉದೆು ೇಶದಿಾಂದ ಐಬಿಎಯಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಮತಿಷ್ಟು  

ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲ್ಲಯತ್ತ. ಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿದಿಲಲ ದಿದು ರೆ, ಅಾಂಧ್ರು ಚಕ್ 

ಫಾಮೆಿಳಲ್ಲಲ  ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ ಭ್ತಿಿ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಕಾರಣ ಚಕೆಳ 

ದ್ದರುರ್ಯೇಗ / ಮ್ೇಸದ ಬಳಕಯ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  ತಳಿಳ ಹಾಕಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಐಬಿಎ 

ಸಲಹಯ ಬಗೆೆ  ಆಬಿಿಐ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದೆ. ಸಾಂಭಾವ್ಯ  ರ್ರಿಹಾರವಾಗಿ, ಅಾಂಧ್ರು ವಿದ್ದಯ ತ್ ಬಿಲ್ ಅಥವಾ 

ಅಾಂತಹ ಇತರ ಬಿಲ್ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬರಬೇಕಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಚಕ್ ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ಭ್ತಿಿ 

ಮಾಡಲು ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ರ್ಡೆಯಬೇಕಾಗಬಹುದ್ದ, 

ಏಕಾಂದರೆ ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಅಾಂಧ್ರ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ವಿೇಕು ಸುವ್ / 

ಗುರುತಿಸುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಲ್ಲಲ  ಒಬಬ ರಾಗಿರುತಿಾರೆ. ಐಬಿಎ ಅವ್ರು ಬೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವಾದ 

ರ್ರ ಸಿಾರ್ವ್ನ್ನು  ಕಾಂಡುಹಡಿಯಲ್ಲಲಲ  ಮತಿ್ತ  ಮೆೇಲ್ಲನ ರ್ರ ಸಿಾರ್ದ ಬಗೆೆ  ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  

ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿಯ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳನ್ನು  ಕೊೇರಿದ್ದು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದೆ. 

8. ಈ ವಿಷಯವು ಆಗಸ್ಟು , 2003 ರಿಾಂದ ಬ್ಕ ಉಳಿದಿದೆ ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು  ವಿಕಲಚೇತನರು 

ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯ, ಆಬಿಿಐ, ಐಬಿಎ, ಭಾರತದ 

ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಒಕೂು ಟ್ ಮತಿ್ತ  ಅಖಿಲ ಭಾರತ ಅಾಂಧ್ರ ಒಕೂು ಟ್ದ ರ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳ ಸಭೆಯನ್ನು  

22.02.2005 ರಾಂದ್ದ ವಿಕಲಚೇತನರ ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿಯಲ್ಲಲ  ಕರೆಯಲ್ಲಯತ್ತ. ವಿವ್ರವಾದ 

ಚಚಿಗಳ ನಾಂತರ, ಆಬಿಿಐನಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ಐಬಿಎ ರ್ರಿರ್ಶೇಲನೆಗ್ರಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ 

ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸವಾಿನ್ನಮತದಿಾಂದ ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. 

i) ಅಾಂಧ್ತವ  ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ವೆೈಯಕಿಕ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ 

ಮತಿ್ತ  ಖ್ಯತೆ ಪಾವ್ತಿಯ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಮಾತರ  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

ii) ಚಕ್ ಬುಕ್ ನಿೇಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಮೂರನೆೇ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಪಾವ್ತಿ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  

ಸಹಗಳು ಹೇಲ್ಲಕಯಾಗುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ಸಹ ಅಥವಾ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

xvii) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ಎಚಾ ರಿಸಲು "ದೃಷ್ಟು ಹೇನರ ಆರೆೈಕ-ಚಕ್" ನಾಂತಹ ಚಕ್ ಗಳ ಮೆೇಲ್ 

ಸೂಕಿ  ಎಚಾ ರಿಕಯನ್ನು  ಮುದಿರ ಸುವ್ ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಐಬಿಎ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ. 

xviii) ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಚಕ್ ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಸವ ಾಂತ 

ಅಪಾಯದಲ್ಲಲ  ಅವ್ನಿಗೆ / ಅವ್ಳಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಭ್ರವ್ಸ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

xix) ಆಬಿಿಐನಾಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೇಚಿಸಿ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಲ್ಲಕರ್ ಹಾಂಚಿಕ ಮತಿ್ತ  ಅದರ 

ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಳವ್ಳಗಳನ್ನು  ಐಬಿಎ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ. ಲ್ಲಕರ್ ಅನ್ನು  

ನಿವ್ಿಹಸಲು ವ್ಯ ಕಿಯು ಸವ ತಃ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹೇಗಬೇಕಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಆದು ರಿಾಂದ ಇದ್ದ ಹಚಿಾ ನ 

ಭ್ದರ ತಾ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವುದಿಲಲ  ಎಾಂಬ ಅಾಂಶವ್ನ್ನು  ಗಮನದಲ್ಲಲ ಟ್ಟು ಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

xx) ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ರ್ರ ಶು ಯನ್ನು  ಐಬಿಎ ರ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾು ಗಿ ಇತಿಿೇಚಿನ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನವ್ನ್ನು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ 

ಸಾಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಅನೆವ ೇಷ್ಟಸುತಿದೆ. 

ಮೆೇಲ್ಲನ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಐಬಿಎ 2005ರ ಮಾಚ್ಿ 31ರಳಗೆ ವ್ರದಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬೇಕತಿ್ತ . ಅಖಿಲ ಭಾರತ 

ಅಾಂಧ್ರ ಒಕೂು ಟ್ದ 2004ರ ಸಪ್ು ಾಂಬರ್ 12ರ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ದಲ್ಲಲ  ಎತಿಲ್ಲದ ಬರಹಗ್ರರರ ಅಹಿತಾ 

ಷರತಿ್ತಗಳು, ರ್ರಿೇಕು ಯಲ್ಲಲ  ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ಸಮಯ ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  

ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಐಬಿಎಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ, ಅದರ ರ್ರ ತಿಯನ್ನು  ರ್ಶರ ೇ ರಾಮಚಾಂದರ ನ್ ಅವ್ರಿಗೆ 

ಹಸಿಾಾಂತರಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. 
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ಫಲ್ಲತಾಾಂಶವ್ನ್ನು  ಈ ನಾಯ ಯಾಲಯ ಮತಿ್ತ  ಅಖಿಲ ಭಾರತ ಅಾಂಧ್ರ ಒಕೂು ಟ್ಕು  ತಿಳಿಸುವ್ಾಂತೆ 

ಐಬಿಎಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. 

9. ರ್ತರ  ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ. ಒಪಿಆರ್/17-04/007 ದಿನಾಾಂಕ 5ನೆೇ ಏಪಿರ ಲ್ 2005ರಾಂದ್ದ ಐಬಿಎ ಈ 

ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ತಮಮ  ಹರಿಯ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಗೆ ರ್ರಿಗಣನೆಗೆ ಕಳುಹಸುತಿಿರುವುದ್ದಗಿ 

ತಿಳಿಸಿತಿ್ತ . ದಿನಾಾಂಕ 17.06.2005ರ ರ್ತರ ದ ಮೂಲಕ, ಐಬಿಎ ತನು  ಕಾನೂನ್ನ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಿಚರಣೆ 

ಸರ್ಮತಿ, ವಿಜಯಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರು ಮತಿ್ತ  ವ್ಯ ವ್ಸೆಾರ್ಕ ನಿದೆೇಿಶಕರ ಅಧ್ಯ ಕ್ಷತೆಯ ಸೆಾಯ 

ಸರ್ಮತಿಯ ಈ ಕಳಗಿನ ನಿಧಾಿರಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಿದೆ: 

ಸರ್ಮತಿಯು ಮೆೇಲ್ಲನ ಸಲಹಗಳನ್ನು  ವಿವ್ರವಾಗಿ ಚಚಿಿಸಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ (ಅಾಂಧ್) ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಹತಾಸಕಿಯನ್ನು  ರಕು ಸುವ್ ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ ಬಾಂಗ್ರವ್ಲು ರ್ಡೆಯಾಂದಿಗೆ ವೆೈಯಕಿಕವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 

ಬಾಂದ್ದ ತಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಾಂದ ಹಣವ್ನ್ನು  ಹಾಂರ್ಡೆಯಲು ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ. ಹಾಂರ್ಡೆಯುವ್ 

ನಮೂನೆಗಳು / ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಬಾಂಗ್ರವ್ಲುದ್ದರರು ಉಳುಮೆ ಮಾಡುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹ / ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿ ದೃಢೇಕರಿಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  

ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡ ಮ್ತಿವ್ನ್ನು  ಸಹ ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ, ಇದರಿಾಂದ ಅವ್ರು 

ಖ್ಯತೆಯಾಂದ ನಿಜವಾಗಿಯೂ ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡ ಮ್ತಿದ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತಿಾರೆ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ 

ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವುದ್ದ ಅಪಾಯದಿಾಂದ ಕೂಡಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಸರ್ಮತಿ 

ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ, ಏಕಾಂದರೆ ಅವ್ರ ದೃಷ್ಟು ಹೇನತೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಅಾಂತಹ ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ಖ್ಯತೆಯಾಂದ 

ಹಣವ್ನ್ನು  ದ್ದರುರ್ಯೇಗರ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ / ಮ್ೇಸದಿಾಂದ ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಸಾಧ್ಯ ತೆಯದೆ. 

ಆದು ರಿಾಂದ, ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಹತಾಸಕಿಯನ್ನು  ರಕು ಸುವ್ ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ, ಮೆೇಲ್ 

ಹೇಳಿದಾಂತೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಅಸಿಿತವ ದಲ್ಲಲ ರುವ್ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯಲ್ಲಲ  

ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯನ್ನು  ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡಬ್ರದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ನಿಧ್ಿರಿಸಲ್ಲಯತ್ತ. ಗೃಹ ಸಾಲ, 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಲಗಳು ಮುಾಂತಾದ ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಪೂವ್ಿನಿಧ್ಿರಿತ ಇಎಾಂಐಎಸ್ಟ ಪಾವ್ತಿಸಲು 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಖ್ಯತೆ ಪಾವ್ತಿಯ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಸಲಹಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, 

ವೆೈಯಕಿಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿ  ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ 

ವ್ಗಿದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಬಗೆೆ , ಅವ್ರ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಖ್ಯತೆಯಾಂದ ಮ್ೇಸದಿಾಂದ ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಎರ್ಟಎಾಂ ಕಾಡೆಿಳನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತವಾಗಿ ಬಳಸುವ್ 

ಸಾಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿ, ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಸುರಕು ತ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ತಾಾಂತಿರ ಕ ರ್ರ ಗತಿಯನ್ನು  ಮಾಡದ ಹರತ್ತ ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಕಾಯಿಸಾಧ್ಯ ವಾದ ರ್ರ ಸಿಾರ್ವ್ಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಸರ್ಮತಿ ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ. 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಕರ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಬಗೆೆ , ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಹತಾಸಕಿಯನ್ನು  ರಕು ಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೂಕಿ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಜಾಂರ್ಟ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಸರ್ಮತಿ ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ. 

ಈ ವಿಷಯದ ಮೆೇಲ್ಲನ ಚಚಿಯನ್ನು  ಮುಕಿಾಯಗೊಳಿಸಿದ ಅಧ್ಯ ಕ್ಷರು, ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ತನು  

ಖ್ಯತೆಯಾಂದ ಮ್ೇಸದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕ ನಡೆದ್ದಗ ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ತನು  ಸಹಯನ್ನು  ನಕಲು 

ಮಾಡಿದ್ದಗ ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಸಮಾನವಾಗಿ ಜವಾಬ್ು ರನಾಗಿರಬೇಕ್ಕ, ಏಕಾಂದರೆ ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿೇಡಿದ ಚಕು  ಸಾಕಷ್ಟು  ಕಾಳರ್ಜ / ಸುರಕು ತ ನಿಯಾಂತರ ಣವ್ನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದರು. 

27. ಈ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಐಬಿಎಯ ಮೆೇಲ್ಲನ ರ್ಶಫಾರಸುಗಳು / ನಿಧಾಿರಗಳಾಂದಿಗೆ ಹೇಗಲು 

ಒಲವು ತ್ೇರದ ಕಾರಣ, ಮತಿ್ಾಂದ್ದ ವಿಚ್ಚರಣೆಯನ್ನು  ಜುಲ್ೈ 28, 2005 ಕು  ನಿಗದಿರ್ಡಿಸಲ್ಲಯತ್ತ, 

ಇದ್ದ ಮುಾಂಬೈನಲ್ಲಲ  ಭಾರಿ ಮಳೆಯಾಂದ್ದಗಿ ಎರಡು ಬ್ರಿ ಮುಾಂದೂಡಲಪ ರ್ಟು ತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಿಮವಾಗಿ 

ಆಗಸ್ಟು  23, 2005 ರಾಂದ್ದ ನಡೆಯತ್ತ. ವಿಚ್ಚರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಭಾರತಿೇಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳ ಸಾಂಘದ 

ಉಪಾಧ್ಯ ಕ್ಷ (ಕಾಯಾಿಚರಣೆ) ರ್ಶರ ೇ ವಿ ರಾಮಚಾಂದರ ನ್ ಅವ್ರು, ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  

ರ್ರಿಗಣಿಸಲು ಐಬಿಎ ಸೆಾಯ ಸರ್ಮತಿಯ ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಧಾಿರಗಳನ್ನು  ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ರ್ತರ  

ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದರು. BD/L&O/200 ದಿನಾಾಂಕ 17.06.2005. ಅವ್ನ 

ಬಳಿ ಏನೂ ಇರಲ್ಲಲಲ  



1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -108-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಸೇರಿಸಲು. ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತಿ್ತ  ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯದ 

(ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ) ಅಭಿಪಾರ ಯಗಳನ್ನು  ಕೇಳಿದ ನಾಂತರ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಅಭಿಪಾರ ಯವ್ನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ಹೇಳಿದ್ದು ರೆ. 

28. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗದ ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯದ ರ್ರ ತಿನಿಧಿಯ ಸಕ್ಷನ್ ಆಫ್ಸೇಸರ್ ರ್ಶರ ೇ ರಾಮ್ 

ಕನವ ರ್ ಅವ್ರು ಆಬಿಿಐ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಉದಯ ಮಕು  ನಿಯಾಂತರ ಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರವಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದರು. 

ರ್ಟಎಸ್ಟ ನಿಧಾಿರಗಳನ್ನು  ಸಾಂಬಾಂಧ್ರ್ಟ್ು  ಎಲಲ ರೂ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

29. ರ್ಶರ ೇ ವಿ. ದೂರುದ್ದರ ಪಿ.ಸಿಾಂಘಾನಿಯಾ, ಅಾಂತಹ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ನೇಟ್ರಿ ರ್ವ್ರ್ ಆಫ್ 

ಅಟ್ಟನಿಿ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯ ಲಭ್ಯ ತೆಯು ಕಷು ಕರವಾಗಿದೆ, ಅವ್ರ 

ಸಾಂಗ್ರತಿಯು ಕ್ಕರುಡರಾಗಿದ್ದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾರ ರಿ್  ಮಕು ಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದ್ದು ರೆ ಅಥವಾ 

ಅವಿವಾಹತರಾಗಿರುವ್ ಕ್ಕರುಡ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಇದ್ದ ಕಷು ಕರವಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೇಳಿದ್ದು ರೆ. ಆದು ರಿಾಂದ, 

ಸಾಲದ ಪಾವ್ತಿ, ಯುರ್ಟಲ್ಲರ್ಟ ಬಿಲ್ ಗಳು ಮುಾಂತಾದ ನಿದಿಿಷು  ಉದೆು ೇಶಕಾು ಗಿ ಕಾರ ಸ್ಟ ಚಕ್ ಬುಕ್ 

ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದ್ದ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರನಿಗೆ ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ ಸವ ಾಂತ 

ಅಪಾಯದಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದ್ದ ಎಾಂಬ ಭ್ರವ್ಸಯಾಂದಿಗೆ ಖ್ಯಲ್ಲ ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  

ದ್ದಟ್ಟವುದ್ದ ಸಮಸಯ ಯಾಗಬ್ರದ್ದ. ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲಕರ್ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗೆ 

ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಅವ್ರು ಹೇಳಿದರು. 

30. 22.02.2005 ರಾಂದ್ದ ನಡೆದ ವಿಚ್ಚರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಪಾಯ ರಾ 8 ರಲ್ಲಲ  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿರುವ್ ವಿವಿಧ್ 

ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿವ್ರವಾಗಿ ಚಚಿಿಸಲ್ಲಯತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರ್ಡೆಯುವ್ಲ್ಲಲ  

ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು ಎದ್ದರಿಸುತಿಿರುವ್ ಸಮಸಯ ಗಳಿಗೆ ಸಕಾರಾತಮ ಕ ರ್ರಿಹಾರವ್ನ್ನು  ಕಾಂಡುಕೊಳುಳ ವ್ 

ದೃಷ್ಟು ಯಾಂದ ರ್ರಿೇಕು  ಮತಿ್ತ  ರ್ರಿಗಣನೆಗೆ ಸಲಹಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಯತ್ತ. 

31. ಐಬಿಎ, ಆಬಿಿಐ, ಹಣಕಾಸು ಸಚಿವಾಲಯ (ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ) ಮತಿ್ತ  ದೂರುದ್ದರರ ಲ್ಲಖಿತ 

ಮತಿ್ತ  ಮೌಖಿಕ ಸಲ್ಲಲ ಕಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಗಣಿಸಿದ ನಾಯ ಯಾಲಯವು, ದೃಷ್ಟು ಹೇನರಿಗೆ ಚಕ್ ಬುಕ್, ಲ್ಲಕರ್ 

ಮತಿ್ತ  ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದ್ದ ದೃಢವಾಗಿ ಅಭಿಪಾರ ಯರ್ರ್ಟು ದೆ. 

ಕಲವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹುತೆೇಕ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  

ಅನ್ನಮತಿಸಿವೆ. ಒಾಂದ್ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದ್ದದರೆ, 

ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸಹ ಹಾಗೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಆದು ರಿಾಂದ, ಈ ಆದೆೇಶವ್ನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 45 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರಲು ಸೂಕಿ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವ್ಾಂತೆ 

ಈ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಹಣಕಾಸು, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭಾಗ ಮತಿ್ತ  ಆಬಿಿಐಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡುತಿದೆ. 

ಎ) ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಚಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ್ಾಂದಿಗೆ (ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ದ್ದಟ್ಬೇಕಾದ 

ಚಕ್ ಗಳು) ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯಲು ಅವ್ಕಾಶ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಖ್ಯತೆದ್ದರನ್ನ ತನು  ಸವ ಾಂತ 

ಅಪಾಯದಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಪುಸಿಕವ್ನ್ನು  ವಿತರಿಸಬೇಕ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಭ್ರವ್ಸ ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. ಖ್ಯತೆದ್ದರರ 

ಕೊೇರಿಕಯ ಮೆೇರೆಗೆ, ಚಿಲಲ ರೆ ಸಾಲಗಳು, ಯುರ್ಟಲ್ಲರ್ಟ ಬಿಲ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ 

ಪಾವ್ತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದಿಿಷು  ಪಾವ್ತಿದ್ದರರ ಹಸರಿನಲ್ಲಲ  ಚಕ್ ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬೇಕ್ಕ. 

ಚಕ್ ಪುಸಿಕಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಖ್ಯತೆದ್ದರರ ಹಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಸರಿಯಾಗಿ ಅಾಂರ್ಟಸಬೇಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕ್ಕ. 

ಎ) ನಗದ್ದ ಹಾಂರ್ಡೆಯುವಿಕಗ್ರಗಿ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ವ್ಯ ಕಿಯು ವೆೈಯಕಿಕವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಮುಾಂದೆ ಹಾಜರಾಗಬೇಕ್ಕ, ಅವ್ರು "ಚಕ್ / ಹಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುಳ ವ್ ಸಿಲ ರೆ್ಳನ್ನು  ಭ್ತಿಿ ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುತಿದೆ. 

1-ಆಗಸ್ಟು -2017 -109-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

B) ಜಾಂರ್ಟ ಖ್ಯತೆಗೆ ಒತಿಾಯಸದೆ ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಖ್ಯತೆದ್ದರರಿಗೆ ಲ್ಲಕರ್ ಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಿಹಸುವ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಸಹ ಅನ್ನಮತಿಸಬೇಕ್ಕ, ಏಕಾಂದರೆ ಒಾಂರ್ಟಯಾಗಿ ತಿನ್ನು ವ್ವ್ರಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಂಗ್ರತಿ 

ದೃಷ್ಟು ಹೇನರು ಮತಿ್ತ  ಮಕು ಳು ಅಪಾರ ರಿ್ರಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ ಇದ್ದ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿರಬಹುದ್ದ. 

C) ದೃಷ್ಟು ಹೇನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬೇಡಿಕಯ ಮೆೇರೆಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂ ಸೌಲಭ್ಯ ವ್ನ್ನು  ಸಹ ಅನ್ನಮತಿಸಬೇಕ್ಕ, 

ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ಾಂತೆ, ಅವ್ರು ಹಸದನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಿದ್ದಗಲ್ಲ್ಲಲ  ಮಾತನಾಡುವ್ 

ಎರ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಕಾಯಿವಿಧಾನಗೊಳಿಸಬೇಕ್ಕ. ಇಾಂತಹ ಎರ್ಟಎಾಂ ಯಾಂತರ ವ್ನ್ನು  ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ಪುಣೆ / 

ಮುಾಂಬೈನ ಕಲವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಸೆಾಪಿಸಿವೆ. 

ಇ) ಗ್ರಲ್ಲಕ್ಕಚಿಿ ಬಳಕದ್ದರರಾಂತಹ ಇತರ ವ್ಗಿದ ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ ಎರ್ಟಎಾಂಗಳು 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವುದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಕ. 

ಮೇಲಾಭ ಗ  

1-ಆಗಸ್್ಟ -2017 -110-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಕಲಚೇತ್ನ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ೊಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವಿಕೆ 

34. ಅಕ್ೆ ಸಬಲ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಕಾಯ ೊಂಪ್ೇನ್ (ಸುಗಮಯ  ಭಾರತ್ ಅಭಿಯಾನ್) 

35. ಭಾರತ್ ಸಕಾಗರದ ವಬ್ ೈಟೆ್ಳಿಗೆ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

36. ವಬ್ ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವಿಕೆ 

37. ಮೊಬೈಲ್ ಪಾ ವೇಶಾಹಗತೆ 

38. ಸಾವಗತಿಾ ಕ ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನ ಪಾ ವೇಶದ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ನಿೇತಿ 

39. ಸ್ಯೇವಗಳ ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನ ವಿತ್ರಣೆ ಮಸೂರ್, 2011 

40. ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಅಡೆತ್ಡೆ ಮುಕು  ಪರಿಸರಕಾು ಗಿ ಸಮನವ ಯ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸಥ ಳ ಮಾನದೊಂಡಗಳು 

41. ಅೊಂತ್ರರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಅಭಾಯ ಸಗಳು - ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ 

1-ಆಗಸ್್ಟ -2017 -111-  



ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

34. ಅಕ್ೆ ಸಬಲ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಕಾಯ ೊಂಪ್ೇನ್ (ಸುಗಮಯ  ಭಾರತ್ ಅಭಿಯಾನ್) 

ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ವಾತಾವರಣವನ್ನು  ಸೃಷ್್ಟ ಸುವುದು 

1. ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ (ಪಿಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಡಿ) ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ರ್ರ ವೆೇಶವು ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶಕಾು ಗಿ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  

ರ್ಡೆಯಲು ಮತಿ್ತ  ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ ಬದ್ದಕಲು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಗಿತ ಸಮಾಜದಲ್ಲಲ  ರ್ಜೇವ್ನದ ಎಲ್ಲಲ  

ಅಾಂಶಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಭಾಗವ್ಹಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದೆ. ವಿಕಲಚೇತನರ (ಸಮಾನ 

ಅವ್ಕಾಶಗಳು, ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪೂಣಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ) ಕಾಯ್ದು , 1995 ರ ಸಕ್ಷನ್ 44, 45 

ಮತಿ್ತ  46 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಕರ ಮವಾಗಿ ಸಾರಿಗೆಯಲ್ಲಲ  ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದಿರುವುದ್ದ, ರಸಿಯಲ್ಲಲ  

ತಾರತಮಯ  ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ನಿಮಾಿಣ ರ್ರಿಸರದಲ್ಲಲ  ತಾರತಮಯ  ಮಾಡದಿರುವುದ್ದ 

ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಕಾಂಡುಬರುತಿದೆ. ಭಾರತವು ಸಹ ಮಾಡಿರುವ್ ವಿಕಲಚೇತನರ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಕ್ಕರಿತ 

ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಒಡಾಂಬಡಿಕ (ಯುಎನ್ಿ ಆಪಿಿಡಿ), ಅನ್ನಚಛ ೇದ 9 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ , (ಎ) ಮಾಹತಿ, (ಬಿ) 

ಸಾರಿಗೆ, (ಸಿ) ಭೌತಿಕ ರ್ರಿಸರ, (ಡಿ) ಸಾಂವ್ಹನ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ ಮತಿ್ತ  (ಇ) ಸೇವೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ತ್ತತ್ತಿ 

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಕಾಿರಗಳ ಮೆೇಲ್ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುತಿದೆ. 

ಯುಎನ್ಇಎಸ್ಿ ಎಪಿ ಸಚಿವಾಲಯದ ಸಹಯೇಗದ್ಾಂದಿಗೆ 2015 ರ ಮಾಚ್ಿ 2-3 ರಾಂದ್ದ 

ನವ್ದೆಹಲ್ಲಯಲ್ಲಲ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಏಷ್ಠಯ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ಸಿಫ್ಸಕ್ ದಶಕದ ಏಷ್ಠಯ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ಸಿಫ್ಸಕ್ 

ದಶಕದ ವಿಶವ ಸಾಂಸೆಯ ಆರ್ಥಿಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಆಯೇಗದ (ಯುಎನ್ಇಎಸ್ಿ ಎಪಿ) ಕಾಯಿ 

ಗುಾಂಪಿನ ಎರಡನೆೇ ಅಧಿವೆೇಶನವ್ನ್ನು  ಇಲ್ಲಖೆ ಆಯೇರ್ಜಸಿತಿ್ತ . ವಿಕಲಚೇತನರಿಗ್ರಗಿ ಇಾಂಚಿಯಾನ್ 

ಕಾಯಿತಾಂತರ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವ್ನ್ನು  ಮೆೇಲ್ಲವ ಚ್ಚರಣೆ ಮಾಡಲು ಯುಎನ್ಇಎಸ್ಿ ಎಪಿ ಸಚಿವಾಲಯವು 

ಈ ಕಾಯಿ ಗುಾಂರ್ನ್ನು  ರಚಿಸಿದೆ. ಗುರಿ ಸಾಂಖೆಯ . ಇಾಂಚಿಯಾನ್ ಕಾಯಿತಾಂತರ ದ '3' "ಭೌತಿಕ ರ್ರಿಸರ, 

ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಸಾರಿಗೆ, ಜಾಾ ನ, ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವ್ಹನಕು  ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹಚಿಾ ಸುವುದ್ದ" ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದೆ. 

2. ಉತಾಪ ದಕ, ಸುರಕು ತ ಮತಿ್ತ  ಘನತೆಯ ರ್ಜೇವ್ನವ್ನ್ನು  ನಡೆಸಲು ವಿಕಲಚೇತನರ ಬಳವ್ಣಿಗೆ ಮತಿ್ತ  

ಅಭಿವೃದಿಧ ಗೆ ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಅಾಂತಗಿತ ಸಮಾಜವ್ನ್ನು  

ಹಾಂದ್ದವುದ್ದ ಸಕಾಿರದ ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವಾಗಿದೆ. ಇಲ್ಲಖೆಯ ದೃಷ್ಟು ಕೊೇನವ್ನ್ನು  ಮುಾಂದ್ದವ್ರಿಸುವ್ 

ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ , ವಿಕಲಚೇತನರು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ನಾಗರಿಕರಿಗೆ ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಸಾಧಿಸುವ್ 

ನಿರ್ಟು ನಲ್ಲಲ  ರಾಷು ಿವಾಯ ಪಿ ಜಾಗೃತಿ ಅಭಿಯಾನವ್ನ್ನು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುವುದ್ದ ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿದೆ. ಈ 

ದಿಕು ನಲ್ಲಲ , ಸಾಮಾರ್ಜಕ ನಾಯ ಯ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯದ ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ 

ಇಲ್ಲಖೆ (ಡಿಇಪಿಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಡಿ) "ಅಕ್ ಸಬಲ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಕಾಯ ಾಂಪ್ೇನ್ (ಸುಗಮಯ  ಭಾರತ್ ಅಭಿಯಾನ)" 

ಅನ್ನು  ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಸಾಧಿಸುವ್ ರಾಷು ಿವಾಯ ಪಿ ರ್ರ ಮುಖ ಅಭಿಯಾನವಾಗಿ ರೂಪಿಸಿದೆ, 

ಇದ್ದ ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಸಮಾನ ಅವ್ಕಾಶಕಾು ಗಿ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ರ್ಡೆಯಲು ಮತಿ್ತ  ಬದ್ದಕಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದೆ 
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ಸವ ತಾಂತರ ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಗಿತ ಸಮಾಜದಲ್ಲಲ  ರ್ಜೇವ್ನದ ಎಲ್ಲಲ  ಅಾಂಶಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಂಪೂಣಿವಾಗಿ 

ಭಾಗವ್ಹಸುತಿಾರೆ. ಈ ಅಭಿಯಾನವು ನಿರ್ಮಿತ ರ್ರಿಸರ, ಸಾರಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಸೆ  ಮತಿ್ತ  ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಂವ್ಹನ ರ್ರಿಸರ ವ್ಯ ವ್ಸೆಯ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಹಚಿಾ ಸುವ್ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 

3. (ಎ) ಅಭಿಯಾನದ ನಾಯಕತವ ದ ಅನ್ನಮ್ೇದನೆಗಳು, (ಬಿ) ಸಾಮೂಹಕ ಜಾಗೃತಿ, (ಸಿ) 

ಕಾಯಾಿಗ್ರರಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಮಥಯ ಿ ವ್ಧ್ಿನೆ, (ಡಿ) ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕಗಳು (ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟ್ಟು , 

ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ ರ್ರಿಹಾರಗಳು, ಸಾಂರ್ನೂಮ ಲ ಸೃಷ್ಟು , ಇತಾಯ ದಿ) ಮತಿ್ತ  (ಇ) ಸಾವ್ಿಜನಿಕ-ಖ್ಯಸಗಿ 

ಸಹಭಾಗಿತವ ದಲ್ಲಲ  ಕಾಪಿರೆೇಟ್ ವ್ಲಯದ ರ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಳುಳ ವುದ್ದ ಮುಾಂತಾದ 

ರ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಭಿಯಾನಕಾು ಗಿ ಬಹುಮುಖ ಕಾಯಿತಾಂತರ ವ್ನ್ನು  

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲ್ಲಗುವುದ್ದ. 

4. ವಿಕಲಚೇತನರ ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಇಲ್ಲಖೆಯು ರ್ರ ವೆೇಶಾವ್ಕಾಶದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಮತಿ್ತ  

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಕಟ್ು ಡಗಳು, ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಸಾರಿಗೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ 

ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ರಾಜಯ ದ್ಾಂದಿಗೆ ತಿಳುವ್ಳಿಕಾ 

ಒಡಾಂಬಡಿಕಗೆ ಸಹ ಹಾಕ್ಕತಿದೆ. 

ಮೂಲ: http://accessibleindia.gov.in/content/  

top  

http://accessibleindia.gov.in/content/
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35. ಭಾರತ್ ಸಕಾಗರದ ವಬ್ ೈಟೆ್ಳಿಗೆ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು 

ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಮಾಹತಿ ಕೇಾಂದರ  (ಎನ್ಐಸಿ) 'ಭಾರತಿೇಯ ಸಕಾಿರಿ ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳಿಗೆ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

(ರ್ಜಐರ್ಜಡಬ್ಲ್ಲ ಯ )' ರೂಪಿಸಿದೆ. ರ್ಜಐರ್ಜಡಬ್ಲ್ಲ ಯ  ಅನ್ನು  ಆಡಳಿತ ಸುಧಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ 

ಕ್ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆಗಳ ಇಲ್ಲಖೆ (ಡಿಎಆಪಿಿರ್ಜ) ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಭಾರತಿೇಯ ಸಕಾಿರಿ 

ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು ಯುಯುಯು ತಿರ ವ್ಳಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಜನವ್ರಿ 

2009 ರಲ್ಲಲ  ಕೇಾಂದರ  ಸಚಿವಾಲಯದ ಕಚೇರಿ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಕೈಪಿಡಿಯ (ಸಿಎಸ್ಟಎಾಂಒಪಿ) 

ಅವಿಭಾಜಯ  ಅಾಂಗವಾಯತ್ತ. 

ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಚ್ಚನೆಲೆಳು ಉದ್ದಹರಣೆಗೆ ಮ್ಬೈಲ್ 

ಅಪಿಲ ಕೇಶನೆಳು, ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು 

ಬಳಕದ್ದರ ಸು ೇಹಯಾಗಿರಬೇಕ್ಕ. ಉದ್ದಹರಣೆಗೆ, ಅಾಂಧ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ, ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು ವ್ಲ್ಾ ವ ೈಿರ್ಡ ವೆಬ್ 

ಕನ್ ೇರ್ಟಿಯಾಂನ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಬೇಕ್ಕ. 

ಭಾರತ ಸಕಾಿರದ ರ್ರ ವೆೇಶ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳು, ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಎಲ್ಲಲ  ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು / ಪೇಟ್ಿಲೆಳು. 

ಭಾರತ ಸಕಾಿರದ ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳು ರ್ಜಐರ್ಜಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಯಾಗಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು, 

ವಿವ್ರವಾದ ಕೈಪಿಡಿ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ 

ಇದ್ದ ರ್ರಿಕರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರ್ನೂಮ ಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿತ್ತ 

• ರ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಣ ರ್ರಿಕರಗಳು: HTML, CSS, ಬರ ೇಕನ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಗಳು 

• ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ 

• ಮ್ಬೈಲ್ ಸು ೇಹ 

• ಸಹಾಯಕ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನಗಳು 

• ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡರ್ ರ್ರ ವೆೇಶ 

ಮೂಲ: http://guidelines.gov.in/   

top  
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36. ವಬ್ ಪಾ ವೇಶ 

ವೆಬ್ ರ್ರ ವೆೇಶ ಎಾಂದರೆ ಅಾಂಗವಿಕಲರು ವೆಬ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಹಚ್ಚಾ  ನಿದಿಿಷು ವಾಗಿ, ವೆಬ್ 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಎಾಂದರೆ ಅಾಂಗವಿಕಲರು ವೆಬ್ ಅನ್ನು  ಗರ ಹಸಬಹುದ್ದ, ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ, 

ನಾಯ ವಿಗೆೇಟ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವ್ಹನ ನಡೆಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅವ್ರು ವೆಬ್ ಗೆ ಕೊಡುಗೆ 

ನಿೇಡಬಹುದ್ದ. ವೆಬ್ ರ್ರ ವೆೇಶವು ವ್ಯಸ್ಾದ ಕಾರಣ ಬದಲ್ಲಗುವ್ ಸಾಮಥಯ ಿಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ್ 

ವ್ಯಸ್ಾದ ಜನರು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಇತರರಿಗ್ಯ ರ್ರ ಯೇಜನವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

ಮೂಲ: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

WCAG 2.0 

ವೆಬ್ ವಿಷಯ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು (ಡಬುಲ ಯ ಸಿಎರ್ಜ) ರ್ರ ಸಿುತ ಆವೃತಿಿ  2.0 ನಲ್ಲಲ ದೆ, ವೆಬ್ 

ಅಭಿವೃದಿಧ  ಮತಿ್ತ  ವಿನಾಯ ಸ ಕು ೇತರ ದಲ್ಲಲ  ವಿವಿಧ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ವೆಬ್ ೈಟೆ್ಳ ಮೂಲಕ ಉರ್ಯುಕಿ  

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಇಾಂಟ್ನೆಿಟ್ು  ಅಾಂಗವಿಕಲ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ್ ಕಲವು 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಸಿಎರ್ಜ 2.0 4 ತತವ ಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತಿರ ಸಲಪ ಡುವ್ 12 ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ: 

ಗರ ಹಸಬಹುದ್ದದ, ಕಾಯಿನಿವ್ಿಹಸಬಹುದ್ದದ, ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ್ ಮತಿ್ತ  ದೃಢವಾದ. ಈ 

ಮಾಗಿದರ್ಶಿ ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಲ್ಲಲ  ಏನ್ನ ಮಾಡಬೇಕ್ಕ ಎಾಂಬುದರ ಕ್ಕರಿತ್ತ ರ್ಶಫಾರಸುಗಳನ್ನು  ಮಾತರ  

ನಿೇಡುವುದಿಲಲ . ಎಚಿು ಎಮ್ಎಲ್ ಕೊೇಡೆಳ ಉದ್ದಹರಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ತ್ತಣುಕ್ಕಗಳ ಸಹಾಯದಿಾಂದ 

ವೆಬ್ ೈಟ್ು ಳಗೆ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಕಾಯಿಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಹೇಗೆ ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ ಎಾಂದ್ದ 

ಇದ್ದ ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. ವೆಬ್ ೈಟ್ು  ವಿನಾಯ ಸ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಹಾಂತದಲ್ಲಲ ಯ್ದೇ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  

ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸಲು ಇದ್ದ ಅತ್ತಯ ತಿಮ ಸಾಂರ್ನೂಮ ಲವಾಗಿದೆ 

ವಬ್ ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವಿಕೆಯಲಿಾ  ಸೊಂಪನೂಮ ಲಗಳು 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  

http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php
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37. ಮೊಬೈಲ್ ಪಾ ವೇಶ 

ಮೊಬೈಲ್ ಪಾ ವೇಶದ ಸೊಂಪನೂಮ ಲಗಳು 

WCAG 2.0 ಮತಿ್ತ  ಇತರ W3C/WAI ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮ್ಬೈಲ್ ಗೆ ಹೇಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

ನಿಮಮ  ಐಒಎಸ್ಟ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಅನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ ಗಳನ್ನು  ಹಚ್ಚಾ  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ | Android ಡೆವ್ಲರ್ರ್ ಗಳು 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

ಮ್ಬೈಲ್ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳು - (ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಮ್ಬೈಲ್ ಅಪಿಲ ಕೇಶನ್ 

ಗಳನ್ನು  ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಳಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ) 12 ಏಪಿರ ಲ್, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  
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38. ಸಾವಗತಿಾ ಕ ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನ ಪಾ ವೇಶದ ರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ನಿೇತಿ 

ಕೇಾಂದರ  ಸಚಿವ್ ಸಾಂಪುಟ್ವು 03-ಅಕೊು ೇಬರ್-2013 ರಾಂದ್ದ ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ವಿದ್ದಯ ನಾಮ ನ ರ್ರ ವೆೇಶದ 

ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ನಿೇತಿಗೆ ಅನ್ನಮ್ೇದನೆ ನಿೇಡಿತ್ತ, ಇದ್ದ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ 

ತಾರತಮಯ ವ್ನ್ನು  ತ್ಡೆದ್ದಹಾಕ್ಕವ್ ಅಗತಯ ವ್ನ್ನು  ಗುರುತಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್್  ಮತಿ್ತ  

ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವ್ಹನ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನಗಳಿಗೆ (ಐಸಿರ್ಟ) ಸಮಾನ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತಿದೆ. 

ವಿವಿಧ್ ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗ್ರರರಿಾಂದ ಕಾಮೆಾಂಟ್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಈ ನಿೇತಿಯನ್ನು  

ಸಿದಧ ರ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಈ ನಿೇತಿಯು ವಿದ್ದಯ ನಾಮ ನ ಮತಿ್ತ  ಐಸಿರ್ಟ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ವಿಕಲಚೇತನರಿಗೆ (ದೆೈಹಕ ಮತಿ್ತ  ಮಾನಸಿಕ ವಿಕಲಚೇತನರು) ಸಮಾನ ಮತಿ್ತ  ಅಡೆತಡೆಯಲಲ ದೆ 

ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದಕಾು ಗಿ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಠ ಬಾಂಬಲವ್ನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತಿದೆ. 

ಅಡೆತಡೆ ಮುಕಿ  ರ್ರಿಸರದ್ಾಂದಿಗೆ ಸಿಾಂಕೊರ ನೆೈಸ್ಟ ಮಾಡಲು ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್್  ಮತಿ್ತ  ಐಸಿರ್ಟ ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ರ್ರ ವೆೇಶದ ಮೂಲಕ ಇದನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲ್ಲಗುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  

ಹಾಂದ್ದಣಿಕಯಲಲ ದೆ ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ದೆೇಶಾದಯ ಾಂತದ ವಿಕಲಚೇತನರು ಈ ನಿೇತಿಯಾಂದ 

ರ್ರ ಯೇಜನ ರ್ಡೆಯಲ್ಲದ್ದು ರೆ 

ಮೂಲ: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  
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39. ಸ್ಯೇವಗಳ ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನ ವಿತ್ರಣೆ ಮಸೂರ್, 2011 

ಅಾಂತಹ ಸೇವೆಗಳ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಲ  ಪಾರದಶಿಕತೆ, ದಕ್ಷತೆ, ಉತಿರದ್ದಯತವ , ರ್ರ ವೆೇಶ ಮತಿ್ತ  

ವಿಶಾವ ಸಾಹಿತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಮತಿ್ತ  ಅದಕು  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ 

ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಕಾಿರವು ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ವಿದ್ದಯ ನಾಮ ನವಾಗಿ 

ತಲುಪಿಸಲು ಅವ್ಕಾಶ ಕಲ್ಲಪ ಸುವುದ್ದ. 

ಮೂಲ: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 ನವೊಂಬರ್ 16 ಕಾನೂನ್ನ 17112011.pdf  
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40. ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗೆ ತ್ಡೆಗೊೇಡೆ ಮುಕು  ಪರಿಸರಕಾು ಗಿ ಸಮನವ ಯ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಥ ಳ ಮಾನದೊಂಡಗಳು 

ನಗರಾಭಿವೃದಿಧ  ಸಚಿವಾಲಯವು ಪಾ ಕಟ್ಟಸಿದ ವಿಕಲಚೇತ್ನರಿಗ್ರಗಿ ಅಡೆತ್ಡೆ ಮುಕು  

ನಿಮಿಗತ್ ಪರಿಸರಕಾು ಗಿ ಸಮನವ ಯ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಥ ಳ ಮಾನದೊಂಡಗಳು 

ಫೆಬಾ ವರಿ 2016 

ಈ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಸಾವ್ಿಜನಿಕರಿಗೆ ರ್ರ ವೆೇಶ ಮುಕಿವಾಗಿರುವ್ ಕಟ್ು ಡಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಭಾರತದ 

ಎಲ್ಲಲ  ಸಾವ್ಿಜನಿಕ ಕಟ್ು ಡಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತಿವೆ. 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಶೇಷಣಗಳು ಅಾಂಗವಿಕಲರು ಮತಿ್ತ  ವ್ಯಸ್ಾದ ವ್ಯ ಕಿಗಳು ಕಟ್ು ಡಗಳ 

ಒಳಗೆ ಮತಿ್ತ  ಸುತಿಮುತಿಲ್ಲನ ರ್ರ ವೆೇಶ, ಚಲನೆಯಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುತಿದೆ. 

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ವ್ರು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಲಲ  ಜನರಿಗೆ ಕಟ್ು ಡಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಳಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ ಇದರ ಉದೆು ೇಶವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ನಡೆಯಲು ಅಸಮಥಿತೆ ಅಥವಾ ನಡೆಯಲು ಕಷು , ವಾಕಾಂಗ್ / ಚಲನರ್ಶೇಲತೆ ಸಾಧ್ನಗಳ ಮೆೇಲ್ 

ಅವ್ಲಾಂಬನೆ, ಕ್ಕರುಡುತನ ಮತಿ್ತ  ದೃಷ್ಟು  ದೌಬಿಲಯ ಗಳು, ಮಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಶರ ವ್ಣ ದ್ೇಷಗಳು, 

ಮ್ೇಟ್ಟರು ಚಲನೆಗಳ ಸಿೇರ್ಮತ ಸಮನವ ಯ, ತಲುಪುವಿಕ ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕಶಲತೆ, ತಾರ ಣದ ಕೊರತೆ, 

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನದಲ್ಲಲ  ತ್ಾಂದರೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂವೆೇದನಾ ಮಾಹತಿ ಮತಿ್ತ  ದೆೈಹಕ ಗ್ರತರ ದ ತ್ತದಿಗಳಿಗೆ 

ರ್ರ ತಿಕರ ಯಸುವ್ವ್ರನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬಹುದ್ದ. 

ಮೂಲ: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  
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41. ಅೊಂತ್ರರಾಷ್್ಟ ಾ ೇಯ ಅಭಾಯ ಸಗಳು - ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಅಮೇರಿಕಾ - ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

ಬ್ಕೆಾ ೇಗಸ್ಟ - ಪಾ ವೇಶ ಮತ್ತು  ಅೊಂಗವೈಕಲಯ  ಬೊಂಬಲ  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

ಯು.ಎಸ್ಟ. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತನಲಿಾ  ಪಾ ವೇಶ 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

ಲಾಯ್ಡ್ಾ ್  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಸ - ಪಾ ವೇಶ ಮತ್ತು  ಅೊಂಗವೈಕಲಯ   

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ - ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್ 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

PNC - ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಸಬಲಿೇಕರಣಗೊಳಿಸುವ ಪಾ ವೇರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ತೊಂಗ್  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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ನಿಯಮಗಳು ಉಲ್ಾ ೇಖಗಳು 

ಪಾ ವೇರ್ಶಸುವಿಕೆ:-  

ರ್ರ ವೆೇಶಾವ್ಕಾಶ ಎಲಲ ರಿಗ್ಯ ಇದೆ. ಇದ್ದ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ "ಎಲಲ ರಿಗ್ಯ ರ್ರ ವೆೇಶ" ನಿೇತಿಯಾಗಿದೆ. 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಉತಪ ನು ಗಳು ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಉತಿಮ ತಲುಪುವಿಕ ಮತಿ್ತ  ಬಳಕಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತಿವೆ, ಮುಖಯ ವಾಗಿ ವೆೈವಿಧ್ಯ ಮಯ ಜನಸಾಂಖೆಯ , ವೃದಧ ರು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ 

ರ್ರ ಯೇಜನವ್ನ್ನು  ನಿೇಡುತಿದೆ. 

ಪಯಾಗಯ ಸವ ರೂಪಗಳು:-  

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗೆ ಬರ ೈಲ್, ಲ್ಲರ್ಜಿ ಪಿರ ಾಂಟ್, ಎಚಿು ಎಮ್ಎಲ್, ರ್ಠ್ಯ , ರ್ದ, 

ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸಬಹುದ್ದದ ಪಿಡಿಎಫ್ ಮುಾಂತಾದ ರ್ಯಾಿಯ ಸವ ರೂರ್ದಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸು ೇಟಮ ಾಂಟ್ 

ಬೇಕಾಗಬಹುದ್ದ. 

ಸಹಾಯಕ ತ್ೊಂತ್ಾ ಜಾಾ ನ:-  

ದೆೈಹಕ ಅಥವಾ ಅರಿವಿನ ತ್ಾಂದರೆಗಳು, ದ್ದಬಿಲತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ ಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಹಚ್ಚಾ ವ್ರಿ ರ್ರ ವೆೇಶವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಹಾಯಕ ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ 

ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಉದ್ದ: ರ್ಯಾಿಯ ಕೇಬೇಡೆ ಿಳು, ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ 

ಪಾಯಾಂಟ್ ಸಾಧ್ನಗಳು, ಜಾಯ್ ು ಕೆಳು, ಟ್ಟರ ಯ ಕಾಬ ಲೆಳು, ಟ್ಚ್ ಸಿು ಿೇನೆಳು, ಬರ ೈಲ್ ಎಾಂಬೇಸಗಿಳು, 

ಕೇಬೇರ್ಡಿ ಫ್ಸಲು ಗಿಳು, ಒಸಿಆನಿಾಂದಿಗೆ ಓದ್ದವ್ ಸಾಧ್ನಗಳು, ಲ್ೈಟ್ ಅಲಟ್ಿ ಮಾನಿಟ್ರ್, 

ಆನ್-ಸಿು ಿೇನ್ ಕೇಬೇಡೆ ಿಳು, ಓದ್ದವ್ ಸಾಧ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಲ್ಲಕಯ ನೂಯ ನತೆ ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳು, 

ರಿಫೆರ ಶ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದದ ಬರ ೈಲ್ ಡಿಸಪ ಲ ೇಗಳು, ಸಿು ಿೇನ್ ನೇಟ್ವ್ಧ್ಿಕಗಳು, ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡಗಿಳು, 

ಸಿಪ ೇಚ್ ರೆಕಗಿು ಷನ್ ಅಥವಾ ಧ್ವ ನಿ ಗುರುತಿಸುವಿಕ ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳು, ಟಕ್್ು -ಟ್ಟ-ಸಿಪ ೇಚ್ (ರ್ಟರ್ಟಎಸ್ಟ) 

ಅಥವಾ ಸಿಪ ೇಚ್ ಸಿಾಂರ್ಸೈಸಗಿಳು, ಟ್ಟಕಾಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಲ್ಲರ್ಜಿ-ಪಿರ ಾಂಟ್ ವ್ರ್ಡಿ ಪರ ಸಸಗಿಳು, ರ್ಟರ್ಟವೆೈ 

/ ರ್ಟಡಿಡಿ ರ್ರಿವ್ತಿನೆ ಮ್ೇಡೆಮೆಳು, ರ್ಟರ್ಟವೆೈ / ರ್ಟಡಿಡಿ ರ್ರಿವ್ತಿನೆ ಮ್ೇಡೆಮೆಳು, ರ್ಟರ್ಟವೆೈ / ರ್ಟಡಿಡಿ 

ರ್ರಿವ್ತಿನೆ ಮ್ೇಡೆಮೆಳು,  ಇತಾಯ ದಿ. 

CCPD:-  



ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿ (ಸಾಮಾರ್ಜಕ ನಾಯ ಯ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯ, 

ಭಾರತ ಸಕಾಿರ). ವಿಕಲಚೇತನರ (ಸಮಾನ) ಸಕ್ಷನ್ 57 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ವಿಕಲಚೇತನರ ಮುಖಯ  

ಆಯುಕಿರ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲಗಿದೆ 
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ಐಬಿಎ - ವಿಶೇಷ ಅಗತಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಕಲಚೇತನ ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಗಳ ಮಾಗಿದರ್ಶಿ 

ಅವ್ಕಾಶಗಳು, ಹಕ್ಕು ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪೂಣಿ ಭಾಗವ್ಹಸುವಿಕ) ಕಾಯ್ದು , 1995 ಮತಿ್ತ  ಅಾಂಗವಿಕಲ 

ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ರಕು ಸಲು ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಲು ಕಡ್ಡಾ ಯಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಟ್ಾ ಸ್್ಟ :-  

ನಾಯ ಷನಲ್ ಟ್ರ ಸ್ಟು  ಭಾರತ ಸಕಾಿರದ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ನಾಯ ಯ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲ್ಲೇಕರಣ ಸಚಿವಾಲಯದ 

ಸಾವ ಯತಿ  ಸಾಂಸೆಯಾಗಿದ್ದು , ಇದನ್ನು  "ಆರ್ಟಸಾಂ, ಸರೆಬರ ಲ್ ಪಾಲ್್ಲ , ಬುದಿಧ ಮಾಾಂದಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಬಹು 

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಗಳ ಕಲ್ಲಯ ಣಕಾು ಗಿ ರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಟ್ರ ಸ್ಟು " ಕಾಯ್ದು  (1999 ರ ಕಾಯ್ದು  

44) ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಸೆಾಪಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

ಪಿಡಬ್ಲ್ಾ ಯ ಡಿ:-  

ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  ಹಾಂದಿರುವ್ ವ್ಯ ಕಿಯು (ಪಿಡಬ್ಲ್ಲ ಯ ಡಿ) ಅರಿವಿನ, ಬಳವ್ಣಿಗೆ, ಬೌದಿಧ ಕ, ಮಾನಸಿಕ, 

ದೆೈಹಕ, ಸಾಂವೆೇದನಾರ್ಶೇಲ ಅಥವಾ ಇವುಗಳ ಕಲವು ಸಾಂಯೇಜನೆಯ ದ್ದಬಿಲತೆಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿದ್ದು ನೆ. ಇದ್ದ ವ್ಯ ಕಿಯ ರ್ಜೇವ್ನ ಚಟ್ಟವ್ರ್ಟಕಗಳ ಮೆೇಲ್ ಗಣನಿೇಯವಾಗಿ ರ್ರಿರ್ಣಮ ಬಿೇರುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಹುರ್ಟು ನಿಾಂದಲ್ೇ ಇರಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ವ್ಯ ಕಿಯ ರ್ಜೇವಿತಾವ್ಧಿಯಲ್ಲಲ  ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಸಮೊಂಜಸವಾದ ವಸತಿ:-  

"ಸಮಾಂಜಸವಾದ ವ್ಸತಿ" ಎಾಂದರೆ ಅಗತಯ  ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿ  ಮಾಪಾಿಡು ಮತಿ್ತ  ಹಾಂದ್ದಣಿಕಗಳು, 

ಒಾಂದ್ದ ನಿದಿಿಷು  ಸಾಂದಭ್ಿದಲ್ಲಲ  ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಲ್ಲಲ , ಅಾಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಎಲ್ಲಲ  ಮಾನವ್ ಹಕ್ಕು ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಮೂಲಭೂತ ಸಾವ ತಾಂತರ ಯ ಗಳ ಇತರರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಆನಾಂದ ಅಥವಾ 

ಬಳಕಯನ್ನು  ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಸಮತ್ೇಲನ ಅಥವಾ ಅನಗತಯ  ಹರೆಯನ್ನು  

ಹೇರುವುದಿಲಲ . 

ಸಿು ಾ ೇನ್ ರಿೇಡರ್:-  

ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡರ್ ಗ್ರರ ಫ್ಸಕ್ ಬಳಕದ್ದರ ಇಾಂಟ್ಫೆೇಿಸ್ಟ (ರ್ಜಯುಐ) ಅನ್ನು  ಆಡಿಯ ಇಾಂಟ್ಫೆೇಿಸ್ಟ ಆಗಿ 

ರ್ರಿವ್ತಿಿಸುತಿದೆ. ಕ್ಕರುಡರಾಗಿರುವ್ ಕಾಂಪೂಯ ಟ್ರ್ ಮತಿ್ತ  ಮ್ಬೈಲ್ ಸಾಧ್ನಗಳ ಬಳಕದ್ದರರಿಗೆ 

ಸಿು ಿೇನ್ ರಿೇಡರ್ ಗಳು ಅತಯ ಗತಯ . 



ಸಾವಗತಿಾ ಕ ವಿನ್ಯಯ ಸ:-  
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"ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ವಿನಾಯ ಸ" ಎಾಂದರೆ ಉತಪ ನು ಗಳು, ರ್ರಿಸರಗಳು, ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳ 

ವಿನಾಯ ಸವು ಎಲ್ಲಲ  ಜನರು ಬಳಸಬಹುದ್ದದ ಮರ್ಟು ಗೆ, ಹಾಂದ್ದಣಿಕ ಅಥವಾ ವಿಶೇಷ ವಿನಾಯ ಸದ 

ಅಗತಯ ವಿಲಲ ದೆ. "ಸಾವ್ಿತಿರ ಕ ವಿನಾಯ ಸ" ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ವಿಕಲಚೇತನರ ನಿದಿಿಷು  ಗುಾಂಪುಗಳಿಗೆ 

ಸಹಾಯಕ ಸಾಧ್ನಗಳನ್ನು  ಹರಗಿಡುವುದಿಲಲ . 

WCAG 2.0:-  

ವೆಬ್ ವಿಷಯ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು (ಡಬುಲ ಯ ಸಿಎರ್ಜ) ಆವೃತಿಿ  2.0 ಅಾಂತಜಾಿಲದ 

ರ್ರ ಮುಖ ಅಾಂತರರಾಷ್ಟು ಿೇಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳ ಸಾಂಸೆಯಾದ ವ್ಲ್ಾ ಿ ವೆೈರ್ಡ ವೆಬ್ ಕನ್ ೇರ್ಟಿಯಾಂ 

(ಡಬ್ಲ್ಲ ಯ  3 ಸಿ) ನ ವೆಬ್ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ ಉರ್ಕರ ಮ (ಡಬುಲ ಯ ಎಐ) ರ್ರ ಕರ್ಟಸಿದ ವೆಬ್ ರ್ರ ವೆೇರ್ಶಸುವಿಕ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಸರಣಿಯ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. 

ಮೆೇಲ್ಲಭ ಗ  

 

ಇೊಂಡಿಯನ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಸ  ಅಸೇಸಿಯ್ದೇಷನ್ 
ವ್ಲ್ಾ ಿ ಟರ ೇರ್ಡ ಸಾಂಟ್ರ್, 6 ನೆೇ ಮಹಡಿ ಸಾಂಟ್ರ್ 1 ಕಟ್ು ಡ, ವ್ಲ್ಾ ಿ ಟರ ೇರ್ಡ ಸಾಂಟ್ರ್ ಕಾಾಂಪ್ಲ ಕ್್ , ಕಫ್ 

ಪ್ರೆೇರ್ಡ, ಮುಾಂಬೈ - 400 005  
ಇಮೆೇಲ್: mail@iba.org.in ದೂರವಾಣಿ:91-22- 22174040, ಫಾಯ ಕ್್  : 91-22-22184222 ವೆಬ್ : 

www.iba.org.in  
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