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"വികല ാംഗർക്ക് സ മ്പത്തിക ഉൾപ്പെടുത്തൽ 

നിർമ്മിക്കുന്നതിന് ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങളുപ്പട 

ലഭ്യത നിർണ യകമ ണ്" 

"ഗവകല്േും സോമൂഹികമോയി സൃഷ്ടിക്കടപ്പട്ട 

ഒര്ു പ്രശ്നമോണ്, ഒര്ു  
വയക്തിയുപ്പട ആട്ടിബയൂട്ടലല " 



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

രു്യകടത്ത കുറിച്ച് 
 പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുും 
ല് േമോയ ബോധ്േയകളുും നിയമനിർമ്മോണങ്ങളുും ഫല്പ്രദമോയി നെപ്പോക്കുന്നത് 
ഉറപ്പോക്കുന്നയിന് രോല്ിത്ക്കണ്ട സമട്ഗ ബ ങ്ിാംഗുമ യി ബന്ധടപ്പട്ട  
നിയമങ്ങളുടെയുും നിയപ്രണങ്ങളുടെയുും സമ ഹ രമ ണ് ഈ വകെു്തകാം. 

നിയമങ്ങൾ, നിയമങ്ങൾ, മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ എന്നിവയുപ്പട സമ ഹ രാം 2017 
ഓൈസ്റ്റ് 1 വടര് അപ്ത്േറ്റുടെയ് യു. 

ബ ങ്ർമ ർക്കുാം പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുും ഗവകല്േങ്ങളുമുള്ള 
വേക്തികൾക്കുും ട്രസക്തമ യ എലല  വിവരങ്ങളുാം ഒരിടത്ത് യയ്യോറോക്കുക 
എന്നത ണ് ഈ സ  കയുപ്പമന്റിന്പ്പറ ഉസേശ്യാം  . ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക രുപ്പട 
അവക ശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ച് അവസബ ധാം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിനുാം ബ ങ്് ജീവനക്ക പ്പര 
സബ ധവത്കരിക്കുന്നതിനുാം ഈ രു്തകാം സഹ യിക്കുാം. റിസർവ് ബ ങ്ുാം 
മറ്റ് പ്പറഗുസലറ്ററി ഏജൻസികളുാം രുറപ്പെടുവിച്ച മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ 
കർശ്നമ യി നടെ ക്കുന്നുപ്പവന്ന് ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥർ ഉറെ സക്കണ്ടതുണ്ട്. 

+ എല്ലോ ബോേിുംഗ് ത്സവനങ്ങളുും  അന്ധര്ുും കോഴ്സെക്കുറവുള്ളവര്ുമോയ 
ഉരത് ോക്തോക്കൾക്ക് വിത്വെനമില്ലോടയ നൽകണടമന്ന് റിസർവ് ബ ങ്് 
ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) നിയമങ്ങൾ അനുശ് സിക്കുന്നു  . സതർഡ് ര ർട്ടി 
പ്പെക്കുകൾ, എടിഎാം സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം, സല ക്കർ 
സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് ക ർ ുകൾ 
എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം സര ലുള്ള എലല  ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങളുാം വിസവെനമിലല പ്പത ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്നുപ്പവന്ന് റിസർവ് ബ ങ്് മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ഉറെ ക്കുന്നു. 

ഇന്ത്യൻ ബോേ്് അത്സോസിത്യഷൻ (ഐബിഎ) നടരടിട്കമ 
മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങളിൽ അന്ധരുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവരുമ യ 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ക ഴ്സെയുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് തുലയമ യി 
വിസവെനമിലല പ്പത എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങളുാം വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യണപ്പമന്ന് രറയുന്നു .  

+ ബോേിുംഗ് ത്കോഡ്് ആൻഡ് സ്റ്റോൻത്േർഡ്് ത്ബോർഡ് ഓഫ് ഇരേയുടെ 
(ബിസിഎ്ബിഐ) ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രതിബദ്ധതയുപ്പട സക ഡ് രറയുന്നു 
"മുതിർന്ന രൗരന്മ ർ, ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർ, നിരക്ഷരർ തുടങ്ങിയ ഞങ്ങളുപ്പട 
ട്രസതയക ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ഞങ്ങസള പ്പട ൊം ബ ങ്് പ്പെയ്യുന്നത് 
എളുെവുാം സൗകരയട്ര്വുമ ക്ക ൻ ഞങ്ങൾ രരമ വധി ട്ശ്മിക്കുാം".  

+ വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ്ങ്ങൾ (ആർരിേി) നിയമും 2016 
വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കൺപ്പവൻഷപ്പന 
ബ ധിച്ചു, ആർരിേി െട്ടങ്ങൾ 2017 ഓസര  സ്ഥ രനവുാം 
ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് തുലയ അവസര നയാം ട്രസിദ്ധീകരിക്ക ൻ 
ആവശ്യപ്പെടുന്നു. 

+ മോനസികോത്ര്ോൈേ സുംര്ക്ഷണ നിയമും 2017 'വിവരങ്ങൾ 
സബ ധയപ്പെടുത്തിയുള്ള സമ്മതാം', 'മ നസിക സര ഗാം' എന്നിവപ്പയ 
നിർവെിക്കുന്നു. നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 3.5 ഇങ്ങപ്പന രറയുന്നു: "ഒരു 
വയക്തിയുപ്പട മ നസിക സര ഗാം നിർണ്ണയിക്കുന്നത് മ ട്താം ആ വയക്തിക്ക് 
മ നസിക സവ സ്ഥയമുപ്പണ്ടന്ന് അർത്ഥമ ക്കുന്നിലല."  



+ ബ ങ്ിാംഗ്  േിജിറ്റൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്ക് 
ഉരസയ ഗസയ ഗയവുാം ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്നതുമ ക്കുന്നതിന് പ്പവബ്, 
പ്പമ വബൽ ആക്സസിബിലിറ്റി മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ   ര ലിക്കുക. 
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ഉള്ളെക്ക രട്ടിക 

സീനിയര് അല്ല. വിഷയങ്ങൾ ത്രജ് 
നമ്പർ. 

റിസർ
വ് 

ബോേ് - 

5 
1. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം സാംബന്ധിച്ച സെ സ്യ ത്തരങ്ങൾ, 

2006 - (ജൂവല 14, 2017 ട്രക രാം അപ്സ റ്റുപ്പെയ് തു) 
6 

  
2. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം (ജൂവല 1 വപ്പര സഭ്്ഗതി പ്പെയ്ത് 

ട്ര ബലയത്തിൽ വരുാം, 
11 

2017) 
  3. പ്പരന് ഷന് രിന് വലിക്കുക! സുഖമിലല! വികല ാംഗൻ! 
അാംഗവവകലയമുള്ള പ്പരൻഷൻക ർ - ഒന്ന ാം ക്ല ് 

12 
ജൂവല 2017 

  4. HFCS വഴി ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് വ യ്ര  സൗകരയാം - 3  ിസാംബർ 
2015 

14 

  
5. അനുബന്ധാം - ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്കുള്ള വ യ്ര  

സൗകരയങ്ങൾക്ക യുള്ള വിശ്്ീകരണ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ 
15 

വയക്തികൾ 
  6. ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ മ സ്റ്റർ 
സർക്കുലർ - 1 ജൂവല 2015 

17 

  
7. റിസർവ് ബ ങ്് മ സ്റ്റർ സർക്കുലറിൽ നിന്ന് രി ബ്ല്യു ി 

ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട ട്രധ ന സര യിന്റുകൾ 
18 

2015 
  8. മുൻഗണന  സമഖല വ യ്ര - വികല ാംഗർ (രി ബ്ല്യു ി) - 
ഉൾപ്പെടുത്തൽ 

23 
്ുർബല വിഭ് ഗങ്ങൾ - 13 മ ർച്ച് 2015 

  9. ബ ങ്് ട്ബ ഞ്ചുകളുപ്പട എടിഎമ്മുകൾ വയക്തികൾക്ക് 
ലഭ്യമ സക്കണ്ടതിന്പ്പറ ആവശ്യകത 

24 
വവകലയങ്ങൾ - 11 ജൂൺ 2014 

  10. ബ ങ്് ശ് ഖകളുപ്പട എടിഎമ്മുകൾ വയക്തികൾക്ക് 
ലഭ്യമ സക്കണ്ടതിന്പ്പറ ആവശ്യകത 

26 
വവകലയങ്ങൾ - 21 പ്പമയ് 2014 

  11. നിയമരരമ യ രക്ഷ കർതൃ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ - 13 ജനുവരി 2014 28 

  
12. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ! 

വികല ാംഗർ - 5 
30 

പ്പസപ്റ്റാംബർ 2012 
  13. ബ ങ്് ശ് ഖകളുപ്പട എടിഎമ്മുകൾ വയക്തികൾക്ക് 
ലഭ്യമ സക്കണ്ടതിന്പ്പറ ആവശ്യകത 

31 
വവകലയങ്ങൾ - 13 ഏട്രിൽ 2009 

  14. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ - 4 ജൂൺ 2008 32 

  
ഐബി

എ - 
33 

15. IBA സമ  ൽ കസ്റ്റമർ വററ്റ്് സര ളിസി-5 പ്പഫട്ബുവരി 2015 34 

  
16. ബ ങ്ുകളിപ്പല രര തി രരിഹ രത്തിനുള്ള ഐബിഎ സമ  ൽ 

സര ളിസി - 5 പ്പഫട്ബുവരി 2015 
43 

  
17. സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മിന്പ്പറ ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ ഐബിഎ 

സര സ്റ്റർ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുാം - 16 ജനുവരി 2014 
46 

  
18. ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള ഐബിഎ 

സ്റ്റ ൻസ ർ ുകൾ - 27 പ്പഫട്ബുവരി 2013 
49 

  
19. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്ന 

ഐബിഎ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ - 
69 

18 നവാംബർ 2008 
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RBI 

1. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും സുംബന്ധിച്ച ത്െോത്ദേോത്തര്ങ്ങൾ, 2006 

- (ജൂഗല് 14, 2017 പ്രകോര്ും അപ്ത്േറ്റുടെയ് യു) 
2. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും (2017 ജൂഗല് 1 മുയൽ ത് ദൈയി 
ടെയ്യയുും പ്രോബല്േത്തിൽ വന്നയുും) 

3. പ്രോയമോയവർ/ ത്ര്ോൈികൾ/ വികല്ോുംൈർ/ അുംൈഗവകല്േമുള്ള 

ടരൻഷൻകോർ ടരൻഷൻ രിൻവല്ിക്കൽ - 2017 ജൂഗല് 1 

4. HFCS വഴി കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് വോയ്രോ സൗകര്േും - 3 േിസുംബർ 

2015 

5. അനുബന്ധും - കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കുള്ള വോയ്രോ 

സൗകര്േങ്ങൾക്കോയുള്ള വിശ്ദീകര്ണ മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

6. ഉരത് ോക്തൃ ത്സവനടത്തക്കുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ - 1 
ജൂഗല് 2015 

7. മോസ്റ്റർ സർക്കുല്റിൽ നിന്ന് രിേബ്ല്യുേി ഉരത് ോക്തൃ 

ത്സവനവുമോയി ബന്ധടപ്പട്ട പ്രധ്ോന ത്രോയിന്റുകൾ - 1 ജൂഗല് 2015 

8. മുൻൈണനോ ത്മഖല് വോയ്ര -  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർ (രിേബ്ല്യുേി) - 
ദുർബല് വി ോൈങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ഉൾടപ്പെുത്തൽ - 13 മോർച്ച് 2015 

9. വികല്ോുംൈര് ക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകള് 

ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - 11 ജൂണ് 2014 

10. വികല്ോുംൈര് ക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകള് 

ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - 21 ടമയ് 2014 

11. നിയമരര്മോയ ര്ക്ഷോകർയൃ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ - 13 ജനുവര്ി 2014 

12. കോഴ്സെ ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുള്ള ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ - 5 

ടസപ്റ്റുംബർ 2012 

13. ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകൾ  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്ക് 
ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - 13 ഏപ്രിൽ 2009 

14. കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കുള്ള ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ - 4 ജൂൺ 2008 
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1. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും, 2006 - (2017 ജൂഗല് 14 ന് 

അപ്ത്േറ്റുടെയ് യു) 

1. എരോണ് ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും? 

ബ ങ്ുകൾ നൽകുന്ന െില സസവനങ്ങളുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട രര തികൾ 
രരിഹരിക്കുന്നതിന് ബ ങ്് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുള്ള സവഗത്തിലുള്ളതുാം 
പ്പെലവുകുറഞ്ഞതുമ യ സഫ റമ ണ് ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം. 
ബ ങ്ിാംഗ് പ്പറഗുസലഷൻ ആക്്, 1949 പ്പല പ്പസക്ഷൻ 35 എ ട്രക രമ ണ് 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 1995 മുതൽ റിസർവ് ബ ങ്് 
അവതരിെിച്ചത്. നിലവിൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 2006 (2017 
ജൂവല 1 വപ്പര സഭ്്ഗതി പ്പെയ്ത ട്രക രാം) ട്രവർത്തിക്കുന്നു. 

2. ആര്ോണ് ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ? 

ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 2006 പ്പല സക്ല ് 8 ട്രക രാം 
വയക്തമ ക്കിയ രര തിയുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിൽ (2017 ജൂവല 1 വപ്പര സഭ്്ഗതി 
പ്പെയ്ത ട്രക രാം) െില ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങളിപ്പല 
അരരയ പ്തതയ്പ്പക്കതിര യ ഉരസഭ് ക്തൃ രര തികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് 
റിസർവ് ബ ങ്് നിയമിച്ച ഒരു മുതിർന്ന ഉസ്യ ഗസ്ഥന ണ് ബ ങ്ിാംഗ് 
ഓാംബുഡ്്മ ൻ. 

3. എപ്യ ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻമോടര് നിയമിച്ചു, അവർ എവിടെയോണ് 
സ്ഥിയിടെയ്യുന്നത്? 

നിലവില് ഇരുരത് ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ് ്മ ന് മ പ്പര നിയമിച്ചിട്ടുണ്ട്, 
അവരുപ്പട ഓഫീസുകള് കൂടുതലുാം സാംസ്ഥ ന തലസ്ഥ നങ്ങളില ണ്. 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ഓഫീസുകളുപ്പട വില സങ്ങളുാം സമ്പർക്ക 
വിശ്് ാംശ്ങ്ങളുാം രദ്ധതിയുപ്പട അനുബന്ധാം 1 ട്രക രാം നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

4. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും, 2006 ന് കീഴിൽ വര്ുന്ന ബോേുകൾ 
ഏടയോടക്കയോണ്? 

എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം റീജിയണൽ റൂറൽ 
ബ ങ്ുകളുാം പ്പഷ യൂൾഡ് വട്രമറി സഹകരണ ബ ങ്ുകളുാം ഈ 
രദ്ധതിയിൽ ഉൾപ്പെടുന്നു. 

5. രര്ോയികളുടെ അെിസ്ഥോനടമരോണ്? 

ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങളിപ്പല ഇനിെറയുന്ന അരരയ പ്തതയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട 
ഏത് രര തിയുാം ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് സവീകരിക്ക നുാം 
രരിഗണിക്ക നുാം കഴിയുാം: 

• പ്പെക്കുകൾ, ട്  ഫ്റ്റുകൾ, ബിലലുകൾ മുതല യവയുപ്പട സരയ്പ്പമന്് 
അപ്പലലങ്ിൽ സശ്ഖരണത്തിൽ രണമടയ്ക്ക തിരിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ 
അമിതമ യ ക ലത മസാം; 

• മതിയ യ ക രണമിലല പ്പത, ഏപ്പതങ്ിലുാം ആവശ്യത്തിന യി പ്പടൻ ർ 
പ്പെയ്ത പ്പെറിയ മൂലയമുള്ള സന ട്ടുകൾ സവീകരിക്ക തിരിക്കുക, 
അവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് കമ്മീഷൻ ഈട ക്കുക; 

• മതിയ യ ക രണമിലല പ്പത, ന ണയങ്ങൾ സവീകരിക്ക തിരിക്കുക, 
അവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് കമ്മീഷൻ ഈട ക്കുക; 



• രണമടയ്ക്ക തിരിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ ഇൻസവർഡ് പ്പറമിറ്റൻസുകൾ 
അടയ്ക്കുന്നതിൽ ക ലത മസാം; 

• ട്  ഫ്റ്റുകൾ, സര ഓർ റുകൾ അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്ർമ രുപ്പട പ്പെക്കുകൾ 

എന്നിവ നൽകുന്നതിൽ രര ജയാം അപ്പലലങ്ിൽ ക ലത മസാം; 

• നിർേിഷ്ട സജ ലി സമയാം ര ലിക്ക തിരിക്കുക; 

• ഒരു ബ സങ്  അതിന്പ്പറ സനരിട്ടുള്ള വിൽെന ഏജന്റുമ സര  
സരഖ മൂലാം വ ഗ്് നാം പ്പെയ്ത ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം 
(വ യ്രകളുാം അ വ ൻസുകളുാം ഒഴിപ്പക) നൽകുന്നതിൽ 
രര ജയാം അപ്പലലങ്ിൽ ക ലത മസാം; 

• ക ലത മസാം, കക്ഷികളുപ്പട അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് വരുമ നാം പ്പട്ക ിറ്റ് 
പ്പെയ്യ തിരിക്കൽ, നിസക്ഷരാം അടയ്ക്ക തിരിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ റിസർവ് 
ബ ങ്് നിർസേശ്ങ്ങൾ ര ലിക്ക തിരിക്കൽ, ഏപ്പതങ്ിലുാം സസവിാംഗ്്, 
കറന്് അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്ിൽ രരിര ലിക്കുന്ന മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം 
അക്കൗണ്ടിപ്പല നിസക്ഷരങ്ങളുപ്പട രലിശ് നിരക്കിന് ബ ധകമ പ്പണങ്ിൽ; 
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ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

• വിസ്ശ്ത്ത് നിന്ന് അയയ്ക്കുന്ന രണാം, നിസക്ഷരാം, മറ്റ് ബ ങ്് 
സാംബന്ധമ യ ക രയങ്ങൾ എന്നിവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് ഇന്ത്യയിൽ 
അക്കൗണ്ടുള്ള ട്രവ സി ഇന്ത്യക്ക രിൽ നിന്നുള്ള രര തികൾ; 

• സ ധുവ യ ക രണമിലല പ്പത നിസക്ഷര അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്ക ൻ 
വിസമ്മതിക്കുക; 

• ഉരസഭ് ക്ത വിന് മതിയ യ മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽക പ്പത െ ർജ് 
ഈട ക്കൽ; 

• ഇന്ത്യയിപ്പല എടിഎാം / പ്പ ബിറ്റ് ക ർഡ്, ട്രീപ്പരയ്ഡ് ക ർഡ് 
ട്രവർത്തനങ്ങൾ സാംബന്ധിച്ച റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ നിർസേശ്ങ്ങൾ 
ബ സങ്  അതിന്പ്പറ അനുബന്ധ സ്ഥ രനങ്ങസള  ര ലിക്ക ത്തത് 

• പ്പട്ക ിറ്റ് ക ർഡ് ട്രവർത്തനങ്ങളിൽ റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ 
നിർസേശ്ങ്ങൾ ബ സങ്  അനുബന്ധ സ്ഥ രനങ്ങസള  ര ലിക്ക ത്തത് 

• ഇന്ത്യയിപ്പല പ്പമ വബൽ ബ ങ്ിാംഗ് / ഇലക്സട്ട ണിക് ബ ങ്ിാംഗ് 
സസവനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ നിർസേശ്ങ്ങൾ 
ര ലിക്ക തിരിക്കൽ 

• പ്പരൻഷൻ വിതരണാം പ്പെയ്യ തിരിക്കുകസയ  വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിൽ 
ക ലത മസാം വരുത്തുകസയ  (രര തിക്ക് ബന്ധപ്പെട്ട ബ ങ്ിന്പ്പറ 
ഭ് ഗത്തുനിന്നുള്ള നടരടി ക രണമ ക ാം, രസക്ഷ ജീവനക്ക പ്പര 
സാംബന്ധിച്ചലല); 

• റിസർവ് ബ ങ്് / സർക്ക ർ ആവശ്യപ്പെടുന്ന ട്രക രാം 
നികുതികൾക്കുള്ള സരയ്പ്പമന്് സവീകരിക്ക ൻ 
വിസമ്മതിക്കുകസയ  ക ലത മസാം വരുത്തുകസയ  പ്പെയ്യുക; 

• ഇഷയു പ്പെയ്യ ൻ വിസമ്മതിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ ഇഷയു പ്പെയ്യുന്നതിൽ 
ക ലത മസാം, അപ്പലലങ്ിൽ സസവനത്തിപ്പല രര ജയാം അപ്പലലങ്ിൽ 
സർക്ക ർ പ്പസകയൂരിറ്റികളുപ്പട സസവനത്തിസല  വീപ്പണ്ടടുക്കലിസല  
ക ലത മസാം; 

• മതിയ യ അറിയിെിലല പ്പതസയ  മതിയ യ ക രണമിലല പ്പതസയ  
പ്പ സെ സിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ നിർബന്ധിതമ യി അടച്ചുരൂട്ടുക; 

• അക്കൗണ്ടുകൾ സക്ല ് പ്പെയ്യ ൻ വിസമ്മതിക്കുകസയ  അടയ്ക്ക ൻ 
ക ലത മസാം വരുത്തുകസയ  പ്പെയ്യുക; 

• ബ ങ്് സവീകരിച്ച നയ യമ യ സട്മ്പ് യ സക ഡ് ര ലിക്ക തിരിക്കുക; 

• ബ ങ്ിാംഗ് സക ഡ്് ആൻഡ് സ്റ്റ ൻസ ർഡ്് സബ ർഡ് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
രുറപ്പെടുവിച്ചതുാം ബ ങ്് അാംഗീകരിച്ചതുമ യ ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുള്ള 
ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രതിബദ്ധത  സക  ിപ്പല വയവസ്ഥകൾ ര ലിക്ക തിരിക്കുക; 

• ബ ങ്ുകൾ റിക്കവറി ഏജന്റുമ പ്പര നിയമിക്കുന്നത് സാംബന്ധിച്ച 
റിസർവ് ബ ങ്് മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ര ലിക്ക ത്തത്; 

• ഇൻഷുറൻ് / മയൂെവൽ ഫണ്ട് / മറ്റ് മൂന്ന ാം കക്ഷി നിസക്ഷര 
ഉൽെന്നങ്ങൾ ബ ങ്ുകൾ വിൽക്കുന്നത് സര ലുള്ള ര ര  ബ ങ്ിാംഗ് 
ട്രവർത്തനങ്ങപ്പളക്കുറിച്ച് റിസർവ് ബ ങ്് മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ 
ര ലിക്ക ത്തത് 

• ബ ങ്ിാംഗുമ സയ  മറ്റ് സസവനങ്ങളുമ സയ  ബന്ധപ്പെട്ട് റിസർവ് ബ ങ്് 
രുറപ്പെടുവിച്ച നിർസേശ്ങ്ങളുപ്പട ലാംഘനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട 
മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം ക രയാം. 

വ യ്രകളുാം അ വ ൻസുകളുാം സാംബന്ധിച്ച സസവനത്തിപ്പല 
അരരയ പ്തതയുപ്പട ഇനിെറയുന്ന ക രണങ്ങള ൽ ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന് 
രര തി നൽക ാം 

• രലിശ്നിരക്ക് സാംബന്ധിച്ച റിസർവ് ബ ങ്് നിർസേശ്ങ്ങൾ 
ര ലിക്ക തിരിക്കുക; 



• വ യ്ര  അസരക്ഷകൾ തീർെ ക്കുന്നതിനുള്ള നിർേിഷ്ട സമയട്കമാം 
അനുവ്ിക്കുന്നതിസന  വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിസന  
ര ലിക്ക തിരിക്കുന്നതിസന  ക ലത മസാം; 

• അസരക്ഷകന് സ ധുവ യ ക രണങ്ങൾ നൽക പ്പത 
വ യ്രകൾക്കുള്ള അസരക്ഷ സവീകരിക്ക തിരിക്കുക; ഉാം 

• ബ ങ്് സവീകരിച്ചതുസര പ്പല വ യ്ര നൽകുന്നവർക്കുള്ള നയ യമ യ 
സട്മ്പ് യ സക  ിപ്പല വയവസ്ഥകൾ ര ലിക്ക തിരിക്കൽ അടല്ലേിൽ 

ഉരത് ോക്തോക്കത്ളോെുള്ള ബോേിന്ടറ പ്രയിബദ്ധയയുടെ ത്കോഡ്; 

• ഈ ആവശ്യത്തിന യി ക ല ക ലങ്ങളിൽ റിസർവ് ബ ങ്് 
വയക്തമ ക്കിസയക്ക വുന്ന മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം നിർസേശ്ങ്ങസള  
നിർസേശ്ങ്ങസള  ര ലിക്ക തിരിക്കുക. 

• റിസർവ് ബ ങ്് ക ല ക ലങ്ങളിൽ വയക്തമ ക്കിസയക്ക വുന്ന മറ്റ് 
ക രയങ്ങളുാം ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് വകക രയാം പ്പെയ്യ ാം. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

6. എത്പ്പോഴോണ് ഒര്ോൾക്ക് രര്ോയി നൽകോൻ കഴിയുക? 

ബന്ധപ്പെട്ട ബ ങ്ിന് രര തി ലഭ്ിച്ച് ഒരു മ സത്തിനുള്ളിൽ ബ ങ്ിൽ നിന്ന് 
മറുരടി ലഭ്ിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ, അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്് രര തി നിരസിക്കുകയ പ്പണങ്ിൽ, 
അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്് നൽകിയ മറുരടിയിൽ രര തിക്ക രൻ തൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ 
ഒര ൾക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് മുമ്പ പ്പക രര തി നൽക ാം. 

7. എത്പ്പോഴോണ് ഒര്ോളുടെ രര്ോയി ഓുംബുഡ്്മോൻ 

രര്ിൈണിക്കോത്തത്? ഇനിെറയുന്ന സ ഹെരയങ്ങളിൽ 

ഒര ളുപ്പട രര തി രരിഗണിക്കിലല: 

a. തന്പ്പറ രര തി രരിഹരിക്കുന്നതിന യി ഒര ൾ ആ്യാം ബ ങ്ിപ്പന 
സമീരിച്ചിട്ടിലല. 
b. ബ ങ്ിന്പ്പറ മറുരടി ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ ഒര ൾ 
രര തി നൽകിയിട്ടിലല അപ്പലലങ്ിൽ മറുരടി ലഭ്ിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ, ബ ങ്ിൽ രര തി 
നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷവുാം ഒരു മ സവുാം കഴിഞ്ഞ സശ്ഷമ ണ് 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് രര തി നൽകുന്നത്. 
c. രര തിയുപ്പട വിഷയാം തീർെ ക്ക ൻ തീർെുകൽെിച്ചിട്ടിലല / സക ടതി, 
ഉരസഭ് ക്തൃ സക ടതി മുതല യ മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം സഫ റത്തിൽ ഇതിനകാം 
വകക രയാം പ്പെയ്തിട്ടുണ്ട്. 
d. നിസ്സ രസമ  വിഷമകരസമ  ആയ രര തികൾ. 
e. രര തിപ്പെട്ട സ്ഥ രനാം ഈ രദ്ധതിയുപ്പട രരിധിയിൽ വരുന്നിലല. 
f. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീമിപ്പല സക്ല ് 8 ട്രക രാം വയക്തമ ക്കിയ 
രര തിയുപ്പട അടിസ്ഥ നവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടതലല രര തിയുപ്പട വിഷയാം. 
മുമ്പപ്പത്ത ഏപ്പതങ്ിലുാം നടരടികളിൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ ഓഫീ് 
വഴി തീർെ ക്കിയ അസത വിഷയത്തിന ണ് രര തിപ്പയങ്ിൽ. 

8. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോന് മുമ്പോടക രര്ോയി നൽകുന്നയിനുള്ള നെരെിപ്കമും 
എരോണ്? 

ഒരു സ ധ രണ സരെറിൽ എഴുതി ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് രര തി 
നൽക ാം. ഓൺവലനിസല  ("രര തി നൽക ൻ ഇവിപ്പട ക്ലിക്കുപ്പെയ്യുക") 
അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് ഇപ്പമയിൽ അയയ്ക്കുന്നതിലൂപ്പടയുാം 
ഇത് ഫയൽ പ്പെയ്യ ാം. ഞങ്ങളുപ്പട പ്പവബ്വസറ്റിൽ രദ്ധതിയുപ്പട 
വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ സഹിതാം ഒരു സഫ ാം ഉണ്ട്. എന്നിരുന്ന ലുാം, ഈ സഫ ർമ റ്റ് 
ഉരസയ ഗിക്കുന്നത് നിർബന്ധമലല. 

9. ഒര്ോൾക്ക് എവിടെ രര്ോയി നൽകോും? 

രര തിപ്പെട്ട ബ ങ്് ശ് ഖ സ്ഥിതിപ്പെയ്യുന്ന ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ 
ഓഫീസിൽ ഒര ൾക്ക് രര തി നൽക ാം. 

സകട്രീകൃത ട്രവർത്തനങ്ങളുള്ള പ്പട്ക ിറ്റ് ക ർ ുകളുാം മറ്റ് തരത്തിലുള്ള 
സസവനങ്ങളുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട രര തികൾക്ക്, ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ബിലലിാംഗ് 
വില സാം സ്ഥിതിപ്പെയ്യുന്ന ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് മുമ്പ പ്പക രര തികൾ 
സമർെിക്ക ാം. (ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ വില സത്തിനുാം ട്രവർത്തന 
സമഖലയ്ക്കുാം ഇവിപ്പട ക്ലിക്കുപ്പെയ്യുക) 

10. ഒര്ു അുംൈീകൃയ പ്രയിനിധ്ിക്ക് രര്ോയി ഫയൽ ടെയ്യോൻ കഴിയുത്മോ? 



ശ്രി. ഒരു അാംഗീകൃത ട്രതിനിധിക്ക് (അഭ്ിഭ് ഷകൻ ഒഴിപ്പക) രര തി 
ഫയൽ പ്പെയ്യ ാം. 

11. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോനിൽ രര്ോയി നൽകുന്നയിന് എടരേില്ുും ടെല്വ് 
ഉത്ണ്ടോ? 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

അലല. ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട രര തികൾ ഫയൽ പ്പെയ്യുന്നതിനുാം 
രരിഹരിക്കുന്നതിനുാം ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ഫീ് ഈട ക്കുന്നിലല. 

12. ഒര്ു അവോർേിൽ വേക്തമോക്കിയിട്ടുള്ള നഷ്ടരര്ിഹോര് യുകയ്ക്ക് 
എടരേില്ുും രര്ിധ്ിയുത്ണ്ടോ? 

രര തിക്ക രന് ഉണ്ട കുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടരരിഹ രമ യി ബ ങ്് 
രര തിക്ക രന് നൽസകണ്ട തുക ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രവൃത്തിയിൽ നിസന്ന  
ഒഴിവ ക്കലിൽ നിസന്ന  സനരിട്ട് ഉണ്ട കുന്ന തുകയിസലസക്ക  20 ലക്ഷാം 
രൂരയിസലസക്ക  (രണ്ട് ്ശ്ലക്ഷാം രൂര) രരിമിതപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

13. മോനസിക രീേനത്തിനുും രീേനത്തിനുും നഷ്ടരര്ിഹോര്ും 
അവകോശ്ടപ്പെോനോകുത്മോ? 

ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ രര തിക്ക രന് മ നസിക രീ നത്തിനുാം 
രീ നത്തിനുാം ഒരു ലക്ഷാം രൂരയിൽ കവിയ ത്ത നഷ്ടരരിഹ രാം നൽക ാം. 
രര തിക്ക രന്പ്പറ സമയനഷ്ടാം, രര തിക്ക രന്പ്പറ പ്പെലവുകൾ, അത്തരാം വിധി 
ര സ ക്കുസമ്പ ൾ രര തിക്ക രന് ഉണ്ട യ രീ നാം, മ നസിക വയഥ എന്നിവ 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ കണക്കിപ്പലടുക്കുാം. 

14. അത്രക്ഷയിൽ എടരോടക്ക വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ആവശ്േമോണ്? 

രര തിക്ക രന്പ്പറ സരരുാം വില സവുാം, രര തി നൽകിയ ബ ങ്ിന്പ്പറ 
ശ് ഖയുപ്പടസയ  ഓഫീസിന്പ്പറസയ  സരരുാം വില സവുാം, സരഖകൾ 
രിന്ത്ുണയ്ക്കുന്ന രര തിക്ക് ക രണമ കുന്ന വ്തുതകൾ, എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം 
ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ, രര തിക്ക രന് ഉണ്ട യ നഷ്ടത്തിന്പ്പറ സവഭ് വവുാം 
വയ പ്തിയുാം, ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ നിൽ നിന്ന് ആവശ്യപ്പെട്ട ആശ്വ സാം, 
സക്ല ് 9 (3) ട്രക രാം രര തിക്ക രൻ ര ലിസക്കണ്ട വയവസ്ഥകൾ 
ര ലിക്കുന്നതിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള ട്രഖയ രനാം. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ 
്കീാം. 

15. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോന് രര്ോയി ല് ിച്ചോൽ എര് സും വിക്കുും? 

അനുരഞ്ജനത്തിലൂപ്പടസയ  മധയസ്ഥതയിലൂപ്പടസയ  രര തിക്ക രനുാം 
രര തിയിൽ രര മർശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന ബ ങ്ുാം തമ്മിലുള്ള കര റിലൂപ്പട രര തി 
രരിഹരിക്ക ൻ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ട്ശ്മിക്കുന്നു. 

പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് വയവസ്ഥകൾ (ബ ങ്് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്നത്) ഒര ളുപ്പട 
രര തിയുപ്പട രൂർണ്ണവുാം അന്ത്ിമവുമ യ ഒത്തുതീർെിന് 
സവീക രയമ പ്പണങ്ിൽ, ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് 
വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് ഒരു ഉത്തരവ് രുറപ്പെടുവിക്കുാം, ഇത് ബ ങ്ിനുാം 
രര തിക്ക രനുാം ബ ധയസ്ഥമ കുാം. 

16. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോന് ഏടയേില്ുും ഘട്ടത്തിൽ രര്ോയി നിര്സിക്കോൻ 
കഴിയുത്മോ? 

ശ്രി. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് ഒരു രര തി നൽകിയത യി 
സത ന്നുന്നുപ്പവങ്ിൽ ഏത് ഘട്ടത്തിലുാം ഒരു രര തി നിരസിക്ക വുന്നത ണ്: 

• മുകളിൽ സൂെിെിച്ച രര തിയുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിലലല 
• ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ നിൽ നിന്ന് ആവശ്യപ്പെട്ട നഷ്ടരരിഹ രാം 20 
ലക്ഷാം രൂരയിൽ കൂടുതല ണ്. 



• വിശ്്മ യ സ  കയുപ്പമന്ററി, വ ക്ക ലുള്ള പ്പതളിവുകൾ 
രരിഗണിസക്കണ്ടതുണ്ട്, ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ മുമ്പ പ്പകയുള്ള 
നടരടികൾ അത്തരാം രര തി തീർെ ക്കുന്നതിന് ഉെിതമലല 

• മതിയ യ ക രണമിലല പ്പതയ ണ് രര തി. 
• രര തിക്ക രൻ നയ യമ യ ജ ട്ഗതസയ പ്പട രിന്ത്ുടരുന്നിപ്പലലന്ന രര തി 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

 ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ അഭ്ിട്ര യത്തിൽ 
രര തിക്ക രന് നഷ്ടസമ  ന ശ്നഷ്ടസമ  അസൗകരയസമ  
ഉണ്ട യിട്ടിലല. 

17. കര്ോർ പ്രകോര്ും രര്ോയി യീർപ്പോക്കിയിടല്ലേിൽ എര് സും വിക്കുും? 

ഒരു മ സത്തിനുള്ളിൽ ഒരു കര ർ വഴി രര തി തീർെ ക്കിയിപ്പലലങ്ിൽ, 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ഒരു അവ ർഡ് ര സ ക്ക ൻ മുസന്ന ട്ട് 
സര കുന്നു. ഒരു വിധി രുറപ്പെടുവിക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, ബ ങ്ിാംഗ് 
ഓാംബുഡ്്മ ൻ രര തിക്ക രനുാം ബ ങ്ിനുാം അവരുപ്പട സക് 
അവതരിെിക്ക ൻ നയ യമ യ അവസരാം നൽകുന്നു. 

വിധിയുപ്പട രൂർണ്ണവുാം അന്ത്ിമവുമ യ ഒത്തുതീർെ് സവീകരിക്കുകസയ  
നിരസിക്കുകസയ  പ്പെസയ്യണ്ടത് രര തിക്ക രന ണ്. 

18. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോന്ടറ യീര്ുമോനും നിര്സിക്കുകയോടണേിൽ 
കൂെുയൽ മോർൈങ്ങൾ ല് േമോത്ണോ? 

ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 2006 പ്പല സക്ല ് 13 പ്പല ഉരവകുെ് ( ി) 
മുതൽ (ജി) വപ്പരയുള്ള ഉരവകുെിൽ വയക്തമ ക്കിയ ക രണങ്ങള ൽ രര തി 
നിരസിച്ച ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ തീരുമ നസമ  സക്ല ് 12 ട്രക രാം 
രുറപ്പെടുവിച്ച വിധിസയ  മൂലാം (2017 ജൂവല 1 വപ്പര സഭ്്ഗതി പ്പെയ്ത 
ട്രക രാം) രര തി നിരസിക്കുന്ന ഏപ്പത രു വയക്തിക്കുാം അെസലറ്റ് 
അസത റിറ്റിപ്പയ സമീരിക്ക ാം. അെസലറ്റ് അസത റിറ്റിയിൽ റിസർവ് 
ബ ങ്ിന്പ്പറ പ്പ രയൂട്ടി ഗവർണറ ണ് നിക്ഷിപ്തമ യിരിക്കുന്നത്. 

നിയമട്രക രാം അവന് / അവൾക്ക് ലഭ്യമ യ മറ്റ് മ ർഗങ്ങളുാം / അപ്പലലങ്ിൽ 
രരിഹ രങ്ങളുാം രരയസവക്ഷണാം പ്പെയ്യ ാം. ്കീമിന് കീഴിൽ അെസലറ്റ് 
അസത റിറ്റിക്ക് മുമ്പ പ്പക അെീൽ ഫയൽ പ്പെയ്യ നുള്ള ഓപ്ഷനുാം 
ബ ങ്ിനുണ്ട്. 

19. അപ്പീൽ സമർപ്പിക്കോൻ സമയരര്ിധ്ിയുത്ണ്ടോ? 

അവ ർഡ് ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ രര തി നിരസിച്ച 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ തീരുമ നത്തിപ്പനതിപ്പര അെീൽ ഫയൽ പ്പെയ്യ ാം, 
അസരക്ഷകന് കൃതയസമയത്ത് അെീൽ നൽക തിരിക്ക ൻ മതിയ യ 
ക രണമുപ്പണ്ടന്ന് സബ ധയപ്പെട്ട ൽ, 30 ്ിവസത്തിൽ കവിയ ത്ത മപ്പറ്റ രു 
ക ലയളവ് കൂടി അെസലറ്റ് അസത റിറ്റിക്ക് അനുവ്ിക്ക ാം. 

20. അപ്പീൽ അത്യോറിറ്റി അപ്പീല്ിടന എങ്ങടന ഗകകോര്േും ടെയ്യുന്നു?  

അെീൽ അസത റിറ്റി ഇനിെറയുന്നവ പ്പെയ്സതക്ക ാം: 

i. അെീല് തള്ളിക്കളയുക; അപ്പലലങ്ിൽ 
ii. അെീൽ അനുവ്ിക്കുക, വിധി റേ ക്കുക; അപ്പലലങ്ിൽ 
iii. അെീല് അസത റിറ്റി ആവശ്യസമ  ഉെിതസമ  ആപ്പണന്ന് കരുതുന്ന അത്തരാം 
നിര്ദ്സേശ്ങ്ങള്ക്കനുസൃതമ യി രുതിയ തീര്ദ്െിന യി വിഷയാം ബ ങ്ിാംഗ് 
ഓാംബുഡ്്മ ന് അയയ്ക്കുക; അപ്പലലങ്ിൽ 
iv. അവ ർഡ് രരിഷ്കരിക്കുക, രരിഷ്കരിച്ച അവ ർഡ് ട്ര ബലയത്തിൽ 
വരുത്തുന്നതിന് ആവശ്യമ യ നിർസേശ്ങ്ങൾ രുറപ്പെടുവിക്കുക; 
അപ്പലലങ്ിൽ 



v. ഉെിതപ്പമന്ന് സത ന്നുന്ന മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം ഉത്തരവ് ര സ ക്കുക. 

ഉറവിെും: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
സട െ്  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

2. ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും (2017 ജൂഗല് 1 മുയൽ 

ത് ദൈയി ടെയ്യയുും പ്രോബല്േത്തിൽ വന്നയുും) 

ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 2006 
(2017 ജൂവല 1 വപ്പര സഭ്്ഗതി പ്പെയ്ത ട്രക രാം) 
റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
പ്പസൻട്ടൽ ഓഫീ് 
മുാംവബ 

ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോൻ ്കീും 2006 വിജ്ഞോരനും 

Ref. CEPD. PRS. നമ്പർ 6317 /13.01.01/2016-17  

ജൂൺ 16, 2017 

1949 പ്പല ബ ങ്ിാംഗ് പ്പറഗുസലഷൻ ആക്ടിപ്പല (1949 പ്പല 10) പ്പസക്ഷൻ 35 എ നൽകുന്ന 
അധിക രങ്ങൾ ട്രസയ ഗിക്കുന്നതിലുാം അതിന്പ്പറ വിജ്ഞ രനങ്ങൾ ഭ് ഗികമ യി 
രരിഷ്കരിക്കുന്നതിലുാം (i) ആർരിസി ി. സബ ്. നമ്പർ 441/ 13.01.01/200506 
തീയതി  ിസാംബർ 26, 2005, (ii) CSD. BOS 4638 /13.01.01/2006-07 തീയതി പ്പമയ് 24, 
2007, (iii) CSD. സബ ്. നമ്പർ 4736 /13.01.01/2008-09 പ്പഫട്ബുവരി 3, 2009, റിസർവ് 
ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ ഇതിന ൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 2006 പ്പന 
അനുബന്ധത്തിൽ വയക്തമ ക്കിയിരിക്കുന്ന രരിധി വപ്പര സഭ്്ഗതി പ്പെയ്യുന്നു. എലല  
വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം ട്ര സ്ശ്ിക ട്ഗ മീണ ബ ങ്ുകളുാം പ്പഷ യൂൾ പ്പെയ്ത 
ട്ര ഥമിക സഹകരണ ബ ങ്ുകളുാം 2006 പ്പല ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീാം 
ര ലിക്കണപ്പമന്ന് റിസർവ് ബ ങ്് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

2. ്കീമിപ്പല സഭ്്ഗതികൾ 2017 ജൂഗല് 1 മുയൽ പ്രോബല്േത്തിൽ വര്ുും. 

Sd/-  

(എ് എ് മുപ്ര) 

ഉറവിെും: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

ബോേിുംഗ് ഓുംബുഡ്്മോന്ടറ ഓഫീസിന്ടറ ത്രര്ുും വില്ോസവുും 

ഉറവിെും: 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  സട െ്  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

3. പ്രോയമോയവർ / ത്ര്ോൈികൾ / വികല്ോുംൈർ / 

അുംൈഗവകല്േമുള്ള ടരൻഷൻകോർ ടരൻഷൻ 

രിൻവല്ിക്കൽ - ജൂഗല് 1, 2017 

മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ - ഏജൻസി ബോേുകൾ വഴി സർക്കോർ ടരൻഷൻ 
വിയര്ണും 

ആർബിഐ/2017-18/1 
 ിജിബിഎ. GBD. No.-1/31.05.001/2017-18 

ജൂവല 1, 2017 

എലല  ഏജൻസി ബ ങ്ുകളുാം 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം 

മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ - ഏജൻസി ബോേുകൾ വഴി സർക്കോർ ടരൻഷൻ വിയര്ണും 

സമൽെറഞ്ഞ വിഷയത്തിൽ 2015 ജൂവല 1 എന്ന തീയതിയിപ്പല ഞങ്ങളുപ്പട 
മ സ്റ്റർ സർക്കുലർ ആർബിഐ/2015-16/63  ക ണുക . 2017 ജൂൺ 30 വപ്പര 
റിസർവ് ബ ങ്് രുറപ്പെടുവിച്ച ഈ വിഷയത്തിൽ സുട്രധ ന നിർസേശ്ങ്ങൾ 
ഏകീകരിക്കുന്ന മ സ്റ്റർ സർക്കുലർ ഞങ്ങൾ ഇസെ ൾ രരിഷ്കരിക്കുകയുാം 
അപ്സ റ്റ് പ്പെയ്യുകയുാം പ്പെയ്തു. 

2. രുതുക്കിയ മ സ്റ്റർ സർക്കുലറിന്പ്പറ ഒരു രകർെ്  നിങ്ങളുപ്പട 
വിവരങ്ങൾക്ക യി ഇസത പ്പട ൊം സെർത്തിരിക്കുന്നു. ഈ സർക്കുലർ 
www.mastercirculars.rbi.org.in ഞങ്ങളുപ്പട പ്പവബ്വസറ്റിൽ നിന്ന്  ൗൺസല ഡ് 
പ്പെയ്യ ാം .  

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട 

(എ്. ര മസവ മി) 
ട്രിൻസിെൽ െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ 

Encl.: മുകളിൽ രറഞ്ഞതുസര പ്പല 

പ്രോയമോയവർ/ ത്ര്ോൈികൾ/ വികല്ോുംൈർ/ അുംൈഗവകല്േമുള്ള ടരൻഷൻകോർ 
ടരൻഷൻ രിൻവല്ിക്കൽ 

14. ബ ങ്ുകളിൽ നിന്ന് പ്പരൻഷൻ / കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ രിൻവലിക്കുന്നതിൽ 
സര ഗികളുാം വികല ാംഗരുമ യ പ്പരൻഷൻക ർ സനരിടുന്ന ട്രശ്നങ്ങൾ / 
ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ രരിര ലിക്കുന്നതിന്, ഏജൻസി ബ ങ്ുകൾക്ക് അത്തരാം 
പ്പരൻഷൻക പ്പര ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ തരാംതിരിക്ക ാം: 

• ഒരു പ്പെക്കിൽ ഒെിട ൻ കഴിയ ത്തവിധാം അസുഖമുള്ള പ്പരൻഷൻക ർ / 

ബ ങ്ിൽ ശ് രീരികമ യി ഹ ജര ക ൻ കഴിയ ത്തവർ 
• ബ ങ്ിൽ സനരിട്ട് ഹ ജര ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് മ ട്തമലല, െില ശ് രീരിക 

വവകലയാം / കഴിവിലല യ്മ ക രണാം പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx


സഫ മിൽ പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഇട ൻ സര ലുാം കഴിയ ത്ത 
പ്പരൻഷൻക ർ. 

15. അത്തരാം ട്ര യമ യ / സര ഗികൾ / അാംഗവവകലയമുള്ള പ്പരൻഷൻക പ്പര 
അവരുപ്പട അക്കൗണ്ടുകൾ ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ ട്ര പ്തര ക്കുന്നതിന യി, 
ബ ങ്ുകൾക്ക് ഇനിെറയുന്ന നടരടിട്കമങ്ങൾ ര ലിക്ക ാം: 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

• ട്ര യമ യ / സര ഗിയ യ പ്പരൻഷൻക രന്പ്പറ പ്പരരുവിരസല  
ക ൽവിരസല  അടയ ളാം ലഭ്ിക്കുന്നിടപ്പത്തലല ാം, ബ ങ്ിന് അറിയ വുന്ന 
രണ്ട് സവതട്ന്ത് സ ക്ഷികൾ അത് തിരിച്ചറിയണാം, അവരിൽ ഒര ൾ 
ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥന യിരിക്കണാം. 

• പ്പരൻഷൻക ർക്ക് അവന്പ്പറ / അവളുപ്പട പ്പരരുവിരൽ / ക ൽവിരൽ 
അടയ ളാം സര ലുാം ഇട ൻ കഴിയ ത്ത സ ഹെരയത്തിൽ, ബ ങ്ിൽ 
സനരിട്ട് ഹ ജര ക ൻ കഴിയ ത്ത സ ഹെരയത്തിൽ, പ്പെക്ക് / 
രിൻവലിക്കൽ സഫ മിൽ ഒരു അടയ ളാം ലഭ്ിക്കുാം, അത് രണ്ട് സവതട്ന്ത് 
സ ക്ഷികൾ തിരിച്ചറിയണാം, അവരിൽ ഒര ൾ ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള 
ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥന യിരിക്കണാം. 

ഇതനുസരിച്ച്, സര ഗികളുാം വികല ാംഗരുമ യ പ്പരൻഷൻക ർക്ക് ഈ 

സൗകരയങ്ങൾ രൂർണ്ണമ യി ഉരസയ ഗിക്ക ൻ കഴിയുന്ന തരത്തിൽ ഇതുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട് രുറപ്പെടുവിച്ച നിർസേശ്ങ്ങൾ അവരുപ്പട സന ട്ടീ് സബ ർ ിൽ 

ട്ര്ർശ്ിെിക്ക ൻ ഏജൻസി ബ ങ്ുകൾ അവരുപ്പട ട്ബ ഞ്ചുകസള ് 

അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. ഇക്ക രയത്തിൽ സ്റ്റ ഫ് അാംഗങ്ങപ്പള സബ ധവത്കരിക്ക നുാം 

എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം സാംശ്യമുപ്പണ്ടങ്ിൽ www.rbi.org.in ഞങ്ങളുപ്പട പ്പവബ്വസറ്റിൽ 

സഹ സ്റ്റുപ്പെയ്തിട്ടുള്ള പ്പരൻഷൻ വിതരണപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

സെ സ്യ ത്തരങ്ങൾ രരിസശ് ധിക്ക നുാം ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു . 

ഉറവിെും: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 സട െ്  

https://rbi.org.in/
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020


  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

4. HFCS വഴി കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് വോയ്രോ സൗകര്േും - 3 

േിസുംബർ 2015 

ന ഷണൽ ഹൗസിാംഗ് ബ ങ്് 

NHB(ND)/DRS/Policy Circular No.73/2015-16 December 3, 2015 

രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത എലല  ഹൗസിാംഗ് ഫിന ൻ് കമ്പനികളുാം 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം 

കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് എച്ച്എഫ്സികൾ വോയ്രോ സൗകര്േും 

ഹൗസിാംഗ് ഫിന ൻ് കമ്പനികളിൽ (എച്ച്എഫ്സി) നിന്ന് ഭ്വനവ യ്ര 
സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് െില ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ആളുകൾ ട്രശ്നാം 
സനരിടുന്നത യി ഞങ്ങളുപ്പട ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടുണ്ട്. എച്ച്എഫ്സികൾ വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്ന വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾ വവകലയത്തിന്പ്പറ അടിസ്ഥ നത്തിൽ 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്നത് ട്ശ്ദ്ധിസക്കണ്ടത ണ്, 
ക രണാം അവർ നിയമരരമ യി കര റിൽ ഏർപ്പെട ൻ ട്ര പ്തര ണ്. 

2. അതിന ൽ, വവകലയത്തിന്പ്പറ അടിസ്ഥ നത്തിൽ ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
വയക്തിക്ക് വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട ഉൽെന്നങ്ങൾ, സസവനങ്ങൾ, 
സൗകരയങ്ങൾ മുതല യവ വിരുലീകരിക്കുന്നതിൽ വിസവെനമിപ്പലലന്ന് 
ഉറെ ക്ക ൻ എച്ച്എഫ്സികസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
അവർ വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന വിവിധ ഉൽെന്നങ്ങൾ / സസവനങ്ങൾ 
ട്രസയ ജനപ്പെടുത്തുന്നതിന് സ ധയമ യ എലല  സഹ യങ്ങളുാം നൽക ൻ 
എച്ച്എഫ്സികൾക്ക് അവരുപ്പട ട്ബ ഞ്ചുകൾ / ഓഫീസുകൾക്ക് ഉരസ്ശ്ാം 
നൽക ാം. ഇതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾക്ക യുള്ള വിശ്്ീകരണ 
മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ അനുബന്ധത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

3. ്യവ യി ര ലിക്കൽ ഉറെ ക്കുക. നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട 

(സ  . സഞ്ജീവ് ശ്ർമ്മ) എക്സികയൂട്ടീവ്  യറക്ടർ 

Encl.: മുകളിൽ രറഞ്ഞതുസര പ്പല 

രൂർണ്ണമോയുും റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേയുടെ ഉെമസ്ഥയയില്ോണ് 
സക ർ 5-എ, ന ല ാം നില, ഇന്ത്യ ഹ ബിറ്റ റ്റ് പ്പസന്റർ. സല ധി സറ ഡ്, 
നയൂ ൽഹി-110003. 
സഫ ണ് : PBX 011-2464 9031 ഫ ക്് : 011-2464 6988, 24649041 
പ്പവബ്വസറ്റ് : www.nhb.org.in ഇ-പ്പമയില് : ho@nhb.org.in ട്ഗ മാം : നിവ ് ബ ങ്് 

ഉറവിെും : http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

രമ്പരാം  

http://www.nhb.org.in/
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http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf


1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -14-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

5. അനുബന്ധും - കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കുള്ള വോയ്രോ 

സൗകര്േങ്ങൾക്കോയുള്ള വിശ്ദീകര്ണ മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

1. ഹൗസിാംഗ് ഫിന ൻ് കമ്പനികൾ (എച്ച്എഫ്സി) വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന 
എലല  ഉൽെന്നങ്ങളുാം സസവനങ്ങളുാം സൗകരയങ്ങളുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
ലഭ്യമ ക്കുകയുാം എച്ച്എഫ്സിയുപ്പട എലല  ശ് ഖകളിലുാം ഓഫീസുകളിലുാം 
വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുകയുാം സവണാം. 

2. എലല  ഉൽെന്നങ്ങളുാം സസവനങ്ങളുാം സൗകരയങ്ങളുാം മറ്റു 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്നതുസര പ്പല ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം ലഭ്യമ ക്കണാം, കൂട പ്പത അവരുപ്പട ക ഴ്സെ വവകലയാം 
വ യ്ര അനുവ്ിക്കുന്നതിസന  നിസഷധിക്കുന്നതിസന  ഒരു 
മ ന്ണ്ഡമ കരുത്. 

3. മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിനുാം നൽകുന്ന അസത സൗകരയങ്ങൾ 
ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന് എച്ച്എഫ്സികൾ നൽകണാം. 

4. എച്ച്എഫ്സികൾ വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾ, സസവനങ്ങൾ, 
സൗകരയങ്ങൾ മുതല യവ മറ്റ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് നൽകുന്ന അസത 
നടരടിട്കമാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിസലക്ക് 
വയ രിെിക്കുന്നതിന് അസത നടരടിട്കമാം ര ലിക്കണാം. 

5. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സമൽ രലിശ് അടയ്ക്കൽ, ഈ്, 
മറ്റ് നിബന്ധനകൾ എന്നിവയുപ്പട അധിക ഭ് രാം െുമത്തരുത്. 

6. ഒരു എച്ച്എഫ്സിയുപ്പട പ്പട്ക ിറ്റ് സര ളിസി മറ്റ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് 
ഏപ്പതങ്ിലുാം തരത്തിലുള്ള വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾക്ക യി ഒരു സഹ-
വ യ്രക്ക രപ്പനസയ  ഗയ രണ്ടപ്പറസയ  നിർബന്ധിക്കുന്നിപ്പലലങ്ിൽ, ക ഴ്സെ 
വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിനുാം ഇത് നിർബന്ധിക്കരുത്. 

7. ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള നിരക്ഷരര യ ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യി 
എച്ച്എഫ്സികൾ ത രതമയാം പ്പെയ്യരുത്. 

8. പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഉരസയ ഗിക്കുന്ന ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് എച്ച്എഫ്സികൾ ഒരു സസവനവുാം നിസഷധിക്കരുത്. 
ആവശ്യപ്പമങ്ിൽ, ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിൽ നിന്ന് ഒരു 
അധിക സ  കയുപ്പമന്റ യി എച്ച്എഫ്സികൾക്ക് പ്പരരുവിരലടയ ള 
ട്രഖയ രനാം എടുക്ക ാം. 

9. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന് സഫ മുകൾ, സ്ലിെുകൾ മുതല യവ 
വ യിക്കുകയുാം രൂരിെിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക തുടങ്ങിയ അധിക സൗകരയങ്ങൾ 
നൽകണാം. ഉരസഭ് ക്ത വിന് ആവശ്യപ്പമങ്ിൽ, ട്ബ ഞ്ച് / ഓഫീസിപ്പല ഓഫീസർ 
/ മ സനജർ ബിസിനസ്സിന്പ്പറ നിയമങ്ങളുാം മറ്റ് നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം 
ഒരു സ ക്ഷിയുപ്പട സ ന്നിധയത്തിൽ വ യിക്കണാം. 

21. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന ഒരു വ യ്ര എടുക്ക സന  
അപ്പലലങ്ിൽ ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തി (കൾ) ഉൾപ്പെപ്പട അവൻ / അവൾ 
തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുന്ന ആരുമ യുാം സാംയുക്തമ യി വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന 
മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം സൗകരയങ്ങൾ ട്രസയ ജനപ്പെടുത്ത സന  എച്ച്എഫ്സി 
അനുവ്ിക്കണാം. 



22. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അവരുപ്പട അക്കൗണ്ട് 
ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ ഒരു വയക്തിപ്പയ / വയക്തിപ്പയ അവരുപ്പട രവർ ഓഫ് 
അസറ്റ ർണി അപ്പലലങ്ിൽ മ ൻസ റ്റ് സഹ ൾ റ യി നിയമിക്ക ൻ 
അനുവ്ിക്ക ാം. 

23. ട്ബ ഞ്ച് / ഓഫീസിപ്പല ഓഫീസർ / മ സനജർ ഉൽെന്നാം വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന / ഭ് വി 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന തന്പ്പറ അവക ശ്ങ്ങപ്പളയുാം ബ ധയതകപ്പളയുാം കുറിച്ച് 
അറിയിക്കണാം. 

1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -15-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

24. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സ  കയുപ്പമന്സറഷൻ 
ആവശ്യകതകൾ മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പനയുാം സര പ്പല ആയിരിക്കണാം. 
"അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്ക് ക ഴ്സെവവകലയമുണ്ട്" എന്ന് അക്കൗണ്ട് വയക്തമ യി 
അടയ ളപ്പെടുസത്തണ്ടതുണ്ട്. 

25. ആവശ്യപ്പമങ്ിൽ എലല  സരഖകളുപ്പടയുാം രകർെ് ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക്  ിജിറ്റൽ രൂരത്തിലുാം എച്ച്എഫ്സികൾ നൽകണാം. 

26. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന് ഏറ്റവുാം ട്രധ നപ്പെട്ട 
നിബന്ധനകളുപ്പടയുാം വയവസ്ഥകളുപ്പടയുാം (എാംഐടിസി) ഒരു രകർെ് 
പ്പട്ബയിൽ രൂരത്തിസല  പ്പടക്സ്റ്റ് വ യിക്ക വുന്ന രി ിഎഫ് രൂരത്തിസല  
എച്ച്എഫ്സികൾ നൽകണാം. 

16. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന് ഇലക്സട്ട ണിക് ക്ലിയറിാംഗ് 
സർവീ് (ഇസിഎ്) സൗകരയാം എച്ച്എഫ്സികൾ നൽകണാം. 

ഈ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ്ൃഷ്ട ന്ത്ാം മ ട്തമ പ്പണന്നുാം സമട്ഗമ യ 
നടരടികപ്പള ന്നുമിപ്പലലന്നുാം ഓർമ്മിസക്കണ്ടത ണ്. 

രമ്പരാം  



1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -16-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

6. ഉരത് ോക്തൃ ത്സവനടത്തക്കുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ മോസ്റ്റർ 
സർക്കുല്ർ - ജൂഗല് 1, 2015 

ആർബിഐ/2015-16/59 
DBR No.Leg.BC. 21/09.07.006/2015-16 

ജൂവല 1, 2015 
ആഷ ് 10, 1937 

എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം (ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 

ട്രിയ സർ, 

ബോേുകളിടല് ഉരത് ോക്തൃ ത്സവനടത്തക്കുറിച്ചുള്ള മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ 

2014 ജൂൺ 30 വപ്പര ഉരസഭ് ക്തൃ സസവന സമഖലയിൽ ഞങ്ങൾ നൽകിയ ട്രധ ന 
നിർസേശ്ങ്ങൾ ഏകീകരിച്ചുപ്പക ണ്ട് 2014 ജൂവല 01 പ്പല മ സ്റ്റർ സർക്കുലർ 
 ിബിഒ ി നമ്പർ പ്പലഗ്.ബിസി.21/09.07.006/  2014-15 ക ണുക. ഈ മ സ്റ്റർ 
സർക്കുലർ 2015 ജൂൺ 30 വപ്പര രുറപ്പെടുവിച്ച സമൽെറഞ്ഞ ക രയങ്ങളിൽ 
നിർസേശ്ങ്ങൾ ഏകീകരിക്കുന്നു. 

2. സര്ദ്ക്കുലറിന്പ്പറ രകര്ദ്െുകള് അവരുപ്പട എലല  ശ് ഖകളിലുാം 
ലഭ്യമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്ക ന് ബ ങ്ുകള്ക്ക് നിര്ദ്സേശ്ാം നല്കിയിട്ടുണ്ട്. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

(സു്ർശ്ൻ പ്പസൻ) 

െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ ഇൻ െ ർജ് 

ഉറവിെും: 

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  സട െ് 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
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റിസർവ് ബോേ് മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ 2015 ൽ നിന്ന് രിേബ്ല്യുേി 
ഉരത് ോക്തൃ ത്സവനവുമോയി ബന്ധടപ്പട്ട 7. KEY ത്രോയിന്റുകൾ 

1.1 ടരോയു 

ശ്ോഖകളുടെ ടരോയുവോയ മോത്നജുടമന്റിനുള്ള നയും 

ബ ങ്ുകളുപ്പട സാംവിധ നങ്ങൾ പ്പമച്ചപ്പെട്ട ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനാം 
നൽകുന്നതിന് ഊന്നൽ നൽകണാം, മ ട്തമലല അവരുപ്പട സിസ്റ്റങ്ങളുാം 
ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനത്തിൽ അവയുപ്പട സവ ധീനവുാം ഇടയ്ക്കിപ്പട രഠിക്കണാം. 
ശ് ഖകളുപ്പട പ്പര തുവ യ മ സനജുപ്പമന്റിന യി ബ ങ്ുകൾക്ക് സബ ർഡ് 
അാംഗീകൃത നയാം ഉണ്ട യിരിക്കണാം, അതിൽ ഇനിെറയുന്ന വശ്ങ്ങൾ 
ഉൾപ്പെട ാം:- 

(എ) പ്പരൻഷൻക ർ, മുതിർന്ന രൗരന്മ ർ, വികല ാംഗർ തുടങ്ങിയവർക്ക് 
ട്രസതയക ഊന്നൽ നൽകിപ്പക്ക ണ്ട് മതിയ യ സ്ഥലാം, ശ്രിയ യ ഫർണിച്ചർ, 
കുടിപ്പവള്ള സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവ നൽകുന്നതിന് ട്രസതയക ട്ശ്ദ്ധ 
നൽകിപ്പക്ക ണ്ട് ശ് ഖകൾ അടിസ്ഥ ന സൗകരയങ്ങൾ ഒരുക്കുക. 

9. പ്രോയമോയവര്ുും കഴിവില്ലോത്തവര്ുമോയ വേക്തികളുടെ അക്കൗണ്ടുകളുടെ 
പ്രവർത്തനും 

9.1 ത്ര്ോൈികൾ / പ്രോയമോയവർ / അുംൈഗവകല്േമുള്ള ടരൻഷൻ ഇയര് 
അക്കൗണ്ട് ഉെമകൾക്ക് സൗകര്േും 

പ്പരൻഷൻ അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന സൗകരയങ്ങൾ 
സര ഗികൾ / ട്ര യമ യവർ / അാംഗവവകലയമുള്ളവർ, സജ യിന്് 
അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്ക നുാം ട്രവർത്തിെിക്ക നുാം തയ്യ റ ക ത്ത 
പ്പരൻഷൻ ഇതര അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്കുാം വയ രിെിക്കണാം. 

9.2 ത്ര്ോൈികൾ / രഴയ / അുംൈഗവകല്േമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉെമകളുടെ യര്ങ്ങൾ 

സര ഗികൾ / ട്ര യമ യവർ / അാംഗവവകലയമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉടമകളുപ്പട 
സകസുകൾ ഇനിെറയുന്ന വിഭ് ഗങ്ങളിൽ പ്പരടുന്നു: 

(a) ഒരു പ്പെക്കിൽ ഒെിട ൻ കഴിയ ത്തട്ത അസുഖമുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ട് 
ഉടമയ്ക്ക് / തന്പ്പറ ബ ങ്് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രണാം രിൻവലിക്ക ൻ ബ ങ്ിൽ 
സനരിട്ട് ഹ ജര ക ൻ കഴിയിലല, രസക്ഷ പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ സഫ മിൽ 
അവന്പ്പറ / അവളുപ്പട പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഇട ാം; 



(b) ബ ങ്ിൽ ശ് രീരികമ യി ഹ ജര ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് മ ട്തമലല, െില 
ശ് രീരിക കഴിവിലല യ്മ ക രണാം പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ സഫ മിൽ 
പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഇട ൻ സര ലുാം കഴിയ ത്ത ഒരു അക്കൗണ്ട് ഉടമ. 
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9.3 പ്രവർത്തന നെരെിപ്കമും 

രഴയ / അസുഖമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉടമകപ്പള അവരുപ്പട ബ ങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ 
ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ ട്ര പ്തര ക്കുന്നതിന യി, ബ ങ്ുകൾക്ക് ഇനിെറയുന്ന 
നടരടിട്കമങ്ങൾ ര ലിക്ക ാം:-  

a. സര ഗി / ട്ര യമ യ / അാംഗവവകലയമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട 
പ്പരരുവിരസല  ക ൽവിരസല  അടയ ളാം ലഭ്ിക്കുന്നിടപ്പത്തലല ാം, ബ ങ്ിന് 
അറിയ വുന്ന രണ്ട് സവതട്ന്ത് സ ക്ഷികൾ അത് തിരിച്ചറിയണാം, അവരിൽ 
ഒര ൾ ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥന യിരിക്കണാം. 

b. ഉരസഭ് ക്ത വിന് പ്പരരുവിരലടയ ളാം സര ലുാം ഇട ൻ കഴിയ ത്ത 
സ ഹെരയത്തിൽ, ബ ങ്ിൽ സനരിട്ട് ഹ ജര ക ൻ കഴിയ ത്ത 
സ ഹെരയത്തിൽ, പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ സഫ മിൽ ഒരു അടയ ളാം 
ലഭ്ിക്കുാം, അത് രണ്ട് സവതട്ന്ത് സ ക്ഷികൾ തിരിച്ചറിയണാം, അവരിൽ 
ഒര ൾ ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥന യിരിക്കണാം. 

c. മുകളിൽ ലഭ്ിച്ച പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ സഫ മിന്പ്പറ അടിസ്ഥ നത്തിൽ 
ആര ണ് ബ ങ്ിൽ നിന്ന് തുക രിൻവലിക്കുന്നപ്പതന്ന് ബ ങ്ിസന ് 
സൂെിെിക്ക നുാം ആ വയക്തിപ്പയ രണ്ട് സവതട്ന്ത് സ ക്ഷികൾ 
തിരിച്ചറിയ നുാം ഉരസഭ് ക്ത വിസന ് ആവശ്യപ്പെസട്ടക്ക ാം. 
യഥ ർത്ഥത്തിൽ ബ ങ്ിൽ നിന്ന് രണാം രിൻവലിക്കുന്ന വയക്തിസയ ് 
ബ ങ്ിൽ ഒെിട ൻ ആവശ്യപ്പെടണാം. 

9.4 ര്ണ്ട് ഗകകളുും നഷ്ടടപ്പട്ടയിനോൽ ഒപ്പിെോൻ കഴിയോത്ത ഒര്ു വേക്തിയുടെ 
കോര്േത്തിൽ ഐബിഎയുടെ അ ിപ്രോയും 

രണ്ട് വകകളുാം നഷ്ടപ്പെട്ട് പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ സഫ മിൽ ഒെിട ൻ 
കഴിയ ത്ത ഒരു വയക്തിയുപ്പട ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന വിഷയത്തിൽ 
ഇന്ത്യൻ ബ ങ്്് അസസ സിസയഷൻ അവരുപ്പട കൺസൾട്ടന്റിൽ നിന്ന് 
സനടിയ അഭ്ിട്ര യാം ഇട്രക രമ ണ്: 

"ജനറൽ സക്ല സ്സ് ആക്റ്റിന്പ്പറ അടിസ്ഥ നത്തിൽ, "െിഹ്നാം" എന്ന ര്ാം അതിന്പ്പറ 
വയ കരണ വയതിയ നങ്ങളുാം സക സേറ്റ് ര്ട്രസയ ഗങ്ങളുാം ഉരസയ ഗിച്ച്, 
സരര്ദ് എഴുത ൻ കഴിയ ത്ത ഒരു വയക്തിപ്പയ രര മർശ്ിച്ച്, അതിന്പ്പറ 
വയ കരണ വയതിയ നങ്ങളുാം സക സേറ്റ് ര്ട്രസയ ഗങ്ങളുാം ഉരസയ ഗിച്ച് 
"മ ർക്ക്" ഉൾപ്പെടുത്തുാം. എഐആർ 1950 - സുട്രീാം സക ടതി, 265 ൽ ഒെിസടണ്ട 
വയക്തി തമ്മിൽ ശ് രീരിക സമ്പർക്കാം ഉണ്ട യിരിക്കണപ്പമന്നുാം ഒെ് ഒരു 
അടയ ളാം വഴിയ ക പ്പമന്നുാം സുട്രീാം സക ടതി വിധിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ അടയ ളാം 
വയക്തിക്ക് ഏത് രീതിയിലുാം സ്ഥ രിക്ക ൻ കഴിയുാം. നിർസേശ്ിച്ചതുസര പ്പല 
ഇത് ക ൽവിരൽ ഇാംട്രഷൻ ആക ാം. ഒെിസടണ്ട വയക്തിക്ക് സവണ്ടി ആർക്കുാം 
വയ്ക്ക ൻ കഴിയുന്ന അടയ ളാം, ഒെിസടണ്ട വയക്തിയുമ യി ശ് രീരിക 
സമ്പർക്കാം രുലർത്തിയ ഒരു ഉരകരണാം സ്ഥ രിക്കുന്ന അടയ ളാം". 

10. വികല്ോുംൈര് ക്ക് ബോേ് സൗകര്േും നല് കുക 

10.1 വികല്ോുംൈർക്കോയുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുടെ വിധ്ിടയ 
അെിസ്ഥോനമോക്കി ഐബിഎ യയ്യോറോക്കിയ മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 



ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് അാംഗ 
ബ ങ്ുകൾ നടെ ക്കുന്നതിനുള്ള ട്രവർത്തന മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ഇന്ത്യൻ 
ബ ങ്്് അസസ സിസയഷൻ രൂരീകരിച്ചു. ബ ങ്ുകൾ ട്രവർത്തന 
മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ സൂക്ഷ്മമ യി സവീകരിക്കണാം / ര ലിക്കണാം. 
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10.2 വികല്ോുംൈർക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുും എെിഎമ്മുകളുും 
ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ 

വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്കുാം ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം എളുെത്തിൽ 
ആക്സ് പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുന്ന തരത്തിൽ നിലവിലുള്ള എലല  എടിഎമ്മുകൾ / 
ഭ് വിയിപ്പല എടിഎമ്മുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് റ മ്പുകൾ നൽകുന്നതിന് 
ആവശ്യമ യ നടരടികൾ സവീകരിക്ക ൻ ബ ങ്ുകൾക്ക് നിർസേശ്ാം 
നൽകിയിട്ടുണ്ട്. എടിഎമ്മുകളുപ്പട ഉയരാം വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് 
അവയുപ്പട ഉരസയ ഗത്തിന് തടസ്സാം സൃഷ്ടിക്ക ത്ത തരത്തിൽ ട്കമീകരണങ്ങൾ 
നടത്ത നുാം ട്ശ്ദ്ധിക്കണാം. എന്നിരുന്ന ലുാം, ഭ്ൂമിയിൽ സ്ഥിരമ സയ  
അലല പ്പതസയ  അത്തരാം റ മ്പ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നത് ട്ര സയ ഗികമലല ത്ത 
സരർഭ്ങ്ങളിൽ, ബന്ധപ്പെട്ട ശ് ഖകളിസല  എടിഎമ്മുകളിസല  
സരഖപ്പെടുത്തുകയുാം ട്ര്ർശ്ിെിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുന്ന ക രണങ്ങള ൽ ഈ 
ആവശ്യകത ഒഴിവ ക്ക ാം. 

വവകലയമുള്ളവർ / വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ബ ങ്് ശ് ഖകളിൽ 
ട്രസവശ്ിക്ക നുാം ബുദ്ധിമുട്ടിലല പ്പത ബിസിനസ്സ് നടത്ത നുാം കഴിയുന്ന തരത്തിൽ 
സ ധയമ കുന്നിടപ്പത്തലല ാം ബ ങ്് ശ് ഖകളുപ്പട ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ റ മ്പുകൾ 
ഏർപ്പെടുത്തുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ഉെിതമ യ നടരടികളുാം ബ ങ്ുകൾ 
സവീകരിക്കണാം. ഇക്ക രയത്തിൽ വകവരിച്ച രുസര ഗതി സബ ർ ിപ്പല അതത് 
കസ്റ്റമർ സർവീ് കമ്മിറ്റിക്ക് ഇടയ്ക്കിപ്പട റിസെ ർട്ട് പ്പെയ്യ നുാം 
ര ലിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്ക നുാം ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

10.3 കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ നൽകുക 

ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളിസലക്ക് 
ട്രസവശ്നാം സുഗമമ ക്കുന്നതിന്, നിയമരരമ യി കര റിന് 
സയ ഗയതയുള്ളതിന ൽ ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം / 
എടിഎാം / സല ക്കറിന്പ്പറ ട്രവർത്തനാം എന്നിവയുൾപ്പെപ്പടയുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങൾ നൽക ൻ ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

സക് നമ്പർ 2791/2003 ൽ, വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട 
ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി 2005 പ്പസപ്റ്റാംബർ 5 പ്പല ഉത്തരവുകൾ 
രുറപ്പെടുവിച്ചിരുന്നു, ഇത് 2005 ഒക്സട ബർ 20 പ്പല സർക്കുലർ കത്തിലൂപ്പട 
ഐബിഎ എലല  അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്കുാം അയച്ചു. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം, 
എടിഎാം സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട എലല  ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങളുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ബ ങ്ുകൾ നൽകണപ്പമന്നുാം രണാം 
രിൻവലിക്ക ൻ അവപ്പര സഹ യിക്കണപ്പമന്നുാം ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി 
നിർസേശ്ിച്ചു. 

സമൽെറഞ്ഞ ഉത്തരവിന്പ്പറ 14-ാ ാാം ഖണ്ഡികയിൽ, ട്ര്തുത സൗകരയാം 
ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിലുാം ഉരസയ ഗിക്കുന്നതിലുാം അരകടസ ധയതയുപ്പണ്ടന്ന് 
െൂണ്ടിക്ക ട്ടി ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക്, സല ക്കർ, എടിഎാം 
എന്നിവയുപ്പട സൗകരയാം നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി 
നിരീക്ഷിച്ചു. 

അതിന ൽ മൂന്ന ാം കക്ഷി പ്പെക്കുകൾ, എടിഎാം സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് ക ർ ുകൾ 
എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം സര ലുള്ള എലല  ബ ങ്ിാംഗ് 



സൗകരയങ്ങളുാം വിസവെനമിലല പ്പത ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്നുപ്പവന്ന് ബ ങ്ുകൾ ഉറെ ക്കണാം. 

വിവിധ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
സ ധയമ യ എലല  സഹ യങ്ങളുാം നൽക ൻ ബ ങ്ുകൾക്ക് അവരുപ്പട 
ശ് ഖകസള ് നിർസേശ്ിക്ക ാം. 
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10.3.1 കോഴ്സെ ഗവകല്േമുള്ള വേക്തികളുടെ ഉരത്യോൈും 
സുൈമമോക്കുന്നയിന് ടപ്ബയിൽ കീരോേുകളുള്ള എെിഎമ്മുകൾ 
സുംസോര്ിക്കുന്നു 

2014 ജൂവല 1 മുതൽ ബ ങ്ുകൾ സ്ഥ രിച്ച എലല  രുതിയ എടിഎമ്മുകളുാം 
പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി മ റ്റണാം. 
നിലവിലുള്ള എലല  എടിഎമ്മുകളുാം പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് 
എടിഎമ്മുകള ക്കി മ റ്റുന്നതിനുള്ള ഒരു സറ ഡ് മ െ് ബ ങ്ുകൾ 
തയ്യ റ ക്കണാം, ഇത് സബ ർ ിന്പ്പറ കസ്റ്റമർ സർവീ് കമ്മിറ്റി 
ക ല ക ലങ്ങളിൽ അവസല കനാം പ്പെയ്യണാം. 

സമൽെറഞ്ഞവ കൂട പ്പത, ബ ങ്ിാംഗ് ഇടര ടുകൾ എളുെത്തിൽ നടത്തുന്നതിന് 

ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള വയക്തികളുപ്പട ഉരസയ ഗത്തിന യി എലല  ബ ങ്് 
ശ് ഖകളിലുാം മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുാം നൽകണാം. ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് 
ലഭ്യമ യ മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുപ്പട ലഭ്യതപ്പയക്കുറിച്ചുാം മറ്റ് 
സൗകരയങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുാം ട്ബ ഞ്ചുകൾ ഒരു ട്രമുഖ സ്ഥലത്ത് 
ട്ര്ർശ്ിെിക്കണാം. 

** 11. ഓട്ടിസും, ടസറിപ്ബൽ രോൾസി, ബുദ്ധിമോരേും, മോനസിക ത്ര്ോൈും, മോനസിക 

ഗവകല്േങ്ങൾ എന്നിവയുള്ള വേക്തികളുടെ ബോേ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

യുറക്കുന്നയിത്നോ പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്നയിത്നോ ഉള്ള മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

സമൽെറഞ്ഞ വയക്തികളുപ്പട ബ ങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്കുന്നതിന് / 
ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിന് ഇനിെറയുന്ന മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ 
ബ ധകമ യിരിക്കുാം: 

i. മ നസിക സര ഗയ നിയമാം, 1987 മ നസികസര ഗികളുപ്പട െികിത്സയുാം 
രരിെരണവുാം സാംബന്ധിച്ചുാം അവരുപ്പട സവത്തുാം ക രയങ്ങളുാം 
സാംബന്ധിച്ച് പ്പമച്ചപ്പെട്ട വയവസ്ഥകൾ ഏർപ്പെടുത്തുന്നതിനുാം ഒരു നിയമാം 
നൽകുന്നു. ട്ര്തുത നിയമമനുസരിച്ച്, "മ നസിക സര ഗി" എന്ന ൽ 
ബുദ്ധിമ രയാം ഒഴിപ്പകയുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം മ നസിക വവകലയാം ക രണാം 
െികിത്സ ആവശ്യമുള്ള ഒരു വയക്തി എന്ന ണ് അർത്ഥമ ക്കുന്നത്. ഈ 
നിയമത്തിപ്പല 53, 54 വകുെുകൾ മ നസികസര ഗികൾക്ക് 
രക്ഷ കർത്ത ക്കപ്പളയുാം െില സരർഭ്ങ്ങളിൽ അവരുപ്പട സവത്തുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട് മ സനജർമ പ്പരയുാം നിയമിക്ക ൻ വയവസ്ഥ പ്പെയ്യുന്നു. 1987 
പ്പല മ നസിക സര ഗയ നിയമട്രക രാം ജിലല  സക ടതികളുാം ജിലലകളിപ്പല 
കളക്ടർമ രുമ ണ് നിർേിഷ്ട നിയമന ധിക രികൾ. 

ii. ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, ബുദ്ധിമ രയാം, മൾട്ടിെിൾ 
 ിപ്പസബിലിറ്റി് എന്നിവയുള്ള വയക്തികളുപ്പട സക്ഷമത്തിന യുള്ള 
ന ഷണൽ ട്ടസ്റ്റ് ആക്്, 1999 െില നിർേിഷ്ട വവകലയങ്ങളുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട ഒരു നിയമാം നൽകുന്നു. ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, 
ബുദ്ധിമ രയാം അപ്പലലങ്ിൽ അത്തരാം രസണ്ട  അതിലധികസമ  
അവസ്ഥകളുപ്പട സാംസയ ജനാം എന്നിവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്ിലുാം 
അവസ്ഥകള ൽ ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഒരു വയക്തിപ്പയയ ണ് "വവകലയമുള്ള 
വയക്തി" എന്ന് ആ നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 2 പ്പല ഖണ്ഡാം (പ്പജ) 
നിർവെിക്കുന്നത്. വികല ാംഗന യ വയക്തിയുപ്പട രരിെരണവുാം 
സവത്തുാം രരിര ലിക്കുന്ന വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിക്ക് ഒരു 
രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിക്ക ൻ ഈ നിയമാം ഒരു ട്ര സ്ശ്ികതല 
സമിതിപ്പയ അധിക രപ്പെടുത്തുന്നു. 



iii. മുകളിൽ രറഞ്ഞ നിയമരരമ യ സ്ഥ നാം ട്ശ്ദ്ധിക്ക നുാം ബ ങ്് 
അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്കുന്നതിസന  ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിസന  
രക്ഷ കർത്ത ക്കപ്പള / മ സനജർമ പ്പര നിയമിക്കുന്നതിന് ബന്ധപ്പെട്ട 
നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ബന്ധപ്പെട്ട അസത റിറ്റി നൽകുന്ന ഉത്തരവുകൾ / 
സർട്ടിഫിക്കറ്റുകപ്പള ആട്ശ്യിക്കുകയുാം നയിക്കുകയുാം പ്പെയ്യണപ്പമന്ന് 
ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. സാംശ്യമുപ്പണ്ടങ്ിൽ ശ്രിയ യ 
നിയസമ രസ്ശ്ാം സതട ൻ ട്ശ്ദ്ധിക്കണാം. 

വികല ാംഗരുപ്പട രക്ഷ കർത്ത ക്കൾക്ക് / മ സനജർമ ർക്ക് ഇക്ക രയത്തിൽ ഒരു 
ബുദ്ധിമുട്ടുാം സനരിട തിരിക്ക ൻ അവരുപ്പട ശ് ഖകൾ അവരുപ്പട 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ശ്രിയ യ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ാം നൽകുന്നുപ്പവന്ന് ബ ങ്ുകൾ 
ഉറെ ക്കണാം. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

11.1 ഓട്ടിസും, ടസറിപ്ബൽ രോൾസി, ബുദ്ധിമോരേും, മൾട്ടിപ്പിൾ 
േിടസബില്ിറ്റി ആക്ട്, 1999 എന്നിവയുള്ള വേക്തികളുടെ 
ത്ക്ഷമത്തിനോയി നോഷണൽ പ്െസ്റ്റിന് കീഴിൽ ര്ൂരീകര്ിച്ച പ്രോത്ദശ്ികയല് 
സമിയികടളക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങളുടെ പ്രദർശ്നും 

 ൽഹി വഹസക്ക ടതിയുപ്പട മുമ്പ പ്പക വന്ന ഒരു സകസിൽ, ബഹുമ നപ്പെട്ട 

സക ടതി എലല  ബ ങ്ുകളുാം അവരുപ്പട ശ് ഖകൾ വയക്തമ യ സ്ഥലത്ത് 
ട്ര്ർശ്ിെിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്കണപ്പമന്ന് നിർസേശ്ിച്ചിരുന്നു (1) നിയമത്തിന് 

കീഴിലുള്ള സൗകരയങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള അവശ്യ വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ (മ നസിക 

വവകലയ നിയമാം); (2) സർട്ടിഫിക്കറ്റ് നൽകുന്നതിന് കക്ഷികൾക്ക് 
ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതികപ്പള സമീരിക്ക പ്പമന്നുാം മ നസിക വവകലയ 

നിയമട്രക രാം നൽകുന്ന സർട്ടിഫിക്കറ്റ് സവീക രയമ പ്പണന്നുാം വ്തുത; (iii) ആ 

ട്രസ്ശ്പ്പത്ത ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതികളുപ്പട വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ. വിവരങ്ങൾ 

ട്ര സ്ശ്ിക ഭ് ഷയിലുാം ഇാംഗ്ലീഷ് / ഹിരിയിലുാം (അപ്പലലങ്ിൽ രണ്ടുാം) 

ട്ര്ർശ്ിെിക്കണപ്പമന്നുാം സക ടതി നിർസേശ്ിച്ചിരുന്നു. സക ടതിയുപ്പട 

സമൽെറഞ്ഞ ഉത്തരവുകൾ കർശ്നമ യി ര ലിക്ക ൻ ബ ങ്ുകസള ് 

നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

ഉറവിെും: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (ബോേുകൾക്കുള്ള കുറിപ്പ് - മോനസികോത്ര്ോൈേ നിയമും, 1987 ന് രകര്ും 

മോനസികോത്ര്ോൈേ രര്ിരോല്ന നിയമും 2017. വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ്ങ്ങൾ 

നിയമും 2016 കോണുക) 

രമ്പരാം  

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

8. മുൻൈണനോ ത്മഖല് വോയ്ര -  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർ (രിേബ്ല്യുേി) - 
ദുർബല് വി ോൈങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ഉൾടപ്പെുത്തൽ - 2015 മോർച്ച് 13 

ആർബിഐ/2014-15/499 
FIDD.CO. പ്ല ൻ.BC.51/04.09.01/2014-15 

മ ർച്ച് 13, 2015 

പ്പെയർമ ൻ / മ സനജിാംഗ്  യറക്ടർ / െീഫ് എക്സികയൂട്ടീവ് ഓഫീസർ 
[എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം (ട്ര സ്ശ്ിക ട്ഗ മീണ ബ ങ്ുകൾ 
ഒഴിപ്പക)] 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം, 

മുൻൈണനോ ത്മഖല് വോയ്ര -  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർ (രിേബ്ല്യുേി) - ദുർബല് 
വി ോൈങ്ങളിൽ ഉൾടപ്പെുത്തൽ 

ഞങ്ങളുപ്പട മ സ്റ്റർ സർക്കുലർ RPCD.CO ഖണ്ഡിക IV ക ണുക. പ്ല ൻ.ബിസി 
10/04.09.01/2014-15 ജൂവല 1, 2014 തീയതി മുൻഗണന  സമഖല വ യ്ര-
ലക്ഷയങ്ങളുാം വർഗ്ഗീകരണവുാം. 
2. വികല ാംഗര്ദ് ക്കുള്ള മുന് ഗണന  സമഖലയിപ്പല വ യ്രകള് ്ുര്ദ് ബല 
വിഭ് ഗങ്ങളുപ്പട വിഭ് ഗത്തില് ഉള് പ്പെടുത്ത ന് തീരുമ നിച്ചു. 
3. ഈ സർക്കുലർ തീയതി മുതൽ ഈ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ട്ര ബലയത്തിൽ 
വരുാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 
(രി മസന ജ്) 
പ്പ രയൂട്ടി ജനറൽ മ സനജർ 

ഉറവിെും: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 സട െ്  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

9.  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോര് ക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകള് 

ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - 11 ജൂണ് 2014 

റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ/2013-14/ 637 
UBD. BPD. Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
ജൂൺ 11, 2014 

െീഫ് എക്സികയൂട്ടീവ് ഓഫീസർ 
എലല  ട്ര ഥമിക (അർബൻ) സഹകരണ ബ ങ്ുകളുാം 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം 

വികല്ോുംൈർക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകൾ / എെിഎമ്മുകൾ ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ 
ആവശ്േകയ  

്യവ യി ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ UBD.CO ക ണുക. BPD. (രിസിബി) 2009 

ഏട്രില് 29 പ്പല സി.ഐ.ആര്ദ് നമ്പര്ദ് 63/9.39.000/2008-09 എന്ന തലപ്പക്കട്ടില് 

നിലവിലുള്ളതുാം ഭ് വിയിപ്പലതുമ യ എലല  എടിഎമ്മുകളിലുാം റ മ്പുകള് നല് 

ക നുാം പ്പട്ബയില് കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി സ്ഥ രിച്ച 

രുതിയ എടിഎമ്മുകളില് മൂന്നിപ്പല ന്ന് ഉണ്ട ക്ക നുാം ബ ങ്ുകള് ക്ക് നിര്ദ് സ്ശ്ാം 

നല് കി. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവരുപ്പട ആവശ്യങ്ങൾ നിറസവറ്റുന്നതിന യി 
ഓസര  ട്രസ്ശ്ത്തുാം പ്പട്ബയിൽ കീര ഡ് ഉരസയ ഗിച്ച് കുറഞ്ഞത് ഒരു 
സട ക്കിാംഗ് എടിഎാം ലഭ്യമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്ക നുാം നിർസേശ്ിച്ചു. 

2. വികല ാംഗർ / വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ബ ങ്് ശ് ഖകളിൽ 

ട്രസവശ്ിക്ക നുാം ബുദ്ധിമുട്ടിലല പ്പത ബിസിനസ്സ് നടത്ത നുാം കഴിയുന്ന തരത്തിൽ 

ബ ങ്് ശ് ഖകളുപ്പട ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ റ മ്പുകൾ നൽകുന്നതിന് 

ഉെിതമ യ നടരടികൾ സവീകരിക്ക ൻ യുസിബികൾക്ക് ഇസെ ൾ നിർസേശ്ാം 

നൽകിയിട്ടുണ്ട്. ഇക്ക രയത്തിൽ വകവരിച്ച രുസര ഗതി ഇടയ്ക്കിപ്പട 

 യറക്ടർ സബ ർഡ് / സബ ർ ിന്പ്പറ ഉരസഭ് ക്തൃ സസവന സമിതിക്ക് 
റിസെ ർട്ട് പ്പെയ്യ നുാം ര ലിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്ക നുാം ബ ങ്ുകസള ് 

നിർസേശ്ിക്കുന്നു. എന്നിരുന്ന ലുാം, ഭ്ൂമിയിൽ സ്ഥിരമ സയ  അലല പ്പതസയ  

അത്തരാം റ മ്പ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നത് ട്ര സയ ഗികമലല ത്ത 

സരർഭ്ങ്ങളിൽ, ബന്ധപ്പെട്ട ശ് ഖകളിസല  എടിഎമ്മുകളിസല  

http://ubd.co/


സരഖപ്പെടുത്തുകസയ  ട്ര്ർശ്ിെിക്കുകസയ  പ്പെയ്യുന്ന ക രണങ്ങള ൽ ഈ 

ആവശ്യകത ഒഴിവ ക്ക ാം. 

3. മുകളിൽ സൂെിെിച്ച ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ അനുസരിച്ച് െില ബ ങ്ുകൾ 

പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി ഇൻസ്റ്റ ൾ പ്പെയ്ത 

രുതിയ എടിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിപ്പല ന്ന് ഇതുവപ്പര നിർമ്മിച്ചിട്ടിപ്പലലന്ന് 
നിരീക്ഷിക്കപ്പെടുന്നു. അതിന ൽ, 2014 ജൂവല 1 മുതൽ ഇൻസ്റ്റ ൾ പ്പെയ്ത എലല  

രുതിയ എടിഎമ്മുകളുാം പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് 

എടിഎമ്മുകള യി മ റ്റ നുാം നിലവിലുള്ള എടിഎമ്മുകൾ ഇട്രക രാം 

രരിവർത്തനാം പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള സറ ഡ് മ െ് തയ്യ റ ക്ക നുാം ബ ങ്ുകൾക്ക് 
നിർസേശ്മുണ്ട്. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ഏട്രിൽ 24, 2009 പ്പല ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലറിൽ നിർസേശ്ിച്ച ട്രക രാം പ്പട്ബയിൽ 

കീര  ുകൾ ഉരസയ ഗിച്ച് എടിഎമ്മുകൾ സാംസ രിക്കുന്നത് സബ ർ ിപ്പല 

 യറക്ടർ സബ ർഡ് / കസ്റ്റമർ സർവീ് കമ്മിറ്റി ക ല ക ലങ്ങളിൽ 

അവസല കനാം പ്പെയ്യ ാം. 

4. സമൽെറഞ്ഞവയ്ക്ക് രുറസമ, ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള വയക്തികൾക്ക് 
ആവശ്യമുള്ളിടത്ത് ബ ങ്ിാംഗ് ഇടര ടുകൾ എളുെത്തിൽ നടത്തുന്നതിന് എലല  

ബ ങ്് ശ് ഖകളിലുാം മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുാം നൽകണാം. 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് ലഭ്യമ യ മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുപ്പട 

ലഭ്യതപ്പയക്കുറിച്ചുാം മറ്റ് സൗകരയങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുാം ട്ബ ഞ്ചുകൾ ഒരു ട്രമുഖ 

സ്ഥലത്ത് ട്ര്ർശ്ിെിക്കണാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, (രി.പ്പക.അസറ റ) 
ജനറൽ മ സനജർ 

ഉറവിെും: 

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  സട െ്  

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0
https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

10.  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോര് ക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകള് 

ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - 21 ടമയ് 2014 

റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ/2013-14/598 
DBOD. No.Leg.BC.113 /09.07.005/2013-14 
സമയ് 21, 2014 

എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം (ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം, 

വികല്ോുംൈർക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുും എെിഎമ്മുകളുും ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ 
ആവശ്േകയ 

്യവ യി ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ DBOD ക ണുക. 2009 ഏട്രില് 13-ന് 

ട്രസിദ്ധീകരിച്ച നമ്പര്ദ് പ്പലഗ്.ബിസി.123/09.07.005/2008-09 എന്ന തലപ്പക്കട്ടില് 

നിലവിലുള്ളതുാം ഭ് വിയിപ്പലതുമ യ എലല  എടിഎമ്മുകളിലുാം റ മ്പുകള് 

നല്ക നുാം രുതിയ എടിഎമ്മുകളില് മൂന്നിപ്പല പ്പന്നങ്ിലുാം പ്പട്ബയില് 

കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി സ്ഥ രിക്ക നുാം ബ ങ്ുകള്ക്ക് 
നിര്ദ്സേശ്ാം നല്കി. 

2. വ്നാം്ിന ബ ങ്ിാംഗ് ഇടര ടുകൾ നടത്തുന്നതിന് ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് ബ ങ്് 
ശ് ഖകളിസലക്കുാം എടിഎമ്മുകളിസലക്കുാം എളുെത്തിൽ ട്രസവശ്നാം 

സുഗമമ ക്കുന്നതിന് ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്റിലൂപ്പടയുാം അലല പ്പതയുാം 

പ്പര തുജനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് നിരവധി നിർസേശ്ങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നുണ്ട്. 
അത്തരാം നിർസേശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രരിസശ് ധിച്ചു. സമൽെറഞ്ഞ സർക്കുലറിൽ 

നിർസേശ്ിച്ചതുസര പ്പല, നിലവിലുള്ള എലല  എടിഎമ്മുകൾ / ഭ് വിയിപ്പല 

എടിഎമ്മുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് റ മ്പുകൾ നൽകുന്നതിന് ബ ങ്ുകൾ ആവശ്യമ യ 

നടരടികൾ വകപ്പക്ക ള്ളണാം, അതുവഴി വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്കുാം 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം അവ എളുെത്തിൽ ആക്സ് പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുാം. 

എടിഎമ്മുകളുപ്പട ഉയരാം വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് അവയുപ്പട 

ഉരസയ ഗത്തിന് തടസ്സാം സൃഷ്ടിക്ക ത്ത വിധത്തിൽ ട്കമീകരണങ്ങൾ നടത്ത നുാം 

ട്ശ്ദ്ധിക്കണാം. എന്നിരുന്ന ലുാം, ഭ്ൂമിയിൽ സ്ഥിരമ സയ  അലല പ്പതസയ  അത്തരാം 

റ മ്പ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നത് ട്ര സയ ഗികമലല ത്ത സരർഭ്ങ്ങളിൽ, 

ബന്ധപ്പെട്ട ശ് ഖകളിസല  എടിഎമ്മുകളിസല  സരഖപ്പെടുത്തുകയുാം 

ട്ര്ർശ്ിെിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുന്ന ക രണങ്ങള ൽ ഈ ആവശ്യകത ഒഴിവ ക്ക ാം. 



4. വവകലയമുള്ളവർ / വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ബ ങ്് ശ് ഖകളിൽ 

ട്രസവശ്ിക്ക നുാം ബുദ്ധിമുട്ടിലല പ്പത ബിസിനസ്സ് നടത്ത നുാം കഴിയുന്ന തരത്തിൽ 

സ ധയമ കുന്നിടപ്പത്തലല ാം ബ ങ്് ശ് ഖകളുപ്പട ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ റ മ്പുകൾ 

ഏർപ്പെടുത്തുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ഉെിതമ യ നടരടികളുാം ബ ങ്ുകൾ 

സവീകരിക്കണാം. ഇക്ക രയത്തിൽ വകവരിച്ച രുസര ഗതി സബ ർ ിപ്പല അതത് 

കസ്റ്റമർ സർവീ് കമ്മിറ്റിക്ക് ഇടയ്ക്കിപ്പട റിസെ ർട്ട് പ്പെയ്യ നുാം 

ര ലിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്ക നുാം ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 2 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

5. കൂട പ്പത, മുകളിൽ സൂെിെിച്ച സർക്കുലർ ട്രക രാം പ്പട്ബയിൽ 

കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി സ്ഥ രിച്ച രുതിയ 

എടിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിപ്പല പ്പന്നങ്ിലുാം െില ബ ങ്ുകൾ നിർമ്മിച്ചിട്ടിപ്പലലന്ന് 
ഞങ്ങളുപ്പട ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടുണ്ട്. അതിന ൽ, 2014 ജൂവല 1 മുതൽ ഇൻസ്റ്റ ൾ 

പ്പെയ്ത എലല  രുതിയ എടിഎമ്മുകളുാം പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് 

എടിഎമ്മുകള യി ബ ങ്ുകൾ മ റ്റണപ്പമന്ന് ആവർത്തിക്കുന്നു. നിലവിലുള്ള 

എലല  എടിഎമ്മുകളുാം പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് 

എടിഎമ്മുകള ക്കി മ റ്റുന്നതിനുള്ള ഒരു സറ ഡ് മ െ് ബ ങ്ുകൾ 

തയ്യ റ ക്കണാം, ഇത് സബ ർ ിന്പ്പറ കസ്റ്റമർ സർവീ് കമ്മിറ്റി 
ക ല ക ലങ്ങളിൽ അവസല കനാം പ്പെയ്യണാം. 

6. സമൽെറഞ്ഞവ കൂട പ്പത, ബ ങ്ിാംഗ് ഇടര ടുകൾ എളുെത്തിൽ 

നടത്തുന്നതിന് ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള വയക്തികളുപ്പട ഉരസയ ഗത്തിന യി എലല  

ബ ങ്് ശ് ഖകളിലുാം മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുാം നൽകണാം. 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് ലഭ്യമ യ മ േിവഫയിാംഗ് ഗ്ല സുകളുപ്പട 

ലഭ്യതപ്പയക്കുറിച്ചുാം മറ്റ് സൗകരയങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുാം ട്ബ ഞ്ചുകൾ ഒരു ട്രമുഖ 

സ്ഥലത്ത് ട്ര്ർശ്ിെിക്കണാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 
(ര സജഷ് വർമ്മ) 
െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ 

ഉറവിെും: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 സട െ്  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0


1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -27-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

11. നിയമരര്മോയ ര്ക്ഷോകർയൃ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ - 

ജനുവര്ി 13, 2014 റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ/2013-14/444 
DBOD. No.Leg.BC.84/09.07.005/2013-14 
ജനുവരി 13, 2014 

എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം (ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം, 

** 1987 ടല് മോനസികോത്ര്ോൈേ നിയമപ്രകോര്വുും ഓട്ടിസും, ടസറിപ്ബൽ രോൾസി, 
ബുദ്ധിമോരേും, മൾട്ടിപ്പിൾ േിടസബില്ിറ്റി ആക്ട്, 1999 എന്നിവയുള്ള 

വേക്തികളുടെ ത്ക്ഷമത്തിനോയുള്ള നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ് പ്രകോര്വുും നൽകിയ 

നിയമരര്മോയ ര്ക്ഷോകർയൃ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ 

്യവ യി ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ DBOD ക ണുക. 2007 നവാംബർ 19 പ്പല 

പ്പലഗ്.ബിസി.51/09.07.005/2007-08 ൽ, ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, മ നസിക 

വവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട സക്ഷമത്തിന യി ന ഷണൽ ട്ടസ്റ്റിന് കീഴിലുള്ള 

ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതികൾ നൽകുന്ന രക്ഷ കർതൃ സർട്ടിഫിക്കറ്റിപ്പന 

ആട്ശ്യിക്ക ൻ ബ ങ്ുകൾക്ക് നിർസേശ്ാം നൽകി.  പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, 
ബുദ്ധിമ രയാം, ഒന്നിലധികാം വവകലയങ്ങൾ. 

2. മുകളിൽ സൂെിെിച്ച സർക്കുലറിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിർസേശ്ങ്ങൾക്ക് 
രകരമ യി, ബ ങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്കുന്നതിസന  ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിസന  

ഇനിെറയുന്ന മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ബ ധകമ കുാം: 

i. 1987-പ്പല മ നസിക സര ഗയ നിയമാം മ നസികസര ഗികളുപ്പട 

െികിത്സയുാം രരിെരണവുാം സാംബന്ധിച്ചുാം അവരുപ്പട സവത്തുാം 

ക രയങ്ങളുാം സാംബന്ധിച്ച് പ്പമച്ചപ്പെട്ട വയവസ്ഥകൾ ഏർപ്പെടുത്തുന്നതിനുാം 

ഒരു നിയമാം നൽകുന്നു. ട്ര്തുത നിയമമനുസരിച്ച്, "മ നസിക സര ഗി" 
എന്ന ൽ ബുദ്ധിമ രയാം ഒഴിപ്പകയുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം മ നസിക വവകലയാം 

ക രണാം െികിത്സ ആവശ്യമുള്ള ഒരു വയക്തി എന്ന ണ് 

അർത്ഥമ ക്കുന്നത്. ഈ നിയമത്തിപ്പല 53, 54 വകുെുകൾ 

മ നസികസര ഗികൾക്ക് രക്ഷ കർത്ത ക്കപ്പളയുാം െില സരർഭ്ങ്ങളിൽ 

അവരുപ്പട സവത്തുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് മ സനജർമ പ്പരയുാം നിയമിക്ക ൻ 

വയവസ്ഥ പ്പെയ്യുന്നു. 1987 പ്പല മ നസിക സര ഗയ നിയമട്രക രാം ജിലല  

സക ടതികളുാം ജിലലകളിപ്പല കളക്ടർമ രുമ ണ് നിർേിഷ്ട 

നിയമന ധിക രികൾ. 

ii. ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, ബുദ്ധിമ രയാം, മൾട്ടിെിൾ 

 ിപ്പസബിലിറ്റി് എന്നിവയുള്ള വയക്തികളുപ്പട സക്ഷമത്തിന യുള്ള 

ന ഷണൽ ട്ടസ്റ്റ് ആക്്, 1999 െില നിർേിഷ്ട വവകലയങ്ങളുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട ഒരു നിയമാം നൽകുന്നു. ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, 
ബുദ്ധിമ രയാം അപ്പലലങ്ിൽ അത്തരാം രസണ്ട  അതിലധികസമ  

അവസ്ഥകളുപ്പട സാംസയ ജനാം എന്നിവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്ിലുാം 



അവസ്ഥകള ൽ ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഒരു വയക്തിപ്പയയ ണ് "വവകലയമുള്ള 

വയക്തി" എന്ന് ആ നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 2 പ്പല ഖണ്ഡാം (പ്പജ) 

നിർവെിക്കുന്നത്. ഈ നിയമാം 

1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -28-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

വികല ാംഗന യ വയക്തിയുപ്പടയുാം സവത്തിന്പ്പറയുാം രരിര ലനാം 

ഉണ്ട യിരിക്കുന്ന വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിക്ക് ഒരു രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന 

നിയമിക്ക ൻ ഒരു ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതിപ്പയ അധിക രപ്പെടുത്തുന്നു. 

iii.മുകളിൽ രറഞ്ഞ നിയമരരമ യ നിലര ് ട്ശ്ദ്ധിക്ക നുാം ആട്ശ്യിക്ക നുാം 
ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു 
ബന്ധപ്പെട്ട നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ, ബ ങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ തുറക്കുന്നതിസന  

ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിസന  രക്ഷ കർത്ത ക്കപ്പള / മ സനജർമ പ്പര 

നിയമിക്കുന്നതിന് ബന്ധപ്പെട്ട അസത റിറ്റി നൽകുന്ന ഉത്തരവുകൾ / 

സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ എന്നിവയ ൽ നയിക്കപ്പെടുക. സാംശ്യമുപ്പണ്ടങ്ിൽ 

ശ്രിയ യ നിയസമ രസ്ശ്ാം സതട ൻ ട്ശ്ദ്ധിക്കണാം. 

3. വികല ാംഗരുപ്പട രക്ഷ കർത്ത ക്കൾക്ക് / മ സനജർമ ർക്ക് ഇക്ക രയത്തിൽ ഒരു 
ബുദ്ധിമുട്ടുാം സനരിട തിരിക്ക ൻ അവരുപ്പട ശ് ഖകൾ അവരുപ്പട 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ശ്രിയ യ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ാം നൽകുന്നുപ്പവന്ന് ബ ങ്ുകൾ 

ഉറെ ക്കണാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

(ര സജഷ് വർമ്മ) 

െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ 

ഉറവിെും: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (ബോേുകൾക്കുള്ള കുറിപ്പ് - മോനസികോത്ര്ോൈേ നിയമും, 1987 ന് രകര്ും 

മോനസികോത്ര്ോൈേ രര്ിരോല്ന നിയമും 2017.) 

രമ്പരാം  

https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

12. കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കുള്ള ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ - 

ടസപ്റ്റുംബർ 5, 2012 

റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ /2012-13/191 
DBOD. അലല. Leg.BC. 38/09.07.005/2012-13 
പ്പസപ്റ്റാംബർ 5, 2012 

എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം (ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 

ട്രിയ സ ർ 

കോഴ്സെ ഗവകല്േമുള്ളവർ /  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ 

്യവ യി ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ DBOD ക ണുക. അലല. പ്പലഗ് ബിസി. 
91/09.07.005/2007-08 എന്ന ശ്ീർഷകത്തിൽ 2008 ജൂൺ 4-ന് നൽകിയ 
അടിക്കുറിെിൽ, സതർഡ് ര ർട്ടി പ്പെക്കുകൾ, എടിഎാം സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് 
ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് 
ക ർ ുകൾ മുതല യവ ഉൾപ്പെപ്പട പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം സര ലുള്ള എലല  
ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം നിയമരരമ യി കര റിന് സയ ഗയതയുള്ളതിന ൽ 
ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് വിസവെനമിലല പ്പത വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്നു. കൂട പ്പത, സർക്കുലർ  ിബിഒ ിയുാം ക ണുക. നിലവിലുള്ള എലല  
എടിഎമ്മുകൾക്കുാം ഭ് വിയിപ്പല എടിഎമ്മുകൾക്കുാം റ മ്പുകൾ നൽക നുാം 
രുതിയ എടിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിപ്പല ന്ന് പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള സട ക്കിാംഗ് 
എടിഎമ്മുകള യി ഇൻസ്റ്റ ൾ പ്പെയ്യ നുാം ആവശ്യമ യ നടരടികൾ 
സവീകരിക്ക ൻ 2009 ഏട്രിൽ 13 പ്പല പ്പലഗ്.ബിസി.123 / 09.07.005/2008-09 
ബ ങ്ുകപ്പള ഉരസ്ശ്ിച്ചു. 

2. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർ ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് സര ലുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങൾ ട്രസയ ജനപ്പെടുത്തുന്നതിൽ ട്രശ്നങ്ങൾ സനരിടുന്നത യി 
വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട ഓഫീ് ഞങ്ങളുപ്പട 
ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. അതിന ൽ, സമൽെറഞ്ഞ സർക്കുലറുകളിൽ 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിർസേശ്ങ്ങൾ കർശ്നമ യി ര ലിക്ക നുാം അന്ധത, 
ക ഴ്സെക്കുറവ്, മറ്റ് വവകലയങ്ങൾ എന്നിവയുള്ള വയക്തികൾക്ക് എലല  
ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം വയ രിെിക്ക നുാം ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 
(ര സജഷ് വർമ്മ) 
െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ 

ഉറവിെും: 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 സട െ്  

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

13. വികല്ോുംൈര് ക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ എെിഎമ്മുകള് 

ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ ആവശ്േകയ - ഏപ്രില് 13, 2009 

റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ/2008-09/431 
DBOD. No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 ഏട്രിൽ 13, 2009 
എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം 
(ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 

ട്രിയ സർ, 

വികല്ോുംൈർക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളുും എെിഎമ്മുകളുും ല് േമോത്ക്കണ്ടയിന്ടറ 
ആവശ്േകയ 

വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ആക്സ് പ്പെയ്യ നുാം പ്പമഷീന്പ്പറ ഉയരാം 
അവർക്ക് അനുസയ ജയമ ക നുാം റ മ്പുകൾ നൽകിപ്പക്ക ണ്ട് ബ ങ്് ശ് ഖകളുാം 
എടിഎമ്മുകളുാം വവകലയമുള്ള ആളുകൾക്ക് എളുെത്തിൽ ലഭ്യമ ക്കുന്നതിന് 
ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്റിൽ നിന്ന് ഉൾപ്പെപ്പട നിരവധി നിർസേശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
ലഭ്ിക്കുന്നുണ്ട്. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട ഉരസയ ഗാം 
സുഗമമ ക്കുന്നതിന് പ്പട്ബയിൽ ലിരിയിലുള്ള അക്ഷരങ്ങളുള്ള ്രീക്കിാംഗ് 
സസ ഫ്പ്പറ്റവയറുാം കീ ര  ുകളുാം ഇൻസ്റ്റ ൾ പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള നിർസേശ്ങ്ങളുാം 
ഞങ്ങൾക്ക് ലഭ്ിക്കുന്നുണ്ട്. 

2. സമൽെറഞ്ഞ നിർസേശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രരിസശ് ധിച്ചു, നിലവിലുള്ള എലല  
എടിഎമ്മുകൾ / ഭ് വിയിപ്പല എടിഎമ്മുകൾ  / വീൽടെയർ 
ഉരത്യോക്തോക്കൾക്ക് /  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്ക് എളുപ്പത്തിൽ ആക്ടസ് ടെയ്യോൻ 
കഴിയുന്ന യര്ത്തിൽ  റ മ്പുകൾ നൽകുന്നതിന് ആവശ്യമ യ നടരടികൾ 
സവീകരിക്ക ൻ ബ ങ്ുകസള ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു.വികല്ോുംൈർ / വീൽടെയർ 
ഉരത്യോക്തോക്കൾക്ക് ബോേ് ശ്ോഖകളിൽ പ്രത്വശ്ിക്കോനുും വല്ിയ 
ബുദ്ധിമുട്ടില്ലോടയ ബിസിനസ്സ് നെത്തോനുും ബോേ് ശ്ോഖകളുടെ ട്രസവശ്ന 
കവ ടത്തിൽ റ മ്പുകൾ ഏർപ്പെടുത്തുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ഉെിതമ യ 
നടരടികളുാം ബ ങ്ുകൾക്ക് സവീകരിക്ക ാം. 

3. കൂട പ്പത, ബ ങ്ുകൾ രുയിയ എെിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിടല്ോടന്നേില്ുും 
ടപ്ബയിൽ കീരോേുകളുള്ള ത്െോക്കിുംഗ് എെിഎമ്മുകളോയി സ്ഥോരിക്കുകയുും  
കോഴ്സെ ഗവകല്േമുള്ള ആളുകളുടെ ആവശ്േങ്ങൾ നിറത്വറ്റുന്നയിനോയി 
ടപ്ബയിൽ കീരോേുള്ള കുറഞ്ഞത് ഒര്ു എെിഎടമ്മേില്ുും ഓത്ര്ോ പ്രത്ദശ്ത്തുും 
ല് േമോടണന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ മറ്റ് ബോേുകളുമോയി കൂെിയോത്ല്ോെിച്ച് 
തട്ന്ത്രരമ യി സ്ഥ രിക്കുകയുാം സവണാം. അത്തരാം സാംസ രിക്കുന്ന 
എടിഎമ്മുകളുപ്പട പ്പല സക്കഷനുകൾ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെടുത്ത നുാം ബ ങ്ുകൾക്ക് കഴിയുാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട 
(ട്രശ് ന്ത്് ശ്രൺ) 
െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ ഇൻ െ ർജ് 

ഉറവിെും: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 സട െ് 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

14. കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവര് ക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങള് - 4 

ജൂണ് 2008 

റിസർവ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ 

ആർബിഐ / 2007-08 / 358 
DBOD. ഇലല. പ്പലഗ് ബിസി. 91 /09.07.005/2007-08 
ജൂൺ 4, 2008 

 
എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകളുാം 
(ആർആർബികൾ ഒഴിപ്പക) 
ട്രിയ സർ, 

കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ 

ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിൽ ട്രശ്നങ്ങൾ 
സനരിടുന്നത യി ഞങ്ങളുപ്പട ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടുണ്ട്. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം / 
എടിഎാം / സല ക്കർ മുതല യവയുപ്പട ട്രവർത്തനാം ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങൾ ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിലല, ക രണാം 
അവർ നിയമരരമ യി കര റിൽ ഏർപ്പെട ൻ ട്ര പ്തര ണ്. 

2. സക് നമ്പർ 2791/2003 ൽ ബഹുമ നപ്പെട്ട െീഫ് സക ടതി 
വികല ാംഗർക്ക യുള്ള കമ്മീഷണർ 05.09.2005 പ്പല ഉത്തരവുകൾ 
രുറപ്പെടുവിച്ചിരുന്നു, ഇത് 2005 ഒക്സട ബർ 20 പ്പല സർക്കുലർ കത്തിലൂപ്പട 
ഐബിഎ എലല  അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്കുാം അയച്ചു. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം, 
എടിഎാം സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട എലല  ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയങ്ങളുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ബ ങ്ുകൾ നൽകണപ്പമന്നുാം രണാം 
രിൻവലിക്ക ൻ അവപ്പര സഹ യിക്കണപ്പമന്നുാം ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി 
നിർസേശ്ിച്ചു. സമൽെറഞ്ഞ ഉത്തരവിന്പ്പറ 14-ാ ാാം ഖണ്ഡികയിൽ, 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക്, സല ക്കർ, എടിഎാം എന്നിവയുപ്പട 
സൗകരയാം നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി 
നിരീക്ഷിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

3. അയിനോൽ മൂന്നോും കക്ഷി ടെക്കുകൾ, എെിഎും സൗകര്േും, ടനറ്റ് ബോേിുംഗ് 
സൗകര്േും, ത്ല്ോക്കർ സൗകര്േും, റീടട്ടയിൽ വോയ്രകൾ, ടപ്കേിറ്റ് കോർേുകൾ 
എന്നിവയുൾടപ്പടെയുള്ള എല്ലോ ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങളുും വിത്വെനമില്ലോടയ 
കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് വോഗ്ദോനും ടെയ്യുന്നുടവന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ ബോേുകത്ളോ് 
നിർത്േശ്ിക്കുന്നു. വിവിധ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് സ ധയമ യ എലല  സഹ യങ്ങളുാം നൽക ൻ 
ബ ങ്ുകൾക്ക് അവരുപ്പട ശ് ഖകസള ് നിർസേശ്ിക്ക ാം. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട 
(ട്രശ് ന്ത്് ശ്രൺ) 
െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ ഇൻ െ ർജ് 

ഉറവിെും: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 സട െ്  

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0
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ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

IBA 

15. IBA ത്മോേൽ കസ്റ്റമർ ഗററ്റ്് ത്രോളിസി - 5 ടഫപ്ബുവര്ി 2015 

16. ബോേുകളിടല് പ്ൈിവൻ് രര്ിഹോര്ത്തിനുള്ള ഐബിഎ ത്മോേൽ 

ത്രോളിസി - 5 ടഫപ്ബുവര്ി 2015 

17. ത്െോക്കിുംഗ് എെിഎമ്മിന്ടറ പ്രത്വശ്ന കവോെത്തിൽ ഐബിഎ ത്രോസ്റ്റർ 

പ്രദർശ്ിപ്പിക്കുും - ജനുവര്ി 16, 2014 

18. ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിടല് ഐബിഎ സ്റ്റോൻത്േർേുകൾ - 27 
ടഫപ്ബുവര്ി 2013 

19. കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ നൽകുന്ന ഐബിഎ 

മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ - 18 നവുംബർ 2008 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

15. ഐബിഎ ത്മോേൽ കസ്റ്റമർ ഗററ്റ്് ത്രോളിസി - ടഫപ്ബുവര്ി 5, 
2015 

No.CIR/RB/CS/1292 

പ്പഫട്ബുവരി 5, 2015 

എല്ലോ ബോേുകളുടെയുും െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവുകൾ 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ / മ  ാം, 

മോയൃകോ ഉരത് ോക്തൃ അവകോശ് നയും 

ഇനിെറയുന്ന അഞ്ച് അടിസ്ഥ ന ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ്ങ്ങൾ ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്ന 

ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ്ങ്ങളുപ്പട കര് െ ർട്ടർ റിസർവ് ബ ങ്് സമർെിച്ചിരുന്നു 
- (1) നയ യമ യ പ്പരരുമ റ്റത്തിനുള്ള അവക ശ്ാം (2) സുത രയതയ്ക്കുാം 

സതയസന്ധമ യ ഇടര ടിനുമുള്ള അവക ശ്ാം, (3) അനുസയ ജയതയ്ക്കുള്ള 

അവക ശ്ാം, (4) സവക രയതയ്ക്കുള്ള അവക ശ്ാം, (5) രര തി രരിഹ രത്തിനുള്ള 

അവക ശ്ാം, 

നഷ്ടരരിഹ രസത്ത പ്പട ൊം 2014 ഓഗസ്റ്റ് 22 ന് അവരുപ്പട പ്പവബ് വസറ്റിൽ 

പ്പര തുജന അഭ്ിട്ര യങ്ങൾക്ക യി ഓസര  അവക ശ്പ്പത്തയുാം കുറിച്ചുള്ള 

വിശ്്ീകരണ കുറിെുകൾ. 2014 പ്പസപ്റ്റാംബര്ദ് 26 ന് നടന്ന മ സനജിാംഗ് കമ്മിറ്റി 
സയ ഗത്തിന്പ്പറ സൂക്ഷ്മരരിസശ് ധനയ്ക്ക് സശ്ഷാം ഐബിഎ അതിന്പ്പറ അാംഗ 

ബ ങ്ുകളില് നിന്ന് ലഭ്ിച്ച അഭ്ിട്ര യങ്ങള് സമ ഹരിച്ച് റിസര്ദ് വ് ബ ങ്ിന് 

വകമ റിയിരുന്നു. വിവിധ രങ് ളികളിൽ നിന്നുള്ള ഫീഡ്ബ ക്ക് രഠിച്ച സശ്ഷാം, 

നില്വില്ുള്ള ടറൈുത്ല്റ്ററി മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾക്ക് അനുസൃയമോയി ഒര്ു 
ത്മോേൽ ഉരത് ോക്തൃ അവകോശ് നയും  തയ്യ റ ക്ക ൻ റിസർവ് ബ ങ്് 
ഐബിഎസയ ടുാം ബിസിഎ്ബിഐസയ ടുാം 

അഭ്യർത്ഥിച്ചിരുന്നു.അതനുസരിച്ച്, അഞ്ച് അടിസ്ഥ ന ഉരസഭ് ക്തൃ 

അവക ശ്ങ്ങൾ ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്ന കര് സമ  ൽ ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ് നയാം 

തയ്യ റ ക്കി റിസർവ് ബ ങ്ിന് മ സനജിാംഗ് കമ്മിറ്റി അാംഗീകരിച്ചു. 



ഇസെ ൾ, 2015 ജനുവരി 27 പ്പല ആശ്യവിനിമയത്തിലൂപ്പട, കരടിൽ െില 

മ റ്റങ്ങസള പ്പട സമ  ൽ സര ളിസി സ  കയുപ്പമന്റിന് അാംഗീക രാം നൽകണപ്പമന്ന് 
റിസർവ് ബ ങ്് ഞങ്ങപ്പള ഉരസ്ശ്ിക്കുകയുാം 2015 ജൂവല 31 ന് സശ്ഷാം സവന്ത്ാം 

സബ ർഡ് അാംഗീകൃത നയാം രൂരീകരിക്ക ൻ ആവശ്യപ്പെട്ട് അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്ക് 
സരഖ വകമ റ ൻ ഐബിഎസയ ് അഭ്യർത്ഥിക്കുകയുാം പ്പെയ്തു. സമ  ൽ 

സര ളിസി സ  കയുപ്പമന്റിപ്പന ൊം റിസർവ് ബ ങ്് കത്തിന്പ്പറ രകർെുാം 

ഇസത പ്പട െമുണ്ട്. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

2015 ജനുവരി 31ന് സെര്ദ് ന്ന ഐബിഎ മ സനജിാംഗ് കമ്മിറ്റി സയ ഗത്തില ണ് 

ഇക്ക രയാം വയക്തമ ക്കിയത്. മ തൃക  ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ് നയാം അാംഗ 

ബ ങ്ുകൾക്കിടയിൽ ട്രെരിെിക്ക ൻ ഐബിഎയ്ക്ക് കമ്മിറ്റി അാംഗീക രാം 

നൽകി. 

റിസർവ് ബോേിന്ടറ ഉരത്ദശ്പ്രകോര്ും നിങ്ങളുടെ സവരും ത്ബോർഡ് അുംൈീകൃയ 

ഉരത് ോക്തൃ അവകോശ് നയും എപ്യയുും ത്വൈും ര്ൂരീകര്ിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങത്ളോ് അ േർത്ഥിക്കുന്നു. സമ നമ യ സബ ർഡ് അാംഗീകൃത ഉരസഭ് ക്തൃ 

അവക ശ് നയാം സവീകരിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ്സര ൺസർ പ്പെയ്യുന്ന 

ആർആർബികപ്പള ഉരസ്ശ്ിക്ക നുാം  ഞങ്ങൾ നിങ്ങത്ളോ് 

അ േർത്ഥിക്കുന്നു.ത്മോേൽ ത്രോളിസി ത്േോകേുടമന്് ഞങ്ങളുടെ ടവബ് 

ഗസറ്റിൽ അപ് ത്ല്ോഡ് www.iba.org.in  [കസ്റ്റമർ പ്പകയർ - സമ  ൽ സര ളിസി 
സ  കയുപ്പമന്റുകൾ എന്ന തലപ്പക്കട്ടിന് കീഴിൽ]. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

ടക ഉണ്ണികൃഷ്ണൻ 
ടേരേൂട്ടി െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവ് 

ഉറവിെും : http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ത്സ്റ്റോമർ Rights%20Policy.pdf  

രമ്പരാം  

http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

IBA ത്മോേൽ കസ്റ്റമർ ഗററ്റ്് ത്രോളിസി 

ഉരത് ോക്തൃ സുംര്ക്ഷണും സോമ്പത്തിക ഉൾത്ച്ചർക്കല്ിന്ടറ അവി ോജേ 
ഘെകമോണ്. അത്തര്ും രര്ിര്ക്ഷ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നയിന് ആ േരര് 
അനു വടത്തയുും ആത്ൈോള മികച്ച സപ്മ്പദോയങ്ങടളയുും 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള ഇനിപ്പറയുന്ന സമപ്ൈമോയ ഉരത് ോക്തൃ അവകോശ് 
നയും ടകോണ്ടുവര്ുന്നു. 

റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ നിയട്ന്ത്ിക്കുന്ന ബ ങ്ുകളുപ്പട 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട അടിസ്ഥ ന അവക ശ്ങ്ങൾ ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ് നയാം 
ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്നു. ഇത് ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ അവക ശ്ങ്ങളുാം ബ ങ്ിന്പ്പറ 
ഉത്തരവ ്ിത്തങ്ങളുാം വിശ്്ീകരിക്കുന്നു. ബ സങ്  അതിന്പ്പറ 
ഏജന്റുമ സര  വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന എലല  ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുാം 
സസവനങ്ങൾക്കുാം ഈ നയാം ബ ധകമ ണ്, അത് കൗണ്ടറിലുടനീളാം, സഫ ൺ 
വഴി, തര ൽ വഴി, ഇന്ററ ക്ടീവ് ഇലക്സട്ട ണിക് ഉരകരണങ്ങൾ വഴി, 
ഇന്റർപ്പനറ്റിൽ അപ്പലലങ്ിൽ മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം രീതിയിലൂപ്പട നൽകിയ ലുാം. 

1. നേോയമോയ െികിത്സയ്ക്കുള്ള അവകോശ്ും 

ഉരത് ോക്തോവിനുും സോമ്പത്തിക ത്സവന ദോയോവിനുും മര്േോദത്യോടെ 
ടരര്ുമോറോൻ അവകോശ്മുണ്ട്. സോമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വോഗ്ദോനും 
ടെയ്യുത്മ്പോഴുും വിയര്ണും ടെയ്യുത്മ്പോഴുും ല്ിുംൈത് ദും, പ്രോയും, മയും, ജോയി, 
ശ്ോര്ീര്ിക കഴിവ് യുെങ്ങിയ കോര്ണങ്ങളോൽ ഉരത് ോക്തോവിത്നോ് 
അനേോയമോയി വിത്വെനും കോണിക്കര്ുത്. 

സമൽെറഞ്ഞ അവക ശ്ത്തിന് അനുസൃതമ യി, ബ ങ്് ഇനിെറയുന്നവ - 
i) ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യുള്ള എലല  ഇടര ടുകളിലുാം മിനിമാം മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചയിച്ച് നലലതുാം നയ യവുമ യ ബ ങ്ിാംഗ് സട്മ്പ് യങ്ങൾ 
സട്ര ത്സ ഹിെിക്കുക; 

ii) ബ ങ്ുാം ഉരസഭ് ക്ത വുാം തമ്മിൽ നയ യവുാം തുലയവുമ യ ബന്ധാം 
സട്ര ത്സ ഹിെിക്കുക; 

iii) ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള മതിയ യുാം ഉെിതമ യുാം രരിര ലിക്കുന്ന ബ ങ്് 
ജീവനക്ക പ്പര രരിശ്ീലിെിക്കുക; 

iv) സ്റ്റ ഫ് അാംഗങ്ങൾ ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പളയുാം അവരുപ്പട 
ബിസിനസ്സിപ്പനയുാം ഉടനടിയുാം മ നയമ യുാം ട്ശ്ദ്ധിക്കുന്നുപ്പവന്ന് 
ഉറെ ക്കുക; 

v) എലല  ഉരസഭ് ക്ത ക്കസള ടുാം നീതിരൂർവാം പ്പരരുമ റുക, ലിാംഗസഭ്്ാം, 
ട്ര യാം, മതാം, ജ തി, സ ക്ഷരത, സ മ്പത്തിക നില, ശ് രീരിക സശ്ഷി 
മുതല യവയുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിൽ ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിസന ടുാം വിസവെനാം 
ക ണിക്കരുത്. എന്നിരുന്ന ലുാം, ട ർപ്പഗറ്റ് മ ർക്കറ്റ് ട്ഗൂെിപ്പല 
അാംഗങ്ങൾക്ക യി ട്രസതയകമ യി രൂരകൽെന പ്പെയ്ത ട്രസതയക 
്കീമുകസള  ഉൽെന്നങ്ങസള  ബ ങ്ിന് ഉണ്ട യിരിക്ക ാം അപ്പലലങ്ിൽ 
ഉരസഭ് ക്തൃ വയതയ സത്തിന യി നയ യീകരിക്ക വുന്നതുാം വ ണിജയരരമ യി 
സവീക രയവുമ യ സ മ്പത്തിക യുക്തി ഉരസയ ഗിക്ക ാം. ്ട്തീകൾസക്ക  
രിന്ന ക്ക വിഭ് ഗങ്ങൾസക്ക  സവണ്ടിയുള്ള സ്ഥിരീകരണ നടരടിയുപ്പട 
ഭ് ഗമ യി ബ ങ്ിന് രദ്ധതികസള  ഉൽെന്നങ്ങസള  ഉണ്ട യിരിക്ക ാം. അത്തരാം 
്കീമുകൾ / ഉൽെന്നങ്ങൾ അനയ യമ യ വിസവെനത്തിന് തുലയമ കിലല. 
അത്തരാം ട്രസതയക ്കീമുകളുപ്പടസയ  നിബന്ധനകളുപ്പടസയ  യുക്തി 
ആവശ്യമുള്ളിടത്ത് ബ ങ്് വിശ്്ീകരിക്കുാം; 



vi) എലല  ഉൽെന്നങ്ങളുാം സസവനങ്ങളുാം വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുസമ്പ ൾ സമൽെറഞ്ഞ 
തതവാം ബ ധകമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

vii) വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങളുാം സസവനങ്ങളുാം ട്രസക്തമ യ 
നിയമങ്ങൾക്കുാം െട്ടങ്ങൾക്കുാം അനുസൃതമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് തടസ്സരഹിതവുാം നീതിയുക്തവുമ യ രരിഗണന 
നൽകുക എന്നത് ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്ശ്മമ പ്പണങ്ിലുാം, ബ ങ്ുമ യുള്ള 
ഇടര ടുകളിൽ ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾ മ നയമ യുാം സതയസന്ധമ യുാം 
പ്പരരുമ റുപ്പമന്ന് ബ ങ്് ട്രതീക്ഷിക്കുന്നു. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ബ ങ്ിന്പ്പറ ആഭ്യന്ത്ര രര തി രരിഹ ര സാംവിധ നത്തിന് കീഴിലുള്ള എലല  
രരിഹ രങ്ങളുാം തീർന്ന സശ്ഷാം ബ ങ്ിന്പ്പറ ആഭ്യന്ത്ര രര തി രരിഹ ര 
സാംവിധ നപ്പത്ത സമീരിക്ക നുാം ഇതര സഫ റങ്ങപ്പള സമീരിക്ക നുാം 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള സട്ര ത്സ ഹിെിക്കുന്നതിനുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്ശ്മമ ണിത്. 

2. സുയോര്േയ, നേോയവുും സയേസന്ധവുമോയ ഇെരോ് എന്നിവയ്ക്കുള്ള 
അവകോശ്ും 

ധ്നകോര്േ ത്സവന ദോയോവ് യോൻ ര്ൂരീകര്ിക്കുന്ന കര്ോറുകത്ളോ കര്ോറുകത്ളോ 
സുയോര്േവുും സോധ്ോര്ണക്കോർക്ക് എളുപ്പത്തിൽ മനസ്സില്ോകുന്നയുും നന്നോയി 
ആശ്യവിനിമയും നെത്തുന്നയുമോടണന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ എല്ലോ പ്ശ്മങ്ങളുും 
നെത്തണും. ഉൽപ്പന്നത്തിന്ടറ വില്, അനുബന്ധ അരകെസോധ്േയകൾ, 
ഉൽപ്പന്നത്തിന്ടറ ജീവിയ െപ്കത്തിടല് ഉരത്യോൈടത്ത നിയപ്രിക്കുന്ന 
നിബന്ധനകളുും വേവസ്ഥകളുും, ഉരത് ോക്തോവിന്ടറയുും സോമ്പത്തിക ത്സവന 
ദോയോവിന്ടറയുും ഉത്തര്വോദിത്തങ്ങൾ എന്നിവ വേക്തമോയി 
ടവളിടപ്പെുത്തണും. അനേോയമോയ ബിസിനസ്സ് അടല്ലേിൽ മോർക്കറ്റിുംഗ് 
സപ്മ്പദോയങ്ങൾ, നിർബന്ധിയ കര്ോർ വേവസ്ഥകൾ അടല്ലേിൽ 
ടയറ്റിദ്ധര്ിപ്പിക്കുന്ന പ്രോയിനിധ്േങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് ഉരത് ോക്തോവ് 
വിത്ധ്യനോകര്ുത്. അവര്ുടെ ബന്ധത്തിനിെയിൽ, സോമ്പത്തിക ത്സവന 
ദോയോവിന് ഉരത് ോക്തോവിടന ശ്ോര്ീര്ികമോയി ഉരപ്ദവിക്കോത്നോ അനോവശ്േ 
സവോധ്ീനും ടെല്ുത്തോത്നോ നഗ്നമോയ ഉരപ്ദവത്തിൽ ഏർടപ്പെോത്നോ കഴിയില്ല. 

സമൽെറഞ്ഞ അവക ശ്ത്തിന് അനുസൃതമ യി, ബ ങ്് ഇനിെറയുന്നവ പ്പെയ്യുാം 
- 

i) സമ്പൂർണ്ണ സുത രയത ഉറെ ക്കുക, അതുവഴി ഉരസഭ് ക്ത വിന് ബ ങ്ിൽ 
നിന്ന് നയ യമ യുാം / നയ യമ യുാം എന്ത് ണ് ട്രതീക്ഷിക്ക ൻ കഴിയുക 
എന്നതിപ്പനക്കുറിച്ച് മികച്ച ധ രണ ഉണ്ട യിരിക്ക ൻ കഴിയുാം; 

ii) ഉരസഭ് ക്ത വുമ യുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ ഇടര ടുകൾ തുലയത, സമട്ഗത, 
സുത രയത എന്നിവയുപ്പട ധ ർമ്മിക തതവങ്ങപ്പള 
ആട്ശ്യിച്ചിരിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

iii) ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അതിന്പ്പറ ഉൽെന്നങ്ങപ്പളയുാം സസവനങ്ങപ്പളയുാം 
നിബന്ധനകപ്പളയുാം കുറിച്ചുള്ള വയക്തമ യ വിവരങ്ങൾ, രലിശ് നിരക്കുകൾ / 
സസവന നിരക്കുകൾ എന്നിവ ലളിതവുാം എളുെത്തിൽ 
മനസ്സില ക്ക വുന്നതുമ യ ഭ് ഷയിൽ നൽകുക, മതിയ യ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുക, അതുവഴി ഉരസഭ് ക്ത വിന് ഉെിതവുാം അറിവുള്ളതുമ യ 
ഉൽെന്നാം തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുപ്പമന്ന് നയ യമ യുാം ട്രതീക്ഷിക്ക ാം; 

iv) എലല  നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം നയ യമ പ്പണന്ന് 
ഉറെുവരുത്തുകയുാം അതത് അവക ശ്ങ്ങൾ, ബ ധയതകൾ, ബ ധയതകൾ 
എന്നിവ വയക്തവുാം ലളിതവുമ യ ഭ് ഷയിൽ കഴിയുന്നട്ത 
വയക്തമ ക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക; 

v) ഉൽെന്നവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട ട്രധ ന അരകടസ ധയതകളുാം 
ഉരസഭ് ക്ത വിന് ട്രസതയകിച്ചുാം സ് ഷാം വരുത്തിസയക്ക വുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം 
സവിസശ്ഷതകളുാം അറിയിക്കുക. ഉൽെന്നവുമ സയ  സസവനവുമ സയ  
ബന്ധപ്പെട്ട ഏറ്റവുാം ട്രധ നപ്പെട്ട നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം (MITC) 
ഉൽെന്നാം വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുസമ്പ ൾ ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ 
ട്ശ്ദ്ധയിൽപ്പെടുത്തുാം. പ്പര തുസവ, അത്തരാം നിബന്ധനകൾ ഒരു 



ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ഭ് വി തിരപ്പഞ്ഞടുെിപ്പന തടസ്സപ്പെടുത്തിപ്പലലന്ന് 
ഉറെ ക്കുാം. 

vi) രലിശ് നിരക്കുകൾ, ഫീ്, െ ർജുകൾ എന്നിവപ്പയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ട്ബ ഞ്ചുകളിസല  പ്പവബ്വസറ്റിസല  അപ്പലലങ്ിൽ പ്പഹൽെ്-വലനുകൾ 
അപ്പലലങ്ിൽ പ്പഹൽെ്-പ്പ ്ക് വഴിസയ  സന ട്ടീ് സബ ർ ിൽ നൽകുക, 
ഉെിതമ യിടത്ത് ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന സനരിട്ട് അറിയിക്കുാം; 

vii) ത രിഫ് പ്പഷ യൂൾ അവരുപ്പട പ്പവബ്വസറ്റിൽ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുക, 
ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ രരിസശ് ധനയ്ക്ക യി അതിന്പ്പറ ഒരു രകർെ് ഓസര  
ട്ബ ഞ്ചിലുാം ലഭ്യമ ക്കുാം. ട്ബ ഞ്ചിപ്പല ത രിഫ് പ്പഷ യൂളിന്പ്പറ 
ലഭ്യതപ്പയക്കുറിച്ചുള്ള അറിയിെ് അതിന്പ്പറ ശ് ഖകളിൽ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുാം; 

 ) ഉരസഭ് ക്ത വ് തിരപ്പഞ്ഞടുത്ത ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുാം സസവനങ്ങൾക്കുാം 
ബ ധകമ യ എലല  െ ർജുകളുപ്പടയുാം വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ അവരുപ്പട ത രിഫ് 
പ്പഷ യൂളിൽ നൽകുക; 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ix) രുതുക്കിയ നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം ട്ര ബലയത്തിൽ വരുന്നതിന് 
കുറഞ്ഞത് ഒരു മ സാം മുപ്പമ്പങ്ിലുാം ഉരസഭ് ക്ത വ് അാംഗീകരിച്ച ഒരു കത്ത് 
അപ്പലലങ്ിൽ അക്കൗണ്ട് സസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്്, എ്എാംഎ് അപ്പലലങ്ിൽ ഇപ്പമയിൽ 
വഴി നിബന്ധനകളിലുാം വയവസ്ഥകളിലുാം എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം മ റ്റാം ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന അറിയിക്കുക; 

x) അത്തരാം മ റ്റങ്ങൾ ഒരു മ സപ്പത്ത അറിയിെ് നൽകിയതിന് സശ്ഷാം മ ട്തസമ 
ട്ര ബലയത്തിൽ വരുന്നുള്ളൂപ്പവന്ന് ഉറെ ക്കുക. ഉരസഭ് ക്ത വിന് 
അനുകൂലമ യ അറിയിെ് നൽക പ്പത ബ ങ്് എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം മ റ്റാം 
വരുത്തിയിട്ടുപ്പണ്ടങ്ിൽ, അത്തരാം മ റ്റാം വന്ന് 30 ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ മ റ്റാം 
അറിയിക്കുാം. മ റ്റാം ഉരസഭ് ക്ത വിന് ട്രതികൂലമ പ്പണങ്ിൽ, കുറഞ്ഞത് 30 
്ിവസപ്പത്ത മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകുകയുാം ഉരസഭ് ക്ത വിന് അത്തരാം 
അറിയിെ് ലഭ്ിച്ച് 60 ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ രുതുക്കിയ െ ർസജ  രലിശ്സയ  
നൽക പ്പത അക്കൗണ്ട് സക്ല ് പ്പെയ്യ സന  സയ ഗയതയുള്ള മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം 
അക്കൗണ്ടിസലക്ക് മ റ സന  ഓപ്ഷനുകൾ നൽക ാം; 

xi) ഉരസഭ് ക്ത വ് തിരപ്പഞ്ഞടുത്ത ഉൽെന്നാം / സസവനങ്ങപ്പള നിയട്ന്ത്ിക്കുന്ന 
ഏപ്പതങ്ിലുാം നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം ര ലിക്ക തിരിക്കുകസയ  
ലാംഘിക്കുകസയ  പ്പെയ്ത ൽ ലഭ്യമ യ രിഴകപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
നൽകുക; 

12) നിസക്ഷരാം, പ്പെക്ക് സശ്ഖരണാം, രര തി രരിഹ രാം, നഷ്ടരരിഹ രാം, 
കുടിശ്ശിക സശ്ഖരണാം, പ്പസകയൂരിറ്റി റിസെ സിഷൻ എന്നിവ സാംബന്ധിച്ച 
ബ ങ്ുകളുപ്പട നയങ്ങൾ പ്പര തു പ്പ  പ്പമയ്നിൽ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുക; 

xiii) ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ട്രസക്തമ യ വിവരങ്ങൾ രൂർണ്ണമ യുാം ശ്രിയ യുാം 
സതയസന്ധമ യുാം നൽകുന്നതിന് ഒരു ട്രസതയക ഉൽെന്നാം വകക രയാം പ്പെയ്യുന്ന 
സ്റ്റ ഫിന് ശ്രിയ യ രരിശ്ീലനാം ലഭ്ിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്ക ൻ എലല  
ട്ശ്മങ്ങളുാം നടത്തുക; 

xiv) ഒരു ഉൽെന്നാം / സസവനാം ലഭ്ിക്കുന്നതിന് സമർെിച്ച അസരക്ഷകളുപ്പട 
സവീക രയത / സവീകരിക്ക തിരിക്കൽ എന്നിവപ്പയക്കുറിച്ച് ബ ങ്് തീരുമ നിച്ച 
നയ യമ യ സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ അസരക്ഷകനുമ യി ആശ്യവിനിമയാം 
നടത്തുകയുാം അസരക്ഷ സവീകരിക്ക തിരിക്കുന്നതിനുള്ള / 
നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള ക രണങ്ങൾ സരഖ മൂലാം അറിയിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക. 
അത്തരാം ക ലയളവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ പ്പവബ്വസറ്റിലുാം നിർേിഷ്ട 
ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറസയ  സസവനത്തിന്പ്പറസയ  ആപ്ലിസക്കഷനിലുാം അറിയിക്കുാം 

xv) ഇനിെറയുന്നവപ്പയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ വയക്തമ യി ആശ്യവിനിമയാം 
നടത്തുക - 

a. ട്രസതയക ഉൽെന്നങ്ങൾ നിർത്തല ക്കുക, 

b. അവരുപ്പട ഓഫീസുകൾ മ റ്റിസ്ഥ രിക്കുക 

c. സജ ലി സമയത്തിപ്പല മ റ്റങ്ങൾ 
d. പ്പടലിസഫ ൺ നമ്പറുകളിൽ മ റ്റാം 

e. ഏപ്പതങ്ിലുാം ഓഫീസസ  ട്ബ സഞ്ച  അടച്ചുരൂട്ടുക 

- കുറഞ്ഞത് 30 ്ിവസപ്പത്ത മുൻകൂർ അറിയിെ്. വിവരങ്ങൾ 
പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നത് ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറ / ബന്ധത്തിന്പ്പറ ജീവിത െട്കത്തിലൂപ്പട 



നടന്നുപ്പക ണ്ടിരിക്കുന്ന ഒരു ട്രട്കിയയ പ്പണന്നുാം അവ ട്ശ്ദ്ധ രൂർവ്വാം 
രിന്ത്ുടരുപ്പമന്നുാം സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. എലല  മ റ്റങ്ങപ്പളയുാം കുറിച്ചുള്ള 
വിവരങ്ങൾ ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുന്നുപ്പവന്ന് 
ഉറെ ക്കുന്നതിന് പ്പവബ് വസറ്റ് ഉൾപ്പെപ്പട സ ധയമ യ എലല  ആശ്യവിനിമയ 
െ നലുകളുാം ഉരസയ ഗിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

xvi) ഉരസഭ് ക്ത വ് സാംശ്യിക്കുകസയ  കപ്പണ്ടത്തുകസയ  
അഭ്ിമുഖീകരിക്കുകസയ  പ്പെയ്യുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം നിർണ യക സാംഭ്വങ്ങൾ 
റിസെ ർട്ട് പ്പെസയ്യണ്ടതിന്പ്പറ ആവശ്യകത ഉൾപ്പെപ്പട നിയമത്തിലുാം / അപ്പലലങ്ിൽ 
ബ ങ്ിാംഗ് നിയട്ന്ത്ണത്തിലുാം ഉൾസച്ചർത്തിരിക്കുന്ന അവക ശ്ങ്ങളുപ്പടയുാം 
ബ ധയതകളുപ്പടയുാം ഉൽെന്നാം വിൽക്കുന്ന സമയത്ത് ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന 
ഉരസ്ശ്ിക്കുക; 

xvii) ഒരു ഉൽെന്നസമ  സസവനസമ  ലഭ്ിക്കുന്നതിന യി ബ ങ്ിന്പ്പറ സ്റ്റ ഫ് 
അാംഗങ്ങപ്പള ഉരസഭ് ക്ത വ് സമീരിക്കുസമ്പ ൾ, ഉൽെന്നാം / സസവനവുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട എലല  ട്രസക്തമ യ വിവരങ്ങളുാം നൽകുകയുാം ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന 
അറിവുള്ള തീരുമ നപ്പമടുക്ക ൻ ട്ര പ്തര ക്കുന്നതിന യി വിരണിയിൽ 
ലഭ്യമ യ സമ ന ഉൽെന്നങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള വിവര വിഭ്വങ്ങൾക്ക് നിർസേശ്ാം 
നൽകുകയുാം സവണാം; 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

xviii) ഉരസഭ് ക്ത വിന് നയ യമ യസത  കര ർ ട്രക രസമ  മുൻകൂർ 
അറിയിെ് നൽക പ്പത ഒരു ഉരസഭ് ക്തൃ ബന്ധാം അവസ നിെിക്കരുത്; 

viii) അക്കൗണ്ട് സസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റുകൾ / ര ്ബുക്കുകൾ, അസലർട്ടുകൾ, 
ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറ ട്രകടനപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള സമയബന്ധിതമ യ 
വിവരങ്ങൾ, സടാം പ്പ സെ സിറ്റ് പ്പമെയൂരിറ്റി മുതല യ ബ ങ്ിന്പ്പറ 
സമഖലകളിൽ രതിവ് ഇൻരുട്ടുകൾ നൽകിപ്പക്ക ണ്ട് ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ 
അക്കൗണ്ട് മ സനജുപ്പെയ്യുന്നതിന് ലഭ്യമ യ എലല  മ ർഗങ്ങളിലുാം 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന സഹ യിക്കുക; 

ix) എലല  മ ർക്കറ്റിാംഗ്, ട്രസമ ഷണൽ പ്പമറ്റീരിയലുകളുാം വയക്തവുാം 
പ്പതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നതുമപ്പലലന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

x) ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന ശ് രീരികമ യി ഉരട്്വിക്കുകസയ  സവ ധീനാം 
പ്പെലുത്തുകസയ  അന വശ്യ രീ നമ യി കണക്ക ക്കുന്ന പ്പരരുമ റ്റത്തിൽ 
ഏർപ്പെടുകസയ  പ്പെയ്യരുത്. സ ധ രണ ഉെിതമ യ ബിസിനസ്സ് സട്മ്പ് യങ്ങൾ 
മ ട്താം ര ലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്കുക. 

 ) ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പട / സസവനങ്ങളുപ്പടയുാം അതിന്പ്പറ ഘടനയുപ്പടയുാം 
ഫീസുാം െ ർജുകളുാം ഉരസഭ് ക്ത വിന് യുക്തിസഹമപ്പലലന്ന് 
ഉറെ ക്കുക 

3. അനുത്യോജേയയ്ക്കുള്ള അവകോശ്ും 

വോഗ്ദോനും ടെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഉരത് ോക്തോവിന്ടറ ആവശ്േങ്ങൾക്ക് 
ഉെിയമോയയുും ഉരത് ോക്തോവിന്ടറ സോമ്പത്തിക സോഹെര്േങ്ങളുടെയുും 
ധ്ോര്ണയുടെയുും വില്യിര്ുത്തല്ിടന 
അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളയുമോയിര്ിക്കണും. 

സമൽെറഞ്ഞ അവക ശ്ത്തിന് അനുസൃതമ യി, ബ ങ്് ഇനിെറയുന്നവ പ്പെയ്യുാം 
- 
i) വിൽെനയ്ക്ക് മുമ്പ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പട 
അനുസയ ജയത വിലയിരുത്തുന്നതിന് സബ ർഡ് അാംഗീകൃത നയാം 
ഉപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

ii) വിൽക്കുകസയ  വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുകസയ  പ്പെയ്യുന്ന ഉൽെന്നസമ  സസവനസമ  
ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ആവശ്യങ്ങൾക്ക് അനുസയ ജയമ പ്പണന്നുാം 
ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സ മ്പത്തിക നിലക്കുാം ധ രണയ്ക്കുാം 
അനുസയ ജയമപ്പലലന്നുാം ഉറെ ക്ക ൻ ട്ശ്മിക്കുക. അത്തരാം വിലയിരുത്തൽ 
അതിന്പ്പറ സരഖകളിൽ ഉെിതമ യി സരഖപ്പെടുത്തുാം 

iii) മൂന്ന ാം കക്ഷി സ മ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങൾ വിരണനാം പ്പെയ്യുന്നതിനുാം 
വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിനുാം സബ ർഡ് അാംഗീകൃത നയാം ഏർപ്പെടുത്തിയ 
സശ്ഷാം, അങ്ങപ്പന പ്പെയ്യ ൻ അധിക രമുപ്പണ്ടങ്ിൽ മ ട്താം മൂന്ന ാം കക്ഷി 
ഉൽെന്നങ്ങൾ വിൽക്കുക; 

iv) ബ ങ്ിൽ നിന്ന് ലഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം സസവനത്തിന് രകരമ യി 
ഏപ്പതങ്ിലുാം മൂന്ന ാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങൾ സബ്്വട്കബ് പ്പെയ്യ ൻ ഒരു 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന നിർബന്ധിക്കരുത്; 



v) മൂന്ന ാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട വിൽക്കുന്ന ഉൽെന്നങ്ങസള  
സസവനാം വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്നസത  നിലവിലുള്ള നിയമങ്ങൾക്കുാം 
െട്ടങ്ങൾക്കുാം അനുസൃതമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്കുക; 

vi) ഉരസഭ് ക്ത വിന് ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറ അനുസയ ജയത നിർണ്ണയിക്ക ൻ അവപ്പര 
ട്ര പ്തര ക്കുന്നതിന് ബ ങ്് ആവശ്യപ്പെടുന്ന ട്രസക്തവുാം 
യുക്തിസഹവുമ യ എലല  വിവരങ്ങളുാം ഉടനടിയുാം സതയസന്ധമ യുാം 
നൽകുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ ്ിത്തപ്പത്തക്കുറിച്ച് ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന 
അറിയിക്കുക. 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

4. സവകോര്േയയ്ക്കുള്ള അവകോശ്ും 

സോമ്പത്തിക ത്സവന ദോയോവിന് നിർേിഷ്ട സമ്മയും നൽകിയിടല്ലേിൽ 
അടല്ലേിൽ അത്തര്ും വിവര്ങ്ങൾ നിയമപ്രകോര്ും നൽത്കണ്ടയുടണ്ടേിൽ 
അടല്ലേിൽ നിർബന്ധിയ ബിസിനസ്സ് ഉത്േശ്േത്തിനോയി (ഉദോഹര്ണത്തിന്, 
ടപ്കേിറ്റ് ഇൻഫർത്മഷൻ കമ്പനികൾക്ക്) നൽകിയിടല്ലേിൽ 
ഉരത് ോക്തോക്കളുടെ വേക്തിൈയ വിവര്ങ്ങൾ ര്ഹസേോത്മകമോയി 
സൂക്ഷിക്കണും. നിർബന്ധിയ ബിസിനസ്സ് ഉത്േശ്േങ്ങടളക്കുറിച്ച് 
ഉരത് ോക്തോവിടന മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കണും. ഉരത് ോക്തോക്കൾക്ക് അവര്ുടെ 
സവകോര്േയടയ ല്ുംഘിക്കുന്ന എല്ലോത്തര്ും ആശ്യവിനിമയങ്ങളിൽ നിന്നുും, 
ഇല്ക്ടത്പ്െോണിക്ട അടല്ലേിൽ മത്റ്റടയേില്ുും ആശ്യവിനിമയങ്ങളിൽ നിന്നുും 
രര്ിര്ക്ഷ ല് ിക്കോനുള്ള അവകോശ്മുണ്ട്. 

സമൽെറഞ്ഞ അവക ശ്ത്തിന് അനുസൃതമ യി, ബ ങ്് ഇനിെറയുന്നവ - 

i) ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സവക രയവുാം 
രഹസയ ത്മകവുമ യി രരിഗണിക്കുക (ഉരസഭ് ക്ത വ് ഇസെ ൾ 
ഞങ്ങളുമ യി ബ ങ്ിാംഗ് നടത്തുന്നിപ്പലലങ്ിൽ സര ലുാം), ഒരു പ്പര തു നിയമപ്പമന്ന 
നിലയിൽ, അത്തരാം വിവരങ്ങൾ അതിന്പ്പറ അനുബന്ധ സ്ഥ രനങ്ങൾ / 
അസസ സിസയറ്റുകൾ, വട-അെ് സ്ഥ രനങ്ങൾ മുതല യവ ഉൾപ്പെപ്പട 
മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം വയക്തിക്ക് / സ്ഥ രനങ്ങൾക്ക് പ്പവളിപ്പെടുത്തരുത്: 

a. അത്തരാം പ്പവളിപ്പെടുത്തലിന് ഉരസഭ് ക്ത വ് സരഖ മൂലാം വയക്തമ യി 
അനുമതി നൽകിയിട്ടുണ്ട് 

b. പ്പവളിപ്പെടുത്തൽ നിയമാം / പ്പറഗുസലഷൻ ട്രക രാം നിർബന്ധിതമ ണ്; 

c. പ്പര തുജനങ്ങൾക്ക് പ്പവളിപ്പെടുത്ത ൻ ബ ങ്ിന് കടമയുണ്ട്, അത യത് 
പ്പര തു ത ൽെരയത്തിന യി 

d. പ്പവളിപ്പെടുത്തലിലൂപ്പട ബ ങ്് അതിന്പ്പറ ത ൽെരയങ്ങൾ 
രരിരക്ഷിസക്കണ്ടതുണ്ട് 

e. പ്പട്ക ിറ്റ് ഇൻഫർസമഷൻ കമ്പനികൾസക്ക  പ്പ റ്റ് കളക്ഷൻ 
ഏജൻസികൾസക്ക   ിസഫ ൾട്ട് പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നത് സര ലുള്ള 
പ്പറഗുസലറ്ററി നിർബന്ധിത ബിസിനസ്സ് ഉസേശ്യത്തിന ണ് ഇത് 

ii) അത്തരാം നിർബന്ധിത പ്പവളിപ്പെടുത്തലുകൾ ഉടനടി ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന 
സരഖ മൂലാം അറിയിക്കുപ്പമന്ന് ഉറെ ക്കുക 

iii) ഉരസഭ് ക്ത വ് ട്രസതയകമ യി അാംഗീകരിച്ചിട്ടിപ്പലലങ്ിൽ, മ ർക്കറ്റിാംഗ് 
ഉസേശ്യത്തിന യി ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
ഉരസയ ഗിക്കുകസയ  രങ്ിടുകസയ  പ്പെയ്യരുത്; 

4) ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യി ആശ്യവിനിമയാം നടത്തുസമ്പ ൾ പ്പടലിസക ാം 
പ്പറഗുസലറ്ററി അസത റിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ രുറപ്പെടുവിച്ച പ്പടലിസക ാം 
പ്പക സമഴ്സസയൽ കമ്മയൂണിസക്കഷൻ് കസ്റ്റമർ ട്രിഫറൻ് പ്പറഗുസലഷൻ്, 
2010 (ന ഷണൽ കസ്റ്റമർ ട്രിഫറൻ് രജി്ട്ടി) ര ലിക്കുാം. 

5. രര്ോയി രര്ിഹോര്ത്തിനുും നഷ്ടരര്ിഹോര്ത്തിനുമുള്ള അവകോശ്ും 

വോഗ്ദോനും ടെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് സോമ്പത്തിക ത്സവന ദോയോവിടന 
ഉത്തര്വോദിയോക്കോനുും സോധ്ുയയുള്ള ഏടയേില്ുും രര്ോയികൾ 
രര്ിഹര്ിക്കുന്നയിന് വേക്തവുും എളുപ്പവുമോയ മോർഗ്ഗും ഉണ്ടോയിര്ിക്കോനുും 



ഉരത് ോക്തോവിന് അവകോശ്മുണ്ട്. മൂന്നോും കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ 
വിൽപ്പനയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന രര്ോയികൾ രര്ിഹര്ിക്കുന്നയിനുും ദോയോവ് 
സൗകര്േടമോര്ുക്കണും. ദോയോവ് മൂല്ത്മോ മടറ്റടരേില്ുത്മോ ഉണ്ടോകുന്ന 
ടയറ്റുകൾ, ടരര്ുമോറ്റത്തിടല് വീഴ്സെകൾ, പ്രകെനത്തിടല് അരര്േോപ്യയ 
അടല്ലേിൽ കോല്യോമസും എന്നിവ രര്ിഹര്ിക്കുന്നയിനുള്ള നയും ധ്നകോര്േ 
ത്സവന ദോയോവ് ആശ്യവിനിമയും നെത്തണും. അത്തര്ും സും വങ്ങൾ 
ഉണ്ടോകുത്മ്പോൾ ഉരത് ോക്തോവിന്ടറ അവകോശ്ങ്ങളുും കെമകളുും നയും 
വേക്തമോക്കണും. 

സമൽെറഞ്ഞ അവക ശ്ത്തിന് അനുസൃതമ യി, ബ ങ്് ഇനിെറയുന്നവ - 
1) പ്പതറ്റ യി സാംഭ്വിക്കുന്ന എലല  ക രയങ്ങസള ടുാം സഹ നുഭ്ൂതിസയ പ്പടയുാം 
സവഗത്തിലുാം ഇടപ്പരടുക; 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ii) പ്പതറ്റുകൾ ഉടനടി തിരുത്തുക; 

iii) പ്പതറ്റ യുാം അബദ്ധമ യുാം ട്രസയ ഗിച്ച ഏപ്പതങ്ിലുാം െ ർജ് റേ ക്കുക; 

iv) വീഴ്സെകൾ ക രണാം ഉരസഭ് ക്ത വിന് ഉണ്ട സയക്ക വുന്ന സനരിട്ടുള്ള 
സ മ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ഉരസഭ് ക്ത വിന് നഷ്ടരരിഹ രാം നൽകുക. 

ബ ങ്ുാം - 
i) ഉരസഭ് ക്ത വിന് ലഭ്യമ യ രര തി രരിഹ ര നടരടിട്കമാം ഉൾപ്പെപ്പട 
അതിന്പ്പറ ഉരസഭ് ക്തൃ രര തി രരിഹ ര നയാം പ്പര തു പ്പ  പ്പമയ്നിൽ 
സ്ഥ രിക്കുക; 

v) നിർേിഷ്ട സമയത്തിനുള്ളിൽ ഉരസഭ് ക്തൃ ഇടര ടുകൾ നടത്തുന്നതിൽ / 
രരിഹരിക്കുന്നതിപ്പല ക ലത മസാം / വീഴ്സെകൾ എന്നിവയ്ക്കുള്ള 
നഷ്ടരരിഹ ര നയാം പ്പര തു പ്പ  പ്പമയ്നിൽ സ്ഥ രിക്കുക; 

vi) ശ്ക്തവുാം ട്രതികരണ ത്മകവുമ യ രര തി രരിഹ ര നടരടിട്കമാം 
ഉപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്കുക, ഉരസഭ് ക്ത വ് സമീരിസക്കണ്ട രര തി രരിഹ ര 
അസത റിറ്റിപ്പയ വയക്തമ യി സൂെിെിക്കുക; 

vii) രര തി രരിഹ ര സാംവിധ നാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് എളുെത്തിൽ 
ലഭ്യമ ക്കുക; 

viii) എങ്ങപ്പന രര തി നൽകണാം, ആർക്ക ണ് അത്തരപ്പമ രു രര തി 
നൽസകണ്ടത്, എസെ ൾ മറുരടി ട്രതീക്ഷിക്കണാം, ഫലത്തിൽ ഉരസഭ് ക്ത വിന് 
സാംതൃപ്തിയിപ്പലലങ്ിൽ എന്ത്ുപ്പെയ്യണാം എന്നതിപ്പനക്കുറിച്ച് 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന ഉരസ്ശ്ിക്കുക; 

ix) രര തി രരിഹ ര അസത റിറ്റി / സന  ൽ ഓഫീസറുപ്പട സരര്ദ്, വില സാം, 
ബന്ധപ്പെട നുള്ള വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ എന്നിവ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുക. രര തികൾ 
രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സമയരരിധി എലല  സസവന വിതരണ സ്ഥലങ്ങളിലുാം 
വയക്തമ യി ട്ര്ർശ്ിെിക്കുാം / ആക്സ് പ്പെയ്യുാം; 

x) മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച സമയത്തിനുള്ളിൽ രര തി 
രരിഹരിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന് രര തി 
നൽക നുള്ള ഓപ്ഷൻ രര തിക്ക രപ്പന അറിയിക്കുക; 

xi) ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീമിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ പ്പര തു 
പ്പ  പ്പമയ്നിൽ ഇടുക; 

xii) ബ ങ്ിന്പ്പറ ശ് ഖ ആരുപ്പട അധിക രരരിധിയിൽ വരുന്ന 
ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ സരരുാം സമ്പർക്ക വിശ്് ാംശ്ങ്ങളുാം 
കസ്റ്റമർ സക ൺട ക്റ്റ് സര യിന്റുകളിൽ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുക. 

കൂട പ്പത, ബ ങ്് - 
i) എലല  ഔരെ രിക രര തികളുാം (ഇലക്സട്ട ണിക് മ ർഗങ്ങളിലൂപ്പട 
നൽകിയ രര തികൾ ഉൾപ്പെപ്പട) മൂന്ന് ട്രവൃത്തി ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അാംഗീകരിക്കുകയുാം 30 ്ിവസത്തിൽ കവിയ പ്പത നയ യമ യ 
ക ലയളവിനുള്ളിൽ അത് രരിഹരിക്ക ൻ ട്രവർത്തിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക 
(രര തി രരിഹ രത്തിന് ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ഏറ്റവുാം ഉയർന്ന ആഭ്യന്ത്ര 
ഉസ്യ ഗസ്ഥന്പ്പറ രര തി വർദ്ധിെിക്കുന്നതിനുാം രരിസശ് ധിക്കുന്നതിനുമുള്ള 
സമയാം ഉൾപ്പെപ്പട). ഉരസഭ് ക്ത വിൽ നിന്ന് ആവശ്യമ യ എലല  വിവരങ്ങളുാം 
ലഭ്ിച്ചതിന് സശ്ഷാം 30 ്ിവസപ്പത്ത ക ലയളവ് കണക്ക ക്കുാം; 

ii) തർക്കാം രരിഹരിക്കുന്നതിൽ ഉരസഭ് ക്ത വ് തൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ അപ്പലലങ്ിൽ 
തർക്കാം വകക രയാം പ്പെയ്യുന്ന ട്രട്കിയയുപ്പട ഫലത്തിൽ ഉരസഭ് ക്ത വിന് 
സാംതൃപ്തിയിപ്പലലങ്ിൽ രര തി രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് 



ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീമിന്പ്പറ വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് 
നൽകുക; 

കൂട പ്പത, ഒരു ഉരസഭ് ക്തൃ ബന്ധാം സ്ഥ രിക്കുന്ന സമയത്ത്, 
്പ്പരസിഫിസക്കഷനുകൾക്കനുസൃതമ യി ഉൽെന്നങ്ങൾ ട്രവർത്തിക്ക ത്ത 
സ ഹെരയത്തിൽ, നഷ്ടത്തിനുള്ള ബ ധയതയുാം എലല  കക്ഷികളുപ്പടയുാം 
അവക ശ്ങ്ങളുാം ഉത്തരവ ്ിത്തങ്ങളുാം ബ ങ്് വയക്തമ യി വയക്തമ ക്കുാം. 
എന്നിരുന്ന ലുാം, നയ യമ യ നിയട്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമ യ ബ ഹയ 
സ ഹെരയങ്ങൾ മൂലമുണ്ട കുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബ ങ്് 
ബ ധയസ്ഥരലല (മ ർക്കറ്റ് മ റ്റങ്ങൾ, മ ർക്കറ്റ് സവരിയബിളുകൾ ക രണാം 
ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറ ട്രകടനാം മുതല യവ). ബി) ക ലത മസമിലല പ്പത 
ഉരസഭ് ക്ത വിന് റീഫണ്ട് ലഭ്ിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്കുക 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

തർക്കമുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം ഇടര ടിൽ ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന സാംശ്യ തീതമ യി 
ക ണിക്ക ൻ കഴിയിലല (രലിശ് / െ ർജുകൾ സഹിതാം) 

ഉറവിെും: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

al 27 1 15.pdf  

രമ്പരാം  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

16. ബോേുകളിടല് രര്ോയി രര്ിഹോര്ത്തിനുള്ള ഐബിഎ 

മോയൃകോ നയും - 5 ടഫപ്ബുവര്ി 2015 

1. ആമുഖും 

മത്സര ധിഷ്ഠിത ബ ങ്ിാംഗിന്പ്പറ നിലവിപ്പല സ ഹെരയത്തിൽ, ഉരസഭ് ക്തൃ 
സസവനത്തിപ്പല മികവ് സുസ്ഥിരമ യ ബിസിനസ്സ് വളർച്ചയ്ക്കുള്ള ഏറ്റവുാം 
ട്രധ നപ്പെട്ട ഉരകരണമ ണ്. ഉരസഭ് ക്തൃ രര തികൾ ഏപ്പത രു സക ർെസററ്റ് 
സ്ഥ രനത്തിന്പ്പറയുാം ബിസിനസ്സ് ജീവിതത്തിന്പ്പറ ഭ് ഗമ ണ്. ബ ങ്ുകൾ 
സസവന സാംഘടനകള യതിന ൽ ബ ങ്ുകൾക്ക് ഇത് കൂടുതല ണ്. ഒരു സസവന 
ഓർഗവനസസഷൻ എന്ന നിലയിൽ, ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനവുാം ഉരസഭ് ക്തൃ 
സാംതൃപ്തിയുാം ഏപ്പത രു ബ ങ്ിന്പ്പറയുാം ട്രധ ന ആശ്ങ്യ യിരിക്കണാം. 
രുതിയ ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള ആകർഷിക്ക ൻ മ ട്തമലല, നിലവിലുള്ളവപ്പര 
നിലനിർത്ത നുാം കൃതയവുാം ക രയക്ഷമവുമ യ സസവനാം നൽസകണ്ടത് 
അതയ വശ്യമ പ്പണന്ന് ബ ങ്് വിശ്വസിക്കുന്നു. ശ്രിയ യ സസവന 
വിതരണത്തിലൂപ്പടയുാം അവസല കന സാംവിധ നത്തിലൂപ്പടയുാം ഉരസഭ് ക്തൃ 
രര തികളുാം ആവല തികളുാം കുറയ്ക്കുന്നതിനുാം ഉരസഭ് ക്തൃ 
രര തികൾക്കുാം ആവല തികൾക്കുാം ഉടനടി രരിഹ രാം ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം 
ഈ നയ സരഖ ലക്ഷയമിടുന്നു. ഉൽെന്ന സവിസശ്ഷതകളിപ്പലയുാം സസവന 
വിതരണത്തിപ്പലയുാം സര ര യ്മകൾ തിരിച്ചറിയ ൻ അവസല കന സാംവിധ നാം 
സഹ യിക്കണാം. ഉരസഭ് ക്തൃ അസാംതൃപ്തി ബ ങ്ിന്പ്പറ സരരുാം ട്രതിച്ഛ യയുാം 
നശ്ിെിക്കുാം. രര തി രരിഹ രപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ നയാം 
ത പ്പഴെറയുന്ന തതവങ്ങൾ രിന്ത്ുടരുന്നു. 

• എലല യ്സെ ഴുാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കസള ് നയ യമ യി പ്പരരുമ റണാം 

• ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന രര തികൾ മരയ ്സയ പ്പടയുാം 
കൃതയസമയത്തുാം വകക രയാം പ്പെയ്യുന്നു 

• ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അവരുപ്പട രര തികസള ടുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ 
ട്രതികരണത്തിൽ രൂർണ്ണമ യുാം തൃപ്തരപ്പലലങ്ിൽ, സ്ഥ രനത്തിനുള്ളിൽ 
അവരുപ്പട രര തികൾ / ആവല തികൾ വർദ്ധിെിക്കുന്നതിനുള്ള 
മ ർഗങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുാം ബ്ൽ രരിഹ രത്തിനുള്ള അവരുപ്പട 
അവക ശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുാം രൂർണ്ണമ യി അറിയിക്കുന്നു. 

• ബ ങ്് എലല  രര തികളുാം ക രയക്ഷമമ യുാം നയ യമ യുാം വകക രയാം 
പ്പെയ്യുാം, ക രണാം അവ വകക രയാം പ്പെയ്ത ൽ ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രശ്്തിയുാം 
ബിസിനസുാം നശ്ിെിക്കുാം. 

• ബ ങ്് ജീവനക്ക ർ നലല വിശ്വ സസത്ത പ്പടയുാം ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ 
ത ൽെരയങ്ങൾക്ക് മുൻവിധിയിലല പ്പതയുാം ട്രവർത്തിക്കണാം. 

ബ ങ്ിന്പ്പറ രരിഹ ര സാംവിധ നാം കൂടുതൽ അർത്ഥവത്ത യതുാം 
ഫലട്ര്വുമ ക്കുന്നതിന്, അത്തരാം ലക്ഷയത്തിന യി ഒരു ഘടന രരമ യ 
സാംവിധ നാം പ്പകട്ടിെടുസക്കണ്ടതുണ്ട്. ആവശ്യപ്പെടുന്ന രരിഹ രാം 
നീതിയുക്തവുാം നീതിയുക്തവുമ പ്പണന്നുാം നിയമങ്ങളുപ്പടയുാം 
നിയട്ന്ത്ണങ്ങളുപ്പടയുാം നിശ്ചിത െട്ടക്കൂടിനുള്ളിൽ അനുവ്നീയമ പ്പണന്നുാം 
അത്തരാം സാംവിധ നാം ഉറെ ക്കുാം. നയസരഖ എലല  ശ് ഖകളിലുാം ലഭ്യമ ക്കുാം. 
രര തി വകക രയാം പ്പെയ്യുന്ന ട്രട്കിയപ്പയക്കുറിച്ച് ബന്ധപ്പെട്ട ജീവനക്ക പ്പര 
സബ ധവ ന്മ ര ക്കണാം. 

1.1 ഉരത് ോക്തൃ രര്ോയി ഉയര്ുന്നത് ഇനിപ്പറയുന്നവ മൂല്മോണ്; 

a. കസ്റ്റമർമ രുമ യി ഇടരഴകുന്നതിപ്പല അറ്റിറ്റയൂ ിനൽ വശ്ങ്ങൾ 



b. ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ലഭ്യമ യ ഫാംഗ്ഷനുകളുപ്പട / ട്കമീകരണങ്ങളുപ്പട 
അരരയ പ്തത അപ്പലലങ്ിൽ ട്രതീക്ഷിക്കുന്ന സസവനങ്ങളുപ്പട നിലവ രത്തിലുാം 
യഥ ർത്ഥ സസവനങ്ങളിലുാം വിടവുകൾ. 
ബ ങ്് നൽകുന്ന സസവനങ്ങളിൽ സാംതൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ രര തി രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യ ൻ 
ഉരസഭ് ക്ത വിന് രൂർണ്ണ അവക ശ്മുണ്ട്. സരഖ മൂലസമ  വ ക്ക സല  
പ്പടലിസഫ ണിലൂപ്പടസയ  രര തി നൽക ാം. ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ രര തി നിശ്ചിത 
സമയത്തിനുള്ളിൽ രരിഹരിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ അപ്പലലങ്ിൽ ബ ങ്് നൽകിയ 
രരിഹ രത്തിൽ തൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ, രര തിയുമ യി ബ ങ്ിാംഗ് 
ഓാംബുഡ്്മ പ്പന സമീരിക്ക ാം. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

2. ഉരത് ോക്തൃ രര്ോയികൾ / ആവല്ോയികൾ ഗകകോര്േും ടെയ്യുന്നയിനുള്ള 

ആരര്ിക യപ്രങ്ങൾ 2.1 ത്ബോർേിന്ടറ ഉരത് ോക്തൃ ത്സവന സമിയി 

അക്കൗണ്ടിന്പ്പറ ട്രവർത്തനത്തിന യി ഒരു നിസക്ഷരകന്പ്പറ മരണാം വകക രയാം 
പ്പെയ്യൽ, ഉൽെന്ന അാംഗീക ര ട്രട്കിയ, നിസക്ഷരക സാംതൃപ്തിയുപ്പട വ ർഷിക 
സർസവ, അത്തരാം സസവനങ്ങളുപ്പട ട്തിവത്സര ഓ ിറ്റ് തുടങ്ങിയ ട്രശ്നങ്ങൾ 
ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്ന ഒരു സമട്ഗ നിസക്ഷര നയാം രൂരീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
ഉത്തരവ ്ിത്താം സബ ർ ിന്പ്പറ ഈ ഉരസമിതിക്ക യിരിക്കുാം. ഉരസഭ് ക്തൃ 
സസവനത്തിന്പ്പറ ഗുണനിലവ രപ്പത്ത ബ ധിക്കുന്ന മപ്പറ്റപ്പന്ത്ങ്ിലുാം ട്രശ്നങ്ങളുാം 
കമ്മിറ്റി രരിസശ് ധിക്കുാം. ഉരസഭ് ക്തൃ സസവന സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിയുപ്പട 
ട്രവർത്തനവുാം ഈ കമ്മിറ്റി അവസല കനാം പ്പെയ്യുാം. 

2.2 ഉരത് ോക്തൃ ത്സവന സ്റ്റോൻേിുംഗ് കമ്മിറ്റി 

ഉരസഭ് ക്തൃ സസവന സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിയുപ്പട അദ്ധയക്ഷൻ ബ ങ്ിന്പ്പറ 
മ സനജിാംഗ്  യറക്ടർ / എക്സികയൂട്ടീവ്  യറക്ടർ ആയിരിക്കുാം. ബ ങ്ിപ്പല 
രസണ്ട  മൂസന്ന  മുതിർന്ന എക്സികയൂട്ടീവുകൾക്ക് രുറസമ പ്പര തുജനങ്ങളിൽ 
നിന്നുള്ള രസണ്ട  മൂസന്ന  മികച്ച സന ൺ എക്സികയൂട്ടീവുകളുാം കമ്മിറ്റിയിൽ 
അാംഗങ്ങള യിരിക്കുാം. കമ്മിറ്റിക്ക് ഇനിെറയുന്ന െുമതലകൾ ഉണ്ട യിരിക്കുാം. 

• വിവിധ സക ണുകളിൽ നിന്ന് ലഭ്ിച്ച ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനത്തിന്പ്പറ 
ഗുണനിലവ രാം ഫീഡ് ബ ക്ക് വിലയിരുത്തുക. ഉരസഭ് ക്തൃ 
സസവനപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള അഭ്ിട്ര യങ്ങൾ / ഫീഡ് ബ ക്ക്, ബ ങ്ിന്പ്പറ 
സക ഡ് ഓഫ് ബ ങ്ിപ്പല ട്രതിബദ്ധതകൾ നടെ ക്കൽ എന്നിവയുാം കമ്മിറ്റി 
അവസല കനാം പ്പെയ്യുാം 

• BCSBI-യിൽ നിന്ന് ലഭ്ിച്ച കസ്റ്റമർമ ർക്കുള്ള ട്രതിബദ്ധതകൾ. 

• ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട എലല  പ്പറഗുസലറ്ററി 
നിർസേശ്ങ്ങളുാം ബ ങ്് ര ലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറെ ക്ക ൻ കമ്മിറ്റിക്ക് 
ഉത്തരവ ്ിത്തമുണ്ട്. ഇതിന യി സസ ണൽ / റീജിയണൽ മ സനജർമ ർ / 
ഫാംഗ്ഷണൽ സമധ വികൾ എന്നിവരിൽ നിന്ന് കമ്മിറ്റി ആവശ്യമ യ ഫീഡ് 
ബ ക്ക് സനടുാം. 

• രരിഹ രത്തിന് ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ട്രവർത്തന സമധ വികൾ 
നിർസേശ്ിക്കുന്ന രരിഹരിക്കപ്പെട ത്ത രര തികൾ / ആവല തികൾ 
കമ്മിറ്റി രരിഗണിക്കുകയുാം അവരുപ്പട ഉരസ്ശ്ാം നൽകുകയുാം പ്പെയ്യുാം. 

• വട്തമ സ ഇടസവളകളിൽ സമിതിയുപ്പട ട്രകടനപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള 
റിസെ ർട്ട് സബ ർ ിന്പ്പറ ഉരസഭ് ക്തൃ സസവന സമിതിക്ക് സമർെിക്കുാം. 

2.3 രര്ോയികളുും ആവല്ോയികളുും ഗകകോര്േും ടെയ്യുന്നയിന് ത്നോേൽ 
ഓഫീസറുും മറ്റ് നിയുക്ത ഉത്ദേോൈസ്ഥര്ുും * 

മുഴുവൻ ബ ങ്ിനുാം ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനവുാം രര തി വകക രയാം പ്പെയ്യലുാം 
നടെ ക്കുന്നതിന് ഉത്തരവ ്ിത്തമുള്ള ജനറൽ മ സനജർ (അപ്പലലങ്ിൽ അതിന് 
തുലയമ യ) റ ങ്ിലുള്ള ഒരു സന  ൽ ഓഫീസപ്പറ ബ ങ്് നിയമിക്കുാം.  തങ്ങളുപ്പട 
നിയട്ന്ത്ണത്തിലുള്ള ശ് ഖകളുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട രര തികൾ വകക രയാം 
പ്പെയ്യുന്നതിന് സസ ണൽ / റീജിയണൽ ഓഫീസുകളിൽ നിർേിഷ്ട സകട്രങ്ങളിൽ മറ്റ് 
നിയുക്ത ഉസ്യ ഗസ്ഥപ്പരയുാം ബ ങ്് നിയമിക്ക ാം. സന  ൽ ഓഫീസറുപ്പട സരരുാം 
ബന്ധപ്പെട നുള്ള വിശ്് ാംശ്ങ്ങളുാം ട്ബ ഞ്ച് സന ട്ടീ് സബ ർ ുകളിൽ 
ട്ര്ർശ്ിെിക്കുാം. 
[* ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ത്സവനങ്ങളുും വിയര്ണും ടെയ്യുന്നയിന് ഉരത്യോൈിക്കുന്ന 
അഡ്മിനി്ത്പ്െറ്റീവ് ഘെന / െോനല്ുകടള ആപ്ശ്യിച്ച് രര്ോയികളുും 
ആവല്ോയികളുും ഗകകോര്േും ടെയ്യുന്നയിന് വിവിധ് യല്ങ്ങളിൽ ഉത്ദേോൈസ്ഥടര് 
നിയമിക്കുന്നത് സുംബന്ധിച്ച് വേക്തിൈയ ബോേുകൾക്ക് യീര്ുമോനിക്കോും.] 



3. നിർബന്ധിയ േി്ത്േ ആവശ്േകയകൾ 

ബ ങ്് നൽസകണ്ടത് നിർബന്ധമ ണ്; 
- രര തികളുാം നിർസേശ്ങ്ങളുാം സവീകരിക്കുന്നതിന് ഉെിതമ യ ട്കമീകരണാം. 
- സന  ൽ ഓഫീസറുപ്പട സരര്ദ്, വില സാം, ബന്ധപ്പെട നുള്ള നമ്പർ 
- ട്രസ്ശ്പ്പത്ത ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ സമ്പർക്ക വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ 
- ഉരസഭ് ക്ത ക്കസള ടുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രതിബദ്ധതയുപ്പട സക ഡ് / പ്പഫയർ 
ട്ര ക്ടീ് സക ഡ് 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

4. രര്ോയികളുടെ രര്ിഹോര്ും 

ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സസവനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട രര തികൾ / ആവല തികൾ 
ട്ബ ഞ്ച് രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ ്ിത്താം ട്ബ ഞ്ച് മ സനജർക്ക ണ്. 
ശ് ഖകളിൽ ലഭ്ിക്കുന്ന എലല  രര തികളുാം അവസ നിെിക്കുന്നുപ്പവന്ന് 
ഉറെ ക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ ്ിത്താം അസേഹത്തിന യിരിക്കുാം. 
ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സാംതൃപ്തിക്ക് അനുസൃതമ യി രര തി രൂർണ്ണമ യുാം 
രരിഹരിക്കപ്പെടണപ്പമന്നുാം ഉരസഭ് ക്ത വിന് സാംതൃപ്തിയിപ്പലലങ്ിൽ, ട്രശ്നാം 
വർദ്ധിെിക്കുന്നതിന് ഇതര മ ർഗങ്ങൾ നൽകണപ്പമന്നുാം ഉറെ സക്കണ്ടത് 
അസേഹത്തിന്പ്പറ ട്രധ ന കടമയ ണ്. ട്രശ്നാം രരിഹരിക്ക ൻ തന്പ്പറ തലത്തിൽ 
സ ധയമപ്പലലന്ന് ട്ബ ഞ്ച് മ സനജർക്ക് സത ന്നുന്നുപ്പവങ്ിൽ മ ർഗനിർസ്ശ്ത്തിന യി 
സക് റീജിയണൽ അപ്പലലങ്ിൽ സസ ണൽ ഓഫീസിസലക്ക് റഫർ പ്പെയ്യ ാം. 
അതുസര പ്പല, റീജിയണൽ അപ്പലലങ്ിൽ സസ ണൽ ഓഫീസുകൾക്ക് ട്രശ്നാം 
രരിഹരിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് കപ്പണ്ടത്തിയ ൽ അത്തരാം സകസുകൾ സന  ൽ 
ഓഫീസർക്ക് റഫർ പ്പെയ്യ ാം. 

4.1 സമയരര്ിധ്ി 

ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രവർത്തനത്തിപ്പല ്ുർബലമ യ സ്ഥ നാം രസര ക്ഷമ യി 
പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നതിന ൽ രര തിപ്പയ ശ്രിയ യ വീക്ഷണസക ണിൽ 
ക സണണ്ടതുണ്ട്. ലഭ്ിക്കുന്ന രര തികൾ സ ധയമ യ എലല  സക ണുകളിൽ നിന്നുാം 
വിശ്കലനാം പ്പെയ്യണാം. ട്ബ ഞ്ചുകൾ, സസ ണൽ, പ്പഹഡ് ഓഫീ് 
എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട എലല  തലങ്ങളിലുാം രര തികൾ വകക രയാം പ്പെയ്യുന്നതിനുാം 
തീർെ ക്കുന്നതിനുാം ട്രസതയക സമയട്കമാം ട്കമീകരിക്ക ാം. ബ ങ്് തീരുമ നിക്കുന്ന 
നിശ്ചിത സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ രര തി രരിഹരിക്ക ൻ ട്ബ ഞ്ച് മ സനജർ 
ട്ശ്മിക്കണാം. 
ഏത് വിഷയത്തിലുാം ബ ങ്ിന്പ്പറ നിലര ് ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന അറിയിസക്കണ്ടത് 
അതയ വശ്യമ ണ്. ബന്ധപ്പെട്ട ട്രശ്നങ്ങൾ രരിസശ് ധിക്ക ൻ കുറച്ച് സമയാം 
ആവശ്യമ യി വരുന്ന രര തികൾ ഉടനടി അാംഗീകരിക്കണാം. ലഭ്ിക്കുന്ന 
രര തികളിൽ സവീകരിച്ച നടരടികളുപ്പട റിസെ ർട്ട് എലല  മ സവുാം അവസ നാം 
ട്ബ ഞ്ച്, സസ ണൽ ഓഫീസുകൾ പ്പഹഡ് ഓഫീസിസലക്ക് അയയ്ക്കണാം. 

5. കസ്റ്റമർമോര്ുമോയുള്ള ആശ്യവിനിമയും 

ബ ങ്് സ്റ്റ ഫ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യി വയക്തിരരമ യ ആശ്യവിനിമയാം 
നടത്തുന്നതിലൂപ്പട ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ട്രതീക്ഷ / ആവശ്യകത / ആവല തികൾ 
മികച്ച രീതിയിൽ വിലമതിക്ക ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് ബ ങ്് തിരിച്ചറിയുന്നു. 
മ സത്തിപ്പല രിക്കൽ ഘടന രരമ യ ഉരസഭ് ക്തൃ മീറ്റുകൾ ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് 
ബ ങ്് അവപ്പര ട്ശ്ദ്ധിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നുാം ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനാം 
പ്പമച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിനുള്ള അവരുപ്പട ഫീഡ്ബ ക്ക് / നിർസേശ്ങ്ങൾ 
വിലമതിക്കുന്നുപ്പവന്നുാം ഒരു സസരശ്ാം നൽകുാം. ബ ങ്് സസവനങ്ങപ്പളക്കുറിച്ച് 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കിടയിൽ അവസബ ധത്തിന്പ്പറ അഭ് വാം മൂലമ ണ് രല 
രര തികളുാം ഉയരുന്നത്, അത്തരാം ഇടപ്പരടലുകൾ ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങപ്പള 
മികച്ച രീതിയിൽ വിലമതിക്ക ൻ ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള സഹ യിക്കുാം. ബ ങ്ിപ്പന 
സാംബന്ധിച്ചിടസത്ത ളാം ഉരസഭ് ക്തൃ ആവശ്യകതകൾ നിറസവറ്റുന്നതിന യി 
ഉൽെന്നവുാം സസവനങ്ങളുാം രരിഷ്കരിക്കുന്നതിന് ഉരസഭ് ക്ത ക്കളിൽ 
നിന്നുള്ള ഫീഡ്ബ ക്ക് വിലപ്പെട്ട ഇൻരുട്ട യിരിക്കുാം. 

6. രര്ോയികൾ ഗകകോര്േും ടെയ്യുന്നയിൽ ഓപ്പത്ററ്റിുംഗ് സ്റ്റോഫിടന 
സുംത്വദനക്ഷമമോക്കുക 



രര തികൾ വകക രയാം പ്പെയ്യുന്നതിന് ജീവനക്ക ർക്ക് ശ്രിയ യ രരിശ്ീലനാം 
നൽകണാം. ഞങ്ങൾ ആളുകളുമ യി ഇടപ്പരടുന്നു, അതിന ൽ 
അഭ്ിട്ര യവയതയ സവുാം സാംഘർഷ സമഖലകളുാം ഉണ്ട ക ാം. തുറന്ന 
മനസസ്സ പ്പടയുാം മുഖത്ത് രുഞ്ചിരിസയ പ്പടയുാം ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ വിശ്വ സാം 
സനട ൻ നമുക്ക് കഴിയണാം. പ്രത്കോരിയര്ോയ ഉരത് ോക്തോക്കടള ഗകകോര്േും 
ടെയ്യുന്നയിന് ആവശ്േമോയ ത്സോഫ്റ്റ് ്കിൽ് നൽകുന്നത് രര്ിശ്ീല്ന 
രര്ിരോെികളുടെ അവി ോജേ ഘെകമോയിര്ിക്കുും. രര തികൾ / ആവല തികൾ 
വകക രയാം പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള ആന്ത്രിക യട്ന്ത്ങ്ങൾ എലല  തലങ്ങളിലുാം 
സുഗമമ യുാം ക രയക്ഷമമ യുാം ട്രവർത്തിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെ സക്കണ്ടത് 
സന  ൽ ഓഫീസറുപ്പട ഉത്തരവ ്ിത്തമ യിരിക്കുാം. വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള 
ജീവനക്ക രുപ്പട രരിശ്ീലന ആവശ്യങ്ങപ്പളക്കുറിച്ച് അസേഹാം എച്ച്ആർ 
വകുെിന് ഫീഡ്ബ ക്ക് നൽകണാം. 

ഉറവിെും: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Griva  

nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  

മുകളിൽ  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

17. ത്െോക്കിുംഗ് എെിഎമ്മിന്ടറ പ്രത്വശ്ന കവോെത്തിൽ 

ഐബിഎ ത്രോസ്റ്റർ പ്രദർശ്ിപ്പിക്കുും - 16 ജനുവര്ി 2014 

ഇന്ത്യൻ ബ ങ്്് അസസ സിസയഷൻ  
നമ്പർ.സി.ഐ.ആർ/ആർ.ബി/എ.ടി.എാം.വി.സി.രി/8667 ജനുവരി 16, 2014 

എലല  അാംഗ ബ ങ്ുകളുപ്പടയുാം െീഫ് എക്സികയൂട്ടീവുകൾ 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ് / മ  ാം, 

കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കോയി സ്ഥോരിച്ച എെിഎമ്മുകൾ 

സമട്ഗ ബ ങ്ിാംഗ് ലക്ഷയമിട്ടുള്ള നടരടികളുപ്പട ഭ് ഗമ യി, സ ധ രണ 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് നൽകുന്നതുസര പ്പല ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ആളുകൾക്ക് 
എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം നൽകുന്നതിന് റിസർവ് ബ ങ്് സമീരക ലത്ത് 
മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ രുറപ്പെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം, എടിഎാം 

ക ർ ുകൾ, പ്പമ വബൽ, ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവ ഈ 

സസവനങ്ങളിൽ ഉൾപ്പെടുന്നു. ഇന്ത്യയിൽ 15 ്ശ്ലക്ഷത്തിലധികാം ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ള വയക്തികളുണ്ട്, ഈ വയക്തികളുപ്പട ബ ങ്ിാംഗ് ആവശ്യങ്ങൾ 

നിറസവറ്റ ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് ഉറെ ക്ക ൻ ബ ങ്ുകൾ ട്രസതയക ട്ശ്മങ്ങൾ 

നടസത്തണ്ടതുണ്ട്. റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമ യി, 
എലല  ബ ങ്ുകളുാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങൾ 

നൽക നുള്ള ട്ശ്മങ്ങൾ നടത്തിയിട്ടുണ്ട്. എന്നിരുന്ന ലുാം, അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കുന്നതിസന  പ്പെക്ക് ബുക്ക്, എടിഎാം ക ർ ുകൾ സനടുന്നതിസന  പ്പനറ്റ് 
ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിസന  ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവർ 

ത സഴത്തട്ടിൽ വളപ്പരയധികാം ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ സനരിടുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഫീഡ്ബ ക്ക് 
സൂെിെിക്കുന്നു. 

2. രുതിയ എടിഎമ്മുകളുപ്പട മൂന്നിപ്പല ന്ന് പ്പട്ബയിൽ കീര  ുകളുള്ള 

സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള യി സ്ഥ രിക്കണപ്പമന്നുാം ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ളവരുപ്പട ആവശ്യങ്ങൾ നിറസവറ്റുന്നതിന യി പ്പട്ബയിൽ 

കീര  ുള്ള ഒരു എടിഎപ്പമ്മങ്ിലുാം ഓസര  ട്രസ്ശ്ത്തുാം ലഭ്യമ പ്പണന്ന് 
ഉറെ ക്ക ൻ മറ്റ് ബ ങ്ുകളുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് തട്ന്ത്രരമ യി 
സ്ഥ രിക്കണപ്പമന്നുാം റിസർവ് ബ ങ്് നിർസേശ്ിച്ചിരുന്നു. 

3. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക യുള്ള എടിഎാം സിസ്റ്റാം സാംബന്ധിച്ച ഐബിഎ 

ഉരസമിതി എടിഎമ്മുകൾ സാംസ രിക്കുന്ന ട്രശ്നാം െർച്ച പ്പെയ്യുകയുാം 

ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മിന യി വർക്ക്സല യുപ്പടയുാം ്ട്കീൻ 



സഷ ട്ടുകളുപ്പടയുാം സമ്പൂർണ്ണ ഉ് ഹരണാം രൂരകൽെന പ്പെയ്യുകയുാം പ്പെയ്തു, 
ഇത് സമ്പൂർണ്ണവുാം സമട്ഗവുാം അസങ്ങയറ്റാം ഉരസയ ക്തൃ സൗഹൃ്വുമ ണ്. 

അന്ധരുാം ക ഴ്സെ കുറഞ്ഞവരുമ യ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്കുാം വീൽപ്പെയർ 

ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്കുാം 'ആക്സസിബിലിറ്റി' സവിസശ്ഷതകൾ എന്ത് പ്പണന്നുാം 

വിവിധ ബ ങ്ുകളുപ്പട ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മുകൾക്കിടയിൽ 

ഫലട്ര്മ യ വിനയ സവുാം ഏകീകൃതതയുാം ഉറെ ക്കുന്നതിന് ര ലിസക്കണ്ട 

സട്ര സസ്സ് മ ന്ണ്ഡങ്ങളുാം ഈ മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ വിശ്്ീകരിക്കുന്നു. ആക് സ് 

പ്പെയ്യ വുന്ന ATM-നുള്ള സ്റ്റ ൻസ ർ ുകൾ ഇനിെറയുന്നവയുപ്പട സമ്പൂർണ്ണ 

ഉ് ഹരണാം 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മുകൾ സവീകരിച്ചതുസര പ്പല ആക് സ് 

പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മിന യുള്ള വർക്ക്സല യുാം ്ട്കീൻ സഷ ട്ടുകളുാം 

ഐബിഎ വഴി അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്ക് വകമ റി. 

4. ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മുകൾക്ക യുള്ള മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ 

സവീകരിക്കുസമ്പ ൾ, ഒരു ട്രസതയക എടിഎാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക യി 
ട്രസതയകാം രൂരകൽെന പ്പെയ്തത പ്പണന്ന വിവരാം നൽകുന്നതിന യി എടിഎാം 

ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ ഒരു സബ ർഡ് ട്ര്ർശ്ിെിക്കുന്ന ക രയവുാം ഐബിഎ 

രരിഗണിക്കണപ്പമന്ന് ഐബിഎ ഉരസമിതി നിർസേശ്ിച്ചു. അനുബന്ധാം - 1 

5. അസസ സിസയഷന്പ്പറ മ സനജിാംഗ് കമ്മിറ്റി സയ ഗത്തിൽ ഇക്ക രയാം െർച്ച 

പ്പെയ്യുകയുാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തിയുപ്പട ട്രസയ ജനത്തിന യി 
എടിഎാം ട്രസവശ്ന കവ ടത്തിൽ അനുബന്ധത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന സബ ർഡ് 

(ക ണിച്ചിരിക്കുന്ന നിറങ്ങൾ അനുസരിച്ച്) ട്ര്ർശ്ിെിക്ക ൻ അാംഗ 

ബ ങ്ുകസള ് അഭ്യർത്ഥിക്ക പ്പമന്നുാം തീരുമ നിച്ചു. 

6. അതനുസരിച്ച് ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള സ സഹ ്രയത്തിന്പ്പറ 

ട്രസയ ജനത്തിന യി സബ ർഡ് ട്ര്ർശ്ിെിക്കുന്നത് രരിഗണിക്കണപ്പമന്ന് 
ഞങ്ങൾ നിങ്ങസള ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

ടക ഉണ്ണികൃഷ്ണൻ 
ടേരേൂട്ടി െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവ് 

Encl: മുകളിൽ മുകളിൽ സര പ്പല  
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

അനുബന്ധും - ഐബിഎ ത്െോക്കിുംഗ് എെിഎും ത്രോസ്റ്റർ 

 

രമ്പരാം  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

18. ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിടനക്കുറിച്ചുള്ള ഐബിഎ 
മോനദണ്ഡങ്ങൾ - 27 ടഫപ്ബുവര്ി 2013 

No.CIR/RB/ATMVCP/6846  
പ്പഫട്ബുവരി 27, 2013 

എല്ലോ അുംൈ ബോേുകളുടെയുും െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവുകൾ 

ട്രിയപ്പെട്ട സർ് / മ  ാം, 

കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ളവർക്കോയി സ്ഥോരിച്ച എെിഎമ്മുകൾ 

 ിബിഒ ി എന്ന ആർബിഐ സർക്കുലർ ഞങ്ങൾ രര മർശ്ിക്കുന്നു. 2009 
ഏട്രിൽ 13 പ്പല പ്പലഗ്.പ്പലഗ്.ബിസി.123 /09.07.005/2008-09 എന്ന തീയതി ട്രക രാം 
എലല  രുതിയതുാം നിലവിലുള്ളതുമ യ എടിഎമ്മുകളിൽ വീൽ പ്പെയർ 
ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക യി ആക്സസബിലിറ്റി സവിസശ്ഷതകൾ 
ഉണ്ട യിരിക്കണാം. രുതിയ എടിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിൽ ഒന്ന് അന്ധരുാം ക ഴ്സെ 
കുറഞ്ഞവരുമ യ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ആക്സസിബിലിറ്റി സവിസശ്ഷതകൾ 
ഉറെ ക്കണപ്പമന്നുാം ഇത് അനുശ് സിക്കുന്നു.  ിബിഒ ി വഴി റിസർവ് ബ ങ്് 
സർക്കുലറുാം രിന്ത്ുടരുന്നുണ്ട്. No.Leg.BC.38/09.07.005/2012-13 തീയതി 5 
പ്പസപ്റ്റാംബർ 2012 ഇത് ആവർത്തിക്കുന്നു. റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ 
സർക്കുലറുകപ്പളത്തുടർന്ന് ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക യി എടിഎാം 
സാംവിധ നങ്ങപ്പളക്കുറിച്ച് ഐബിഎ ഒരു ഉരസമിതി രൂരീകരിച്ചിരുന്നു. 
ഫലട്ര്മലല ത്ത സമ  ലുകളുാം സ്റ്റ ൻസ ർവ സസഷന്പ്പറ അഭ് വവുാം ക രണാം 
ഫീൽ ിൽ ഉണ്ട കുന്ന ട്ര രാംഭ് ട്രശ്നങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന ണ് ഉരസമിതി 
രൂരീകരിച്ചത്. ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന എടിഎമ്മുകളുപ്പട സട്ക ് കൺട്ടി 
വിനയ സാം ഫലട്ര്വുാം സ ധയവുമ പ്പണന്ന് ഉറെ ക്കുന്നതിന് കൂട്ട യി 
ട്രവർത്തിക്ക നുാം ഇത് ലക്ഷയമിടുന്നു. കഴിഞ്ഞ വര്ദ് ഷങ്ങളില് എടിഎാം നിര്ദ് 
മ്മ ത ക്കളുമ യുള്ള െര്ദ് ച്ചകളിലൂപ്പടയുാം ആശ്യവിനിമയങ്ങളിലൂപ്പടയുാം 
ട്രധ ന ആശ്ങ്കള് രരിഹരിക്ക നുാം ര ജയത്തുടനീളാം എടിഎമ്മുകള് 
ഫലട്ര്മ യി വിനയസിക്കുന്നതിനുള്ള മുന് വക മുസന്ന ട്ട് പ്പക ണ്ടുസര ക നുാം 
ഉരസമിതിക്ക് കഴിഞ്ഞു. സസസവയഴ്സ് റിസസ ഴ്സ് പ്പസന്റർ സഫ ർ ്ി വിഷവൽ 
െലഞ്ച്ഡ് (എക്്ആർസിവിസി) യുമ യി സഹകരിച്ച് ഉരസമിതിയുപ്പട 
വിജയകരമ യ ട്രവർത്തനവുാം യൂണിയൻ ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യയുാം സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് 
ഓഫ് ഇന്ത്യയുാം വകപ്പക്ക ണ്ട മുൻനിര സാംരാംഭ്ങ്ങളുാം ര ജയത്തുടനീളാം 
വിനയസിച്ച 2000 ലധികാം പ്പമഷീനുകൾ ഉരസയ ഗിച്ച് ്വിഭ് ഷ  എടിഎമ്മുകൾ 
ഇന്ത്യയിൽ യ ഥ ർത്ഥയമ ക്കി എന്നത് എടുത്തുരറസയണ്ടത ണ്. കുറച്ച് 
സവ യ്് സട്ര ാംപ്റ്റുകൾ ഉള്ളതുാം എന്ന ൽ ട്രസവശ്നത്തിന്പ്പറ മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ 
ര ലിക്ക ത്തതുമ യ ഭ് ഗികമ യി സാംസ രിക്കുന്ന എടിഎമ്മുകൾ 
ഒഴിവ ക്കുന്നതിനുാം ഇതിനകാം വിജയകരമ യ സമ  ലുകളിൽ നിന്ന് രഠിച്ച് 
ട്ശ്മങ്ങളുപ്പട ഇരട്ടിെ് ഒഴിവ ക്കുന്നതിനുാം ഇവ ആവശ്യമ യിരുന്നു. 
സമൽെറഞ്ഞവ കണക്കിപ്പലടുത്ത്, വിവിധ ബ ങ്ുകളുപ്പട ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന 
എടിഎാം പ്പമഷീനുകൾക്കിടയിൽ ഫലട്ര്മ യ വിനയ സവുാം ഏകീകൃതതയുാം 
ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം അതിന ൽ അന്ത്ിമ ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ തലത്തിൽ എളുൊം 
സുഗമമ ക്കുന്നതിനുാം എലല  ബ ങ്ുകളുാം സവീകരിക്ക വുന്ന വയവസ യ 
മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ രൂരീകരിക്ക ൻ നിലവിപ്പല സ  കയുപ്പമന്് ലക്ഷയമിടുന്നു. .../-  

2012 ഓഗസ്റ്റ് 24-ന് സെർന്ന ഉരസമിതി സയ ഗത്തിൽ സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 
ഐസിഐസിഐ ബ ങ്്, എച്ച് ിഎഫ്സി ബ ങ്് എന്നിവിടങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള 
അാംഗങ്ങൾ ഉൾപ്പെടുന്ന വർക്കിാംഗ് ട്ഗൂെ് ഒരു റിസെ ർട്ട് സമർെിച്ചു. 
എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒര ൾ രണാം 
രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള ട്രട്കിയ റിസെ ർട്ട് നിർസേശ്ിച്ചു. 2012 നവാംബര്ദ് 19-ന് 



സെര്ദ് ന്ന സ്റ്റ ന്  ിാംഗ് കമ്മിറ്റി സയ ഗത്തില ണ് റിസെ ര്ദ് ട്ട് സമര്ദ് െിച്ചത്. 
കമ്മിറ്റി ഈ വിഷയാം വിശ്്മ യി െർച്ച പ്പെയ്യുകയുാം (1) യൂണിയൻ ബ ങ്് 
ഓഫ് ഇന്ത്യയുാം എക്്ആർസിവിസിയുാം തയ്യ റ ക്കിയ എടിഎമ്മുകൾ 
ആക്സ് പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ വിതരണാം പ്പെയ്യ ൻ 
തീരുമ നിക്കുകയുാം പ്പെയ്തു. 

(2) നിർസേശ്ിക്കപ്പെട്ട ട്രട്കിയ ട്രവ ഹങ്ങളുാം അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്കിടയിപ്പല 
അധിക സവിസശ്ഷതകളുാം. 2012 നവാംബർ 30-ന് സെർന്ന അസസ സിസയഷൻ 
മ സനജിാംഗ് കമ്മിറ്റി സയ ഗാം സ്റ്റ ന്റിാംഗ് കമ്മിറ്റിയുപ്പട തീരുമ നാം അാംഗീകരിച്ചു. 
എടിഎാം സ്റ്റ ൻസ ർ ുകൾ അപ്സട്ഗഡ് പ്പെയ്യുന്നതിന് എടിഎമ്മുകൾക്ക യുള്ള 
സ്റ്റ ൻസ ർ ുകളുപ്പട (അനുബന്ധും -1), എടിഎമ്മിൽ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള 
ഒര ൾ രണാം രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള സട്ര സസ്സ് സല  എന്നിവയുപ്പട രകർെ് 
(അനുബന്ധും -2) ഇസത പ്പട ൊം സെർത്തിട്ടുണ്ട്. നിങ്ങളുപ്പട വിനയ സ 
ട്രട്കിയയിൽ, എടിഎമ്മുകൾ ആക്സ് പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള മ ന്ണ്ഡങ്ങളുാം 
എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തി രണാം 
രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള സട്ര സസ്സ് സല യുാം സവീകരിക്കുന്നത് 
രരിഗണിക്കണപ്പമന്ന് അാംഗ ബ ങ്ുകസള ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

ടക ഉണ്ണികൃഷ്ണൻ 
ടേരേൂട്ടി െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവ് 

രമ്പരാം  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

അനുബന്ധും - ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിനോയുള്ള ഐബിഎ 
മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിനുള്ള 
മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

 

സവീകര്ിച്ചത് 

ഇരേൻ ബോേ്് അത്സോസിത്യഷൻ 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

റിസർവ് ബോേ് സർക്കുല്ർ - ആർബിഐ/2008-09/431 േിബിഒേി. 2009 ഏപ്രിൽ 

13 ടല് ടല്ഗ്.ബിസി.123/09.07.005/2008-09 പ്രകോര്ും എല്ലോ രുയിയയുും 

നില്വില്ുള്ളയുമോയ എെിഎമ്മുകളിൽ വീൽടെയർ ഉരത്യോക്തോക്കൾക്കോയി 
ആക്ടസസബില്ിറ്റി സവിത്ശ്ഷയകൾ ഉണ്ടോയിര്ിക്കണും. രുയിയ 

എെിഎമ്മുകളിൽ മൂന്നിൽ ഒന്ന് അന്ധര്ുും കോഴ്സെ കുറഞ്ഞവര്ുമോയ 

ഉരത്യോക്തോക്കൾക്ക് ആക്ടസസിബില്ിറ്റി സവിത്ശ്ഷയകൾ ഉറപ്പോക്കണടമന്നുും 

ഇത് അനുശ്ോസിക്കുന്നു. വിവിധ് ബോേുകൾ ഈ സർക്കുല്ർ 

രുറടപ്പെുവിച്ചയുമുയൽ നെത്തിയ അെിസ്ഥോന പ്രവർത്തനങ്ങളുടെയുും വിവിധ് 

എെിഎും നിർമ്മോയോക്കളുമോയുും ബോേുകളുമോയുും സഹകര്ിച്ച് ത്സത്വേഴ്സ് 

റിത്സോഴ്സ് ടസന്റർ ത്ഫോർ ദി വിഷവൽ െല്ഞ്ചഡ് (എക്ട്ആർസിവിസി) 
ഏടറ്റെുത്ത ൈത്വഷണ വികസന പ്രവർത്തനങ്ങടളയുും അെിസ്ഥോനമോക്കി, 
ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിന്ടറ നിർേിഷ്ട സവിത്ശ്ഷയകൾ 

ഉയർത്തിക്കോട്ടുന്ന ഒര്ു സ്റ്റോൻത്േർഡ് ത്േോകേുടമന്് ഉണ്ടോയിര്ിക്കുന്നത് 

ഉെിയമോടണന്ന് ത്യോന്നുന്നു. 

അന്ധര്ുും കോഴ്സെ കുറഞ്ഞവര്ുമോയ ഉരത്യോക്തോക്കൾക്കുും 

വീൽടെയർ ഉരത്യോക്തോക്കൾക്കുും 'ആക്ടസസിബില്ിറ്റി' 

സവിത്ശ്ഷയകൾ എരോടണന്നുും വിവിധ് ബോേുകളുടെ 

ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മുകൾക്കിെയിൽ 

ഫല്പ്രദമോയ വിനേോസവുും ഏകീകൃയയയുും 

ഉറപ്പോക്കുന്നയിന് രോല്ിത്ക്കണ്ട ത്പ്രോസസ്സ് മോനദണ്ഡങ്ങളുും 

ഈ മോനദണ്ഡങ്ങൾ വിശ്ദീകര്ിക്കുന്നു. ബോേുകളുും 

എെിഎും നിർമ്മോയോക്കളുും യമ്മിൽ 

വേവസോയത്തില്ുെനീളും സുംസോര്ിക്കുന്ന എെിഎും പ്രപ്കിയ 

സ്റ്റോൻത്േർഡ് ടെത്യ്യണ്ടത് ആവശ്േമോണ്. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മുകൾക്കോയി രോല്ിത്ക്കണ്ട 
സവിത്ശ്ഷയകൾ 

രൂർണ്ണമോയുും അന്ധര്ോയ ഉരത്യോക്തോക്കൾക്കുള്ള ത്വോയ്് 

മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ത്തില്ൂടെ ശ്ൂനേമോയ ്പ്കീൻ ഉരത്യോൈിച്ച് എല്ലോ 

ഇെരോെുകളുും വിജയകര്മോയി രൂർത്തിയോക്കോൻ ഉരത്യോക്തോവിടന 

പ്രോപ്യമോക്കുന്ന ഒര്ു ടമഷീൻ ഉറപ്പോക്കുക, കോഴ്സെ കുറവുള്ള / 

 ോൈികമോയി കോഴ്സെയുള്ള ഉരത്യോക്തോക്കൾക്ക് വേക്തമോയ ്പ്കീൻ 

േോറ്റയില്ൂടെ സവയപ്ര ഉരത്യോൈും അനുവദിക്കുക, വീൽടെയർ 

ഉരത്യോക്തോക്കൾക്ക് ഫല്പ്രദമോയ ശ്ോര്ീര്ിക പ്രത്വശ്നും അനുവദിക്കുക 

എന്നിവയോണ് വികസനും, രര്ിത്ശ്ോധ്ന, നെപ്പോക്കൽ ഉത്േശ്േങ്ങൾക്കോയി 
ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിന്ടറ അെിസ്ഥോന യയവും. വേയേ്യ 

ഉരത്യോക്തൃ ടപ്രോഗഫല്ുകൾ അനുസര്ിച്ച് െുവടെയുള്ള സവിത്ശ്ഷയകൾ 

രട്ടികടപ്പെുത്തിയിര്ിക്കുന്നു. 

രൂർണ്ണമോയുും 
അന്ധര്ോയ 

ഉരത്യോക്തോക്കൾ 

ഇെരോ് സവിത്ശ്ഷയകൾ: (എെിഎും ഇെരോ് ഒഴുക്കിൽ ദൃശ്േമോത്കണ്ട 

സീകവൻ് അനുസര്ിച്ച് സവിത്ശ്ഷയകൾ രട്ടികടപ്പെുത്തിയിര്ിക്കുന്നു.) 

1. ഓേിത്യോ സ്റ്റോർട്ടപ്പ് ഓപ്ഷൻ: ഓ ിസയ  
ആക്ടിസവഷൻ 

എടിഎാം പ്പഹഡ്സഫ ൺ ജ ക്കിൽ 
പ്പഹഡ്സഫ ൺ സെർക്കുന്നതിലൂപ്പട 
നൽകുാം.  

2. സവോൈയ സത്രശ്വുും  ോഷോ ഓപ്ഷനുും: ഓ ിസയ  സ്റ്റ ർട്ടെ് 
ഉരസയ ക്ത വിന് ഭ് ഷകളുപ്പട പ്പമനു തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുന്നതിനുള്ള സവ ഗത 
വില സസത്ത പ്പട ആരാംഭ്ിക്കണാം (ഇനിെറയുന്നവയിൽ ഒന്ന്: ഇാംഗ്ലീഷ്, 
ഹിരി / റീജിയണൽ). നമ്പർ ര ഡ് കീകൾ 1, 2 അപ്പലലങ്ിൽ 3 ഉരസയ ഗിച്ച് 
ഈ തിരപ്പഞ്ഞടുെ് സജീവമ ക്കണാം. 

3. ത്വോളിയും കൺത്പ്െോൾ ഓപ്ഷൻ: യൂണിറ്റിൽ ഒരു സവ ളിയാം നിയട്ന്ത്ണ 
സശ്ഷി നൽസകണ്ടതുണ്ട്, അത് ഒരു ഓ ിസയ  സട്ര ാംപ്റ്റ യി 
നൽസകണ്ടതുണ്ട്. നമ്പർ ര ഡ് കീകൾ 1, 2 എന്നിവ അളവ് 
വർദ്ധിെിക്കുന്നതിസന  കുറയ്ക്കുന്നതിസന  ഉള്ള ഓപ്ഷനുകള യി 
നൽകണാം. ഈ സമയത്ത് സഹ യ ട്രവർത്തനാം ഇതുവപ്പര 
നൽകിയിട്ടിലല ത്തതിന ൽ, നമ്പർ ര ഡ് കീകൾ ഒഴിപ്പകയുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം 
ഫാംഗ്ഷൻ കീയുപ്പട ഉരസയ ഗത്തിന് നമ്പർ ര  ുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് 
രൂർണ്ണമ യ ഓറിയന്സറഷൻ നൽസകണ്ടതുണ്ട്. 



4. ്പ്കീൻ മറയ്ക്കുക / ശ്ൂനേമോക്കുക: വിഷവൽ  ി്സപ്ല മറയ്ക്ക നുള്ള / 
ശ്ൂനയമ ക്ക നുള്ള ഓപ്ഷനിൽ നിന്ന് ഇടര ് പ്പസഷൻ 
ആരാംഭ്ിസക്കണ്ടതുണ്ട്. മുൻകൂട്ടി ട്രഖയ രിച്ച നമ്പർ ര ഡ് കീ 
അമർത്തിപ്പക്ക ണ്ട് ഈ സെ യ്് സജീവമ ക്കണാം / നിർജ്ജീവമ ക്കണാം. 
ഈ സവിസശ്ഷത ഉരസയ ക്ത വിന് അധിക സുരക്ഷ അനുവ്ിക്കുന്നു. 
തിരപ്പഞ്ഞടുത്ത ഓപ്ഷപ്പന അടിസ്ഥ നമ ക്കി ്ട്കീൻ 
മറഞ്ഞിരിക്കുന്നുസണ്ട  അസത  ഇസെ ഴുാം ്ൃശ്യമ സണ  എന്ന് പ്പമഷീൻ 
ട്രഖയ രിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

5. സഹോയും / ഓറിയന്ത്റഷൻ പ്രവർത്തനും: പ്പമഷീനിസലക്കുള്ള ഒരു 
സമ്പൂർണ്ണ സവ യ്് വഗ ഡ് ഓറിയന്സറഷൻ ഓപ്ഷൻ അപ്പലലങ്ിൽ 
സനരിട്ട് നൽസകണ്ട ഇടര ് ഒഴിവ ക്കുക. എടിഎാം പ്പമഷീന്പ്പറ രൂർണ്ണ 
സലഔട്ട്, ഫാംഗ്ഷൻ കീകൾ - അവയുപ്പട നമ്പർ, അവയുപ്പട സ്ഥ നാം, നമ്പർ 
ര ഡ് - െിഹ്ന കീകൾ, ക ർഡ് സസ്ല ട്ടുകൾ, മണി ഔപ്പട്ട്ലറ്റുകൾ, രസീത് 
ട്രിന്ററിന്പ്പറ സ്ഥ നാം എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട നമ്പർ ര  ിപ്പല കീകളുപ്പട 
എണ്ണാം ഓറിയന്സറഷൻ നൽസകണ്ടതുണ്ട്. സകൾക്ക നുള്ള ഓപ്ഷൻ 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

നമ്പർ ര  ിപ്പല മുൻകൂട്ടി ട്രഖയ രിച്ച കീ അമർത്തിപ്പക്ക ണ്ട് 
ഓറിയന്സറഷൻ അപ്പലലങ്ിൽ സനരിട്ട് ഇടര ടിസലക്ക് െ ടുന്നത് 
സജീവമ ക്കണാം. ഓറിയന്സറഷൻ പ്പടക്സ്റ്റ് മനസ്സില ക്ക ൻ 
ലളിതമ യിരിക്കണാം. 

ഓേിത്യോ ഓറിയന്ത്റഷൻ സത്രശ്ത്തിന്ടറ ഉദോഹര്ണും: 
നിങ്ങളുപ്പട മുന്നിൽ ഒരു ്ട്കീൻ ഉണ്ട്. കീര ഡ് നിങ്ങളുപ്പട 
്ട്കീനിന് ത പ്പഴയ ണ്, നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം 
ട്രവർത്തനങ്ങളിലുടനീളാം വിവിധ ഓപ്ഷനുകൾ 
തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുന്നതിനുാം   റ്റ നൽകുന്നതിനുാം നിങ്ങൾ കീര ഡ് 
ഉരസയ ഗിക്കുാം. ഈ കീര ഡ് ഒരു സ ധ രണ പ്പടലിസഫ ൺ 
കീര   ണ്, ഒൊം വലതുവശ്ത്ത് ന ല് അധിക കീകളുാം. ക്ലിയർ കീ 
നമ്പർ 3 ന്പ്പറ വലതുഭ് ഗത്ത ണ്, ഉയർത്തിയ ലാംബ െിഹ്നാം ഉണ്ട്. 
ഉയർത്തിയ സട്ക ് െിഹ്നമുള്ള നമ്പർ 6 ന്പ്പറ വലതുവശ്ത്ത ണ് 
കയ ൻസൽ കീ. ഉയർത്തിയ വൃത്ത െിഹ്നമുള്ള എൻറർ കീ നമ്പർ 9 
ന്പ്പറ വലത്ത ണ്. കയ ഷ്  ി്പ്പരൻസർ സസ്ല ട്ട് കീര  ിന് 
ത പ്പഴയ ണ്, എടിഎമ്മിന്പ്പറ മുൻവശ്ത്ത് രസീത് ട്രിന്റർ സസ്ല ട്ട്, 
എടിഎമ്മിന്പ്പറ മുൻവശ്പ്പത്ത ്ട്കീനിന്പ്പറ െുവപ്പട ഇടത് 
വശ്ത്ത ണ്. എടിഎമ്മിന്പ്പറ മുൻവശ്പ്പത്ത ്ട്കീനിന്പ്പറ െുവപ്പട 
വലതുവശ്ത്ത ണ് ക ർഡ് ഇൻപ്പസർട്ട് സസ്ല ട്ട്. കൂട പ്പത, രസീത്, 
കയ ഷ്, ക ർഡ് സസ്ല ട്ട് എന്നിവയുപ്പട സ്ഥ നങ്ങൾ കപ്പണ്ടത്ത ൻ 
പ്പട്ബയിൽ സലബലുകൾ ഇടുന്നു. നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം ട്രവർത്തനാം 
രൂർത്തിയ യിക്കഴിഞ്ഞ ൽ, നിങ്ങളുപ്പട പ്പഹഡ്സഫ ൺ രിൻ 
രുറപ്പത്തടുക്കുക. ഓറിയന്സറഷൻ സസരശ്ാം ആവർത്തിക്ക ൻ - 1 
അമർത്തുക, അപ്പലലങ്ിൽ നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് തുടരുന്നതിന്, 2 
അമർത്തുക. 

6. ഇെരോ് ടമനുകളുും പ്രപ്കിയകളുും: എലല  എടിഎാം ട്രവർത്തനങ്ങൾക്കുാം 
സമ്പൂർണ്ണ സവ യ്് വഗ ഡ് സഹ യാം ഉണ്ട യിരിക്കണാം. 
ഓർമ്മിസക്കണ്ട ട്രസതയക സവിസശ്ഷതകൾ ഇവയ ണ്: 

o ഓസര  ്ട്കീൻ  ി്സപ്ലയുാം രൂർണ്ണമ യുാം ശ്ബ്ദാം നൽസകണ്ടതുണ്ട്. 
ഉ് ഹരണത്തിന് പ്പമനുകൾ, രിശ്ക് സസരശ്ങ്ങൾ, സട്ര ാംപ്റ്റുകൾ 
മുതല യവ. സാംസ രിക്ക ത്ത ഓ ിസയ  ഔട്ട്രുട്ട് ഓസര  
എൻട്ടിക്കുാം * (നക്ഷട്താം) ആയി ബീെ് പ്പെയ്യുകസയ  ശ്ബ്ദാം 
നൽകുകസയ  പ്പെസയ്യണ്ട PIN ആയിരിക്കുാം. 

o ആവർത്തിക്കുക: ഒരു ആവർത്തിച്ചുള്ള ട്രവർത്തനാം 
ഉരസയ ക്ത വിപ്പന Enter / OK മുമ്പ് സെ യ്സുകളുപ്പടയുാം 
എൻട്ടികളുപ്പടയുാം കൃതയത രരിസശ് ധിക്ക ൻ സഹ യിക്കുാം. 
സസരശ്ങ്ങൾ യ ട്ന്ത്ികമ യി ആവർത്തിക്കണാം. ഉെിതമ യ 
സ്ഥലങ്ങളിൽ ഒരു അന്ധന യ ഉരസയ ക്ത വ്   റ്റ നൽകുസമ്പ ൾ 
സവ യ്് മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ാം ത ൽക്ക ലികമ യി നിർത്തുന്നു, 
ഉ് ഹരണത്തിന് രിൻ എൻട്ടി അപ്പലലങ്ിൽ തുക എൻട്ടി 
മുതല യവ. 

o ഐവിആർ വടെ് ഓെസറഷൻ: എലല  ട്രവർത്തനങ്ങളുാം കീര ഡ് 
വഴി മ ട്തസമ നിർവഹിക്ക വൂ. Interactive Voice Response type. 
സട ക്കിാംഗ് സമ  ിൽ FDK ട്രവർത്തനാം ട്രവർത്തനരഹിതമ കുാം. 
രറഞ്ഞിരിക്കുന്നത് ലളിതവുാം എളുെവുാം കൂടുതൽ ആക്സ് 
പ്പെയ്യ വുന്നതുമ ണ്. പ്പമനു-സബ്പ്പമനു സഫ ർമ റ്റിൽ നമ്പർ കീകൾ 1, 
2 മുതല യവ ഉരസയ ഗിച്ച് എലല  ഇടര ടുകളുാം നടത്ത ാം. 

o ടച്ച് ്ട്കീൻ എടിഎമ്മിപ്പന ൊം എലല യ്സെ ഴുാം ഒരു സ ധ രണ 
കീര ഡ് ആവശ്യമ ണ് 

സിസ്റ്റാം. 



o ്ട്കീനിൽ തുക / അക്കൗണ്ട് നമ്പർ നൽകുകസയ  മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം   റ്റ 
(രിൻ ഒഴിപ്പക) നൽകുകസയ  പ്പെയ്യുസമ്പ ൾ കീര ഡ് നമ്പറുകൾ 
സവയാം ശ്ബ്ദിക്കണാം. 

o ബിൽ, മറ്റ് സരയ്പ്പമന്റുകൾ തുടങ്ങിയ മൂലയവർദ്ധിത 
സസവനങ്ങളുപ്പട ക രയത്തിൽ, ഈ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങളിൽ 
വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന സമ നമ യ ആക്സസിബിലിറ്റി മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ 
ര ലിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

o ഫാംഗ്ഷൻ നിർവഹിക്കുന്നതിന് ഏത് കീ അമർസത്തണ്ടതുപ്പണ്ടന്നുാം 
ത സക്ക ൽ എവിപ്പട കപ്പണ്ടത്തുപ്പമന്നുാം അറിയിക്കുന്നതിന് ഇടര ് 
കമ ൻ ുകൾ വയക്തവുാം വയക്തവുമ യിരിക്കണാം. മുഴുവൻ 
പ്പമ  യൂളിനുാം കീകളിസലക്കുള്ള ഓറിയന്സറഷന്പ്പറ ഒഴുക്ക് 
സ്റ്റ ൻസ ർഡ് പ്പെസയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

o രണാം സശ്ഖരിക്കൽ, ക ർഡ് സെർക്കൽ, രസീത് സശ്ഖരിക്കൽ 
എന്നിവയുപ്പട ഇടര ടുകളിൽ, ക ർഡ് സസ്ല ട്ടുകളുപ്പട സ്ഥ നാം, മണി 
ഔപ്പട്ട്ലറ്റുകൾ, രസീത് ട്രിന്ററിന്പ്പറ സ്ഥ നാം എന്നിവയുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട് ഇടര ് കമ ൻ ുകളിപ്പല ഉരസയ ക്ത വിന് ശ്ബ്ദാം 
നൽസകണ്ടതുണ്ട്. 

o രിശ്ക് സസരശ്ങ്ങൾ: രിശ്ക് സസരശ്ങ്ങൾ ശ്ബ്ദാം 
സൂെിെിസക്കണ്ടതുണ്ട്. ഒരു തലതിരിഞ്ഞ ക ർഡ് ക ർഡ് പ്പതറ്റ യി 
ഇട്ടത യി ഒരു ഓ ിസയ  സട്ര ാംപ്റ്റിന് ക രണമ കണാം. 

o സവ യ്് ഔട്ട്രുട്ടുമ യി ്ട്കീൻ പ്പടക്സ്റ്റ് സമനവയിെിക്കൽ 
രൂർത്തിയ ക്കുക. 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

എല്ലോ ഇെരോെുകൾക്കുമുള്ള വർക്ക് ത്ലോയുടെ സമ്പൂർണ്ണ ഉദോഹര്ണും അനുബന്ധും 
എയിൽ ത്െർത്തിര്ിക്കുന്നു.  

അധ്ിക 
സവിത്ശ്ഷയകൾ 

1. ടഹഡ്ത്ഫോണുകൾ: പ്പഹഡ്സഫ ൺ ജ ക്ക് യൂണിസവഴ്സസൽ സ്റ്റ ൻസ ർഡ് 
രിൻ വലുൊം ഉരസയ ഗിക്കണാം. 

2. ടപ്ബയിൽ ത്ല്ബല്ുകൾ: 
o ക ർഡ് സസ്ല ട്ട്, കയ ഷ്  ി്പ്പരൻസർ, രസീത് ട്രിന്റർ, 

പ്പഹഡ്സഫ ൺ ജ ക്ക് സസ്ല ട്ടുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് പ്പട്ബയിൽ 
സലബലുകൾ നൽകുാം. 

o ്ട്കീനിന് മുകളിൽ 'ഇത് സാംസ രിക്കുന്ന എടിഎാം' എന്ന് രറയുന്ന 
ഒരു അധിക പ്പട്ബയിൽ സലബലുാം സ്ഥ രിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

o സക ൺട്ട ക്റ്റഡ് പ്പട്ബയിൽ ഉരസയ ഗിച്ച് പ്പട്ബയിൽ സലബലുകൾ 
സൃഷ്ടിക്കുാം. 

o എലല  പ്പട്ബയിൽ സലബലുകളുാം നിർേിഷ്ട ഇനത്തിന് കഴിയുന്നട്ത 
അടുത്ത് സ്ഥ രിക്കണാം. കഴിയുന്നിടസത്ത ളാം 1 ഇഞ്ച് (25 മിലലീമീറ്റർ) 
കവിയ ത്ത വിടവ് നിലനിർത്തണാം. 

3. ഒരു ഉരസയ ക്ത വ് 10 പ്പസക്കൻഡ് ഒരു ബട്ടണുാം അമർത്തിയിപ്പലലങ്ിൽ, 
സിസ്റ്റാം യ ട്ന്ത്ികമ യി സട്ര ാംപ്റ്റുകൾ ആവർത്തിക്കണാം. 

4.   ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒര ൾക്ക് ഇടര ടുകൾ രൂർത്തിയ ക്ക ൻ 
മതിയ യ സമയാം അനുവ്ിക്കുന്നതിന ൽ എടിഎാം പ്പമഷീനുകളുപ്പട 
സമയാം 30 പ്പസക്കൻഡ് ആയിരിക്കണപ്പമന്ന് ശ്ുര ർശ് പ്പെയ്യുന്നു. 

5. ടെക്ടസ്റ്റ്-െു-്രീച്ച് (െിെിഎ്) സോത്േയികവിദേയുടെ ഉരത്യോൈും. 
ടിടിഎ് എഞ്ചിൻ വ ക്കുകൾ ശ്രിയ യി ട്രഖയ രിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ 
നിഘണ്ടു ട്കമീകരണങ്ങളുള്ള ഇന്ത്യൻ ഉച്ച രണാം ഉരസയ ഗിച്ച് 
മസന ഹരമ യ ടിടിഎ് ശ്ബ്ദങ്ങൾ ഉരസയ ഗിക്കുക. 

6. എടിഎാം കിസയ ്കിന്പ്പറ ട്രസവശ്ന കവ ടാം മുതൽ  ആക്ടസ് 
ടെയ്യോവുന്ന ടമഷീനിത്ല്ക്ക് ്രർശ്ന / ടെക്ട്െർഡ് ത്ലോർ ഗൈേൻ് 
ആവശ്യമ ണ്. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക് കിസയ ് കിനുള്ളിൽ 
നിലനിൽക്കുന്ന എലല ത്തിൽ നിന്നുാം ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന യട്ന്ത്ാം 
സവതട്ന്ത്മ യി കപ്പണ്ടത്ത ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് ഇത് ഉറെ ക്കുാം. 

7. പ്ദുയ എെിഎും പ്രവർത്തനത്തിനുള്ള ഒഴിവോക്കല്ിന്ടറ സവിത്ശ്ഷയ: 
സട ക്കിാംഗ് സമ ഡ് ട്രവർത്തനക്ഷമമ ക്കുന്നതിന് ഉരസഭ് ക്ത വ് എടിഎാം 
ഓ ിസയ  ജ ക്കിസലക്ക് പ്പഹഡ്സഫ ൺ രിൻ സെർക്കുകയുാം അവന്പ്പറ / 
അവളുപ്പട എടിഎാം ക ർഡ് സെർക്കുകയുാം പ്പെയ്യുന്നു:  ിസഫ ൾട്ട് വഴി 
ഇാംഗ്ലീഷ് ഭ് ഷ തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുകയുാം ്ട്കീനുകൾ മറയ്ക്കുകയുാം 
പ്പെയ്യുന്നു. 
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അന്ധന യ ഒരു ഉരസയ ക്ത വിന് ട്്ുത എടിഎാം ട്രവർത്തനത്തിന്പ്പറ 

ക രയത്തിൽ നിർസേശ്ിച്ച വർക്ക് സല  ഇട്രക രമ ണ്: - 

അവന്പ്പറ / അവളുപ്പട എടിഎാം ക ർഡ് സെർക്കുന്നു. 

 ിസഫ ൾട്ട് ആയി തിരപ്പഞ്ഞടുത്ത ഭ് ഷ ഇുംഗ്ലീഷ്  ആണ്, 

്ട്കീനുകൾ മറഞ്ഞിരിക്കുന്നു  (മുകളിൽ 

വിശ്്ീകരിച്ചതുസര പ്പല). 

- ്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട PIN സസരശ്ാം നൽകുക. 

- PIN നൽകിയ സശ്ഷാം 

എടിഎാം ഇടര ടുകൾക്ക് ഓപ്ഷനുകൾ നൽകുന്നു. 

> രണാം രിൻവലിക്കൽ.  

> ബ ലൻ് അസനവഷണാം.  

> PIN മ റ്റാം. 

8. ഭ് ഷ  രിന്ത്ുണ: ബഹു ോഷോ രിന്ത്ുണ. തുടക്കത്തിൽ ഇാംഗ്ലീഷ്, ഹിരി 
എന്നീ രണ്ട് ഭ് ഷകളിൽ നിന്ന് ആരാംഭ്ിക്കുക. 

9.  കോഴ്സെയുള്ളവർക്കുും വികല്ോുംൈർക്കുും എടിഎാം ഉരസയ ഗാം. 

10. പ്രത്യേക ATM ക ർഡ് ഇലല. 
11. സവരും ബോേുും മറ്റ് ബ ങ്ുകളുാം എെിഎും കോർഡ് ഉരത്യോൈും സോധ്േമോണ്.  

12. ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന മോനുവൽ: ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് രൂർണ്ണമ യ 

ഓറിയന്സറഷൻ നൽകുന്നതിന യി ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന 

എടിഎമ്മുകളുപ്പട സവിസശ്ഷതകപ്പളയുാം ട്രവർത്തനങ്ങപ്പളയുാം കുറിച്ച് 
ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന ത്ഫോർമോറ്റുകളിൽ (ടപ്ബയിൽ, ടേയ്സി 
 ിജിറ്റൽ സട ക്കിാംഗ് ബുക്ക്, ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന രിേിഎഫ്, ഇ-

ടെക്ടസ്റ്റ്, എച്ച്െിഎുംഎൽ, വല്ിയ ത്ഫോണ്ട് ബുക്ക്  മുതല യവ) 

ബ ങ്ുകൾ ഒരു മ നുവൽ ലഭ്യമ ക്ക ൻ ശ്ുര ർശ് പ്പെയ്യുന്നു. 
13.  മൂന്ന് പ്രധ്ോന എെിഎും പ്രവർത്തനങ്ങൾ (കയ ഷ് രിൻവലിക്കൽ, 

ബ ലൻ് എൻകവയറി, രിൻ മ റ്റാം) ആര്ും ിച്ച ത്ശ്ഷും ബ ങ്ുകൾ 

എലല  എടിഎാം ട്രവർത്തനങ്ങളുാം  ഘട്ടാം ഘട്ടമോയി ആക്ടസ് 

ടെയ്യോവുന്ന ത്െോക്കിുംഗ് ത്മോേിൽ  ലഭ്യമ ക്ക ൻ ലക്ഷയമിടണപ്പമന്നുാം 

ശ്ുര ർശ് ടെയ്യുന്നു. 

കോഴ്സെക്കുറവ് /  ോൈികമോയി 
കോഴ്സെയുള്ള ഉരത്യോക്തോക്കൾ 

1. കളർ സക ൺട്ട സ്റ്റ്: സമ ണിറ്ററിലുാം ഫാംഗ്ഷൻ കീകളിലുാം പ്പടക്സ്റ്റിനുാം 
രശ്ച ത്തലത്തിനുാം നലല സക ൺട്ട സ്റ്റ് (ഇരുണ്ടതുാം പ്പവളിച്ചവുാം). (ഇരുണ്ട 
രശ്ച ത്തലത്തിൽ തിളക്കമുള്ള നിറങ്ങൾ. ഉ് ഹരണത്തിന് കറുെിൽ 
പ്പവള്ള അപ്പലലങ്ിൽ നീലയിൽ മഞ്ഞ). 

2. ത്ഫോണ്ട് ഗശ്ല്ി: സന ൺ പ്പസരിഫ് സഫ ണ്ടുകൾ. 



3. ത്ഫോണ്ട് വല്ുപ്പും: വലുത്: "I" എന്ന മുകളിപ്പല അക്ഷരപ്പത്ത 
അടിസ്ഥ നമ ക്കി ട്രതീകങ്ങൾ കുറഞ്ഞത് 3/16 ഇഞ്ച് 
ഉയർന്നത യിരിക്കണാം. 

4. പ്പടക്സ്റ്റിന്പ്പറയുാം ശ്ബ്ദത്തിന്ടറയുും സമനവയും.  
5. ല്ളിയമോയ വോയനയ്ക്കോയി യോത്ക്കോല്ുകളിൽ ധ്ീര്വുും വല്ിയയുമോയ 
സുംഖേകൾ / സരരുകൾ. 
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വീൽടെയർ 
ഉരത്യോക്തോക്ക

ൾ 

1. എൻപ്െി ത്രോയിന്്: 

o തറനിരെ് ഉരരിതലാം. 
o രരിധിയിലല. 
o ഉരരിതലാം ഉയരത്തില പ്പണങ്ിൽ ഒരു റ മ്പ് നൽസകണ്ടതുണ്ട്. 

2. റോുംപ്: 

o െരിവ്: രരമ വധി 1: 12 സട്ഗ ിയന്് ഉള്ള ഒരു റ ാംപ്. റ ാംപ് 
ഉയരുന്ന നിലത്തുനിന്നുള്ള ഓസര  ഇഞ്ചിനുാം (25 മിലലീമീറ്റർ) 12 
ഇഞ്ച് (305 മിലലീമീറ്റർ) റ ാംപ് നീളാം നൽകുക. 

 

o വീതി: വീതി കുറഞ്ഞത് 1200 മിലലീമീറ്റർ (48 ഇഞ്ച്) ആയിരിക്കണാം. 

o ല ൻ ിാംഗ് ് സര്: ലാംബമ യ ഉയർച്ചയുപ്പട ഓസര  750 മിലലിമീറ്റർ 
(30 ഇഞ്ച്) സവഗതയിലുാം ല ൻ ിാംഗ് ഉണ്ട യിരിക്കണാം. ല ൻ ിാംഗ് 
സ്ഥലത്തിന്പ്പറ വലുൊം കുറഞ്ഞത് 1500 മിലലിമീറ്റർ x 1500 മിലലിമീറ്റർ 
(60 x 60 ഇഞ്ച്) വയക്തമ യ ഇടാം ആവശ്യമ ണ്. റ മ്പിന്പ്പറ 
മുകളിലുാം ത പ്പഴയുാം വയക്തമ യ ല ൻ ിാംഗ് സ്ഥലവുാം 
ഉണ്ട യിരിക്കണാം. 

o ഹ ൻഡ് പ്പറയിലുകൾ: റ മ്പിന്പ്പറ ഇരുവശ്ത്തുാം ഹ ൻഡ് 
പ്പറയിലുകൾ. 760 മിലലിമീറ്റർ (30 ഇഞ്ച്), 900 മിലലിമീറ്റർ (36 ഇഞ്ച്) 
എന്നിങ്ങപ്പന രണ്ട് നിലകളുള്ള ഹ ൻഡ് പ്പറയിലുകൾ. രണ്ട് 
അറ്റങ്ങളുാം വൃത്ത കൃതിയിസല  വൃത്ത കൃതിയിസല  
ആയിരിക്കണാം, കൂട പ്പത റ മ്പിന്പ്പറ മുകളിലുാം ത പ്പഴയുാം 300 
മിലലിമീറ്റർ (12 ഇഞ്ച്) നീളത്തിൽ നീട്ടണാം. 

o  റ മ്പിന്പ്പറ ഉരരിതലവുാം ല ൻ ിാംഗുാം സ്ലിെ് പ്പറസിസ്റ്റന്് 
ആയിരിക്കണാം. 
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3. വോയിൽ: 

o വ തിൽ തുറക്കൽ: എടിഎാം കിസയ ്കിന് ഒരു വ തിൽ ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ 
അത് 900 മിലലിമീറ്റർ (36 ഇഞ്ച്) വയക്തമ യ തുറക്കൽ നൽകണാം. 

o ഹ ൻ ിലുകൾ: തറനിരെിൽ നിന്ന് 800 മിലലിമീറ്റർ (32 ഇഞ്ച്) മുതൽ 
1000 മിലലിമീറ്റർ (40 ഇഞ്ച്) വപ്പര സ്ഥ നങ്ങൾ ആവശ്യമ ണ്. 

o തരവുാം ഹിാംഗുകളുാം: ഹ ൻ ിലുകൾ ലിവർ 
തരത്തില യിരിക്കണാം, ഹിാംഗുകൾ 20 ടണ്ണിൽ കവിയ ത്ത 
ശ്ക്തിസയ പ്പട ട്രവർത്തിക്ക ൻ മിനുസമ ർന്നത യിരിക്കണാം. 

o ല ൻ ിാംഗ് ്സര്: വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത വിന് വ തിൽ 
തുറക്ക ൻ അനുവ്ിക്കുന്നതിന്, അകസത്ത  രുറസത്ത  തുറക്കുന്ന 
എലല  വ തിലുകൾക്കുാം അപ്പലലങ്ിൽ വസ്ല ിാംഗ് തരത്തിനുാം, 
റ ാംരിന് സശ്ഷാം 1500 മിലലിമീറ്റർ x 1500 മിലലിമീറ്റർ (60 x 60 ഇഞ്ച്) 
ല ൻ ിാംഗ് ് സര് നിർബന്ധമ ണ്. ല ൻ ിാംഗ് സ്ലിെ് പ്പറസിസ്റ്റന്് 
ആയിരിക്കണാം. 

4. കേുബിക്കിൾ വല്ുപ്പും: 

o വയ സമുള്ള ഇടാം: വീൽപ്പെയറിന്പ്പറ 180  ിട്ഗി െലനാം 
സുഗമമ ക്കുന്നതിന് 60 ഇഞ്ച് (1524 മിലലിമീറ്റർ) വയ സമുള്ള ഇടാം 
അപ്പലലങ്ിൽ 60 ഇഞ്ച് (1524 മിലലീമീറ്റർ) 60 ഇഞ്ച് (1524 മിലലീമീറ്റർ) ടി-
ആകൃതിയിലുള്ള ഇടാം ലഭ്യമ യിരിക്കണാം. 

o ക്ലിയർ സല ർ വലുൊം: കയുബിക്കിളിന്പ്പറ കുറഞ്ഞ വയക്തമ യ തറ 
വലുൊം 1800 മിലലിമീറ്റർ (72 ഇഞ്ച്) മുതൽ 1800 മിലലിമീറ്റർ (72 ഇഞ്ച്) 
ആയിരിക്കണാം. (അത യത് എടിഎാം പ്പമഷീന് സമീരാം). 

5. യപ്രത്തിന്ടറ ഉയര്വുും ആഴവുും: 

o രരമ വധി ഉയരാം: വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത വ് എത്തിസച്ചരുപ്പമന്ന് 
ട്രതീക്ഷിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം വ്തുവിൽ, എടിഎാം 
കയുബിക്കിളിപ്പല ടച്ച് ്ട്കീൻ, നമ്പർ ര ഡ് അപ്പലലങ്ിൽ 
മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം പ്പഷൽഫ് എന്നിവ 800 എാംഎാം - 1000 മിലലിമീറ്റർ (32 
ഇഞ്ച് - 40 ഇഞ്ച്) രരിധിയിൽ സ്ഥ രിക്കണാം. 

o ആഴാം: ഒരു സടബിൾ / പ്പഷൽഫ് നൽകിയിട്ടുപ്പണ്ടങ്ിൽ, 
വീൽപ്പെയറിന് കുറഞ്ഞത് 700 മിലലിമീറ്റർ (28 ഇഞ്ച്) ഉയരവുാം 280 
മിലലിമീറ്റർ - 300 മിലലിമീറ്റർ (11 ഇഞ്ച് - 12 ഇഞ്ച്) ആഴവുമുള്ള 
ക ലിനുാം ക ൽമുട്ടിനുാം ഇടാം ഉണ്ട യിരിക്കണാം. 



പ്രത്യേക കുറിപ്പ് 

യഥോർത്ഥ എെിഎും ഇെരോെുകളിൽ നിര്വധ്ി സോഹെര്േങ്ങൾ ഉണ്ടോകോും. 

ഓത്ര്ോ ്പ്കീനിനുും - ടെക്ടസ്റ്റ് ഇുംഗ്ലീഷില്ുും ഹിരിയില്ുും ശ്ര്ിയോയി ശ്ബ്ദും 

നൽകണും. 

ആക്ടസസിബില്ിറ്റി സവിത്ശ്ഷയകൾ മികച്ചയോക്കോൻ അന്ധര്ോയ, 

കോഴ്സെക്കുറവുള്ള, വീൽടെയർ ഉരത്യോക്തോക്കളിൽ നിന്ന് ഫീഡ്ബോക്ക് 
ത്നെുന്നയിനുും ടെസ്റ്റിുംൈിനുും സമയും ടെല്വഴിത്ക്കണ്ടയുണ്ട്. ആദേമോയി 
സുംസോര്ിക്കുന്ന എെിഎും ത്മോേല്ിന് ഇത് നിർബന്ധമോണ്. 

ബോേുകൾ, എെിഎും നിർമ്മോയോക്കൾ, വേയേ്യ ത്മോേല്ുകൾ എന്നിവ 

യമ്മില്ുള്ള യഥോർത്ഥ ത്ജോല്ി പ്രവോഹും വേയേോസടപ്പെോും. എന്നിര്ുന്നോല്ുും 

നിർത്േശ്ിച്ച മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ അനുസര്ിച്ച് എെിഎമ്മിന്ടറ ഒഴുക്കുും 

സുംസോര്വുും കഴിയുന്നപ്യ സ്റ്റോൻത്േർഡ് ടെത്യ്യണ്ടയുണ്ട്. ഇത് 

പ്രധ്ോനമോയുും അന്ധര്ോയ ഉരത്യോക്തോക്കളുടെ വീക്ഷണത്കോണിൽ 

നിന്നോണ്, ബോേുകൾക്കുും എെിഎും നിർമ്മോയോക്കൾക്കുും 

എല്ലോവർക്കുമോയി ഒര്ു രര്ിഹോര്ും ഉണ്ടോകുന്നത് നല്ലയോണ്. 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

അനുബന്ധും എ 

ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മുകൾ സവീകര്ിച്ചയുത്രോടല് ആക്ടസ് 

ടെയ്യോവുന്ന എെിഎമ്മിനോയുള്ള വർക്ക്ത്ലോയുടെയുും ്പ്കീൻ 

ത്ഷോട്ടുകളുടെയുും സമ്പൂർണ്ണ ഉദോഹര്ണും 

(ഈ ഒഴുക്ക് സമ്പൂർണ്ണവുും സമപ്ൈവുും അത്ങ്ങയറ്റും ഉരത്യോക്തൃ 
സൗഹൃദവുമോണ്.) 

വർക്ക് ത്ലോയിൽ ര്ണ്ട്  ോൈങ്ങൾ ഉണ്ടോകുും.  

എെിഎും ക ർഡ് സെർക്കുന്നതിനുാം രിൻ നൽകുന്നതിനുാം മുമ്പ ണ് ആ്യ 

ഭ് ഗാം (ബ ങ്ിന്പ്പറ സവിച്ചിസലക്ക് കണക്റ്റുപ്പെയ്യുന്നതിന് മുമ്പ്). ഓഫ് ഗല്ൻ 

സമ  ിൽ) 

ര്ണ്ടോമടത്ത  ോൈും എടിഎാം ക ർഡ് സെർത്ത് രിൻ നൽകിയതിന് സശ്ഷമ ണ് 

(അത യത് ബ ങ്ിന്പ്പറ സവിച്ചുമ യി ബന്ധിെിച്ചതിന് സശ്ഷാം). ഒരു 
ഓൺഗല്ൻ സമ  ിൽ) 

ആദേ  ോൈത്തിനുള്ള വർക്ക് ത്ലോ - ഓഫ് ഗല്ൻ ത്മോഡ്. 

1. എടിഎാം ഓ ിസയ  ജ ക്കിസലക്ക് കസ്റ്റമർ പ്പഹഡ്സഫ ണിൽ പ്ലഗുകൾ - 
സട ക്കിാംഗ് സമ ഡ് ട്രവർത്തനക്ഷമമ ക്കിയിരിക്കുന്നു. 
2. സവ ഗതാം ഓ ിസയ  സസരശ്ാം. 

3. ഭ് ഷകളുപ്പട തിരപ്പഞ്ഞടുെ്. 
4. കീര ഡ് (ഇരിരി) വഴി സവ ളിയാം നിയട്ന്ത്ണ ട്കമീകരണാം. 

5. എടിഎാം ്ട്കീനുകൾക്ക യി മറയ്ക്കുക അപ്പലലങ്ിൽ ട്ര്ർശ്ിെിക്കുക 
എന്ന ഓപ്ഷൻ. 

6. ഓറിയന്സറഷൻ സസരശ്ാം സകൾക്കുക അപ്പലലങ്ിൽ ഒഴിവ ക്കുക. 

7. ഓറിയന്സറഷൻ സസരശ്ാം ആവർത്തിക്കുക അപ്പലലങ്ിൽ തുടരുക. 

8. ATM ക ർഡ് ഇടുക. 

ര്ണ്ടോും  ോൈത്തിനോയുള്ള വർക്ക് ത്ലോ - ഓൺഗല്ൻ ത്മോഡ്. 

1. നിങ്ങളുപ്പട PIN നൽകുക. 

2. എടിഎാം ഇടര ടുകൾ 

- രണാം രിൻവലിക്കൽ - ബ ലൻ് അസനവഷണാം - രിൻ മ റ്റാം 

3. രണാം രിൻവലിക്കുന്നതിന് X അമർത്തുക. 

ബ ലൻ് എൻകവയറിക്ക യി X അമർത്തുക. 

PIN മ റ്റത്തിന യി X അമർത്തുക. 

(കീര ഡ് നമ്പർ മ െിാംഗ് ബ ങ്ിന്പ്പറ എഫ് ിപ്പക ഓപ്ഷനുകപ്പള 
ആട്ശ്യിച്ചിരിക്കുാം.) 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

വിവിധ് ഇെരോെുകൾക്കോയുള്ള ഇെരോ് പ്രവോഹും 

ഞോൻ. രണും 
രിൻവല്ിക്കൽ 

• നിങ്ങൾ കയ ഷ് രിൻവലിക്കൽ തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. അമർത്തുക 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - തിരിച്ചുസര ക ൻ 

• നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. അമർത്തുക 
1 - സസവിാംഗ്് അക്കൗണ്ട് 
2 - കറന്് അക്കൗണ്ട് 

• ്യവ യി തുക നൽകി നൽകുക ( നൽകിയ തുക ഒറ്റ അക്കങ്ങളിലലല, 
രൂർണ്ണമ യി ട്രഖയ രിക്കണാം. ഉ് ഹരണത്തിന് ഒന്ന്, രത്ത്, നൂറു, 
ആയിരാം, രതിന യിരാം മുതല യവ). 

• നിങ്ങൾ രൂര XXXX /-  
ട്രസ്സ് നൽകിയിട്ടുണ്ട് 
1 - ശ്രിയ പ്പണങ്ിൽ സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ / ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ 
2 - തിരിച്ച് സര കുക / പ്പതറ്റ പ്പണങ്ിൽ 

• നിങ്ങൾക്ക് രസീത് സവണപ്പമങ്ിൽ ട്രസ്സ് പ്പെയ്യുക 
1 - ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ 
2 - ഇപ്പലലങ്ിൽ 

• ്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക; ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് 
പ്പെയ്യുന്നു. 

• നിങ്ങൾ രസീത് ആവശ്യപ്പെട്ടിട്ടുപ്പണ്ടങ്ിൽ, നിങ്ങളുപ്പട രണവുാം രസീതുാം 
സശ്ഖരിക്കുക. 

• XXX ബ ങ്് ATM ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 

II. ബോല്ൻ് 
അത്നവഷണും 

• നിങ്ങൾ ബ ലൻ് എൻകവയറി തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. അമർത്തുക 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - തിരിച്ചുസര ക ൻ 

• നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. അമർത്തുക 
1 - സസവിാംഗ്് അക്കൗണ്ട് 
2 - കറന്് അക്കൗണ്ട് 
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• നിങ്ങൾക്ക് രസീത് സവണപ്പമങ്ിൽ ട്രസ്സ് പ്പെയ്യുക 
1 - ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ 
2 - ഇപ്പലലങ്ിൽ 

• ്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക; ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് 
പ്പെയ്യുന്നു. 

• നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ടിപ്പല ബ ലൻ് XXXX /- രൂരയ ണ്. 

• നിങ്ങൾ ആവശ്യപ്പെട്ടിട്ടുപ്പണ്ടങ്ിൽ, നിങ്ങളുപ്പട രസീത് സശ്ഖരിക്കുക. 

• XXX ബ ങ്് ATM ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 

III. PIN മോറ്റും 

• നിങ്ങൾ PIN മ റ്റാം തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. അമർത്തുക 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - തിരിച്ചുസര ക ൻ 

• നിങ്ങളുപ്പട രുതിയ PIN നൽകുക. 

• ്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട രുതിയ PIN വീണ്ടുാം നൽകുക (PIN നൽകുസമ്പ ൾ 
ഒരു ബീെിന്പ്പറ അപ്പലലങ്ിൽ *(നക്ഷട്താം) ഓ ിസയ  സട്ര ാംപ്റ്റ് 
സാംസ രിസക്കണ്ടതുണ്ട്). 

• ്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക; ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് 
പ്പെയ്യുന്നു. 

• നിങ്ങളുപ്പട PIN വിജയകരമ യി മ റ്റിയിരിക്കുന്നു. 

• XXX ബ ങ്് ATM ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 
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സുംസോര്ിക്കുന്ന എെിഎമ്മിനോയുള്ള XYZ ബോേിന്ടറ വർക്ക് ത്ലോ ഓേിത്യോ, 

്പ്കീൻ ടെക്ടസ്റ്റ് ഉള്ള ഒര്ു ത്െബിൾ ത്ഫോർമോറ്റിൽ െുവടെ നൽകിയിര്ിക്കുന്നു. 
അത്യ സ്റ്റോൻത്േർഗേ് ടെയ്യോൻ കഴിയുും. 

സുംസോര്ിച്ച ഓേിത്യോ ്പ്കീൻ ടെക്ടസ്റ്റ് 
    

പ്പഹഡ് സഫ ൺ ജ ക്കിസലക്ക് പ്ലഗ് 
പ്പെയ്ത ലുടൻ, സവ യ് ് വഗ ൻ് 

(സട ക്കിാംഗ് സമ ഡ്) ആയിരിക്കുാം 
തുടങ്ങൂ. 

XYZ ബ ങ്ിന്പ്പറ സ്റ്റ ൻസ ർഡ് 
എടിഎാം ്ട്കീന ണ് ആ്യ ്ട്കീൻ. 
ഏറ്റവുാം രുതിയ ഉൽെന്ന 
വിവരങ്ങളുാം "നിങ്ങളുപ്പട ക ർഡ് 
സെർക്കുക" സസരശ്വുാം 
ഉരസയ ഗിച്ച് ്ട്കീൻ മ റുന്നു. XYZ 
ബ ങ്ിൽ "്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട 
ക ർഡ് സെർക്കുക" എന്നതിന് 
്വിഭ് ഷ  ഹിരിയുാം ഇാംഗ്ലീഷുാം ഉണ്ട് 

്ട്കീൻ പ്പടക്സ്റ്റ്. 

  
ഇുംഗ്ലീഷ് ഓേിത്യോ ഹിരി ഓേിത്യോ ഇുംഗ്ലീഷ് ്പ്കീൻ 

ടെക്ടസ്റ്റ് 
ഹിരി ്പ്കീൻ 

ടെക്ടസ്റ്റ് 

XYZ  
ബ ങ്് ആക്സ് 
പ്പെയ്യ വുന്ന 

എടിഎമ്മിസലക്ക് 
സവ ഗതാം 

XYZ  ं क 국어 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

XYZ ബോേിന്ടറ 
ട്ബ ൻ ഡ് ്ട്കീൻ 
പ്പടക്സ്റ്റ് െുവപ്പട 
ട്ര്ർശ്ിെിച്ചിരി

ക്കുന്നു. 

XYZ ബ ങ്ിന്പ്പറ 
എടിഎമ്മിസലക്ക് 

സവ ഗതാം 

നിങ്ങളുപ്പട ക ർഡ് 
ഇടുക 

XYZ ബോേിന്ടറ 
ട്ബ ൻ ഡ് ്ട്കീൻ 
പ്പടക്സ്റ്റ് െുവപ്പട 

ട്ര്ർശ്ിെിച്ചിരിക്കു
ന്നു. 

XYZ ബ ങ്ിന്പ്പറ ATM  
MEIN APKA SWAGAT 

HAI 

കൃര യ അപ്ന  
ക ർഡ് ട്രവ സി 

കസര നിങ്ങൾക്ക് 
ഇഷ്ടമുള്ള ഒരു ഭ് ഷ 
തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. 

ഇാംഗ്ലീഷിന് 1, 
ഹിരിക്ക് 2 

തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക 

എല ല  വര ു പ്പ ട
യ ു ാം  ഹൃ്യാം ,   

എല ല  വര ു പ്പ ട
യ ു ാം  ഹൃ്യാം  

,  

यल ब य य ल य य े य य क

द ब ा य े स स ह न द ी   

  

के  स लय े  

द द द ब य े ंे ं .  

നിങ്ങളുപ്പട ഭ് ഷ 
തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക  
- ഇാംഗ്ലീഷ് - ഹിരി 

അെ നി രസര് കി 
ഭ് ഷ ക  െുനവ് 
കസര - ഇാംഗ്ലീഷ് - 

ഹിരി 

സവ ളയാം കൺസട്ട ൾ 
സവ ളിയാം 

വർദ്ധിെിക്കുന്നതി
ന് 1 അമർത്തുക, 

സവ ളിയാം 
കുറയ്ക്കുന്നതിന് 2 

അമർത്തുക 
തുടരുന്നതിന് Enter 
കീ നമ്പർ 9-ന്പ്പറ 

വലത് ഭ് ഗത്ത ണ് 

(ബീപ്് സവ ളിയാം 
വർദ്ധനവ് / കുറവ് 

 അറിയ ൻ) 

  

  한국어 ො ं  导

ल 导导 ल 导 ब 导  

ल एळ 导 ब .  

व ा ा टक ब ब ढ न ऩ ब ऩ

ब ब ढ ऩ ब शश ढ ऩ े ब ऩ

ट ट ऩ े   

  

  

 9 . 0 0  ലക്ഷാം  

രൂര  വീതാം  

9 . 0 0  ലക്ഷാം  

രൂര  വീതാം .  

സവ ളയാം 
വർദ്ധിെിക്കുന്നതി
ന് "1" അമർത്തുക 

സവ ളയാം 
കുറയ്ക്കുന്നതിന് 

"2" അമർത്തുക 

തുടരുന്നതിന് Enter 
അമർത്തുക. 

AAWAJ BADHANE KE 
LIYE “1” DABANYE 

ആവ ജ് ക ാം 
കർപ്പണ പ്പക ലിപ്പയ 
"2"   ബ നിപ്പയ 

AAGE JANE KE LIYE 
“ENTER” DABANYE 
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ബ ങ്ിാംഗ് 
സവളയിൽ 
സവക രയതയ്ക്ക 
യി എടിഎാം 
്ട്കീനുകൾ 
മറയ്ക്ക നുാം 
ട്ര്ർശ്ിെിക്ക 
നുാം ഓ ിസയ  
പ്പസഷൻ നിങ്ങപ്പള 
അനുവ്ിക്കുന്നു 

പ്പസഷൻ 

ATM ്ട്കീനുകൾ 
മറയ്ക്ക ൻ 
്യവ യി 

അമർത്തുക 1  
ATM ്ട്കീനുകൾ 

ട്ര്ർശ്ിെിക്കുന്നതി
ന് ്യവ യി 2 
അമർത്തുക 

    

    

 한국어, 

पपकघघगपाा कस  

한  국어국국어  

ना ना दा  

ददा नदीसवधा देता  

है. 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

 क ल य य ए ए क   

द ब ा ए   
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

द द ा ा न न द ो   
द ब ा ए .  

്പ്കീനുകൾ 

മറയ്ക്കോൻ "1"  

അമർത്തുക 

്പ്കീനുകൾ 

പ്രദർശ്ിപ്പിക്കുന്നയിന് 

"2"  

അമർത്തുക 

Screen Cchipane Ke 
Liye "1"  

Dabanye 

Screen Dikhane ke Liye 
"2"  

Dabanye 

നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം 
്ട്കീനുകൾ 

മറഞ്ഞിരിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുപ്പട ATM 
്ട്കീനുകൾ 

ട്ര്ർശ്ിെിച്ചിരിക്കു
ന്നു 

നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് 
ആരാംഭ്ിക്കുന്നതിന് 
മുമ്പ് ഒരു ട്ഹസവ-

എടിഎാം-
ഓറിയന്സറഷൻ 

സകൾക്ക ൻ 
ഓ ിസയ  പ്പസഷൻ 

നിങ്ങപ്പള 
അനുവ്ിക്കുന്നു, 
ഓറിയന്സറഷൻ 
ഒഴിവ ക്ക ൻ, 
്യവ യി 1 
അമർത്തുക, 

ഓറിയന്സറഷൻ 
സകൾക്ക ൻ, 
്യവ യി 2 
അമർത്തുക. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  न ह ी   
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

    

  한국어 ,   

ഒരു  

പ്പ ട്ര  ക്റ്റ ്  
പ്പ ട്ര  ക്റ്റ ്  
ഔട്ട്  പ്പലറ്റിൽ  

നിന്ന ്   

 

   ഔട്ട ്  ഔട്ട ്  
പ്പലറ്റ ിൽ  നിന്ന ് ,  

എല ല  വർക്കുാം  

എലല വർ
ക്കുാം  

ട്രസയ ജനാം   

 ലഭ്ിക്കുാം  

.  यदद  आप  एट ी म   

इस्त े म ा ल  करन े  

सम्बन्ध ी   

ज ा नक ा र ी  नह ी   

स ु न न ा   

च ा ह त े ,  त ो  कृ प य ा  

एक   

दब ा य ें ,  यदद  आप  

एट ी एम   

इस्त े म ा ल  करन े  

सम्बन्ध ी   

ज ा नक ा र ी  स ु न न ा  

च ा ह त े   

ह ैं ,  त ो  द ो  दब ा य ें .  

---  

---  

എെിഎും 

ഓറിയന്ത്റഷൻ 

 ഒഴിവ ക്ക ൻ "1"  
അമർത്തുക 

ATM ഓറിയന്ത്റഷൻ 

ത്കൾക്കോൻ "2" 

അമർത്തുക 



---  ---  
ATM NIRDESHON KO 

BAND KARNE 
KE LIYE "1" 

Dabanye 

ATM NIRDESHON KO 
Sunane Ke Liye "2" 

Dabanye 

എടിഎാം ഓ ിസയ യുപ്പട ഓറിയന്സറഷൻ - ഓറിയന്സറഷൻ സസരശ്ാം എടിഎാം 
സമ  ൽ അനുസരിച്ച യിരിക്കുാം. അതിനുള്ള ഒരു ഉ് ഹരണാം മ ർഗ്ഗനിർസേശ് 

വിഭ് ഗത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നു. 

ഓറിയന്സറഷൻ 
സകൾക്ക ൻ നിങ്ങൾ 
തിരപ്പഞ്ഞടുത്തിരി

ക്കുന്നു 

ഓറിയന്സറഷൻ 
ട്ശ്ദ്ധിക്ക ൻ  
നിങ്ങൾ 

തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു, 
അലല. 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स  स स प्त  

한   국 국 어 ,  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स  स स प्त  

---  

---  

---  

---  

1-ഓൈസ്റ്റ്-2017 -63-  



ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

 
  한  국어 

한  어, എന്പ്പറ 
ഹൃ്യാം. 

    

ഓറിയന്സറഷൻ 
സസരശ്ാം 

ആവർത്തിക്ക ൻ 1 
അമർത്തുക 
അപ്പലലങ്ിൽ 

നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് 
അമർത്തുക 2. 

  
  

 한국어  
बबननल  लयब ा ा  

ददब ा ा  ए .   

ATM 
ഓറിയന്സറഷൻ 

ആവർത്തിക്ക ൻ "1" 
അമർത്തുക 

തുടരുന്നതിന് "2" 
അമർത്തുക 

ATM NIRDESHON KO 
Dobara Surane ke Liye 

"1"  

Dabanye 

ജ രി രഖ പ്പന പ്പക 
ലിപ്പയ "2" Dabanye 

നിങ്ങളുപ്പട ATM 
ക ർഡ് ഇടുക. 
ക ർഡ് സസ്ല ട്ട് 

വലതുവശ്ത്ത ണ്. 

काा या पा, एम 
कासंड संंालें. 
कासंड खा चा 

आपके दासहनी और 
है. 

്വിഭ് ഷ  പ്പടക്സ്റ്റ് ട്ര്ർശ്ിെിക്കുന്ന XYZ 

ബ ങ്ിന്പ്പറ  ട്ബ ൻ ഡ് ്ട്കീൻ 

നിങ്ങളുപ്പട ക ർഡ് കൃര യ  

അപ്ന  ക ർഡ് ട്രവ സി കസര 

സെർക്കുക 

്യവ യി 
നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം 

രിൻ നൽകി 
തുടരുന്നതിന് 

എൻറർ 
അമർത്തുക, 
നിങ്ങൾക്ക് 

എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം പ്പതറ്റ് 
സാംഭ്വിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടങ്ി

ൽ വയക്തമ യി 
അമർത്തുക, 
വയക്തമ യ കീ 
നമ്പർ 3 ന്പ്പറ 

വലതുവശ്ത്ത ണ്. 

कृ पय ा  अपन ा  
एट ी एम   

सपन  दजड  करें  
. ल े न द े न  क ी   
प्र स दय ा  ज ा र ी  

रखन े  के   
सलय े ,  एन्टर  
दब ा एँ .  सपन   
दजड  करत े  
समय  क ो ई   

गलत ी  ह ो न े  प र ,  

सक्लयर   
दब ा एँ  और  सपन  

स द र  स े   
दजड  करें ,  

सक्लयर  बटन ,   

स  ख्य ा  त ी न  के  
द ासहन ी   
ओर  ह ै .  

XYZ ബോേിന്ടറ ട്ബ ൻ ഡ് ്ട്കീൻ  

്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട രിൻ നൽകുക 

രണാം 
രിൻവലിക്കുന്നതി

ന് X സഫ ർ 
ബ ലൻ് 
എൻകവയറി 
അമർത്തുക X  

സഫ ർ രിൻ മ റ്റാം X 
അമർത്തുക 

한   

   
  

 국어국어語    
한   

  국어어  

XYZ ബോേിന്ടറ ട്ബ ൻ ഡ് ്ട്കീൻ  

്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് 

തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക 
 

(കീര ഡ് നമ്പർ മോപ്പിുംഗ് ബോേിന്ടറ എഫ്േിടക ഓപ്ഷനുകടള ആപ്ശ്യിച്ചിര്ിക്കുും.) 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

എെിഎമ്മിൽ നിന്ന് 
കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ള വേക്തി 
രണും രിൻവല്ിക്കുന്നയിനുള്ള 

ത്പ്രോസസ്സ് ത്ലോ  

നിർത്േശ്ിക്കുന്നു 

സവീകര്ിച്ചത് 

ഇരേൻ ബോേ്് അത്സോസിത്യഷൻ 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ത്സ്റ്ററ്റ് ബോേ് ഓഫ് ഇരേ, ഐസിഐസിഐ ബോേ്, എച്ച്േിഎഫ്സി ബോേ് 
എന്നിവിെങ്ങളിൽ  നിന്നുള്ള അുംൈങ്ങൾ ഉൾടപ്പെുന്ന ഉരസമിയി ര്ൂരീകര്ിച്ച 

വർക്കിുംഗ് പ്ൈൂപ്പ് എെിഎമ്മിൽ നിന്ന് കോഴ്സെ ഗവകല്േമുള്ള വേക്തിയിൽ 

നിന്ന് രണും രിൻവല്ിക്കുന്നയിനുള്ള പ്രപ്കിയ നിർത്േശ്ിച്ചു  

കസ്റ്റമർ ഓ ിസയ  ജ ക്ക് സെർക്കുന്നു: 

 1. XYZ ബ ങ്് ATM സലക്ക് സവ ഗതാം. 

്യവ യി ഭ് ഷ തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. അമർത്തുക 
 2. 1 - ഇാംഗ്ലീഷ് 

2 - ഹിരി 

നിങ്ങളുപ്പട ഭ് ഷയ യി നിങ്ങൾ ഇാംഗ്ലീഷ് / ഹിരി തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. സവ ളിയാം 
വർദ്ധിെിക്കുന്നതിന് 1 അമർത്തുക 

 3. 2-todecreasethevolume 

 4. ഇതിന യി ATM ്ട്കീനുകൾ മറയ്ക്ക സന  ട്ര്ർശ്ിെിക്ക സന  ഓ ിസയ  പ്പസഷൻ 
നിങ്ങപ്പള അനുവ്ിക്കുന്നു 

ഒരു ബ ങ്ിാംഗ് പ്പസഷനിൽ സവക രയത. അമർത്തുക 
1 - എടിഎാം ്ട്കീൻ മറയ്ക്ക ൻ 
2 - എടിഎാം ്ട്കീൻ ട്ര്ർശ്ിെിക്ക ൻ 

 5. സവക രയതയ്ക്ക യി മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ്ട്കീൻ/നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം ്ട്കീനുകൾ 
ട്ര്ർശ്ിെിച്ചിരിക്കുന്നു.  

നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് ആരാംഭ്ിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഒരു ട്ഹസവ എടിഎാം ഓറിയന്സറഷൻ 
സകൾക്ക ൻ ഓ ിസയ  പ്പസഷൻ നിങ്ങപ്പള അനുവ്ിക്കുന്നു. അമർത്തുക 
1 - ഓറിയന്സറഷൻ സകൾക്ക ൻ 
2 - ഓറിയന്സറഷൻ ഒഴിവ ക്ക ൻ 

 6. ഓറിയന്സറഷൻ സസരശ്ാം ആവർത്തിക്ക ൻ, അമർത്തുക 
1 - അപ്പത 
2 - നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് തുടര ൻ 

 7. നിങ്ങളുപ്പട എടിഎാം കാം പ്പ ബിറ്റ് ക ർഡ് ഇടുക, അത് നീക്കാംപ്പെയ്യുക. 

 8. ്യവ യി നിങ്ങളുപ്പട PIN നൽകി Enter അമർത്തുക. 

നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. അമർത്തുക 
 9. 1 - രണാം രിൻവലിക്കൽ 2 - ബ ലൻ് അസനവഷണാം 

3 - രിൻ മ റ്റാം 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

നിങ്ങൾ കയ ഷ് രിൻവലിക്കൽ തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. അമർത്തുക 
 10. 1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 

2 - റേ ക്ക ൻ 

 11. നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. 
1 - സസവിാംഗ്് അക്കൗണ്ട് 
2 - കറന്് അക്കൗണ്ട് 

 12. ്യവ യി തുക നൽകി നൽകുക, നൽകുക. 

 13. നിങ്ങൾ 100 രൂര ട്രസ്സിൽ നൽകിയിട്ടുണ്ട് 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - റേ ക്ക ൻ 

 14. ്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക, ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യുകയ ണ്. 

 15. നിങ്ങളുപ്പട രണവുാം രസീതുാം സശ്ഖരിക്കുക. 

 16. നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് രൂർത്തിയ യി. XYZ ബ ങ്് ATM ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 

ഒര്ു എെിഎമ്മിൽ കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ള ഒര്ു വേക്തി ബോല്ൻ് 

അത്നവഷണത്തിനോയി നിർത്േശ്ിച്ച ത്പ്രോസസ്സ് ത്ലോ  

ഉരസഭ് ക്ത വ് ഓ ിസയ  ജ ക്ക് സെർക്കുന്നു: (1 മുയൽ 9 

വടര്യുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ സോധ്ോര്ണമോണ്) 

നിങ്ങൾ ബ ലൻ് എൻകവയറി തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. 
അമർത്തുക 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - തിരിപ്പക സര ക ൻ 

നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുക. 
1 - സസവിാംഗ്് അക്കൗണ്ട് 
2 - കറന്് അക്കൗണ്ട് 

്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക. ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട 
അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യുന്നു. 

നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ടിപ്പല ബ ലൻ് 100 രൂരയ ണ്. 
നിങ്ങളുപ്പട രസീത് സശ്ഖരിക്കുക. 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   



നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് രൂർത്തിയ യി. XYZ ബ ങ്് ATM 
ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

എെിഎമ്മിൽ കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ള ഒര്ു വേക്തി രിൻ 

മോറ്റത്തിനോയി നിർത്േശ്ിച്ച ത്പ്രോസസ്സ് ത്ലോ ഉരത് ോക്തോവ്  

ഓ ിസയ  ജ ക്ക് സെർക്കുന്നു: (1 മുയൽ 9 വടര്യുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ 

സോധ്ോര്ണമോണ്) 

 10. നിങ്ങൾ PIN മ റ്റാം തിരപ്പഞ്ഞടുത്തു. അമർത്തുക 
1 - സ്ഥിരീകരിക്ക ൻ 
2 - തിരിപ്പക സര ക ൻ 

 11. നിങ്ങളുപ്പട രുതിയ PIN നൽകുക. 

 12. നിങ്ങളുപ്പട രുതിയ PIN വീണ്ടുാം നൽകുക. 

 13. ്യവ യി ക ത്തിരിക്കുക, ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുപ്പട അഭ്യർത്ഥന സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യുകയ ണ്. 

 14. നിങ്ങളുപ്പട PIN വിജയകരമ യി മ റ്റിയിരിക്കുന്നു. 

 15. നിങ്ങളുപ്പട ഇടര ് രൂർത്തിയ യി. XYZ ബ ങ്് ATM ഉരസയ ഗിച്ചതിന് നരി. 

എടിഎമ്മിപ്പല ക ർഡ് റീ റിന്പ്പറ തരപ്പത്ത ആട്ശ്യിച്ച് പ്പസ്റ്റെ് -7 ന്പ്പറ ഭ് ഷ 
വയതയ സപ്പെട ാം ( ിെ് ക ർഡ് റീ ർ അപ്പലലങ്ിൽ സമ സട്ട വറ്ഡ് ഒന്ന്). 
ഏടയേില്ുും ഘട്ടത്തിൽ ഇെരോ് രര്ോജയടപ്പെുകയോടണേിൽ ്പ്കീനിൽ 
ദൃശ്േമോകുന്ന സത്രശ്ും ഉരത് ോക്തോവിന് വോയിച്ചുത്കൾപ്പിക്കണും. കീ ര ഡ്, 
കയ ഷ്  ി്പ്പരൻസർ, ക ർഡ് റീ ർ, ഇടര ് രസീത്, കീ ര  ിന്പ്പറ 
വിവരണാം തുടങ്ങിയ സസ്ല ട്ടുകളുപ്പട സ്ഥ നാം സാംബന്ധിച്ച യിരിക്കുാം 
ഓറിയന്സറഷൻ. 

അധ്ിക സവിത്ശ്ഷയകൾ:  

1. ത്വൈത്തില്ുള്ള എെിഎും പ്രവർത്തനത്തിന് ഒഴിവോക്കല്ിന്ടറ സവിത്ശ്ഷയ.  

ഓ ിസയ  ജ ക്ക് സെർത്തതിന് സശ്ഷാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു 
ഉരസഭ് ക്ത വ് ക ർഡ് സെർക്കുകയ പ്പണങ്ിൽ,  ിസഫ ൾട്ട് ഭ് ഷ 
ഇാംഗ്ലീഷ് ആയിരിക്കുാം, കൂട പ്പത സവഗതസയറിയ ട്രവർത്തനത്തിന യി 1 
മുതൽ 6 വപ്പരയുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ ഒഴിവ ക്കുകയുാം പ്പെയ്യുാം. 

2. ഏടയേില്ുും നമ്പർ കീയില്ൂടെ ത്െോക്കിുംഗ് ത്മോഡ് 
പ്രവർത്തനക്ഷമമോക്കുന്നയിന്ടറ സവിത്ശ്ഷയ.  

ആ്യപ്പത്ത എടിഎാം ട്രവർത്തനാം രൂർത്തിയ യ സശ്ഷാം, സട ക്കിാംഗ് സമ ഡ് 

ഉരസയ ഗിക്കുന്ന ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വ് കൂടുതൽ എടിഎാം ട്രവർത്തനങ്ങൾ 

തുടര ൻ ആട്ഗഹിക്കുന്നുപ്പവങ്ിൽ, നമ്പർ കീയിൽ ഏപ്പതങ്ിലുാം ഒന്ന് 
അമർത്തിപ്പക്ക ണ്ട് അവന് / അവൾക്ക് വീണ്ടുാം സട ക്കിാംഗ് സമ ഡ് 



ട്രവർത്തനക്ഷമമ ക്ക ൻ കഴിയണാം. (2/3 ഇടര ടുകൾക്ക യി പ്പഹഡ്സഫ ൺ 

ജ ക്ക് നീക്കാം പ്പെയ്യുന്നതുാം സെർക്കുന്നതുാം ഒഴിവ ക്ക ൻ.) 

രമ്പരാം  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

19. കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ നൽകുന്ന 

ഐബിഎ മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ - 18 നവുംബർ 2008 

No.CE/RB-1/vip/1766  
നവാംബർ 18, 2008 

എല്ലോ അുംൈ ബോേുകളുടെയുും െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവുകൾ 

ട്രിയ സർ്, 

കോഴ്സെയില്ലോത്തവർക്ക് ബോേിുംഗ് സൗകര്േങ്ങൾ നൽകുക 

2006 പ്പഫട്ബുവരി 4-പ്പല ഞങ്ങളുപ്പട സർക്കുലർ നമ്പർ.സി.ഐ.ആർ/ആർ.ബി/1230 
ഞങ്ങൾ രര മർശ്ിക്കുന്നു. ഇതിപ്പനത്തുടർന്ന്, ബ ങ്ുകൾ നൽകുന്ന 
സൗകരയങ്ങളുാം സസവനങ്ങളുാം അവർ അഭ്ിമുഖീകരിക്കുന്ന ട്ഗൗണ്ട് പ്പലവൽ 
ബുദ്ധിമുട്ടുകളുാം സാംബന്ധിച്ച് ക ഴ്സെയിലല ത്ത ആളുകളിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് 
നിരവധി നിസവ്നങ്ങൾ ലഭ്ിച്ചു. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവര്ദ്ക്ക് നല്സകണ്ട 
സൗകരയങ്ങള് സാംബന്ധിച്ച് നയൂ ല്ഹിയിപ്പല വികല ാംഗര്ദ്ക്ക യുള്ള െീഫ് 
കമ്മീഷണറുപ്പട സക ടതി 2005 പ്പസപ്റ്റാംബര്ദ് 5 ന് രുറപ്പെടുവിച്ച ഉത്തരവിന്പ്പറ 
രശ്ച ത്തലത്തില ണ് നടരടിട്കമ മ ര്ദ്ഗ്ഗനിര്ദ്സേശ്ങ്ങള് രുറപ്പെടുവിച്ചപ്പതന്ന് 
നിങ്ങള്ക്കറിയ ാം. 

ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവരുപ്പട രര തികപ്പളത്തുടർന്ന്, ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
സ ധ രണ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ നിസഷധിക്കപ്പെടുന്നിപ്പലലന്ന് ഉറെ ക്ക ൻ 
ആവശ്യമ യ നടരടികൾ സവീകരിക്ക ൻ വികല ാംഗ കമ്മീഷണർ 2008 പ്പമയ് 
മ സത്തിൽ വീണ്ടുാം ധനമട്ന്ത് ലയത്തിനുാം റിസർവ് ബ ങ്ിനുാം (ആർബിഐ) 
ഉരസ്ശ്ാം നൽകിയിരുന്നു. 

തുടർന്ന്, റിസർവ് ബ ങ്് സർക്കുലർ  ിബിഒ ി വഴി. No.Leg 
BC.91/09.07.005/2007-08 തീയതി 
2008 ജൂൺ 4 ന് എലല  ബ ങ്ുകളുാം മസറ്റപ്പത രു വയക്തിക്കുാം നൽകുന്ന അസത 
സസവനങ്ങൾ ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തിക്കുാം വിസവെനമിലല പ്പത നൽകണപ്പമന്ന് 
ബ ങ്ുകപ്പള ഉരസ്ശ്ിച്ചു. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം, എടിഎാം സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് 
ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് 
ക ർ ുകൾ തുടങ്ങി എലല  സൗകരയങ്ങളുാം ബ ങ്ുകൾ ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
നൽകണപ്പമന്ന് സർക്കുലറിൽ രറയുന്നു. 

സമൽെറഞ്ഞ റിസർവ് ബ ങ്് സർക്കുലറിപ്പന തുടർന്ന്, ഉരസഭ് ക്തൃ സസവനവുാം 
ഉരസഭ് ക്തൃ അവക ശ്ങ്ങളുാം സാംബന്ധിച്ച ഐബിഎ ഉരസമിതിയുമ യി 
കൂടിയ സല െിച്ച് 2006 പ്പഫട്ബുവരിയിൽ രുറപ്പെടുവിച്ച നടരടിട്കമ 
മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ രരിഷ്കരിസക്കണ്ടതിന്പ്പറ ആവശ്യകത ഞങ്ങൾ 
രരിസശ് ധിച്ചിരുന്നു. വവകലയമുള്ളവരുപ്പട സക്ഷമത്തിന യി ട്രവർത്തിക്കുന്ന 
മുാംവബ ആസ്ഥ നമ യുള്ള ഒരു സന്നദ്ധ സാംഘടനയുമ യുാം ഞങ്ങൾ 
ആശ്യവിനിമയാം നടത്തി. സമീര വർഷങ്ങളിപ്പല സ സങ്തിക 
കണ്ടുരിടുത്തങ്ങൾ ക ഴ്സെയിലല ത്തവപ്പര സ ധ രണ ജീവിതാം നയിക്ക ൻ 
വളപ്പരയധികാം ട്ര പ്തര ക്കിയിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ 
സൂെിെിക്കുന്നു. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർ ഓൺവലൻ / പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗിന യി 
ഉരസയ ഗിക്കുന്ന കമ്പയൂട്ടറുകൾ, പ്പമ വബൽ സഫ ണുകൾ എന്നിവയ്ക്കുള്ള 
്ട്കീൻ റീ റുകൾ സര ലുള്ള സ സങ്തിക ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
ട്ര്ർശ്ിെിച്ചു. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ആ്യാം ്ക ൻ പ്പെയ്ത് ്ട്കീൻ റീ ർ 
വഴി അച്ചടിച്ച സരഖകൾ വ യിക്ക നുാം മനസ്സില ക്ക നുാം കഴിയുാം. 



കൂട പ്പത, ക ഴ്സെയിലല ത്തവരുപ്പട വിരലടയ ളാം അവരുപ്പട സിസ്റ്റത്തിൽ ഒെിന് 
രകരാം സൂക്ഷിക്ക ൻ ബ ങ്ുകപ്പള ട്ര പ്തമ ക്കുന്ന സസ ഫ്പ്പറ്റവയർ സ്ഥ രനാം 
വികസിെിക്കുന്ന ഫിാംഗർ ട്രിന്് സ സങ്തികവി്യയുപ്പട ട്രകടനവുാം ഞങ്ങൾ 
കണ്ടു. പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഉരസയ ഗിച്ച് അവർ ആധിക രികമ ക്കിയ 
പ്പെക്കുകൾ ്ക ൻ പ്പെയ്യ നുാം പ്പെക്കിപ്പന ബഹുമ നിക്കുന്നതിന യി 
സിസ്റ്റത്തിൽ സാംഭ്രിച്ചിരിക്കുന്ന െിട്തവുമ യി ത രതമയാം പ്പെയ്യ നുാം കഴിയുാം. 
ഈ സ സങ്തികവി്യ രൂർണ്ണമ യുാം വികസിെിക്കുകയുാം വിരണിയിൽ 
ലഭ്യമ ക്കുകയുാം പ്പെയ്യുസമ്പ ൾ, ബ ങ്ുകൾ ഇത് അവരുപ്പട സക ർ ബ ങ്ിാംഗ് 
പ്ല റ്റ്സഫ മുമ യി സാംസയ ജിെിക്കുന്നത് രരിഗണിക്കണപ്പമന്ന് നിർസേശ്ിക്കുന്നു, 
അതുവഴി പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവരുപ്പട ഒരു വലിയ 
വിഭ് ഗത്തിസലക്ക് വയ രിെിക്ക ൻ കഴിയുാം. 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

വവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട അവക ശ്ങ്ങള് ക്കുാം സസവനങ്ങളിസലക്കുള്ള 
അവരുപ്പട ട്രസവശ്നത്തിനുാം വയക്തമ യി ട്രതിജ്ഞ ബദ്ധമ യ വികല ാംഗരുപ്പട 
അവക ശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കണ് പ്പവന് ഷനിസലക്കുാം ഞങ്ങളുപ്പട 
ട്ശ്ദ്ധ ക്ഷണിക്കപ്പെട്ടു. കൺപ്പവൻഷന്പ്പറ ആർട്ടിക്കിൾ 9 വികല ാംഗപ്പര 
സവതട്ന്ത്മ യി ജീവിക്ക നുാം ജീവിതത്തിന്പ്പറ എലല  വശ്ങ്ങളിലുാം രൂർണ്ണമ യി 
രപ്പങ്ടുക്ക നുാം ട്ര പ്തര ക്കുന്നു, കൂട പ്പത നഗര, ട്ഗ മ ട്രസ്ശ്ങ്ങളിൽ 
പ്പര തുജനങ്ങൾക്ക് തുറന്നസത  നൽകുന്നസത  ആയ സൗകരയങ്ങളിസലക്കുാം 
സസവനങ്ങളിസലക്കുാം അവർക്ക് ട്രസവശ്നാം നൽകുന്നു. 

കൂട പ്പത, ആർട്ടിക്കിൾ 12 രറയുന്നു, "വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് സവത്ത് 
സവന്ത്മ ക്ക സന  ര രമ്പരയമ യി സനട സന  ഉള്ള തുലയ അവക ശ്ാം 
ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം സവന്ത്ാം സ മ്പത്തിക ക രയങ്ങൾ നിയട്ന്ത്ിക്കുന്നതിനുാം ബ ങ്് 
വ യ്രകൾ, സമ ർട്ട്സഗജുകൾ, മറ്റ് തരത്തിലുള്ള സ മ്പത്തിക പ്പട്ക ിറ്റ് 
എന്നിവയിസലക്ക് തുലയ ട്രസവശ്നാം ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് 
അവരുപ്പട സവത്ത് ഏകരക്ഷീയമ യി നഷ്ടപ്പെടുന്നിപ്പലലന്ന് ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം 
ഉെിതമ യതുാം ഫലട്ര്വുമ യ എലല  നടരടികളുാം കക്ഷികൾ സവീകരിക്കണാം." 

റിസർവ് ബ ങ്് രുറപ്പെടുവിച്ച മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
നൽകുന്ന എടിഎാം ക ർ ുകളുപ്പട എണ്ണത്തിൽ വർദ്ധനവിന് ക രണമ കുപ്പമന്ന് 
ട്രതീക്ഷിക്കുന്നു. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട തടസ്സരഹിതമ യ 
ട്രവര്ദ് ത്തനങ്ങള് സുഗമമ ക്കുന്നതിന് സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകള് 
സ്ഥ രിക്കുന്നതിനുള്ള സ ഹെരയാം ഇത് വര്ദ് ദ്ധിെിക്കുാം. 
സ ധയമ കുന്നിടപ്പത്തലല ാം സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകൾ സ്ഥ രിക്കുന്നത് 
രരിഗണിക്ക ൻ ബ ങ്ുകസള ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. സമൽെറഞ്ഞവ 
കണക്കിപ്പലടുത്ത്, ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തികൾക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനുള്ള നടരടിട്കമ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രരിഷ്കരിച്ചു, 
അതിന്പ്പറ രകർെ് ഇസത പ്പട ൊം സെർത്തിട്ടുണ്ട്. എടിഎാം സൗകരയങ്ങൾ, 
ഓൺവലൻ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ മുതല യവയ്ക്കുള്ള അഭ്യർത്ഥന 
അസരക്ഷകൾ ഉരസയ ഗിക്ക ൻ കഴിവുള്ള ക ഴ്സെയിലല ത്തവരിൽ നിന്ന് 
മ ട്തസമ ലഭ്ിക്കൂ എന്ന് ഉരസമിതി സരഖയ്ക്ക് അന്ത്ിമരൂരാം നൽകുസമ്പ ൾ 
കണക്കിപ്പലടുത്തു. രുതുക്കിയ നടരടിട്കമ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ്യവ യി 
രരിഗണിക്ക നുാം ഓെസററ്റിാംഗ് സ്റ്റ ഫിന് ആവശ്യമ യ നിർസേശ്ങ്ങൾ 
നൽക നുാം അാംഗങ്ങസള ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുസടത് വിശ്വ്തതസയ പ്പട, 

ടക ഉണ്ണികൃഷ്ണൻ 
ടേരേൂട്ടി െീഫ് എക്ടസികേൂട്ടീവ് 

Encl: മുകളിൽ രറഞ്ഞതുസര പ്പല 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

കോഴ്സെഗവകല്േമുള്ള വേക്തികൾക്ക് ബോേിുംഗ് 

സൗകര്േങ്ങൾക്കോയുള്ള നെരെിപ്കമ മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

I. ടരോയുവോയ നിർത്േശ്ങ്ങൾ 

1. ബ ങ്ിന്പ്പറ എലല  ശ് ഖകളിലുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം 
ഏർപ്പെടുത്തണാം. 
2. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള നിരക്ഷരര യ 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യി ബ ങ്ുകൾ ത രതമയാം പ്പെയ്യരുത്. 
3. എലല  ബ ങ്ുകളുാം മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിനുാം നൽകുന്ന അസത 
സൗകരയങ്ങൾ ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത വിന് / ഭ് വി ഉരസഭ് ക്ത വിന് 
നൽകണാം. എന്ന ൽ അസത സമയാം ഈ സൗകരയങ്ങളിൽ െിലതിൽ 
ഉൾപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന അരകടസ ധയതപ്പയക്കുറിച്ച് ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള 
സബ ധവ ന്മ ര ക്കണാം, ഇത് ഒരു സ ധ രണ ഉരസഭ് ക്ത വിസനക്ക ൾ 
കൂടുതല യിരിക്ക ാം. 
4. ആവശ്യപ്പമങ്ിൽ സഫ മുകൾ, സ്ലിെുകൾ, പ്പെക്കുകൾ എന്നിവ 
വ യിക്കുകയുാം രൂരിെിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക തുടങ്ങിയ അധിക 
സൗകരയങ്ങൾ ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത വിന് നൽകണാം. 
5. ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ പ്പരരുവിരലടയ ളാം ഉരസയ ഗിക്കുന്ന 
ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ബ ങ്ുകൾ ഒരു സസവനവുാം നിസഷധിക്കരുത്. 
6. ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന ഏപ്പതങ്ിലുാം വയക്തിയുമ യി 
സാംയുക്തമ സയ  ഏപ്പതങ്ിലുാം വയക്തിയുപ്പട സ ന്നിധയത്തിസല  ബ ങ്് 
അക്കൗണ്ട് ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ നിർബന്ധിക്കരുത്. 
7. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അവരുപ്പട ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് 
ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ ഒരു വയക്തിപ്പയ / വയക്തിപ്പയ അവരുപ്പട രവർ ഓഫ് 
അസറ്റ ർണി അപ്പലലങ്ിൽ മ ൻസ റ്റ് സഹ ൾ റ യി നിയമിക്ക ൻ 
അനുവ്ിക്ക ാം. 

2. ബോേ് അക്കൗണ്ട് യുറക്കല് 

1. ബ ങ്് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്ന എലല  ബ ങ്ിാംഗ് ഉൽെന്നങ്ങളുാം 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ലഭ്യമ ക്കണാം. 
2. മറ്റ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് പ്പെയ്യുന്ന അസത നടരടിട്കമാം ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഒര ളുപ്പട അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിനുാം ബ ങ്് ര ലിക്കണാം. 
3. ഒറ്റയ്സക്ക  മറ്റുള്ളവരുമ യി സാംയുക്തമ സയ  അക്കൗണ്ട് തുറക്ക ൻ അവപ്പന 
/ അവപ്പള അനുവ്ിക്കണാം. 
4. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തി (കൾ) ഉൾപ്പെപ്പട അവൻ / അവൾ 
തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുന്ന ആരുമ യുാം ഒരു സജ യിന്് അക്കൗണ്ട് തുറക്ക ൻ ബ ങ്് 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന അനുവ്ിക്കണാം. 
5. ഉരസഭ് ക്ത വിന് ആവശ്യപ്പമങ്ിൽ, ട്ബ ഞ്ചിന്പ്പറ ഓഫീസർ / മ സനജർ 
ബിസിനസ്സ് നിയമങ്ങളുാം മറ്റ് നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം ഒരു സ ക്ഷിയുപ്പട 
സ ന്നിധയത്തിൽ വ യിക്കണാം. 
6. അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ബ ങ്് ട്ബ ഞ്ച് മ സനജർ ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഒരു 
ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന / ഭ് വി ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന തന്പ്പറ അവക ശ്ങ്ങപ്പളയുാം 
ബ ധയതകപ്പളയുാം കുറിച്ച് അറിയിക്കണാം. 
7. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സ  കയുപ്പമന്സറഷൻ 
ആവശ്യകതകൾ മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പനയുാം സര പ്പല ആയിരിക്കണാം. 
8. "അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്ക് ക ഴ്സെവവകലയമുണ്ട്" എന്ന് അക്കൗണ്ട് വയക്തമ യി 
അടയ ളപ്പെടുസത്തണ്ടതുണ്ട്. 



III. രണും രിൻവല്ിക്കൽ / ടെക്ക് ബുക്ക് സൗകര്േും 

1. രണമിടര ടുകളുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് എലല  ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
നൽകുന്നതുസര പ്പല രണാം രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള സൗകരയങ്ങൾ 
ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം നൽകണാം. 
2. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വ് ബ ങ്ിൽ നിന്ന് രണാം 
രിൻവലിക്കുകയ പ്പണങ്ിൽ മപ്പറ്റ രു ബ ങ്് ജീവനക്ക രന്പ്പറ / ഓഫീസറുപ്പട 
സ ന്നിധയത്തിൽ സരയ്പ്പമന്് നടത്തണാം. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വ് 
അത്തരാം സ ക്ഷികൾ ഹ ജര കണപ്പമന്ന് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നിപ്പലലങ്ിൽ 
രുറത്തുനിന്നുള്ള സ ക്ഷികളുപ്പട ആവശ്യമിലല. 
3. ട്രവർത്തനങ്ങൾ സവയാം രിൻവലിക്കലിൽ മ ട്തമ യി രരിമിതപ്പെടുത്തരുത്. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

4. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം നിസഷധിക്കരുത്. 
5. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾ അത്തരാം പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ 
ഉരസയ ഗിക്കുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട എലല  നടരടിട്കമങ്ങളുാം മറ്റ് 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അനുസൃതമ യിരിക്കണാം. 
6. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർ മൂന്ന ാം കക്ഷികൾക്ക് നൽകുന്ന പ്പെക്കുകൾ 
ട്കമത്തില പ്പണങ്ിൽ ബഹുമ നിക്കണാം. 

IV. ടപ്കേിറ്റ് കോർേുകൾ / ടേബിറ്റ് കോർേുകൾ 

1. ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അഭ്യർത്ഥനട്രക രാം പ്പട്ക ിറ്റ് 
ക ർ ുകൾ / പ്പ ബിറ്റ് ക ർ ുകൾ നൽകണാം. 
2. പ്പട്ക ിറ്റ് / പ്പ ബിറ്റ് ക ർഡ് സാംബന്ധിച്ച എലല  നിയമങ്ങളുാം 
നിയട്ന്ത്ണങ്ങളുാം അതത് ബ ങ്ിന്പ്പറ പ്പവബ് വസറ്റിൽ ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന 
സഫ ർമ റ്റിൽ ലഭ്യമ യിരിക്കണാം. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് ഇവ 
വ യിച്ചുസകൾെിക്കുകയുാം അരകടസ ധയത  ഘടകങ്ങൾ വിശ്്ീകരിക്കുകയുാം 
സവണാം. 
3. സഫ സട്ട  രതിച്ച പ്പട്ക ിറ്റ്/ പ്പ ബിറ്റ് ക ർഡ് നൽകുന്നത് ബ ങ്ുകൾക്ക് 
രരിഗണിക്ക ാം. ഈ സഫ സട്ട  ഒരു ഐ ന്റിഫിസക്കഷൻ/പ്പവരിഫിസക്കഷൻ 
ആയി ട്രവർത്തിക്കുാം. 

V. എെിഎും / ടേബിറ്റ് കോർേുകൾ 

1. ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് എടിഎാം സൗകരയാം 
ട്രസയ ജനപ്പെടുത്ത ൻ അനുവ്ിക്കണാം. 
2. ഓർസത്ത രീ ിക് വവകലയമുള്ളവർ സര ലുള്ള മറ്റ് വിഭ് ഗാം 
ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം എടിഎമ്മുകൾ ലഭ്യമ പ്പണന്ന് ബ ങ്ുകൾ ഉറെ ക്കണാം. 

6. ഓൺ ഗല്ൻ ബോേിുംഗ് / ടമോഗബൽ ബോേിുംഗ്, ടെല്ി ബോേിുംഗ് / ത്ഫോൺ 
ബോേിുംഗ് 

1. എലല  ബ ങ്ുകൾക്കുാം ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന പ്പവബ്വസറ്റുകൾ 
ഉണ്ട യിരിക്കണാം, കൂട പ്പത അന്ത് ര ട്ഷ്ട ട്രസവശ്ന മ ന്ണ്ഡങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമ യിരിക്കണാം. 
2. പ്പവബ് ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ, പ്പ ്ക്സട െ് ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ, പ്പമ വബൽ 
ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ തുടങ്ങിയ ഉരസഭ് ക്തൃ അഭ്ിമുഖീകരിക്കുന്ന എലല  
ആപ്ലിസക്കഷനുകളുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ആക്സ് 
പ്പെയ്യ വുന്നത യിരിക്കണാം. 
3. ഉരസയ ക്തൃ ട്ര മ ണീകരണാം / ര സസവഡ് രരിസശ് ധനയുപ്പട ഇതര രീതികൾ 
ബ ങ്ുകൾക്ക് ഉണ്ട യിരിക്കണാം. 
4. എലല  സവിസശ്ഷതകളുാം ട്രസതയകിച്ച് ഉരസഭ് ക്തൃ സുരക്ഷയുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ടവ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് ആക്സ് 
പ്പെയ്യ വുന്നത യിരിക്കണാം. 

VII. ത്ല്ോക്കറുകൾ 

1. ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അഭ്യർത്ഥനട്രക രാം സല ക്കർ സൗകരയാം 
നൽകണാം. 
2. ട്രവർത്തനത്തിന് സൗകരയട്ര്മ യി സ്ഥ രിച്ചിരിക്കുന്ന അനുസയ ജയമ യ 
സല ക്കറുകൾ അനുവ്ിക്ക ാം. 
3. ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത വിന് സല ക്കർ നൽകുന്നതിനുള്ള ബ ങ്് 
നടരടിട്കമങ്ങൾ മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിനുാം തുലയമ യിരിക്കണാം. 



4. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന് സല ക്കറിന്പ്പറ 
ട്രവർത്തനത്തിന യി ഇനിെറയുന്ന ഓപ്ഷനുകൾ നൽകിസയക്ക ാം: 
a. ഓെസറഷൻ - ഒറ്റയ്ക്ക് 
b. ഓെസറഷൻ - അസരക്ഷകന്പ്പറ ഇഷ്ട നുസരണാം വിശ്വസനീയമ യ ഒരു 
വയക്തിയുപ്പട സഹ യസത്ത പ്പട ഒറ്റയ്ക്ക്. 
c. ഓെസറഷൻ - സാംയുക്തമ യി. 
5. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന് സല ക്കർ തുറക്കുസമ്പ ൾ 
സല ക്കറിന്പ്പറ െുമതലയുള്ള വയക്തിസയ ് ഹ ജര ക ൻ അഭ്യർത്ഥിക്ക ാം 
അപ്പലലങ്ിൽ സല ക്കർ അടച്ചതിനുസശ്ഷാം ഒന്നുാം അവസശ്ഷിച്ചിട്ടുസണ്ട  അപ്പലലങ്ിൽ 
വീണിട്ടുസണ്ട  എന്ന് രരിസശ് ധിക്ക ാം. 
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VIII. വോയ്രകൾ 

1. മറ്റ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്നതുസര പ്പല ക ഴ്സെയിലല ത്ത 
ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം വ യ്ര ലഭ്യമ ക്കണാം, അവരുപ്പട ക ഴ്സെ വവകലയാം 
വ യ്ര അനുവ്ിക്കുന്നതിസന  നിരസിക്കുന്നതിസന  മ ന്ണ്ഡമ കരുത്. 
2. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ സമൽ രലിശ് അടയ്ക്കൽ, ഈ്, 
മറ്റ് നിബന്ധനകൾ എന്നിവയുപ്പട അധിക ഭ് രാം െുമത്തരുത്. 

രമ്പരാം  
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BCSBI 

20. ഉരസഭ് ക്ത ക്കസള ടുള്ള ബ ങ്ിന്പ്പറ ട്രതിബദ്ധതയുപ്പട 
ബിസിഎ്ബിഐ സക ഡ് - ജനുവര്ി 2014 

21. രര്ോയി രര്ിഹോര്ും 
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വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

20. ഉരത് ോക്തോക്കത്ളോെുള്ള ബോേിന്ടറ പ്രയിബദ്ധയയുടെ 

ബിസിഎ്ബിഐ ത്കോഡ് - ജനുവര്ി 2014 

ബോേിുംഗ് ത്കോഡ്് ആൻഡ് സ്റ്റോൻത്േർഡ്് ത്ബോർഡ് ഓഫ് ഇരേ 

11. മുയിർന്ന രൗര്ന്മോര്ുും  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോര്ുും 

a) മുതിർന്ന രൗരന്മ ർ, ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർ, നിരക്ഷരർ തുടങ്ങിയ ഞങ്ങളുപ്പട 
ട്രസതയക ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ഞങ്ങളുമ യി ബ ങ്് പ്പെയ്യുന്നത് 
എളുെവുാം സൗകരയട്ര്വുമ ക്ക ൻ ഞങ്ങൾ രരമ വധി ട്ശ്മിക്കുാം. 
അത്തരാം അസരക്ഷകർക്കുാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം സൗകരയട്ര്മ യ 
നയങ്ങൾ, ഉൽെന്നങ്ങൾ, സസവനങ്ങൾ എന്നിവ നിർമ്മിക്കുന്നത് ഇതിൽ 
ഉൾപ്പെടുാം. 

b) നിങ്ങൾക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങളിസലക്കുള്ള ട്രസവശ്നാം 
പ്പമച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിനുള്ള സാംവിധ നങ്ങളുാം നടരടിട്കമങ്ങളുാം 
വികസിെിക്ക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

c) ഞങ്ങളുപ്പട ശ് ഖകളിസലക്കുാം എടിഎമ്മുകളിസലക്കുാം നിങ്ങൾക്ക് 
സൗകരയട്ര്മ ക്ക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

d) നിങ്ങളുപ്പട ബ ങ്ിാംഗ് ഇടര ടുകൾ നടത്തുന്നതിന് നിങ്ങപ്പള 
സഹ യിക്കുന്നതിന് നിങ്ങളുമ യി ഇടരഴകുന്ന ഞങ്ങളുപ്പട സ്റ്റ ഫിപ്പന 
ഞങ്ങൾ സാംസവ്നക്ഷമമ ക്കുാം. 

e) ഈ െട്ടത്തിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള മപ്പറ്റലല  ട്രതിബദ്ധതകൾക്കുാം രുറസമ - 

I. ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് അർഹമ യ മുൻഗണന നൽകുാം. ബ ങ്ിാംഗ് 
ഇടര ടുകൾക്കുാം രര തികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനുമ യി 
നിങ്ങൾക്ക് വയക്തിഗത സസവനങ്ങൾ നൽക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

II. ബ ങ്ിാംഗ് ഹ ളിൽ ഇരിെിടങ്ങൾ ഒരുക്ക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

III. ഏകജ ലക സാംവിധ നത്തിലൂപ്പട ഞങ്ങളുപ്പട സസവനങ്ങൾ 
നിങ്ങൾക്ക് നൽക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

IV. ഓതവറസസഷൻ പ്പലറ്ററുാം ര ് ബുക്കുാം ഹ ജര ക്കി നിങ്ങൾ 
അധിക രപ്പെടുത്തിയ വയക്തികൾ നിങ്ങളുപ്പട ഫണ്ടുകൾ, നിങ്ങൾ 
നിശ്ചയിച്ച രരിധികൾ വപ്പര രിൻവലിക്ക ൻ ഞങ്ങൾ 
അനുവ്ിക്കുാം. 

V. അന സര ഗയാം, ട്ബ ഞ്ചിസലക്ക് വര നുള്ള കഴിവിലല യ്മ തുടങ്ങിയ 
ട്രസതയക സ ഹെരയങ്ങളിൽ 'സ  ർപ്പസ്റ്റെ്' ബ ങ്ിാംഗ് 
(അക്കൗണ്ടിസലക്ക് പ്പട്ക ിറ്റ് പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള രണാം / 
ഉരകരണങ്ങൾ എടുക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ പ്പെക്ക് നൽകുന്നതിപ്പനതിപ്പര 
രണാം /  ിമ ൻഡ് ട്  ഫ്റ്റുകൾ വിതരണാം പ്പെയ്യൽ / സരഖ മൂലാം 
അഭ്യർത്ഥന) നൽക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

VI. നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ടിസലക്ക് പ്പട്ക ിറ്റ് പ്പെയ്ത പ്പരൻഷന്പ്പറ 
വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ അടങ്ങിയ ഒരു പ്പരൻഷൻ സ്ലിെ് ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് 
(പ്പരൻഷൻക ർക്ക്) നൽകുാം. 



VII. ട്രസതയക സ ഹെരയങ്ങളിൽ പ്പരൻഷൻ വീട്ടുരടിക്കൽ എത്തിക്ക ൻ 
ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

VIII. ഞങ്ങളുപ്പട ബ ങ്ിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്ിലുാം ശ് ഖയിൽ നിങ്ങൾ 
(പ്പരൻഷൻക ർ) സമർെിസക്കണ്ട വലഫ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ഞങ്ങൾ 
സവീകരിക്കുാം. 
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 . ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, ബുദ്ധിമ രയാം, ഒന്നിലധികാം 
വവകലയങ്ങൾ എന്നിവയുള്ള വികല ാംഗർക്ക യി 1999 പ്പല 
ന ഷണൽ ട്ടസ്റ്റ് ആക്് ട്രക രാം ഒരു നിയമരരമ യ 
രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന എങ്ങപ്പന നിയമിക്ക പ്പമന്ന് വികല ാംഗരുപ്പട 
ബന്ധുക്കൾക്കുാം മ ത രിത ക്കൾക്കുാം ഞങ്ങൾ മ ർഗനിർസ്ശ്ാം 
നൽകുാം. 

I. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം, എടിഎാം സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് 
സൗകരയാം, സല ക്കർ സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് 
ക ർ ുകൾ മുതല യ എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം 
വിസവെനമിലല പ്പത ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് വ ഗ്് നാം 
പ്പെയ്യുന്നുപ്പവന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറെ ക്കുാം. 

II. വിവിധ ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് 
ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവർക്ക് സ ധയമ യ എലല  സഹ യങ്ങളുാം 
ഞങ്ങൾ നൽകുാം. 

III. നിങ്ങളുപ്പട ആശ്ങ്കൾ ട്രകടിെിക്ക നുാം കൂട്ട യ അനുഭ്വത്തിൽ 
നിന്ന് ട്രസയ ജനാം സനട നുാം കഴിയുന്ന തരത്തിൽ രതിവ് 
മീറ്റിാംഗുകൾ ട്കമീകരിക്ക ൻ ഞങ്ങൾ ട്ശ്മിക്കുാം. 

ഉറവിെും: 

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  സട െ്  

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html
http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html
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21. രര്ോയി രര്ിഹോര്ും 

നിങ്ങളുപ്പട ആവല തികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന്, ഇത ണ് നിങ്ങൾ പ്പെസയ്യണ്ടത് 

• ബന്ധപ്പെട്ട ട്ബ ഞ്ചിൽ സരഖ മൂലാം രര തി നൽകുക. 

• നിങ്ങളുപ്പട രര തി ട്ബ ഞ്ചിൽ രരിഹരിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ, ബ ങ്ിന്പ്പറ ഉന്നത 
അധിക രികപ്പള (റീജിയണൽ / സസ ണൽ മ സനജർ) നിങ്ങൾക്ക് 
സമീരിക്ക ാം, അവരുപ്പട സക ൺട ക്റ്റ് വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ ട്ബ ഞ്ചിൽ 
ലഭ്യമ യിരിക്കണാം. 

• ബ ങ്ിൽ രര തി നൽകി 30 ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് മറുരടി 
ലഭ്ിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ അപ്പലലങ്ിൽ മറുരടിയിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ, 
ശ് ഖയുപ്പട അധിക രരരിധിയിൽ വരുന്ന ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ പ്പന 
നിങ്ങൾക്ക് സമീരിക്ക ാം. ബ ങ്ിാംഗ് ഓാംബുഡ്്മ ന്പ്പറ സമ്പർക്ക 
വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ ട്ബ ഞ്ചിലുാം 
www.rbi.org.in>സഹ ാം>സമ ർലിങ്്>സക ാംപ്ലയിന്്>ബ ങ്ിാംഗ് 
ഓാംബുഡ്്മ ൻ ്കീമിലുാം ലഭ്യമ ണ് 

ബ ങ്ിാംഗ് സക ഡ്് ആൻഡ് സ്റ്റ ൻസ ർഡ്് സബ ർഡ് ഓഫ് ഇന്ത്യ അാംഗ 
ബ ങ്ുകളിൽ വയവസ്ഥ രരമ യ മ റ്റങ്ങൾ വരുത്ത ൻ ട്ശ്മിക്കുന്നു, അതുവഴി 
ഈ ബ ങ്ുകൾ സക  ുകളുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിൽ ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങൾ 
നൽകുപ്പമന്ന് ഉറെ ക്കുന്നു. വയക്തിഗത രര തികൾ ബിസിഎ്ബിഐ 
വകക രയാം പ്പെയ്യുന്നിലല. 

ഉറവിെും: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

സട െ്  

http://www.rbi.org.in/
http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html
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NSDL 

22. അന്ധര്ോയ വേക്തികളുടെ േിത്പ്പോസിറ്ററി അക്കൗണ്ട് യുറക്കല്ുും 
പ്രവർത്തനവുും 

23. അന്ധനോയ ഒര്ു വേക്തിയുടെ അക്കൗണ്ട് യുറക്കൽ 
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22. അന്ധര്ോയ വേക്തികളുടെ േിത്പ്പോസിറ്ററി അക്കൗണ്ട് 
യുറക്കല്ുും പ്രവർത്തനവുും 

നോഷണൽ ടസകേൂര്ിറ്റീ് േിത്പ്പോസിറ്ററി ല്ിമിറ്റഡ് 

രങ് ളിയുപ്പട ഇന്റർസഫ് 

സർക്കുലർ 

സർക്കുലർ നമ്പർ. NSDL/POLICY/2007/0049  
തീയതി : ഓഗസ്റ്റ് 21, 2007 

ഉരവകുപ്പ് : രുയുക്കിയ നെരെിപ്കമും - അന്ധര്ോയ വേക്തികളുടെ 
േിത്പ്പോസിറ്ററി അക്കൗണ്ട് യുറക്കല്ുും പ്രവർത്തനവുും 

എലല   ിസെ സിറ്ററി രങ് ളികൾക്കുാം ( ിരി) എൻഎ് ിഎൽ അതിന്പ്പറ 
സർക്കുലർ നമ്പർ അനുസരിച്ച് അറിയ പ്പമന്നതിന ൽ. ഒരു അന്ധന യ വയക്തി 
ഗുണസഭ് ക്തൃ അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നത് സാംബന്ധിച്ച് 2005 ഓഗസ്റ്റ് 26 പ്പല 
എൻഎ് ിഎൽ / രിഐ / 2005/ 1584 വയക്തത വരുത്തി. അന്ധര യ 
വയക്തികളുപ്പട ത ൽെരയങ്ങൾ രരിരക്ഷിക്കുകയുാം രരിരക്ഷിക്കുകയുാം 
പ്പെയ്യുക എന്ന ലക്ഷയസത്ത പ്പടയ ണ് സമൽെറഞ്ഞ വിശ്്ീകരണാം 
എൻഎ് ിഎൽ രുറപ്പെടുവിച്ചത്. 

സമൽെറഞ്ഞ സർക്കുലറിൽ വയക്തമ ക്കിയ ആവശ്യകതകൾ 
നിറസവറ്റുന്നതിൽ അന്ധര യ വയക്തികൾ സനരിടുന്ന ട്ര സയ ഗിക 
ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ സാംബന്ധിച്ച് അന്ധരുപ്പട വികസനത്തിനുാം സക്ഷമത്തിനുമ യി 
ട്രവർത്തിക്കുന്ന നിരവധി സാംഘടനകളിൽ നിന്ന് എൻഎ് ിഎലലിന് 
കൂട്ട യ ട്ര തിനിധയാം ലഭ്ിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

എൻഎ് ിഎലലിന് ലഭ്ിച്ച വിവിധ ട്ര തിനിധയങ്ങൾ കണക്കിപ്പലടുത്ത്, 
അന്ധര യ വയക്തികളുപ്പട വികസനത്തിനുാം സക്ഷമത്തിനുമ യി 
ട്രവർത്തിക്കുന്ന സാംഘടനകളുപ്പട ട്രതിനിധികപ്പള സകട്ട സശ്ഷാം, സ സങ്തിക 
രുസര ഗതിയുാം അന്ധന യ വയക്തിയുപ്പട (വയക്തികളുപ്പട) സവതട്ന്ത്മ യി 
ട്രവർത്തിക്ക നുാം സവയാം ട്രതിനിധീകരിക്ക നുമുള്ള ആട്ഗഹാം 
കണക്കിപ്പലടുത്ത്, സർക്കുലർ നമ്പറിപ്പല ഉള്ളടക്കാം രരിഗണിക്ക ൻ 
 ിരിമ സര ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 2005 ഓഗസ്റ്റ് 26-ന് റേ ക്കിയ 
എൻഎ് ിഎൽ/രിഐ/2005/1584, ഗുണസഭ് ക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കുന്നതിനുാം ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതിനുമ യി അന്ധര യ വയക്തികളിൽ 
നിന്ന് ലഭ്ിച്ച അസരക്ഷ ഉടനടി ട്ര ബലയത്തിൽ വരുാം: 

1) യഥ ട്കമാം 2004 പ്പസപ്റ്റാംബർ 7, 2004, നവാംബർ 25, 2004 തീയതികളിപ്പല 
എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പർ എൻഎ് ിഎൽ / രിഐ / 2004 / 1622, 
എൻഎ് ിഎൽ / രിഐ / 2004 / 2117 എന്നിവയിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നടരടിട്കമമനുസരിച്ച് തിരിച്ചറിയൽ സരഖ, വില സ പ്പതളിവ്, അന്ധന യ 
വയക്തിയുപ്പട (ഇനി മുതൽ ക്ലയന്് എന്ന് രര മർശ്ിക്കപ്പെടുന്നു) സഫ സട്ട  
എന്നിവ സനടുക. NSDL സർക്കുലർ നമ്പർ NSDL/Policy/2007/0016, 
NSDL/Policy/2007/0022 എന്നിവയിൽ യഥ ട്കമാം മ ർച്ച് 16, 2007, ഏട്രിൽ 18, 2007 
എന്നിവയിൽ ട്രതിര ്ിച്ചിട്ടുള്ള നടരടിട്കമമനുസരിച്ച് ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ 
'വയക്തിഗത' രരിസശ് ധന നടത്തുക. ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ര ൻ ക ർഡ് സനടുക, 
എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പറിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമങ്ങൾ 
ര ലിക്കുക. NSDL/POLICY/2006/0007 തീയതി മ ർച്ച് 3, 2006. 



2) കൂട്ട ളി(കളുപ്പട) ആവശ്യകത രിൻവലിച്ചിരിക്കുന്നു. 

3) ക്ലയന്റുകൾ അഭ്യർത്ഥിക്കുസമ്പ പ്പഴലല ാം അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന 
സഫ മിന്പ്പറയുാം DP-ക്ലയന്് കര റിന്പ്പറയുാം ഉള്ളടക്കാം DP-ക്ലയന്് വ യിച്ചു 
മനസ്സില ക്കുകയുാം വിശ്്ീകരിക്കുകയുാം സവണാം. ക്ലയന്് 
നിരക്ഷരന പ്പണങ്ിൽ, എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പറിൽ 
രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമങ്ങൾ  ിരി ര ലിക്കണാം. NSDL/PI/2002/0709 
പ്പമയ് 3, 2002. 

4)  ിരിഎാം സിസ്റ്റത്തിപ്പല അക്കൗണ്ട് തുറക്കൽ സഫ മിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള 
ക്ലയന്റുകളുപ്പട ഒെ് (കൾ)  ിരി സരഖപ്പെടുത്തണാം. കൂട പ്പത, ഒരു രര മർശ്ാം 
 ിരിഎാം സിസ്റ്റത്തിൽ ഇടണാം (അാംഗീകൃതത്തിന് കീഴിൽ) 

1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -79-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ക്ലയന്് "ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവൻ" ആപ്പണന്ന് 'ഒെിട്ടവരുപ്പട' ്ട്കീനിൽ 
ഒെിടുന്ന വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ. കൂട പ്പത, ക്ലയന്് നിരക്ഷരന പ്പണങ്ിൽ,  ിരി 
"ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവരുാം പ്പരരുവിരലടയ ളികളുാം" എന്ന രര മർശ്ാം 
ഇടണാം. 

5) അത്തരാം ക്ലയന്റുകളുപ്പട പ്പ ലിവറി ഇൻ്ട്ടക്ഷൻ സ്ലിെുകൾ ( ിഐഎ്) 
വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിനുാം വീണ്ടുാം നൽകുന്നതിനുാം സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യുന്നതിനുാം, 
എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പറിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമങ്ങൾ 
ര ലിക്ക ൻ  ിരിമ സര ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. NSDL/PI/2004/1401 തീയതി ഓഗസ്റ്റ് 
5, 2004. എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പർ ര ലിക്ക നുാം  ിരിമ ർ 
ആവശ്യപ്പെടുാം. DIS സാംബന്ധിച്ച പ്പസബി സർക്കുലറുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് 2007 
പ്പഫട്ബുവരി 15 പ്പല NSDL/Policy/2007/0011. അത്തരാം ക്ലയന്റുകൾക്ക് നൽകുന്ന 
 ിഐഎ് "ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവർ" അപ്പലലങ്ിൽ "ക ഴ്സെ 
വവകലയമുള്ളവരുാം പ്പരരുവിരലടയ ളികളുാം" എന്ന് മുൻകൂട്ടി സ്റ്റ മ്പ് 
പ്പെയ്യണപ്പമന്നുാം കൂട്ടിസച്ചർത്തു. കൂട പ്പത, ഈ ക്ലയന്റുകൾ നിരക്ഷരര പ്പണങ്ിൽ 
മ ട്താം  ിഐഎ് വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിന്  ിരിയുപ്പട ഓഫീ് 
സരർശ്ിക്കണാം. 

ഈ സർക്കുലർ രുറപ്പെടുവിച്ച സശ്ഷാം തുറന്ന രുതിയ അക്കൗണ്ടുകൾക്കുാം 
നിലവിലുള്ള ക്ലയന്റുകൾക്ക യി  ിഐഎ് സട്ര സസ്സുപ്പെയ്യുന്നതിനുാം 
മുകളിൽ സൂെിെിച്ച നടരടിട്കമങ്ങൾ ബ ധകമ കുപ്പമന്ന് ട്ശ്ദ്ധിക്ക ൻ 
 ിരിമ സര ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 

അതിനു സവണ്ടിയുാം സവണ്ടിയുാം 
ന ഷണൽ പ്പസകയൂരിറ്റീ്  ിസെ സിറ്ററി ലിമിറ്റഡ് 

sd/-  

ഭ്ൂഷൺ വമ്ിസയ  വവ് ട്രസി ന്് 

ഉറവിെും: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   

സട െ്  

https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php


1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -80-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

23. അന്ധനോയ വേക്തിയുടെ അക്കൗണ്ട് യുറക്കൽ 

നോഷണൽ ടസകേൂര്ിറ്റീ് േിത്പ്പോസിറ്ററി ല്ിമിറ്റഡ് 

രങ് ളിയുപ്പട ഇന്റർസഫ് 

അനുബന്ധാം 

'അക്കൗണ്ട് യുറക്കൽ' സുംബന്ധിച്ച മോസ്റ്റർ സർക്കുല്ർ - രയിപ്പ് 1 

(9) ഒര്ു അന്ധനോയ വേക്തിയുടെ അക്കൗണ്ട് യുറക്കൽ (NSDL/POLICY/2007/0049 
യീയയി ഓൈസ്റ്റ് 21, 2007) 

(a) സര യിന്് നമ്പറിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമമനുസരിച്ച് POI, വില സ 
പ്പതളിവ്, അന്ധന യ വയക്തിയുപ്പട (ഇനി മുതൽ ക്ലയന്് എന്ന് 
രര മർശ്ിക്കപ്പെടുന്നു) സഫ സട്ട  എന്നിവ സനടുക. (I) (1) 1.3. സര യിന്് നമ്പറിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമമനുസരിച്ച് ക്ലയന്റിന്പ്പറ 'വയക്തിഗത' 
രരിസശ് ധന നടത്തുക. (I) (1) 1.1. ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ര ൻ ക ർഡ് സനടുക, 
സര യിന്് നമ്പറിൽ നിർസേശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന നടരടിട്കമങ്ങൾ ര ലിക്കുക. (I) (2) 
2.1. 

(b) ക്ലയന്റുകൾ അഭ്യർത്ഥിക്കുസമ്പ പ്പഴലല ാം അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന 
സഫ മിന്പ്പറയുാം DP-ക്ലയന്് കര റിന്പ്പറയുാം ഉള്ളടക്കാം DP-ക്ലയന്് 
വ യിച്ചു മനസ്സില ക്കുകയുാം വിശ്്ീകരിക്കുകയുാം സവണാം. ക്ലയന്് 
നിരക്ഷരന പ്പണങ്ിൽ, സര യിന്് നമ്പർ 8 ൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നടരടിട്കമങ്ങൾ  ിരി ര ലിക്കണാം. 

(c)  ിരിഎാം സിസ്റ്റത്തിപ്പല അക്കൗണ്ട് തുറക്കൽ സഫ മിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള 
ക്ലയന്റുകളുപ്പട ഒെ് (ഒെുകൾ)  ിരി സരഖപ്പെടുത്തണാം. കൂട പ്പത,  ിരിഎാം 
സിസ്റ്റത്തിൽ ('ഒെിട്ടവരുപ്പട' ്ട്കീനിപ്പല അാംഗീകൃത ഒെിട്ട വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾക്ക് 
കീഴിൽ) ക്ലയന്് "ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവൻ" ആപ്പണന്ന് ഒരു രര മർശ്ാം 
ഇടണാം. കൂട പ്പത, ക്ലയന്് നിരക്ഷരന പ്പണങ്ിൽ,  ിരി "ക ഴ്സെ 
വവകലയമുള്ളവരുാം പ്പരരുവിരലടയ ളികളുാം" എന്ന രര മർശ്ാം ഇടണാം. 

(d) അത്തരാം ക്ലയന്റുകളുപ്പട പ്പ ലിവറി ഇൻ്ട്ടക്ഷൻ സ്ലിെുകൾ 
( ിഐഎ്) വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിനുാം വീണ്ടുാം നൽകുന്നതിനുാം സട്ര സസ്സ് 
പ്പെയ്യുന്നതിനുാം, എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പറിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നടരടിട്കമങ്ങൾ ര ലിക്ക ൻ  ിരിമ സര ് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. NSDL/PI/2004/1401 
തീയതി ഓഗസ്റ്റ് 5, 2004. എൻഎ് ിഎൽ സർക്കുലർ നമ്പർ ര ലിക്ക നുാം 
 ിരിമ ർ ആവശ്യപ്പെടുാം. DIS സാംബന്ധിച്ച പ്പസബി സർക്കുലറുമ യി 
ബന്ധപ്പെട്ട് 2007 പ്പഫട്ബുവരി 15 പ്പല NSDL/Policy/2007/0011. അത്തരാം 
ക്ലയന്റുകൾക്ക് നൽകുന്ന  ിഐഎ് "ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവർ" അപ്പലലങ്ിൽ 
"ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവരുാം പ്പരരുവിരലടയ ളികളുാം" എന്ന് മുൻകൂട്ടി സ്റ്റ മ്പ് 
പ്പെയ്യണപ്പമന്നുാം കൂട്ടിസച്ചർത്തു. കൂട പ്പത, ഈ ക്ലയന്റുകൾ നിരക്ഷരര പ്പണങ്ിൽ 
മ ട്താം  ിഐഎ് വിതരണാം പ്പെയ്യുന്നതിന്  ിരിയുപ്പട ഓഫീ് 
സരർശ്ിക്കണാം. 

സമൽെറഞ്ഞ നടരടിട്കമങ്ങൾ 2007 ഓഗസ്റ്റ് 21 മുതൽ തുറന്ന രുതിയ 
അക്കൗണ്ടുകൾക്കുാം (രുതുക്കിയ സർക്കുലർ രുറപ്പെടുവിക്കുന്നത്) 
നിലവിലുള്ള ക്ലയന്റുകൾക്ക യി  ിഐഎ് സട്ര സസ്സുപ്പെയ്യുന്നതിനുാം 
ബ ധകമ കുപ്പമന്ന് ട്ശ്ദ്ധിക്ക ൻ  ിരിമ സര ് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു. 
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ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

നിയമങ്ങളുും നിർത്േശ്ങ്ങളുും 

24. വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ് നിയമങ്ങൾ, 2017 

25. വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ് നിയമും, 2016 

26. UNCRPD ബോധ്േയ 

27. നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ് ടറൈുത്ല്ഷൻ്, 2001 

28. ഓട്ടിസും, ടസറിപ്ബൽ രോൾസി, ബുദ്ധിമോരേും, മൾട്ടിപ്പിൾ 

േിടസബില്ിറ്റി് എന്നിവയുള്ള വേക്തികളുടെ ത്ക്ഷമത്തിനോയുള്ള 

നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ് ആക്ട്, 1999 

29. മോനസികോത്ര്ോൈേ നിയമും, 2017 

30. വികല്ോുംൈര്ുടെ കര്ോർ ത്ശ്ഷി 
31. സ്ഥിര്മോയി വികല്ോുംൈര്ോയ കുട്ടികൾക്കുും സത്ഹോദര്ങ്ങൾക്കുും 

ആപ്ശ്ിയര്ോയ മോയോരിയോക്കൾക്കുമുള്ള ടരൻഷൻ പ്രപ്കിയ 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

24. വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ് നിയമങ്ങൾ, 2017 

സോമൂഹിക നീയി ശ്ോക്തീകര്ണ മപ്രോല്യും 

[ ിെ ർ്പ്പമന്് ആൻഡ് സരഴ്സസൺ് വിത്ത്  ിപ്പസബിലിറ്റി (്ിവയ ാംഗൻ)] 

അറിയിപ്പ് 

നയൂ ൽഹി, മ ർച്ച് 10, 2017 

സ മൂഹിക നീതി ശ് ക്തീകരണ മട്ന്ത് ലയാം 2017 പ്പല വികല ാംഗരുപ്പട 

അവക ശ് െട്ടങ്ങൾ വിജ്ഞ രനാം പ്പെയ്തു. 

• ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക യി തുലയ അവസര നയാം ട്രസിദ്ധീകരിക്ക ൻ 

ഓസര  സ്ഥ രനപ്പത്തയുാം നിയമങ്ങൾ അനുശ് സിക്കുന്നു. ഈ നയാം 

അതിന്പ്പറ പ്പവബ്വസറ്റിൽ മുൻഗണനസയ പ്പട 

ട്രസിദ്ധീകരിസക്കണ്ടത ണ്, കൂട പ്പത നൽസകണ്ട സൗകരയങ്ങളുാം 

സൗകരയങ്ങളുാം അത്തരാം ആളുകൾക്ക യി കപ്പണ്ടത്തിയ സര സ്റ്റുകളുാം 

ഉൾപ്പെടുത്തണാം. 

• കൂട പ്പത, എലല  സ്ഥ രനങ്ങളുാം ഭ്ൗതിക രരിസ്ഥിതി, ഗത ഗതാം, വിവര- 

ആശ്യവിനിമയ സ സങ്തികവി്യ തുടങ്ങിയവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട 

മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ ര ലിസക്കണ്ടതുണ്ട്. പ്പവബ്വസറ്റിൽ സ്ഥ രിസക്കണ്ട 

സ  കയുപ്പമന്റുകൾ ഇലക്സട്ട ണിക് രബ്ല്ിസക്കഷൻ (ഇരിയുബി) 
അപ്പലലങ്ിൽ ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന രി ിഎഫ് 

സഫ ർമ റ്റില യിരിക്കണാം. 

(എ്.നമ്പർ 25) - ആർ.രി.േി.എ െട്ടങ്ങൾ 2017 - അധ്േോയും 3 - 

ടസക്ഷൻ 7 രര്ോയി രര്ിഹോര് സുംവിധ്ോനും സ്ഥോരിക്കുന്നയിനുും 

നെരെിപ്കമങ്ങൾക്കുും ഉത്തര്വിെുന്നു. 

7. സർക്ക ർ സ്ഥ രനങ്ങൾ രര തി രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യുന്ന രീതി.-  
(1) രര തി രരിഹ ര ഓഫീസർ രര തികളുപ്പട ഒരു രജിസ്റ്ററുാം 

ഇതിന യി ട്രസതയകാം സൂക്ഷിക്കുന്ന സസ ഫ്റ്റ് സക െിയുാം 

സൂക്ഷിസക്കണ്ടതുാം ഓസര  രര തിക്കുാം ട്രസതയക സരജ് 

അനുവ്ിസക്കണ്ടതുമ ണ്. 

(0) രര തി രരിഹ ര ഓഫീസർ ഇനിെറയുന്ന വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ 

രജിസ്റ്ററിൽ സരഖപ്പെടുസത്തണ്ടത ണ്, അത യത്:-  

(എ) രര തിയുപ്പട തീയതി; (ബി) രര തിക്ക രന്പ്പറ സരര്ദ്; (സി) രര തി 
അസനവഷിക്കുന്ന വയക്തിയുപ്പട സരര്ദ്; ( ി) സാംഭ്വാം നടന്ന സ്ഥലാം; (ഇ) 

രര തി നല് കിയ സ്ഥ രനത്തിന്പ്പറസയ  വയക്തിയുപ്പടസയ  സരര്ദ്; 

(എഫ്) രര തിയുപ്പട െുരുക്കാം; (ജി) എപ്പന്ത്ങ്ിലുാം അധിക 

വിവരങ്ങൾ; (എച്ച്) സ  കയുപ്പമന്ററി പ്പതളിവുകൾ ഉപ്പണ്ടങ്ിൽ; (i) 

രര തി രരിഹ ര ഓഫീസർ തീർെ ക്കിയ തീയതി; (പ്പജ) ജിലല തല 

സമിതി അെീല് തീര്ദ് െ ക്കിയതിന്പ്പറ വിശ്് ാംശ്ങ്ങള് ; (പ്പക) 

മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം വിവരങ്ങൾ. 



ഉറവിെും: 

http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf സട െ്  
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25. വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ് നിയമും, 2016 

നിയമ നീയിനേോയ മപ്രോല്യും 

(പ്പലജിസസ്ലറ്റീവ്  ിെ ർട്ട്പ്പമന്്) 
നയൂ ൽഹി,  ിസാംബർ 28, 2016/Pausha 17, 1938 (Saka) 
ര ർലപ്പമന്റിന്പ്പറ ഇനിെറയുന്ന നിയമത്തിന് ര ട്ഷ്ടരതിയുപ്പട അാംഗീക രാം 
ലഭ്ിച്ചു 
 ിസാംബർ 27, 2016, പ്പര തുവ യ വിവരങ്ങൾക്ക് ഇതിന ൽ 
ട്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നു:-  

വികല്ോുംൈര്ുടെ അവകോശ് നിയമും, 2016 

(നമ്പർ 49 ഓഫ് 2016) 
[ ിസാംബർ 27, 2016] 

വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ടസഭ്യുപ്പട 
കൺപ്പവൻഷനുാം അതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടസത  ആക്മികസമ  ആയ 
ക രയങ്ങൾക്കുാം ട്ര ബലയാം നൽകുന്ന ഒരു നിയമാം. 

അവക ശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കൺപ്പവൻഷന് ട്ര ബലയാം 
നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു നിയമാം 
വവകലയമുള്ള വയക്തികൾ, അതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടസത  ആക്മികസമ  ആയ 
ക രയങ്ങൾ 
അതിസലക്ക്. 
ഐകയര ട്ഷ്ടസഭ്യുപ്പട പ്പര തുസഭ് അവക ശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള ഉടമ്പടി 
അാംഗീകരിച്ചു. 
2006  ിസാംബർ 13-ന് വികല ാംഗരുപ്പട എണ്ണാം; 
സമൽെറഞ്ഞ കൺപ്പവൻഷൻ ഇനിെറയുന്ന തത്തവങ്ങൾ നിർസേശ്ിക്കുന്നു 
വികല ാംഗരുപ്പട ശ് ക്തീകരണാം, - 
(a) അന്ത്ർലീനമ യ അന്ത്സ്സിസന ടുള്ള ബഹുമ നാം, സവന്ത്ാം 
തിരപ്പഞ്ഞടുെുകൾ നടത്ത നുള്ള സവ തട്ന്ത്യാം ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള 
വയക്തിഗത സവയാംഭ്രണാം, വയക്തികളുപ്പട സവ തട്ന്ത്യാം; 

(b) വിസവെനമിലല യ്മ; 
(c) സമൂഹത്തിൽ രൂർണ്ണവുാം ഫലട്ര്വുമ യ രങ് ളിത്തവുാം ഉൾപ്പെടുത്തലുാം; 
(d) മ നുഷിക വവവിധയത്തിന്പ്പറയുാം മ നവികതയുപ്പടയുാം 
ഭ് ഗമ യി ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക പ്പര അാംഗീകരിക്കുകയുാം വയതയ സപ്പത്ത 
ബഹുമ നിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുക; 
(e) അവസരസമതവാം; 
(f) ട്രസവശ്നക്ഷമത; 
(g) ്ട്തീയുാം രുരുഷനുാം തമ്മിലുള്ള സമതവാം; 
(h) വവകലയമുള്ള കുട്ടികളുപ്പട വികസിച്ചുവരുന്ന 
കഴിവുകസള ടുള്ള ബഹുമ നവുാം വവകലയമുള്ള കുട്ടികളുപ്പട 
സവതവാം സാംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള അവക ശ്സത്ത ടുള്ള 
ബഹുമ നവുാം; 

ട്ര്തുത കണ് പ്പവന് ഷനില് ഇന്ത്യ ഒെുപ്പവച്ചിട്ടുണ്ട്. 
2007 ഒക് സട ബര്ദ് 1-ന് ട്ര്തുത കണ് പ്പവന് ഷന് ഇന്ത്യ അാംഗീകരിച്ചു. 
സമൽെറഞ്ഞ കൺപ്പവൻഷൻ നടെ സക്കണ്ടത് ആവശ്യമ പ്പണന്ന് 
കണക്ക ക്കപ്പെടുന്നു. ഇന്ത്യൻ റിെബ്ല്ിക്കിന്പ്പറ അറുരത്തിസയഴ ാം 
വർഷത്തിൽ ര ർലപ്പമന്് ഇത് ര സ ക്കി 



(വികല ാംഗർ (തുലയ അവസരങ്ങൾ, അവക ശ്ങ്ങളുപ്പട സാംരക്ഷണാം, രൂർണ്ണ 
രങ് ളിത്താം) നിയമാം, 1995 ന് രകരമ ണ് ഈ നിയമാം. വികല ാംഗരുപ്പട 
അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള യുവണറ്റഡ് ന ഷണൽ കൺപ്പവൻഷന്പ്പറ 
(യുഎൻസിആർരി ി) ബ ധയതകൾ ഇത് നിറസവറ്റുന്നു, അതിൽ ഇന്ത്യ 
ഒെുവച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ നിയമാം 2016  ിസാംബറിൽ ട്ര ബലയത്തിൽ വന്നു.) 
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വവകലയങ്ങളുപ്പട തരാം നിലവിലുള്ള 7 ൽ നിന്ന് 21 ആയി ഉയർത്തി, കൂടുതൽ 
തരത്തിലുള്ള വവകലയങ്ങൾ സെർക്ക ൻ സകട്ര സർക്ക രിന് 
അധിക രമുണ്ട കുാം. 21 വവകലയങ്ങൾ െുവപ്പട നൽകിയിരിക്കുന്നു:-  

1. അജ്ഞത 
2. ക ഴ്സെക്കുറവ് 
3. കുഷ്ഠസര ഗാം സഭ്്മ യ വയക്തികൾ 
4. ട്ശ്വണ വവകലയാം (ബധിരനുാം സകൾവിക്കുറവുാം) 
5. സല സക്ക സമ ട്ടർ വവകലയാം 
6.  വ ർഫിസാം 
7. ബൗദ്ധിക വവകലയാം 
8. മ നസിക സര ഗാം 
9. Autism Spectrum Disorder 
10. പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി 
11. മ്കുലർ  ി്സട്ട ഫി 
12. വിട്ടുമ റ ത്ത നയൂസറ ളജിക്കൽ അവസ്ഥകൾ 
13. നിർേിഷ്ട രഠന വവകലയങ്ങൾ 
14. മൾട്ടിെിൾ ്ക്ലിസറ സി് 
15. സാംസ ര വവകലയവുാം ഭ് ഷ  വവകലയവുാം 
16. തല സീമിയ 
17. ഹീസമ ഫീലിയ 
18. സിക്കിൾ പ്പസൽ സര ഗാം 
19. ബധിരത ഉൾപ്പെപ്പട ഒന്നിലധികാം വവകലയങ്ങൾ 
20. ആസിഡ് ആട്കമണത്തിന് ഇരയ യി 
21. ര ർക്കിൻസൺ് സര ഗാം 

മുകളിൽ സൂെിെിച്ച വവകലയങ്ങളുപ്പട കുറഞ്ഞത് 40 ശ്തമ നപ്പമങ്ിലുാം 
ഉപ്പണ്ടന്ന് സ ക്ഷയപ്പെടുത്തിയവപ്പരയ ണ് "പ്പബഞ്ച്മ ർക്ക് 
വവകലയമുള്ളവർ" എന്ന് നിർവെിക്കുന്നത്. 

ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 13 നിയമരര്മോയ ത്ശ്ഷി, സോമ്പത്തിക 
കോര്േങ്ങൾക്കുള്ള അവകോശ്ും, ഗവകല്േമുള്ള എല്ലോ വേക്തികൾക്കുും ബോേ് 
വോയ്ര, ത്മോർട്ട്ത്ൈജുകൾ, മറ്റ് യര്ത്തില്ുള്ള സോമ്പത്തിക ടപ്കേിറ്റ് 
എന്നിവയ്ക്കുള്ള അവകോശ്ും നൽകുന്നു: 

13. (1) വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് ജാംഗമസമ  സ്ഥ വരസമ  ആയ സവത്ത് 
സവന്ത്മ ക്ക സന  ര രമ്പരയമ യി സനട സന  അവരുപ്പട സ മ്പത്തിക 
ക രയങ്ങൾ നിയട്ന്ത്ിക്ക നുാം ബ ങ്് വ യ്രകൾ, സമ ർട്ട്സഗജുകൾ, മറ്റ് 
തരത്തിലുള്ള സ മ്പത്തിക പ്പട്ക ിറ്റ് എന്നിവയിസലക്കുള്ള ട്രസവശ്നാം 
ഉപ്പണ്ടന്നുാം ഉെിതമ യ സർക്ക ർ ഉറെ സക്കണ്ടത ണ്. 

(2) വവകലയമുള്ള വയക്തികൾ ജീവിതത്തിന്പ്പറ എലല  സമഖലകളിലുാം 
മറ്റുള്ളവസര പ്പട ൊം തുലയ അടിസ്ഥ നത്തിൽ നിയമരരമ യ സശ്ഷി 
ആസവ്ിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നുാം നിയമത്തിന് മുമ്പിലുള്ള മസറ്റപ്പത രു 
വയക്തിപ്പയയുാം സര പ്പല എലല യിടത്തുാം തുലയ അാംഗീക രത്തിനുള്ള 
അവക ശ്മുപ്പണ്ടന്നുാം ഉെിതമ യ സർക്ക ർ ഉറെ സക്കണ്ടത ണ്. 
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വികല്ോുംൈർക്ക് അവര്ുടെ നിയമരര്മോയ ത്ശ്ഷി വിനിത്യോൈിക്കുന്നയിന് 
രിരുണ ഉറപ്പോക്കോൻ ഉെിയമോയ സർക്കോര്ിന് ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 15 
വേവസ്ഥ ടെയ്യുന്നു. 

 15. (1) ഉെിതമ യ ഗവൺപ്പമന്് ഒസന്ന  അതിലധികസമ  അധിക രികപ്പള 
അണിനിരത്ത ൻ നിസയ ഗിസക്കണ്ടത ണ് 

വവകലയമുള്ള വയക്തികപ്പള അവരുപ്പട നിയമരരമ യ സശ്ഷി 
വിനിസയ ഗിക്കുന്നതിൽ രിന്ത്ുണയ്ക്കുന്നതിന് കമ്മയൂണിറ്റിയുാം 
സ മൂഹിക അവസബ ധവുാം സൃഷ്ടിക്കുക. 

(2) (1)-ാ ാാം ഉരവകുെ് ട്രക രാം നിയുക്തമ യ അസത റിറ്റി 
സ്ഥ രനങ്ങളിൽ ത മസിക്കുന്ന ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം ഉയർന്ന രിന്ത്ുണ 
ആവശ്യമുള്ളവർക്കുാം ആവശ്യമ യ മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം നടരടികളുാം 
നിയമരരമ യ സശ്ഷി വിനിസയ ഗിക്കുന്നതിന് ഉെിതമ യ രിന്ത്ുണ  
ട്കമീകരണങ്ങൾ സ്ഥ രിക്കുന്നതിനുള്ള നടരടികൾ 
വകപ്പക്ക സള്ളണ്ടത ണ്. 

വികല്ോുംൈർക്ക് വോയ്ര നൽകുന്ന രദ്ധയികളുും രര്ിരോെികളുും 
ര്ൂരീകര്ിക്കോൻ ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 19 ഉെിയമോയ സർക്കോര്ിത്നോ് 
ആവശ്േടപ്പെുന്നു: 

 19. (1) ഉെിതമ യ ഗവൺപ്പമന്് ഇനിെറയുന്ന രദ്ധതികളുാം രരിര ടികളുാം 
ആവിഷ്കരിസക്കണ്ടത ണ് 

വികല ാംഗരുപ്പട പ്പത ഴിൽ സുഗമമ ക്കുന്നതിനുാം രിന്ത്ുണയ്ക്കുന്നതിനുാം 
ട്രസതയകിച്ച് അവരുപ്പട പ്പത ഴിലധിഷ്ഠിത രരിശ്ീലനത്തിനുാം സവയാം 
പ്പത ഴിലിനുാം ഇളവ് നിരക്കിൽ വ യ്ര നൽകുക. 

ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 21 എല്ലോ സ്ഥോരനങ്ങളുും  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്ക് യുല്േ 
അവസര് നയും ടകോണ്ടുവര്ോൻ അനുശ്ോസിക്കുന്നു: 

 21. (1) എലല  സ്ഥ രനങ്ങളുാം തുലയ അവസര നയ നടരടികൾ വിശ്്ീകരിക്കുന്ന 
നടരടികൾ അറിയിസക്കണ്ടത ണ് 

ഈ അധയ യത്തിപ്പല വയവസ്ഥകൾക്ക് അനുസൃതമ യി സകട്രസർക്ക ർ 
നിർസേശ്ിസച്ചക്ക വുന്ന വിധത്തിൽ അത് എടുക്ക ൻ നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

(2) ഓസര  സ്ഥ രനവുാം ട്ര്തുത സര ളിസിയുപ്പട ഒരു രകർെ് െീഫ് 
കമ്മീഷണർസക്ക  സസ്റ്ററ്റ് കമ്മീഷണർസക്ക  രജിസ്റ്റർ പ്പെസയ്യണ്ടത ണ്. 

ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 23 പ്രകോര്ും ഓത്ര്ോ സ്ഥോരനവുും 
 ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്കോയി ഒര്ു രര്ോയി രര്ിഹോര് ഓഫീസടറ നിയമിക്കണും: 

 23. (1) ഓസര  സർക്ക ർ സ്ഥ രനവുാം ഇതിന യി ഒരു രര തി രരിഹ ര 
ഓഫീസപ്പറ നിയമിസക്കണ്ടത ണ് 

പ്പസക്ഷൻ 19 ന്പ്പറ ഉസേശ്യാം, അത്തരാം ഉസ്യ ഗസ്ഥന്പ്പറ 
നിയമനപ്പത്തക്കുറിച്ച് െീഫ് കമ്മീഷണപ്പറസയ  സാംസ്ഥ ന കമ്മീഷണപ്പറസയ  
അറിയിക്കണാം. 

(2) പ്പസക്ഷൻ 20 പ്പല വയവസ്ഥകൾ ര ലിക്ക ത്തതിൽ അസവസ്ഥന യ 
ഏപ്പത രു വയക്തിക്കുാം രര തി രരിഹ ര ഓഫീസർക്ക് രര തി നൽക ാം, 



അസേഹാം അത് അസനവഷിക്കുകയുാം തിരുത്തൽ നടരടിക്ക യി 
സ്ഥ രനവുമ യി ഇക്ക രയാം ഏപ്പറ്റടുക്കുകയുാം പ്പെയ്യുാം. 

(3) രര തി രരിഹ ര ഓഫീസർ സകട്ര സർക്ക ർ നിർസേശ്ിക്കുന്ന 
രീതിയിൽ രര തികളുപ്പട ഒരു രജിസ്റ്റർ സൂക്ഷിസക്കണ്ടതുാം ഓസര  
രര തിയുാം രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത് രണ്ട ഴ്സെയ്ക്കുള്ളിൽ 
അസനവഷിസക്കണ്ടതുമ ണ്. 

(4) രര തിയിൽ സവീകരിച്ച നടരടിയിൽ രര തിക്ക രന് തൃപ്തനപ്പലലങ്ിൽ, 
അയ ൾക്ക് അപ്പലലങ്ിൽ അവൾക്ക് വവകലയപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള ജിലല തല 
സമിതിപ്പയ സമീരിക്ക ാം. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 40, 42 & 43 വികല്ോുംൈർക്കുള്ള നിർമ്മിയ 
രര്ിസ്ഥിയി, ത്സവനങ്ങൾ, ഐസിെി, ഉരത് ോക്തൃ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, 
ആക്ടസസറികൾ എന്നിവയിൽ പ്രത്വശ്നും നൽകുന്നു: 

 40. െീഫ് കമ്മീഷണറുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് സകട്ര ഗവണ് പ്പമന്് ഇതിന് 
രൂരാം നല് കുാം. 

ശ് രീരിക രരിസ്ഥിതി, ഗത ഗതാം, വിവരങ്ങൾ, ആശ്യവിനിമയാം, 
ഉെിതമ യ സ സങ്തികവി്യകളുാം സാംവിധ നങ്ങളുാം ഉൾപ്പെപ്പട, നഗര, 
ട്ഗ മ ട്രസ്ശ്ങ്ങളിൽ പ്പര തുജനങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന മറ്റ് സൗകരയങ്ങളുാം 
സസവനങ്ങളുാം എന്നിവയ്ക്കുള്ള ട്രസവശ്നത്തിന്പ്പറ മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചയിക്കുന്ന വികല ാംഗർക്ക യുള്ള നിയമങ്ങൾ. 

 42. ഉെിതമ യ ഗവൺപ്പമന്് ഇനിെറയുന്നവ ഉറെ ക്കുന്നതിനുള്ള 
നടരടികൾ വകപ്പക്ക ള്ളുാം,  

(i) ഓ ിസയ , അച്ചടി, ഇലക്സട്ട ണിക് മ ധയമങ്ങളിൽ ലഭ്യമ യ 
എലല  ഉള്ളടക്കങ്ങളുാം ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന സഫ ർമ റ്റില ണ്; 
(ii) ഓ ിസയ  വിവരണാം, ആാംഗയഭ് ഷ  വയ ഖയ നാം, സക്ല ് 
കയ പ്ഷനിാംഗ് എന്നിവ നൽകിപ്പക്ക ണ്ട് വവകലയമുള്ള 
വയക്തികൾക്ക് ഇലക്സട്ട ണിക് മ ധയമങ്ങളിസലക്ക് ട്രസവശ്നാം 
ഉണ്ട്; 
( ) വ്നാം്ിന ഉരസയ ഗത്തിനുള്ള ഇലക്സട്ട ണിക് വ്തുക്കളുാം 
ഉരകരണങ്ങളുാം സ ർവട്തിക രൂരകൽെനയിൽ ലഭ്യമ ണ്. 

43. വികല ാംഗര്ദ് ക്ക് പ്പര തുവ യ ഉരസയ ഗത്തിന യി സ ര്ദ് വട്തികമ യി 
രൂരകല് െന പ്പെയ്ത ഉരസഭ് ക്തൃ ഉല് െന്നങ്ങളുപ്പടയുാം ആക് 
സസറികളുപ്പടയുാം വികസനാം, ഉല് െ ്നാം, വിതരണാം എന്നിവ 
സട്ര ത്സ ഹിെിക്കുന്നതിന് ഉെിതമ യ ഗവണ് പ്പമന്് നടരടികള് 
വകപ്പക്ക സള്ളണ്ടത ണ്. 

ആർരിേിഎ 2016 ടസക്ഷൻ 46 വികല്ോുംൈർക്ക് ത്സവനങ്ങളുടെ ല് േയ 
സവീകര്ിക്കുന്നയിനുള്ള സമയരര്ിധ്ി നൽകുന്നു: 

 46. സർക്ക ർ അപ്പലലങ്ിൽ സവക രയ സസവന ് ത ക്കൾ ഇനിെറയുന്ന 
സസവനങ്ങൾ നൽകുാം 

അത്തരാം െട്ടങ്ങൾ വിജ്ഞ രനാം പ്പെയ്ത തീയതി മുതൽ രണ്ട് 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ പ്പസക്ഷൻ 40 ട്രക രാം സകട്ര സർക്ക ർ രൂരീകരിച്ച 
ട്രസവശ്നക്ഷമത സാംബന്ധിച്ച നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമ യി: െീഫ് 
കമ്മീഷണറുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് സകട്ര സർക്ക രിന് ട്ര്തുത 
നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമ യി െില വിഭ് ഗാം സസവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനുള്ള സമയാം നീട്ട ൻ കഴിയുാം. 

ആർരിേിഎ 2016 നിയമത്തിടല് രയിനോറോും അധ്േോയത്തിൽ 
കുറ്റകൃയേങ്ങടളയുും രിഴകടളയുും കുറിച്ചുള്ള വകുപ്പുകൾ ഉണ്ട്  
വികല്ോുംൈർടക്കയിടര് നെരെിടയെുക്കുകയുും നിയമത്തിടല് വേവസ്ഥകളുടെ 
ല്ുംഘനും നെത്തുകയുും ടെയ്യു. 

ഉറവിെും: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf


രമ്പരാം 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

26. യുഎൻസിആർരിേി ബോധ്േയ 

വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കൺപ്പവൻഷനിൽ 
2006[4] (ഇനി മുതൽ "യുഎൻസിആർരി ി") ഇന്ത്യ ഒെുവച്ചിട്ടുണ്ട്. അതിന ൽ, 
ജനസാംഖയയിപ്പല എലല  അാംഗങ്ങൾക്കുാം തുലയ ട്രസവശ്നാം ഉറെ ക്ക നുള്ള 
അന്ത് ര ട്ഷ്ട ബ ധയതയുണ്ട്. വികല ാംഗർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സസവനങ്ങൾ 
നടത്ത നുള്ള അവക ശ്ാം നൽകുന്നതിസലക്ക് ഈ ബ ധയത വയ രിക്കുന്നു. 

വികല ാംഗർക്ക് മപ്പറ്റലല വർക്കുാം ലഭ്ിക്കുന്ന അസത മനുഷയ വക ശ്ങ്ങൾ 
നൽകുന്ന ഒരു അന്ത് ര ട്ഷ്ട ഉരകരണമ ണ് യുഎൻ കൺപ്പവൻഷൻ ഓൺ ്ി 
വററ്റ്് ഓഫ് സരഴ്സസൺ് വിത്ത്  ിപ്പസബിലിറ്റി് (യുഎൻസിആർരി ി). 

വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കൺപ്പവൻഷൻ 
(യുഎൻ സിആർരി ി) ആർട്ടിക്കിൾ 5.2 അനുസരിച്ച് ശ് രീരികവുാം 
മ നസികവുമ യ വവകലയങ്ങൾ തമ്മിലുള്ള ആന്ത്രിക സമതവാം സ്ഥ രിക്കുന്നു. 
അതിന ല് മ നസിക സര ഗികള് , ബുദ്ധിമ രയമുള്ളവര്ദ് , ഓട്ടിസാം 
തുടങ്ങിയവരുപ്പട തുലയതയുാം അവക ശ്ങ്ങളുാം ശ് രീരിക വവകലയമുള്ള 
ഇന്ത്യന് രൗരന്മ ര്ദ് ക്ക് തുലയമ യി രുനഃസ്ഥ രിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

ആർട്ടിക്കിൾ 5 - സമയവവുും വിത്വെനമില്ലോയ്മയുും 

1. എലല  വയക്തികളുാം നിയമത്തിന് മുമ്പുാം കീഴിലുാം തുലയര പ്പണന്നുാം 
നിയമത്തിന്പ്പറ തുലയ രരിരക്ഷയ്ക്കുാം തുലയ ആനുകൂലയത്തിനുാം 
വിസവെനമിലല പ്പത അർഹര പ്പണന്നുാം സാംസ്ഥ ന കക്ഷികൾ 
തിരിച്ചറിയുന്നു. 

2. വവകലയത്തിന്പ്പറ അടിസ്ഥ നത്തിലുള്ള എലല  വിസവെനങ്ങളുാം 
സാംസ്ഥ ന കക്ഷികൾ നിസര ധിക്കുകയുാം വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് 
എലല  അടിസ്ഥ നത്തിലുമുള്ള വിസവെനത്തിപ്പനതിപ്പര തുലയവുാം 
ഫലട്ര്വുമ യ നിയമ രരിരക്ഷ ഉറെുനൽകുകയുാം പ്പെയ്യുാം. 

3. സമതവാം സട്ര ത്സ ഹിെിക്കുന്നതിനുാം വിസവെനാം 
ഇലല ത ക്കുന്നതിനുമ യി, നയ യമ യ ത മസസൗകരയാം നൽകുന്നുപ്പവന്ന് 
ഉറെ ക്കുന്നതിന് സാംസ്ഥ ന കക്ഷികൾ ഉെിതമ യ എലല  നടരടികളുാം 
വകപ്പക്ക ള്ളുാം. 

4. വികല ാംഗരുപ്പട യഥ ർത്ഥ സമതവാം തവരിതപ്പെടുത്തുന്നതിസന  
വകവരിക്കുന്നതിസന  ആവശ്യമ യ നിർേിഷ്ട നടരടികൾ നിലവിപ്പല 
കൺപ്പവൻഷന്പ്പറ വയവസ്ഥകൾ ട്രക രാം വിസവെനമ യി കണക്ക ക്കിലല. 

ഉറവിെും: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

ആർട്ടിക്കിൾ 12 - നിയമത്തിന് മുന്നിൽ യുല്േ അുംൈീകോര്ും 

1. വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് നിയമത്തിന് മുന്നിൽ എലല യിടത്തുാം 

വയക്തികള യി അാംഗീകരിക്കപ്പെട നുള്ള അവക ശ്മുപ്പണ്ടന്ന് സാംസ്ഥ ന 

ര ർട്ടികൾ ആവർത്തിക്കുന്നു. 
2. വവകലയമുള്ള വയക്തികൾ ജീവിതത്തിന്പ്പറ എലല  വശ്ങ്ങളിലുാം 

മറ്റുള്ളവരുമ യി തുലയമ യ അടിസ്ഥ നത്തിൽ നിയമരരമ യ സശ്ഷി 
ആസവ്ിക്കുന്നുപ്പവന്ന് സാംസ്ഥ ന കക്ഷികൾ തിരിച്ചറിയണാം. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html


3. വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് അവരുപ്പട നിയമരരമ യ സശ്ഷി 
വിനിസയ ഗിക്കുന്നതിന് ആവശ്യമ യ രിന്ത്ുണ നൽകുന്നതിന് സാംസ്ഥ ന 

കക്ഷികൾ ഉെിതമ യ നടരടികൾ വകപ്പക്ക ള്ളുാം. 

4. നിയമരരമ യ സശ്ഷി ട്രസയ ഗിക്കുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട എലല  

നടരടികളുാം അന്ത് ര ട്ഷ്ട മനുഷയ വക ശ് നിയമത്തിന് അനുസൃതമ യി 
്ുരുരസയ ഗാം തടയുന്നതിന് ഉെിതവുാം ഫലട്ര്വുമ യ സുരക്ഷ  

സാംവിധ നങ്ങൾ നൽകുന്നുപ്പവന്ന് സാംസ്ഥ ന കക്ഷികൾ ഉറെ ക്കണാം. 

നിയമരരമ യ സശ്ഷി ട്രസയ ഗിക്കുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട നടരടികൾ 

വയക്തിയുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾ, ഇച്ഛ ശ്ക്തി, മുൻഗണനകൾ എന്നിവപ്പയ 

മ നിക്കുന്നുപ്പവന്നുാം ത ൽെരയ വവരുദ്ധയത്തിൽ നിന്നുാം അന വശ്യ 

സവ ധീനത്തിൽ നിന്നുാം മുക്തമ പ്പണന്നുാം അത്തരാം മുൻകരുതലുകൾ 

ഉറെ ക്കുാം 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

വയക്തിയുപ്പട സ ഹെരയങ്ങൾക്ക് ആനുര തികവുാം അനുസയ ജയവുമ യ, 

സ ധയമ യ ഏറ്റവുാം കുറഞ്ഞ സമയസത്തക്ക് അസരക്ഷിക്കുകയുാം 

കഴിവുള്ളതുാം സവതട്ന്ത്വുാം നിഷ്രക്ഷവുമ യ അസത റിറ്റിയുപ്പടസയ  

ജു ീഷയൽ സബ  ിയുപ്പടസയ  രതിവ് അവസല കനത്തിന് 

വിസധയമ വുകയുാം പ്പെയ്യുന്നു. അത്തരാം നടരടികൾ വയക്തിയുപ്പട 

അവക ശ്ങ്ങപ്പളയുാം ത ൽെരയങ്ങപ്പളയുാം എട്തസത്ത ളാം ബ ധിക്കുന്നു 
എന്നതിന് ആനുര തികമ യിരിക്കണാം രരിരക്ഷകൾ. 

5. ഈ അനുസച്ഛ്ത്തിപ്പല വയവസ്ഥകൾക്ക് വിസധയമ യി, ഭ്ിന്നസശ്ഷിയുള്ള 

വയക്തികൾക്ക് സവത്ത് സവന്ത്മ ക്ക സന  ര രമ്പരയമ യി സനട സന  ഉള്ള 

തുലയ അവക ശ്ാം ഉറെുവരുത്തുന്നതിനുാം സവന്ത്ാം സ മ്പത്തിക ക രയങ്ങൾ 

നിയട്ന്ത്ിക്കുന്നതിനുാം ബ ങ്് വ യ്രകൾ, സമ ർട്ട്സഗജുകൾ, മറ്റ് 
തരത്തിലുള്ള സ മ്പത്തിക പ്പട്ക ിറ്റ് എന്നിവയിസലക്ക് തുലയ ട്രസവശ്നാം 

ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് അവരുപ്പട സവത്ത് 
ഏകരക്ഷീയമ യി നഷ്ടപ്പെടുന്നിപ്പലലന്ന് ഉറെ ക്കുന്നതിനുാം സാംസ്ഥ ന 

കക്ഷികൾ ഉെിതവുാം ഫലട്ര്വുമ യ എലല  നടരടികളുാം 

വകപ്പക്ക സള്ളണ്ടത ണ്. 

ഉറവിെും: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

രമ്പരാം  

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

27. നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ് ടറൈുത്ല്ഷൻ്, 2001 

11. ര്ക്ഷോകർയൃയവത്തിന് ആർടക്കോടക്ക അത്രക്ഷിക്കോും? 

1. മ ത രിത ക്കൾക്ക് സാംയുക്തമ യി അപ്പലലങ്ിൽ മരണാം, 

വിവ ഹസമ െനാം, നിയമരരമ യ സവർരിരിയൽ, ഉസരക്ഷിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ 

ശ്ിക്ഷ എന്നിവ ക രണാം ഒര ളുപ്പട അഭ് വാം ഉണ്ട യ ൽ, അവരുപ്പട 

രക്ഷ കർതൃതവത്തിന യി ഒറ്റയ്ക്ക് അസരക്ഷിക്ക ാം അപ്പലലങ്ിൽ സക് 18 

വയസ്സിന് മുകളിലുള്ള അസേഹത്തിന്പ്പറ കുട്ടിയ യിരിക്ക ാം. 

2. മരണാം, ഉസരക്ഷിക്കൽ, മ ത രിത ക്കൾ രണ്ടുസരരുപ്പടയുാം ശ്ിക്ഷ, 

സസഹ ്രങ്ങൾ (രകുതിയുാം രണ്ട നച്ഛനുാം ഉൾപ്പെപ്പട) സാംയുക്തമ സയ  

ഒറ്റയ്സക്ക  (ട്രസതയകാം വിശ്്ീകരിസക്കണ്ട ഒപ്പര റ്റ അസരക്ഷയുപ്പട ക രണാം) 

കുടുാംബത്തിപ്പല വികല ാംഗ അാംഗത്തിന്പ്പറ രക്ഷ കർതൃതവത്തിന് 

അസരക്ഷിക്ക ാം. 

3. മുകളിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഉരനിയട്ന്ത്ണാം (1), (2) എന്നിവ 

ട്രസയ ഗിക്ക ത്ത സ ഹെരയത്തിൽ, ഒരു ബന്ധുവിന് രക്ഷ കർതൃതവത്തിന യി 
ഒരു അസരക്ഷ നൽക ാം. 

4. (1), (2), (3) എന്നീ ഉരനിയട്ന്ത്ണങ്ങൾ ട്രസയ ഗിക്ക ത്ത സ ഹെരയത്തിൽ, 

രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത ഏപ്പത രു സ്ഥ രനത്തിനുാം രക്ഷ കർതൃതവത്തിന യി ഒരു 
അസരക്ഷ നൽക ാം. 

5. നിര ലാംബന യ അപ്പലലങ്ിൽ ഉസരക്ഷിക്കപ്പെട്ട വയക്തിയുപ്പട ക രയത്തിൽ 

രക്ഷ കർതൃതവത്തിന് അസരക്ഷ നൽക ൻ രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത സാംഘടനയ്ക്ക് 
ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതിക്ക് നിർസേശ്ാം നൽക ാം. 

12. ര്ക്ഷോകർത്തോവോയി അത്രക്ഷകൻ ആടര് സൂെിപ്പിക്കോും? 

 1. മ ത രിത ക്കൾ രണ്ടുസരരുാം ഒരുമിസച്ച , അപ്പലലങ്ിൽ, മരണാം ക രണാം 
ഒര ളുപ്പട അഭ് വത്തിൽ ഒറ്റയ്സക്ക , 

വിവ ഹസമ െനാം, നിയമരരമ യ സവർരിരിയൽ, ഉസരക്ഷിക്കൽ അപ്പലലങ്ിൽ 

ശ്ിക്ഷിക്കപ്പെടൽ, ട്ര യരൂർത്തിയ ക ത്തവരുപ്പട സവ ഭ് വിക 

രക്ഷ കർത്ത വ യിരിക്കുക, അവരുപ്പട രക്ഷ കർത്ത വ യി നിയമിക്കപ്പെട ാം, 

അപ്പലലങ്ിൽ 18 വയസ്സിന് മുകളിലുള്ള വികല ാംഗന യ കുട്ടിയുപ്പട 

രക്ഷ കർത്ത വ യി നിയമിക്കപ്പെട ാം, ഈ സ ഹെരയത്തിൽ രക്ഷിത വിപ്പന 

അസയ ഗയന ക്കുന്നിപ്പലലങ്ിൽ അസരക്ഷ സവീകരിക്കുാം 

i. രൗരതവ നഷ്ടാം; 

ii. അസവസ്ഥമ യ മനസ്സുള്ളവൻ; 

iii. ഒരു സക ടതി ശ്ിക്ഷിച്ചു; അപ്പലലങ്ിൽ iv. ഒരു നിര ലാംബന യിരിക്കുക. 

 2. അസരക്ഷകന് സസഹ ്രങ്ങപ്പളസയ  കുടുാംബത്തിപ്പല ഏപ്പതങ്ിലുാം 
അാംഗപ്പത്തസയ  മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം വയക്തിപ്പയസയ  സൂെിെിക്ക ാം 



അപ്പലലങ്ിൽ രക്ഷ കർത്ത വ് എന്ന നിലയിൽ രരിഗണിക്കുന്നതിന യി രജിസ്റ്റർ 

പ്പെയ്ത സ്ഥ രനാം, സ്ഥ രനങ്ങളുപ്പട ക രയത്തിൽ, സ്ഥ രനങ്ങളുപ്പട 

സയ ഗയതയുപ്പട വയവസ്ഥകൾ (3), (4), (5) എന്നീ ഉര െട്ടങ്ങളിൽ 

നിഷ്കർഷിച്ചിരിക്കുന്നത യിരിക്കണാം. 

 3. സ്ഥ രനപ്പത്ത രക്ഷ കർത്ത വ യി രരിഗണിക്കുന്ന സ ഹെരയത്തിൽ, 
സ്ഥ രനാം ഇനിെറയുന്നവയ യിരിക്കണാം 

ഒരു നിയമട്രക രാം രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്തതുാം വയക്തിയുപ്പട രരിെരണാം നൽക ൻ 
കഴിവുള്ളതുമ യിരിക്കണാം. 

 4. ഒരു നിയമട്രക രാം രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യുന്നത് സ്ഥ രനാം നിർത്തുകസയ  
ട്രവർത്തനാം നിർത്തുകസയ  പ്പെയ്യുന്ന സ ഹെരയത്തിൽ, അപ്പലലങ്ിൽ 

അനുസയ ജയമപ്പലലന്ന്  കപ്പണ്ടത്തിയ ൽ, സല ക്കൽ പ്പലവൽ കമ്മിറ്റി ബ്ൽ 
ഉണ്ട ക്കുാം 
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അത്തരാം ഏപ്പതങ്ിലുാം സ്ഥ രനത്തിന്പ്പറ രരിര ലനത്തിലുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം 

അസന്ത്വ സിയുപ്പടസയ  വ ർ ിന്പ്പറസയ  രരിര ലനത്തിനുള്ള 

ട്കമീകരണങ്ങൾ. 

5. (4)-ാ ാാം ഉരെട്ടട്രക രമുള്ള ബ്ൽ രരിെരണാം സവഭ് വത്തിൽ 

സ്ഥിരമ യിരിക്കിലല, ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ സ്ഥിരമ യ 

രക്ഷ കർതൃതവത്തിലൂപ്പട സ്ഥ രിസക്കണ്ടത ണ്. 

6. രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിക്കുന്ന സമയത്ത് അസരക്ഷകൻ വ ർഡ് 

രതിവ യി ത മസിക്കുന്ന സ്ഥലത്തിന് സമീരസമ  സമീരസത്ത  

ത മസിക്കുന്നയ ള യിരിക്കണാം. 

7. ഒപ്പര റ്റ രുരുഷപ്പനയുാം ഒരു ്ട്തീ വ ർ ിന്പ്പറ രക്ഷ കർത്ത വ യി 
രരിഗണിക്കരുത്, ്ട്തീ വ ർ ുകളുപ്പട ക രയത്തിൽ, രുരുഷന് തന്പ്പറ 

രങ് ളിയുമ യി സഹ-രക്ഷ കർതൃതവാം നൽകപ്പെടുാം. 

13. ര്ക്ഷോകർത്തോവിടന നിയമിക്കുന്നയിനുള്ള അത്രക്ഷ സവീകര്ിക്കുന്നയിനുും 

ത്പ്രോസസ്സ് ടെയ്യുന്നയിനുും സ്ഥിര്ീകര്ിക്കുന്നയിനുമുള്ള മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

1. െട്ടട്രക രാം സഫ ാം  ിയിസല  സഫ ാം എയിസല  രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന 

നിയമിക്കുന്നതിനുള്ള അസരക്ഷകൾ ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി സവീകരിക്കുാം. 

2. രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിക്കുന്നതിനുള്ള അസരക്ഷ ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞ ൽ, 

ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി അസരക്ഷ രരിസശ് ധിക്കുകയുാം രക്ഷ കർതൃതവാം 

തീരുമ നിക്കുന്നതിന് ആവശ്യമ യ ഏപ്പതങ്ിലുാം അനുബന്ധ സരഖസയ  

വിവരങ്ങസള  ആവശ്യപ്പെടുകയുാം സവണാം. 

3. തങ്ങളലല ത്ത രക്ഷ കർത്ത ക്കൾക്ക യി മ ത രിത ക്കളിൽ നിന്ന് 
അസരക്ഷ ലഭ്ിക്കുകയ പ്പണങ്ിൽ, ഏപ്പതങ്ിലുാം വിധത്തിൽ മ ത രിത ക്കളുപ്പട 

കൗൺസിലിാംഗ് സനട ൻ ട്ര സ്ശ്ികതല കമ്മിറ്റിക്ക് തീരുമ നിക്ക ാം, 

മ ത രിത ക്കൾ അലല പ്പത മപ്പറ്റ രു രക്ഷ കർത്ത വ് ഉണ്ട യിരിക്കുന്നതിന്പ്പറ 

സതയസന്ധത നിർണ്ണയിക്ക ൻ അത് തീരുമ നിസച്ചക്ക ാം. 

4. രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന ആവശ്യമുള്ള വവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക് 
മ ത രിത ക്കസള  ബന്ധുക്കസള  ലഭ്യമപ്പലലങ്ിൽ, ഒരു കുടിസയറ്റക്ക രസന  

നിര ലാംബസന  ഉസരക്ഷിക്കപ്പെട്ടവസന  ആയതിന ൽ, കമ്മിറ്റിയിപ്പല 

അാംഗത്തിസന  അാംഗങ്ങൾസക്ക  വയക്തിക്ക് രക്ഷ കർതൃതവ ട്രട്കിയ 

ആരാംഭ്ിക്കുന്നതിന് രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത സാംഘടനയിൽ നിന്ന് അസരക്ഷകൾ 

ആവശ്യപ്പെട ാം. 

5. അാംഗവവകലയമുള്ള വയക്തിപ്പയ രക്ഷ കർതൃതവത്തിന്പ്പറ 

ആവശ്യകതയുപ്പട യഥ ർഥത നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി 
വിലയിരുത്തണാം, ആവശ്യാം നിർണ്ണയിക്ക ൻ സ സങ്തിക ഉസ്യ ഗസ്ഥരുപ്പടസയ  

അവരുപ്പട സസവനങ്ങളുപ്പടസയ  സഹ യാം സതട ൻ ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതിക്ക് 
സവ തട്ന്ത്യമുണ്ട യിരിക്കുാം. 



6. രക്ഷ കർതൃതവാം നൽകുന്ന വയക്തിയുപ്പട കഴിവുകപ്പളയുാം 

അനുസയ ജയതപ്പയയുാം കുറിച്ച് ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി സവയാം 

തൃപ്തിപ്പെടുസത്തണ്ടത ണ്. 

7. വയക്തിഗത രരിെരണത്തിനുാം രരിര ലനത്തിനുമുള്ള 

രക്ഷ കർതൃതവത്തിനുള്ള അസരക്ഷ ഇനിെറയുന്ന സമഖലകൾ 

ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്നതിന് സവീകരിക്കുാം, അത യത്:-  

1. ഭ്ക്ഷണാം, വ്ട്താം, ര ർെിട ആവശ്യങ്ങൾ; 

2. ആസര ഗയ രരിരക്ഷ  ആവശ്യങ്ങൾ; 
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3. മതരരമ യ ആവശ്യങ്ങൾ; 

4. വി്യ ഭ്യ സാം, രരിശ്ീലനാം, പ്പത ഴിൽ ആവശ്യങ്ങൾ; 

5. ഒഴിവുസമയവുാം സര ഷക ഹ ര ആവശ്യങ്ങളുാം; 

6. െൂഷണത്തിൽ നിന്നുാം ്ുരുരസയ ഗത്തിൽ നിന്നുാം സാംരക്ഷണാം; 

7. ഭ്രണഘടന രരവുാം മനുഷയ വക ശ്രരവുമ യ സാംരക്ഷണാം; ഉാം 

8. പ്പമ ിക്കൽ, സർജിക്കൽ ആവശ്യങ്ങൾ. 

8. (1) ഒരു രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത സ്ഥ രനാം നൽകിയ അസരക്ഷയിൽ 

രക്ഷ കർത്ത വിന്പ്പറ നിയമനത്തിന്പ്പറ സ്ഥിരീകരണാം; അപ്പലലങ്ിൽ (2) 

വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിയുപ്പട രക്ഷിത വിപ്പനസയ  ബന്ധുവിപ്പനസയ  

നിയമങ്ങൾ ട്രക രാം സഫ ാം ബിയിൽ ഉൾപ്പെടുസത്തണ്ടത ണ്. 

14. പ്രോത്ദശ്ികയല് സമിയി രോസോക്കിയ ഉത്തര്വുകളുടെ വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ 

ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി ഓസര  ര ്ത്തിലുാം സബ ർ ിന് ലഭ്ിച്ച അസരക്ഷകളുപ്പട 

വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ, അതിൽ ര സ ക്കിയ ഉത്തരവുകൾ, രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത 

രക്ഷ കർതൃ അസസ സിസയഷനുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് നിർണ്ണയിസക്കണ്ട 

രക്ഷ കർതൃതവത്തിന്പ്പറ ട്രവർത്തനാം വിലയിരുത്തുന്നതിനുള്ള റിസെ ർട്ട് 
എന്നിവ സബ ർ ിന് അയയ്സക്കണ്ടത ണ്. 

ഉറവിെും: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  

രമ്പരാം  

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
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28. ഓട്ടിസും, ടസറിപ്ബൽ രോൾസി, ബുദ്ധിമോരേും, മൾട്ടിപ്പിൾ 

േിടസബില്ിറ്റി് എന്നിവയുള്ള വേക്തികളുടെ 

ത്ക്ഷമത്തിനോയുള്ള നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ് ആക്ട്, 1999 

ടസക്ഷൻ 14 ര്ക്ഷോകർയൃയവത്തിനുള്ള നിയമനും.-  

(1) വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിയുപ്പട രക്ഷിത വിസന  ബന്ധുവിസന  
വവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട രക്ഷ കർത്ത വ യി ട്രവർത്തിക്ക ൻ 
തനിക്കിഷ്ടമുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം വയക്തിപ്പയ നിയമിക്കുന്നതിന് ട്ര സ്ശ്ികതല 
സമിതിക്ക് അസരക്ഷ നൽക ാം. 

(2) അാംഗവവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിക്ക് ഒരു രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന 
നിയമിക്കുന്നതിന യി ഏപ്പതങ്ിലുാം രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത സ്ഥ രനത്തിന് നിർേിഷ്ട 
സഫ മിൽ ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതിക്ക് അസരക്ഷ നൽക ാം\ : വികല ാംഗന യ 
വയക്തിയുപ്പട രക്ഷ കർത്ത വിന്പ്പറ സമ്മതാം വ ങ്ങ പ്പത അത്തരാം 
അസരക്ഷകപ്പള ന്നുാം ട്ര സ്ശ്ികതല കമ്മിറ്റി സവീകരിക്കിലല. 

വികല ാംഗന്പ്പറ രക്ഷ കർത്ത വിന്പ്പറ സമ്മതാം വ ങ്ങ പ്പത അത്തരാം 
അസരക്ഷകപ്പള ന്നുാം ട്ര സ്ശ്ികതല കമ്മിറ്റി രരിഗണിക്കിലല. 

(3) രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിക്കുന്നതിനുള്ള അസരക്ഷ രരിഗണിക്കുസമ്പ ൾ, 
ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി ഇനിെറയുന്നവ രരിഗണിസക്കണ്ടത ണ്-  

(a) വവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക് ഒരു രക്ഷ കർത്ത വ് ആവശ്യമുസണ്ട ; 

(b) വവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക് രക്ഷ കർതൃതവാം ആവശ്യമുള്ള 
ഉസേശ്യങ്ങൾ. 

(4) (1), (2) എന്നീ ഉരവകുെുകൾ ട്രക രാം ലഭ്ിച്ച അസരക്ഷകൾ ട്ര സ്ശ്ികതല 
സമിതി സവീകരിക്കുകയുാം സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യുകയുാം തീരുമ നിക്കുകയുാം സവണാം. 

ഒരു രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിക്കുന്നതിന് ശ്ുര ർശ് നൽകുസമ്പ ൾ, 
രക്ഷ കർത്ത വ് നിറസവസറ്റണ്ട ബ ധയതകൾ ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതി നൽകുാം. 

(5) ട്ര സ്ശ്ികതല സമിതിക്ക് ലഭ്ിച്ച അസരക്ഷകളുപ്പട വിശ്് ാംശ്ങ്ങളുാം 
െട്ടങ്ങള ൽ നിർണ്ണയിക്ക വുന്ന ഇടസവളകളിൽ അതിൽ ര സ ക്കിയ 
ഉത്തരവുകളുാം സബ ർ ിന് അയയ്സക്കണ്ടത ണ്. 

** വകുപ്പ് 15 ര്ക്ഷോകർത്തോവിന്ടറ െുമയല്കൾ 

15. രക്ഷ കർത്ത വിന്പ്പറ കടമകൾ - ഈ അധയ യത്തിന് കീഴിൽ വവകലയമുള്ള 
ഒരു വയക്തിയുപ്പട രക്ഷ കർത്ത വ യി നിയമിക്കപ്പെടുന്ന ഓസര  വയക്തിക്കുാം 
ആവശ്യമുള്ളിടപ്പത്തലല ാം, വവകലയമുള്ള അത്തരാം വയക്തികളുപ്പടയുാം 
സവത്തുക്കളുപ്പടയുാം രരിെരണാം ഉണ്ട യിരിക്കണാം അപ്പലലങ്ിൽ വവകലയമുള്ള 
വയക്തിയുപ്പട രരിര ലനത്തിന് ഉത്തരവ ്ിയ യിരിക്കുാം. 

(ഈ വകുെ് സൂെിെിക്കുന്നത്, ഒരു രക്ഷ കർത്ത വിപ്പന നിയമിച്ച ലുാം, 
വവകലയമുള്ള വയക്തിയുപ്പട സ മ്പത്തിക ക രയങ്ങൾ ട്ശ്ദ്ധിസക്കണ്ടതിലല, മറിച്ച് 
വയക്തിപ്പയ മ ട്താം രരിര ലിക്ക ാം.) 

ഉറവിെും: 
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-englsih.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-englsih.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-englsih.pdf
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29. മോനസികോത്ര്ോൈേ നിയമും, 2017  

അധ്േോയും I - നിർവെനങ്ങൾ 

(i) "വിവര്ങ്ങൾ ത്ബോധ്േടപ്പെുത്തിയുള്ള സമ്മയും" എന്ന ൽ ഒരു നിർേിഷ്ട 

ഇടപ്പരടലിന യി, ബലട്രസയ ഗാം, അന വശ്യ സവ ധീനാം, വഞ്ചന, ഭ്ീഷണി, പ്പതറ്റ് 
അപ്പലലങ്ിൽ പ്പതറ്റ യി െിട്തീകരിക്കൽ എന്നിവ കൂട പ്പത, ഒരു വയക്തിക്ക് 
മതിയ യ വിവരങ്ങൾ പ്പവളിപ്പെടുത്തിയതിന് സശ്ഷാം ലഭ്ിക്കുന്ന സമ്മതാം 

എന്ന ണ് അർത്ഥമ ക്കുന്നത്. 

(എ്) "മോനസികത്ര്ോൈും" എന്ന ൽ െിന്ത്, മ നസിക വസ്ഥ, ധ രണ, 

്ിശ് സബ ധാം അപ്പലലങ്ിൽ പ്പമമ്മറി എന്നിവയുപ്പട ഗണയമ യ തകര റ ണ്, അത് 

വിധി, പ്പരരുമ റ്റാം, യ ഥ ർത്ഥയാം തിരിച്ചറിയ നുള്ള കഴിവ് അപ്പലലങ്ിൽ 

ജീവിതത്തിന്പ്പറ സ ധ രണ ആവശ്യങ്ങൾ നിറസവറ്റ നുള്ള കഴിവ്, 

മ്യത്തിന്പ്പറയുാം മയക്കുമരുന്നിന്പ്പറയുാം ്ുരുരസയ ഗവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട 

മ നസിക അവസ്ഥകൾ എന്നിവപ്പയ സ രമ യി ബ ധിക്കുന്നു, എന്ന ൽ ഒരു 
വയക്തിയുപ്പട അറസ്റ്റ് പ്പെയ്യപ്പെട്ട അപ്പലലങ്ിൽ അരൂർണ്ണമ യ മനസ്സിന്പ്പറ 

വിക സത്തിന്പ്പറ അവസ്ഥയ യ മ നസിക വവകലയാം ഇതിൽ ഉൾപ്പെടുന്നിലല.  
ബുദ്ധിശ്ക്തിയുപ്പട ഉര-സ ധ രണതയ ൽ ട്രസതയകമ യി സവിസശ്ഷതപ്പെടുന്നു; 

അധ്േോയും II - മോനസിക ത്ര്ോൈവുും മോനസികോത്ര്ോൈേവുും െികിത്സോ 

യീര്ുമോനങ്ങളുും എെുക്കോനുള്ള കഴിവ് 

3. (1) മ നസിക സര ഗാം സ്ശ്ീയതലത്തിൽ നിർണ്ണയിക്കപ്പെസടണ്ടത ണ് അപ്പലലങ്ിൽ 

സകട്രസർക്ക ർ വിജ്ഞ രനാം പ്പെയ്സതക്ക വുന്ന അന്ത് ര ട്ഷ്ടതലത്തിൽ 

അാംഗീകരിക്കപ്പെട്ട പ്പമ ിക്കൽ മ ന്ണ്ഡങ്ങൾ (സല ക സര ഗയ 

സാംഘടനയുപ്പട ഇന്റർന ഷണൽ ക്ല സിഫിസക്കഷൻ ഓഫ്  ിസീ് 

ഏറ്റവുാം രുതിയ രതിെ് ഉൾപ്പെപ്പട). 

(2) മ നസികസര ഗത്തിന്പ്പറ െികിത്സയുമ യി സനരിട്ട് ബന്ധപ്പെട്ട 

ഉസേശ്യങ്ങൾസക്ക  അപ്പലലങ്ിൽ ഈ നിയമത്തിന്പ്പറസയ  അപ്പലലങ്ിൽ 

തൽക്ക ലാം ട്ര ബലയത്തിലുള്ള മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം നിയമത്തിന്പ്പറസയ  

രരിധിയിൽ വരുന്ന മറ്റ് ക രയങ്ങളിസല  ഒഴിപ്പക ഒരു വയക്തിസയ  

അധിക രിസയ  ഒരു വയക്തിപ്പയ മ നസിക സര ഗമുള്ള വയക്തിയ യി 
തരാംതിരിക്ക ൻ ര ടിലല. 

(3) ഒരു വയക്തിയുപ്പട മ നസിക സര ഗാം ഇനിെറയുന്നവയുപ്പട 
അടിസ്ഥ നത്തിൽ നിർണ്ണയിക്ക ൻ ര ടിലല-  

(a) ര ട്ഷ്ടീയസമ  സ മ്പത്തികസമ  സ മൂഹികസമ  ആയ ര്വി 
അപ്പലലങ്ിൽ ഒരു സ ാം്ക രിക, വാംശ്ീയ അപ്പലലങ്ിൽ മത ട്ഗൂെിപ്പല 

അാംഗതവാം, അപ്പലലങ്ിൽ വയക്തിയുപ്പട മ നസിക സര ഗയ നിലയുമ യി 
സനരിട്ട് ബന്ധമിലല ത്ത മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം ക രണത്ത ൽ; 

(b) ഒരു വയക്തിയുപ്പട സമൂഹത്തിൽ നിലനിൽക്കുന്ന ധ ർമ്മിക, 

സ മൂഹിക, സ ാം്ക രിക, പ്പത ഴിൽ അപ്പലലങ്ിൽ ര ട്ഷ്ടീയ 



മൂലയങ്ങളുമ സയ  മതവിശ്വ സങ്ങളുമ സയ  

പ്പര രുത്തപ്പെട തിരിക്കുക. 

(4) ഒരു മ നസിക സര ഗയ സ്ഥ രനത്തിപ്പല മുൻക ല െികിത്സസയ  

ആശ്ുരട്തിയിൽ ട്രസവശ്ിെിക്കസല  ട്രസക്തമ പ്പണങ്ിലുാം, വയക്തിയുപ്പട 

മ നസിക സര ഗത്തിന്പ്പറ നിലവിപ്പല അപ്പലലങ്ിൽ ഭ് വി നിർണ്ണയപ്പത്ത 

സവയാം നയ യീകരിക്കരുത്. 
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(5) ഒരു വയക്തിയുപ്പട മ നസികസര ഗാം നിർണ്ണയിക്കുന്നത് മ ട്താം ആ 

വയക്തിക്ക് മ നസിക സവ സ്ഥയമുപ്പണ്ടന്ന് അർഥമ ക്കുകസയ  

രരിഗണിക്കുകസയ  പ്പെയ്യരുത്. 

ഉറവിെും: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare

% 20ആക്ടറ്റ്,%202017.pdf  
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30. വികല്ോുംൈര്ുടെ കര്ോർ ത്ശ്ഷി  ഇന്ത്യൻ സക ൺട്ട ക്് 

ആക്ടിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 11 >:-  

ട്ര യരൂർത്തിയ യ, നലല മനസ്സുള്ള, ഏപ്പതങ്ിലുാം നിയമട്രക രാം 

അസയ ഗയനലല ത്ത ഓസര  വയക്തിക്കുാം ഒരു കര റിൽ ഏർപ്പെട ൻ 

അർഹതയുണ്ട്. 
അതിന ൽ വവകലയമുള്ള ട്ര യരൂർത്തിയ യ വയക്തികൾക്ക് 
'മ നസിക സവ സ്ഥയാം' ഉപ്പണ്ടന്ന് ക ണിക്കുന്നിപ്പലലങ്ിൽ അവർക്ക് സര ഗാം 

രിടിപ്പരട ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് അനുമ നിക്കപ്പെടുന്നു. വയക്തിയുപ്പട 

ആശ്യവിനിമയ രീതി അവപ്പര അന സര ഗയമുള്ള മനസ്സുള്ളവര യി 
രര മർശ്ിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു അടിസ്ഥ നമലല. 

> ഇന്ത്യൻ കര റിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 12 മനസ്സിന്പ്പറ അന സര ഗയാം എന്ത് ണ് 
അർത്ഥമ ക്കുന്നപ്പതന്ന് ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ വിശ്്ീകരിക്കുന്നു:-  

ഒരു കര ർ ഉണ്ട ക്കുക എന്ന ഉസേശ്യത്തിന യി ഒരു വയക്തിക്ക് നലല 
മനസ്സുപ്പണ്ടന്ന് രറയപ്പെടുന്നു, അവൻ അത് പ്പെയ്യുന്ന സമയത്ത്, അത് 
മനസ്സില ക്ക നുാം തന്പ്പറ ത ൽെരയത്തിൽ അതിന്പ്പറ 
സവ ധീനപ്പത്തക്കുറിച്ച് യുക്തിസഹമ യ ഒരു തീരുമ നാം രൂരീകരിക്ക നുാം 
അസേഹത്തിന് കഴിവുപ്പണ്ടങ്ിൽ. 
സ ധ രണഗതിയിൽ അസവസ്ഥമ യ മനസ്സുള്ള, എന്ന ൽ ഇടയ്ക്കിപ്പട നലല 
മനസ്സുള്ള ഒരു വയക്തി, നലല മനസ്സുള്ള ഒരു വയക്തി, നലല മനസ്സുള്ളസെ ൾ 
ഒരു കര ർ ഉണ്ട ക്കിസയക്ക ാം. 
സ ധ രണഗതിയിൽ നലല മനസ്സുള്ള, എന്ന ൽ ഇടയ്ക്കിപ്പട 
അന സര ഗയമുള്ള മനസ്സുള്ള ഒരു വയക്തി, അസവസ്ഥമ യ മനസ്സുള്ളസെ ൾ 
ഒരു കര ർ ഉണ്ട ക്ക ൻ കഴിസഞ്ഞക്കിലല. 

ദൃഷ്ടോരങ്ങൾ 

(a) ട്ഭ് ന്ത് ശ്ുരട്തിയിപ്പല ഒരു സര ഗിക്ക്, ഇടസവളകളിൽ, നലല 
മനസ്സുള്ള, ആ ഇടസവളകളിൽ സര ഗാം രിടിപ്പരട ാം. 

(b) രനി ബ ധിച്ച് ട്ഭ് ന്ത്ന യ, അപ്പലലങ്ിൽ ഒരു കര റിന്പ്പറ 

നിബന്ധനകൾ മനസ്സില ക്ക ൻ കഴിയ ത്തവിധാം മ്യരിച്ചിരിക്കുന്ന, 

അപ്പലലങ്ിൽ തന്പ്പറ ത ൽെരയങ്ങളിൽ അതിന്പ്പറ സവ ധീനപ്പത്തക്കുറിച്ച് 
യുക്തിസഹമ യ ഒരു തീരുമ നാം രൂരീകരിക്കുന്ന ഒരു ബുദ്ധിമ ന യ 

മനുഷയന് അത്തരാം ട്ഭ് സന്ത്  മ്യര നസമ  നിലനിൽക്കുസമ്പ ൾ 

െുരുങ്ങ ൻ കഴിയിലല. 

ഉറവിെും: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  

സട െ് 

http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf
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31. സ്ഥിര്മോയി വികല്ോുംൈര്ോയ കുട്ടികൾക്കുും 

സത്ഹോദര്ങ്ങൾക്കുും ആപ്ശ്ിയര്ോയ 

മോയോരിയോക്കൾക്കുമുള്ള ടരൻഷൻ പ്രപ്കിയ 

ത്രഴ്സസണൽ, രി.ജി, ടരൻഷൻ മപ്രോല്യും രുറടപ്പെുവിച്ച 01.07.2013 ടല് 

സർക്കുല്ർ നമ്പർ 1/27/2011-രി & രിേബ്ല്യു (ഇ) പ്രകോര്ും സ്ഥിര്മോയി 
വികല്ോുംൈര്ോയ കുട്ടികൾ / സത്ഹോദര്ങ്ങൾ, ആപ്ശ്ിയര്ോയ മോയോരിയോക്കൾ 

എന്നിവർക്കുള്ള ടരൻഷൻ പ്രപ്കിയ ല്ളിയമോക്കുക 

ട്ര യമ യ മ ത രിത ക്കൾക്കുാം വികല ാംഗര യ കുട്ടികൾക്കുാം 

സസഹ ്രങ്ങൾക്കുാം നൽകുന്ന രുതുക്കിയ പ്പരൻഷൻ സരയ്പ്പമന്് ഓർ റുകൾ 

(രിരിഒ) ലഭ്ിക്കുന്നതിൽ സനരിടുന്ന ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ ഇലല ത ക്കുക. 

>  1972 പ്പല സിസിഎ് (പ്പരൻഷൻ) െട്ടങ്ങളിപ്പല െട്ടാം 54 പ്പല വയവസ്ഥകൾ 

അനുസരിച്ച് സ്ഥിരമ യി വികല ാംഗന യ കുട്ടിക്ക് / സസഹ ്രങ്ങൾക്ക് 
കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ അനുവ്ിക്കുന്നതിന് മുൻകൂർ അനുമതി സതടി 
ജീവനക്ക രസന  പ്പരൻഷൻക രസന  വിരമിക്കുന്നതിന് മുസമ്പ  സശ്ഷസമ  

ഏത് സമയത്തുാം നിയമന അസത റിറ്റിസയ ് അഭ്യർത്ഥിക്ക ാം. 
> അത്തരാം ഏപ്പതങ്ിലുാം മകസന  മകൾസക്ക  കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ 

അനുവ്ിക്കുന്നതിനുമുമ്പ്, അവന്പ്പറ അപ്പലലങ്ിൽ അവളുപ്പട ഉരജീവനാം 

സനടുന്നതിൽ നിന്ന് തടയുന്ന തരത്തിലുള്ള വവകലയമ ണിപ്പതന്ന് 
നിയമന ധിക രി തൃപ്തിപ്പെടുസത്തണ്ടത ണ്, ഇത് ശ്രിയ യി രൂരീകരിച്ച 

പ്പമ ിക്കൽ സബ ർ ിൽ നിന്നുള്ള സർട്ടിഫിക്കറ്റ് പ്പതളിയിസക്കണ്ടത ണ്.  
>  കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ വികല ാംഗര യ ആട്ശ്ിത സസഹ ്രങ്ങൾക്ക് 
നൽസകണ്ടത ണ്, അത്തരാം സസഹ ്രങ്ങൾ വിധവസയ  സയ ഗയതയുള്ള 

കുട്ടിസയ  സയ ഗയതയുള്ള മ ത രിത ക്കസള  ഇലല ത്ത പ്പരൻഷൻക രപ്പന 

രൂർണ്ണമ യുാം ആട്ശ്യിക്കുന്നുപ്പവങ്ിൽ.  
> അത്തരപ്പമ രു അഭ്യർത്ഥന സവീകരിച്ചുകഴിഞ്ഞ ൽ, അത്തരാം കുട്ടികൾ / 

സസഹ ്രങ്ങൾ / ആട്ശ്ിതര യ മ ത രിത ക്കൾ എന്നിവർക്ക് കുടുാംബ 

പ്പരൻഷൻ അനുവ്ിക്കുന്നതിനുള്ള അനുമതി ഉത്തരവ് ഓഫീ് സമധ വി 
(എച്ച്ഒയു) ഉടൻ രുറപ്പെടുവിക്കുാം. വികല ാംഗര യ കുട്ടി / 

സസഹ ്രങ്ങൾ / ആട്ശ്ിതര യ മ ത രിത ക്കൾക്ക് കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ 

അനുവ്ിക്കുന്നതിന് കൂടുതൽ അാംഗീക രാം ആവശ്യമിലല. 
> പ്പരൻഷൻ സരയ്പ്പമന്് ഓർ റുകൾ (രിരിഒ), നിയമന അസത റിറ്റിയുപ്പട 

അാംഗീക രാം, പ്പരൻഷൻക രന്പ്പറ മരണ സർട്ടിഫിക്കറ്റ്, വരുമ നത്തിന്പ്പറ 

സവയാം സർട്ടിഫിക്കറ്റ് എന്നിവയുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിൽ പ്പരൻഷൻ 

വിതരണക്ക രന്പ്പറ മരണസശ്ഷാം സ്ഥിരമ യി വികല ാംഗര യ കുട്ടി / 

സസഹ ്രങ്ങൾ അപ്പലലങ്ിൽ ആട്ശ്ിതര യ മ ത രിത ക്കൾക്ക് പ്പരൻഷൻ 

വിതരണ അസത റിറ്റി കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ വിതരണാം പ്പെയ്യ ൻ 

ആരാംഭ്ിക്കുാം. 
> അത്തരാം സരർഭ്ങ്ങളിൽ കുടുാംബ പ്പരൻഷൻ ഉടനടി അനുവ്ിക്കുന്നതിന് 

ബ ങ്് അധിക രികപ്പള സഹ യിക്കുന്നതിന്, സർക്ക ർ ജീവനക്ക ർ / 

പ്പരൻഷൻക ർ / രങ് ളികൾ അത്തരാം കുട്ടികൾ / സസഹ ്രങ്ങൾ / 

മ ത രിത ക്കൾ എന്നിവരുപ്പട ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് തുറക്കുകയുാം പ്പരൻഷൻ 



സരയ്പ്പമന്് ഓർ റുകളിൽ (രിരിഒ) ഉൾപ്പെടുത്തുന്നതിന യി ഈ 

വിവരങ്ങൾ ഓഫീ് സമധ വിപ്പയ അറിയിക്കുകയുാം പ്പെയ്യ ാം. 

ഉറവിെും: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

രമ്പരാം 
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ത്കോെയി ഉത്തര്വ് 

32. CCPD ഓർേർ യീയയി: 23.02.2012 

33. CCPD ഓർേർ യീയയി: 05.09.2005 
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32. സിസിരിേി ഓർേർ യീയയി: 23.02.2012 

വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട ഓഫീ്, സ മൂഹിക 
നീതി ശ് ക്തീകരണ മട്ന്ത് ലയാം, ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്് 

സക് നമ്പർ 21/1102/2011-12 തീയതി: 23.02.2012 
 ി്ര ച്ച് നമ്പർ. 

ഇനിെറയുന്നവയുപ്പട ക രയത്തിൽ 
റ ാംജി ട്തിര ഠി 
ഓൾഡ് എച്ച് /9, കബീർ സക ളനി, ബി.എച്ച്.യു. 
- R1554 
Varansi 

രര്ോയിക്കോര്ൻ 
എയിര്ോയി 
സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
(കടെ ്: െീഫ് മ സനജർ) 
ബന റ് ഹിരു സർവകല ശ് ല ശ് ഖ 
- R1555 

മറുരെിക്കോര്ൻ 
വോദും ത്കൾക്കുന്ന യീയയി: 21.02.2012 
ഇസെ ഴപ്പത്ത: 
i) ട്ശ്ീ റ ാംജി ട്തിര ഠി. 
ii) ട്ശ്ീര മക ന്ത്് ഗുപ്ത, െീഫ് മ സനജർ, എ്ബിഐ, ബിഎച്ചയു, വരൻസി 

ഓർേർ  

സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യയുപ്പട എടിഎാം ക ർഡ് ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് 

സൗകരയങ്ങൾ നൽക ൻ വിസമ്മതിക്കുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് 1995 പ്പല 

ഭ്ിന്നസശ്ഷി (തുലയ അവസരങ്ങൾ, അവക ശ് സാംരക്ഷണാം, രൂർണ്ണ രങ് ളിത്താം) 

നിയമട്രക രാം 14.11.2011 ന് വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണർക്ക് 
രര തി നൽകി.  ബിഎച്ചയു ട്ബ ഞ്ച് മറ്റുള്ളവരുമ യി തുലയ അടിസ്ഥ നത്തിൽ. 

2. ത ൻ ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തിയ പ്പണന്നുാം ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ സജ ലി 
പ്പെയ്യുന്നുപ്പണ്ടന്നുാം രര തിക്ക രൻ സമർെിച്ചു 

ബന റ് ഹിരു സർവകല ശ് ലയിപ്പല സരഴ്സസണൽ അസിസ്റ്റന്്. ബന റ് 

ട്ബ ഞ്ചിപ്പല സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ ബിഎച്ചയുവിൽ അസേഹാം സസവിാംഗ്് 

ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് രരിര ലിക്കുന്നു. ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് എടിഎാം ക ർഡ് 

നൽക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് ബ ങ്് അറിയിച്ചിരുന്നു. 

3. 01.12.2011 പ്പല 21/1102/11-12 പ്പല കത്ത് വഴി ഈ വിഷയാം ട്രതി ബ ങ്ിന്പ്പറ 

ട്ശ്ദ്ധയില്പ്പെടുത്തി. 

4 ട്ശ്ീ ട്തിര ഠിയുപ്പട ഒെുകൾ സ്ഥിരതയിലല ത്തതുാം എളുെത്തിൽ രകർത്ത ൻ 

കഴിയുന്നതുമ യതിന ൽ അസേഹത്തിന്പ്പറ സ മ്പത്തിക ത ൽെരയാം 

കണക്കിപ്പലടുത്ത് പ്പെക്ക് ബുക്ക് നൽക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് 12.01.2012 പ്പല 

മറുരടിയിൽ ട്രതി അറിയിച്ചു. എടിഎമ്മിപ്പന സാംബന്ധിച്ചിടസത്ത ളാം, 

സമലുസ്യ ഗസ്ഥരുപ്പട നിർസേശ്ങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 
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ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവർക്ക യി ഓഫീസുകളിൽ ഇതുവപ്പര 

എടിഎമ്മുകപ്പള ന്നുാം സ്ഥ രിച്ചിട്ടിലല, അതിന ൽ ട്ശ്ീ ട്തിര ഠിക്ക് എടിഎാം 

ക ർഡ് നൽക ൻ കഴിയിലല. 

സസര ജിനി ഹൗ്, 6, ഭ്ഗവ ൻ ് ് സറ ഡ്, നയൂ ൽഹി-110001 പ്പടലിസഫ ൺ: 

23386054, 23386154, പ്പടലിസഫ ൺ: 23386006 

ഇ-പ്പമയില് :  ccpd@nic.in പ്പവബ്വസറ്റ്: www.ccdisabilities.nic.in  

(ഭ് വിയിപ്പല കത്തിടര ടുകളിൽ മുകളിൽ രറഞ്ഞ ഫയൽ / സക് നമ്പർ 
ഉദ്ധരിക്കുക) 

5. ട്രതിയുപ്പട സരഖ മൂലമുള്ള സമർെണങ്ങൾ രരിഗണിച്ച സശ്ഷാം, 21.02.2012 ന് 

ഒരു വയക്തിഗത വ ്ാം സകൾക്കൽ പ്പഷ യൂൾ പ്പെയ്തിട്ടുണ്ട്. ഇതിനിടയിൽ 

13.02.2012 പ്പല കത്തിൽ രര തിക്ക രൻ നിർസേശ്ിച്ച സട്ര സഫ ർമ 

സമർെിച്ചതിപ്പനത്തുടർന്ന് 09 02 2012 ന് രര തിക്ക രന് പ്പെക്ക് ബുക്ക് 
നൽകിയത യി ട്രതി അറിയിച്ചു. എടിഎാം ക ർ ിന യി നിർേിഷ്ട 

സട്ര സഫ ർമയിൽ അസരക്ഷ സമർെിച്ച സശ്ഷാം അസേഹത്തിന്പ്പറ 

വിശ്് ാംശ്ങ്ങളുാം സിവിഎ് സിസ്റ്റത്തിൽ ഉൾപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. എടിഎാം 

ക ർഡ് നമ്പർ 5048 0980 0211 0000 018 എന്ന നമ്പറുാം ഇയ ൾക്ക് നൽകിയിരുന്നു. 
രര തിക്ക രന് പ്പെക്ക് ബുക്കുാം എടിഎാം ക ർ ുാം നൽകിയതിന്പ്പറ പ്പതളിവ യി 
അനുബന്ധ സരഖകളുാം അസേഹാം ഇസത പ്പട ൊം സെർത്തു 

6. വ ്ാം സകൾക്കുന്നതിനിപ്പട കക്ഷികൾ സരഖ മൂലമുള്ള സമർെണങ്ങൾ 

ആവർത്തിച്ചു. തനിക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് നൽകിയിട്ടുപ്പണ്ടന്നുാം എന്ന ൽ ബ ങ്് 
ആവശ്യപ്പെട്ടസെ ൾ ഉറെ് നൽകിയതിന് സശ്ഷമ ണ് തനിക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് 
നൽകിയപ്പതന്നുാം രര തിക്ക രൻ കൂട്ടിസച്ചർത്തു, എന്ന ൽ തുടക്കത്തിൽ 

ബ ങ്ിാംഗ് ഉൽെന്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ഒരു ഉറെുാം നൽക ൻ അസേഹാം 

തയ്യ റ യിലല. ര ജയപ്പത്ത മറ്റ് രൗരന്മ രിൽ നിന്ന് ഐ.എ് ലഭ്ിക്ക ത്ത അധിക 

നിബന്ധനകപ്പള ന്നുാം നിർബന്ധിക്കരുപ്പതന്ന് അസേഹാം കരുതുന്നു. എടിഎാം 

ക ർഡ് തനിക്ക് ഇതുവപ്പര ലഭ്ിച്ചിട്ടിപ്പലലന്ന് അസേഹാം സമർെിച്ചു. 

7. സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ബന റ് ഹിരു യൂണിസവഴ്സസിറ്റി ട്ബ ഞ്ച് സസ്റ്ററ്റ് 
ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, സക ർെസററ്റ് പ്പസന്റർ, മുാംവബ, 06/07.05.2009 തീയതിയിപ്പല 

സർക്കുലർ നമ്പർ എൻബിജി / എ് ആൻഡ് രി-എ്രി / 4/2009-10 ട്രക രാം 

രുറപ്പെടുവിച്ച നിർസേശ്ങ്ങൾ ര ലിച്ചുപ്പവന്ന് ട്രതിയുപ്പട ട്രതിനിധി 
സമർെിച്ചു. സവയാം ട്രവർത്തിെിക്കുന്ന പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം നൽകുന്നതിന് 

ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ട് ഉടമ ഇനിെറയുന്ന ഉറെ് നൽകണപ്പമന്ന് 
ട്ര്തുത സർക്കുലറുകൾ ആവശ്യപ്പെടുന്നു:-  

i. ഞ ൻ ഞ ൻ ഞങ്ങൾ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവരുാം / വവകലയമുള്ളവരുാം രണ്ട് 
കണ്ണുകളിലുാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവരുമ ണ്. അസതസമയാം, എന്പ്പറ / ഞങ്ങളുപ്പട 

വയക്തിരരമ യ അഭ്യർത്ഥന ട്രക രാം സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ബിഎച്ചയു 
ട്ബ ഞ്ച് എനിക്ക് / ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു 'പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം' നൽക ൻ 

സമ്മതിച്ചിട്ടുണ്ട്, അങ്ങപ്പന എന്പ്പറ / ഞങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ടുമ യി  ബന്ധടപ്പട്ട 

വിവിധ് ഇെരോെുകൾ സുൈമമോക്കുന്നയിന് 'ടസൽഫ് ഓപ്പത്ററ്റഡ് ടെക്കുകൾ' 

വഴി എന്പ്പറ / ഞങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ എപ്പന്ന / ഞങ്ങപ്പള 

ട്ര പ്തര ക്കുാം. എന്പ്പറ/സവന്ത്ാം റി്ക്, പ്പെലവുകൾ, അനന്ത്രഫലങ്ങൾ 
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എന്നിവയിൽ ട്ര്തുത പ്പെക്ക് ബുക്ക് ഉരസയ ഗിക്ക ൻ ഞ ൻ/ഞങ്ങൾ 

ഇതിന ൽ സമ്മതിക്കുകയുാം ട്രതിജ്ഞപ്പയടുക്കുകയുാം പ്പെയ്യുന്നു. 

vi. പ്പെക്ക് ബുക്കിപ്പന സാംബന്ധിച്ചിടസത്ത ളാം ഏപ്പതങ്ിലുാം മൂന്ന ാം കക്ഷിയുപ്പട 

അട്ശ്ദ്ധ അപ്പലലങ്ിൽ ്ുരുരസയ ഗാം അപ്പലലങ്ിൽ മപ്പറ്റപ്പന്ത്ങ്ിലുാം ക രണാം എനിക്ക് 
/ ഞങ്ങൾക്ക് ഉണ്ട സയക്ക വുന്ന ഏപ്പതങ്ിലുാം നഷ്ടത്തിന് ബ ങ്് ഉത്തരവ ്ിയലല. 

vii. ഇനിെറയുന്ന സ ക്ഷികളുപ്പട സ ന്നിധയത്തിൽ എനിക്ക് / ഞങ്ങൾക്ക് 
അറിയ വുന്ന ഭ് ഷയിൽ എനിക്ക് / ഞങ്ങൾക്ക് അറിയ വുന്ന ഭ് ഷയിൽ ഞ ൻ / 

ഞങ്ങൾക്ക് ഇത് മനസ്സില ക്കിയിട്ടുണ്ട് 

1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -100-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ഇെത് / വല്ത് ഗക ടരര്ുവിര്ല്െയോളമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉെമയുടെ ഒപ്പ് ". 

8 സക ർെസററ്റ് പ്പസന്റർ മുാംവബയുപ്പട സർക്കുലർ നമ്പർ എൻബിജി / എ് & 

രിമി്ക് /20/2009-10 തീയതി 3110 ൽ അസേഹാം സമർെിച്ചു. 

ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട മൂന്ന ാം കക്ഷി സവയാം എടുത്ത പ്പെക്കുകൾ 

ഇസെ ൾ അനുവ്നീയമ പ്പണന്ന് 2009 വയവസ്ഥ പ്പെയ്യുന്നു. സനരപ്പത്ത, സട്ക ്ഡ് 

പ്പെക്കുകൾ മ ട്തമ ണ് അവർക്ക് നൽകിയിരുന്നത്. പ്പര രുത്തസക്കടുള്ള 

സാംഭ്വങ്ങളുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് കര റിന്പ്പറ 

സഫ ർമ റ്റ് രരിഷ്കരിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്നുാം ഒെുകൾ സെർത്തിട്ടുപ്പണ്ടന്നുാം അസേഹാം 

സമർെിച്ചു. രര തിക്ക രപ്പനസയ  വവകലയമുള്ള ഏപ്പതങ്ിലുാം 

ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പനസയ  ഉരട്്വിക്ക ൻ നിസര ധനത്തിന് ഉസേശ്യമിലല. 

9. റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ അതിന്പ്പറ സർക്കുലർ നമ്പർ ട്രക രാം 

നിരീക്ഷിക്കപ്പെടുന്നു. DBOD. പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം / എടിഎാം, സല ക്കർ 

മുതല യവയുപ്പട ട്രവർത്തനാം ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ 

ലഭ്ിക്കുന്നതിൽ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ആളുകൾക്ക് ട്രശ്നങ്ങൾ 

സനരിടുന്നുപ്പണ്ടന്നുാം കര ർ ഒെിട ൻ നിയമരരമ യി കഴിവുള്ളതിന ൽ ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ളവർക്ക് ഈ സൗകരയങ്ങൾ നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്നുാം 

04.06.2008 പ്പല പ്പലഗ് ബിസി 91/09.07.00512007-08 ആർആർബികൾ 

ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള എലല  പ്പഷ യൂൾഡ് വ ണിജയ ബ ങ്ുകപ്പളയുാം അറിയിച്ചിരുന്നു. 
. സതർഡ് ര ർട്ടി പ്പെക്ക് സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം, സല ക്കർ 

സൗകരയാം, റീപ്പട്ടയിൽ വ യ്രകൾ, പ്പട്ക ിറ്റ് ക ർ ുകൾ എന്നിവയുൾപ്പെപ്പട 

പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം സര ലുള്ള എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം 

വിസവെനമിലല പ്പത ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് വ ഗ്് നാം പ്പെയ്യുന്നുപ്പവന്ന് 
ബ ങ്ുകൾക്ക് നിർസേശ്ാം നൽകിയിട്ടുണ്ട്. സമൽെറഞ്ഞ സൗകരയങ്ങൾ 

ട്രസയ ജനപ്പെടുത്തുന്നതിന് ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് സ ധയമ യ എലല  

സഹ യങ്ങളുാം നൽക ൻ ബ ങ്ുകൾ അവരുപ്പട ശ് ഖകസള ് 

അഭ്യർത്ഥിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

10. 04 06.2008 പ്പല ആർബിഐ സർക്കുലറിന് അനുസൃതമ യി ഇന്ത്യൻ ബ ങ്്് 

അസസ സിസയഷൻ (ഐബിഎ) അതിന്പ്പറ സർക്കുലർ നമ്പർ. CE/RB-1Nip/1766 dt. 

18.11 2008 എന്നത് ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട വിരലടയ ളാം ഒെിന് 

രകരാം സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ലഭ്യമ യ സ സങ്തികവി്യപ്പയയുാം 

വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട കൺപ്പവൻഷന്പ്പറ 

(യുഎൻസിആർരി ി) ആർട്ടിക്കിൾ 9 ഉാം സൂെിെിക്കുന്നു.  
സ ധയമ കുന്നിടപ്പത്തലല ാം സട ക്കിാംഗ് എടിഎമ്മുകൾ സ്ഥ രിക്ക ൻ ബ ങ്ുകപ്പള 

ഉരസ്ശ്ിക്കുന്നു. നടരടിട്കമ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ രരിഷ്കരിക്കുന്നതുാം 

ഓെസററ്റിാംഗ് സ്റ്റ ഫിന് ആവശ്യമ യ നിർസേശ്ങ്ങൾ നൽകുന്നതുാം 

രരിഗണിക്കണപ്പമന്നുാം ഐബിഎ അാംഗങ്ങസള ് അഭ്യർത്ഥിച്ചു, ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ളവർക്ക് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾക്ക യുള്ള നടരടിട്കമ 

മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ പ്പര തു നിർസേശ്ങ്ങളുാം 

എലല  ബ ങ്ുകളുാം മസറ്റപ്പത രു ഉരസഭ് ക്ത വിനുാം നൽകുന്ന അസത 

സൗകരയങ്ങൾ ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഒരു ഉരസഭ് ക്ത വിന് നൽകണപ്പമന്ന് 
രറയുന്നു. അസതസമയാം, ഈ സൗകരയങ്ങളിൽ െിലതിൽ ഉൾപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന 

അരകടസ ധയതപ്പയക്കുറിച്ച് ഉരസഭ് ക്ത വിപ്പന സബ ധവ ന്മ ര ക്കണാം, ഇത് 

വികല ാംഗരലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത വിസനക്ക ൾ കൂടുതല യിരിക്ക ാം. 2006 പ്പല 



 ബ്ല്യുരി (സി) നമ്പർ 2215 ൽ ബഹുമ നപ്പെട്ട ഗുവ ഹത്തി വഹസക്ക ടതി, 
സമ നമ യ വിസവെനാം സനരിട്ട ട്ശ്ീ ട്രസന്ന കുമ ർ രിഞ്ച, ഇടക്ക ല ഉത്തരവ് 

രുറപ്പെടുവിക്കുസമ്പ ൾ സമ നമ യ വിസവെനാം സനരിട്ട ഗുവ ഹത്തിയിപ്പല 

എൽ ിബിഐ ബ ങ്ിസന ് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയമുള്ള എൽഒബിഐയുപ്പട 

ഗുവ ഹത്തി ശ് ഖയിൽ ഒരു സസവിാംഗ്് ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് തുറക്ക ൻ 

അനുവ്ിക്കണപ്പമന്ന് ഹർജിക്ക രപ്പന അനുവ്ിക്കണപ്പമന്ന് നിർസേശ്ിച്ചു. 

ക ഴ്സെ വവകലയസമ  മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം വവകലയങ്ങസള  ഇലല പ്പത. ട്ര്തുത 

ബ ങ്് അക്കൗണ്ടിന്പ്പറ സ ധ രണ / സ ധ രണ ട്രവർത്തനത്തിന് 

ഹർജിക്ക രപ്പന അനുവ്ിക്കുപ്പമന്നുാം ബഹുമ നപ്പെട്ട സക ടതി നിർസേശ്ിച്ചു. 

സക ടതിയുപ്പട ഇടക്ക ല ഉത്തരവ് എൽ. ി.ബി.ഐ ബ ങ്് അക്ഷര ർത്ഥത്തിൽ 

നടെ ക്കി, അതിന്പ്പറ ഫലമ യി ഹർജിക്ക രൻ എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം 

മറ്റുള്ളവരുമ യി തുലയമ യി ആസവ്ിക്കുന്നു. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഒരു 
ഉരസഭ് ക്ത വിന് ര ജയപ്പത്ത ഒരു ബ ങ്ിന് ഈ ഉത്തരവ് വിജയകരമ യി 
നടെില ക്ക ൻ കഴിയുപ്പമങ്ിൽ, ര ജയപ്പത്ത മപ്പറ്റലല  ബ ങ്ുകൾക്കുാം ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ള എലല  വയക്തികൾക്കുാം ഇത് പ്പെയ്യ ൻ കഴിയ ത്തതിന് ഒരു 
ക രണവുമിലല. 
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11. ട്രതികരണ ബ ങ്് രിന്ത്ുടരുന്ന നിലവിപ്പല നടരടിട്കമാം അനുസരിച്ച്, ക ഴ്സെ 

വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തി ഓസര  തവണയുാം ബ ങ്് സരർശ്ിസക്കണ്ടതുണ്ട്, 
അവൾ / അവൾ രണാം രിൻവലിസക്കണ്ടതുണ്ട്, അതുവഴി ആ വയക്തിപ്പയ 

ഒഴിവ ക്ക വുന്ന ഉരട്്വത്തിനുാം അനീതിക്കുാം വിസധയമ സക്കണ്ടതുണ്ട്. 

12. മുകളിൽ രറഞ്ഞ വ്തുതകളിലുാം സ ഹെരയങ്ങളിലുാം, ക ഴ്സെ, മറ്റ് 
വവകലയങ്ങളുള്ള വയക്തികൾ രതിവ യി അഭ്ിമുഖീകരിക്കുന്ന 

വിസവെനത്തിൽ സജീവമ യിരിക്കുന്നതിന ൽ, ഞങ്ങൾ ഇതിന ൽ ട്രതിസയ ് 

ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ നിർസേശ്ിക്കുന്നു: 

i) രര തിക്ക രൻ ഉൾപ്പെപ്പട ക ഴ്സെ, മറ്റ് വവകലയങ്ങളുള്ള എലല  

വയക്തികൾക്കുാം എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം മറ്റുള്ളവർക്ക് തുലയമ യി 
ആക്സ് പ്പെയ്യ നുാം ഉരസയ ഗിക്ക നുാം ആസവ്ിക്ക നുാം അനുവ ്മുപ്പണ്ടന്ന് 
ഉറെ ക്കുക. പ്പെക്ക് സൗകരയാം, പ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയാം, എടിഎാം സൗകരയാം, 

സല ക്കർ സൗകരയാം എന്നിവ അത്തരാം സൗകരയങ്ങളിൽ ഉൾപ്പെടുന്നു. 

xiii) വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട ത ൽെരയങ്ങൾ സാംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 

സുരക്ഷ  സാംവിധ നങ്ങൾ വികസിെിക്കുസമ്പ ൾ ക ഴ്സെ, മറ്റ് 
വവകലയങ്ങളുള്ള വയക്തികളുപ്പട അവക ശ്ങ്ങളിൽ ഒരു ക രണവശ് ലുാം 

വിട്ടുവീഴ്സെ പ്പെയ്യരുത് 

xiv) ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ഒെുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് 
ഉണ്ട ക നിടയുള്ള പ്പര രുത്തസക്കടുകൾ മൂലമുണ്ട കുന്ന ട്രശ്നങ്ങൾ ഫിാംഗർ 

സട്ര ബ് പ്പമഷീനുകൾ സ്ഥ രിക്കുന്നതുൾപ്പെപ്പട വിവിധ രീതികളിൽ വകക രയാം 

പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുാം. 

xv) ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അവരുപ്പട പ്പരരുവിരലടയ ളാം 

ഇടുന്നതിലൂപ്പടസയ  അപ്പലലങ്ിൽ ഒെിന്പ്പറ സ ധ രണ ട്രട്കിയയിലൂപ്പടസയ  

ബ ങ്് അക്കൗണ്ട് ട്രവർത്തിെിക്ക നുള്ള അവസരാം നൽകുാം. 

xvi) ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കളിൽ നിന്ന് അധിക സാംരാംഭ്ങ്ങപ്പള ന്നുാം 

(വികല ാംഗരലല ത്ത രൗരന്മ രിൽ നിന്ന് ലഭ്ിക്ക ത്ത ഏപ്പറ്റടുക്കൽ) ലഭ്ിക്കിലല; 
ബ ങ്ിാംഗ് നയത്തിന് മ നുഷിക മുഖാം ഉണ്ട യിരിക്കണാം. 

13. എ്ബിഐയുപ്പട ട്രതിഭ് ഗാം ശ് ഖ സക ർെസററ്റ് പ്പസന്റർ വിതരണാം 

പ്പെയ്ത നടരടിട്കമങ്ങൾ ര ലിക്കുന്നുപ്പവന്ന് റിസെ ർട്ടുണ്ട്. മുകളിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്ന നിർസേശ്ങ്ങളുപ്പട പ്പവളിച്ചത്തിൽ സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഓഫ് 

ഇന്ത്യയുപ്പട മുാംവബയിപ്പല സക ർെസററ്റ് പ്പസന്റർ രുതുക്കിയ സർക്കുലറുാം 

നടരടിട്കമങ്ങളുാം രുറപ്പെടുവിക്കുന്നത് ഉെിതമ യിരിക്കുാം. ഈ 

ഉത്തരവിന്പ്പറ ഒരു രകർെ് റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യയ്ക്കുാം 

ഐബിഎയ്ക്കുാം അടയ ളപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്, അവർ എലല  വ ണിജയ 

ബ ങ്ുകൾക്കുാം / അാംഗങ്ങൾക്കുാം ഉെിതമ യ സർക്കുലറുകൾ നൽകിസയക്ക ാം. 

മ ട്തമലല, ട്രതികരിച്ച ബ ങ്് രിന്ത്ുടരുന്ന നിലവിപ്പല നടരടിട്കമാം തികച്ചുാം 

പ്പര രുത്തപ്പെട ത്തതുാം 04.01.2008 പ്പല സമൽെറഞ്ഞ റിസർവ് ബ ങ്് 
സർക്കുലറിന്പ്പറയുാം 18.11.2008 പ്പല ഐബിഎ സർക്കുലറിന്പ്പറയുാം 

വെതനയത്തിനുാം ഉസേശ്യത്തിനുാം വിരുദ്ധമ ണ്. 

14. അതനുസരിച്ച ണ് സക് തീർെ ക്കുന്നത്. 



(ട്രസന്ന കുമ ർ രിഞ്ച) 
വികല ാംഗർക്ക യുള്ള 

െീഫ് കമ്മീഷണർ 
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ഇയിത്ല്ക്ക് രകര് പ്പ്: 

1. CMD, State Bank of India സക ർെസററ്റ് പ്പസന്റർ, - ആർ 1556 സസ്റ്ററ്റ് ബ ങ്് ഭ്വൻ, എട്ട ാം നില, 

മ  ാം ക മ സറ ഡ്, മുാംവബ, മഹ ര ട്ഷ്ട. 

2. െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ (എച്ച്ആർ ി), റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ബ ങ്ിാംഗ് ഓെസറഷൻ് 

ആൻഡ് പ്പ വലപ്പ്പമന്് വകുെ്, പ്പസൻട്ടൽ ഓഫീ്, ഇരുരത ാം നില, പ്പസൻട്ടൽ ഓഫീ് 

പ്പകട്ടിടാം, ഷ  ഭ്ഗത് സിാംഗ് മ ർഗ്, മുാംവബ - 400 001 

3. പ്പെയർമ ൻ, ഇന്ത്യൻ ബ ങ്്് അസസ സിസയഷൻ, സവൾഡ് സട്ടഡ് പ്പസന്റർ സക ാംപ്ലക്്, 

പ്പസന്റർ -1 - ആർ 1555, കഫി രസരഡ്, മുാംവബ-400005. 

രമ്പരാം  
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33. സിസിരിേി ഓർേർ യീയയി: 05.09.2005 

(2005) CCDJI 

വികല്ോുംൈർക്കോയുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുടെ ത്കോെയിയിൽ 

[വികല ാംഗർ (തുലയ അവസരങ്ങൾ, അവക ശ്ങ്ങളുപ്പട സാംരക്ഷണാം, 
രൂർണ്ണ രങ് ളിത്താം) നിയമാം, 1995 ട്രക രാം] 

വി.രി. സിാംഘ നിയ വി. ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ ആൻഡ് ഒ.ആർ.എ്.  

ത്ക് നമ്പർ 2791, 2003 - 05.09.2005 ന് യീര്ുമോനും 

വി.രി. സിാംഘ നിയ 
ട്രസി ന്് 

ന ഷണൽ പ്പഫ സറഷൻ ഓഫ് ്ി വബ്ല്ൻഡ് (ഗ സിയ ബ ദ് യൂണിറ്റ്) 
D-51, Sec. IX. വിജയ് നഗർ 
ഗ സിയ ബ ദ് (യു.രി.) രര തി 

v. 
ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ 
(പ്പസട്കട്ടറി മുസഖന) 
ധനക രയ മട്ന്ത് ലയാം, ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്് 
ജീവൻ  ീെ് പ്പകട്ടിടാം 
ര ർലപ്പമന്് ്ട്ടീറ്റ് 
നയൂ ൽഹി 

മറുരടിക്ക രൻ നമ്പർ 1 
ഇന്ത്യൻ ബ ങ്് അസസ സിസയഷൻ 
(ഓെസറഷൻ് വവ് ട്രസി ന്് മുസഖന) 
സവൾഡ് സട്ടഡ് പ്പസന്റർ, ആറ ാം നില 

പ്പസന്റർ 1 Bldg., സവൾഡ് സട്ടഡ് പ്പസന്റർ സക ാംപ്ലക്് 
കയൂഫ് രസരഡ് 
മുാംവബ - 400005 

മറുരടി നമ്പർ 2 
റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
(ബ ങ്ിാംഗ് ഓെസറഷൻ് െീഫ് ജനറൽ മ സനജർ മുസഖന) 
Department of Banking Operations and Development 
പ്പസൻട്ടൽ ഓഫീ്, പ്പസന്റർ 1 
കയൂഫ് രസരഡ്, പ്പക ള ബ 
മുാംവബ - 400005 

ബ ങ്ിാംഗ് സസവനാം - രര തിക്ക രൻ ഒരു സ്ശ്സ ൽകൃത ബ ങ്ിൽ 

ഉസ്യ ഗസ്ഥന യി സജ ലി പ്പെയ്യുന്ന ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തിയ ണ് - ബ ങ്ുകൾ 

ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തികൾക്ക് ട്രസതയകിച്ച് ഒെിട ൻ കഴിയ ത്തവർക്ക് പ്പെക്ക് 
ബുക്ക് സൗകരയാം നൽക ത്തതിന ൽ അത്തരാം വയക്തികൾക്ക് സര സ്റ്റ്-സ റ്റഡ് 

പ്പെക്കുകൾ നൽസകണ്ട ഏപ്പതങ്ിലുാം വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുന്നത് 

അസ ധയമ ക്കുന്നു - രരിസശ് ധന / സർട്ടിഫിസക്കഷന് സശ്ഷാം ക ഴ്സെയിലല ത്ത 

അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം വയ രിെിക്കണപ്പമന്ന് 
രര തിക്ക രൻ അഭ്യർത്ഥിച്ചു. ഇടതുവക പ്പരരുവിരൽ 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ഇാംട്രഷൻ (എൽഎച്ച്ടിഐ) / വററ്റ് ഹ ൻഡ് പ്പരരുവിരലടയ ളാം 

(ആർഎച്ച്ടിഐ) - ബ ങ്ുകൾ ഇതിനകാം തപ്പന്ന ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തികൾക്ക് 
പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം നൽകുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ട്രതി നമ്പർ 1 സമർെിച്ചു - കൂട പ്പത, 

തുലയ ട്രതിമ സ തവണകൾ (ഇഎാംഐ) അടയ്ക്കുന്നതിന യി 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് ഇസിഎ് പ്പ ബിറ്റ് സര ലുള്ള ഇലക്സട്ട ണിക് 

സാംവിധ നത്തിന്പ്പറ ആനുകൂലയാം സനട ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് ട്രതി നമ്പർ 3 

അഭ്ിട്ര യപ്പെട്ടു. അതിന ൽ പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം അപ്പലലങ്ിൽ എടിഎാം / 

സല ക്കറിന്പ്പറ ട്രവർത്തനാം അവർക്ക് നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിലല - കൂട പ്പത, 

 യൂട്ടി അധിക രമുള്ള വയക്തിയുപ്പടസയ  അസറ്റ ർണിയുപ്പട അാംഗീക രമുള്ള 

വയക്തിയുപ്പടസയ  ഒെിന് കീഴിൽ അസത ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽക ാം - 

വിഷയത്തിന്പ്പറ ട്ര ധ നയാം തിരിച്ചറിഞ്ഞ് ട്രതികളുപ്പട അഭ്ിട്ര യത്തിന യി 
വിവിധ ട്രശ്നങ്ങൾ രൂരീകരിച്ചു - ട്രതി നമ്പർ 2 ഈ വിഷയാം സീനിയർ് 

ബ ങ്ർമ രുപ്പട സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിക്ക് വകമ റി. രര തിക്ക രൻ നിർസേശ്ിച്ച 

നടരടികൾ തട്ടിെിന് സ ധയതയുള്ളതിന ൽ നിലവിലുള്ള സാംവിധ നത്തിൽ 

ആവശ്യമ ണ് - പ്പെക്ക് ബുക്ക്, സല ക്കർ, എടിഎാം സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവയുപ്പട 

ട്രവർത്തനാം ക ഴ്സെയിലല ത്ത അക്കൗണ്ട് ഉടമകപ്പള രരിഹസിക്ക ൻ കഴിയിലല - 
വിശ്്മ യ നിർസേശ്ങ്ങൾ നൽകി. 

ട്രധ ന ര്ാം(കൾ): ബ ങ്ിാംഗ് സസവനാം: പ്പെക്ക് ബുക്ക്: പ്പരരുവിരലടയ ളാം 

എാം.പ്പക.റ്സത ഗി, സുഭ് ഷ് വസിഷ്ഠ, അഭ്ിഭ് ഷകൻ 

(രര തിക്ക രനുസവണ്ടി): എ.സത മ്, അണ്ടർ പ്പസട്കട്ടറി, വി.രി.സട്ഗ വർ. 

സീനിയർ റിസർച്ച് ഓഫീസർ, ര ാം രൺവ ർ, പ്പസക്ഷൻ ഓഫീസർ സട്രാം മിവ ൽ, 

പ്പസക്ഷൻ ഓഫീസർ സഹാം ബ്ല്ൂട്ടിയ അസിസ്റ്റന്് (ട്രതി നമ്പർ 1): വി ര മെട്രൻ. 

വവ് ട്രസി ന്് (മറുരടിക്ക രൻ നമ്പർ 2): സുബ ത ്  ്. പ്പ രയൂട്ടി ജനറൽ 

മ സനജർ (മറുരടിക്ക രൻ നമ്പർ 3) 

ടി. ി. ് രിയ ൽ,  ി.സി.സി. - ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ട്ശ്ീ വി.രി.സിാംഘ നിയ 

18.08.2003 ന് വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട സക ടതിയിൽ രര തി 
നൽകി. അസേഹാം ന ഷണൽ പ്പഫ സറഷൻ ഓഫ് ്ി വബ്ല്ൻ ിന്പ്പറ 

(ഗ സിയ ബ ദ് യൂണിറ്റ്) ട്രസി ന്റ ണ്, വയക്തികൾക്ക്, ട്രസതയകിച്ച് 
ഒെിട ൻ കഴിയ ത്തവർക്ക് ഒരു ബ ങ്ുാം പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നൽകുന്നിലല. 
വ യ്ര നൽകുന്ന ധനക രയ സ്ഥ രനങ്ങൾ വ യ്രക്ക ർ മുൻകൂട്ടി ഒെിട്ട 

സര സ്റ്റ്-സ റ്റഡ് പ്പെക്കുകൾ ആവശ്യപ്പെടുന്നു. ഈ രീതിയിൽ അവർക്ക് ഭ്വന 

അപ്പലലങ്ിൽ മറ്റ് വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾ സനട ൻ അനുവ ്മിലല. ഓസര  പ്പെക്ക് 
ലീഫിലുാം അത്തരാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട പ്പലഫ്റ്റ് ഹ ൻഡ് പ്പരരുവിരലടയ ളാം 

(എൽഎച്ച്ടിഐ / വററ്റ് ഹ ൻഡ് പ്പരരുവിരലടയ ളാം (ആർഎച്ച്ടിഐ) 

രരിസശ് ധിച്ച് / സ ക്ഷയപ്പെടുത്തിയ സശ്ഷാം ബ ങ്് അവരുപ്പട അന്ധ അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകൾക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നൽകണപ്പമന്ന് അസേഹാം നിർസേശ്ിച്ചു. 

അതിന ൽ, ഈ വിഷയാം ട്രതി നമ്പർ 1, 3 എന്നിവരുമ യി െർച്ച പ്പെയ്യ ൻ 

അസേഹാം അഭ്യർത്ഥിച്ചു. 

2. വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട ഓഫീ് 1955 പ്പല വികല ാംഗ 

നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 59 ട്രക രാം രര തി രജിസ്റ്റർ പ്പെയ്യുകയുാം 09.09.2003 പ്പല 

ക രണാം ക ണിക്കൽ സന ട്ടീ് നൽകുകയുാം പ്പെയ്തു. 



3. ട്രതികരണപ്പമ ന്നുാം ലഭ്ിക്ക ത്തതിന ൽ 21.01.2004 ന് വയക്തിരരമ യ വ ്ാം 

സകട്ടു. 21.01.2004 ന് നൽകിയ സന ട്ടീ് ലഭ്ിച്ചിട്ടിപ്പലലന്ന് ധനക രയ മട്ന്ത് ലയാം, 

ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ അറിയിച്ചു, 21.01.2004 ന് ധനമട്ന്ത് ലയാം റിസർവ് 

ബ ങ്ുമ യി കൂടിയ സല െിസക്കണ്ടതുപ്പണ്ടന്നുാം കൂടുതൽ സമയാം സവണപ്പമന്നുാം 

ട്രതി നമ്പർ 1 ന്പ്പറ ട്രതിനിധി രറഞ്ഞു. ഒരു മ സത്തിനകാം മറുരടി നല് 

കണപ്പമന്നുാം രണ്ട ഴ്സെയ്ക്കകാം രര തിക്ക രന് മറുരടി നല് കണപ്പമന്നുാം 

സക ടതി നിര്ദ് സ്ശ്ിച്ചു. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

4. 2004 മ ര്ദ് ച്ച് 12-ന് ലഭ്ിച്ച 2004 മ ര്ദ് ച്ച് 3/2/2004-എ്.സി.ടി (ബി) പ്പല ഒന്ന ാം 

നമ്പര്ദ് കത്തില് ഇന്ത്യന് ബ ങ്് ് അസസ സിസയഷനുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് 
ഇക്ക രയാം രരിസശ് ധിച്ചത യി അറിയിച്ചു. ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകൾക്ക് ബ ങ്ുകൾ പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം നൽകുപ്പമന്ന് ട്ര്ത വിച്ചു. 

നിഷ്കളങ്ര യ വയക്തികൾ പ്പെക്കുകൾ ്ുരുരസയ ഗാം പ്പെയ്യുന്നതിപ്പനതിപ്പര 

അവർ വളപ്പര ജ ട്ഗത രുലർത്തുന്നു. കൗണ്ടറിലുടനീളാം രണമടയ്ക്കുന്നതിന് 

പ്പരരുവിരലടയ ളത്തിന്പ്പറ ഉരസയ ഗാം രരിമിതപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
ഇലക്സട്ട ണിക് ക്ലിയറിാംഗ് ട്കമീകരണങ്ങളുപ്പട (ഇസിഎ് പ്പ ബിറ്റ്) 
സാംവിധ നാം വ യ്ര നൽകുന്നവരുപ്പട തുലയ ട്രതിമ സ തവണകൾ 

സശ്ഖരിക്ക ൻ ഉരസയ ഗിക്ക ാം. ഇഎാംഐപ്പയ ട്രതിനിധീകരിക്കുന്ന വ യ്ര  

സ്ഥ രനങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ്ിച്ച പ്പക്ലയിമുകൾ മ നിക്ക ൻ അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്ക് 
തന്പ്പറ ബ ങ്ർക്ക് ഉത്തരവ് നൽക ാം. സമൽെറഞ്ഞവ കണക്കിപ്പലടുത്ത്, 
ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് രതിവ യി പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നിർബന്ധമ യുാം 

നൽക ൻ ബ ങ്ുകൾക്ക് നിർസേശ്ാം നൽകുന്നത് ഉെിതമപ്പലലന്ന് ബ ങ്ിാംഗ് 

 ിവിഷൻ നിലര പ്പടടുത്തു.  2004 മ ര്ദ് ച്ച് 17ന് നല് കിയ രര തിയില് പ്പെക്ക് 
ലീഫില് ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ വിരലടയ ളാം ബ ങ്് ഓഫീസര്ദ് 

രരിസശ് ധിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്നുാം അതിന ല് തട്ടിെിന് സ ധയതയിപ്പലലന്നുാം രറയുന്നു. 
ഇക്ക രയാം റിസർവ് ബ ങ്ിസന സട  ഐബിഎയ്സക്ക  വയക്തമ ക്കിയിട്ടിപ്പലലന്ന് 
സത ന്നുന്നു. ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ, റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ഇന്ത്യൻ ബ ങ്് 
അസസ സിസയഷൻ എന്നിവപ്പയ വിളിക്ക ൻ അസേഹാം അഭ്യർത്ഥിച്ചു. 

5. രണ്ട മപ്പത്ത വയക്തിഗത ഹിയറിാംഗ് 14.05.2004 ന് പ്പഷ യൂൾ പ്പെയ്തു, അതിൽ 

ട്രതി നമ്പർ 1 ഈ വിഷയാം റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യയുമ യി (ആർബിഐ) 

െർച്ച പ്പെയ്തത യി അറിയിച്ചു. അവരുപ്പട അഭ്ിട്ര യങ്ങൾ ലഭ്യമ യ ലുടൻ 

തീരുമ നാം അറിയിക്കുാം. ബന്ധപ്പെട്ട ഏജൻസിക്ക് നൽസകണ്ട വവ്യുതി ബിൽ 

അടയ്ക്കുക, സരയ്പ്പമന്് തുക മുൻകൂട്ടി അറിയ ത്ത ഹൗസിാംഗ് 

പ്പസ വസറ്റികൾക്ക് നൽസകണ്ട െ ർജുകൾ തുടങ്ങിയ മസറ്റപ്പതങ്ിലുാം ട്രസതയക 

ആവശ്യങ്ങൾക്കുാം പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം അനുവ്ിക്കണപ്പമന്ന് ധനക രയ 

മട്ന്ത് ലയാം സവീകരിച്ച മുൻവകപ്പയ അഭ്ിനരിച്ച രര തിക്ക രൻ സമർെിച്ചു. 

അത്തരാം സരർഭ്ങ്ങളിൽ, പ്പെക്ക് ബുക്ക് നൽകുന്ന സമയത്ത് ബന്ധപ്പെട്ട ബ ങ്് 
രണമടയ്ക്കുന്നയ ളുപ്പട സരര്ദ് എഴുതണപ്പമന്നുാം ഒെിട ൻ കഴിയ ത്ത 

ക ഴ്സെയിലല ത്ത അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട വിരലടയ ളാം രരിസശ് ധിക്കണപ്പമന്നുാം 

അസേഹാം നിർസേശ്ിച്ചു. 

6. റിസർവ് ബ ങ്ുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് ഐബിഎ അാംഗ ബ ങ്ുകൾക്ക് െില 

മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് 25.06.2004 പ്പല കത്ത് നമ്പർ 3/2/2004-

എ്ഒടി (ബി) പ്പലറ്റർ നമ്പർ 1 വഴി അറിയിച്ചു. OPR/JSM/17-04/2008 തീയതി 
15.04.2004. നിയമരരമ യി രറഞ്ഞ ല്, അന്ധര്ദ്ക്ക് / ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള 

വയക്തികള്ക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം / എടിഎാം / സല ക്കറിന്പ്പറ ട്രവര്ദ്ത്തനാം 

നിസഷധിക്ക ന് കഴിയിപ്പലലന്ന് റിസരവ് ബ ങ്് അഭ്ിട്ര യപ്പെട്ടത യി കത്തില് 

രറയുന്നു. കൂട പ്പത, അത്തരാം പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയാം / സല ക്കറിന്പ്പറ 

ട്രവർത്തനാം ശ്രിയ യി അാംഗീകൃത വയക്തിയുപ്പട / രവർ ഓഫ് അസറ്റ ർണി 
സന ട്ടവറ്ഡ് വയക്തികളുപ്പട ഒെിന് കീഴിൽ അനുവ്ിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടങ്ിൽ അത് 

സുരക്ഷിതവുാം നിയമരരമ യി സ ധുതയുള്ളതുമ ണ്. അന്ധര യ വയക്തികൾ / 

ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള വയക്തികൾ എടിഎാം ട്രവർത്തിെിക്കുന്നതുാം 

സ സങ്തികവി്യയുപ്പട മ റ്റസത്ത പ്പട സുരക്ഷിതവുാം നിയമരരമ യി 



സ ധുതയുള്ളതുമ ണ്. സമൽെറഞ്ഞവ കണക്കിപ്പലടുത്ത്, അന്ധര യ 

വയക്തികളുപ്പട എൽഎച്ച്ടിഐ / ആർഎച്ച്ടിഐ രരിസശ് ധിച്ച് / 

സ ക്ഷയപ്പെടുത്തിയ സശ്ഷാം ബ ങ്ുകൾക്ക് സര സ്റ്റ്-സ റ്റഡ് പ്പെക്കുകൾ 

നൽക പ്പമന്ന് റിസർവ് ബ ങ്് കരുതി. 

7. ഈ സക ടതിയുപ്പട 04.08.2004 പ്പല കത്ത് ട്രക രാം, പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നൽക നുാം 

അന്ധർ / ക ഴ്സെക്കുറവുള്ള വയക്തികൾക്ക് എടിഎാം / സല ക്കർ സൗകരയാം 

അനുവ്ിക്ക നുാം ബ ങ്ുകൾക്ക് നിർസേശ്ാം നൽകുന്നതിന് റിസർവ് ബ ങ്ുമ യി 
െർച്ച നടത്ത ൻ ട്രതി നമ്പർ 1 ന് നിർസേശ്ാം നൽകി. 27.08.2004 പ്പല 3/2/2004-

എസ്സിടി (ബി) പ്പല കത്ത് നമ്പർ 1 ട്രക രാം, റിസർവ് ബ ങ്ിന്പ്പറ 14.08.2004 പ്പല 

കത്തിന്പ്പറ ഒരു രകർെ് ട്രതി നമ്പർ 1 അയച്ചു. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

നിയമരരമ യി മികച്ചതുാം ട്രവർത്തനരരമ യി ട്ര സയ ഗികവുമ യ 

രരിഹ രാം കപ്പണ്ടത്തുന്നതിന യി ഐബിഎയുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് 
കൂടുതൽ രരിസശ് ധിച്ചു. സരയ്പ്പമന്് മുൻകൂട്ടി അറിയ ത്തിടത്ത്, 
പ്പെക്കുകളുപ്പട ്ുരുരസയ ഗാം / വഞ്ചന രരമ യ ഉരസയ ഗത്തിന്പ്പറ സ ധയത 

തള്ളിക്കളയ ന വിപ്പലലന്നുാം അന്ധർക്ക് പ്പെക്ക് സഫ മുകളിപ്പല വിശ്് ാംശ്ങ്ങൾ 

സവതട്ന്ത്മ യി രൂരിെിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്നുാം ഐബിഎയുപ്പട 

ഉരസ്ശ്പ്പത്തക്കുറിച്ച് റിസർവ് ബ ങ്് രര മർശ്ിച്ചു. ഒരു രരിഹ രപ്പമന്ന 

നിലയിൽ, അന്ധര യ വയക്തികൾ വവ്യുതി ബിസലല  മറ്റ് ബിലലുകസള  

ഉരസയ ഗിച്ച് ബ ങ്ിൽ വന്ന് പ്പെക്കിന്പ്പറ തുക രൂരിെിക്കുന്നതിന് ബന്ധപ്പെട്ട 

ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥന്പ്പറ സഹ യാം സതസടണ്ടതുണ്ട്, ക രണാം അന്ധരുപ്പട 

പ്പരരുവിരലടയ ളത്തിന് സ ക്ഷയാം വഹിക്കുന്ന / തിരിച്ചറിയുന്ന വയക്തികളിൽ 

ഒര ള യിരിക്കുാം ബന്ധപ്പെട്ട ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥൻ. ട്ര സയ ഗികമ യ മറ്റ് 
നിർസേശ്ങ്ങപ്പള ന്നുാം കപ്പണ്ടത്തിയിട്ടിപ്പലലന്നുാം സമൽെറഞ്ഞ 

നിർസേശ്പ്പത്തക്കുറിച്ച് വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട 

ഓഫീസിന്പ്പറ അഭ്ിട്ര യാം സതടിയിട്ടുപ്പണ്ടന്നുാം ഐബിഎ രറഞ്ഞു. 

8. 2003 ഓഗസ്റ്റ് മുതല് ഈ വിഷയാം തീര്ദ് െ ക പ്പത കിടക്കുകയ യിരുന്നു, 
ക ഴ്സെവവകലയമുള്ളവര്ദ് സനരിടുന്ന ട്രശ് നങ്ങള് കണക്കിപ്പലടുത്ത് 
ധനമട്ന്ത് ലയാം, ആര്ദ് ബിഐ, ഐബിഎ, ന ഷണല് സക ണ് പ്പഫ സറഷന് ഓഫ് 

്ി ഇന്ത്യ, ഓള് ഇന്ത്യ സക ണ് പ്പഫ സറഷന് ഓഫ് ്ി വബ്ല്ന് ഡ് എന്നിവയുപ്പട 

ട്രതിനിധികളുപ്പട സയ ഗാം 22.02.2005 ന് വികല ാംഗരുപ്പട കമ്മീഷണറുപ്പട 

ഓഫീസില് വിളിച്ചുസെര്ദ് ത്തു. വിശ്്മ യ ആസല െനകൾക്ക് സശ്ഷാം, റിസർവ് 

ബ ങ്ുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് ഐബിഎയുപ്പട രരിസശ് ധനയ്ക്ക യി 
ഇനിെറയുന്ന നിർസേശ്ങ്ങൾ ഏകകണ്ഠമ യി നൽകി. 

i) അന്ധതയുാം ക ഴ്സെക്കുറവുമുള്ള വയക്തികൾക്ക് വയക്തിഗത അക്കൗണ്ടുകൾ 

തുറക്ക നുാം അക്കൗണ്ട് സരയി പ്പെക്കുകൾ മ ട്താം നൽക നുാം അനുവ്ിക്കണാം. 

ii) പ്പെക്ക് ബുക്ക്, ഒെ് അപ്പലലങ്ിൽ പ്പരരുവിരലടയ ളാം നൽകുന്ന സമയത്ത്, 
മൂന്ന ാം കക്ഷികൾക്ക് സരയ് പ്പമന്റുകൾ നടത്തുന്ന സമയത്ത് ഒെുകൾ 

പ്പര രുത്തപ്പെട തിരിക്ക ൻ അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട ഒെ് അപ്പലലങ്ിൽ 

പ്പരരുവിരലടയ ളാം ബ ങ്് അധികൃതർ സ ക്ഷയപ്പെടുത്തണാം. 

xvii) "ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്കുള്ള പ്പകയർ-പ്പെക്ക്" സര ലുള്ള പ്പെക്കുകളിൽ 

ഉെിതമ യ മുന്നറിയിെ് അച്ചടിക്കുന്നതിനുള്ള സ ധയത ഐബിഎ 

രരിസശ് ധിക്കുാം. 

xviii) പ്പെക്ക് ബുക്ക് ഇഷയു പ്പെയ്യുന്ന സമയത്ത് സവന്ത്ാം റി്കിൽ പ്പെക്ക് ബുക്ക് 
നൽകുപ്പമന്ന് അക്കൗണ്ട് ഉടമ ബ ങ്ിന് ഉറെ് നൽകണാം. 

xix) ആർബിഐയുമ യി കൂടിയ സല െിച്ച് ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തികൾക്ക് 
സല ക്കർ അനുവ്ിക്കുന്നതുാം അതിന്പ്പറ ട്രവർത്തനവുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട 

ആശ്ങ്കളുാം ഐബിഎ രരിസശ് ധിക്കുാം. സല ക്കർ ട്രവർത്തിെിക്ക ൻ വയക്തി 
സവയാം ബ ങ്ിൽ സര സകണ്ടതുപ്പണ്ടന്നുാം അതിന ൽ സുരക്ഷ  ട്രശ്നങ്ങൾ 

കൂടുതല യി ഉൾപ്പെടിപ്പലലന്നുാം കണക്കിപ്പലടുക്കണാം. 



xx) ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് എടിഎാം സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതിപ്പനക്കുറിച്ചുാം 

അവരുപ്പട ട്രസയ ജനത്തിന യി ഏറ്റവുാം രുതിയ ബ ങ്ിാംഗ് സ സങ്തികവി്യ 

സവീകരിക്ക നുള്ള സ ധയതപ്പയക്കുറിച്ചുാം ഐബിഎ രരിസശ് ധിക്കുാം. 

സമൽെറഞ്ഞ വിഷയങ്ങളിൽ 2005 മ ർച്ച് 31 നകാം ഐബിഎ ഒരു റിസെ ർട്ട് 
സമർെിസക്കണ്ടത യിരുന്നു. ഓൾ ഇന്ത്യ സക ൺപ്പഫ സറഷൻ ഓഫ് ്ി 
വബ്ല്ൻ ിന്പ്പറ 2004 പ്പസപ്റ്റാംബർ 12 പ്പല നിസവ്നത്തിൽ ഉന്നയിച്ച 

എഴുത്തുക രുപ്പട സയ ഗയത  വയവസ്ഥകൾ, രരീക്ഷയിപ്പല അധിക സമയാം 

മുതല യവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട ട്രശ്നങ്ങൾ രരിഹരിക്ക നുാം ഐബിഎസയ ് 

നിർസേശ്ിച്ചു, അതിന്പ്പറ ഒരു രകർെ് ട്ശ്ീ ര മെട്രന് വകമ റി. 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

ഈ സക ടതിപ്പയയുാം ഓൾ ഇന്ത്യ സക ൺപ്പഫ സറഷൻ ഓഫ് ്ി വബ്ല്ൻ ിപ്പനയുാം 

ഫലാം അറിയിക്ക നുാം ഐബിഎയ്ക്ക് നിർസേശ്ാം നൽകി. 

9. നമ്പർ എന്ന അക്ഷരാം ക ണുക. 5 ഏട്രിൽ 2005 പ്പല OPR/17-04/007 ഐബിഎ 

ഈ വിഷയാം സീനിയർ ബ ങ്ർമ രുപ്പട സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിയുപ്പട 

രരിഗണനയ്ക്ക യി റഫർ പ്പെയ്യുന്നത യി അറിയിച്ചു. 17.06.2005 പ്പല കത്തിൽ, 

വിജയ ബ ങ്് പ്പെയർമ നുാം മ സനജിാംഗ്  യറക്ടറുാം അദ്ധയക്ഷന യ ഒരു 
സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിയ യ ലീഗൽ ആൻഡ് ഓെസറഷൻ കമ്മിറ്റിയുപ്പട 

ഇനിെറയുന്ന തീരുമ നങ്ങൾ ഐബിഎ അറിയിച്ചു: 

"സമൽെറഞ്ഞ നിർസേശ്ങ്ങൾ കമ്മിറ്റി വിശ്്മ യി െർച്ച പ്പെയ്തു, 
ക ഴ്സെയിലല ത്ത (അന്ധര യ) ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പട ത ൽെരയാം 

സാംരക്ഷിക്കുന്നതിന യി അകമ്പടിക്ക രുമ യി ബ ങ്ിസലക്ക് സനരിട്ട് വര നുാം 

അവരുപ്പട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രണാം രിൻവലിക്ക നുാം കമ്മിറ്റി തീരുമ നിച്ചു. 

രിൻവലിക്കൽ സഫ മുകൾ / പ്പെക്കുകൾ അകമ്പടിക്ക ർ ഉഴുതുമറിക്കുകയുാം 

ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത വിന്പ്പറ ഒെ് / പ്പരരുവിരലടയ ളാം ബ ങ്് 
ഉസ്യ ഗസ്ഥൻ സ ക്ഷയപ്പെടുത്തുകയുാം രിൻവലിച്ച തുക അത്തരാം 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കപ്പള അറിയിക്കുകയുാം പ്പെയ്യുന്നു. ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള 

അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നൽകുന്നത് അരകടസ ധയത 

നിറഞ്ഞത പ്പണന്ന് കമ്മിറ്റി വിലയിരുത്തി, ക രണാം അത്തരാം അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകളുപ്പട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രണാം ്ുരുരസയ ഗാം / വഞ്ചന രരമ യി 
രിൻവലിക്ക ൻ സ ധയതയുണ്ട്. അതിന ൽ, അത്തരാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പടയുാം 

ബ ങ്ിന്പ്പറയുാം ത ൽെരയാം സാംരക്ഷിക്കുന്നതിന യി, മുകളിൽ 

രറഞ്ഞതുസര പ്പല ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് സസവനങ്ങൾ നൽകുന്ന നിലവിലുള്ള 

സട്മ്പ് യത്തിൽ ഒരു മ റ്റവുാം ശ്ുര ർശ് പ്പെയ്യിപ്പലലന്ന് തീരുമ നിച്ചു. 

ഭ്വനവ യ്ര, ഉരസഭ് ക്തൃ വ യ്രകൾ മുതല യ റീപ്പട്ടയിൽ 

വ യ്രകൾക്ക യി മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച ഇഎാംഐഎ് അടയ്ക്കുന്നതിന് 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് അക്കൗണ്ട് സരയി പ്പെക്കുകൾ നൽക നുള്ള 

നിർസേശ്വുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട് വയക്തിഗത ബ ങ്ിന് ഇക്ക രയത്തിൽ ഉെിതമ യ 

ക ഴ്സെെ ് എടുക്ക ാം. അത്തരാം വിഭ് ഗാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് എടിഎാം 

സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട്, അവരുപ്പട വവകലയങ്ങളുാം 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് വയ ജമ യി രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള എടിഎാം ക ർ ുകൾ 

അനധികൃതമ യി ഉരസയ ഗിക്ക നുള്ള സ ധയതയുാം കണക്കിപ്പലടുത്ത്, 
ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തിക്ക് സുരക്ഷിതമ യ രീതിയിൽ എടിഎാം സൗകരയാം 

നൽകുന്നതിന് സ സങ്തിക രുസര ഗതി വകവരിച്ചിപ്പലലങ്ിൽ അത്തരാം 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് എടിഎാം സൗകരയാം നൽകുന്നത് ട്ര സയ ഗികമപ്പലലന്ന് 
സമിതി അഭ്ിട്ര യപ്പെട്ടു. 

ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് സല ക്കർ സൗകരയാം 

നൽകുന്നതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ട്, ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുപ്പടയുാം 

ബ ങ്ുകളുപ്പടയുാം ത ൽെരയാം സാംരക്ഷിക്കുന്നതിന യി ഉെിതമ യ 

നിബന്ധനകസള പ്പടയുാം വയവസ്ഥകസള പ്പടയുാം ബ ങ്ുകൾക്ക് അത്തരാം 

ഉരസഭ് ക്ത ക്കളുമ യി സജ യിന്് അക്കൗണ്ട് തുറക്ക പ്പമന്ന് കമ്മിറ്റി 
അഭ്ിട്ര യപ്പെട്ടു. 

അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട അടുത്ത ബന്ധുക്കസള  ബന്ധുക്കസള  ഒെിട്ടത യി 
ആസര രിക്കപ്പെടുന്ന അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് വഞ്ചന രരമ യ രിൻവലിക്കൽ 



നടക്കുസമ്പ ൾ അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്ക് തുലയ ഉത്തരവ ്ിത്തമുപ്പണ്ടന്ന് പ്പെയർമ ൻ 

രറഞ്ഞു. 

27. ഐബിഎയുപ്പട സമൽെറഞ്ഞ ശ്ുര ർശ്കൾ / തീരുമ നങ്ങൾ ര ലിക്ക ൻ ഈ 

സക ടതി ത ൽെരയപ്പെട ത്തതിന ൽ, മപ്പറ്റ രു വ ്ാം 2005 ജൂവല 28 ന് 

നിശ്ചയിച്ചു, മുാംവബയിൽ കനത്ത മഴ ക രണാം രണ്ട് തവണ 

മ റ്റിവയ്സക്കണ്ടിവന്നു, ഒടുവിൽ 2005 ഓഗസ്റ്റ് 23 ന് നടന്നു. ട്രശ്നങ്ങൾ 

രരിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള ഐബിഎയുപ്പട സ്റ്റ ൻ ിാംഗ് കമ്മിറ്റിയുപ്പട 

അഭ്ിട്ര യങ്ങളുാം തീരുമ നങ്ങളുാം ഇതിനകാം കത്ത് നമ്പർ വഴി 
അറിയിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് ഇന്ത്യൻ ബ ങ്്് അസസ സിസയഷൻ വവ് ട്രസി ന്് 

(ഓെസറഷൻ്) ട്ശ്ീ വി ര മെട്രൻ രറഞ്ഞു. BD/L&O/200 തീയതി 17.06.2005. 

അവന്പ്പറ കയ്യിൽ ഒന്നുമിലല യിരുന്നു. 

1-ഓഗസ്റ്റ്-2017 -108-  



ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

സെർക്ക ൻ. എന്നിരുന്ന ലുാം, റിസർവ് ബ ങ്് ഓഫ് ഇന്ത്യയുപ്പടയുാം ധനക രയ 

മട്ന്ത് ലയത്തിന്പ്പറയുാം (ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ) അഭ്ിട്ര യങ്ങൾ സകട്ട സശ്ഷാം 

സക ടതിക്ക് ഒരു അഭ്ിട്ര യാം എടുക്ക പ്പമന്ന് അസേഹാം ട്ര്ത വിച്ചു. 

28. ബ ങ്ിാംഗ് വയവസ യത്തിന്പ്പറ പ്പറഗുസലറ്ററി അസത റിറ്റിയ ണ് റിസർവ് 

ബ ങ്് എന്ന് ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷനിപ്പല ധനക രയ മട്ന്ത് ലയത്തിന്പ്പറ ട്രതിനിധി 
പ്പസക്ഷൻ ഓഫീസർ ട്ശ്ീ റ ാം കൻവ ർ രറഞ്ഞു. ടി എ് തീരുമ നങ്ങൾ 

ബന്ധപ്പെട്ട എലല വരുാം രിന്ത്ുടസരണ്ടതുണ്ട്. 

29. ട്ശ്ീ.വി. അന്ധര യ, ട്ര യരൂർത്തിയ ക ത്ത കുട്ടികളുള്ള അപ്പലലങ്ിൽ 

അവിവ ഹിതന യ അന്ധന യ അത്തരാം ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് 
സന ട്ടവറ്ഡ് രവർ ഓഫ് അസറ്റ ർണി അപ്പലലങ്ിൽ അാംഗീകൃത വയക്തിയുപ്പട 

ലഭ്യത ബുദ്ധിമുട്ട പ്പണന്ന് രര തിക്ക രന യ രി.സിാംഘ നിയ രറഞ്ഞു. 
അതിന ൽ, വ യ്ര, യൂട്ടിലിറ്റി ബിലലുകൾ മുതല യ നിർേിഷ്ട 

ആവശ്യങ്ങൾക്ക യി സട്ക ് പ്പെക്ക് ബുക്ക് നൽകുന്നത് നിരസിക്കരുത്. 

ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള അക്കൗണ്ട് ഉടമ സവന്ത്ാം റി്കിൽ പ്പെക്ക് ബുക്ക് 
നൽകുപ്പമന്ന് ഉറെുനൽകുന്ന ബ്ല് ങ്് പ്പെക്കുകൾ ഒരു ട്രശ്നമ കരുത്. 

എടിഎമ്മിന്പ്പറയുാം സല ക്കറിന്പ്പറയുാം ട്രവർത്തനാം ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് 
അനുവ്ിക്കണപ്പമന്നുാം അസേഹാം രറഞ്ഞു. 

30. 22.02.2005-പ്പല ഹിയറിാംഗിൽ എട്ട ാം ഖണ്ഡികയിൽ രര മർശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന 

വിവിധ വിഷയങ്ങൾ വിശ്്മ യി െർച്ച പ്പെയ്യുകയുാം ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങൾ 

ലഭ്ിക്കുന്നതിൽ ക ഴ്സെയിലല ത്തവർ സനരിടുന്ന ട്രശ്നങ്ങൾക്ക് ട്കിയ ത്മക 

രരിഹ രാം കപ്പണ്ടത്തുന്നതിന യി രരിസശ് ധനയ്ക്കുാം രരിഗണനയ്ക്കുാം 

നിർസേശ്ങ്ങൾ നൽകുകയുാം പ്പെയ്തു. 

31. ഐബിഎ, റിസർവ് ബ ങ്്, ധനക രയ മട്ന്ത് ലയാം (ബ ങ്ിാംഗ്  ിവിഷൻ), 

രര തിക്ക രൻ എന്നിവരുപ്പട സരഖ മൂലവുാം വ ക്ക ലുള്ളതുമ യ 

സമർെണങ്ങൾ രരിഗണിച്ച സക ടതി, ക ഴ്സെയിലല ത്തവർക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക്, 
സല ക്കർ, എടിഎാം എന്നിവയുപ്പട സൗകരയാം നിസഷധിക്ക ൻ കഴിയിപ്പലലന്ന് ഉറച്ച 

അഭ്ിട്ര യപ്പെടുന്നു. െില ബ ങ്ുകൾ ക ഴ്സെയിലല ത്ത ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് 
മിക്കവ റുാം എലല  ബ ങ്ിാംഗ് സൗകരയങ്ങളുാം അനുവ്ിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഒരു ബ ങ്ിന് 

അത്തരാം ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ഈ സൗകരയാം അനുവ്ിക്ക ൻ കഴിയുപ്പമങ്ിൽ, 

മറ്റ് ബ ങ്ുകൾക്കുാം ഇത് പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുാം. അതിന ൽ, ഈ ഉത്തരവ് ലഭ്ിച്ച് 45 

്ിവസത്തിനുള്ളിൽ എലല  ബ ങ്ുകളുാം നടെ ക്കുന്നതിന് ഉെിതമ യ 

നിർസേശ്ങ്ങൾ രുറപ്പെടുവിക്ക ൻ ഈ സക ടതി ധനക രയ മട്ന്ത് ലയസത്ത ടുാം 

ബ ങ്ിാംഗ് വിഭ് ഗസത്ത ടുാം റിസർവ് ബ ങ്ിസന ടുാം നിർസേശ്ിക്കുന്നു. 

എ) ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തികൾക്ക് പ്പെക്ക് ബുക്ക് സൗകരയമുള്ള ഒരു 
അക്കൗണ്ട് തുറക്ക ൻ (ഇഷയു സമയത്ത് പ്പെക്കുകൾ സട്ക ് പ്പെയ്യണാം) 

അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട ഉറസെ പ്പട പ്പെക്ക് ബുക്ക് സവന്ത്ാം റി്കിൽ നൽക പ്പമന്ന് 
ഉറെുനൽകണാം. അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട അഭ്യർത്ഥനട്രക രാം, റീപ്പട്ടയിൽ 

വ യ്രകൾ, യൂട്ടിലിറ്റി ബിലലുകൾ മുതല യവയ്ക്ക യി ആനുക ലിക 

സരയ്പ്പമന്റുകൾ നടത്തുന്നതിന് നിർേിഷ്ട സരയറുപ്പട സരരിൽ ബ ങ്് പ്പെക്കുകൾ 

നൽകണാം. പ്പെക്ക് ബുക്കുകൾ നൽകുന്ന സമയത്ത്, അക്കൗണ്ട് ഉടമയുപ്പട 

പ്പരരുവിരലടയ ളാം ശ്രിയ യി ഒട്ടിക്കുകയുാം ബ ങ്് ഉസ്യ ഗസ്ഥൻ 

ആധിക രികമ ക്കുകയുാം സവണാം. 



എ) രണാം രിൻവലിക്കുന്നതിന് ക ഴ്സെയിലല ത്ത വയക്തി സനരിട്ട് ബ ങ്് 
ഉസ്യ ഗസ്ഥന്പ്പറ മുമ്പ പ്പക ഹ ജര കണാം, അവർ "പ്പെക്ക് / രിൻവലിക്കൽ 

സ്ലിെുകൾ രൂരിെിക്ക ൻ" സൗകരയപ്പമ രുക്കുാം. 
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ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

B) സജ യിന്് അക്കൗണ്ടിൽ നിർബന്ധാം രിടിക്ക പ്പത ക ഴ്സെയിലല ത്ത അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകൾക്കുാം സല ക്കറുകൾ ട്രവർത്തിെിക്ക നുള്ള സൗകരയാം 

അനുവ്ിക്കണാം, ക രണാം അവിവ ഹിതര യ അപ്പലലങ്ിൽ ജീവിതരങ് ളി 
ക ഴ്സെ വവകലയമുള്ളവർക്കുാം കുട്ടികൾക്ക് ട്ര യരൂർത്തിയ ക ത്തവർക്കുാം 

ഇത് സ ധയമ കിലല. 

C) ക ഴ്സെവവകലയമുള്ള ഉരസഭ് ക്ത വിന് ആവശ്യ നുസരണാം എടിഎാം 

സൗകരയവുാം അനുവ്ിക്കണാം മറ്റ് ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്ക് ലഭ്യമ യതുസര പ്പല, 

രുതിയ എടിഎമ്മുകൾ ഇൻസ്റ്റ ൾ പ്പെയ്യുസമ്പ പ്പഴലല ാം സട ക്കിാംഗ് 

എടിഎമ്മുകൾ സട്ര സസ്സ് പ്പെയ്യണാം. അത്തരപ്പമ രു എടിഎാം പ്പമഷീൻ രൂപ്പന / 

മുാംവബയിപ്പല െില ബ ങ്ുകൾ ഇതിനകാം സ്ഥ രിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

ഇ) വീൽപ്പെയർ ഉരസയ ക്ത ക്കൾ സര ലുള്ള മറ്റ് വിഭ് ഗാം 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം എടിഎമ്മുകൾ ആക്സ് പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുപ്പമന്ന് 
ബ ങ്ുകൾ ഉറെ ക്കണാം. 

രമ്പര്ും  
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ഐബിഎ - പ്രത്യേക ആവശ്േങ്ങളുള്ള ഉരത് ോക്തോക്കൾക്കുും ഗവകല്േമുള്ളവർക്കുമുള്ള 
ബോത്േഴ്സ് ഗൈഡ് 

Accessibility 

34. Accessible India Campain (Sugamya Bharat Abhiyan) 

35. ഇരേൻ സർക്കോർ ടവബ്ഗസറ്റുകൾക്കുള്ള മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

36. WEB ACCESSIBILITY 

37. ടമോഗബൽ ആക്ടസസിബില്ിറ്റി 
38. സോർവപ്യിക ഇല്ക്ടത്പ്െോണിക്ട ആക്ടസസിബില്ിറ്റിടയക്കുറിച്ചുള്ള ത്ദശ്ീയ 
നയും 

39. ത്സവനങ്ങളുടെ ഇല്ക്ടത്പ്െോണിക്ട ടേല്ിവറി ബിൽ, 2011 

40. ഗവകല്േമുള്ള വേക്തികൾക്കോയി യെസ്സര്ഹിയമോയ നിർമ്മിയ 

അരര്ീക്ഷത്തിനോയുള്ള സമനവയിപ്പിച്ച മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങളുും 

ബഹിര്ോകോശ് മോനദണ്ഡങ്ങളുും 

41. ഇന്റർനോഷണൽ പ്രോക്ടെീ് – Accessible Banking 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

34. ആക്ടസസബിൾ ഇരേ കോടമ്പയ്ൻ (സുൈമേ  ോര്ത് അ ിയോൻ) 

 ിന്നത്ശ്ഷിക്കോര് ക്ക് പ്രോരേമോയ അരര്ീക്ഷും സൃഷ്ടിക്കുക 

1. വികല ാംഗപ്പര സാംബന്ധിച്ചിടസത്ത ളാം (രി ബ്ല്യു ി) സ ർവട്തിക 

ട്രസവശ്നക്ഷമത തുലയ അവസരത്തിനുള്ള ട്രസവശ്നാം സനടുന്നതിനുാം 

സവതട്ന്ത്മ യി ജീവിക്കുന്നതിനുാം എലല വപ്പരയുാം ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്ന സമൂഹത്തിൽ 

ജീവിതത്തിന്പ്പറ എലല  വശ്ങ്ങളിലുാം രൂർണ്ണമ യി രപ്പങ്ടുക്കുന്നതിനുാം അവപ്പര 

ട്ര പ്തര ക്കുന്നതിന് നിർണ യകമ ണ്. 1995 പ്പല വികല ാംഗ (തുലയ 

അവസരങ്ങൾ, അവക ശ് സാംരക്ഷണാം, രൂർണ്ണ രങ് ളിത്താം) നിയമാം, 44, 45, 46 

വകുെുകൾ ട്രക രാം യഥ ട്കമാം ഗത ഗതത്തിൽ വിസവെനാം 

ക ണിക്ക തിരിക്കുക, സറ  ിൽ വിസവെനാം ക ണിക്ക തിരിക്കുക, നിർമ്മിത 

രരിതസ്ഥിതിയിൽ വിസവെനാം ക ണിക്ക തിരിക്കുക എന്നിവ യഥ ട്കമാം 

വയവസ്ഥ പ്പെയ്യുന്നു. വികല ാംഗരുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾക്ക യുള്ള ഐകയര ട്ഷ്ട 

കൺപ്പവൻഷൻ (യുഎൻസിആർരി ി) ആർട്ടിക്കിൾ 9 ട്രക രാം 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് (എ) വിവരങ്ങൾ, (ബി) ഗത ഗതാം, (സി) ഭ്ൗതിക രരിസ്ഥിതി, 
( ി) ആശ്യവിനിമയ സ സങ്തികവി്യ, (ഇ) സസവനങ്ങളിസലക്കുാം അടിയന്ത്ിര 

സസവനങ്ങളിസലക്കുാം ട്രസവശ്നാം ഉറെ ക്കുന്നതിനുള്ള ബ ധയത 

സർക്ക രുകൾക്ക് നൽകുന്നു. വികല ാംഗരുപ്പട ഏഷയൻ, രസഫിക് 

്ശ്കപ്പത്തക്കുറിച്ചുള്ള യുവണറ്റഡ് സനഷൻ് ഇക്കസണ മിക് ആൻഡ് സസ ഷയൽ 

കമ്മീഷൻ സഫ ർ ഏഷയ ആൻഡ് രസഫിക് (യുഎൻഎസ്സിഎരി) വർക്കിാംഗ് 

ട്ഗൂെിന്പ്പറ രണ്ട ാം പ്പസഷൻ 2015 മ ർച്ച് 2 മുതൽ 3 വപ്പര നയൂ ൽഹിയിൽ 

യുഎൻഎസ്സിഎരി പ്പസട്കസട്ടറിയറ്റുമ യി സഹകരിച്ച്  ിെ ർട്ട്പ്പമന്് 

ആതിസഥയതവാം വഹിച്ചു. വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക യി "ശ്രിയ യത് 

യ ഥ ർത്ഥയമ ക്കുക" എന്ന ഇഞ്ചിസയ ൺ തട്ന്ത്ാം നടെ ക്കുന്നത് 

നിരീക്ഷിക്കുന്നതിന് യുഎൻഎസ്സിഎരി പ്പസട്കസട്ടറിയറ്റ് ഈ വർക്കിാംഗ് ട്ഗൂെ് 
രൂരീകരിച്ചു. ലക്ഷയാം നമ്പർ. ഇഞ്ചിസയ ൺ ്ട്ട റ്റജിയുപ്പട '3' "ഭ്ൗതിക 

രരിസ്ഥിതി, പ്പര തുഗത ഗതാം, അറിവ്, വിവരങ്ങൾ, ആശ്യവിനിമയാം 

എന്നിവയിസലക്കുള്ള ട്രസവശ്നാം വർദ്ധിെിക്കുക". 

2. ഉല് െ ്നരരവുാം സുരക്ഷിതവുാം അന്ത്സ്സുള്ളതുമ യ ജീവിതാം 

നയിക്കുന്നതിന് ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക രുപ്പട വളര്ദ് ച്ചയ്ക്കുാം വിക സത്തിനുാം തുലയ 

അവസരങ്ങളുാം ട്രസവശ്നവുാം നല് കുന്ന എലല വപ്പരയുാം ഉള് പ്പക്ക ള്ളുന്ന ഒരു 



സമൂഹാം ഉണ്ട യിരിക്കുക എന്നത ണ് ഗവണ് പ്പമന്റിന്പ്പറ ക ഴ്സെെ ്. 

പ്പര തുമര മത്ത് വകുെ് ഉള് പ്പെപ്പടയുള്ള എലല  രൗരന്മ ര്ദ് ക്കുാം സ ര്ദ് വട്തിക 

ട്രസവശ്നാം വകവരിക്കുന്നതിന യി ര ജയവയ രകമ യി സബ ധവല് ക്കരണ 

ക മ്പയിന് ആരാംഭ്ിസക്കണ്ടത് അനിവ രയമ ണ്. ഈ ്ിശ്യിൽ, സ മൂഹിക നീതി, 
ശ് ക്തീകരണ മട്ന്ത് ലയത്തിന്പ്പറ കീഴിലുള്ള വികല ാംഗരുപ്പട ശ് ക്തീകരണ 

വകുെ് ( ിഇരി ബ്ല്യു ി) "ആക് സസിബിൾ ഇന്ത്യ ക പ്പമ്പയ്ൻ (സുഗമയ ഭ് രത് 

അഭ്ിയ ൻ) എന്നത് സ ർവട്തിക ട്രസവശ്നാം വകവരിക്കുന്നതിനുള്ള 

ര ജയവയ രകമ യ മുൻനിര ട്രെ രണമ യി വിഭ് വനാം പ്പെയ്തിട്ടുണ്ട്. 
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എലല വപ്പരയുാം ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്ന ഒരു സമൂഹത്തിൽ ജീവിതത്തിന്പ്പറ എലല  

വശ്ങ്ങളിലുാം സവതട്ന്ത്മ യി രൂർണ്ണമ യി രപ്പങ്ടുക്കുക. നിർമ്മിത രരിസ്ഥിതി, 
ഗത ഗത സാംവിധ നാം, ഇൻഫർസമഷൻ & കമ്മയൂണിസക്കഷൻ ഇസക്ക  സിസ്റ്റാം 

എന്നിവയുപ്പട ട്രസവശ്നക്ഷമത വർദ്ധിെിക്കുക എന്നത ണ് ക മ്പയിൻ 

ലക്ഷയമിടുന്നത്. 

3. (എ) ട്രെ രണത്തിന്പ്പറ സനതൃതവ അാംഗീക രങ്ങൾ, (ബി) ബഹുജന 

അവസബ ധാം, (സി) വർക്ക്സഷ െുകളിലൂപ്പട സശ്ഷി വർദ്ധിെിക്കൽ, ( ി) 
ഇടപ്പരടലുകൾ (നിയമരരമ യ െട്ടക്കൂ്, സ സങ്തിക രരിഹ രങ്ങൾ, വിഭ്വ 

ഉൽര ്നാം മുതല യവ), (ഇ) പ്പര തു-സവക രയ രങ് ളിത്തത്തിൽ സക ർെസററ്റ് 
സമഖലയിപ്പല ട്ശ്മങ്ങപ്പള ട്രസയ ജനപ്പെടുത്തുക തുടങ്ങിയ ട്രധ ന 

ഘടകങ്ങളുള്ള ഒരു ബഹുമുഖ തട്ന്ത്ാം ട്രെ രണത്തിന യി സവീകരിക്കുാം. 

4. ട്രസവശ്നക്ഷമതപ്പയക്കുറിച്ച് അവസബ ധാം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിനുാം ആക്സ് 

പ്പെയ്യ വുന്ന പ്പകട്ടിടങ്ങൾ, ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന ഗത ഗതാം, ആക്സ് 

പ്പെയ്യ വുന്ന പ്പവബ്വസറ്റുകൾ മുതല യവ സൃഷ്ടിക്ക ൻ സഹ യിക്കുന്നതിനുാം 

വികല ാംഗരുപ്പട ശ് ക്തീകരണ വകുെ് സാംസ്ഥ നവുമ യി ധ രണ രട്താം 

ഒെിടുാം. 

ഉറവിെും: 

http://accessibleindia.gov.in/content/  top  

http://accessibleindia.gov.in/content/
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35. ഇരേൻ സർക്കോർ ടവബ്ഗസറ്റുകൾക്കുള്ള മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങൾ 

ന ഷണൽ ഇൻസഫ ർമ റ്റിക്് പ്പസന്റർ (എൻഐസി) ആണ് 'ഇന്ത്യൻ സർക്ക ർ 

പ്പവബ്വസറ്റുകൾക്ക യുള്ള മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ (ജിഐജി ബ്ല്യു)' 
രൂരീകരിച്ചത്. ഇന്ത്യൻ സർക്ക ർ പ്പവബ്വസറ്റുകൾ യുയുയു ട്തയവുമ യി 
പ്പര രുത്തപ്പെടുന്നുപ്പവന്ന് ഉറെുവരുത്തുന്നതിന യി 2009 ജനുവരിയിൽ 

പ്പസൻട്ടൽ പ്പസട്കസട്ടറിയറ്റ് മ നുവൽ ഓഫ് ഓഫീ് പ്പട്ര സീജറിന്പ്പറ 

(സിഎ്എാംഒരി) അവിഭ് ജയ ഘടകമ ക്കി. 

പ്പവബ് വസറ്റുകളുാം ബ ങ്്  ിജിറ്റൽ ബ ങ്ിാംഗ് െ നലുകളുാം ഉ് ഹരണത്തിന് 

പ്പമ വബൽ ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ, ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബ ങ്ിാംഗ് മുതല യവ 

വികല ാംഗർക്ക് എളുെത്തിൽ ആക്സ് പ്പെയ്യ ൻ ഉരസയ ക്തൃ 

സൗഹൃ്മ യിരിക്കണാം. ഉ് ഹരണത്തിന്, അന്ധര യ വയക്തികൾക്ക്, 
പ്പവബ്വസറ്റുകൾ സവൾഡ് വവഡ് പ്പവബ് കൺസസ ർഷയത്തിന്പ്പറ 

മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ര ലിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്റിന്പ്പറ ആക്സസിബിലിറ്റി സ്റ്റ ൻസ ർ ുകൾക്ക് 
അനുസൃതമ യി ബ ങ്ുകൾ  ിജിറ്റൽ ബ ങ്ിാംഗ് ഉൽെന്നങ്ങളുാം എലല  

പ്പവബ്വസറ്റുകളുാം / സര ർട്ടലുകളുാം. 

GIGW-യുമ യി പ്പര രുത്തപ്പെട ൻ ഇന്ത്യൻ ഗവൺപ്പമന്് പ്പവബ്വസറ്റുകപ്പള 

സഹ യിക്കുന്നതിന്, വിശ്്മ യ ഒരു മ നുവൽ ലഭ്യമ ണ് 

ഇത് ഉരകരണങ്ങളുാം വിഭ്വങ്ങളുാം നൽകി 

• മൂലയനിർണ്ണയ ഉരകരണങ്ങൾ: HTML, CSS, Broken Links 

• Accessibility 

• പ്പമ വബൽ സൗഹൃ്ാം 

• അസിസ്റ്റീവ് പ്പടക്സന ളജീ് 

• Screen Reader Access 

ഉറവിെും: http://guidelines.gov.in/   

top  

http://guidelines.gov.in/
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36. ടവബ് ആക്ടസസിബില്ിറ്റി 

പ്പവബ് ആക്സസിബിലിറ്റി എന്ന ൽ വവകലയമുള്ള ആളുകൾക്ക് പ്പവബ് 

ഉരസയ ഗിക്ക ൻ കഴിയുാം എന്ന ണ് അർത്ഥമ ക്കുന്നത്. കൂടുതൽ വയക്തമ യി 
രറഞ്ഞ ൽ, വവകലയമുള്ള ആളുകൾക്ക് പ്പവബിപ്പന ക ണ നുാം 

മനസ്സില ക്ക നുാം ന വിസഗറ്റുപ്പെയ്യ നുാം ഇടരഴക നുാം കഴിയുപ്പമന്നുാം 

അവർക്ക് പ്പവബിസലക്ക് സാംഭ് വന പ്പെയ്യ ൻ കഴിയുപ്പമന്നുാം പ്പവബ് 

ആക്സസിബിലിറ്റി അർത്ഥമ ക്കുന്നു. വ ർദ്ധകയാം ക രണാം മ റുന്ന 

കഴിവുകളുള്ള ട്ര യമ യ ആളുകൾ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള മറ്റുള്ളവർക്കുാം പ്പവബ് 

ആക്സസിബിലിറ്റി ട്രസയ ജനാം പ്പെയ്യുന്നു. 

ഉറവിെും: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

WCAG 2.0 

പ്പവബ് ഉള്ളടക്ക ആക്സസിബിലിറ്റി മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ( ബ്ല്യുസിഎജി) 
നിലവിൽ രതിെ് 2.0 ൽ ഉണ്ട്, പ്പവബ് പ്പ വലെ്പ്പമന്്,  ിവസൻ സമഖലയിപ്പല 

വിവിധ വയക്തികപ്പള പ്പവബ്വസറ്റുകളിലൂപ്പട ഉരസയ ഗട്ര്മ യ വിവരങ്ങൾ 

ആക്സ് പ്പെയ്യ ൻ ഇന്റർപ്പനറ്റിന്പ്പറ ട്രവർത്തനരഹിതമ യ 

ഉരസയ ക്ത ക്കപ്പള സഹ യിക്കുന്ന െില ആക്സസബിലിറ്റി സര യിന്റുകൾ 

നടെില ക്ക ൻ സഹ യിക്കുന്നതിന് അപ്സ റ്റുപ്പെയ് തു. WCAG 2.0 4 

തത്തവങ്ങള ൽ നിയട്ന്ത്ിക്കപ്പെടുന്ന 12 മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ഉൾപ്പക്ക ള്ളുന്നു: 
ട്ഗഹിക്ക വുന്നതുാം ട്രവർത്തനക്ഷമമ യതുാം മനസ്സില ക്ക വുന്നതുാം ശ്ക്തവുാം. 

ഈ വഗഡ് ഒരു പ്പവബ് വസറ്റിൽ എന്ത് ണ് പ്പെസയ്യണ്ടത് എന്നതിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള 

ശ്ുര ർശ്കൾ മ ട്തമലല നൽകുന്നത്. HTML സക  ുകളുപ്പട 

ഉ് ഹരണങ്ങളുപ്പടയുാം ്നിെറ്റുകളുപ്പടയുാം സഹ യസത്ത പ്പട 

പ്പവബ്വസറ്റിനുള്ളിൽ ആക്സസിബിലിറ്റി ഫാംഗ്ഷനുകൾ എങ്ങപ്പന 

നടെ ക്ക പ്പമന്നുാം ഇത് നിർസേശ്ിക്കുന്നു. പ്പവബ്വസറ്റിന്പ്പറ രൂരകൽെന, 

വികസന ഘട്ടത്തിൽ തപ്പന്ന ആക്സസിബിലിറ്റി നടെില ക്കുന്നതിനുള്ള മികച്ച 

ഉറവിടമ ണിത് 

ടവബ് ആക്ടസസിബില്ിറ്റിയിടല് വി വങ്ങൾ 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php
http://www.w3c.org/wai
http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/


രമ്പരാം  
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37. ടമോഗബൽ ആക്ടസസിബില്ിറ്റി 

ടമോഗബൽ ആക്ടസസിബില്ിറ്റി സുംബന്ധിച്ച വി വങ്ങൾ 

WCAG 2.0 ഉാം മറ്റ് W3C/WAI മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങളുാം പ്പമ വബലിന് എങ്ങപ്പന 
ബ ധകമ ണ് 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

നിങ്ങളുപ്പട ഐഒഎ് ആെ് ലഭ്യമ ക്കുക 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ കൂടുതൽ ട്ര രയമ ക്കുന്നു | Android Developers 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

പ്പമ വബൽ ആക്സസിബിലിറ്റി സട്മ്പ് യങ്ങൾ - (വികല ാംഗർക്ക് 
പ്പമ വബൽ ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്നതുാം 

ഉരസയ ഗസയ ഗയവുമ ക്കുക) 12 ഏട്രിൽ, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  

രമ്പരാം  

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html
https://cis-india.org/accessibility/blog/mobile-accessibility-practices
https://cis-india.org/accessibility/blog/mobile-accessibility-practices
https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf
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38. സോർവപ്യിക ഇല്ക്ടത്പ്െോണിക്ട ആക്ടസസിബില്ിറ്റി സുംബന്ധിച്ച 
ത്ദശ്ീയ നയും 

വവകലയങ്ങളുപ്പട അടിസ്ഥ നത്തിലുള്ള വിസവെനാം ഇലല ത സക്കണ്ടതിന്പ്പറ 

ആവശ്യകതയുാം ഇലക്സട്ട ണിക്്, ഇൻഫർസമഷൻ ആൻഡ് കമ്മയൂണിസക്കഷൻ 

പ്പടക്സന ളജീ് (ഐസിടി) എന്നിവയ്ക്ക് തുലയ ട്രസവശ്നാം 

സുഗമമ സക്കണ്ടതിന്പ്പറയുാം ആവശ്യകത തിരിച്ചറിയുന്ന യൂണിസവഴ്സസൽ 

ഇലക്സട്ട ണിക് ആക്സസിബിലിറ്റിപ്പയക്കുറിച്ചുള്ള സ്ശ്ീയ നയത്തിന് 03-

ഒക്സട ബർ-2013 ന് സകട്ര മട്ന്ത്ിസഭ് അാംഗീക രാം നൽകി. വിവിധ രങ് ളികളിൽ 

നിന്നുള്ള അഭ്ിട്ര യങ്ങളുാം നിർസേശ്ങ്ങളുാം ഉൾപ്പെടുത്തിയ ണ് ഈ നയാം 

തയ്യ റ ക്കിയിരിക്കുന്നത്. ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ര്ദ്ക്ക് (ശ് രീരികവുാം 

മ നസികവുമ യ പ്പവലലുവിളികള് സനരിടുന്നവര്ദ്) ഇലക്സട്ട ണിക്്, ഐടി 
ഉല്െന്നങ്ങളിസലക്കുാം സസവനങ്ങളിസലക്കുാം തുലയവുാം തടസ്സമിലല ത്തതുമ യ 

ട്രസവശ്നാം സുഗമമ ക്കുന്നതിനുാം ട്ര സ്ശ്ിക ഭ് ഷ  രിന്ത്ുണ 

സുഗമമ ക്കുന്നതിനുാം ഈ നയാം സഹ യിക്കുാം. തടസ്സരഹിത 

രരിതസ്ഥിതിയുമ യി സമനവയിെിക്കുന്നതിനുാം പ്പര രുത്തപ്പെട പ്പത 

ഉരസയ ഗിക്ക വുന്നതുമ യ ഇലക്സട്ട ണിക്്, ഐസിടി 
ഉൽെന്നങ്ങളിസലക്കുാം സസവനങ്ങളിസലക്കുാം സ ർവട്തിക ട്രസവശ്നത്തിലൂപ്പട 

ഇത് വകവരിക്കുാം. ര ജയത്തുടനീളമുള്ള ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്ക് ഈ നയത്തിൽ 

നിന്ന് ട്രസയ ജനാം ലഭ്ിക്കുാം 

ഉറവിെും: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  

രമ്പരാം  

http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845
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39. ത്സവനങ്ങളുടെ ഇല്ക്ടത്പ്െോണിക്ട ടേല്ിവറി ബിൽ, 2011 

സുത രയത, ക രയക്ഷമത, ഉത്തരവ ്ിത്താം, ട്ര രയത, വിശ്വ സയത എന്നിവ 

ഉറെുവരുത്തുന്നതിനുാം അതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടസത  അതുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടസത  

ആക്മികമ യസത  ആയ ക രയങ്ങള് ക്ക് സുത രയത, ക രയക്ഷമത, 

ഉത്തരവ ്ിത്താം, ട്രസവശ്നക്ഷമത, വിശ്വ സയത എന്നിവ ഉറെ ക്കുന്നതിന് 

സര്ദ് ക്ക ര്ദ് എലല  വയക്തികള് ക്കുാം പ്പര തുസസവനങ്ങള് ഇലക്സട്ട ണിക് 

പ്പ ലിവറി നല് കുക. 

ഉറവിെും: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16thNov Legal 17112011.pdf  

രമ്പരാം  

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
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40.  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോര് ക്ക് യെസ്സര്ഹിയമോയ നിര് മ്മിയ 

രര്ിസ്ഥിയിക്കോയി സമനവയിപ്പിച്ച മോര് ൈനിര് ത്േശ്ങ്ങളുും 

ബഹിര്ോകോശ് മോനദണ്ഡങ്ങളുും 

നൈര്വികസന മപ്രോല്യും പ്രസിദ്ധീകര്ിച്ച  ിന്നത്ശ്ഷിക്കോർക്കുള്ള 

യെസ്സര്ഹിയ നിർമ്മിയ രര്ിസ്ഥിയിക്കോയി സമനവയിപ്പിച്ച 

മോർഗ്ഗനിർത്േശ്ങ്ങളുും ബഹിര്ോകോശ് മോനദണ്ഡങ്ങളുും 

ടഫപ്ബുവര്ി 2016 

പ്പര തുജനങ്ങൾക്ക് ട്രസവശ്നാം തുറന്നിരിക്കുന്ന പ്പകട്ടിടങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട 

ഇന്ത്യയിപ്പല എലല  പ്പര തു പ്പകട്ടിടങ്ങൾക്കുാം ഈ മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ 

ബ ധകമ യിരിക്കുാം. 

ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർക്കുാം ട്ര യമ യവർക്കുാം പ്പകട്ടിടങ്ങൾക്കകത്തുാം 

രരിസരത്തുമുള്ള ട്രസവശ്നാം, െലനാം എന്നിവയുമ യി ബന്ധപ്പെട്ടത ണ് 

മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങളുാം സവിസശ്ഷതകളുാം. 

വവകലയമുള്ളവർ ഉൾപ്പെപ്പട എലല  ആളുകൾക്കുാം പ്പകട്ടിടങ്ങളുാം 

സൗകരയങ്ങളുാം ട്ര രയവുാം ഉരസയ ഗസയ ഗയവുമ ക്കുക എന്നത ണ് ഉസേശ്യാം, 

നടക്ക ൻ കഴിവിലല യ്മ അപ്പലലങ്ിൽ നടക്ക ൻ ബുദ്ധിമുട്ടുള്ളവർ, നടത്താം / 

പ്പമ ബിലിറ്റി എയ് ുകപ്പള ആട്ശ്യിക്കുന്നവർ, അന്ധതയുാം ക ഴ്സെ 

വവകലയങ്ങളുാം, സാംസ ര, ട്ശ്വണ വവകലയങ്ങൾ, സമ സട്ട ർ െലനങ്ങളുപ്പട 

രരിമിതമ യ ഏസക രനാം, എത്തിസച്ചരലുാം വകക രയാം പ്പെയ്യലുാം, ശ്ക്തിയുപ്പട 

അഭ് വാം, ഇട്രിയ വിവരങ്ങസള ് വയ ഖയ നിക്കുന്നതിലുാം 

ട്രതികരിക്കുന്നതിലുാം ബുദ്ധിമുട്ട്, ശ് രീരിക വലുെത്തിന്പ്പറ തീട്വത എന്നിവ 

ഉൾപ്പെട ാം. 

ഉറവിെും: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  

രമ്പരാം  

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf
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41. അരോര്ോപ്ഷ്ട സപ്മ്പദോയങ്ങൾ – ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന ബോേിുംഗ് 

Bank of America – Accessible Banking 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

Barclays – Accessibility and Disability support  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

യുഎ് ബോേിടല് പ്രത്വശ്നക്ഷമയ 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

ത്ല്ോയ്ഡ്് ബോേ് - ആക്ടസസിബില്ിറ്റി ആൻഡ് േിടസബില്ിറ്റി  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ – Accessible Banking 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

PNC - ആക്ടസ് ടെയ്യോവുന്ന ബോേിുംഗ് ഞങ്ങളുടെ ഉരത് ോക്തോക്കടള 

ശ്ോക്തീകര്ിക്കുകയുും  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go
https://www.barclays.co.uk/accessibility/
https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html
https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp
https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/
https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html
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നിബന്ധനകളുടെ രര്ോമർശ്ങ്ങൾ 

Accessibility:-  

ട്രസവശ്നാം എലല വർക്കുമുള്ളത ണ്. ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക യുള്ള "എലല വർക്കുാം 

ട്രസവശ്നാം" നയമ ണിത്. ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾ എലല  

വയക്തികൾക്കുാം പ്പമച്ചപ്പെട്ട ലഭ്യതയുാം ഉരസയ ഗവുാം നൽകുന്നു, ട്രധ നമ യുാം 

വവവിധയമ ർന്ന ജനസാംഖയ, ട്ര യമ യവർ, ഭ്ിന്നസശ്ഷിക്ക ർ എന്നിവർക്ക് 

ട്രസയ ജനാം പ്പെയ്യുന്നു. 

ഇയര് ത്ഫോർമോറ്റുകൾ:-  

വവകലയമുള്ള ഒരു വയക്തിക്ക് പ്പട്ബയിൽ, ല ർജ് ട്രിന്്, എച്ച്ടിഎാംഎൽ, 

പ്പടക്സ്റ്റ്, സവഡ്, ആക്സ് പ്പെയ്യ വുന്ന രി ിഎഫ് മുതല യ ഇതര 

സഫ ർമ റ്റിൽ ഒരു ബ ങ്് സസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് ആവശ്യമ യി വസന്നക്ക ാം. 

അസിസ്റ്റീവ് ടെക്ടത്നോളജി:-  

ശ് രീരികസമ  വവജ്ഞ നികസമ  ആയ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ, വവകലയങ്ങൾ, 

വവകലയങ്ങൾ എന്നിവയുള്ള വയക്തികൾക്ക് അധിക ട്രസവശ്നക്ഷമത 

നൽകുന്നതിന ണ് അസിസ്റ്റീവ് പ്പടക്സന ളജി ഉൽെന്നങ്ങൾ രൂരകൽെന 

പ്പെയ്തിരിക്കുന്നത്. ഉ് ഹരണത്തിന് ഇതര കീസബ ർ ുകൾ, ഇലക്സട്ട ണിക് 

സര യിന്റിാംഗ് ഉരകരണങ്ങൾ, സജ യ്സ്റ്റിക്കുകൾ, ട്ട ക്ക്സബ ളുകൾ, ടച്ച് 

്ട്കീനുകൾ, പ്പട്ബയിൽ എാംസബ സറുകൾ, കീസബ ർഡ് ഫിൽട്ടറുകൾ, ഒസിആർ 

ഉള്ള റീ ിാംഗ് ഉരകരണങ്ങൾ, വലറ്റ് അസലർട്ടുകൾ സമ ണിറ്റർ, ഓൺ-്ട്കീൻ 

കീസബ ർ ുകൾ, റീ ിാംഗ് ടൂളുകളുാം രഠന വവകലയങ്ങളുാം സട്ര ട്ഗ മുകൾ, 

റിട്ഫഷബിൾ പ്പട്ബയിൽ  ി്സപ്ലകൾ, ്ട്കീൻ മ േിഫയറുകൾ, ്ട്കീൻ 

റീ റുകൾ, ്രീച്ച് പ്പറക്കേിഷൻ അപ്പലലങ്ിൽ സവ യ്് പ്പറക്കേിഷൻ 

സട്ര ട്ഗ മുകൾ, പ്പടക്സ്റ്റ്-ടു-്രീച്ച് (ടിടിഎ്) അപ്പലലങ്ിൽ ്രീച്ച് 



സിന്ത്വസസറുകൾ, സട ക്കിാംഗ്, ല ർജ് ട്രിന്് സവഡ് സട്ര സസ്സറുകൾ, ടിടിവവ 

/ ടി ി ി രരിവർത്തന സമ  ങ്ങൾ.  മുതല യവ. 

CCPD:-  

വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് കമ്മീഷണറുപ്പട ഓഫീ് (സ മൂഹിക നീതി, 

ശ് ക്തീകരണ മട്ന്ത് ലയാം, ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്്). വികല ാംഗർക്ക യുള്ള െീഫ് 

കമ്മീഷണറുപ്പട ഓഫീ് വികല ാംഗരുപ്പട (തുലയ) പ്പസക്ഷൻ 57 ട്രക രമ ണ് 

സ്ഥ രിച്ചിരിക്കുന്നത് 
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

അവസരങ്ങൾ, അവക ശ്ങ്ങളുപ്പട സാംരക്ഷണാം, രൂർണ്ണ രങ് ളിത്താം) നിയമാം, 

1995, വവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട അവക ശ്ങ്ങൾ സാംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 

നടരടികൾ വകപ്പക്ക ള്ള ൻ നിർബന്ധിതമ ണ്. 

നോഷണൽ പ്െസ്റ്റ്:-  

"ഓട്ടിസാം, പ്പസറിട്ബൽ ര ൾസി, ബുദ്ധിമ രയാം, മൾട്ടിെിൾ  ിപ്പസബിലിറ്റി്" 

ആക്റ്റ് (1999 പ്പല നിയമാം 44) ട്രക രാം സ്ഥ രിതമ യ ഇന്ത്യ  ഗവൺപ്പമന്റിന്പ്പറ 

സ മൂഹിക നീതി, ശ് ക്തീകരണ മട്ന്ത് ലയത്തിന്പ്പറ സവയാംഭ്രണ സ്ഥ രനമ ണ് 

ന ഷണൽ ട്ടസ്റ്റ്. 

PWD:-  

വവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക് (രി ബ്ല്യു ി) വവജ്ഞ നിക, വിക സ, ബൗദ്ധിക, 

മ നസിക, ശ് രീരിക, ഇട്രിയ അപ്പലലങ്ിൽ ഇവയുപ്പട ഏപ്പതങ്ിലുാം 

സാംസയ ജനമ സയക്ക വുന്ന ഒരു വവകലയമുണ്ട്. ഇത് ഒരു വയക്തിയുപ്പട ജീവിത 

ട്രവർത്തനങ്ങപ്പള ഗണയമ യി ബ ധിക്കുന്നു, ജനനാം മുതൽ ഉണ്ട ക ാം അപ്പലലങ്ിൽ 

ഒരു വയക്തിയുപ്പട ജീവിതക ലത്ത് സാംഭ്വിക്ക ാം. 

നേോയമോയ യോമസസൗകര്േും:-  

"നയ യമ യ ത മസസൗകരയാം" എന്ന ൽ ഒരു ട്രസതയക സ ഹെരയത്തിൽ 

ആവശ്യമുള്ളിടത്ത് ആനുര തികമലല ത്തസത  അന വശ്യസമ  ആയ ഭ് രാം 

അടിസച്ചൽെിക്ക പ്പത, വവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് എലല  

മനുഷയ വക ശ്ങ്ങളുപ്പടയുാം മൗലിക സവ തട്ന്ത്യങ്ങളുപ്പടയുാം മറ്റുള്ളവരുമ യി 

തുലയമ യ അടിസ്ഥ നത്തിൽ ആസവ ്നസമ  വയ യ മസമ  ഉറെ ക്കുന്നതിന് 

ആവശ്യമ യതുാം ഉെിതവുമ യ രരിഷ്കരണവുാം ട്കമീകരണങ്ങളുാം എന്ന ണ് 

അർത്ഥമ ക്കുന്നത്. 

്പ്കീൻ റീേർ:-  



ഒരു ്ട്കീൻ റീ ർ ഒരു ട്ഗ ഫിക് യൂസർ ഇന്റർസഫ് (ജിയുഐ) ഒരു 

ഓ ിസയ  ഇന്റർസഫസ ക്കി മ റ്റുന്നു. അന്ധര യ കമ്പയൂട്ടർ, പ്പമ വബൽ 

ഉരകരണ ഉരസയ ക്ത ക്കൾക്ക് ്ട്കീൻ റീ റുകൾ അതയ വശ്യമ ണ്. 

UNIVERSAL DESIGN:-  
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ഐബിഎ - ട്രസതയക ആവശ്യങ്ങളുള്ള ഉരസഭ് ക്ത ക്കൾക്കുാം 
വവകലയമുള്ളവർക്കുമുള്ള ബ സങ്ഴ്സ് വഗഡ് 

"സ ർവട്തിക രൂരകൽെന" എന്ന ൽ ഉൽെന്നങ്ങൾ, രരിതസ്ഥിതികൾ, 

സട്ര ട്ഗ മുകൾ, സസവനങ്ങൾ എന്നിവയുപ്പട രൂരകൽെനയ ണ്, സ ധയമ യ 

രരമ വധി, പ്പര രുത്തപ്പെടുത്തലിന്പ്പറസയ  ട്രസതയക രൂരകൽെനയുപ്പടസയ  

ആവശ്യമിലല പ്പത. "സ ർവട്തിക രൂരകൽെന" ആവശ്യമുള്ളിടത്ത് 

വവകലയമുള്ള വയക്തികളുപ്പട ട്രസതയക ട്ഗൂെുകൾക്കുള്ള സഹ യ 

ഉരകരണങ്ങൾ ഒഴിവ ക്കരുത്. 

WCAG 2.0:-  

ഇന്റർപ്പനറ്റിന്പ്പറ ട്രധ ന അന്ത് ര ട്ഷ്ട സ്റ്റ ൻസ ർഡ് ഓർഗവനസസഷന യ 

സവൾഡ് വവഡ് പ്പവബ് കൺസസ ർഷയത്തിന്പ്പറ ( ബ്ല്യു 3 സി) പ്പവബ് 

ആക്സസിബിലിറ്റി ഇനിസഷയറ്റീവ് ( ബ്ല്യുഎഐ) ട്രസിദ്ധീകരിച്ച പ്പവബ് 

ആക്സസിബിലിറ്റി മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങളുപ്പട ഒരു രരമ്പരയുപ്പട ഭ് ഗമ ണ് പ്പവബ് 

ഉള്ളടക്ക ആക്സസിബിലിറ്റി മ ർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾ ( ബ്ല്യുസിഎജി) രതിെ് 2.0. 

രമ്പരാം  

 

ഇരേൻ ബോേ്് അത്സോസിത്യഷൻ 
സവൾഡ് സട്ടഡ് പ്പസന്റർ, ആറ ാം നില പ്പസന്റർ 1 പ്പകട്ടിടാം, സവൾഡ് സട്ടഡ് പ്പസന്റർ 

സക ാംപ്ലക്്, കഫ് രസരഡ്, മുാംവബ - 400 005  
ഇപ്പമയിൽ: mail@iba.org.in പ്പടൽ:91-22- 22174040, ഫ ക്്: 91-22-22184222 പ്പവബ് : 

www.iba.org.in  

mailto:mail@iba.org.in
http://www.iba.org.in/
http://www.iba.org.in/
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