
 

ବଶିେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା ଏବଂ 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ 



ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ପାଇ ଁନିୟମ, ନିଶଦଗେନାମା ଏବଂ କାର୍ଯଗୟ 

ଇଣି୍ଡଆନ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଆଶସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ସଂକଳିତ 

(ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙି୍କଂ ସବିୁଧା ଉପଶର ଆଇବିଏ ୱାକିଂ ର୍ରୁ୍ପ ୍

ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ସହିତ) 

1 ଅର୍ଷ୍ଟ 2017  

"ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆର୍ଥକି ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତୀକରଣ ନିମଭାଣ ପାଇ ଁ

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସେବ୍ାର ଉପଲବ୍ଧତା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ" 

"ଅକ୍ଷମତା ଏକ ସାମାଜିକ ଭାବଶର ସଷିୃ୍ଟ ଶହାଇଥବିା ସମସୟା ଏବଂ 

ଶକୌଣସି ବୟକି୍ତର ର୍ଣୁ ନୁଶହ ଁ 

 " 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ପସୁ୍ତକ ବଷିୟଶର 

ଏହି ପସୁ୍ତକଟି ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବଳୀର  ଏକ େଂକଳନ ଯାହା ବ୍ିସେଷ ଆବ୍େୟକତା 
ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଆଇନଗଡିୁକର ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ରୂପାୟନ େନିୁଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

୨୦୧୭ ଅଗଷ୍ଟ ପହିଲା େଦୁ୍ଧା ନିୟମ, ଆଇନ ଓ ମାର୍ଗଦେକିାର ସଂକଳନ ଅପଶେଟ୍ କରାର୍ଯାଇଛ।ି 

ଏହି ଦସ୍ତାବ୍ିଜର ଉସେେୟ ସହଉଛି ବୟାଙ୍କର ତଥା  ବଶିେଷ ଆବେୟକତା ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସଗାଟିଏ 
ସ୍ଥାନସର େମସ୍ତ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ େଚୂନାର ଏକ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶରଫଶରନ୍ସ  ଭାବଶର କାର୍ଯଗୟ କରିବା | ଏହି ପସୁ୍ତକ େସଚତନତା େଷିୃ୍ଟ 
କରିବ୍ା ସର େହାୟକ ସହବ୍ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ବ୍ିଷୟସର ବ୍ୟାଙ୍କ କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ େସଚତନ କରିବ୍ । 
ଆରବ୍ିଆଇ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ନିୟାମକ ଏସଜନ୍ିଦି୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ କଡାକଡି ଭାସବ୍ କାଯଭୟକାରୀ 
କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ କମଭଚାରୀମାସନ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

+ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ (ଆରବଆିଇ) ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ  ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ିନା 
ସଭଦଭାବ୍ସର େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସେବ୍ା  ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ମଧ୍ୟ େନିୁଶି୍ଚତ 
କସର ସଯ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଚକ , ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା, ଲକର େବୁ୍ିଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ ଏବ୍ଂ ସେଡିଟ  
କାଡଭ େସମତ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ୍ସର େବ୍ଭଦା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

+ ଇଣି୍ଡଆନ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଆଶସାସିଏସନ୍ (ଆଇବଏି)ର ନିସେଭୋବ୍ଳୀସର ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଇଛି ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନ 
ଦୃଷି୍ଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସଭଦଭାବ୍ସର େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ।  

+ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶକାେ୍ ଆଣ୍ଡ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାେଗଶବାେଗ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ବସିିଏସି୍ୱଆଇ)ର ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିେ ରୁତି େଂହିତାସର 
କୁହାଯାଇଛି ସଯ "ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ନିରକ୍ଷର ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଭଳି ଆମର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଆମ 
େହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ା େହଜ ଏବ୍ଂ େବୁ୍ିଧାଜନକ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆସମ ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ ପ୍ରୟାେ କରିବୁ୍"।  

+ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର (ଆରପିେି) ଆଇନ ୨୦୧୬ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ମିଳିତ ଜାତିେଂଘର 
ଚୁକି୍ତକୁ ପ୍ରଭାବ୍ିତ କରିଛି ଏବ୍ଂ ଆରପିେି ନିୟମ ୨୦୧୭ ପ୍ରସତୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନକୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ 
େମାନ େସୁଯାଗ ନୀତି ପ୍ରକାେ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରିଛି । 

+ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଶସବା ଅଧନିିୟମ ୨୦୧୭ଶର 'ଅବ୍ଗତ େମ୍ମତି' ଏବ୍ଂ 'ମାନେିକ ସରାଗ'ର େଂଜ୍ଞା ଦିଆଯାଇଛି। 
ଆଇନର ଧାରା ୩.୫ ସର କୁହାଯାଇଛି ସଯ "ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ମାନେିକ ସରାଗ ନିର୍ଣ୍ଭୟ ସକବ୍ଳ ଅର୍ଥଭ ୍ାତ  ନୁସହ ଁ
ସଯ ବ୍ୟକି୍ତଜଣକ ଅେସୁ୍ଥ ମନର ଅଟନି୍ତ ସଯ ପଯଭୟନ୍ତ ତାଙୁ୍କ ଏକ ଦକ୍ଷ ଅଦାଲତ ଏହି ପରି ସଘାଷଣା ନ କରନି୍ତ ।"  

+  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଜିଟାଲ  ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପସଯାଗୀ ଏବ୍ଂ ଉପଲବ୍ଧ କରିବ୍ା  ପାଇ ଁସେବ୍  
ଏବ୍ଂ ସମାବ୍ାଇଲ  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭର  ଅନୁପାଳନ। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବଷିୟବସୁ୍ତ ସାରଣୀ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଶ୍ରୀ. ନା. ପ୍ରସଙ୍ଗ[ସମ୍ପାଦନା] ପଷୃ୍ଠା ନଂ. 

ଆରବଆି
ଇ - 

5 
1. ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା, ୨୦୦୬ ଉପସର ଏଫ ଏକୁୟ - (ଜୁଲାଇ ୧୪, ୨୦୧୭ େଦୁ୍ଧା ଅପସଡଟ  

ସହାଇଛି) 
6 

  
2. ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା (ଜୁଲାଇ ୧ରୁ େଂସୋଧତି ଏବ୍ଂ କାଯଭୟକାରୀ, 11 

2017) 
  3. ବୃ୍ଦ୍ଧଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସପନେନ ପ୍ରତୟାହାର! ଅେସୁ୍ଥ! ଅକ୍ଷମ! ଅକ୍ଷମ ସପନେନସଭାଗୀ - ପ୍ରର୍ଥମ 12 
ଜୁଲାଇ ୨୦୧୭ 

  4. ଏଚଏଫେିଏେ ଦ୍ୱାରା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ େବୁ୍ିଧା - ୩ ଡିସେମ୍ବର ୨୦୧୫ 14 

  
5. ଅନୁବ୍ନ୍ଧନ - ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ଋଣ େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ମାଗଭଦେକିା 15 

ବ୍ୟକି୍ତ 
  6. ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ଉପସର ଆରବ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାର - ୧ ଜୁଲାଇ ୨୦୧୫ 17 

  
7. ଆରବ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାରରୁ ପିଡବ୍ ଲୁୟଡି ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ କର୍ଥା 18 

2015 
  8. ପ୍ରାର୍ଥମିକତା ସକ୍ଷତ୍ର ଋଣ - ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (ପିଡବ୍ ଲୁୟଡି) - ଅନ୍ତଭଭୁ କି୍ତକରଣ ଅଧୀନସର 23 
ଦୁବ୍ଭଳ ବ୍ଗଭ - ୧୩ ମାର୍ଚ୍ଭ ୨୦୧୫ 

  9. ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ  କୁ ସଲାକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ାର ଆବ୍େୟକତା 24 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ - ୧୧ ଜନୁ ୨୦୧୪ 

  10. ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ  ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ାର ଆବ୍େୟକତା 26 
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  13. ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ  ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ାର ଆବ୍େୟକତା 31 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ - ୧୩ ଏପି୍ରଲ ୨୦୦୯ 

  14. ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା - ଜୁନ  ୪, ୨୦୦୮ 32 

  
ଆଇବଏି - 33 
15. ଆଇବ୍ିଏ ମସଡଲ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତି-୫ ସଫବୃ୍ଆରୀ ୨୦୧୫ 34 

  
16. ବ୍ୟାଙ୍କସର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପାଇ ଁଆଇବ୍ିଏ ମସଡଲ ନୀତ-ି ୫ ସଫବୃ୍ଆରୀ ୨୦୧୫ 43 

  
17. ଟକିଂ ଏଟିଏମ  ର ପ୍ରସବ୍େ ଦ୍ୱାରସର ପ୍ରଦେତି ସହବ୍ ଆଇବି୍ଏ ସପାଷ୍ଟର - ୧୬ ଜାନୁଆରୀ ୨୦୧୪ 46 

  
18. ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ଉପସର ଆଇବ୍ିଏ ମାନକ - ୨୭ ସଫବୃ୍ଆରୀ ୨୦୧୩ 49 

  
19. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କରୁର୍ଥବି୍ା ଆଇବ୍ିଏ ଗାଇଡଲାଇନ 69 

୧୮ ନସଭମ୍ବର ୨୦୦୮ 
   

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -3-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

 

ବସିିଏସବଆିଇ - 74 
20. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତାର ବ୍ିେିଏେବ୍ିଆଇ ସକାଡ  - ଜାନୁଆରୀ ୨୦୧୪ 75 

  
21. ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ 77 

  
NSDL - 78 

22. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଜମା ଖାତା ସଖାଲିବ୍ା ଓ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା 79 

  
23. ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା 81 

  
ଆଇନ ଓ ନିଶଦଗେନାମା - 82 

24. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ନୟିମ, ୨୦୧୭ 83 

  
25. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର ଆଇନ, ୨୦୧୬ 84 

  
26. UNCRPD ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକତା 88 

  
27. ନୟାେନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ ନୟିମାବ୍ଳୀ, ୨୦୦୧ 90 

  
28. ଅଟିଜିମ  ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସେରିବ୍ରାଲ  ପାଲି୍,ି 93 

ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେରତା ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ିଧ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଇନ, ୧୯୯୯ 
  29. ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସେବ୍ା ଆଇନ, ୨୦୧୭ 94 
  

30. ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ କ୍ଷମତା 96 

  
31. ସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ୍ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲା/ଭାଇଭଉଣୀ ଏବ୍ଂ ନିଭଭରେୀଳଙ୍କ ପାଇ ଁସପନେନ  ପ୍ରେିୟା 97 

ପିତାମାତା 
  
ଅଦାଲତଙ୍କ ନିଶଦଗେ - 98 

32. େିେିପିଡି ଆସଦେ ତାରିଖ: 23.02.2012 99 
  

33. େିେିପିଡି ଆସଦେ ତାରିଖ: 05.09.2005 104 

  
ଉପଲବ୍ଧତା - 111 

34. େଗୁମ ଭାରତ ଅଭିଯାନ (େଗୁମୟ ଭାରତ ଅଭିଯାନ) 112 

  
35. ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସେବ୍ୋଇଟ  ପାଇ ଁମାଗଭଦେକିା 114 
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ଆରବଆିଇ 

1. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା, ୨୦୦୬ ଉପଶର ଏଫ୍ଏକୁୟ - (ଜଲୁାଇ ୧୪, ୨୦୧୭ ସଦୁ୍ଧା ଅପଶେଟ୍ 

ଶହାଇଛ)ି 

2. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା (ଜଲୁାଇ ୧, ୨୦୧୭ରୁ ସଂଶୋଧତି ଏବଂ କାର୍ଯଗୟକାରୀ) 

3. ବୃଦ୍ଧ/ ଅସସୁ୍ଥ୍/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ ଅକ୍ଷମ ଶପନସନଶଭାର୍ୀଙ୍କ ଶପନସନ ପ୍ରତୟାହାର - ୧ ଜଲୁାଇ ୨୦୧୭ 

4. ଏଚଏଫସିଏସ ଦ୍ୱାରା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁଧିା - ୩ େିଶସମ୍ବର ୨୦୧୫ 
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13. ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ ୍ର ଆବେୟକତା - ୧୩ ଏପି୍ରଲ ୨୦୦୯ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୧. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା, ୨୦୦୬ ଉପଶର ଏଫ୍ଏକୁୟ - (ଜଲୁାଇ ୧୪, ୨୦୧୭ ସଦୁ୍ଧା 

ଅପଶେଟ୍ ଶହାଇଛ)ି 

1. ବୟାଙି୍କଂ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା କ'ଣ? 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ସହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ଦ୍ରୁତ ଏବ୍ଂ େସ୍ତା ସଫାରମ ଯାହା 
ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ସକସତକ ସେବ୍ା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁ। ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ୧୯୯୫ ମେିହାରୁ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସରଗସୁଲେନ  ଆଟେ, ୧୯୪୯ର ଧାରା ୩୫ଏ 
ଅଧୀନସର ପ୍ରଚଳନ କରାଯାଇଛି। ବ୍ତଭମାନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ୨୦୦୬ (ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୭ ପଯଭୟନ୍ତ 
େଂସୋଧତି) କାଯଭୟକାରୀ ସହଉଛି। 

2. କିଏ ଜଶଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ? 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସହଉଛନି୍ତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଜସଣ ବ୍ରିଷ୍ଠ ଅଧକିାରୀ ଯାହା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ୨୦୦୬ର ଧାରା ୮ (ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୭ ପଯଭୟନ୍ତ େଂସୋଧତି) ଅଧୀନସର ନିେିଷ୍ଟ ଅଭିସଯାଗ 
ଆଧାରସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ସକସତକ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ାସର ଅଭାବ୍ ବ୍ିସରାଧସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରିବ୍ା 
ପାଇ ଁନିଯକୁ୍ତ । 

3. ଶକଶତ ଜଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ନିର୍ଯକୁ୍ତ ଶହାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ଶସମାଶନ ଶକଉଠଁାଶର ଅବସି୍ଥ୍ତ? 

ବ୍ତ୍ତଭମାନ େଦୁ୍ଧା ୨୦ ଜଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସଲାକପାଳଙୁ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ଦିଆଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ସେମାନଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ମଖୁୟତଃ 
ରାଜୟର ରାଜଧାନୀସର ରହିଛି। ଏହି ସଯାଜନାର ଆସନେ-୧ ଅଧୀନସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ କାଯଭୟାଳୟର 
ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। 

4. ବୟାଙି୍କଂ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା, ୨୦୦୬ ଅଧୀନଶର ଶକଉ ଁବୟାଙ୍କର୍େୁକି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ? 

େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଞ୍ଚଳିକ ଗ୍ରାମୀଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଅନୁେଚୂିତ ପ୍ରାର୍ଥମିକ େମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି 
ସଯାଜନାଅଧୀନସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । 

5. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ଆଧାର କ'ଣ? 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସଲାକପାଳ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ାସର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଭାବ୍ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଯସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ଗ୍ରହଣ 
କରିପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଚାର କରିପାରିସବ୍: 

• ସଚକ , ଡ୍ରାଫ୍େ , ବ୍ିଲ  ଇତୟାଦି ସଦୟ କିମ୍ ବା େଂଗ୍ରହସର ଅଣସଦୟ କିମ୍ ବା ଅସହତୁକ ବ୍ିଳମ୍ବ; 

• ପଯଭୟାପ୍ତ କାରଣ ନର୍ଥାଇ, ସକୌଣେି ଉସେେୟସର ସଟଣ୍ଡର ସହାଇର୍ଥବି୍ା କ୍ଷଦୁ୍ର ମଲୂୟର ସନାଟ  କୁ ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ା 
ଏବ୍ଂ ସେ ବ୍ାବ୍ଦସର କମିେନ  ଆଦାୟ କରିବ୍ା; 

• ବ୍ିନା କାରଣସର ସଟଣ୍ଡର ସହାଇର୍ଥବି୍ା ମଦୁ୍ରାକୁ ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସେ ବ୍ାବ୍ଦସର କମିେନ ଆଦାୟ 
କରିବ୍ା; 

• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସରମିଟାନ୍ ିସପୈଠ କରିବ୍ାସର ବ୍ିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ସଦୟ ନସଦବ୍ା ; 

• ଡ୍ରାଫ୍େ , ସପ ଅଡଭର କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ସଚକ  ଜାରି କରିବ୍ାସର ବ୍ିଫଳତା କିମ୍ ବା ବ୍ିଳମ୍ବ; 

• ନିଦ୍ଧଭାରିତ କାଯଭୟ େମୟ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ; 

• ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବ୍ିେୟ ଏସଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଭାବ୍ସର ପ୍ରତିେ ରୁତି ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବୁ୍ିଧା (ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ବ୍ୟତୀତ) ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାସର ବ୍ିଫଳତା କିମ୍ ବା ବ୍ିଳମ୍ବ; 

• ବ୍ିଳମ୍ବ, ପକ୍ଷଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆୟ ନ କରିବ୍ା, ଜମା ସପୈଠ ନକରିବ୍ା କିମ୍ ବା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ 
ଅନୁପାଳନ ନ କରିବ୍ା, ଯଦି ସକୌଣେି େଞ୍ଚୟ, ବ୍ୟାଙ୍କସର ରଖାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଜମା ଉପସର େଧୁ ହାର ଉପସର 
ଲାଗ ୁହୁଏ; 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -6-  



ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

• ବ୍ିସଦେରୁ ଆେିର୍ଥବି୍ା ଟଙ୍କା, ଜମା ଓ ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲାସର ଭାରତସର ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ଥବି୍ା 
ପ୍ରବ୍ାେୀ ଭାରତୀୟଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ; 

• ମନା କରିବ୍ାର ସକୌଣେି ଯର୍ଥାର୍ଥଭ କାରଣ ନର୍ଥାଇ ଜମା ଖାତା ସଖାଲିବ୍ାକୁ ମନା କରିବ୍ା; 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ଆଗଆୁ େଚୂନା ନସଦଇ େଳୁ୍କ ଆଦାୟ; 

• ଭାରତସର ଏଟିଏମ  / ସଡବ୍ିଟ  କାଡଭ ଏବ୍ଂ ପି୍ରସପଡ  କାଡଭ ପରିଚାଳନା ଉପସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର େହାୟକ େଂସ୍ଥାମାସନ ପାଳନ କରୁନାହାନି୍ତ 

• ସେଡିଟ  କାଡଭ ପରିଚାଳନା ସନଇ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର େହାୟକ େଂସ୍ଥାମାସନ 
ପାଳନ କରୁନାହାନି୍ତ 

• ଭାରତସର ସମାବ୍ାଇଲ  ୍  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ /ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ା େମ୍ପକଭସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର 
ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଳନ କରୁନାହିଁ 

• ସପନେନ  ବ୍ିତରଣସର ଅଣ-ବ୍ିତରଣ କିମ୍ ବା ବ୍ିଳମ୍ବ (ଅଭିସଯାଗକୁ େଂପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କର କାଯଭୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ 
କରାଯାଇପାସର, କିନ୍ତୁ ଏହାର କମଭଚାରୀଙ୍କ େମ୍ପକଭସର ନୁସହ)ଁ; 

• ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ/େରକାରଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଟିକେ ବ୍ାବ୍ଦସର ସଦୟ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ମନା 
କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ବ୍ିଳମ୍ବ କରିବ୍ା; 

• ଜାରି କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଜାରି କରିବ୍ାସର ବ୍ିଳମ୍ବ କରିବ୍ା, କିମ୍ ବା ସେବ୍ାସର ବ୍ିଫଳତା କିମ୍ ବା 
େରକାରୀ େିକୁୟରିଟିର େଭିେିଂ କିମ୍ ବା ରିସଡମ୍ପେନସର ବ୍ିଳମ୍ବ; 

• ବ୍ିନା ସନାଟିେସର କିମ୍ ବା ବ୍ିନା କାରଣସର ଜମା ଖାତା କୁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାସବ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା; 

• ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାସର ବ୍ିଳମ୍ବ କରିବ୍ା; 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିରସପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ସକାଡ  କୁ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା; 

• ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସକାଡ  ଏବ୍ଂ ମାନକ ସବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା 
େଂହତିାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଅନୁେରଣ ନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ; 

• ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏସଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନିସୟାଜିତ କରିବ୍ା ସନଇ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇଡଲାଇନ 
ପାଳନ କରାଯାଉ ନାହିଁ; 

• ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୀମା / ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ / ଅନୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନିସବ୍େ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ିେ ିପରି ପାରା-
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାଯଭୟକଳାପ ଉପସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ପାଳନ କରାଯାଉନାହିଁ 

• ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ସେବ୍ା େମ୍ପକଭସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜାରି କରିର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ େହ 
ଜଡିତ ଅନୟ ସକୌଣେି ମାମଲା। 

ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ େମ୍ବନ୍ଧସର ସେବ୍ାସର ଅଭାବ୍ କାରଣରୁ ଜସଣ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଆଧାରସର ଅଭିସଯାଗ ମଧ୍ୟ ଦାଖଲ 
କରିପାରିସବ୍ 

• େଧୁ ହାର କୁ ସନଇ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିସେଭେନାମା ପାଳନ କରାଯାଉନାହିଁ। 

• ଋଣ ଆସବ୍ଦନର େମାଧାନ ପାଇ ଁନିଦ୍ଧଭାରିତ େମୟ େଚୂୀ କୁ ଅନୁସମାଦନ, ବ୍ିତରଣ କିମ୍ ବା ପାଳନ ନ 
କରିବ୍ାସର ବ୍ିଳମ୍ବ; 

• ଆସବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ସବ୍ୈଧ କାରଣ ନ ସଦଇ ଋଣ ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ା; ଏବ୍ଂ 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନିରସପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ସକାଡ  କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ି

ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସଂହତିାର ବୟବସ୍ଥ୍ାକୁ ଅନୁସରଣ ନକରିବା; 

• ଏହି ଉସେେୟସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ଅନୟ ସକୌଣେି ନିସେଭେନାମା କିମ୍ ବା ନିସେଭେକୁ େମୟ େମୟସର 
ପାଳନ କରାଯାଉ ନାହିଁ। 

• ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ନିେିଷ୍ଟ ଅନୟ ୍ାନୟ ମାମଲାର ମଧ୍ୟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ପରିଚାଳନା 
କରିପାରିସବ୍। 

୧-ଅର୍ଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -7-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୬. ଶକଶବ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ କରିପାରିଶବ? 

ଯଦି େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ କାହାର ଅଭିସଯାଗ ପାଇବ୍ାର ଏକ ମାେ ମଧ୍ୟସର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଉତ୍ତର ନ ଆସେ, କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଅଭିସଯାଗକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କସର, କିମ୍ ବା ଅଭିସଯାଗକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଦଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ତରସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ସତସବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର ଅଭିସଯାଗ କରିପାରିସବ୍ । 

୭. କାହାର ଅଭିଶର୍ଯାର୍କୁ ଶଲାକପାଳ ଶକଶବ ବଚିାର କରିଶବ ନାହଁି? ଯଦି କାହାର 

ଅଭିସଯାଗକୁ ବ୍ିଚାରକୁ ନିଆଯିବ୍ ନାହି:ଁ 

a. ପ୍ରର୍ଥସମ ନିଜ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯାଇନାହାନି୍ତ। 
b. ବ୍ୟାଙ୍କର ଉତ୍ତର ପାଇବ୍ାର ଏକ ବ୍ଷଭ ମଧ୍ୟସର କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ଉତ୍ତର ନ ମିଳିସଲ ଅଭିସଯାଗ କରିନାହାନି୍ତ ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୟାଙ୍କସର ଅଭିସଯାଗ ସହବ୍ାର ଏକ ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି େମୟ ବ୍ିତିଯିବ୍ା ପସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର 
ଅଭିସଯାଗ କରାଯାଏ । 
c. ଅଭିସଯାଗର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ର େମାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ିଚାରାଧୀନ ଅଛି / ସକାଟଭ ଅଫ  ଲ, ଖାଉଟି ଅଦାଲତ ଇତୟାଦି ଅନୟ 
ସକୌଣେି ସଫାରମସର ବ୍ିଚାର ସହାଇୋରିଛି । 
d. ଅଯର୍ଥା କିମ୍ ବା ଅଶ୍ଳୀଳ ଅଭିସଯାଗ । 
e. ସଯଉ ଁଅନୁଷ୍ଠାନ ବ୍ିସରାଧସର ଅଭିସଯାଗ କରିଛି ତାହା ଏହି ସଯାଜନାସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ନୁସହ।ଁ 
f. ଅଭିସଯାଗର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନାର ଧାରା ୮ ଅନୁଯାୟୀ ନିେିଷ୍ଟ ଅଭିସଯାଗ ର ଆଧାର େହିତ 
େମ୍ପକୃ୍ତ ନୁସହ।ଁ ଯଦି ଅଭିସଯାଗ ସେହି ବ୍ିଷୟ ବ୍ସୁ୍ତ ପାଇ ଁଅସଟ ଯାହା ପବୂ୍ଭ ସକୌଣେି ପ୍ରେିୟାସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ 
କାଯଭୟାଳୟ ମାଧ୍ୟମସର େମାଧାନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା । 

୮. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ଦାଖଲ କରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା କ'ଣ? 

ସକବ୍ଳ ୋଦା କାଗଜସର ସଲଖ ିବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର ଅଭିସଯାଗ କରିପାରିସବ୍ । ଅନଲାଇନ  ସର 
("ଅଭିସଯାଗ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏଠାସର ଟିିକ  କରନ୍ତୁ") କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙୁ୍କ ଏକ ଇସମଲ  ପଠାଇ ମଧ୍ୟ ଏହାକୁ 
ଫାଇଲ କରିପାରିସବ୍ । ଆମ ସେବ୍ୋଇଟସର ସଯାଜନାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ େହିତ ଏକ ଫମଭ ଅଛି | ସତସବ୍ ଏହି ଫମଭାଟ  
ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁସହ।ଁ 

୯. ଶକଉଠଁି ଅଭିଶର୍ଯାର୍ କରିପାରିଶବ? 

ସଯଉ ଁବ୍ୟାଙ୍କ  ୍  ସଲାକପାଳଙ୍କ ଅଧୀନସର ଅଭିସଯାଗ ସହାଇଛି, ସେହି ବ୍ୟାଙ୍କ  ୍  ସଲାକପାଳଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟସର 
ଅଭିସଯାଗ କରିପାରିସବ୍। 

ସେଡିଟ  କାଡଭ ଏବ୍ଂ ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅପସରେନ  େହିତ ଅନୟ ୍ାନୟ ପ୍ରକାର ସେବ୍ା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିସଯାଗ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ବ୍ିଲିଂ ଠିକଣା ସଯଉ ଁବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଅଧୀନସର ଅଛି ସେହି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର ଅଭିସଯାଗ ଦାଖଲ 
କରାଯାଇପାରିବ୍। (ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସଲାକପାଳଙ୍କ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ କାଯଭୟ ସକ୍ଷତ୍ର ପାଇ ଁଏଠାସର ଟିିକ  କରନ୍ତୁ) 

10. ଜଶଣ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତନିିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇପାରିବ କି? 

ହ ଁ। ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଜସଣ ଅଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧ ି(ଓକିଲଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ) ଦାଖଲ କରିପାରିସବ୍। 

11. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ଦାଖଲ କରିବାଶର ଶକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଗ ଅଛ ିକି? 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ନାହିଁ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଦାଖଲ ଏବ୍ଂ େମାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସକୌଣେି େଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରନି୍ତ ନାହିଁ। 

12. ପରୁସ୍କାରଶର ନିଦିଷ୍ଟ କ୍ଷତପିରୂଣ ରାେ ିଉପଶର ଶକୌଣସି ସୀମା ଅଛ ିକି? 

ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ସକୌଣେି କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ ଆକାରସର ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ସଯଉ ଁରାେ ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍, 
ତାହା େିଧାେଳଖ ବ୍ୟାଙ୍କର କାଯଭୟ କିମ୍ ବା ଅବ୍ସହଳା ରୁ ଉପଜୁିର୍ଥବି୍ା ଅର୍ଥଭ କିମ୍ ବା ୨୦ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା (୨୦ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା) ସର 
େୀମିତ ଅସଟ, ଯାହା କମ  ର୍ଥବି୍ । 

13. ମାନସିକ ର୍ଯନ୍ତ୍ରଣା ଏବଂ ନିର୍ଯଗାତନା ପାଇ ଁକ୍ଷତପିରୂଣ ଦାବ ିକରାର୍ଯାଇପାରିବ କି? 

ମାନେିକ ଯନ୍ତ୍ରଣା ଓ ନିଯଭାତନା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ସଲାକପାଳ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ୧ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା (୧ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା) ରୁ ଅଧକି 
କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିସବ୍। ଏଭଳି ପରୁସ୍କାର ସଦବ୍ା େମୟସର ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ େମୟ ହାନି, 
ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ଖର୍ଚ୍ଭ, ନିଯଭାତନା ଓ ମାନେିକ ଯନ୍ତ୍ରଣାକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ବ୍ିଚାରକୁ ସନସବ୍। 

14. ଆଶବଦନଶର କ'ଣ ବବିରଣୀ ଆବେୟକ? 

ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ନାମ ଓ ଠିକଣା, ସଯଉ ଁବ୍ୟାଙ୍କ  ୍  ବ୍ିସରାଧସର ଅଭିସଯାଗ ସହାଇଛି, ସେହି ବ୍ୟାଙ୍କର ୋଖା କିମ୍ ବା 
କାଯଭୟାଳୟର ନାମ ଓ ଠିକଣା, ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଦ୍ୱାରା େମର୍ଥତି ଅଭିସଯାଗକୁ ଜନ୍ମ ସଦଉର୍ଥବି୍ା ତର୍ଥୟ, ଯଦି ସକୌଣେି 
ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ କ୍ଷତିର ପ୍ରକୃତି ଓ ପରିମାଣ ଅଛି, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କଠାରୁ ମାଗିର୍ଥବି୍ା ରିଲିଫ  ଏବ୍ଂ ଧାରା ୯(୩) 
ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାଳନ କରାଯିବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ େମ୍ପକଭସର ଏକ ସଘାଷଣା ବ୍ୟାଙି୍କଂ 
ସଲାକପାଳ ସଯାଜନାର। 

15. ବୟାଙି୍କଂ ଶଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ଆସିବା ପଶର କ'ଣ ଶହବ? 

ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗସର ନାମିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ବୁ୍ଝାମଣା ବ୍ା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ମାଧ୍ୟମସର ଅଭିସଯାଗର 
େମାଧାନ କୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ପ୍ରୟାେ କରନି୍ତ । 

ଯଦି ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଚୂଡାନ୍ତ େମାଧାନ ସର ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସେଟଲସମଣ୍ଟର େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ (ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ) ଗ୍ରହଣୀୟ ହୁଏ, ସତସବ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ବୁ୍ଝାମଣା େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଆସଦେ ପ୍ରଦାନ 
କରିସବ୍ ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହାଇଯାଏ । 

16. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶକୌଣସି ପର୍ଯଗୟାୟଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍କୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିପାରିଶବ କି? 

ହ ଁ। ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯସକୌଣେି ପଯଭୟାୟସର ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିପାରିସବ୍ ଯଦି ତାଙୁ୍କ 
ଲାଗଛିୁ ସଯ ତାଙ୍କ ନିକଟସର କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିସଯାଗ ସହଉଛି: 

• ଉପସରାକ୍ତ ଅଭିସଯାଗ ଆଧାରସର ନୁସହ ଁ

• ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ଠାରୁ ମାଗିର୍ଥବି୍ା କ୍ଷତିପରୂଣ ୨୦ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା (୨୦ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା)ରୁ ଅଧକି। 

• ବ୍ିସୃ୍ତତ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଏବ୍ଂ ସମୌଖକି ପ୍ରମାଣ ଉପସର ବ୍ିଚାର କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଅଭିସଯାଗର ବ୍ିଚାର 
ପାଇ ଁବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର ପ୍ରେିୟା ଉପଯକୁ୍ତ ନୁସହ ଁ

• ଅଭିସଯାଗ ସକୌଣେି ପଯଭୟାପ୍ତ କାରଣ ବ୍ିନା 

• ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଏହାକୁ ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ତତ୍ପରତାର େହ ଗ୍ରହଣ କରୁନାହାନି୍ତ ସବ୍ାଲି ଅଭିସଯାଗ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

 ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଲାକପାଳଙ୍କ ମତସର ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କର ସକୌଣେି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ଅେବୁ୍ିଧା 
ନାହି ଁ। 

17. ର୍ଯଦି ସହମତ ିଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ ଶତଶବ କ'ଣ ଶହବ? 

ଯଦି ଏକ ମାେ ମଧ୍ୟସର ସକୌଣେି ଚୁକି୍ତନାମା ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରା ନଯାଏ, ସତସବ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ 
ପରୁସ୍କାର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ନି୍ତ। ପରୁସ୍କାର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଓ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସେମାନଙ୍କ ପକ୍ଷ ରଖବି୍ାପାଇ ଁଯର୍ଥାର୍ଥଭ େସୁଯାଗ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାନି୍ତ। 

ଏହି ପରୁସ୍କାରକୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଚୂଡାନ୍ତ େମାଧାନ ସର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବ୍ା ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ 
ଉପସର ନିଭଭର କସର । 

18. ର୍ଯଦି ଶକହ ିବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍କୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରନ୍ତ ିଶତଶବ ଆଉ କିଛ ିଉପାୟ ଉପଲବ୍ଧ 
ଅଛ ିକି? 

ଧାରା ୧୨ ଅଧୀନସର ଜାରି ସହାଇର୍ଥବି୍ା ପରୁସ୍କାର କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତ କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ୨୦୦୬ (ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୭ ପଯଭୟନ୍ତ େଂସୋଧତି) ଧାରା ୧୩ର ଧାରା ୧୩ର (ଜି) ସର 
ନିେିଷ୍ଟ କାରଣ ପାଇ ଁଅଭିସଯାଗକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବ୍ା ନିଷ୍ପତି୍ତସର ଅେନ୍ତୁଷ୍ଟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ ଆପିସଲଟ  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହାଇପାରିସବ୍। ଆପିସଲଟ  ଅର୍ଥରିଟି ଆରବ୍ିଆଇର ଜସଣ ସଡପଟୁି ଗଭର୍ଣ୍ଭରଙ୍କ ହାତସର ନୟସ୍ତ । 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅନୟାନୟ ଉପାୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ପ୍ରତିକାର ମଧ୍ୟ ଅନୁେନ୍ଧାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
ଏହି ସଯାଜନା ଅଧୀନସର ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖସର ଆପିସଲଟ  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟସର ଆସବ୍ଦନ କରିବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ 
ରହିଛି। 

19. ଆଶବଦନ କରିବା ପାଇ ଁଶକୌଣସି ସମୟ ସୀମା ଅଛ ିକି? 

ପରୁସ୍କାର ପାଇବ୍ାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ରାୟ କିମ୍ ବା ନିଷ୍ପତି୍ତ 
ବ୍ିସରାଧସର ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍ ଆପିସଲଟ  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ, ଯଦି ଆସବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ନିକଟସର ଠିକ  େମୟସର 
ଆସବ୍ଦନ ନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଯସର୍ଥଷ୍ଟ କାରଣ ଅଛି ସବ୍ାଲି ସେ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ ଆଉ ୩୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ଅବ୍ଧ ି
ପାଇ ଁଅନୁମତି ସଦଇପାରିସବ୍ ନାହି।ଁ 

20. ଆପିଶଲଟ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ ଆଶବଦନକୁ କିପରି ପରିଚାଳନା କରନ୍ତ?ି  

ଆପିସଲଟ  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ନିମ୍ ନଲିଖତି କରିପାରିସବ୍: 

i. ଆସବ୍ଦନଖାରଜ କରନ୍ତୁ; କିମ୍ବା 
ii. ଆସବ୍ଦନକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ପରୁସ୍କାରକୁ ରେ କରନ୍ତୁ; କିମ୍ ବା 
iii. ଆପିସଲଟ  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଆବ୍େୟକ କିମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ମସନ କରୁର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନୂତନ େମାଧାନ ପାଇ ଁ
ମାମଲାକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାନ୍ତୁ; କିମ୍ ବା 
iv. ପରୁସ୍କାରସର େଂସୋଧନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ େଂସୋଧତି ପରୁସ୍କାରକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ୍ୀୟ 
ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ; କିମ୍ ବା 

v. ଅନୟ ସକୌଣେି ଆସଦେ ଦିଅନ୍ତୁ ସଯପରି ଏହା ଉପଯକୁ୍ତ ମସନ ହୁଏ । 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୨. ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା (ଜଲୁାଇ ୧, ୨୦୧୭ରୁ ସଂଶୋଧତି ଏବଂ 

କାର୍ଯଗୟକାରୀ) 

ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ୨୦୦୬ 
(ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୭ ପଯଭୟନ୍ତ େଂସୋଧତି) 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯଭୟାଳୟ 
ମମୁ୍ବାଇ 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳ ଶର୍ଯାଜନା ୨୦୦୬ ବଜି୍ଞପି୍ତ 

ସରଫ. େିଇପିଡି। ପିଆରଏେ  । ନଂ ୬୩୧୭/୧୩.୦୧.୦୧/୨୦୧୬-୧୭  

ଜୁନ  ୧୬, ୨୦୧୭ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସରଗସୁଲେନ  ଆଟେ, ୧୯୪୯ (୧୯୪୯ର ୧୦)ର ଧାରା ୩୫ଏ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ କ୍ଷମତାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଏବ୍ଂ ଏହାର 
ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ସରଫ(ଆଇ) ଆରପିେିଡିର ଆଂେକି େଂସୋଧନ। ବ୍ିଓଏେ  । ନଂ ୪୪୧/ ୧୩.୦୧.୦୧/200506 ଡିସେମ୍ବର ୨୬, 
୨୦୦୫, (ii) େିଏେଡି। ବ୍ିଓଏେ  ୪୬୩୮/୧୩.୦୧.୦୧/୨୦୦୬-୦୭ ତାରିଖ ସମ ୨୪, ୨୦୦୭ ଏବ୍ଂ (୩) େିଏେଡି। ବ୍ିଓଏେ  । 
ନଂ ୪୭୩୬/୧୩.୦୧.୦୧/୨୦୦୮-୦୯ ତାରିଖ ସଫବ୍ ରୁଆରି ୩, ୨୦୦୯ସର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ 
ସଯାଜନା ୨୦୦୬ସର େଂସୋଧନ କରି ଏସନେସର ନିେିଷ୍ଟ ପରିମାଣସର େଂସୋଧନ କରିଛି। ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ 
ନିସେଭେ ସଦଇଛି ସଯ େମସ୍ତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଞ୍ଚଳିକ ଗ୍ରାମୀଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଅନୁେଚୂିତ ପ୍ରାର୍ଥମିକ େମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁିକ 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା, ୨୦୦୬କ ୁଅନୁେରଣ କରିସବ୍। 

୨. ୨୦୧୭ ଜୁଲାଇ ପହିଲାରୁ ଏହି ଶର୍ଯାଜନାଶର ସଂଶୋଧନ କାର୍ଯଗୟକାରୀ ଶହବ। 

SD/-  
(ଏସ ୍ଏସ ୍ମନୁ୍ଦ୍ରା) 

ଉତ୍ସ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଶଲାକପାଳଙ୍କ କାର୍ଯଗୟାଳୟର ନାମ ଓ ଠିକଣା 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm    
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବୃଦ୍ଧ/ ଅସସୁ୍ଥ୍/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ ଅକ୍ଷମ ଶପନସନଶଭାର୍ୀଙ୍କ ଶପନସନ ପ୍ରତୟାହାର- ୧ 

ଜଲୁାଇ ୨୦୧୭ 

ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର - ଏଶଜନ୍ି ସ ବୟାଙ୍କର୍େୁିକ ଦ୍ୱାରା ସରକାରୀ ଶପନସନ ବତିରଣ 

ଆରବି୍ଆଇ/୨୦୧୭-୧୮/୧ 
ଡିଜିବ୍ିଏ । GBD. ନଂ-୧/୩୧.୦୫.୦୦୧/୨୦୧୭-୧୮ 

ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୭ 

େମସ୍ତ ଏସଜନ୍ି ିବ୍ୟାଙ୍କ 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ  

ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର - ଏଶଜନ୍ି ସ ବୟାଙ୍କର୍େୁିକ ଦ୍ୱାରା ସରକାରୀ ଶପନସନ ବତିରଣ 

ଦୟାକରି ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ିଷୟସର ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୫ସର ଆମର ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାର ଆରବ୍ିଆଇ/୨୦୧୫-୧୬/୬୩ କୁ 
ସଦଖନ୍ତୁ । ଆସମ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାରକୁ େଂସୋଧନ ଏବ୍ଂ ଅପସଡଟ  କରିଛୁ ଯାହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ିଷୟଉପସର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିସେଭେନାମାକୁ ଜୁନ  ୩୦, ୨୦୧୭ ପଯଭୟନ୍ତ େମନ୍ି ବତ କସର । 

2. ଆପଣଙ୍କ େଚୂନା ପାଇ ଁେଂସୋଧତି ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାରର ଏକ କପି  େଂଲଗ୍ନ ଅଛି । ଏହ ିେକଭୁଲାର 
www.mastercirculars.rbi.org.in ଆମସେବ୍ୋଇଟରୁ ମଧ୍ୟ ଡାଉନସଲାଡ  ସହାଇପାସର  ।  

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକତା 

(ଏେ . ରାମାସ୍ୱାମୀ) 
ପ୍ରଧାନ ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଏନ  .: ଉପସରାକ୍ତ ଭଳ ି

ବୃଦ୍ଧ/ ଅସସୁ୍ଥ୍/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ ଅକ୍ଷମ ଶପନସନଶଭାର୍ୀଙ୍କ ଶପନସନ ପ୍ରତୟାହାର 

ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ସପନେନ/ପାରିବ୍ାରିକ ସପନେନ ଉଠାଣସର ଅେସୁ୍ଥ ଓ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ସପନେନସଭାଗୀମାସନ େମ ମଖୁୀନ 
ସହଉର୍ଥବି୍ା େମେୟା/ଅେବୁ୍ିଧାର ଯତ୍ନ ସନବ୍ା ପାଇ ଁଏସଜନ୍ି ିବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଏଭଳି ସପନେନସଭାଗୀମାନଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି 
ସେଣୀଭୁକ୍ତ କରିପାରିସବ୍। 

• ସଚକ  ସର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅତୟନ୍ତ ଅେସୁ୍ଥ / ବ୍ୟାଙ୍କସର ୋରୀରିକ ଭାବ୍ସର ଉପସି୍ଥତ ରହିବ୍ାକୁ ଅେମର୍ଥଭ 

ସପନେନସଭାଗୀ 
• ସପନେନସଭାଗୀ ଯିଏ ସକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କସର ୋରୀରିକ ଭାବ୍ସର ଉପସି୍ଥତ ରହିବ୍ାକୁ ଅେମର୍ଥଭ ନୁହନିଁ୍ତ ବ୍ରଂ 

କିଛି ୋରୀରିକ ତ୍ରୁଟି / ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ ସଚକ  / ଉଠାଣ ଫମଭସର ନିଜର ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ମଧ୍ୟ ଲଗାଇ 
ପାରନି୍ତ ନାହି ଁ। 

15. ଏଭଳି ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅେସୁ୍ଥ/ଅକ୍ଷମ ସପନେନସଭାଗୀମାସନ ସେମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁେକ୍ଷମ କରିବ୍ା 
ଉସେେୟସର, ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିପାରିସବ୍: 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

• ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅେସୁ୍ଥ ସପନ  େନ  ସଭାଗୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି କିମ୍ ବା ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ସଯଉଠିଁ ମିସଳ, ତାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିଚିତ ଦୁଇ ଜଣ 
ସ୍ୱାଧୀନ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ , ସେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜସଣ ଜସଣ ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ 
ସହବ୍ା ଉଚିତ । 

• ସଯଉଠିଁ ସପନେନଧାରୀ ନିଜ ଆଙୁ୍ଗଠି/ ଆଙୁ୍ଗଠିର ଚିହ୍ନ ମଧ୍ୟ ରଖପିାରିସବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କସର ୋରୀରିକ 
ଭାବ୍ସର ଉପସି୍ଥତ ରହିପାରିସବ୍ ନାହି,ଁ ସେଠାସର ସଚକ  / ଉଠାଣ ଫମଭସର ଏକ ଚିହ୍ନ ମିଳିପାରିବ୍, ଯାହାକୁ ଦୁଇ 
ଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ସେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜସଣ ଜସଣ ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଅଧକିାରୀ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 

ତଦନୁଯାୟୀ, ଏସଜନ୍ି ିବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକୁ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି ସଯ ସେମାସନ ଏ େଂୋନ୍ତସର 

ଜାରି ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ସେମାନଙ୍କ ସନାଟିେ  ସବ୍ାଡଭସର ପ୍ରଦେତି କରନ୍ତୁ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଅେସୁ୍ଥ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ସପନେନସଭାଗୀମାସନ ଏହି େବୁ୍ିଧାଗଡିୁକର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଉପସଯାଗ କରିପାରିସବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ ଏହି ବ୍ିଷୟସର 

କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ େସଚତନ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ସକୌଣେି େସନ୍ଦହ ସହସଲ ଆମ ସେବ୍ୋଇଟ www.rbi.org.in ସର 

ଆସୟାଜନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ସପନେନ ବ୍ିତରଣ ବ୍ିଷୟସର ଏଫ ଏକୁୟକୁ ପଠାଇବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି  । 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

4. ଏଚଏଫସିଏସ ଦ୍ୱାରା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁଧିା - ୩ େିଶସମ୍ବର ୨୦୧୫ 

ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏନଏଚବ୍ି(ଏନଡି)/ଡିଆରଏେ/ପଲିେି େକଭୁଲାର ନଂ.୭୩/୨୦୧୫-୧୬ ଡିସେମ୍ବର ୩, ୨୦୧୫ 

େମସ୍ତ ପଞ୍ଜୀକୃତ ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନୀ 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ  

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏଚ୍ ଏଫ୍ ସି ପକ୍ଷରୁ ଋଣ ସବୁଧିା 

ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନି (ଏଚ  ଏଫ  େି)ରୁ କିଛି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଆବ୍ାେ ଋଣ େବୁ୍ଧିା ପାଇବ୍ାସର ଅେବୁ୍ିଧାର 
େମ ମଖୁୀନ ସହଉଛନି୍ତ ସବ୍ାଲି ଆମ ନଜରକ ୁଆେିଛି। ଉସଲ୍ଲଖସଯାଗୟ ସଯ ଏଚଏଫେି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଋଣ 
େବୁ୍ିଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରସର ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ ସେମାସନ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ
ଆଇନଗତ ଭାବ୍ସର େକ୍ଷମ ଅଟନି୍ତ । 

2. ସତଣ ୁଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ େବୁ୍ିଧା େସମତ ଉତ୍ପାଦ, ସେବ୍ା, େବୁ୍ଧିା ଇତୟାଦି ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍ାସର ସଯପରି ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ୍ ସହବ୍ ନାହିଁ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ଏଚ ଏଫିି୍ଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 
ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ବ୍ିଭିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ/ ସେବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ େମ୍ଭାବ୍ୟ େହାୟତା 
ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଏଚଏଫେିମାସନ ସେମାନଙ୍କ ୋଖା/ କାଯଭୟାଳୟକୁ ପରାମେଭ ସଦଇପାରିସବ୍ । ଏ େଂୋନ୍ତସର ଋଣ 
େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁନିସେଭେନାମା ଆସନେସର ଦିଆଯାଇଛି। 

3. ଦୟାକରି ଅନୁପାଳନ େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକତା 

(ଡ. େଞ୍ଜୀବ୍ େମଭା) କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ ନିସେଭେକ 

ଏନ  .: ଉପସରାକ୍ତ ଭଳ ି

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ମାଲିକାନାଶର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 
ସକାର  ୫-ଏ, ଚତୁର୍ଥଭ ମହଲା, ଇଣି୍ଡଆ ସହବ୍ିଟାଟ  ସେଣ୍ଟର। ସଲାଧ ିସରାଡ , ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ-୧୧୦୦୦୩। 
ସଫାନ  : ପିବ୍ିଏେ ୦୧୧-୨୪୬୪ ୯୦୩୧ ଫୟାେ : ୦୧୧-୨୪୬୪ ୬୯୮୮, 24649041 
ସେବ୍ୋଇଟ  : www.nhb.org.in ଇ-ସମଲ  : ho@nhb.org.in ଗ୍ରାମ : ନିବ୍ାେ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଉତ୍ସ :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ଏନେି) -DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  
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୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -14-  

http://www.nhb.org.in/
mailto:ho@nhb.org.in
http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf


ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୫. ଅନୁବନ୍ଧନ - ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁଧିା ପାଇ ଁଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ମାର୍ଗଦେକିା 

1. ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନୀ (ଏଚଏଫେି) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ, ସେବ୍ା, େବୁ୍ିଧା ଇତୟାଦି 
ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏଚଏଫେିର େମସ୍ତ ୋଖା / କାଯଭୟାଳୟସର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା 
ଉଚିତ  । 

2. େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ, ସେବ୍ା, େବୁ୍ିଧା ଇତୟାଦି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା 
ଆବ୍େୟକ ଏବ୍ଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ ମନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁସେମାନଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ଦୁବ୍ଭଳତା ଏକ ମାନଦଣ୍ଡ ସହବ୍ା ଉଚିତ  ୍  
ନୁସହ ଁ। 

3. ଏଚଏଫେିଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାନ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯପରି ଅନୟ ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସହବ୍ । 

4. ଏଚ  ଏଫ  େିଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ, ସେବ୍ା, େବୁ୍ିଧା ଇତୟାଦିକୁ େମ୍ପ୍ରୋରଣ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମାନ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯପରି ଏହା ଏହାର ଅନୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ
କରିର୍ଥାଏ । 

5. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପସର େଧୁ ସପୈଠ, ଜାମିନ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େତ୍ତଭର ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ସବ୍ାଝ ଲଦିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  
ନୁସହ ଁ। 

6. ଯଦି ଏଚଏଫେିର ସେଡିଟ  ପଲିେିସର ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁସକୌଣେି ପ୍ରକାର ଋଣ େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁେହ-ଋଣଦାତା କିମ୍ ବା 
ଗୟାସରଣ୍ଟର ପାଇ ଁସଜାର ଦିଆନଯାଏ, ସତସବ୍ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଏହା ଉପସର ସଜାର ସଦବ୍ା ଉଚିତ  ୍  
ନୁସହ ଁ। 

7. ଏଚ  ଏଫ  େିମାସନ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନିରକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ତୁଳନା କରିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ନୁସହ।ଁ 

8. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େସମତ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏଚଏଫେିମାସନ ସକୌଣେି ସେବ୍ାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରିବ୍ା 
ଉଚିତ  ୍  ନୁସହ ଁସଯଉମଁାସନ ସେମାନଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନି୍ତ । ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ, ଏଚଏଫେି ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅତିରିକ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଭାବ୍ସର ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ ସଘାଷଣା କରିପାରିସବ୍ । 

9. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫମଭ ପଢ଼ିବ୍ା ଓ ଫମଭ ପରୂଣ, ସି୍ପି   ଆଦି ଅତିରିକ୍ତ େବୁ୍ଧିା ସଯାଗାଇ ସଦବ୍ାକୁ କୁହାଯାଇଛି। 
ୋଖା/କାଯଭୟାଳୟର ଅଧକିାରୀ/ପରିଚାଳକ ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିସର ବ୍ୟବ୍ୋୟର ନିୟମ ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ 
ଅନୟାନୟ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପଢ଼ିବ୍ା ଉଚିତ। 

21. ଏଚଏଫେି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େସମତ ତାଙ୍କ ପେନ୍ଦ କରୁର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େହ ମିଳତି ଭାବ୍ସର 
ଋଣ ସନବ୍ା କିମ୍ ବା ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଅନୟ ସକୌଣେି େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ସଦବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

22. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ଚାହିଁସଲ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ/ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନିଜର ଆକାଉଣ୍ଟ ଚଳାଇବ୍ା ପାଇ ଁପାୋର ଅଫ  ଆଟରି୍ଣ୍ କିମ୍ ବା 
ମୟାସଣ୍ଡଟ  ସହାଲ୍ଡର ଭାସବ୍ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାରିସବ୍। 

23. ୋଖା/ କାଯଭୟାଳୟର ଅଧକିାରୀ/ ପରିଚାଳକ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ/ େମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା 
ପବୂ୍ଭରୁ ତାଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ିଷୟସର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

24. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡକୁୟସମସଣ୍ଟେନ  ଆବ୍େୟକତା ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି ସହବ୍ା ଜରୁରୀ । ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକ 
ଦୃଷି୍ଟହୀନ ସହାଇର୍ଥବି୍ାରୁ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାସବ୍ ଚିହ୍ନିତ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

25. ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ ଏଚ  ଏଫ  େିଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡିଜିଟାଲ  ଫମଭସର େମସ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ିଜର ନକଲ ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍ା ଉଚିତ। 

26. ଏଚଏଫେିଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସବ୍ରଲ ଫମଭ କିମ୍ ବା ସଟେଟ  ପଠନସଯାଗୟ ପିଡିଏଫସର େବୁ୍ଠାରୁ 
ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ (ଏମଆଇଟିେି)ର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚତି । 

16. ଏଚଏଫେିଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରାର୍ଥମିକଭାବ୍ସର ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ଟିିୟରିଂ ସେବ୍ା (ଇେିଏେ) େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

ଏହା ମସନ ରଖାଯାଇପାସର ସଯ ଏହି ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ସକବ୍ଳ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ଏବ୍ଂ ସକୌଣେି ପଦସକ୍ଷପ ଦ୍ୱାରା 
େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ନୁସହ ଁ। 

େୀଷଭସର  
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ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଉପଶର ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର - ଜଲୁାଇ ୧, ୨୦୧୫ 

ଆରବ୍ଆିଇ/୨୦୧୫-୧୬/୫୯ 
ଡିବ୍ିଆର  ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ି.େି. 21/09.07.006/2015-16 

ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୫ 
ଆଷାଢ଼ ୧୦, ୧୯୩୭ 

େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରଆରବ୍ିବ୍ୟତୀତ) 

ପି୍ରୟ ୋର , 

ବୟାଙ୍କଶର ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଉପଶର ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର 

ଦୟାକରି ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାର ଡିବ୍ିଓଡି ନଂ.ବ୍ିେି.21/09.07.006/2014-15 ଜୁଲାଇ 01, 2014, 30  , 2014 ପଯଭୟନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ସକ୍ଷତ୍ରସର ଆମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ଅନୁେରଣ କରନ୍ତୁ। ଏହି ମାଷ୍ଟର 
େକଭୁଲାରସର ୨୦୧୫ ଜୁନ  ୩୦ ତାରିଖ ପଯଭୟନ୍ତ ଜାରି ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ିଷୟଉପସର ନିସେଭେନାମା କୁ େମନ୍ି ବତ 
କରାଯାଇଛି। 

୨. େକଭୁଲାରର ନକଲ ସଯପରି େମସ୍ତ ୋଖାସର ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ 
ଦିଆଯାଇଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକମାସନ ଏହାକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିପାରିସବ୍ । 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

(େଦୁେଭନ ସେନ) 

ଦାୟିତ୍ୱସର ର୍ଥବି୍ା ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862   
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ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର ୨୦୧୫ରୁ ପିେବ୍ଲୁୟେି ଗ୍ରାହକ ଶସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 7. KEY ପଏଣ୍ଟ 

୧.୧ ସାଧାରଣ 

ୋଖାର୍ଡୁିକର ସାଧାରଣ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁନୀତ ି

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉନ୍ନତ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ ଦିଗସର ଉେିଷ୍ଟ ସହବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ଏବ୍ଂ ସେମାସନ େମୟ 
େମୟସର ସେମାନଙ୍କ ର ପ୍ରଣାଳୀ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ଉପସର ଏହାର ପ୍ରଭାବ୍ ଅଧ୍ୟୟନ କରିବ୍ା ଉଚିତ  | ୋଖାଗଡିୁକର 
ୋଧାରଣ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର ଏକ ସବ୍ାଡଭ ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ରହିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯଉରଁ୍ଥସିର ନିମ୍ ନଲିଖତି 
ଦିଗଗଡିୁକ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ସହାଇପାସର:- 

(କ) ସପନେନସଭାଗୀ, ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଇତୟାଦି ଉପସର ବ୍ିସେଷ ଗରୁୁତ୍ୱ ସଦବ୍ା େହିତ ପଯଭୟାପ୍ତ ଜାଗା, 
ଉପଯକୁ୍ତ ଆେବ୍ାବ୍ପତ୍ର, ପାନୀୟ ଜଳ େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇବ୍ା ଉପସର ବ୍ିସେଷ ଧ୍ୟାନ ସଦଇ ୋଖାଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ଭିତି୍ତଭୂମି 
େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା। 

୯. ବୃଦ୍ଧ ଏବଂ ଅକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା 

୯.୧ ଅସସୁ୍ଥ୍/ବୃଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷମ ଅଣ-ଶପନସନ୍ ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ସବୁଧିା 

ସପନେନ  ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା େବୁ୍ିଧା ଅଣ-ସପନ  େନ  ଖାତାଧାରୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  
ସଯଉମଁାସନ ଅେସୁ୍ଥ / ବୃ୍ଦ୍ଧ / ଅକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାକୁ ଇଚ ଛୁକ ନୁହନିଁ୍ତ । 

୯.୨ ଅସସୁ୍ଥ୍/ ବୃଦ୍ଧ/ ଅକ୍ଷମ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରକାର 

ଅେସୁ୍ଥ / ବୃ୍ଦ୍ଧ / ଅକ୍ଷମ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ମାମଲା ନିମ୍ ନଲିଖତି ସେଣୀସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ: 

(a) ସଚକ  ସର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅେସୁ୍ଥ ର୍ଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ନିଜ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁ
ୋରୀରିକ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟାଙ୍କସର ଉପସି୍ଥତ ରହିପାରିସବ୍ ନାହିଁ କିନ୍ତୁ ସଚକ  / ଉଠାଣ ଫମଭସର ନିଜର ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ 
ଲଗାଇପାରିସବ୍; 

(b) ସଯଉ ଁଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ସକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କସର ୋରୀରିକ ଭାସବ୍ ଉପସି୍ଥତ ରହିବ୍ାକୁ ଅେମର୍ଥଭ ନୁହନିଁ୍ତ ବ୍ରଂ କିଛି 
ୋରୀରିକ ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ ସଚକ /ଉଠାଣ ଫମଭସର ନିଜର ଆଙୁ୍ଗଠିଚିହ୍ନ ମଧ୍ୟ ଲଗାଇ ପାରୁନାହାନି୍ତ । 
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୯.୩ ପରିଚାଳନା ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ପରୁୁଣା/ ଅେସୁ୍ଥ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାନଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କ ର ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ କରିବ୍ା 
ଉସେେୟସର, ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିପାରିସବ୍:-  

a. ସଯଉଠିଁ ଅେସୁ୍ଥ/ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷମ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି କିମ୍ ବା ଆଙୁ୍ଗଠିଚିହ୍ନ ମିଳିର୍ଥାଏ, ତାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିଚିତ ଦୁଇ 
ଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ସେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜସଣ ଜସଣ ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଅଧକିାରୀ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 

b. ସଯଉଠିଁ ଗ୍ରାହକ ନିଜ ଆଙୁ୍ଗଠିର ଚିହ୍ନ ମଧ୍ୟ ରଖପିାରିସବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କସର ୋରୀରିକ ଭାବ୍ସର ଉପସି୍ଥତ 
ରହିପାରିସବ୍ ନାହି,ଁ ସେଠାସର ସଚକ  / ଉଠାଣ ଫମଭସର ଏକ ଚିହ୍ନ ମିଳିପାରିବ୍ ଯାହାକୁ ଦୁଇ ଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ 
ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ସେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜସଣ ଜସଣ ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ସହବ୍ା 
ଉଚିତ  । 

c. ଉପସରାକ୍ତ ସଚକ /ଉଠାଣ ଫମଭ ଆଧାରସର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ କିଏ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ସେହି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦୁଇ ଜଣ 
ସ୍ୱାଧୀନ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ସବ୍ାଲି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ କୁହାଯାଇପାସର । 
ସଯଉ ଁବ୍ୟକି୍ତ ପ୍ରକୃତସର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଉଛନି୍ତ, ତାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କସର ତାଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ କୁହାଯିବ୍ା 
ଉଚିତ  । 

୯.୪ ଉଭୟ ହାତ ହରାଇବା କାରଣରୁ ଦସ୍ତଖତ କରିପାରୁନଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଆଇବଏିର ମତାମତ 

ସଚକ /ଉଠାଣ ଫମଭସର ଦସ୍ତଖତ କରିନର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ପ୍ରେଙ୍ଗସର ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଆସୋେିଏେନ  ସେମାନଙ୍କ ପରାମେଭଦାତାଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ମତାମତ ନିମ୍ ନଲିଖତି: 

"ୋଧାରଣ ଧାରା ଅଧନିିୟମ ଅନୁଯାୟୀ, "ଚିହ୍ନ" େବ୍ଦଟି ଏହାର ବ୍ୟାକରଣଗତ ଭିନ୍ନତା ଏବ୍ଂ େମାନ ଅଭିବ୍ୟକି୍ତ େହିତ, 
ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ିଷୟସର ସହବ୍ ଯିଏ ତାଙ୍କ ନାମ ସଲଖବି୍ାକୁ ଅେମର୍ଥଭ, ଏହାର ବ୍ୟାକରଣଗତ ଭିନ୍ନତା ଏବ୍ଂ େମାନ 
ଅଭିବ୍ୟକି୍ତ େହିତ "ଚିହ୍ନ"କୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରିବ୍ । େପିୁ୍ରମସକାଟଭ ଏଆଇଆର ୧୯୫୦ - େପିୁ୍ରମ  ସକାଟଭ, ୨୬୫ସର କହିଛନି୍ତ ସଯ 
ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ୋରୀରିକ େମ୍ପକଭ ରହିବ୍ା ଜରୁରୀ ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତଖତ ଏକ ଚିହ୍ନ ମାଧ୍ୟମସର 
ସହାଇପାରିବ୍ । ଏହି ଚିହ୍ନକୁ ବ୍ୟକି୍ତ ସଯସକୌଣେି ଉପାୟସର ରଖପିାରିସବ୍ । ପରାମେଭ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା ଆଙୁ୍ଗଠିର ଚିହ୍ନ 
ସହାଇପାସର । ଏହା ଚିହ୍ନ ମାଧ୍ୟମସର ସହାଇପାସର ଯାହାକୁ ସଯ ସକହି ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ତରଫରୁ 
ରଖପିାରିସବ୍, ଚିହ୍ନକୁ ଏକ ଯନ୍ତ୍ର ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇର୍ଥାଏ ଯାହାର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େହିତ ୋରୀରିକ େମ୍ପକଭ 
ଅଛି "। 

୧୦. ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ସବୁଧିା ଶର୍ଯାର୍ାଇଶଦବା 

୧୦.୧ ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ରାୟ ଆଧାରଶର ଆଇବଏି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ନିଶଦଗୋବଳୀ 

ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଘ ଭିନ୍ନକ୍ଷମମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହାର େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର 
କାଯଭୟକାରିତା ପାଇ ଁପରିଚାଳନା ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି । ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ପରିଚାଳନା ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ 
େତକଭତାର େହ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା / ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -19-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୧୦.୨ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୋଖା/ଏଟିଏମ ୍ର ଆବେୟକତା 

ବ୍ତ୍ତଭମାନର େମସ୍ତ ଏଟିଏମ  / ଭବ୍ିଷୟତ ର ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକୁ ରାମ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ଉପସଭାକ୍ତା/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ମାସନ ଏହାକୁ େହଜସର 
ଆକସେେ  କରିପାରିସବ୍ । ଏଟିଏମ  ର ଉର୍ଚ୍ତା ସଯପରି ହ୍ି ବଲସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାରସର ବ୍ାଧା େଷିୃ୍ଟ ନ 
କସର ସେର୍ଥପି୍ରତି ମଧ୍ୟ ଯତ୍ନବ୍ାନ ସହବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। ସତସବ୍ ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ପରୃ୍ଥବି୍ୀସର ସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ୍ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସହଉ କିମ୍ ବା 
ଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣରୁ ଏଭଳି ରାମ୍ପ େବୁ୍ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରିବ୍ା ଅେମ୍ଭବ୍, ସେଠାସର େମ୍ପକୃ୍ତ ୋଖା କିମ୍ ବା ଏଟିଏମ  ସର 
ସରକଡଭ କରାଯାଇ ପ୍ରଦେତି ସହବ୍ା କାରଣରୁ ଏହି ଆବ୍େୟକତାକୁ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ୍। 

ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକର ପ୍ରସବ୍େ ଦ୍ୱାରସର ସଯଉଠିଁ େମ୍ଭବ୍ ସେଠାସର ରାମ୍ପ  ସଯାଗାଇବ୍ା େହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ 
ପଡିବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀମାସନ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ପ୍ରସବ୍େ କରି ବ୍ିନା ଅେବୁ୍ଧିାସର 
ବ୍ୟବ୍ୋୟ କରିପାରିସବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଏ େଂୋନ୍ତସର ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଅଗ୍ରଗତି େମ୍ପକଭସର ସବ୍ାଡଭର ନିଜ ନିଜ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା 
କମିଟିକୁ େମୟେସମ ଜଣାଇବ୍ା େହ ଅନୁପାଳନ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

୧୦.୩ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ସଚକ  
ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା / ଏଟିଏମ  / ଲକର ପରିଚାଳନା ଇତୟାଦି େହତି ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି 
କାରଣ ସେମାସନ ଆଇନଗତ ଭାବ୍ସର ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ଅଟନି୍ତ । 

ସକେ  ନଂ ୨୭୯୧/୨୦୦୩ସର ମାନୟବ୍ର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ଅଦାଲତ ସେସଟେମ୍ ବର ୫, ୨୦୦୫ସର ଆସଦେ 
ସଦଇର୍ଥସିଲ, ଯାହାକୁ ଆଇବ୍ିଏ ଅସଟୋବ୍ର ୨୦, ୨୦୦୫ସର ସେମାନଙ୍କ େକଭୁଲାର ଚିଠ ିମାଧ୍ୟମସର େମସ୍ତ େଦେୟ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପଠାଇର୍ଥଲିା। ଉପସରାକ୍ତ ଆସଦେସର ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ନିସେଭେ ସଦଇଛନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ସଚକ  
ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା, ଏଟିଏମ  େବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ଲକର େବୁ୍ିଧା େସମତ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େହ ନଗଦ ଟଙ୍କା 
ଉଠାଣସର ମଧ୍ୟ ସେମାନଙୁ୍କ ୋହାଯୟ କରନ୍ତୁ। 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଉପସରାକ୍ତ ଆସଦେର ଧାରା ୧୪ସର ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ଦେଭାଇଛନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉକ୍ତ 
େବୁ୍ିଧା ପରିଚାଳନା/ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାସର ବ୍ିପଦର େମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ଥବି୍ାରୁ ସଚକ  ବୁ୍କ , ଲକର ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧାରୁ 
ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ, କାରଣ ବ୍ିପଦର ଉପାଦାନ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର ମଧ୍ୟ େମ୍ପକୃ୍ତ । 

ସତଣ ୁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଚକ , ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ଧିା, ଲକର େବୁ୍ଧିା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ସେଡିଟ  କାଡଭ ଇତୟାଦ ି
େସମତ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ଧିା ସଯପରି ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସଭଦଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ େନିୁଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା ଉଚିତ। 

ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିଭିନ୍ନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ େମ୍ଭବ୍ େହାୟତା ସଯାଗାଇ ସଦବ୍ାକୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ସଦଇପାରିସବ୍। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -20-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୧୦.୩.୧ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହାର କୁ ସରୁ୍ମ କରିବା ପାଇ ଁଶେଲ କିପୟାେ୍ ସହିତ ଏଟିଏମ ୍
କଥାବାର୍ତ୍ଗା 

୨୦୧୪ ଜୁଲାଇ ପହିଲାରୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ େମସ୍ତ ନୂଆ ଏଟିଏମ  କୁ ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  େହ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାସବ୍ 
ପରିଣତ କରିବ୍ା ଉଚିତ । ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ବ୍ତ୍ତଭମାନର େମସ୍ତ ଏଟିଏମକୁ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  
ଭାବ୍ସର ରୂପାନ୍ତରିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ସରାଡ  ମୟାପ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ଏବ୍ଂ ସବ୍ାଡଭର ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟି 
ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ଏହାର େମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ୟତୀତ କମ  ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁେମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ସମଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ର 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ସଯଉଠଁାସର େହଜସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ । ୋଖାଗଡିୁକ 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ମୟାଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େବୁ୍ିଧା ର ଉପଲବ୍ଧତା ବ୍ିଷୟସର ଏକ ପ୍ରମଖୁ 

ସ୍ଥାନସର ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

** 11. ଅଟିଜିମ,୍ ଶସରିୋଲ୍ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସରତା, ମାନସିକ ଶରାର୍ ଏବଂ ମାନସିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ 

ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା/ ପରିଚାଳନା କରିବା ଉଶଦେୟଶର ମାର୍ଗଦେକିା 

ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା/ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉସେେୟସର ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ଲାଗ ୁ
ସହବ୍: 

i. ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ ସର ମାନେିକ ସରାଗୀଙ୍କ ଚିକିତ୍ସା ଏବ୍ଂ ଯତ୍ନ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ 
ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାପାର େମ୍ବନ୍ଧସର ଉନ୍ନତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ା ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି । ଉକ୍ତ ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ ମାନେିକ ବ୍ିକାରଗ୍ରସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ ର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ମାନେିକ ବ୍ିକୃତି ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେି ମାନେିକ 
ବ୍ିକାର କାରଣରୁ ଚିକିତ୍ସା ଆବ୍େୟକ କରୁର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ । ଏହି ଆଇନର ଧାରା ୫୩ ଓ ୫୪ ସର ମାନେିକ 
ବ୍ିକାରଗ୍ରସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସକସତକ ସକ୍ଷତ୍ରସର ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତ େମ୍ବନ୍ଧସର ମୟାସନଜରଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କ 
ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି। ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ ଅନୁଯାୟୀ ଜିଲ୍ଲା ଅଦାଲତ ଏବ୍ଂ ଜିଲ୍ଲାର 
ଜିଲ୍ଲାପାଳମାସନ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ନିଯକିୁ୍ତ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଅଟନି୍ତ । 

ii. ଅଟିଜିମ , ସେରିବ୍ରାଲ  ପାଲି୍,ି ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଓ ବ୍ହୁବି୍ଧ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ  ୍  ଫର  
ସେସଲ୍େୟାର ଆଟେ, ୧୯୯୯ ସର ସକସତକ ନିେିଷ୍ଟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ ରହିଛି। ସେହି ଅଧନିିୟମର ଧାରା 
୨ର ଧାରା (ସଜ)ସର ଜସଣ "ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ"ର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ଅଟିଜିମ , ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେରତା 
କିମ୍ବା ଏପରି ସକୌଣେି ଦୁଇଟି କିମ୍ବା ଅଧକି ଅବ୍ସ୍ଥାର ମିେଣସର ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥସିର ଗରୁୁତର ଏକାଧକି 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । ଏହି ଅଧନିିୟମ ଏକ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟିକୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଜସଣ 
ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାନ କସର, ଯିଏ ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ େମ୍ପତି୍ତର ଯତ୍ନ ସନସବ୍ । 

iii. ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଉପସରାକ୍ତ ଆଇନଗତ ସି୍ଥତି କୁ ଧ୍ୟାନ ସଦବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି ଏବ୍ଂ େମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ 
ଅଧୀନସର େକ୍ଷମ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଆସଦେ / ୋଟିଫିସକଟ ଉପସର ନିଭଭର କରିପାରିସବ୍ 
ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା / ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉସେେୟସର ଅଭିଭାବ୍କ / ପରିଚାଳକଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ 
କରିପାରିସବ୍ । େସନ୍ଦହ ସହସଲ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ ପରାମେଭ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଯତ୍ନବ୍ାନ ସହାଇପାରନି୍ତ। 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ େନିୁଶି୍ଚତ କରିପାରିସବ୍ ସଯ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଗଭଦେଭନ 
ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ / ପରିଚାଳକମାସନ ଏ ଦିଗସର ସକୌଣେି ଅେବୁ୍ଧିାର 
େମ ମଖୁୀନ ନହୁଅନି୍ତ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -21-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୧୧.୧ ଅଟିଜିମ,୍ ଶସରିୋଲ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଓ ବହୁବଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ 
ଟ୍ରଷ୍ଟ ଅଧୀନଶର ର୍ଠିତ ସ୍ଥ୍ାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ସମ୍ପକଗଶର ସଚୂନା ପ୍ରଦେଗନ 

ଦିଲ୍ଲୀ ହାଇସକାଟଭସର ଏକ ମାମଲାର େଣୁାଣ ିକରି ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ନିସେଭେ ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କସେମାନଙ୍କ 

ୋଖାଗଡିୁକ ଆଇନ (ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଇନ) ଅଧୀନସର ର୍ଥବି୍ା େବୁ୍ିଧା ବ୍ିଷୟସର ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନସର (୧) 

ଅତୟାବ୍େୟକ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ା େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ; (ii) ୋଟିଫିସକଟ  ପ୍ରଦାନ ଉସେେୟସର ପକ୍ଷମାସନ ସ୍ଥାନୀୟ 

ସ୍ତରୀୟ କମିଟିର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହାଇପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଇନ ଅଧୀନସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ୋଟିଫିସକଟ  

ଗ୍ରହଣୀୟ; ଏବ୍ଂ (iii) ସେହି ଅଞ୍ଚଳର ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟଗିଡିୁକର ବ୍ିବ୍ରଣୀ। ଏହି େଚୂନା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା ଏବ୍ଂ 

ଇଂରାଜୀ/ହିନ୍ଦୀ (କିମ୍ ବା ଉଭୟ)ସର ପ୍ରଦେତି ସହବ୍ ସବ୍ାଲି େପିୁ୍ରମ  ସକାଟଭ ନିସେଭେ ସଦଇର୍ଥସିଲ। େପିୁ୍ରମସକାଟଭଙ୍କ ଉପସରାକ୍ତ 

ଆସଦେକୁ କଡାକଡି ଭାସବ୍ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

ଉତ୍ସ: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (ଶନାଟ୍ ଫର୍ ବୟାଙ୍କ - ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ କୁ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଶସବା ଆଇନ ୨୦୧୭ ଦ୍ୱାରା 

ବଦଳାର୍ଯାଇଛ ି। ଏଥସିହ ଶଦଖନ୍ତୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧକିାର ଆଇନ ୨୦୧୬) 

େୀଷଭସର  

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -22-  

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862


ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୮. ପ୍ରାଥମିକତା ଶକ୍ଷତ୍ର ଋଣ - ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ (ପିେବ୍ଲୁୟେି) - ଦୁବଗଳ ବର୍ଗଅଧୀନଶର 

ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତୀକରଣ - ୧୩ ମାର୍ଚ୍ଗ ୨୦୧୫ 

ଆରବ୍ିଆଇ/୨୦୧୪-୧୫/୪୯୯ 
FIDD.CO। Plan.BC.51/04.09.01/2014-15 

ମାର୍ଚ୍ଭ ୧୩, ୨୦୧୫ 

ଅଧ୍ୟକ୍ଷ/ ପରିଚାଳନା ନିସେଭେକ/ ମଖୁୟ କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ ଅଧକିାରୀ 
[େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ, (ଆଞ୍ଚଳିକ ଗ୍ରାମୀଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ାଦ  ସଦଇ)] 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ , 

ପ୍ରାଥମିକତା ଶକ୍ଷତ୍ର ଋଣ - ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ (ପିେବ୍ଲୁେି) - ଦୁବଗଳ ବର୍ଗଅଧୀନଶର ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ 

ଦୟାକରି ଆମର ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାର RPCD.CO ଚତୁର୍ଥଭ ଅନୁସେଦ ସଦଖନ୍ତୁ। ପ୍ରାର୍ଥମିକତା ସକ୍ଷତ୍ର ଋଣ-ଲକ୍ଷୟ ଏବ୍ଂ 
ବ୍ଗଭୀକରଣ ଉପସର ଜୁଲାଇ ୧, ୨୦୧୪ ତାରିଖର ଟାିନ.ବ୍ିେି ୧୦/୦୪.୦୯.୦୧/୨୦୧୪-୧୫। 
2. ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ପ୍ରାର୍ଥମିକତା ସକ୍ଷତ୍ରଋଣ ଦୁବ୍ଭଳ ବ୍ଗଭ ବ୍ଗଭସର ବ୍ଗଭୀକରଣ ପାଇ ଁସଯାଗୟ ସହବ୍ ସବ୍ାଲି ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇଛି। 
3. ଏହି ଗାଇଡଲାଇନ ଏହି େକଭୁଲାର ତାରିଖଠାରୁ କାଯଭୟକାରୀ ସହବ୍ । 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 
(ପି ମସନାଜ) 
ସଡପଟୁି ସଜସନରାଲ ମୟାସନଜର 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୯. ବୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ ୍ର୍ଡୁିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇବାର ଆବେୟକତା - ୧୧ 

ଜନ୍ୁ ୨୦୧୪ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 

ଆରବ୍ିଆଇ/୨୦୧୩-୧୪/୬୩୭ 
ୟୁବ୍ିଡି। ବ୍ିପିଡି । Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
ଜୁନ  ୧୧, ୨୦୧୪ 

ମଖୁୟ କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ ଅଧକିାରୀ 
େମସ୍ତ ପ୍ରାର୍ଥମିକ (େହରାଞ୍ଚଳ) େମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ପି୍ରୟ ୋର  / ମୟାଡାମ  

ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୋଖା/ଏଟିଏମ ୍କୁ ସରୁ୍ମ କରିବାର ଆବେୟକତା 

ଦୟାକରି ଆମର େକଭୁଲାର UBD.CO ସଦଖନ୍ତୁ। ବ୍ିପିଡି । (ପିେିବ୍ି) େିର ନଂ ୬୩/୯.୩୯.୦୦୦/୨୦୦୮-୦୯ ଏପି୍ରଲ ୨୯, 

୨୦୦୯ ତାରିଖସର େୀଷଭକ ବ୍ିଷୟସର, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଅନୟାନୟ ବ୍ିଷୟ େହିତ େମସ୍ତ ବ୍ିଦୟମାନ ଏବ୍ଂ 

ଭବ୍ିଷୟତର ଏଟିଏମସର ରାମ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହିତ ଟକିଂ ଏଟିଏମ  ଭାବ୍ସର ଲଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା 

ନୂତନ ଏଟିଏମ  ର ଅତିକମସର ଏକ ତୃତୀୟାଂେ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା। ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆବ୍େୟକତାକୁ 

ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରସତୟକ ଅଞ୍ଚଳସର ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହ ଅତି କମସର ସଗାଟିଏ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା 

ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

2. ୟୁେିବ୍ିଗଡିୁକୁ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକର ପ୍ରସବ୍େ ଦ୍ୱାରସର ରାମ୍ପ  ସଯାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ 

ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ / ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀମାସନ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ପ୍ରସବ୍େ କରି ବ୍ିନା 

ଅେବୁ୍ିଧାସର ବ୍ୟବ୍ୋୟ କରିପାରିସବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ୍ୁ ଏ େଂୋନ୍ତସର ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଅଗ୍ରଗତି େମ୍ପକଭସର ସେମାନଙ୍କ 

ସବ୍ାଡଭ ଅଫ  ଡାଇସରଟେର/ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟିକୁ େମୟେସମ ଜଣାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ 

ଦିଆଯାଇଛି। ସତସବ୍ ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ପରୃ୍ଥବି୍ୀସର ସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ୍ ସି୍ଥର ସହଉ କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣରୁ ଏଭଳି ରାମ୍ପ 

େବୁ୍ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ଅେମ୍ଭବ୍, ସେଠାସର େମ୍ପକୃ୍ତ ୋଖା କିମ୍ ବା ଏଟିଏମସର ସରକଡଭ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦେତି କାରଣରୁ ଏହି 

ଆବ୍େୟକତାକୁ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ୍। 

3. ଏହା ସଦଖବି୍ାକୁ ମିଳଛିି ସଯ ସକସତକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପସରାକ୍ତ େକଭୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହତି ଟକିଂ ଏଟିଏମ  

ଭାବ୍ସର ଲଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନୂତନ ଏଟଏିମର ଅତିକମସର ଏକ ତୃତୀୟାଂେ ଏପଯଭୟନ୍ତ ତିଆରି କରିନାହ ଁାନି୍ତ । ସତଣ ୁ୨୦୧୪ 

ଜୁଲାଇ ପହିଲାରୁ ଲାଗିର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ନୂଆ ଏଟିଏମ  କୁ ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  େହ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟଏିମ  ଭାସବ୍ କରିବ୍ା େହ 

ବ୍ତ୍ତଭମାନର ଏଟଏିମ  ଗଡିୁକୁ ରୂପାନ୍ତର ୍ତି କରିବ୍ା ପାଇ ଁସରାଡ  ମୟାପ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ପରାମେଭ 

ଦିଆଯାଇଛି। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏପି୍ରଲ ୨୪, ୨୦୦୯ସର ଆମର େକଭୁଲାରସର ପରାମେଭ ଅନୁଯାୟୀ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହିତ ଏଟିଏମ  କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ 

ସବ୍ାଡଭର ସବ୍ାଡଭ ଅଫ  ଡାଇସରଟେର/ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟି ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ଏହାର େମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

୪. ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ୟତୀତ କମ  ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େହଜସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ମୟାଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ। ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ମୟାଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େବୁ୍ଧିା ର ଉପଲବ୍ଧତା ବ୍ଷିୟସର ୋଖାଗଡିୁକ ଏକ ପ୍ରମଖୁ ସ୍ଥାନସର 

ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେ, (ପି.ସକ.ଅସରାରା) 
ସଜସନରାଲ ମୟାସନଜର 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0    
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

10. ବୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ ୍କୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇବାର ଆବେୟକତା - 21 

ମଇ 2014 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 

ଆରବ୍ିଆଇ/୨୦୧୩-୧୪/୫୯୮ 
ଡିବ୍ିଓଡି । ନଂ.ସଲଗ .BC.113 /09.07.005/2013-14 
ସମ ୨୧, ୨୦୧୪ 

େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରଆରବ୍ିବ୍ୟତୀତ) 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ , 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୋଖା/ ଏଟିଏମ ୍ର ଆବେୟକତା 

ଦୟାକରି ଆମର େକଭୁଲାର DBOD ସଦଖନ୍ତୁ। ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୧୨୩/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୮-୦୯ ଏପି୍ରଲ ୧୩, ୨୦୦୯ 

ତାରିଖସର େୀଷଭକ ବ୍ିଷୟସର, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଅନୟାନୟ ବ୍ିଷୟ େହିତ େମସ୍ତ ବ୍ିଦୟମାନ ଏବ୍ଂ ଭବ୍ିଷୟତର 

ଏଟିଏମସର ରାମ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାବ୍ସର ଲଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନୂତନ ଏଟିଏମ  

ର ଅତିକମସର ଏକ ତୃତୀୟାଂେ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା। 

2. ସଦୈନନି୍ଦନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍   କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ  କୁ େହଜସର ଉପଲବ୍ଧ 

କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁଭାରତ େରକାରଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ମାଧ୍ୟମସର ଜନୋଧାରଣଙ୍କଠାରୁ ଆସମ ଅସନକ ପରାମେଭ 

ପାଉଛୁ । ଆସମ ଏଭଳି ପରାମେଭଗଡିୁକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିଛୁ। ଉପସରାକ୍ତ େକଭୁଲାରସର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ପରାମେଭ ଅନୁଯାୟୀ, 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ବ୍ତ୍ତଭମାନର େମସ୍ତ ଏଟିଏମ  / ଭବ୍ିଷୟତ ର ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକୁ ରାମ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ପଦସକ୍ଷପ 

ସନବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀ / ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ମାସନ ଏହାକୁ େହଜସର ଆକସେେ  କରିପାରିସବ୍ 

। ଏଟିଏମ  ର ଉର୍ଚ୍ତା ସଯପରି ହ୍ି ବଲସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାରସର ବ୍ାଧା େଷିୃ୍ଟ ନ କସର ସେର୍ଥପି୍ରତି ମଧ୍ୟ ଯତ୍ନବ୍ାନ 

ସହବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। ସତସବ୍ ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ପରୃ୍ଥବି୍ୀସର ସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ୍ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସହଉ କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣରୁ ଏଭଳି 

ରାମ୍ପ େବୁ୍ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରିବ୍ା ଅେମ୍ଭବ୍, ସେଠାସର େମ୍ପକୃ୍ତ ୋଖା କିମ୍ ବା ଏଟିଏମ  ସର ସରକଡଭ କରାଯାଇ ପ୍ରଦେତି ସହବ୍ା 

କାରଣରୁ ଏହି ଆବ୍େୟକତାକୁ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ୍। 

4. ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକର ପ୍ରସବ୍େ ଦ୍ୱାରସର ସଯଉଠିଁ େମ୍ଭବ୍ ସେଠାସର ରାମ୍ପ  ସଯାଗାଇବ୍ା େହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ 

ସନବ୍ାକୁ ପଡିବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀମାସନ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ପ୍ରସବ୍େ କରି ବ୍ିନା 

ଅେବୁ୍ିଧାସର ବ୍ୟବ୍ୋୟ କରିପାରିସବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଏ େଂୋନ୍ତସର ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଅଗ୍ରଗତି େମ୍ପକଭସର ସବ୍ାଡଭର ନିଜ ନିଜ 

ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟିକୁ େମୟେସମ ଜଣାଇବ୍ା େହ ଅନୁପାଳନ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 2 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

5. ଏହାବ୍ୟତୀତ ସକସତକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପସରାକ୍ତ େକଭୁଲାର ଜରିଆସର ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହ ଟକିଂ ଏଟିଏମ  ଭାସବ୍ 

ଲଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନୂଆ ଏଟିଏମ  ର ଅତି କସେ ଏକ ତୃତୀୟାଂେ ତିଆରି କରିନର୍ଥବି୍ା ଆମ ନଜରକ ୁଆେିଛି। ସତଣ ୁ୨୦୧୪ 

ଜୁଲାଇ ପହିଲାରୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଲଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ନୂଆ ଏଟିଏମ କୁ ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  େହ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାସବ୍ 

କରିବ୍ାକୁ କୁହାଯାଇଛି। ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ବ୍ତ୍ତଭମାନର େମସ୍ତ ଏଟିଏମକୁ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାବ୍ସର 

ରୂପାନ୍ତରିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ସରାଡ  ମୟାପ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ଏବ୍ଂ ସବ୍ାଡଭର ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟ ିଦ୍ୱାରା େମୟ 

େମୟସର ଏହାର େମୀକ୍ଷା କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

6. ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ୟତୀତ କମ  ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁେମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ସମଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ର 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ସଯଉଠଁାସର େହଜସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆବ୍େୟକ । ୋଖାଗଡିୁକ 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ମୟାଗି୍ନଫାଇଂ ଚଷମା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େବୁ୍ିଧା ର ଉପଲବ୍ଧତା ବ୍ିଷୟସର ଏକ ପ୍ରମଖୁ ସ୍ଥାନସର 

ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 
(ରାସଜେ ବ୍ମଭା) 
ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

11. ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବକ ସାଟିଫିଶକଟ୍ - 13 ଜାନୁଆରୀ 2014 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ 

ବୟାଙ୍କ 

ଆରବ୍ିଆଇ/୨୦୧୩-୧୪/୪୪୪ 
ଡିବ୍ିଓଡି । ନଂ.ସଲଗ .BC.84/09.07.005/2013-14 
ଜାନୁଆରୀ ୧୩, ୨୦୧୪ 

େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରଆରବ୍ିବ୍ୟତୀତ) 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ , 

** ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ ଏବଂ ଅଟିଜିମ,୍ ଶସରିୋଲ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ବକିୃତ ିଏବଂ ବହୁବଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ବୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ୧୯୯୯ ଅଧୀନଶର ଜାରି ଶହାଇଥବିା ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବକ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ଦୟାକରି ଆମର େକଭୁଲାର DBOD ସଦଖନ୍ତୁ। ୨୦୦୭ ମେିହା ନସଭମ୍ବର ୧୯ ତାରିଖର 

ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୫୧/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୭-୦୮ ସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଅନୟାନୟ ବ୍ିଷୟ େହିତ ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ 

ଅଧୀନସର ଜିଲ୍ଲା ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିଭାବ୍କ ୋଟିଫିସକଟ  ଉପସର ନିଭଭର କରିବ୍ାକୁ କିମ୍ ବା ଅଟିଜମି  

ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ସେରିବ୍ରାଲ  ପାଲି୍,ି ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ିଫଳତା ଆଇନ, ୧୯୯୯ 

ଅଧୀନସର ର୍ଥବି୍ା ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିଭାବ୍କ 

ୋଟିଫିସକଟ  ଉପସର ନିଭଭର କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା।  ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେରତା ଏବ୍ଂ 

ଏକାଧକି ଅକ୍ଷମତା। 

୨. ଉପସରାକ୍ତ େକଭୁଲାରସର ର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା/ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା 

ଉସେେୟସର ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ଲାଗ ୁସହବ୍: 

i. ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୮୭ ସର ମାନେିକ ସରାଗୀଙ୍କ ଚିକିତ୍ସା ଏବ୍ଂ ଯତ୍ନ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏକ ଆଇନ 

ଏବ୍ଂ ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାପାର େମ୍ବନ୍ଧସର ଉନ୍ନତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି । ଉକ୍ତ ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ମାନେିକ ବ୍ିକାରଗ୍ରସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ ର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ମାନେିକ ବ୍ିକୃତି ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେି ମାନେିକ ବ୍ିକାର 

କାରଣରୁ ଚିକିତ୍ସା ଆବ୍େୟକ କରୁର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ । ଏହି ଆଇନର ଧାରା ୫୩ ଓ ୫୪ ସର ମାନେିକ ବ୍ିକାରଗ୍ରସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ସକସତକ ସକ୍ଷତ୍ରସର ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତ େମ୍ବନ୍ଧସର ମୟାସନଜରଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ରହିଛି। ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ ଅନୁଯାୟୀ ଜିଲ୍ଲା ଅଦାଲତ ଏବ୍ଂ ଜିଲ୍ଲାର ଜିଲ୍ଲାପାଳମାସନ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ନିଯକିୁ୍ତ 

କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଅଟନି୍ତ । 

ii. ଅଟିଜିମ , ସେରିବ୍ରାଲ  ପାଲି୍,ି ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ିଧ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ 

ଟ୍ରଷ୍ଟ  ୍  ଫର  ସେସଲ୍େୟାର ଆଟେ, ୧୯୯୯ ସର ସକସତକ ନିେିଷ୍ଟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି। 

ସେହି ଅଧନିିୟମର ଧାରା ୨ର ଧାରା (ସଜ)ସର ଜସଣ "ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ"ର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ଅଟଜିିମ , ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, 

ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେରତା କିମ୍ ବା ଏପରି ସକୌଣେି ଦୁଇଟି କିମ୍ ବା ଅଧକି ଅବ୍ସ୍ଥାର ମିେଣସର ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥସିର 

ଗରୁୁତର ଏକାଧକି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । ଏହି ଆଇନ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟିକୁ କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାନ କସର, ଯିଏ 

ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ େମ୍ପତି୍ତର ଯତ୍ନ ସନସବ୍ । 

iii.ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଉପସରାକ୍ତ ଆଇନଗତ ସି୍ଥତି ଉପସର ଧ୍ୟାନ ସଦବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ଏହା ଉପସର 
ନିଭଭର କରିପାରନି୍ତ 

େମ୍ପକୃ୍ତ ଅଧନିିୟମ ଅଧୀନସର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା/ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉସେେୟସର 

ଅଭିଭାବ୍କ/ପରିଚାଳକ ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ା ନିମସନ୍ତ େକ୍ଷମ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା 

ଆସଦେ/ୋଟିଫିସକଟ  ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ହୁଅନ୍ତୁ। େସନ୍ଦହ ସହସଲ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ ପରାମେଭ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁ

ଯତ୍ନବ୍ାନ ସହାଇପାରନି୍ତ। 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁିକ ମଧ୍ୟ େନୁିଶି୍ଚତ କରିପାରିସବ୍ ସଯ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡୁିକ ସେମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଗଭଦେଭନ 

ଦିଅନ୍ତି ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ / ପରିଚାଳକମାସନ ଏ ଦିଗସର ସକୌଣେି ଅେବୁ୍ିଧାର େମ ମଖୁୀନ ନହୁଅନି୍ତ 

। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

(ରାସଜେ ବ୍ମଭା) 

ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (ଶନାଟ୍ ଫର୍ ବୟାଙ୍୍କ - ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ କୁ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଶସବା ଆଇନ ୨୦୧୭ ଦ୍ୱାରା 

ବଦଳାର୍ଯାଇଛି। 

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

12. ଦୃଷି୍ଟହୀନ / ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁଧିା - 5 ଶସଶଟେମ୍ବର 2012 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 

ଆରବି୍ଆଇ /୨୦୧୨-୧୩/୧୯୧ 
ଡିବ୍ିଓଡି । ନାହିଁ। ୩୮/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୧୨-୧୩ 
ସେସଟେମ୍ ବର ୫, ୨୦୧୨ 

େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରଆରବ୍ିବ୍ୟତୀତ) 

ପି୍ରୟ ୋର  

ଦୃଷି୍ଟହୀନ/ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁଧିା 

ଦୟାକରି ଆମର େକଭୁଲାର DBOD ସଦଖନ୍ତୁ। ନାହିଁ। ସଲଗ  ବ୍.ିେି. ୯୧/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୭-୦୮ ଜୁନ  ୪, ୨୦୦୮ ସର 
େୀଷଭକ ବ୍ିଷୟସର ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଚକ , ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା, ଲକର 
େବୁ୍ିଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ସେଡିଟ  କାଡଭ ଇତୟାଦି େସମତ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ଭଳି େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ କାରଣ ସେମାସନ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ 
ଅଟନି୍ତ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଦୟାକରି େକଭୁଲାର ଡିବ୍ିଓଡି କୁ ମଧ୍ୟ ସଦଖନ୍ତୁ। ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୧୨୩/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୮-୦୯ 
ତାରିଖ ଏପି୍ରଲ ୧୩, ୨୦୦୯ ତାରିଖସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ େମସ୍ତ ବ୍ିଦୟମାନ ଏଟିଏମ  / ଭବ୍ଷିୟତ ର ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକୁ ରାମ୍ପ  
େହିତ ସଯାଗାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାବ୍ସର ସ୍ଥାପିତ ନୂତନ ଏଟିଏମ  ର ଅତିକମସର ଏକ 
ତୃତୀୟାଂେ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

୨. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଇଣ୍ଟରସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଭଳି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାସର ଅେବୁ୍ିଧାର େମ ମଖୁୀନ ସହଉଛନି୍ତ 
ସବ୍ାଲି ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ପକ୍ଷରୁ ଆମ ଦୃଷି୍ଟ ଆକଷଭଣ କରାଯାଇଛି। ସତଣ ୁଉପସରାକ୍ତ 
େକଭୁଲାରସର ର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ କଡାକଡି ଭାସବ୍ ପାଳନ କରିବ୍ା େହ ଦୃଷି୍ଟହୀନତା, ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ଓ ଅନୟାନୟ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇ ସଦବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 
(ରାସଜେ ବ୍ମଭା) 
ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

13. ବୟାଙ୍କ ୋଖା ଏଟିଏମ ୍କୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରିବାର ଆବେୟକତା - 13 

ଏପି୍ରଲ 2009 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 

ଆରବି୍ଆଇ/୨୦୦୮-୦୯/୪୩୧ 
ଡିବ୍ିଓଡି । ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୧୨୩/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୮-୦୯ ଏପି୍ରଲ ୧୩, ୨୦୦୯ 
େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ 
(ଆରଆରବ୍ିକ ୁବ୍ାଦ  ସଦଇ) 

ପି୍ରୟ ୋର , 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୋଖା/ ଏଟିଏମ ୍ର ଆବେୟକତା 

ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ଓ ଏଟିଏମ  କୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁେହଜସର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆସମ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ଠାରୁ 
ଅସନକ ପରାମେଭ ପାଉଛୁ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀମାସନ ସେମାନଙ୍କ ପାଖସର ପହଞି୍ଚପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ 
ସମେିନର ଉର୍ଚ୍ତା ମଧ୍ୟ ସେମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ସହବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହାର କୁ େଗୁମ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁସବ୍ରଲ ଲିପିସର ଅକ୍ଷର େହିତ ସି୍ପକିଂ େଫ୍େସେୟାର ଏବ୍ଂ କି ପୟାଡ  ସ୍ଥାପନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଆସମ ପରାମେଭ 
ପାଉଛୁ । 

2. ଆସମ ଉପସରାକ୍ତ ପରାମେଭଗଡିୁକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିଛୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି  ସଯ ବର୍ତ୍ଗମାନର ସମସ୍ତ 
ଏଟିଏମ / ଭବଷିୟତ ଏଟିଏମକୁ ରାମ୍ପ ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଆବେୟକ ପଦଶକ୍ଷପ ଶନବାକୁ ପରାମେଗ 
ଦିଆର୍ଯାଇଛ ିଯାହା ଦ୍ୱାରା ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀ / ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ େହଜସର ଏହାକୁ ଆକସେେ  କରିପାରିସବ୍ 
ଏବ୍ଂ ଏପରି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ କରନ୍ତୁ ସଯପରି ଏଟିଏମର ଉର୍ଚ୍ତା ହ୍ି ବଲସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରସର 
ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ େଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ ନାହିଁ । ବୟାଙ୍କ ୋଖାର୍ଡୁିକର ପ୍ରଶବେ ପଥଶର ରାମ୍ପ ୍ବୟବସ୍ଥ୍ା କରିବା ସହ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ 
ମଧ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିସବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀମାସନ ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖାସର ପ୍ରସବ୍େ କରି ବ୍ିନା 
ଅେବୁ୍ିଧାସର ବ୍ୟବ୍ୋୟ କରିପାରିସବ୍। 

3. ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଶେଲ କିପୟାେ୍ ସହିତ କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଏଟିଏମ ୍ଭାବଶର ଅତ ିକମଶର ଏକ ତୃତୀୟାଂେ 
ନୂତନ ଏଟିଏମ ୍ସ୍ଥ୍ାପନ କରିବା ଉଚତି ୍୍ ଏବଂ  ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆବେୟକତା ପରୂଣ ପାଇ ଁପ୍ରଶତୟକ ଅଞ୍ଚଳଶର 
ଶେଲ୍ କିପୟାେ୍ ସହିତ ଅତ ିକମଶର ଶର୍ାଟିଏ କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଏଟିଏମ ୍ଉପଲବ୍ଧ ଶହବା ସନୁିଶି୍ଚତ  କରିବା ପାଇ ଁଅନୟ 
ବୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ସହ ପରାମେଗ  କରି ରଣନୀତିଗତ ଭାବ୍ସର ରଖବି୍ା ଉଚିତ  । ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ ସେମାନଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟଆକଷଭଣ କରିପାରିସବ୍। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକତା 
(ପ୍ରୋନ୍ତ େରଣ) 
ଦାୟିତ୍ୱସର ର୍ଥବି୍ା ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

14. ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁଧିା - ଜନ୍ୁ 4, 2008 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 

ଆରବ୍ିଆଇ / ୨୦୦୭-୦୮ / ୩୫୮ 
ଡିବ୍ିଓଡି । ନଂ.ସଲଗ  ବ୍ି.େି. 91 /09.07.005/2007-08 
ଜୁନ  ୪, ୨୦୦୮ 

କାରଣ 
େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ 
(ଆରଆରବ୍ିକ ୁବ୍ାଦ  ସଦଇ) 
ପି୍ରୟ ୋର , 

ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁଧିା 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାସର ଅେବୁ୍ିଧାର େମ ମଖୁୀନ ସହଉଛନି୍ତ ସବ୍ାଲି ଆମ ନଜରକ ୁଆେିଛି। 
ଉସଲ୍ଲଖସଯାଗୟ ସଯ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା/ ଏଟିଏମ /ଲକର ପରିଚାଳନା ଇତୟାଦି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ଧିା ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ବ୍ଞି୍ଚତ 
କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ ସେମାସନ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ। 

2. ଉସଲ୍ଲଖସଯାଗୟ, ସକେ  ନଂ ୨୭୯୧/୨୦୦୩ସର ମାନୟବ୍ର ପ୍ରଧାନ ଅଦାଲତ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନର ୦୫.୦୯.୨୦୦୫ ସର ଆସଦେ ସଦଇର୍ଥସିଲ ଯାହାକୁ ଆଇବ୍ିଏ ଅସଟୋବ୍ର ୨୦, ୨୦୦୫ସର ସେମାନଙ୍କ 
େକଭୁଲାର ଚିଠ ିମାଧ୍ୟମସର େମସ୍ତ େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପଠାଇର୍ଥଲିା । ଉପସରାକ୍ତ ଆସଦେସର ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ନିସେଭେ 
ସଦଇଛନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ଧିା, ଏଟିଏମ  େବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ଲକର େବୁ୍ିଧା େସମତ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା 
ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େହ ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣସର ମଧ୍ୟ ସେମାନଙୁ୍କ ୋହାଯୟ କରନ୍ତୁ। ଏହାବ୍ୟତୀତ ଉପସରାକ୍ତ ଆସଦେର ପାରା 
୧୪ସର ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ଦେଭାଇଛନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉକ୍ତ େବୁ୍ିଧା ପରିଚାଳନା/ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାସର 
ବ୍ିପଦର େମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ଥବି୍ାରୁ ସଚକ  ବୁ୍କ , ଲକର ଏବ୍ଂ ଏଟଏିମ  େବୁ୍ିଧାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ, କାରଣ ବ୍ିପଦର 
ଉପାଦାନ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର ମଧ୍ୟ େମ୍ପକୃ୍ତ। 

3. ଶତଣ ୁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଶଚକ୍, ଏଟିଏମ ୍ସବୁଧିା, ଶନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁଧିା, ଲକର ସବୁଧିା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ଶକ୍ରେିଟ୍ କାେଗ 
ଇତୟାଦି ଶଚକ୍ ବୁକ୍ ସବୁଧିା ଭଳି ସମସ୍ତ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁଧିା ଶର୍ଯପରି ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବନିା ଶଭଦଭାବଶର ପ୍ରଦାନ 
କରାରି୍ଯବ ତାହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କର୍ଡୁିକୁ ପରାମେଗ ଦିଆର୍ଯାଇଛ।ି ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିଭିନ୍ନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା 
ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ େମ୍ଭବ୍ େହାୟତା ସଯାଗାଇ ସଦବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ସଦଇପାରିସବ୍। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକତା 
(ପ୍ରୋନ୍ତ େରଣ) 
ଦାୟିତ୍ୱସର ର୍ଥବି୍ା ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 
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ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

ଆଇବିଏ 

15. ଆଇବଏି ମଶେଲ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ି- ୫ ଶଫବୃଆରୀ ୨୦୧୫ 

16. ବୟାଙ୍କଶର ସଧୁ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଇବଏି ମଶେଲ ନୀତ ି- ୫ ଶଫବୃଆରୀ ୨୦୧୫ 

17. ଟକିଂ ଏଟିଏମ ୍ର ପ୍ରଶବେ ଦ୍ୱାରଶର ପ୍ରଦେତି ଶହବ ଆଇବଏି ଶପାଷ୍ଟର - ୧୬ ଜାନୁଆରୀ ୨୦୧୪ 

18. ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ଉପଶର ଆଇବଏି ମାନକ - ୨୭ ଶଫବୃଆରୀ ୨୦୧୩ 

19. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଆଇବଏି ର୍ାଇେଲାଇନ - ୧୮ ନଶଭମ୍ବର ୨୦୦୮ 
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15. ଆଇବଏି ମଶେଲ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ-ି5 ଶଫବୃଆରୀ 2015 

ନଂ.େିଆଇଆର/ଆରବ୍ି/େିଏେ /୧୨୯୨ 

ସଫବୃ୍ଆରୀ ୫, ୨୦୧୫ 

ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ପି୍ରୟ ୋର /ମୟାଡାମ , 

ଆଦେଗ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ି

ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପାଞ୍ଚଟି ସମୌଳିକ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାରକୁ ସନଇ ଏକ ଡ୍ରାଫ୍େ  ଚାଟଭର  ଅଫ  କଷ୍ଟମର ରାଇଟ୍ ିଉପସ୍ଥାପନ 

କରିର୍ଥଲିା- (୧) ନିରସପକ୍ଷ ଚିକିତ୍ସା ଅଧକିାର (୨) ସ୍ୱେତା ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ େସର୍ଚ୍ାଟ କାରବ୍ାର, (୩) ଉପଯକୁ୍ତତା ଅଧକିାର, (୪) 

ସଗାପନୀୟତା ଅଧକିାର, (୫) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ 

୨୨ ଅଗଷ୍ଟ ୨୦୧୪ସର ସେମାନଙ୍କ ସେବ୍ୋଇଟସର ୋବ୍ଭଜନୀନ ମନ୍ତବ୍ୟ ପାଇ ଁପ୍ରସତୟକ ଅଧକିାର ଉପସର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 

ସନାଟ  େହିତ କ୍ଷତିପରୂଣ। ଆଇବ୍ିଏ ଏହାର େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକଠାରୁ ଏହି ଡ୍ରାଫ୍େ  ଉପସର ମିଳିର୍ଥବି୍ା ମତାମତକୁ ଏକାଠି 

କରିର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ୨୬ ସେସଟେମ୍ ବର ୨୦୧୪ସର ପରିଚାଳନା କମିଟି ସବ୍ୈଠକ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ ପସର ଆରବ୍ିଆଇକୁ ପଠାଇର୍ଥଲିା । 

ବ୍ିଭିନ୍ନ ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ମତାମତ କୁ ଅଧ୍ୟୟନ କରିବ୍ା ପସର ଆରବ୍ିଆଇ ଆଇବ୍ିଏ ଏବ୍ଂ ବ୍ିେିଏେବ୍ିଆଇକୁ ପ୍ରଚଳିତ ନିୟାମକ 

ନିଶଦଗୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏକ ଆଦେଗ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବାକୁ ଅନୁଶରାଧ କରିଥଲିା । ତଦନୁଯାୟୀ, 

ମସଡଲ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତିର ଡ୍ରାଫ୍େ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇ ପରିଚାଳନା କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦନ ପ୍ରାପ୍ତ ଆରବ୍ିଆଇକୁ 

ପଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ପାଞ୍ଚଟି ସମୌଳିକ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାରକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ୍ତ୍ତଭମାନ ଆରବ୍ିଆଇ ଜାନୁଆରୀ ୨୭, ୨୦୧୫ସର ସେମାନଙ୍କର ଚିଠ ିମାଧ୍ୟମସର ଆମକୁ ଡ୍ରାଫ୍େସର କିଛି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ େହିତ 

ଆଦେଭ ନୀତି ଦସ୍ତାବ୍ିଜକୁ ଅନୁସମାଦନ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ସଦଇଛି ଏବ୍ଂ ଆଇବ୍ିଏକୁ ଅନୁସରାଧ କରିଛି ସଯ ସେମାସନ 

ଯର୍ଥାେୀଘ୍ର କିନ୍ତୁ ଜୁଲାଇ ୩୧, ୨୦୧୫ ପସର ନୁସହ ଁବ୍ରଂ ସେମାନଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ସବ୍ାଡଭ ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ାକୁ 

େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଏହି ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ପଠାଇବ୍ାକୁ ଅନୁସରାଧ କରିଛନି୍ତ। ମସଡଲ ପଲିେି ଡକୁୟସମଣ୍ଟ େହ ଆରବ୍ିଆଇ ଚିଠିର 

ଏକ କପି ମଧ୍ୟ ଦିଆଯାଇଛି । 
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୩୧ ଜାନୁଆରୀ ୨୦୧୫ସର ଅନୁଷି୍ ଠତ ଆଇବ୍ିଏ ପରିଚାଳନା କମିଟି ସବ୍ୈଠକସର ଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗ ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। 

କମିଟି ଏହାର େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟସର ଆଦେଭ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତି ପ୍ରୋରିତ କରିବ୍ାକୁ ଆଇବ୍ିଏକୁ ଅନୁସମାଦନ 

ସଦଇଛି। 

ଆଶମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଶରାଧ କରୁଛ ୁଶର୍ଯ ଦୟାକରି ଆରବଆିଇର ପରାମେଗ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ଯଥାେୀଘ୍ର କିନ୍ତୁ ଜଲୁାଇ ୩୧, 

୨୦୧୫ ପଶର ନିଜର ଶବାେଗ ଅନୁଶମାଦିତ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କରନ୍ତୁ । ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ କରୁଛୁ 

ସଯ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଶୟାଜିତ ଆରଆରବରି୍ଡୁିକୁ ମଧ୍ୟ ସମାନ ଶବାେଗ ଅନୁଶମାଦିତ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ିଗ୍ରହଣ 

କରିବାକୁ ପରାମେଗ ଦିଅନ୍ତୁ। ମଶେଲ ପଲିସି େକୁୟଶମଣ୍ଟ ଆମ ଶୱବସାଇଟଶର ଅପଶଲାେ୍ ଶହାଇଛ ି

www.iba.org.in  [ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା - ମସଡଲ ପଲିେି ଡକୁୟସମଣ୍ଟ େୀଷଭକ ଅଧୀନସର]। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

ଶକ ଉନ୍ନୀକ୍ରଷି୍ଣନ୍ 
ଉପମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ଉତ୍ସ : http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ଶଷ୍ଟାମର Rights%20Policy.pdf  

େୀଷଭସର  
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ଆଇବଏି ମଶେଲ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ି

ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ଆଥକି ଅନ୍ତଭଗୁ କି୍ତକରଣର ଏକ ଅବଶିେଦୟ ଦିର୍ । ଘଶରାଇ ଅଭିଜ୍ଞତା ଏବଂ ବଶି୍ୱସ୍ତରୀୟ 
ସଶବଗାର୍ତ୍ମ ଅଭୟାସ ଉପଶର ଆଧାରିତ ନିମ୍ନଲିଖତି ବୟାପକ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତ ିଏଭଳି ସରୁକ୍ଷା କୁ ବୃଦି୍ଧ 
କରିବା ପାଇ ଁଅଣାର୍ଯାଇଛ ି। 

ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ନୀତିସର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମୌଳିକ ଅଧକିାରକୁ 
ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛି। ଏର୍ଥସିର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ଦେଭାଯାଇଛି। ଏହି ନୀତି ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା 
ଏହାର ଏସଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ଉପସର ଲାଗ ୁସହାଇର୍ଥାଏ, ଯାହା 
କାଉଣ୍ଟରସର, ସଫାନ  ମାଧ୍ୟମସର, ଡାକ ମାଧ୍ୟମସର, ଇଣ୍ଟରଆଟିେଭ  ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ଡିଭାଇେ  ମାଧ୍ୟମସର, ଇଣ୍ଟସନଭଟ  
ମାଧ୍ୟମସର କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ପଦ୍ଧତି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । 

୧. ନିରଶପକ୍ଷ ଚକିିତ୍ସା ଅଧକିାର 

ଉଭୟ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଶସୌଜନୟମଳୂକ ବୟବହାର କରିବାର ଅଧକିାର ଅଛ ି। ଆଥକି 
ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ବତିରଣ କରିବା ସମୟଶର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଙ୍ଗ, ବୟସ, ଧମଗ, ଜାତ ିଏବଂ ୋରୀରିକ ଦକ୍ଷତା 
ଆଧାରଶର ଅନୟାୟ ଭାବଶର ଶଭଦଭାବ କରାରି୍ଯବା ଉଚତି ୍୍ ନୁଶହ ଁ। 

ଉପସରାକ୍ତ ଅଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 
i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ େମସ୍ତ କାରବ୍ାରସର େବ୍ଭନିମ୍ ନ ମାନଦଣ୍ଡ ସି୍ଥର କରି ଉତ୍ତମ ଏବ୍ଂ ନିରସପକ୍ଷ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଅଭୟାେକୁ 
ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା; 

ii) ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ଏକ ନିରସପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ େମାନ େମ୍ପକଭକୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା; 

iii) ବ୍ୟାଙ୍କ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାସବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଦୃଷି୍ଟ ସଦବ୍ାକୁ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଦିଅନ୍ତୁ; 

iv) ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ କମଭଚାରୀମାସନ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ସେମାନଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ୋୟକୁ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନେତାର େହ 
ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ; 

v) ଲିଙ୍ଗ, ବ୍ୟେ, ଧମଭ, ଜାତି, ୋକ୍ଷରତା, ଅର୍ଥଭସନୈତିକ ସି୍ଥତି ୋରୀରିକ ଦକ୍ଷତା ଇତୟାଦି ଆଧାରସର େମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ 
ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ସଭଦଭାବ୍ କରନ୍ତୁ ନାହିଁ । ସତସବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସି୍କମ  କିମ୍ ବା 
ପ୍ରଡଟେ ର୍ଥାଇପାସର ଯାହା ଏକ ଟାସଗଭଟ  ମାସକଭଟ ଗ ରୁପର େଦେୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନିେିଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ଡିଜାଇନ  କରାଯାଇଛି 
କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଭଦଭାବ୍ ପାଇ ଁପ୍ରତିରକ୍ଷାସଯାଗୟ, ବ୍ାଣଜିିୟକ ଭାବ୍ସର ଗ୍ରହଣୀୟ ଅର୍ଥଭସନୈତିକ ଯକିୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର 
କରିପାସର । ମହିଳା କିମ୍ ବା ପଛୁଆ ବ୍ଗଭଙ୍କ ପାଇ ଁେକାରାତ୍ମକ ପଦସକ୍ଷପ ର ଅଂେ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟାଙ୍କର ସଯାଜନା କିମ୍ ବା 
ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟ ସହାଇପାସର | ଏଭଳି ସଯାଜନା/ଉତ୍ପାଦ ଅନୟାୟ ସଭଦଭାବ୍ େହ େମାନ ସହବ୍ ନାହିଁ। ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସଯାଜନା ବ୍ା େତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ଯର୍ଥାର୍ଥଭତା ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରାଯିବ୍। 

vi) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େମୟସର ଉପସରାକ୍ତ ନୀତି ପ୍ରସୟାଗ ସହାଇଛି; 

vii) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାଗଡିୁକ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଅସଟ; 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅେବୁ୍ିଧାମକୁ୍ତ ଓ ନିରସପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର ସଯାଗାଇସଦବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରୟାେ ସହାଇର୍ଥବି୍ା ସବ୍ସଳ ଗ୍ରାହକମାସନ 
ବ୍ୟାଙ୍କ େହ ସେମାନଙ୍କ କାରବ୍ାରସର ବ୍ିନେତା ଓ େସର୍ଚ୍ାଟ ଆଚରଣ କରିସବ୍ ସବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙ୍କ ଆୋ ରଖବି୍। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -36-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରଣାଳୀ ଅଧୀନସର େମସ୍ତ ପ୍ରତିକାର ସେଷ କରିବ୍ା ପସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାେହିତ ସଯାଗାସଯାଗ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ିକଳ୍ପ ସଫାରମର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହବ୍ାକୁ 
ଉତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରୟାେ ସହବ୍ । 

୨. ସ୍ୱେତା ଅଧକିାର, ନିରଶପକ୍ଷ ଏବଂ ସଶର୍ଚ୍ାଟ କାରବାର 

ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁର୍ଯଥାସମ୍ଭବ ପ୍ରୟାସ କରିବା ଉଚତି ୍୍ ଶର୍ଯ ଚୁକି୍ତ କିମ୍ବା 
ଚୁକି୍ତନାମାର୍େୁିକ ସ୍ୱେ, ସାଧାରଣ ଶଲାକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହଜଶର ବୁଝିଶହବ ଏବଂ ଭଲ ଭାବଶର ଅବର୍ତ ଶହବ । 
ଉତ୍ପାଦର ମଲୂୟ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ବପିଦ, ଉତ୍ପାଦର ଜୀବନ ଚକ୍ର ଶର ବୟବହାର କ ୁନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥବିା ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବଂ 
ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ, ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଶର ପ୍ରକାେ କରାରି୍ଯବା ଉଚତ୍ି । ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୟାୟ 
ବୟବସାୟ କିମ୍ବା ମାଶକଗଟିଂ ଅଭୟାସ, ଜବରଦସ୍ତ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ କିମ୍ବା ବଭି୍ରାନ୍ତକିର ଉପସ୍ଥ୍ାପନା ଅଧୀନଶର 
ରହିବା ଉଚତି ୍୍ ନୁଶହ ଁ। ଶସମାନଙ୍କ ସମ୍ପକଗ ସମୟଶର, ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋରୀରିକ କ୍ଷତ ି
ପହଞ୍ଚାଇବା, ଅର୍ଯଥା ପ୍ରଭାବ ପକାଇବା କିମ୍ବା ଶଖାଲାଶଖାଲି ନିର୍ଯଗାତନା ଶର ଲିପ୍ତ ଶହାଇପାରିଶବ ନାହଁି। 

ଉପସରାକ୍ତ ଅଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 

i) େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସ୍ୱେତା େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କଠାରୁ ଯର୍ଥାର୍ଥଭ / ନିରସପକ୍ଷ ଭାବ୍ସର କ'ଣ ଆୋ 
କରିପାରିସବ୍ ସେ ବ୍ିଷୟସର ଭଲ ଭାବ୍ସର ବୁ୍ଝିପାରିସବ୍; 

ii) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ବ୍ୟାଙ୍କର କାରବ୍ାର ଇକି୍ୱଟି, ଅଖଣ୍ଡତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱେତାର ସନୈତିକ ନୀତି 
ଉପସର ନିଭଭର କସର; 

iii) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା, େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ, ଏବ୍ଂ େଧୁ ହାର / ସେବ୍ା େଳୁ୍କ ବ୍ଷିୟସର େରଳ ଏବ୍ଂ 
େହଜସର ବୁ୍ଝିପାରୁର୍ଥବି୍ା ଭାଷାସର ଏବ୍ଂ ପଯଭୟାପ୍ତ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଉତ୍ପାଦର ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ 
ଅବ୍ଗତ ଚୟନ କରିବ୍ାକୁ ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ଭାବ୍ସର ଆୋ କରିପାରିସବ୍; 

iv) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ େମସ୍ତ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ନିରସପକ୍ଷ ଅସଟ ଏବ୍ଂ େମ୍ପକୃ୍ତ ଅଧକିାର, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବ୍ସର ଏବ୍ଂ ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ େରଳ ଏବ୍ଂ େରଳ ଭାଷାସର ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରନ୍ତୁ; 

v) ଉତ୍ପାଦ େହିତ ଜଡିତ ପ୍ରମଖୁ ବ୍ିପଦ ଏବ୍ଂ ସକୌଣେି ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ବ୍ିଷୟସର ଜାଣନ୍ତୁ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ିସେଷ ଭାବ୍ସର 
କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇପାସର । ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ସେବ୍ା େହିତ ଜଡିତ େବୁ୍ଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିୟମ ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ 
(ଏମଆଇଟିେି) ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େମୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ଅଣାଯିବ୍ । ୋଧାରଣତଃ, ଏହା 
େନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍ ସଯ ଏଭଳ ିେତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭବ୍ିଷୟତ ପେନ୍ଦସର ବ୍ାଧା େଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ ନାହିଁ। 

vi) ୋଖା କିମ୍ ବା ସେବ୍ୋଇଟସର ସନାଟିେ  ସବ୍ାଡଭସର କିମ୍ ବା ସହଲ୍ପ ଲାଇନ  କିମ୍ ବା ସହଲ୍ପ-ସଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମସର େଧୁ ହାର, େଳୁ୍କ 
ଏବ୍ଂ ଚାଜଭ ବ୍ିଷୟସର େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ସଯଉଠଁାସର ଉପଯକୁ୍ତ ସେଠାସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େିଧାେଳଖ ଅବ୍ଗତ 
କରାଯିବ୍; 

vii) ସେମାନଙ୍କ ସେବ୍ୋଇଟସର େଳୁ୍କ େଚୂୀ ପ୍ରଦେଭନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପାଇ ଁପ୍ରସତୟକ ୋଖାସର 
ଏହାର ଏକ କପି ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ । ଏର୍ଥେିହ ୋଖାସର େଳୁ୍କ େଚୂୀ ର ଉପଲବ୍ଧତା େମ୍ପକଭସର ଏକ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ମଧ୍ୟ 
ଏହାର ୋଖାଗଡିୁକସର ପ୍ରଦେତି ସହବ୍; 

 ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ଗଡିୁକ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ େମସ୍ତ େଳୁ୍କ ବ୍ିଷୟସର ସେମାନଙ୍କ 
େଳୁ୍କ େଚୂୀସର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଦିଅନ୍ତୁ; 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -37-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ix) େଂସୋଧତି େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ କାଯଭୟକାରୀ ସହବ୍ାର ଅତି କମସର ଏକ ମାେ ପବୂ୍ଭରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାଜି ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଏକ 
ଚିଠ ିକିମ୍ ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିବୃ୍ତି, ଏେଏମଏେ କିମ୍ ବା ଇସମଲ ମାଧ୍ୟମସର ନିୟମ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀସର ସକୌଣେି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
ବ୍ିଷୟସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା; 

x) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ଏପରି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସକବ୍ଳ ଏକ ମାେର ସନାଟିେ  ସଦବ୍ା ପସର େମ୍ଭାବ୍ୟ ପ୍ରଭାବ୍ସର 
କରାଯାଇଛି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଅନୁକୂଳ ଏଭଳି ସନାଟିେ  ନ ସଦଇ ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କରିଛି, ସତସବ୍ ଏଭଳି 
ପରିବ୍ତ୍ତଭନର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟସର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ େମ୍ପକଭସର େଚୂନା ଦିଆଯିବ୍। ଯଦି ଏହି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ପ୍ରତିକୂଳ 
ହୁଏ, ସତସବ୍ େବ୍ଭନିମ୍ ନ ୩୦ ଦନିର ଆଗଆୁ ସନାଟିେ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍, 
ଏପରି ସନାଟିେର ୬୦ ଦିନ ମଧ୍ୟସର େଂସୋଧତି ଚାଜଭ କିମ୍ ବା େଧୁ ସପୈଠ ନକରି ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଅନୟ 
ସକୌଣେି ସଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େଇୁଚ  କରିବ୍ା; 

xi) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ / ସେବ୍ାଗଡିୁକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି ନିୟମ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ 
ପାଳନ ନ କରିବ୍ା / ଉଲ୍ଲଂଘନ କସଲ ଉପଲବ୍ଧ ଜରିମାନା ବ୍ଷିୟସର େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା; 

xii) ଜମା, ସଚକ  େଂଗ୍ରହ, ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ, କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ସକୟା ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ ନିରାପତ୍ତା ପନୁଃମଲୂୟାଙ୍କନ 
ଉପସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର ନୀତିକୁ ୋବ୍ଭଜନୀନ ସଡାସମନ  ସର ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ା; 

xiii) ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦସର କାଯଭୟ କରୁର୍ଥବି୍ା କମଭଚାରୀମାସନ ସଯପରି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ, େଠିକ  ଏବ୍ଂ େସର୍ଚ୍ାଟ 
ଭାବ୍ସର ପ୍ରାେଙି୍ଗକ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଅନି୍ତ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ 
ପ୍ରୟାେ କରନ୍ତୁ; 

୧୪) ସକୌଣେି ଉତ୍ପାଦ/ସେବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଦାଖଲ ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଆସବ୍ଦନଗଡିୁକର ଗ୍ରହଣ/ଗ୍ରହଣ ନ କରିବ୍ା ବ୍ିଷୟସର 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େମୟ େୀମା ମଧ୍ୟସର ଆସବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ 
ଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ନକରିବ୍ା/ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବ୍ାର କାରଣ ଲିଖତି ଭାବ୍ସର ଜଣାଇବ୍ା େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। ବ୍ୟାଙ୍କର 
ସେବ୍ୋଇଟସର ଏବ୍ଂ ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ସେବ୍ାର ପ୍ରସୟାଗ ସର ମଧ୍ୟ ଏହି ଅବ୍ଧ ିେଚୂିତ କରାଯିବ୍ 

xv) ଏ ବ୍ିଷୟସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର େଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ - 

a. ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦବ୍ନ୍ଦ, 

b. ସେମାନଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

c. କାଯଭୟ େମୟ ସର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
d. ସଟଲିସଫାନ  ନମ୍ବର  ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 

e. ସକୌଣେି ଅଫିେ  ୍  କିମ୍ ବା ୋଖା ବ୍ନ୍ଦ 

- ଅତି କମସର ୩୦ ଦିନର ଆଗଆୁ ସନାଟିେ େହ । ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କସର ସଯ େଚୂନା ପ୍ରକାେ ସହଉଛି ଉତ୍ପାଦ / 
େମ୍ପକଭର ଜୀବ୍ନ ଚେ ମାଧ୍ୟମସର ଏକ ନିରନ୍ତର ପ୍ରେିୟା ଏବ୍ଂ ସେମାସନ ଏହାକୁ ନିଷ୍ ଠାର େହ ଅନୁେରଣ କରିସବ୍ । ସେବ୍  
ୋଇଟ  େସମତ ସଯାଗାସଯାଗର େମସ୍ତ େମ୍ଭାବ୍ୟ ଚୟାସନଲ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ େମସ୍ତ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
ବ୍ିଷୟସର େଚୂନା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ଜଣାଯାଉଛି; 

xvi) ଆଇନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ନିୟମାବ୍ଳୀସର ର୍ଥବି୍ା ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱର ଉତ୍ପାଦ ବ୍ିେ ିକରିବ୍ା େମୟସର 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରାମେଭ ଦିଅନ୍ତୁ ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଗ୍ରାହକେସନ୍ଦହ, ଆବ୍ିଷ୍କାର କିମ୍ ବା େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ 
ଘଟଣାକୁ ରିସପାଟଭ କରିବ୍ାର ଆବ୍େୟକତା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ; 

xvii) ବ୍ୟାଙ୍କର କମଭଚାରୀମାସନ, ସଯସତସବ୍ସଳ ସକୌଣେି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ସେବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ 
ସଯାଗାସଯାଗ କରନି୍ତ, ଉତ୍ପାଦ / ସେବ୍ା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅବ୍ଗତ 
ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନବ୍ାସର େକ୍ଷମ କରିବ୍ା ଉସେେୟସର ବ୍ଜାରସର ଉପଲବ୍ଧ େମାନ ଉତ୍ପାଦ ଗଡିୁକ ବ୍ିଷୟସର େଚୂନା େମ୍ବଳଗଡିୁକୁ 
ମଧ୍ୟ ନିସେଭେ ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍; 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

xviii) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ କିମ୍ ବା ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ଆଗଆୁ େଚୂନା ନ ସଦଇ ଗ୍ରାହକ େମ୍ପକଭକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରନ୍ତୁ ନାହିଁ; 

viii) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ଉପାୟସର େହାୟତା କରିବ୍ା, ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସକ୍ଷତ୍ରସର ନିୟମିତ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ଆର୍ଥକି େମ୍ପକଭ ସଯପରିକି ଆକାଉଣ୍ଟ ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ / ପାେବୁ୍କ  , େତକଭ 
େଚୂନା, ଉତ୍ପାଦର କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ବ୍ିଷୟସର ଠିକ  େମୟସର େଚୂନା, ଟମଭ ଡିସପାଜିଟ ପରିପକ୍ୱତା ଇତୟାଦି; 

ix) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ େମସ୍ତ ମାସକଭଟିଂ ଏବ୍ଂ ସପ୍ରାତ୍ସାହନ ୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଭ୍ରାନି୍ତକର ନୁସହ;ଁ 

x) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋରୀରିକ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇବ୍ା, ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇବ୍ା କିମ୍ ବା ଏପରି ଆଚରଣସର ନିସୟାଜିତ ନ କରିବ୍ା ଯାହାକୁ 
ଅଯର୍ଥା ନିଯଭାତନା ଭାବ୍ସର ବ୍ିସବ୍ଚନା କରାଯାଏ । ସକବ୍ଳ ସ୍ୱାଭାବ୍ିକ ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ଅଭୟାେପାଳନ େନିୁଶି୍ଚତ 
କରନ୍ତୁ। 

 ) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ଉତ୍ପାଦ / ସେବ୍ା ଗଡିୁକ ଉପସର ସଦୟ ଏବ୍ଂ ଚାଜଭ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଢାଞ୍ଚା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ପାଇ ଁଅଯର୍ଥା ନୁସହ ଁ

୩. ଉପର୍ଯକୁ୍ତତା ଅଧକିାର 

ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦର୍େୁକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବେୟକତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଶହବା ଉଚତି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଆଥକି ପରିସି୍ଥ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝାମଣାର ଆକଳନ ଉପଶର ଆଧାରିତ ଶହବା ଉଚତ୍ି | 

ଉପସରାକ୍ତ ଅଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 
i) ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ବ୍ିେ ିପବୂ୍ଭରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉତ୍ପାଦର ଉପଯକୁ୍ତତା ଆକଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହାର ଏକ 
ସବ୍ାଡଭ ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ଅଛି; 

ii) ବ୍ିେୟ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ସେବ୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା 
କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ମଲୂୟାଙ୍କନ ଆଧାରସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥକି ସି୍ଥତି ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝାମଣା ପାଇ ଁଅନୁପଯକୁ୍ତ ନୁସହ ଁସବ୍ାଲି େନିୁଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରନ୍ତୁ। ଏଭଳି ଆକଳନ ଏହାର ସରକଡଭସର ଉପଯକୁ୍ତ ଭାସବ୍ ଲିପିବ୍ଦ୍ଧ ସହବ୍ 

iii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକର ମାସକଭଟିଂ ଏବ୍ଂ ବ୍ିତରଣ ପାଇ ଁଏକ ସବ୍ାଡଭ ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ପ୍ରଣୟନ 
କରିବ୍ା ପସର ସକବ୍ଳ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ବ୍ିେୟ କରନ୍ତୁ ଯଦି ଏହା କରିବ୍ାକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ; 

iv) ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଉପଲବ୍ଧ ସକୌଣେି ସେବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ େବ୍ସ୍ି୍ ରାଇବ୍  କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରନ୍ତୁ 
ନାହିଁ; 

v) ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ େସମତ ବ୍ିେ ିସହଉର୍ଥବି୍ା କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ସେବ୍ା 
ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅସଟ; 

vi) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ିଷୟସର ଅବ୍ଗତ କରନ୍ତୁ ସଯ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ େସର୍ଚ୍ାଟ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାହ ଁୁର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ 
ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ସେମାସନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦର ଉପଯକୁ୍ତତା ନିଦ୍ଧଭାରଣ 
କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ସହାଇପାରିସବ୍ । 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

4. ଶର୍ାପନୀୟତା ଅଧକିାର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତର୍ତ ସଚୂନା ଶର୍ାପନୀୟ ରଖାରି୍ଯବା ଉଚତିର୍ଯଦି ଶସମାଶନ ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ 
ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ ନ କରନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏପରି ସଚୂନା ଆଇନ ଅଧୀନଶର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବା ଆବେୟକ ଅଶଟ କିମ୍ବା ଏହା 
ଏକ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବୟବସାୟଉଶଦେୟ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଶକ୍ରେିଟ୍ ସଚୂନା 
କମ୍ପାନୀର୍େୁିକୁ)। ସମ୍ଭାବୟ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବୟବସାୟିକ ଉଶଦେୟ ବଷିୟଶର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍ଆୁ ଅବର୍ତ କରାରି୍ଯବା 
ଉଚତ୍ି | ଇଶଲଶଟେ ରାନିକ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଶକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଶର୍ଯାର୍ାଶର୍ଯାର୍ରୁ ସରୁକ୍ଷା ପାଇବାର ଅଧକିାର ଗ୍ରାହକଙ୍କର 
ରହିଛ,ି ର୍ଯାହା ଶସମାନଙ୍କ ଶର୍ାପନୀୟତାକୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରୁଛ।ି 

ଉପସରାକ୍ତ ଅଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 

i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ସଗାପନୀୟ ଭାବ୍ସର ବ୍ିସବ୍ଚନା କରନ୍ତୁ (ଏପରିକି ସଯସତସବ୍ସଳ ଗ୍ରାହକ 
ଆମ େହିତ ଆଉ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  କରୁନାହ ଁାନି୍ତ), ଏବ୍ଂ, ଏକ ୋଧାରଣ ନିୟମ ଭାବ୍ସର, ସକୌଣେି ଉସେେୟସର ଏହାର 
େହାୟକ / େହସଯାଗୀ, ବ୍ନ୍ଧା ଅନୁଷ୍ଠାନ ଇତୟାଦି େସମତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ / ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ଏହି େଚୂନା ପ୍ରକାେ ନ 
କରିବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ : 

a. ଗ୍ରାହକ ଲିଖତି ଭାସବ୍ ଏଭଳି ଖଲୁାୋ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ସଦଇଛନି୍ତ 

b. ଆଇନ/ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରକାେ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରାଯାଏ; 

c. ଜନସ୍ୱାର୍ଥଭ କୁ ପ୍ରକାେ କରିବ୍ା ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ବ୍ୟାଙ୍କର କତ୍ତଭବ୍ୟ ରହିଛି 

d. ଡିେସଟିାଜର ମାଧ୍ୟମସର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନିଜର ସ୍ୱାର୍ଥଭ ରକ୍ଷା କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ 

e. ଏହା ଏକ ନିୟାମକ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବ୍ୟବ୍ୋୟିକ ଉସେେୟ ପାଇ ଁସଯପରିକି ସେଡିଟ  େଚୂନା କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା 
ଋଣ େଂଗ୍ରହ ଏସଜନ୍ିଗିଡିୁକୁ ଡିଫଲ୍େ ପ୍ରକାେ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅସଟ 

ii) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ଏଭଳି େମ୍ଭାବ୍ୟ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବ୍ସର ଅବ୍ଗତ କରାଯାଉ 

iii) ମାସକଭଟିଂ ଉସେେୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଚୂନା ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ଅଂେୀଦାର କରିସବ୍ ନାହିଁ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ 
ନିେିଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ଅନୁମତି ନ ଦିଅନି୍ତ; 

୪) ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ସଯାଗାସଯାଗ କରିବ୍ା େମୟସର ଭାରତୀୟ ସଟଲିକମ  ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 
କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ସଟଲିକମ  ବ୍ାଣଜିିୟକ ସଯାଗାସଯାଗ ଗ୍ରାହକ ଅଗ୍ରାଧକିାର ନିୟମାବ୍ଳୀ, ୨୦୧୦ (ଜାତୀୟ ଗ୍ରାହକ 
ଅଗ୍ରାଧକିାର ସରଜିଷି୍ଟର) ପାଳନ କରିସବ୍। 

୫. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ଓ କ୍ଷତପିରୂଣ ଅଧକିାର 

ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦ ର୍େୁିକ ପାଇ ଁଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିବା ଏବଂ ଶକୌଣସି 
ଶବୈଧ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସହଜ ଉପାୟ ରଖବିାପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କର ଅଧକିାର ଅଛ ି| 
ପ୍ରଦାନକାରୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ ବକି୍ର ିରୁ ଉପଜୁିଥବିା ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ସବୁଧିା କରିବା ଉଚତ୍ି | 
ଆଥକି ଶସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଙୁ୍କ ଭୁଲ୍, ଆଚରଣଶର ତ୍ରୁଟି ଏବଂ ଅଣ-କାର୍ଯଗୟଦକ୍ଷତା କମି୍ବା କାର୍ଯଗୟଦକ୍ଷତାଶର ବଳିମ୍ବ, 
ପ୍ରଦାନକାରୀ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶହଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ଶକୌଣସି କାରଣରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଶଦବା ପାଇ ଁଏହାର ନୀତ ିଜଣାଇବା 
ଆବେୟକ। ପଲିସିଶର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବଂ କର୍ତ୍ଗବୟ ନିଦ୍ଧଗାରଣ କରିବା ଜରୁରୀ ଶର୍ଯଶତଶବଶଳ ଏପରି ଘଟଣା 
ଘଶଟ । 

ଉପସରାକ୍ତ ଅଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 
i) ଭୁଲ ସହଉର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ଜିନଷି ପ୍ରତି େହାନୁଭୂତିପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ େୀଘ୍ର ମକୁାବ୍ିଲା କରନ୍ତୁ; 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ii) ଭୁଲକୁ ତୁରନ୍ତ େଧୁାରି ଦିଅନ୍ତୁ; 

iii) ଭୁଲ  ଏବ୍ଂ ଭୁଲସର ଲାଗ ୁସହାଇର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି ଚାଜଭକୁ ବ୍ାତଲି କରନ୍ତୁ; 

iv) ଏହାର ତ୍ରୁଟି କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହାଇର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି େିଧାେଳଖ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତିପରୂଣ 
ଦିଅନ୍ତୁ । 

ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ କରିବ୍ - 
i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପ୍ରେିୟା େସମତ ଏହାର ଗ୍ରାହକ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ନୀତିକ ୁ
େବ୍ଭୋଧାରଣସର ରଖନ୍ତୁ; 

v) ନିଦ୍ଧଭାରିତ େମୟ ମଧ୍ୟସର ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମାର େମ୍ମତିପ୍ରାପ୍ତ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ କାରବ୍ାର ପରିଚାଳନା/ 
େମାଧାନସର ବ୍ିଳମ୍ବ / ତ୍ରୁଟ ିପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି େବ୍ଭୋଧାରଣସର ରଖନ୍ତୁ; 

vi) ଏକ ଦୃଢ଼ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପ୍ରେିୟା େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ 
କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର େଚୂତି କରନ୍ତୁ ଯାହାଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଯାଗାସଯାଗ କରାଯିବ୍; 

vii) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁେହଜସର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା; 

viii) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କିପରି ଅଭିସଯାଗ କରିସବ୍, କାହା ନିକଟସର ଏଭଳି ଅଭିସଯାଗ କରାଯିବ୍, ସକସବ୍ ଉତ୍ତର ଆୋ କରିସବ୍ 
ଏବ୍ଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଫଳାଫଳସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ସତସବ୍ କ'ଣ କରିସବ୍ ସେ ବ୍ିଷୟସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରାମେଭ ଦିଅନ୍ତୁ; 

ix) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ/ ସନାଡାଲ ଅଫିେରଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦେଭନ କରନ୍ତୁ। 
ଅଭିସଯାଗଗଡିୁକର େମାଧାନ ପାଇ ଁେମୟ େୀମା େମସ୍ତ ସେବ୍ା ବ୍ିତରଣ ସ୍ଥାନସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ପ୍ରଦେତି / ଉପଲବ୍ଧ 
ସହବ୍; 

x) ଯଦି ପବୂ୍ଭ ନିଦ୍ଧଭାରିତ େମୟ ମଧ୍ୟସର ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରା ନଯାଏ, ସତସବ୍ ତାଙ୍କ 
ଅଭିସଯାଗକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟସର ପହଞ୍ଚାଇବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ ବ୍ିଷୟସର ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ 
ଅବ୍ଗତ କରନ୍ତୁ; 

xi) ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସଲାକପାଳ ସଯାଜନା ବ୍ିଷୟସର େଚୂନା େବ୍ଭୋଧାରଣସର ସ୍ଥାନ; 

xii) ଗ୍ରାହକ ସଯାଗାସଯାଗ ପଏଣ୍ଟସର ବ୍ୟାଙ୍କର ୋଖା ସଯଉ ଁବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସଲାକପାଳଙ୍କ ଅଧୀନସର ଆେଛିୁ, 
ତାଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦେତି ସହବ୍। 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ - 
i) ତିନ ିକାଯଭୟଦିବ୍େ ମଧ୍ୟସର େମସ୍ତ ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ଅଭିସଯାଗ (ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ମାଧ୍ୟମସର ଦାଖଲ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା 
ଅଭିସଯାଗ କୁ ମିୋଇ) ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ୩୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ନୁସହ ଁ(ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ େସବ୍ଭାର୍ଚ୍ 
ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ ବୃ୍ଦି୍ଧ ଏବ୍ଂ ଯାଞ୍ଚ େମୟ େସମତ) ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟସର 
ଏହାର େମାଧାନ ପାଇ ଁକାଯଭୟ କରନ୍ତୁ। ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ମଗାଯାଇର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ଆବ୍େୟକ ୍ୀୟ େଚୂନା ମିଳବି୍ା ପସର ୩୦ 
ଦିନର ଅବ୍ଧ ିହିୋବ୍ କରାଯିବ୍। 

ii) ଯଦି ସକୌଣେି ବ୍ିବ୍ାଦର େମାଧାନ କିମ୍ ବା ବ୍ିବ୍ାଦ ପରିଚାଳନା ପ୍ରେିୟାର ଫଳାଫଳ ସର ଗ୍ରାହକ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ 
ସତସବ୍ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁଅେନ୍ତୁଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସଲାକପାଳ ସଯାଜନାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ 
କରନ୍ତୁ; 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟାଙ୍କ କ) ଗ୍ରାହକ େମ୍ପକଭ ସ୍ଥାପନ କରିବ୍ା େମୟସର କ୍ଷତିର ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ େମସ୍ତ ପକ୍ଷର ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ 
ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ଷିୟସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରିବ୍, ଯଦ ିଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ସସ୍ପେିଫିସକେନ  ଅନୁଯାୟୀ କାଯଭୟ କରୁନାହିଁ କିମ୍ ବା 
କିଛି ଭୁଲ  ହୁଏ । ତର୍ଥାପି, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାସର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ାହୟ ପରିସି୍ଥତ ି(ସଯପରିକି ବ୍ଜାର 
ପରିବ୍ତ୍ତଭନ, ବ୍ଜାର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କାରଣରୁ ଉତ୍ପାଦର କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ଇତୟାଦି) କାରଣରୁ ସହଉର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି କ୍ଷତି ପାଇ ଁ
ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହି।ଁ ଖ) େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ସଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ଳିମ୍ବ ନକରି ସଫରସ୍ତ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଏହା ହୁଏ, 
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ସକୌଣେି ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ କାରବ୍ାର (େଧୁ/ଚାଜଭ େହତି) ଉପସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େସନ୍ଦହ ରୁ ଅଧକି ସଦଖାଇପାରିସବ୍ 
ନାହିଁ 

ଉତ୍ସ: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

al 27 1 15.pdf  

େୀଷଭସର  
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16. ବୟାଙ୍କଶର ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଇବଏି ମଶେଲ ନୀତ-ି5 ଶଫବୃଆରୀ 

2015 

୧. ପରିଚୟ 

ପ୍ରତିସଯାଗିତାମଳୂକ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗର ୋମ୍ପ୍ରତିକ ପରିସି୍ଥତିସର, ନିରନ୍ତର ବ୍ୟବ୍ୋୟ ଅଭିବୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ସେବ୍ାସର ଉତ୍କଷଭତା 
ସହଉଛି େବୁ୍ଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଉପକରଣ | ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ସଯସକୌଣେି କସପଭାସରଟ େଂସ୍ଥାର ବ୍ୟବ୍ୋୟିକ ଜୀବ୍ନର 
ଏକ ଅଂେ ଅସଟ । ବ୍ୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହା ଅଧକି କାରଣ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସହଉଛି ସେବ୍ା େଂଗଠନ । ଏକ ସେବ୍ା େଂଗଠନ 
ଭାବ୍ସର, ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େସନ୍ତାଷ ସଯ ସକୌଣେି ବ୍ୟାଙ୍କର ମଖୁୟ ଚିନ୍ତା ସହବ୍ା ଉଚିତ  | ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ିଶ୍ୱାେ କସର 
ସଯ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ଦକ୍ଷ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସକବ୍ଳ ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆକୃଷ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ନୁସହ,ଁ ବ୍ରଂ ବ୍ତ୍ତଭମାନର 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଜରୁରୀ ଅସଟ । ଉପଯକୁ୍ତ ସେବ୍ା ସଯାଗାଣ ଏବ୍ଂ େମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅଭିସଯାଗ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗର ଉଦାହରଣକୁ ହ୍ରାେ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗର ତୁରନ୍ତ େମାଧାନ 
େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଏହି ନୀତି ଦସ୍ତାବ୍ିଜର ଉସେେୟ | େମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉତ୍ପାଦ ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ବ୍ିତରଣସର ତ୍ରୁଟିଗଡିୁକ 
ଚିହ୍ନଟ କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ା ଉଚିତ  | ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅେସନ୍ତାଷ ବ୍ୟାଙ୍କର ନାମ ଓ ଭାବ୍ମତିୂ୍ତକୁ ଖରାପ କରିବ୍। ଅଭିସଯାଗ 
େମାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର ନୀତି ନିମ୍ ନଲିଖତି ନୀତିକ ୁଅନୁେରଣ କସର । 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େବୁ୍ସବ୍ସଳ ନିରସପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଉ 

• ଗ୍ରାହକମାସନ ଉଠାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିସଯାଗକୁ ସେୌଜନୟ ଓ ଠିକ  େମୟସର େମାଧାନ କରାଯାଏ 

• ଯଦି ଗ୍ରାହକମାସନ ସେମାନଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଉପସର ବ୍ୟାଙ୍କର ଉତ୍ତରସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ େଂଗଠନ 
ମଧ୍ୟସର ସେମାନଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ/ଅଭିସଯାଗ କୁ ବ୍ଢ଼ାଇବ୍ାର ଉପାୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁସେମାନଙ୍କର 
ଅଧକିାର ବ୍ିଷୟସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅବ୍ଗତ କରାଯାଏ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ େମସ୍ତ ଅଭିସଯାଗକୁ ଦକ୍ଷତାର େହ ଏବ୍ଂ ନିରସପକ୍ଷ ଭାବ୍ସର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ କାରଣ ଯଦି ଏହା ଅନୟର୍ଥା 
ପରିଚାଳନା କରାଯାଏ ସତସବ୍ ଏହା ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିଷ୍ ଠା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ୋୟକୁ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇପାସର | 

• ବ୍ୟାଙ୍କ କମଭଚାରୀମାସନ ଭଲ ଭାବ୍ସର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭ ପ୍ରତି ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ୍ ନକରି କାଯଭୟ କରିବ୍ା ଉଚିତ  
| 

ବ୍ୟାଙ୍କର େମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଅଧକି ଅର୍ଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ଓ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏଦିଗସର ଏକ ଗଠନମଳୂକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଗଠନ 
କରିବ୍ା ର ଆବ୍େୟକତା ରହିଛି। ଏଭଳି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ସଯ ଚାହ ଁୁର୍ଥବି୍ା େମାଧାନ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ନିରସପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ 
ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣର ନିେିଷ୍ଟ ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟସର ଅନୁସମାଦିତ ସହବ୍ । ପଲିେି ଡକୁୟସମଣ୍ଟ େବୁ୍ ୋଖାସର ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍। 
େମ୍ପକୃ୍ତ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଅଭିସଯାଗ ପରିଚାଳନା ପ୍ରେିୟା େମ୍ପକଭସର େସଚତନ କରାଯାଉ। 

୧.୧ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ କାରଣରୁ ଉପଜୁିଥାଏ; 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହତି କାରବ୍ାର କରିବ୍ାର ଆଚରଣଗତ ଦିଗ 
b. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ସହଉର୍ଥବି୍ା କାଯଭୟ/ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଅପାରଗତା କିମ୍ ବା ଆୋ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ସେବ୍ା ର ମାନ ଏବ୍ଂ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ାସ୍ତବ୍ ସେବ୍ାସର ବ୍ୟବ୍ଧାନ। 
ଯଦି ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ସେବ୍ାସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ସତସବ୍ ତାଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ୍ାର 
େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଧକିାର ରହିଛି । ସେ ଲିଖତି, ସମୌଖକି କିମ୍ ବା ସଟଲିସଫାନ  ମାଧ୍ୟମସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ସଦଇପାରିସବ୍। ଯଦି 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସଯାଗର ନିଦ୍ଧଭାରିତ େମୟ ମଧ୍ୟସର େମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ ବା ଯଦି ସେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା 
େମାଧାନସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ ସେ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ତାଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ କିମ୍ ବା ଅନୟ ୍ାନୟ 
ଆଇନଗତ ଉପାୟ େହିତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ େହ ସଯାଗାସଯାଗ କରିପାରିସବ୍ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -43-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୨. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଶର୍ଯାର୍/ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ର୍ଯନ୍ତ୍ରପାତ ି୨.୧ ଶବାେଗର ଗ୍ରାହକ ଶସବା କମିଟି 

ସବ୍ାଡଭର ଏହି େବ୍ -କମିଟି ଏକ ବ୍ିସୃ୍ତତ ଜମା ନୀତି ପ୍ରଣୟନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ୍ ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁତାଙ୍କର ମତୁୃୟ ର ଚିକିତ୍ସା, ଉତ୍ପାଦ ଅନୁସମାଦନ ପ୍ରେିୟା ଏବ୍ଂ ଜମାକାରୀଙ୍କ େସନ୍ତାଷର ବ୍ାଷିକ େସବ୍ଭକ୍ଷଣ 
ଏବ୍ଂ ସେହ ିସେବ୍ାର ତ୍ରିବ୍ାଷିକ ଅଡିଟ  ଭଳି ପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍ । ଏହି କମିଟ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ 
ସେବ୍ାର ଗଣୁବ୍ତ୍ତା ଉପସର ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଉର୍ଥବି୍ା ଅନୟ ସକୌଣେି ପ୍ରେଙ୍ଗର ମଧ୍ୟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍। ଏହି କମିଟି ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା 
ଉପସର ସ୍ଥାୟୀ କମିଟିର କାଯଭୟର ମଧ୍ୟ େମୀକ୍ଷା କରିବ୍ । 

୨.୨ ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଉପଶର ସ୍ଥ୍ାୟୀ କମିଟି 

ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା େଂୋନ୍ତ ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟିସର ବ୍ୟାଙ୍କର ପରିଚାଳନା ନିସେଭେକ/କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ ନିସଦଭେକ ଅଧ୍ୟକ୍ଷତା କରିସବ୍। ଏହ ି
କମିଟିସର ବ୍ୟାଙ୍କର ଦୁଇରୁ ତିନି ଜଣ ବ୍ରିଷ୍ଠ କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ଠାରୁ ଆେିର୍ଥବି୍ା ଦୁଇରୁ ତିନ ିଜଣ 
ବ୍ିେଷି୍ଟ ଅଣ-କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ େଦେୟ ରହିସବ୍। ଏହି କମିଟିର ନିମ୍ ନଲିଖତି କାଯଭୟ ରହିବ୍ । 

• ବ୍ିଭିନ୍ନ ମହଲରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ାର ଗଣୁବ୍ତ୍ତା ଉପସର ଫିଡ-ବ୍ୟାକ  ମଲୂୟାଙ୍କନ କରନ୍ତୁ। ଏହି କମିଟି ଗ୍ରାହକ 
ସେବ୍ା ଉପସର ମନ୍ତବ୍ୟ/ଫିଡ  ବ୍ୟାକ  ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ସକାଡ  ଅଫ  ବ୍ୟାଙ୍କସର ପ୍ରତିେ ରୁତିଗଡିୁକର କାଯଭୟକାରିତାର 
େମୀକ୍ଷା କରିବ୍ 

• ବ୍ିେିଏେବ୍ିଆଇରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତିେ ରୁତି। 

• ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା େମ୍ପକିତ େମସ୍ତ ନିୟାମକ ନିସେଭୋବ୍ଳୀ କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଳନ କରୁଛି କି ନାହିଁ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା 
ପାଇ ଁକମିଟି ଦାୟୀ ରହିବ୍ । ଏର୍ଥପିାଇ ଁକମିଟି ସଜାନାଲ/ଆଞ୍ଚଳିକ ପରିଚାଳକ/କାଯଭୟକାରୀ ମଖୁୟଙ୍କଠାରୁ ଆବ୍େୟକ 
ଫିଡ  ବ୍ୟାକ  ହାେଲ କରିବ୍। 

• ଏହି କମିଟି େମାଧାନ ଦାୟିତ୍ୱସର ର୍ଥବି୍ା କାଯଭୟକାରୀ ମଖୁୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅେମାଧାନ 
ଅଭିସଯାଗ/ଅଭିସଯାଗଗଡିୁକୁ ବ୍ିଚାର କରି ସେମାନଙ୍କ ପରାମେଭ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

• ଏହି କମିଟି ସତ୍ରୈମାେିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନସର ସବ୍ାଡଭର ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା କମିଟିକୁ ଏହାର ପ୍ରଦେଭନ େମ୍ପକଭସର ରିସପାଟଭ ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍। 

୨.୩ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ଓ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଶନାୋଲ ଅଫିସର ଏବଂ ଅନୟ ୍ାନୟ ନିର୍ଯକୁ୍ତ ଅଧକିାରୀ * 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସଜସନରାଲ ମୟାସନଜର (କିମ୍ ବା ଏହାର େମକକ୍ଷ) ପାହୟାର ଜସଣ ସନାଡାଲ ଅଫିେରନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ ଯିଏ େମଗ୍ର 
ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗ ପରିଚାଳନାର କାଯଭୟକାରିତା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିସବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ  ସେମାନଙ୍କ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣସର ର୍ଥବି୍ା ୋଖାଗଡିୁକ େମ୍ପକଭସର ଅଭିସଯାଗ ର େମାଧାନ ପାଇ ଁ ନିେିଷ୍ଟ ସକନ୍ଦ୍ରଗଡିୁକସର ଅନୟ ନିଯକୁ୍ତ 
ଅଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ ସଜାନାଲ/ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯଭୟାଳୟସର ଗ୍ରାହକ େମ୍ପକଭ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାରିବ୍ । ୋଖା ସନାଟିେ  
ସବ୍ାଡଭସର ସନାଡାଲ ଅଫିେର(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ନାମ ଓ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦେତି ସହବ୍। 
[*ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଶସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଏହାର ପ୍ରୋସନିକ ଢାଞ୍ଚା/ ଚୟାଶନଲ ଉପଶର ନିଭଗର କରି ଅଭିଶର୍ଯାର୍ 
ଏବଂ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଶର ଅଧକିାରୀ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ ଉପଶର ବୟକି୍ତର୍ତ ବୟାଙ୍କର୍େୁିକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 
ଶନଇପାରିଶବ। 

3. ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଦେଗନ ଆବେୟକତା 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁଏହା ସଦବ୍ା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ; 
- ଅଭିସଯାଗ ଓ ପରାମେଭ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 
- ସନାଡାଲ ଅଫିେରଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା ଓ ସଯାଗାସଯାଗ ନମ୍ବର 
- ଅଞ୍ଚଳର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସଲାକପାଳଙ୍କ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ 
- ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା େଂହିତା/ସଫୟାର ଅଭୟାେ ସକାଡ  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

4. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ[ସମ୍ପାଦନା] 

ୋଖା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସେବ୍ା େମ୍ବନ୍ଧସର ଅଭିସଯାଗ/ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁୋଖା ପରିଚାଳକ ଦାୟୀ । ୋଖାଗଡିୁକସର 
ଆେରୁ୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ଅଭିସଯାଗକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସେ ଦାୟୀ ରହିସବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ େନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁଅଭିସଯାଗର େଂପରୂ୍ଣ୍ଭ େମାଧାନ 
ସହବ୍ା ତାଙ୍କର ପ୍ରର୍ଥମ କତ୍ତଭବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ ତାଙୁ୍କ େମେୟା କୁ ବ୍ଢ଼ାଇବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ିକଳ୍ପ ବ୍ାଟ 
ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଉ। ଯଦି ୋଖା ପରିଚାଳକ ଅନୁଭବ୍ କରନି୍ତ ସଯ େମେୟାର େମାଧାନ ତାଙ୍କ ସ୍ତରସର େମ୍ଭବ୍ ନୁସହ ଁସତସବ୍ 
ସେ ମାମଲାକୁ ମାଗଭଦେଭନ ପାଇ ଁଆଞ୍ଚଳିକ କିମ୍ ବା ସଜାନାଲ କାଯଭୟାଳୟକୁ ପଠାଇପାରିସବ୍ । ସେହିପରି ଆଞ୍ଚଳିକ କିମ୍ ବା ଆଞ୍ଚଳିକ 
କାଯଭୟାଳୟ ଯଦି େମେୟାର େମାଧାନ କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ନୁହନିଁ୍ତ, ସତସବ୍ ଏଭଳି ମାମଲାକୁ ସନାଡାଲ ଅଫିେରଙ୍କ ନିକଟକୁ 
ପଠାଯାଇପାରିବ୍। 

୪.୧ ସମୟ ସୀମା 

ଅଭିସଯାଗକୁ େଠିକ  ଦୃଷି୍ଟସକାଣରୁ ସଦଖବି୍ାକୁ ପଡିବ୍ କାରଣ ଏହା ପସରାକ୍ଷସର ବ୍ୟାଙ୍କର କାଯଭୟସର ଦୁବ୍ଭଳ ସ୍ଥାନ ପ୍ରକାେ 
କରିର୍ଥାଏ। ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସଯାଗକୁ େମସ୍ତ େମ୍ଭାବ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟସକାଣରୁ ବ୍ିସଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  । ୋଖା, ସଜାନାଲ ଓ ମଖୁୟ 
କାଯଭୟାଳୟ େସମତ େମସ୍ତ ସ୍ତରସର ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ଓ େମାଧାନ ପାଇ ଁନିେିଷ୍ଟ େମୟ େଚୂୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇପାରିବ୍। 
ୋଖା ପରିଚାଳକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ନିେିଷ୍ଟ େମୟ େୀମା ମଧ୍ୟସର ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବ୍ା 
ଉଚିତ  । 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଯସକୌଣେି ପ୍ରେଙ୍ଗସର ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭିମଖୁୟ ଜଣାଇବ୍ା ଏକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଆବ୍େୟକତା । ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସଯାଗ, 
ସଯଉରଁ୍ଥସିର େମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରେଙ୍ଗଗଡିୁକର ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁକିଛି େମୟ ଆବ୍େୟକ ସହବ୍ ତାହାକୁ ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  । 
ୋଖା ଓ ସଜାନାଲ ଅଫିେ ପ୍ରତି ମାେ ସେଷସର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସଯାଗ ଉପସର କାଯଭୟାନୁଷ୍ ଠାନ ରିସପାଟଭ ମଖୁୟ କାଯଭୟାଳୟକୁ 
ପଠାଇସବ୍। 

5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଆଶଲାଚନା 

ବ୍ୟାଙ୍କ ର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଯାଗାସଯାଗ ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆୋ / ଆବ୍େୟକତା / 
ଅଭିସଯାଗକୁ ଭଲ ଭାବ୍ସର ପ୍ରେଂୋ କରାଯାଇପାରିବ୍ ସବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱୀକାର କସର । ମାେକୁ ର୍ଥସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ବ୍ାତ୍ତଭା 
ସଦବ୍ ସଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେମାନଙ୍କ ର ଯତ୍ନ ସନଉଛି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ାସର ଉନ୍ନତି ପାଇ ଁସେମାନଙ୍କ ମତାମତ/ ପରାମେଭକୁ ଗରୁୁତ୍ୱ 
ସଦବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସେବ୍ା ବ୍ିଷୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟସର େସଚତନତାର ଅଭାବ୍ କାରଣରୁ ଅସନକ ଅଭିସଯାଗ ଉପଜୁିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ 
ଏଭଳି ଆସଲାଚନା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସେବ୍ାକୁ ଭଲ ଭାବ୍ସର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ 
ବ୍ିଷୟସର କହିବ୍ାକୁ ଗସଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତାମତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାକୁ 
େଂସୋଧନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁମଲୂୟବ୍ାନ ଇନପଟୁ  ସହବ୍ । 

6. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଅପଶରଟିଂ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ସଶଚତନ କରିବା 

ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁକମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଦିଆଯିବ୍ା ଦରକାର। ଆସମ ସଲାକମାନଙ୍କ େହିତ କାରବ୍ାର 
କରୁଛୁ ଏବ୍ଂ ସତଣ ୁମତସଭଦ ଏବ୍ଂ ଘଷଭଣ ସକ୍ଷତ୍ର େଷିୃ୍ଟ ସହାଇପାସର | ସଖାଲା ମନ ଏବ୍ଂ ମହୁସଁର ହେ େହତି ଆସମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଆତ୍ମବ୍ିଶ୍ୱାେ ଜତିିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ସହବ୍ା ଉଚତି  | ଉଶର୍ତ୍ଜତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁଆବେୟକ ସଫ୍େ  ସି୍କଲ୍ 
ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ରେକି୍ଷଣ କାର୍ଯଗୟକ୍ରମର ଏକ ଅବଶିେଦୟ ଅଂେ ଶହବ। ଅଭିସଯାଗ/ଅଭିସଯାଗର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯନ୍ତ୍ରପାତି ସଯପରି େବୁ୍ ସ୍ତରସର େରୁୁଖରୁୁସର ଓ ଦକ୍ଷତାର େହ କାଯଭୟ କରିବ୍ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ସନାଡାଲ 
ଅଫିେରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସହବ୍। ବ୍ଭିିନ୍ନ ସ୍ତରସର କମଭଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଆବ୍େୟକତା େମ୍ପକଭସର ସେ ଏଚ  ଆର  ବ୍ିଭାଗକୁ ମତାମତ 
ସଦସବ୍। 

ଉତ୍ସ: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20 for%20Griva  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

17. ଟକିଂ ଏଟିଏମ ୍ର ପ୍ରଶବେ ଦ୍ୱାରଶର ପ୍ରଦେତି ଶହବ ଆଇବଏି ଶପାଷ୍ଟର - 16 ଜାନୁଆରୀ 

2014 

ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଘ  
ନଂ.େି.ଆଇ.ଆର/ଆରବ୍ି/ଏଟଏିମି୍ଭେିପି/୮୬୬୭ ଜାନୁଆରୀ ୧୬, ୨୦୧୪ 

େମସ୍ତ େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାଯଭୟନିବ୍ଭାହୀ 

ପି୍ରୟ ୋର  /ମୟାଡାମ , 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଲାରି୍ଲା ଏଟିଏମ ୍

ନିକଟ ଅତୀତସର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ୋଧାରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା 

ସଯାଗାଇସଦବ୍ା ପାଇ ଁମାଗଭଦେକିା ଜାରି କରିଛି। ଏର୍ଥସିର ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା, ଏଟିଏମ  କାଡଭ, ସମାବ୍ାଇଲ  ୍  ଓ ଇଣ୍ଟରସନଟ  

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ରହିଛି। ଭାରତସର ୧୫ ନିୟୁତରୁ ଅଧକି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଅଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସେମାସନ ସଯପରି ଏହି 

ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆବ୍େୟକତା ପରୂଣ କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ହୁଅନି୍ତ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ବ୍ିସେଷ 

ପ୍ରୟାେ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସେବ୍ା 

ସଯାଗାଇସଦବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରୟାେ କରିଛନି୍ତ । ସତସବ୍ ଖାତା ସଖାଲିବ୍ା, ସଚକ  ବୁ୍କ , ଏଟିଏମ  କାଡଭ ହାେଲ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ସନଟ  

ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ତୃଣମଳୂ ସ୍ତରସର ବ୍ହୁ ଅେବୁ୍ିଧାର େମ ମଖୁୀନ ସହଉଛନି୍ତ। 

2. ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରାମେଭ ସଦଇର୍ଥଲିା ସଯ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସବ୍ରଲ କିପୟାଡ  େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଭାବ୍ସର 

ଅତି କମସର ଏକ ତୃତୀୟାଂେ ନୂତନ ଏଟିଏମ  ସ୍ଥାପନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କମାନଙ୍କ େହ ପରାମେଭ କରି ରଣନୀତିଗତ 

ଭାବ୍ସର ରଖବି୍ା ଉଚିତ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ପରୂଣ ପାଇ ଁପ୍ରସତୟକ ଅଞ୍ଚଳସର ସବ୍ରଲ  କିପୟାଡ  

େହିତ ଅତ ିକମସର ସଗାଟିଏ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ  ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍। 

3. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପସର ଆଇବ୍ଏି େବ୍  କମିଟ ିଏଟିଏମ  ବ୍ଷିୟସର ଆସଲାଚନା କରିର୍ଥଲିା 

ଏବ୍ଂ େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ପାଇ ଁୋକଭସଫି୍ା ଏବ୍ଂ ସି୍କରନ  େଟ  ର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଉଦାହରଣ େହିତ େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ପାଇ ଁମାନକ ଡିଜାଇନ  

କରିଛି ଯାହା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ, ବ୍ୟାପକ ଏବ୍ଂ ଅତୟନ୍ତ ଉପସଭାକ୍ତା ଅନୁକୂଳ। ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟ ଉପସଭାକ୍ତା ଏବ୍ଂ ହ୍ି ବଲସଚୟାର 

ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ'ଆସେେିବ୍ିଲିଟି' ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା ମାନକ ଗଡିୁକ କ'ଣ ତାହା ଏହ ିମାନଦଣ୍ଡସର ଦେଭାଯାଇଛି 

ଯାହା ବ୍ଭିିନ୍ନ ବ୍ୟାଙ୍କର ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ମଧ୍ୟସର ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ନିସୟାଜନ ଏବ୍ଂ େମାନତା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସତଣ ୁ

ସେଷ ଉପସଭାକ୍ତାଙ୍କ ସ୍ତରସର େହଜତାକୁ େଗୁମ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁେରଣ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି  । ଏହାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଉଦାହରଣ 

େହତି େଲୁଭ ଏଟଏିମ ପାଇ ଁମାନକ 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -46-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏହାପସର େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଏକ େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ପାଇ ଁୋକଭସଫି୍ା ଏବ୍ଂ ସି୍କରନ  େଟ  ଆଇବ୍ିଏ 

ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। 

4. ଆଇବ୍ିଏ େବ୍  କମିଟି େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ପାଇ ଁମାନକ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା େହିତ ଏହା ମଧ୍ୟ ପରାମେଭ ସଦଇଛି ସଯ ଆଇବ୍ିଏ 

ମଧ୍ୟ ଏଟିଏମ  ପ୍ରସବ୍େ ପର୍ଥସର ଏକ ସବ୍ାଡଭ ପ୍ରଦେଭନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ିଚାର କରିପାସର, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଏଟିଏମ  ବ୍ିସେଷ 

ଭାବ୍ସର ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପାଇ ଁଡିଜାଇନ  କରାଯାଇଛି। େଂସଯାଜକ - 1 

5. େଂଘର ପରିଚାଳନା କମିଟି ସବ୍ୈଠକସର ଏହି ବ୍ିଷୟସର ଆସଲାଚନା କରାଯାଇର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁ େକ୍ଷମ ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଏଟିଏମ  ପ୍ରସବ୍େ ପର୍ଥସର ଆସନେରସର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ସବ୍ାଡଭ 

(ପ୍ରଦେତି ରଙ୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ) ପ୍ରଦେତି କରିବ୍ାକୁ େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇପାରିବ୍। 

6. ତଦନୁଯାୟୀ ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ କରୁଛୁ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ େମ୍ପ୍ରଦାୟର ହିତ ପାଇ ଁସବ୍ାଡଭ ପ୍ରଦେଭନ କରିବ୍ା ଉପସର 

ବ୍ିଚାର କରନ୍ତୁ । 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

ଶକ ଉନ୍ନୀକ୍ରଷି୍ଣନ୍ 
ଉପମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ଏନେିଏଲ : ଉପର ଉପର ଭଳି  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ସଂଶର୍ଯାଜିତ - ଆଇବଏି କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଏଟିଏମ ୍ଶପାଷ୍ଟର 

 

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

18. ସଲୁଭ ଏଟିଏମ ଉପଶର ଆଇବଏି ମାନକ - 27 ଶଫବୃଆରୀ 2013 

ନଂ.େିଆଇଆର/ଆରବ୍ି/ଏଟଏିମି୍ଭେିପି/୬୮୪୬  
ସଫବୃ୍ଆରୀ ୨୭, ୨୦୧୩ 

ସମସ୍ତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ପି୍ରୟ ୋର  /ମୟାଡାମ , 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଲାରି୍ଲା ଏଟିଏମ ୍

ଆସମ ଡିବ୍ିଓଡି ମାଧ୍ୟମସର ଆରବ୍ଆିଇ େକଭୁଲାରକୁ ଉସଲ୍ଲଖ କରୁଛୁ । ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୧୨୩/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୮-୦୯ 
ତାରିଖ ୧୩ ଏପି୍ରଲ ୨୦୦୯ ସର କୁହାଯାଇଛି ସଯ େମସ୍ତ ନୂତନ ଏବ୍ଂ ବ୍ଦିୟମାନ ଏଟିଏମସର ହ୍ି ବଲ  ସଚୟାର 
ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଫିଚର ରହଛିି। ଏର୍ଥେିହତି େମସ୍ତ ନୂଆ ଏଟିଏମ  ମଧ୍ୟରୁ ଏକ ତୃତୀୟାଂେ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆସେେିବ୍ଲିିଟି ଫିଚର େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ କୁହାଯାଇଛି। ଡିବ୍ଓିଡ ିଦ୍ୱାରା 
ଆରବ୍ଆିଇର ଏକ ଫସଲାଅପ  େକଭୁଲାର ମଧ୍ୟ କରାଯାଇଛି। ନଂ.ସଲଗ .ବ୍ିେି.୩୮/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୧୨-୧୩ ତାରିଖ ୫ 
ସେସଟେମ୍ ବର ୨୦୧୨ସର ଏହା ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କରାଯାଇଛି। ଆରବ୍ିଆଇର େକଭୁଲାର ପସର ଆଇବ୍ିଏ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁ
ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପସର ଏକ େବ୍  କମିଟ ିଗଠନ କରିର୍ଥଲିା। ଅପ୍ରଭାବ୍ୀ ମସଡଲ ତର୍ଥା ମାନକୀକରଣର ଅଭାବ୍ ସଯାଗ ଁ ୁଏହି 
ସକ୍ଷତ୍ରସର େଷିୃ୍ଟ ସହାଇର୍ଥବି୍ା ପ୍ରାରମି୍ଭକ େମେୟାକୁ ଦୂର କରିବ୍ା ପାଇ ଁେବ୍  କମିଟି ଗଠନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ  
ଗଡିୁକୁ ସଯପରି ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ଏବ୍ଂ େମ୍ଭବ୍, ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଦିଗସର ୋମହୂିକ ଭାସବ୍ କାଯଭୟ କରିବ୍ା ମଧ୍ୟ ଏହାର 
ଉସେେୟ ର୍ଥଲିା। େବ୍  କମିଟ ିଗତ କିଛି ବ୍ଷଭ ଧରି ଏଟିଏମ  ନିମଭାତାମାନଙ୍କ େହ ଆସଲାଚନା ଏବ୍ଂ ଆସଲାଚନା ମାଧ୍ୟମସର 
ପ୍ରମଖୁ େମେୟାର େମାଧାନ କରିବ୍ା ସର େକ୍ଷମ ସହାଇଛି ଏବ୍ଂ େମଗ୍ର ସଦେସର ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକର ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ 
ନିସୟାଜନ ପାଇ ଁପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାସର େକ୍ଷମ ସହାଇଛି। େଚୂନାସଯାଗୟ, ଜାଭିୟେଭ ରିସୋେଭ ସେଣ୍ଟର ଫର  ଦ ିଭିଜଆୁଲ  
ଚୟାସଲଞ୍ଜ  (ଏେଆରେିଭିେି) େହସଯାଗସର େବ୍  କମିଟରି େଫଳ କାଯଭୟକାରିତା ଏବ୍ଂ ୟୁନିୟନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ 
ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅଗ୍ରଣୀ ପଦସକ୍ଷପ ଭାରତସର ଦି୍ୱଭାଷୀ ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକୁ ବ୍ାସ୍ତବ୍ 
ରୂପ ସଦଇଛି ଏବ୍ଂ େମଗ୍ର ସଦେସର ଏଭଳି ୨୦୦୦ରୁ ଅଧକି ସମେିନ  ନିସୟାଜତି ସହାଇଛି। ଆଂେକି ଭାବ୍ସର କହୁର୍ଥବି୍ା 
ଏଟିଏମ  ଗଡିୁକୁ ଏଡାଇବ୍ା ପାଇ ଁ ଏଗଡିୁକ ର ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥଲିା ସଯଉରଁ୍ଥସିର କିଛି ଭଏେ  ସପ୍ରାମ୍ପଟ  ର୍ଥାଇପାସର କିନ୍ତୁ 
ଉପଲବ୍ଧତାର ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କସର ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ପବୂ୍ଭରୁ େଫଳ ମସଡଲରୁ େକି୍ଷା ଗ୍ରହଣ କରି ପ୍ରୟାେର ନକଲିକରଣକୁ 
ଏଡାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ର୍ଥଲିା । ଉପସରାକ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ  ପାଇ ଁମାନକ ଉପସର ବ୍ତ୍ତଭମାନର ଦସ୍ତାବ୍ଜିର 
ଉସେେୟ ସହଉଛି ବ୍ଭିିନ୍ନ ବ୍ୟାଙ୍କର େଲୁଭ ଏଟିଏମ  ସମେିନ  ମଧ୍ୟସର ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ନିସୟାଜନ ଏବ୍ଂ େମାନତା େନିୁଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େଳି୍ପ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସତଣ ୁସେଷ ଉପସଭାକ୍ତାଙ୍କ 
ସ୍ତରସର େହଜତା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା । .../-  

୨୦୧୨ ଅଗଷ୍ଟ ୨୪ ତାରିଖସର ଅନୁଷି୍ ଠତ ଉପସରାକ୍ତ େବ୍  କମିଟି ସବ୍ୈଠକସର େବ୍  କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଗଠିତ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  
ଇଣି୍ଡଆ, ଆଇେିଆଇେିଆଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏଚଡିଏଫେି ବ୍ୟାଙ୍କର େଦେୟଙୁ୍କ ସନଇ ଗଠିତ ୋକିଂ ଗ ରୁପ  ଏକ ରିସପାଟଭ ପ୍ରଦାନ 
କରିର୍ଥଲିା। ଏଟିଏମ  ରୁ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁପ୍ରେିୟା ସଫି୍ା କରିବ୍ାକୁ ରିସପାଟଭସର ପରାମେଭ 
ଦିଆଯାଇଛି। ୨୦୧୨ ନସଭମ୍ବର ୧୯ ତାରିଖସର ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟି ସବ୍ୈଠକସର ଏହି ରିସପାଟଭ ଦାଖଲ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। କମିଟି 
ଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗସର ବ୍ିସୃ୍ତତ ଭାବ୍ସର ବ୍ିଚାର ବ୍ିମେଭ କରିର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ (୧) ୟୁନିୟନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ ଏେଆରେିଭିେି 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ େଲୁଭ ଏଟିଏମ ପାଇ ଁମାନକ ଏବ୍ଂ ପ୍ରୋରଣ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନଇର୍ଥଲିା । 

(୨), େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟସର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ିତ ପ୍ରେିୟା ପ୍ରବ୍ାହ ଏବ୍ଂ ଅତିରିକ୍ତ ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ। ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟିର ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ ୨୦୧୨ 
ନସଭମ୍ବର ୩୦ ତାରିଖସର ଅନୁଷି୍ ଠତ େଂଘର ପରିଚାଳନା କମିଟି ସବ୍ୈଠକସର ଅନୁସମାଦନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଏଟିଏମ  
ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭକୁ ଅପସଗ୍ରଡ  କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏଟିଏମ  (ଆଶନକ୍ସର-୨)ସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭେ  
ଫର  ଆସେେିବ୍ଲ  ଏଟିଏମ  (ଆଶନକ୍ସର-୧) ଏବ୍ଂ ସପ୍ରାସେେ  ସଫି୍ାର ଏକ କପି ରଖାଯାଇଛି। େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ 
ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି ସଯ ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନିସୟାଜନ ପ୍ରେିୟା ମଧ୍ୟସର ଏଟିଏମସର ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁେଲୁଭ ଏଟିଏମ  ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା ପ୍ରବ୍ାହ ପାଇ ଁମାନକ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ିଚାର କରନ୍ତୁ। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -49-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

ଶକ ଉନ୍ନୀକ୍ରଷି୍ଣନ୍ 
ଉପମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆଶନକ୍ସର - ସଲୁଭ ଏଟିଏମ ୍ପାଇ ଁଆଇବଏି ମାନକ 

ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ୍ପାଇ ଁମାନକ 

 

ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି

ଭାରତୀୟ ବୟାଙ୍କ ସଂଘ  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆରବଆିଇ ସକଗୁଲାର - ଆରବଆିଇ/୨୦୦୮-୦୯/୪୩୧ େିବଓିେି । ନଂ.ଶଲର୍.୍BC.123/09.07.005/2008-09 

ତାରିଖ 13 ଏପି୍ରଲ 2009 ଶର ସମସ୍ତ ନୂତନ ଏବଂ ବଦିୟମାନ ଏଟିଏମଶର ହ୍ି ବଲଶଚୟାର ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଆକଶସସିବଲିିଟି ଫିଚର ରହିଛ ି। ଏଥସିହିତ ସମସ୍ତ ନୂଆ ଏଟିଏମ ୍ମଧ୍ୟରୁ ଏକ ତୃତୀୟାଂେ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବଂ ନିମ୍ନ 

ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି ଫିଚର ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ କୁହାର୍ଯାଇଛ।ି ବଭିିନ୍ନ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ 

ଉକ୍ତ ସକଗୁଲାର ଜାରି ଶହବା ପରଠାରୁ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ଏଟିଏମ ୍ନିମଗାତା ଓ ବୟାଙ୍କସହ ଭାରି୍ଦାରୀଶର ଜାଭିୟସଗ 

ରିଶସାସଗ ଶସଣ୍ଟର ଫର୍ ଦି ଭିଜଆୁଲ୍ ଦି ଭିଜୁଆଲ୍ ଇଣି୍ଡଜ୍ (ଏକ୍ସଆରସିଭିସି) ଦ୍ୱାରା କରାର୍ଯାଇଥବିା ଆର୍ ଆଣ୍ଡ୍ େି 

କାର୍ଯଗୟକୁ ଆଧାର କରି ଏକ ସଲୁଭ ଏଟିଏମ ୍ର୍ଠନ କରୁଥବିା ନିଦିଷ୍ଟ ଶବୈେଷି୍ଟୟ ଉପଶର ଆଶଲାକପାତ କରି ଏକ 

ମାନକ ଦସ୍ତାବଜ୍ି ରହିବା ଉଚତି ୍୍ ମଶନ କରାର୍ଯାଇଛ।ି 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବଂ ନିମ୍ନ ଦୃଷି୍ଟ ଉପଶଭାକ୍ତା ଏବଂ ହ୍ି ବଲଶଚୟାର ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ 

'ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି' ଶବୈେଷି୍ଟୟ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ମାନକ ର୍େୁିକ କ'ଣ ତାହା ଏହି ମାନଦଣ୍ଡଶର 

ଦେଗାର୍ଯାଇଛ ି ର୍ଯାହା ବଭିିନ୍ନ ବୟାଙ୍କର ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରଭାବୋଳୀ 

ନିଶୟାଜନ ଏବଂ ସମାନତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ଏବଂ ଶତଣ ୁ ଶେଷ ଉପଶଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ସ୍ତରଶର ସହଜତାକୁ ସରୁ୍ମ କରିବା ପାଇ ଁ ଅନୁସରଣ କରାରି୍ଯବା ଉଚତ୍ି । ଉଭୟ ବୟାଙ୍କ 

ଏବଂ ଏଟିଏମ ୍ ନିମଗାତାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର େଳି୍ପଶର କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଶହଉଥବିା ଏଟିଏମ ୍

ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ମାନକୀକରଣ କରିବାର ଆବେୟକତା ରହିଛ।ି 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମ ୍ପାଇ ଁଅନୁପାଳନ କରାରି୍ଯବ ସବୁଧିା 

ବକିାେ, ପରୀକ୍ଷଣ ଏବଂ କାର୍ଯଗୟକାରିତା ଉଶଦେୟ ପାଇ ଁଏକ ସଲୁଭ ଏଟିଏମର ଶମୌଳିକ ନୀତ ିଶହଉଛ ିଏକ 

ଶମସିନ୍ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ର୍ଯାହା ଉପଶଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଉପଶଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଭଏସ ୍ମାର୍ଗଦେକିା 

ମାଧ୍ୟମଶର ଖାଲି ସିି୍କନ୍ ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବାର ସଫଳତାର ସହ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ କରିବାକ ୁସକ୍ଷମ କଶର, କମ ୍ଦୃଷି୍ଟ / 

ଆଂେକି ଦୃଷି୍ଟ ଉପଶଭାକ୍ତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସ୍ୱେ ସିି୍କନ୍ ୋଟା ମାଧ୍ୟମଶର ସ୍ୱାଧୀନ ବୟବହାରକୁ ଅନୁମତ ିଦିଏ ଏବଂ 

ହ୍ି ବଲ୍ ଶଚୟାର ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଭାବୋଳୀ ୋରୀରିକ ଆକଶସସ ୍। ନିମ୍ନଶର ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା 

ଶବୈେଷି୍ଟୟର୍େୁିକ ବଭିିନ୍ନ ଉପଶଭାକ୍ତା ଶପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଶହାଇଛ।ି 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ଉପଶଭାକ୍ତା 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଶବୈେଷି୍ଟୟ: (ଏଟିଏମ ୍ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରବାହଶର ଶଦଖାରି୍ଯବାର କ୍ରମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଶବୈେଷି୍ଟୟର୍େୁିକ 

ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଶହାଇଛ।ି) 

1. ଅେିଓ ଷ୍ଟାଟଗ-ଅପ ୍ବକିଳ୍ପ: ଅଡିଓ େେିୟକରଣ 
ଏଟିଏମ  ସହଡସଫାନ  ଜୟାକ  ସର ସହଡସଫାନ  
ଲଗାଇ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

 

2. ସ୍ୱାର୍ତ ବାର୍ତ୍ଗା ଏବଂ ଭାଷା ବକିଳ୍ପ: ଅଡିଓ ଷ୍ଟାଟଭ-ଅପ  ଭାଷାର ସମନୁ ଚୟନ (ନିମ୍ ନଲିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ସଗାଟିଏ: 
ଇଂରାଜୀ, ହିନ୍ଦୀ / ଆଞ୍ଚଳିକ) େହିତ ଉପସଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ସ୍ୱାଗତ ଠିକଣା େହିତ ଆରମ୍ଭ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । ଏହି 
ପେନ୍ଦ ନମ୍ବର ପୟାଡ  କୀ 1, 2 କିମ୍ ବା 3 ଦ୍ୱାରା େେିୟ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 

3. ଭଲୁୟମ ୍ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବକିଳ୍ପ: ୟୁନିଟ  ସର ଏକ ଭଲୁୟମ  ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ଏକ ଅଡିଓ 
ପ୍ରମ୍ପଟ  ଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। ଭଲୁୟମ  ବୃ୍ଦି୍ଧ କିମ୍ ବା ହ୍ରାେ କରିବ୍ା ର ବ୍ିକଳ୍ପ ଭାବ୍ସର ନମ୍ବର ପୟାଡ  କି 
1 ଏବ୍ଂ 2 ଦିଆଯିବ୍। ସଯସହତୁ ଏହି େମୟସର େହାୟତା କାଯଭୟକାରିତା ଏପଯଭୟନ୍ତ ଦିଆଯାଇନାହିଁ, ସତଣ ୁନମ୍ବର 
ପୟାଡ  ଚାବ୍ି ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେି ପ୍ରକାଯଭୟ କୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ନମ୍ବର ପୟାଡ  େମ୍ବନ୍ଧସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ 
ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ସଦବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

4. ସିି୍କନ୍ ଲୁଚାଇବା / ଖାଲି କରିବା: ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ଅଧସିବ୍େନ ଭିଜୁଆଲ  ଡିେସଟକୁି ଲୁଚାଇବ୍ା / ଖାଲି କରିବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ 
େହିତ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। ଏକ ପବୂ୍ଭ ସଘାଷିତ ନମ୍ବର ପୟାଡ  କୀ ଦବ୍ାଇ ଏହି ପେନ୍ଦ େେିୟ / ନିଷି୍କ୍ରୟ ସହବ୍ା 
ଉଚିତ  । ଏହି ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଅତିରିକ୍ତ େରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାଏ। ଚୟନ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ିକଳ୍ପ 
ଆଧାରସର ସମେିନ  ସଘାଷଣା କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯ ସି୍କରନ  ଲୁଚି ରହିଛି କି ନାହିଁ କିମ୍ ବା ଏସବ୍ ବ୍ ିଦୃେୟମାନ ସହଉଛି। 

5. ସାହାର୍ଯୟ / ଓରିଏଶଣ୍ଟସନ୍ କାର୍ଯଗୟକାରିତା: ସମେିନ  କୁ ଏକ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭଏେ  ଗାଇସଡଡ  ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ବ୍ିକଳ୍ପ କିମ୍ ବା 
େିଧାେଳଖ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ସଦବ୍ାକୁ ଛାଡି ଦିଅନ୍ତୁ। ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ସର ଏଟିଏମ  ସମେିନ  ର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସଲଆଉଟ , 
ଫଙ୍କେନ  ଚାବ୍ି - ସେମାନଙ୍କ ନମ୍ବର, ସେମାନଙ୍କ ସି୍ଥତି, ନମ୍ବର ପୟାଡ  - ନମ୍ବର ପୟାଡ  ସର ର୍ଥବି୍ା ଚାବ୍ି େଂଖୟା, 
ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଚିହ୍ନ ଚାବ୍ି, କାଡଭ ସ୍ଟି , ଟଙ୍କା ଆଉଟସଲଟ  ଏବ୍ଂ ରେିଦ ପି୍ରଣ୍ଟରର ସି୍ଥତି ସଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। େଣୁବି୍ାର 
ବ୍ିକଳ୍ପ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ନମ୍ବର ପୟାଡ  ସର ପବୂ୍ଭ ସଘାଷିତ ଚାବ୍ି ଦବ୍ାଇ େିଧାେଳଖ କାରବ୍ାରକୁ ସଡଇବଁ୍ା କିମ୍ ବା ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େେିୟ ସହବ୍ା 
ଉଚିତ  । ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ସଟେଟ  ବୁ୍ଝିବ୍ା େହଜ ସହବ୍ା ଉଚତି  । 

ଅେିଓ ଓରିଏଶଣ୍ଟସନ୍ ଶମଶସଜର ଉଦାହରଣ: ଆପଣଙ୍କ ୋମ୍ନାସର ଏକ ସି୍କରନ  ଅଛି। କିପୟାଡ  ଆପଣଙ୍କ 
ସି୍କରନ  ତସଳ ଅଛି, ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  ଅପସରେନ  େମୟସର, ବ୍ଭିିନ୍ନ ବ୍ିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ 
ଡାଟା ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ାକୁ କିପୟାଡ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିସବ୍। ଏହି କିପୟାଡ  ସହଉଛି ଏକ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭ ସଟଲିସଫାନ  
କିପୟାଡ , ଯାହାର ଡାହାଣ ପାଶ୍ୱଭସର ଚାରିଟି ଅତିରିକ୍ତ ଚାବ୍ି ରହିଛି। ସ୍ପଷ୍ଟ ଚାବ୍ି ସହଉଛି ୩ ନମ୍ବରର 
ଡାହାଣ, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଏକ ଉନ୍ନତ ଲମ୍ବା ଚିହ୍ନ ର୍ଥାଏ । ବ୍ାତିଲ  କୀ ଏକ ବ୍ଦି୍ଧତ େେ  ଚିହ୍ନ ର୍ଥବି୍ା 6 ନମ୍ବରର 
ଡାହାଣ ଅସଟ। ଏଣ୍ଟର କୀ ସହଉଛି ୯ ନମ୍ବରର ଡାହାଣ, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଏକ ବ୍ଦି୍ଧତ େକଭଲ ଚିହ୍ନ ରହିଛି। 
କୟାେ  ଡିସସ୍ପନେର ସ୍ଟି  କିପୟାଡ  ତସଳ, ଏଟିଏମ  ର େମ ମଖୁ ମହୁସଁର ରିେିଟ େ ପି୍ରଣ୍ଟର  ସ୍ଟି  ଏଟିଏମ  ର 
େମ ମଖୁ ମହୁସଁର ସି୍କରନ  ର ତଳ ବ୍ାମ ପାଶ୍ୱଭସର ରହିଛି। ଏଟିଏମ  ର େମ ମଖୁ ମହୁସଁର ର୍ଥବି୍ା ସି୍କରନ  ର ତଳ 
ଡାହାଣ ପାଶ୍ୱଭସର କାଡଭ ଇନେେଭନ  ସ୍ଟି  ରହିଛି। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ରେିଦ, ନଗଦ ଏବ୍ଂ କାଡଭ ସ୍ଟି  ର ସି୍ଥତ ି
ସଖାଜିବ୍ା ପାଇ ଁସବ୍ରଲ ସଲବ୍ଲ  ଲଗାଯାଇର୍ଥାଏ। ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ର ଏଟିଏମ ଅପସରେନ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ 
କରିବ୍ା ପସର ଆପଣଙ୍କ ସହଡସଫାନ  ପିନ  ବ୍ାହାର କରନ୍ତୁ। ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େସନ୍ଦେ ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କରିବ୍ାକୁ 
- ସପ୍ରେ , 1, କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ, ସପ୍ରେ  2. 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଶମନୁ ଏବଂ ଶପ୍ରାଶସସ: େମସ୍ତ ଏଟିଏମ କାଯଭୟ ପାଇ ଁେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭଏେ  ଗାଇସଡଡ  େହାୟତା ରହିବ୍ା 
ଆବ୍େୟକ । ସଯଉ ଁନିେିଷ୍ଟ ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟଗଡିୁକ ୍ୁ ଧ୍ୟାନସର ରଖବି୍ା ଆବ୍େୟକ ତାହା ସହଲା: 

o ପ୍ରସତୟକ ସଗାଟିଏ ସି୍କରନ  ପ୍ରଦେଭନ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସ୍ୱର ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ସମନୁ, ତ୍ରୁଟି ବ୍ାତ୍ତଭା, 
ପ୍ରମ୍ପଟ ଇତୟାଦି । ସକବ୍ଳ କର୍ଥତି ଅଡିଓ ଆଉଟପଟୁ  ସହଉଛି PIN ଯାହା ପ୍ରସତୟକ ପ୍ରସବ୍େ ପାଇ ଁ * 
(ତାରକା) ଭାବ୍ସର ବ୍ିପ  କିମ୍ ବା ସ୍ୱର ଉସତ୍ତାଳନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

o ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ: ଏକ ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କାଯଭୟକାରିତା ଉପସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ପ୍ରସବ୍େ / ଓସକ ପବୂ୍ଭରୁ ପେନ୍ଦ ଏବ୍ଂ 
ଏଣି୍ଟରଗଡିୁକର େଠିକତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍। େସନ୍ଦେଗଡିୁକ ସ୍ୱତଃସ୍ପୃତ ଭାବ୍ସର ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ 
ସହବ୍ା ଉଚିତ । ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନସର ସଯସତସବ୍ସଳ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଉପସଭାକ୍ତା ଡାଟା ପ୍ରସବ୍େ କରୁଛନି୍ତ 
ସଯପରିକି ପିନ  ଏଣି୍ଟର କିମ୍ ବା ରାେ ିପ୍ରସବ୍େ ଇତୟାଦି ସର ଭଏେ  ମାଗଭଦେକିା ବ୍ନ୍ଦ ସହାଇର୍ଥାଏ। 

o IVR ପ୍ରକାର ଅପସରେନ: େମସ୍ତ ଅପସରେନ ସକବ୍ଳ କିପୟାଡ  ମାଧ୍ୟମସର କରାଯିବ୍। ଇଣ୍ଟରଆଟିେଭ  
ଭଏେ  ପ୍ରତିେିୟା ପ୍ରକାର। କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ସମାଡ  େମୟସର FDK କାଯଭୟକାରିତା ଅକ୍ଷମ ସହାଇଛି। ଉକ୍ତ 
କର୍ଥାଟି େରଳ, େହଜ ଏବ୍ଂ ଅଧକି ଉପଲବ୍ଧ । ସମନୁ-େସବ୍ସ୍ ମନୁ ଫମଭାଟସର ନମ୍ବର କି ୧ ଓ ୨ ଇତୟାଦି 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରି େମସ୍ତ କାରବ୍ାର କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

o ଏକ ଟଚ  ସି୍କରନ  ଏଟିଏମ  େବ୍ଭଦା ଏକ ନିୟମିତ କିପୟାଡ  େହିତ ରହିବ୍ା ଆବ୍େୟକ 

େିଷ୍ଟମ  । 

o ସି୍କରନ  ସର ରାେ ି / ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଡାଟା (PIN ବ୍ୟତୀତ) ଫିଡ  
କରିବ୍ା କିପୟାଡ  ନମ୍ବରଗଡିୁକ ସ୍ୱୟଂ ସ୍ୱର ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 

o ବ୍ିଲ  ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସଦୟ ଭଳି ମଲୂୟ େଂସଯାଜିତ ସେବ୍ା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଏହି ନିସେଭୋବ୍ଳୀସର ବ୍ରି୍ଣ୍ତ 
େମାନ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

o ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  କମାଣ୍ଡଗଡିୁକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ନିେିଷ୍ଟ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯ ପ୍ରକାଯଭୟ େମ୍ପାଦନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସକଉ ଁ
ଚାବ୍ି ଦବ୍ାଇବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ଚାବ୍ି ସକଉଠଁାସର ମିଳିବ୍। େମଗ୍ର ମଡୁୟଲ  ପାଇ ଁଚାବ୍ିକୁ ଅଭିମଖୁତାର 
ପ୍ରବ୍ାହ ମାନକ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

o ନଗଦ ଟଙ୍କା େଂଗ୍ରହ କରିବ୍ା, କାଡଭ ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ରେିଦ େଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାର କାରବ୍ାରସର, 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  କମାଣ୍ଡସର ର୍ଥବି୍ା ଉପସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କାଡଭ ସ୍ଟି  ର ସି୍ଥତି, ଟଙ୍କା ଆଉଟସଲଟ  ଏବ୍ଂ ରେିଦ ପି୍ରଣ୍ଟରର 
ସି୍ଥତି େମ୍ବନ୍ଧସର ଭଏେ  କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 

o ତ୍ରୁଟି େସନ୍ଦେ: ତ୍ରୁଟି େସନ୍ଦେଗଡିୁକ ଭଏେ  େଚୂିତ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ। ଏକ ଓଲଟା କାଡଭ ର ଫଳସ୍ୱରୂପ ଏକ 
ଅଡିଓ ପ୍ରମ୍ପଟ ସହବ୍ା ଉଚିତ ସଯ କାଡଭକୁ ଭୁଲ ଭାବ୍ସର ରଖାଯାଇଛି । 

o ଭଏେ  ଆଉଟପଟୁ  େହିତ ସି୍କରନ  ସଟେଟ  େିସଙ୍କରାନାଇସଜେନ  େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କରନ୍ତୁ। 
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ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁକାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଉଦାହରଣ ଆଶନକ୍ସର A ଶର ସଂଶର୍ଯାଜତି ଶହାଇଛ।ି  

ଅତିରିକ୍ତ ଶବୈେଷି୍ଟୟ 

1. ଶହେଶଫାନ୍: ସହଡସଫାନ  ଜୟାକ  ୋବ୍ଭଜନୀନ ମାନକ ପିନ  ଆକାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 
2. Braille Labels: 

o କାଡଭ ସ୍ଟି , କୟାେ  ଡିସସ୍ପନ୍ରି, ରେିଦ  ପି୍ରଣ୍ଟର ଏବ୍ଂ ସହଡ  ସଫାନ  ଜୟାକ  ସ୍ଟି  ସବ୍ରଲ  ସଲବ୍ଲ  େହିତ 
ୋହାଯୟ କରାଯିବ୍। 

o 'ଏହା ଏକ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ଏଟିଏମ ' ସଲଖାର୍ଥବି୍ା ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ସବ୍ରଲ  ସଲବ୍ଲ  ମଧ୍ୟ ସି୍କରନ  ଉପସର ରଖବି୍ା 
ଆବ୍େୟକ। 

o ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ସବ୍ରଲ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ସବ୍ରଲ  ସଲବ୍ଲ  ତିଆରି କରାଯିବ୍। 
o େମସ୍ତ ସବ୍ରଲ  ସଲବ୍ଲ  ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ ନିେିଷ୍ଟ ଆଇଟମ  ନିକଟସର ରଖାଯିବ୍। ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ ୧ ଇଞ୍ଚ (୨୫ 

ମିଲିମିଟର)ରୁ ଅଧକି ବ୍ୟବ୍ଧାନ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା ଉଚିତ  । 
3. ଯଦି ସକୌଣେି ଉପସଭାକ୍ତା 10 ସେସକଣ୍ଡ ପାଇ ଁ ସକୌଣେି ବ୍ଟନ  ଦବ୍ାଇ ନର୍ଥାନି୍ତ, େିଷ୍ଟମ  ସ୍ୱତଃସ୍ପୃତ ଭାବ୍ସର 

ପ୍ରମ୍ପଟର୍େୁିକ ପନୁରାବୃରି୍ତ୍ କରିବା ଉଚତ୍ି। 
4.   ଏଟିଏମ  ସମେିନ  ପାଇ ଁସମୟ ସୀମା ୩୦ ସେସକଣ୍ଡ ରହବି୍ାକୁ େପୁାରିେ କରାଯାଏ କାରଣ ଏହା ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 

ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ କାରବ୍ାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ େମୟ ସଦଇର୍ଥାଏ । 
5. ଶଟକ୍ସଟ-ଟୁ-ସି୍ପଚ୍ (ଟିଟିଏସ)୍ ଶଟଶଟନାଶଲାଜିର ବୟବହାର। ଯଦି ଟିଟିଏେ  ଇଞି୍ଜନ  ଦ୍ୱାରା େବ୍ଦଗଡିୁକ େଠିକ  

ଭାବ୍ସର ସଘାଷଣା କରାନଯାଏ ସତସବ୍ ସଲେିସକାନ  ଆଡଜଷ୍ଟସମଣ୍ଟ େହିତ ଆନନ୍ଦଦାୟକ ଟିଟିଏେ  ସ୍ୱରର 
ବ୍ୟବ୍ହାର ପ୍ରାଧାନୟ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାରତୀୟ ଉର୍ଚ୍ାରଣ। 

6. ଏଟିଏମ  କିଓସ୍କର ପ୍ରସବ୍େ ଦ୍ୱାରରୁ ଉପଲବ୍ଧ ସମେିନ  ପଯଭୟନ୍ତ ସ୍ପେଭୀୟ/ ସଟେଚର ସଫି୍ାର ମାଗଭଦେକିା ରହିବା 
ଆବେୟକ । ଏହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ସ୍ୱାଧୀନ ଭାବ୍ସର କିଓସ୍କ ଭିତସର ର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ସ୍ଥାନରୁ 
ଉପଲବ୍ଧ ସମେିନ  ଚିହ୍ନଟ କରିପାରିସବ୍ । 

7. କି୍ୱକ୍ ଏଟିଏମ ୍ଅପଶରସନ୍ ପାଇ ଁସି୍କପିବଲିିଟିର ଶବୈେଷି୍ଟୟ: ଗ୍ରାହକ ଟକିଂ ସମାଡ  େକ୍ଷମ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏଟିଏମ  
ଅଡିଓ ଜୟାକ  ସର ସହଡସଫାନ  ପିନ  େନ୍ନିସବ୍େ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ଏଟିଏମ  କାଡଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନି୍ତ: ଡିଫଲ୍େ ଭାବ୍ସର 
ଇଂରାଜୀ ଭାଷା ଚୟନ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ସି୍କରନ  ଲୁଚି ରହିର୍ଥାଏ। 
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ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଉପସଭାକ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁେୀଘ୍ର ଏଟିଏମ  ଅପସରେନ  ସକ୍ଷତ୍ରସର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ିତ କାଯଭୟ ପ୍ରବ୍ାହ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅସଟ: 

- ତାଙ୍କ ଏଟିଏମ  କାଡଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

ଡିଫଲ୍େ ଭାଷା ଦ୍ୱାରା ଚୟନ ୍ତି ଇଂରାଜୀ  ଏବ୍ଂ ସି୍କରନ  ଲୁଚ ିରହିଛ ି(ଉପସରାକ୍ତ ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା 

ଅନୁଯାୟୀ)। 

- ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ PIN େସନ୍ଦେ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

- PIN ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ପସର 

ଏଟିଏମ  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ବ୍ିକଳ୍ପ ସଦଇର୍ଥାଏ। 

ନନନ ନନନନ  >। 

> ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ।  

PIN ନନନନନନନନନନ >। 

8. ଭାଷା େମର୍ଥଭନ: ବହୁଭାଷୀ େମର୍ଥଭନ। ପ୍ରାରମ୍ଭସର ଦୁଇଟି ଭାଷା, ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ହିନ୍ଦୀ ଉଭୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । 

9. ଉଭୟ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁଏଟିଏମ ୍ବୟବହାର। 

10. ଶକୌଣସି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଏଟିଏମ  କାଡଭ ନାହିଁ। 

11. ନିଜର ବୟାଙ୍କ େହ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  କାଡଭ ବ୍ୟବ୍ହାର େମ୍ଭବ୍। 

12. ଉପଲବ୍ଧ ମାନୁଆଲ: ଏହା େପୁାରିେ କରାଯାଏ ସଯ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଉପସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଭିମଖୁତିା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଏଟିଏମର ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ କାଯଭୟକାରିତା ଉପସର ସଲୁଭ ଫମଗାଟଶର ଏକ 

ମାନୁଆଲ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବାକୁ ସପୁାରିେ କରାର୍ଯାଏ (ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫମଗାଟ 

ଶହଉଛ ିସବ୍ରଲ, ସଡଜ ିେଜିିଟାଲ ଟକଂି ବୁ୍କ , େଲୁଭ ପିଡିଏଫ, ଇ-ସଟେଟ, ଏଚଟିଏମଏଲ, ବୃ୍ହତ ଫଣ୍ଟ ବୁ୍କ   

ଇତୟାଦ)ି। 

13. ଏର୍ଥେିହିତ ତନିିଟି ପ୍ରମଖୁ ଏଟିଏମ ୍ଅପଶରସନ୍ (କୟାେ  ଉଠାଣ, ବ୍ାଲାନ୍ ିଇନକ୍ୱାରି ଏବ୍ଂ ପିନ  ସଚଞ୍ଜ ) 

ଆରମ୍ଭ କରିବା ପଶର  ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ େମସ୍ତ ଏଟିଏମ  କାଯଭୟକୁ  ପଯଭୟାୟେସମ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବାକୁ  

ଲକ୍ଷୟ ରଖବିାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 

ନିମ୍ନ ଦୃଷି୍ଟ / ଆଂେକି ଦୃଷି୍ଟ େକି୍ତ ଥବିା ଉପଶଭାକ୍ତା 

1. ରଙ୍ଗ କଣ୍ଟରାଷ୍ଟ: ସଟେଟ  ଏବ୍ଂ ପଷୃ୍ ଠଭୂମି ପାଇ ଁଭଲ କଣ୍ଟରାଷ୍ଟ (ଅନ୍ଧାର ଏବ୍ଂ ଆସଲାକ) - ମନିଟର ଏବ୍ଂ ପ୍ରକାଯଭୟ 
ଚାବ୍ିସର। (କଳା ପଷୃ୍ ଠଭୂମିସର ଉଜ୍ଜ୍ୱଳ ରଙ୍ଗ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ କଳା ସର ଧଳା କିମ୍ ବା ନୀଳସର ହଳଦିଆ)। 

2. ଫଣ୍ଟ ଷ୍ଟାଇଲ: ଅଣ ସେରିଫ ଫଣ୍ଟ। 
3. ଫଣ୍ଟ ଆକାର: ବ୍ଡ: ଉପର ଅକ୍ଷର "I" ଆଧାରସର ଅକ୍ଷରଗଡିୁକ 3/16 ଇଞ୍ଚ ଉର୍ଚ୍ େବ୍ଭନିମ୍ ନ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 
4. ଶଲଖା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱରର େିସଙ୍କରାନାଇସଜେନ   । 
5. ସହଜଶର ପଢିବା ପାଇ ଁଚାବଶିର ସବ୍ାଲ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ଡ େଂଖୟା  / ନାମ । 
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ହ୍ି ବଲଶଚୟାର 
ବୟବହାରକାରୀ 

୧. ଏଣି୍ଟି ପଏଣ୍ଟ: 

o ଭୂପଷୃ୍ ଠ ପଷୃ୍ଠ। 
o ସକୌଣେି େୀମା ନାହଁି। 
o ଯଦି ଭୂପଷୃ୍ ଠ ଉର୍ଚ୍ତାସର ଅଛି ସତସବ୍ ଏକ ରାମ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

୨. ରାମ୍ପ: 

o ଢାଳ: େବ୍ଭାଧକି ୧:୧୨ ଗ୍ରାଡିଏଣ୍ଟ ବ୍ିେଷି୍ଟ ଏକ ରାମ୍ପ । ରାମ୍ପ  ଉଠୁର୍ଥବି୍ା ମାଟିଠାରୁ ପ୍ରତି ଇଞ୍ଚ  (୨୫ 
ମିଲିମିଟର) ପାଇ ଁ୧୨ ଇଞ୍ଚ  (୩୦୫ ମିଲିମିଟର) ରାମ୍ପ  ସଦୈଘଭୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ। 

 

o ପ୍ରସ୍ଥ: ପ୍ରସ୍ଥ େବ୍ଭନିମ୍ ନ ୧୨୦୦ ମିଲିମିଟର (୪୮ ଇଞ୍ଚ) ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

o ଲୟାଣି୍ଡଂ ସସ୍ପେ : ପ୍ରତି ୭୫୦ ମିଲିମିଟର (୩୦ ଇଞ୍ଚ)ସର ଅବ୍ତରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ  । ଅବ୍ତରଣ ସ୍ଥାନର 
ଆକାର େବ୍ଭନିମ୍ ନ ୧୫୦୦ ମିଲିମିଟର x ୧୫୦୦ ମିଲିମିଟର (୬୦ x ୬୦ ଇଞ୍ଚ) ସ୍ୱେ ସ୍ଥାନ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ 
। ରାମ୍ପ ର ଉପର ଓ ତଳ ଭାଗସର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅବ୍ତରଣ ସ୍ଥାନ ରହିବ୍ା ଉଚିତ  । 

o ହୟାଣ୍ଡସରଲ: ରାମ୍ପର ଉଭୟ ପାଶ୍ୱଭସର ହୟାଣ୍ଡ ସରଲ ରହିଛ।ି ହୟାଣ୍ଡସରଲ ଦୁଇଟ ି ସ୍ତରସର ୭୬୦ 
ମିଲିମିଟର (୩୦ ଇଞ୍ଚ) ଏବ୍ଂ ୯୦୦ ମିଲିମିଟର (୩୬ ଇଞ୍ଚ) ରହଛିି। ଉଭୟ ପ୍ରାନ୍ତ ସଗାଲାକାର କିମ୍ ବା 
ଗ ରୁଟ  ସହବ୍ା େହ ରାମ୍ପ ର ଉପର ଓ ତଳ ଭାଗରୁ ୩୦୦ ମିଲିମିଟର (୧୨ ଇଞ୍ଚ) ପଯଭୟନ୍ତ ବ୍ସି୍ତାରିତ 
ସହାଇର୍ଥାଏ। 

o  ରାମ୍ପ  ଏବ୍ଂ ଅବ୍ତରଣର ପଷୃ୍ ଠକୁ ସି୍ପି   ପ୍ରତିସରାଧକ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ। 
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୩. ଦ୍ୱାର: 

o ଟିିୟର ସଡାର  ସଖାଲିବ୍ା: ଯଦି ଏଟିଏମ  କିଓସ୍କସର ଏକ କବ୍ାଟ ଅଛି ସତସବ୍ ଏହା ୯୦୦ ମିଲିମିଟର (୩୬ 
ଇଞ୍ଚ)ର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଉଚିତ  । 

o ହୟାସଣ୍ଡଲ: ସଫି୍ାର  ସ୍ତରରୁ ୮୦୦ ମିମି (୩୨ ଇଞ୍ଚ) ରୁ ୧୦୦୦ ମିମି (୪୦ ଇଞ୍ଚ) ମଧ୍ୟସର ସ୍ଥାନ ରହିବ୍ା 
ଆବ୍େୟକ। 

o ପ୍ରକାର ଏବ୍ଂ ହିଞ୍ଜେ : ସହସଣ୍ଡଲଗଡିୁକ ଲିଭର ପ୍ରକାରର ସହବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ଏବ୍ଂ 20 ନୁୟଟନ  ରୁ ଅଧକି େକି୍ତ 
େହିତ କାଯଭୟକ୍ଷମ ସହବ୍ା ପାଇ ଁେହଜ ସହବ୍ା ଉଚିତ  | 

o ଲୟାଣି୍ଡଂ ସସ୍ପେ : ଭିତର କିମ୍ ବା ବ୍ାହାସର କିମ୍ ବା ସ୍ାିଇଡିଂ ପ୍ରକାରସର, ରାମ୍ପ  ପସର ୧୫୦୦ ମିମି x ୧୫୦୦ 
ମିମି (୬୦ x ୬୦ ଇଞ୍ଚ) ଅବ୍ତରଣ ସ୍ଥାନ ଜରୁରୀ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ହ୍ି ବଲସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀ କବ୍ାଟ 
ସଖାଲିପାରିସବ୍ । ଅବ୍ତରଣ ସି୍ପି   ପ୍ରତିସରାଧୀ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

୪. କୁୟବକିାଲ୍ ଆକାର: 

o ବ୍ୟାେ ସ୍ଥାନ: ହ୍ି ବଲସଚୟାରର ୧୮୦ ଡିଗ୍ରୀ ଚାଳନାର େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁ୬୦ ଇଞ୍ଚ (୧୫୨୪ ମିଲିମିଟର) ବ୍ୟାେ 
ବ୍ିେଷି୍ଟ ସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା ୬୦ ଇଞ୍ଚ (୧୫୨୪ ମିଲିମିଟର) ବ୍ା ୬୦ ଇଞ୍ଚ (୧୫୨୪ ମିଲିମିଟର) ଟି-ଆକୃତି ସ୍ଥାନ 
ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

o ଟିିଅର ସଫି୍ାର ଆକାର: କୁୟବ୍ିକାଲର େବ୍ଭନିମ୍ ନ ସ୍ପଷ୍ଟ ସଫି୍ାର ଆକାର ୧୮୦୦ ମିଲିମିଟର (୭୨ ଇଞ୍ଚ) ବ୍ା 
୧୮୦୦ ମିଲିମିଟର (୭୨ ଇଞ୍ଚ) ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । (ଅର୍ଥଭାତ  ଏଟିଏମ  ସମେିନ  ପାଖସର)। 

5. ଶମସିନର ଉର୍ଚ୍ତା ଏବଂ ର୍ଭୀରତା: 

o େବ୍ଭାଧକି ଉର୍ଚ୍ତା: ହ୍ି ବଲସଚୟାର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପହଞି୍ଚବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି ବ୍ସୁ୍ତ ମଧ୍ୟରୁ ଏଟିଏମ  
କୁୟବ୍ିକାଲସର ଟଚ  ସି୍କରନ , ନୁମ  ପୟାଡ  କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ସେଲ୍େକୁ ୮୦୦ ମିମି - ୧୦୦୦ ମିମି (୩୨ ଇଞ୍ଚ 
- ୪୦ ଇଞ୍ଚ) ମଧ୍ୟସର ରଖବି୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

o ଗଭୀରତା: ଯଦ ିଏକ ସଟବୁ୍ଲ / ସେଲ୍େ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ସତସବ୍ ହ୍ି ବଲସଚୟାର ପାଇ ଁସଗାଡ ଏବ୍ଂ 
ଆଣ ଠୁ ସ୍ଥାନ ରହିବ୍ା ଉଚିତ ଯାହାର େବ୍ଭନିମ୍ ନ ସ୍ପଷ୍ଟ ଆଣ ଠୁ ସ୍ଥାନ 700 ମିମି (28 ଇଞ୍ଚ) ଉର୍ଚ୍ ଏବ୍ଂ 280 
ମିମି - 300 ମିମି (11 ଇଞ୍ଚ - 12 ଇଞ୍ଚ) ଗଭୀର ସହବ୍ା ଉଚତି  । 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଟିପ୍ପଣୀ 

ବାସ୍ତବ ଏଟିଏମ ୍କାରବାରଶର ଅଶନକ ଦୃେୟ ଶଦଖବିାକୁ ମିଳିଥାଏ। ପ୍ରଶତୟକ ସି୍କିନ୍ ପାଇ ଁ- ଶଟକ୍ସଟ୍ ଉଭୟ 

ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ହିନ୍ଦୀଶର ସଠକ୍ି ଭାବଶର ସ୍ୱର ଉଶର୍ତ୍ାଳନ କରାରି୍ଯବା ଉଚତ୍ି । 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ, ନିମ୍ନ ଦୃଷି୍ଟ େକି୍ତ ଏବଂ ହ୍ି ବଲଶଚୟାର ବୟବହାରକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ପରୀକ୍ଷା ଏବଂ ମତାମତ ପାଇବାଶର 

ସମୟ ବତିାଇବାର ଆବେୟକତା ରହିଛ।ି ବଶିେଷ କରି ପ୍ରଥମ କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଏଟିଏମ ୍ମଶେଲ୍ ପାଇ ଁଏହା 

ଜରୁରୀ। 

ବୟାଙ୍କ, ଏଟିଏମ ୍ନିମଗାତା ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ମଶେଲ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରକତୃ କାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହ ଭିନ୍ନ ଶହାଇପାଶର । ଶତଶବ 

ପ୍ରସ୍ତାବତି ର୍ାଇେଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏଟିଏମ ୍ପରିଚାଳନା ଓ ପ୍ରବାହକୁ ର୍ଯଥାସମ୍ଭବ ମାନକୀକରଣ କରିବାର 

ଆବେୟକତା ରହିଛ।ି ଏହା ମଖୁୟତଃ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଉପଶଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟଶକାଣରୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏଟିଏମ 

ନିମଗାତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଶର୍ାଟିଏ ସମାଧାନ ରହିବା ଭଲ ଶହବ | 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ସଂଶର୍ଯାଜକ A 

ସଲୁଭ ଏଟିଏମ ୍ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଥବିା ଏକ ସଲୁଭ ଏଟିଏମ ୍ପାଇ ଁୱାକଗଶଫ୍ଲ ା ଏବଂ ସିି୍କନ୍ ସଟ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ 

ଉଦାହରଣ 

(ଏହି ପ୍ରବାହ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ, ବୟାପକ ଏବଂ ଅତୟନ୍ତ ଉପଶଭାକ୍ତା ଅନୁକୂଳ। 

କାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହଶର ଦୁଇଟି ଭାର୍ ରହିବ।  

ପ୍ରଥମ ଭାର୍ଟି ଏଟିଏମ  କାଡଭ ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ ପିନ  ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ (ବ୍ୟାଙ୍କର େଇୁଚ  କୁ 

େଂସଯାଗ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ)। ଏକ ଅଫଲାଇନ ଶମାେଶର ) 

ଦ୍ୱତିୀୟ ଭାର୍ ସହଉଛି ଏଟିଏମ  କାଡଭ ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପିନ  ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ପସର (ଅର୍ଥଭାତ  ବ୍ୟାଙ୍କର େଇୁଚ  େହ 

େଂସଯାଜିତ ସହବ୍ା ପସର)। ଅନଲାଇନ   ସମାଡ  ସର) 

ପ୍ରଥମ ଭାର୍ ପାଇ ଁକାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହ - ଅଫ୍ଲ ାଇନ୍ ଶମାେ୍ । 

1. ଏଟିଏମ  ଅଡିଓ ଜୟାକ  ସର ଗ୍ରାହକ ସହଡସଫାନ  ସର ଟଗି  ଇନ  କରିଛନି୍ତ - ଟକିଂ ସମାଡ  େକ୍ଷମ ସହାଇଛି। 

2. ସ୍ୱାଗତ ଅଡିଓ ବ୍ାତ୍ତଭା। 

3. ଭାଷା ପେନ୍ଦ[େମ୍ପାଦନା]। 

4. କିପୟାଡ  (ଇପିପି) ମାଧ୍ୟମସର ଭଲୁୟମ  ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଡଜଷ୍ଟସମଣ୍ଟ। 

5. ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ପାଇ ଁଲୁଚାଇବ୍ା କିମ୍ ବା ପ୍ରଦେଭନ ବ୍ିକଳ୍ପ। 

6. ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େସନ୍ଦେ େଣୁନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ସି୍କପ  କରନ୍ତୁ। 

7. ଓରିଏସଣ୍ଟେନ େସନ୍ଦେ ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଜାରି ରଖନ୍ତୁ। 

8. ଏଟିଏମ  କାଡ ଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

ଦ୍ୱତିୀୟ ଭାର୍ ପାଇ ଁକାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହ - ଅନଲାଇନ୍ ଶମାେ୍ । 

1. ଆପଣଙ୍କ PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

2. ଏଟିଏମ  କାରବ୍ାର 

- ନଗଦ ଉଠାଣ - ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ - ପିନ  ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 

3. ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ସପ୍ରେ  X ପାଇ।ଁ 

ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ ପାଇ ଁସପ୍ରେ  X. 

PIN ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ପାଇ ଁX ଦବ୍ାନ୍ତୁ। 

(ଏଠାସର X ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇଛି କାରଣ କିପୟାଡ  ନମ୍ବର ମୟାପିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର FDK ବ୍କିଳ୍ପ ଉପସର ନିଭଭର କରିବ୍। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବଭିିନ୍ନ କାରବାର ପାଇ ଁକାରବାର ପ୍ରବାହ 

I. ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ 

• ଆପଣ ନଗଦ ଉଠାଣ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ 
୨ - ସଫରିବ୍ାକୁ 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
୧ - େଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 
2 - େମ୍ପ୍ରତ ିଆକାଉଣ୍ଟ 

• ଦୟାକରି ରାେ ିପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ (ପ୍ରସବ୍େ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ରାେ ିସକବ୍ଳ ସଗାଟିଏ ଅଙ୍କ 
ନୁସହ,ଁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାସବ୍ ସଘାଷଣା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  । ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଏକ, ଦେ, େସହ, ହଜାର, ଦେ 
ହଜାର, ଇତୟାଦି)। 

• ଆପଣ ଟଙ୍କା XXXX /- ସପ୍ରେ  ପ୍ରସବ୍େ କରିଛନି୍ତ  
 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ/ ଯଦି େଠିକ  ହୁଏ 
୨ - ସଫରିଯିବ୍ାକୁ / ଯଦି ଭୁଲ ହୁଏ 

• ଯଦି ଆପଣ ରେିଦ ଚାହ ଁୁଛନି୍ତ ସତସବ୍ ସପ୍ରେ  କରନ୍ତୁ 
୧ - ଯଦି ହ ଁ
୨ - ଯଦି ନାହି ଁ

• ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ; ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରୁଛୁ। 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଏବ୍ଂ ରେିଦ େଂଗ୍ରହ କରନ୍ତୁ, ଯଦି ଆପଣ ରେିଦ ମାଗିଛନି୍ତ। 

• XXX ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 

୨। ବାଲାନ୍ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

• ଆପଣ ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ 
୨ - ସଫରିବ୍ାକୁ 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
୧ - େଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 
2 - େମ୍ପ୍ରତ ିଆକାଉଣ୍ଟ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

• ଯଦି ଆପଣ ରେିଦ ଚାହ ଁୁଛନି୍ତ ସତସବ୍ ସପ୍ରେ  କରନ୍ତୁ 
୧ - ଯଦି ହ ଁ
୨ - ଯଦି ନାହି ଁ

• ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ; ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରୁଛୁ। 

• ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସର ବ୍ାଲାନ୍ ିସହଉଛି Rs XXXX /- ଟଙ୍କା । 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ରେିଦ େଂଗ୍ରହ କରନ୍ତୁ, ଯଦି ଆପଣ ଏହା ମାଗିଛନି୍ତ। 

• XXX ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 

ତୃତୀୟ। PIN 
ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଶହାଇଛ ି

• ଆପଣ PIN ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ 
୨ - ସଫରିବ୍ାକୁ 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନୂତନ PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନୂତନ PIN ପନୁଃ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ (PIN ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା େମୟସର ଏକ ବ୍ିପ  କିମ୍ ବା 
*(ତାରକା)ର ଅଡିଓ ପ୍ରମ୍ପଟ  କହିବ୍ା ଆବ୍େୟକ)। 

• ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ; ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରୁଛୁ। 

• ଆପଣଙ୍କ PIN େଫଳତାର େହ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସହାଇଛି। 

• XXX ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -61-  



ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

ଏକ କଥାବାର୍ତ୍ଗା ଏଟିଏମ ପାଇ ଁ XYZ ବୟାଙ୍କର କାର୍ଯଗୟ ପ୍ରବାହ ଉଭୟ ଅେିଓ ଏବଂ ସିି୍କନ୍ ଶଟକ୍ସଟ୍ ସହିତ ଏକ 

ଶଟବୁଲ୍ ଫମଗାଟଶର ନିମ୍ନଶର ଦଆିର୍ଯାଇଛ।ି ସମାନ ମାନକ କରାର୍ଯାଇପାଶର। 

ଅେିଓ କଥତି ଶଟକ୍ସଟ୍ ସିି୍କନ୍ କରନ୍ତୁ 

    

ଜୟାକ  ସର ସହଡସଫାନ  ଟଗି  ସହବ୍ା ମାସତ୍ର ଭଏେ  
ଗାଇସଡନ୍ ି(ଟକିଂ ସମାଡ ) ଆେିବ୍ 

ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତୁ। 

ପ୍ରର୍ଥମ ସି୍କରନ  ସହଉଛି XYZ ବ୍ୟାଙ୍କର ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭ ଏଟିଏମ  
ସି୍କରନ  । ନୂତନ ଉତ୍ପାଦ େଚୂନା ଏବ୍ଂ "ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ 
କାଡ ଭ େନି୍ନସବ୍େ କରନ୍ତୁ" େସନ୍ଦେ େହିତ ସି୍କରନ  ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
ସହଉଛି। XYZ ବ୍ୟାଙ୍କସର "ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ କାଡ ଭ 
େନି୍ନସବ୍େ କରନ୍ତୁ" ପାଇ ଁ ଦି୍ୱଭାଷିକ ହିନ୍ଦୀ ଏବ୍ଂ ଇଂରାଜୀ 
ସଲଖା ଅଛି 

ସି୍କରନ  ସଟେଟ ।   
ଇଂରାଜୀ ଅେିଓ ହିନ୍ଦୀ ଅେିଓ ଇଂରାଜୀ ସିି୍କନ୍ ଶଟକ୍ସଟ୍ ହିନ୍ଦୀ ସିି୍କନ୍ ଶଲଖା 

XYZ  
ବ୍ୟାଙ୍କ େଗୁମ ଏଟିଏମକୁ 

ସ୍ୱାଗତ 

XYZ बैंक के एके्सससबल 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

XYZ ବୟାଙ୍କର ବ୍ରାସଣ୍ଡଡ  ସି୍କରନ  
ସଟେଟ  ନିମ୍ ନସର ପ୍ରଦେତି 

ସହାଇଛି। 

ଏେୋଇସଜଡ  ବ୍ୟାଙ୍କର 
ଏଟିଏମ  ସର ସ୍ୱାଗତ 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ କାଡଭ 
େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ 

XYZ ବୟାଙ୍କର ବ୍ରାସଣ୍ଡଡ  ସି୍କରନ  
ସଟେଟ  ନିମ୍ ନସର ପ୍ରଦେତି 

ସହାଇଛି। 

ଏେୋଇସଜଡ ବ୍ୟାଙ୍କର 
ଏଟିଏମ  

ସମ ଁଆପକା ସ୍ୱାଗତ ସହ 

େିପାୟା ଆଟନା କାଡଭ ପ୍ରବ୍ିଷ୍ ଠା 
କାସର 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ପେନ୍ଦର 
ଭାଷା ଚୟନ କରନ୍ତୁ। ଇଂରାଜୀ 
ପାଇ ଁ1, ହିନ୍ଦୀ ପାଇ ଁ2 ଚୟନ 

କରନ୍ତୁ 

अपन ी  प सन्दक ी  

भ ा ष ा   

क ा  च य न  करें ,  

इ ं स ल लश  के   

सल य े  एक  द ब ा य ें ,  

स हन्द ी   

के  सलय े  द ो  

द ब ा य ें .  

ଆପଣଙ୍କ ଭାଷା ଚୟନ କରନ୍ତୁ  
- ଇଂରାଜୀ - ହିନ୍ଦୀ ପାଣ ିପାେନ୍ଦ କି ଭାଷା କା 

ଚୁନାବ୍ କସର - ଇଂରାଜୀ - 
ହିନ୍ଦୀ 

ଭଲୁୟମ  ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସପ୍ରେ  1 
ଭଲୁୟମ  ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ାକୁ ସପ୍ରେ  
କରନ୍ତୁ, ଭଲୁୟମ  ହ୍ରାେ କରିବ୍ାକୁ 
2 ଦବ୍ାନ୍ତୁ ସପ୍ରେ  ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ିବ୍ା 
ପାଇ ଁସପ୍ରେ  ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ 
ଏଣ୍ଟର  କି 9 ନମ୍ବରର ଡାହାଣ 

ଅସଟ 

(ଭଲୁୟମ  ବୃ୍ଦି୍ଧ/ ହ୍ରାେ 
 ଜାଣବି୍ା ପାଇ ଁବ୍ିପ ) 

ध  व स न  स न य ं त्र ण .  

आव ा ज   

ब ढ ा न े  के  सल ए  

एक   

द ब ा एं .  आव ा ज  

कम  क र न े   

के  सल ए  द ो  

द ब ा एं .आग े   

ब ढ न े  के  सल ए  

एन्ट र   

द ब ा एं . एन्ट र  ब ट न  

स ंख्य ा  9  क ी  

द ा स ह न ी  और  ह ै .  

ଭଲୁୟମ  ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ାକୁ "1" 
ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ଭଲୁୟମ  ହ୍ରାେ କରିବ୍ାକୁ "2" 
ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ିବ୍ାକୁ ପ୍ରସବ୍େ 
କରନ୍ତୁ ଦବ୍ାନ୍ତୁ। 

ଆୋଜ ବ୍ଧାସନ ସକ ଲିଏ "୧" 
ଡାବ୍ାନି 

ଆୋଜ କାମ କସନଭ ସକ ଲିଏ 
"୨" ଡାବ୍ାସନ 

ଆସଗ ସଜନ  ସକ ଲିଏ 
"ଏଣ୍ଟର" ଡାବ୍ାନି 
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ଅଡିଓ ଅଧସିବ୍େନ 
ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  
େମୟସର ସଗାପନୀୟତା 
ପାଇ ଁଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  
ଲୁଚାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ପ୍ରଦେଭନ 
କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ 

ଅଧସିବ୍େନ 

ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ଲୁଚାଇବ୍ାକୁ 
ଦୟାକରି ଦବ୍ାନ୍ତୁ 1  

ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ପ୍ରଦେଭନ କରିବ୍ାକୁ 
ଦୟାକରି 2 ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

यह ऑससयो सत्र , 

आपके  

बैंककग सत्र , के 

दौरान,  

आपकी गोपनीयता के  

सके सकए आपको 

एटीएम  

सस्करीनें छुपापे या  

ददखाने की सुसवधा 

देता  

है. 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

के  स ल ए ,  

कृ प य ा  ए क  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

द द ख ा न े  के  
स ल ए ,  द ो  
द ब ा एं .  

ସି୍କିନ୍ ଲୁଚାଇବାକୁ "1"  

ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ସି୍କିନ୍ ପ୍ରଦେଗନ କରିବାକ ୁ"2"  

ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ସି୍କରନ  େିଚିପାସନ ସକ ଲିଏ "1"  

ଡାବ୍ାସନ 

ସି୍କରନ  ଦିଖାସନ ସକ ଲିଏ "୨"  

ଡାବ୍ାନି 

ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ଲୁଚି 
ରହିଛି। 

ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  
ପ୍ରଦେତି ସହାଇଛି 

ଅଡିଓ ଅଧସିବ୍େନ ଆପଣଙୁ୍କ 
ଆପଣଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ଆରମ୍ଭ 
କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଏକ କ୍ଷଦୁ୍ର-
ଏଟିଏମ -ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  
େଣୁବି୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ, 
ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ଛାଡିବ୍ାକୁ, 
ଦୟାକରି 1 ଦବ୍ାନ୍ତୁ, 

ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େଣୁବି୍ାକୁ, 
ଦୟାକରି 2 ଦବ୍ାନ୍ତୁ। 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द श श श त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

य े  ऑससय ो  सत्र  ,  

ल े न द े न   

श ुरू  करन े  स े  

पहल े ,   

एट ी एम  इस्त े म ा ल  

करन े   

सम्बन्ध ी  स ं स सप्त   

ज ा नक ा र ी ,  स ु न न े  

क ी   

स ु स वध ा  प्र द ा न  

करत ा   

ह ै .यदद  आप  

एट ी म   

इस्त े म ा ल  करन े  

सम्बन्ध ी   

ज ा नक ा र ी  नह ी ं  

स ु न न ा   

च ा ह त े ,  त ो  कृ प य ा  

एक   

दब ा य ें ,  यदद  आप  

एट ी एम   

इस्त े म ा ल  करन े  

सम्बन्ध ी   

ज ा नक ा र ी  स ु न न ा  

च ा ह त े   

ह ैं ,  त ो  द ो  दब ा य ें .  

---  

---  

ଏଟିଏମ ୍ଓରିଏଶଣ୍ଟସନ୍ 

ଛାେିବାକୁ "1"  

ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ଏଟିଏମ ୍ଓରିଏଶଣ୍ଟସନ୍ 

େଣୁିବାକୁ "2" ଦବ୍ାନ୍ତୁ  



---  ---  
ଏଟିଏମ  ନିସଦଭେନ ସକା ବ୍ନ୍ଦ 

କସର୍ଣ୍ଭ 
ସକ ଲିଏ "1" 
ଡିଏବି୍ଏଏନ୍ବାଇ 

ଏଟିଏମ  ନିସଦଭେନ  ସକା 
େନୁାସନ ସକ ଲିଏ "୨" 

ଡାବ୍ାସନ 

ଏଟିଏମ  ଅଡିଓର ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  - ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ସମସେଜ  ଏଟିଏମ  ମସଡଲ  ଅନୁଯାୟୀ ସହବ୍। ଏହାର ଏକ ଉଦାହରଣ 
ଗାଇଡଲାଇନ ବ୍ିଭାଗସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି । 

ଆପଣ ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ଚୟନ 
କରିଛନି୍ତ, େଣୁବି୍ାକୁ 

ଆପଣ ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େଣୁବି୍ାକୁ 
ଚୟନ କରିଛନି୍ତ, 

 ନୁସହ।ଁ 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

ज ा न क ा र ी ,  

स ु न न े  क ा ,  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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  जानकारी, नही ंसुनने 

का, सवकल्प चुना है. 

    

ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େସନ୍ଦେ ସପ୍ରେ  1 
ଦବ୍ାନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ସପ୍ରେ  ଜାରି 

ରଖବି୍ାକୁ 2. 

स ं स सप्त  
ज ानक ा र ी  स द र  

स े   
स ु न न े  के  सलए  

१   
दब ा ं ए .आग े   

बढन े के  सलय े  २  
दब ा ं ए .  

ଏଟିଏମ  ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  
ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କରିବ୍ାକୁ "1" 

ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ "2" ଦବ୍ାନ୍ତୁ 

ଏଟିଏମ  ନିସଦଭେନ  ସକା 
ସଦାବ୍ାରା େରୁସଣ ସକ ଲିଏ 

"୧"  

ଡାବ୍ାସନ 

ଜରି ରଖାସନ ସକ ଲିଏ "୨" 

ଡାବ୍ାନି 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  
କାଡ ଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ। କାଡଭ 
ସ୍ଟି  ଡାହାଣ ହାତ ପାଶ୍ୱଭସର 

ଅଛି। 

कृपया अपना, एटीएम 
कास୍ड स୍୍ालें. 
कास୍ड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

XYZ ବୟାଙ୍କର ବ୍ରାସଣ୍ଡଡ  ସି୍କରନ  ଦି୍ୱଭାଷିକ ସଲଖା ପ୍ରଦେତି କରୁଛି 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ କାଡଭ  

େିପାୟା ଏପିନା କାଡଭ ପ୍ରସ୍ଥାନ କସର େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  
PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ 

ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ, 
ଯଦି ଆପଣ ସକୌଣେି ଭୁଲ  
କରନି୍ତ ସତସବ୍ ସକବ୍ଳ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଦବ୍ାନ୍ତୁ, ସ୍ପଷ୍ଟ ଚାବ୍ି ସହଉଛି 3 
ନମ୍ବରର ଡାହାଣ ପାଶ୍ୱଭସର। 

कृ पय ा  अपन ा  
एट ी एम   

सपन  दजड  करें  
.ल े न द े न  क ी   
प्र स दय ा  ज ा र ी  
रखन े  के   

सलय े ,  एन्टर  
दब ा एँ .  सपन   
दजड  करत े  
समय  क ो ई   

गलत ी  ह ो न े  प र ,  

सक्लयर   
दब ा एँ  और  सपन  

स द र  स े   
दजड  करें ,  

सक्लयर  बटन ,   

स ंख्य ा  त ी न  के  
द ासहन ी   
ओर  ह ै .  

XYZ ବୟାଙ୍୍କ ର ବ୍ରାସଣ୍ଡଡ  ସି୍କରନ   

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ 

ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ ସପ୍ରେ ପାଇ ଁ
X ପାଇ ଁନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର 

ସପ୍ରେ  X  
ପାଇ ଁPIN ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସପ୍ରେ  

ସପ୍ରେ  X 

न्नकद  र ा सश  के  
सलए ,  X   

दब ा एं ,  ख ात े क ा   
ब ै ल ेंस्ज ा नन े  के  

सलए ,  X   

दब ा एं ,  सपन  
नम्बर  म ें   

बदल ा व  करन े  
के  सलय े ,  X   

दब ा य ें .  

XYZ ବୟାଙ୍୍କ ର ବ୍ରାସଣ୍ଡଡ  ସି୍କରନ   

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର ଚୟନ କରନ୍ତୁ 

 

(ଏଠାସର X ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇଛି କାରଣ କିପୟାଡ  ନମ୍ବର ମୟାପିଂ ବୟାଙ୍କର FDK ବକିଳ୍ପ ଉପଶର ନିଭଗର କରିବ। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏଟିଏମ ୍ଶର ଜଶଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ  

ଦ୍ୱାରା ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରବାହ 

ପାଇ ଁପରାମେଗ  

ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି

ଇଣି୍ଡଆନ ବୟାଙ୍କ ଆଶସାସିଏେନ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଭାରତୀୟ ଶଷ୍ଟଟ୍ ବୟାଙ୍କ, ଆଇସିଆଇସିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏଚେିଏଫସି ବୟାଙ୍କର  ସଦସୟଙୁ୍କ ଶନଇ ର୍ଠିତ ସବ୍ 

କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଏଟିଏମଶର ଜଶଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନର୍ଦ ଉଠାଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ପରାମେଗ 

ଦିଆର୍ଯାଇଛ ି 

ଗ୍ରାହକ ଅଡିଓ ଜୟାକ  େନ୍ନିସବ୍େ କରନି୍ତ: 

 1. XYZ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  କୁ ସ୍ୱାଗତ। 

ଦୟାକରି ଭାଷା ଚୟନ କରନ୍ତୁ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
 2. ୧ - ଇଂରାଜୀ 

୨ - ହିନ୍ଦୀ 

ଆପଣ ଇଂରାଜୀ/ହିନ୍ଦୀକୁ ଆପଣଙ୍କ ଭାଷା ଭାବ୍ସର ଚୟନ କରିଛନି୍ତ । ଭଲୁୟମ  ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ାକୁ 1- ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
 3. 2–to ହ୍ରାେ ଗଡୁିକ ସଭାଲୁମe 

 4. ଅଡିଓ ଅଧସିବ୍େନ ଆପଣଙୁ୍କ ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ଲୁଚାଇବ୍ା କିମ୍ବା ପ୍ରଦେଭନ କରିବ୍ାକ ୁଅନୁମତି ଦଏି 
ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଅଧସିବ୍େନ େମୟସର ସଗାପନୀୟତା। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ଲୁଚାଇବ୍ାକୁ 
2 - ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ପ୍ରଦେଭନ କରିବ୍ାକୁ 

 5. ସଗାପନୀୟତା ପାଇ ଁଲୁଚି ରହିର୍ଥବି୍ା ସି୍କରନ / ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  ସି୍କରନ  ପ୍ରଦେତି ସହାଇଛି। [ େମ୍ପାଦନା ] 
ଅଡିଓ ଅଧସିବ୍େନ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଏକ େଂକି୍ଷପ୍ତ ଏଟିଏମ ଓରିଏସଣ୍ଟେନ େଣୁବି୍ାକ ୁଅନୁମତି 
ଦିଏ । ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େଣୁବି୍ା ପାଇ ଁ
2 - ଓରିଏସଣ୍ଟେନ ଛାଡିବ୍ା ପାଇ ଁ

 6. ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  େସନ୍ଦେ ପନୁରାବୃ୍ତି୍ତ କରିବ୍ାକୁ, ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
୧ - ହ ଁ 
2 - ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ 

 7. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଏଟିଏମ  କମ  ସଡବ୍ିଟ  କାଡ ଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ଅପୋରଣ କରନ୍ତୁ। 

 8. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର ଚୟନ କରନ୍ତୁ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
 9. ୧ - ନଗଦ ଉଠାଣ ୨ - ବ୍ାଲାନ୍ ିତଦନ୍ତ 

3 - PIN ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆପଣ ନଗଦ ଉଠାଣ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
 10. 1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ 

2 - ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାକୁ 

 11. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ। 
୧ – େଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 
2 - େମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ 

 12. ଦୟାକରି ରାେ ିପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

 13. ଆପଣ 100/- ଟଙ୍କା ପ୍ରସବ୍େ କରିଛନି୍ତ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକ ୁ
2 - ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାକ ୁ

 14. ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ, ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରୁଛୁ। 

 15. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଏବ୍ଂ ରେିଦ େଂଗ୍ରହ କରନ୍ତୁ। 

 16. ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହାଇଛି। XYZ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 

ଜଶଣ ଏଟିଏମ ୍ଗ୍ରାହକଶର ଜଶଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାଲାନ୍ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇ ଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ପ୍ରବାହ  ଅଡିଓ ଜୟାକ  େନ୍ନିସବ୍େ କସର: (1 ରୁ 9 ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ ସାଧାରଣ ଅଶଟ) 

ଆପଣ ବ୍ାଲାନ୍ ିଅନୁେନ୍ଧାନ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକ ୁ
୨ - ସଫରିବ୍ାକୁ 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କରନ୍ତୁ। 
୧ – େଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 
2 - େମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ। ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରଣ କରୁଛୁ। 

ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସର ବ୍ାଲାନ୍ ିସହଉଛି 100/- ଟଙ୍କା । ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ରେିଦ 
େଂଗ୍ରହ କରନ୍ତୁ। 

ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହାଇଛି। XYZ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ 
ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏଟିଏମ ୍ଗ୍ରାହକଶର ଜଶଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ଗନ ପାଇ ଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ପ୍ରବାହ  ଅଡିଓ ଜୟାକ  େନ୍ନିସବ୍େ କସର: (1 ରୁ 9 ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ପଦଶକ୍ଷପ ସାଧାରଣ ଅଶଟ) 

 10. ଆପଣ PIN ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ। ଦବ୍ାନ୍ତୁ 
1 - ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକ ୁ
୨ - ସଫରିବ୍ାକୁ 

 11. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନୂତନ PIN ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

 12. ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନୂତନ PIN ପନୁଃ ପ୍ରସବ୍େ କରନ୍ତୁ। 

 13. ଦୟାକରି ଅସପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ, ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରେିୟା କରୁଛୁ। 

 14. ଆପଣଙ୍କ PIN େଫଳତାର େହ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସହାଇଛି। 

 15. ଆପଣଙ୍କ କାରବ୍ାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହାଇଛି। XYZ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଥବି୍ାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବ୍ାଦ। 

ଏଟିଏମ  ସର କାଡଭ ରିଡର  ର ପ୍ରକାର (ଡିପ  କାଡଭ ରିଡର  କିମ୍ବା ସମାଟର ଚାଳିତ) ଉପସର ନିଭଭର କରି ସଷ୍ଟପ  -7 ର 
ଭାଷା ଭିନ୍ନ ସହାଇପାସର। ଶକୌଣସି ପର୍ଯଗୟାୟଶର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଶଫଲ୍ ଶହଶଲ ସିି୍କନ୍ ଶର ଶଦଖାର୍ଯାଉଥବିା ଶମଶସଜ୍ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଢିବାକ ୁପଡିବ। କି ପୟାଡ , କୟାେ  ଡିସସ୍ପନ୍ରି, କାଡଭ ରିଡର , ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ରେିଦ  ଏବ୍ଂ କି ପୟାଡ  ର 
ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଇତୟାଦ ିସ୍ଟି  ଗଡୁିକର ଅବ୍ସ୍ଥାନ ବ୍ିଷୟସର ଓରିଏସଣ୍ଟେନ  ରହିବ୍। 

ଅତରିିକ୍ତ ଶବୈେଷି୍ଟୟ:  

1. ଦ୍ରୁତ ଏଟିଏମ ୍ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ସି୍କପିବଲିିଟିର ଶବୈେଷି୍ଟୟ।  

ଯଦି ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ଅଡିଓ ଜୟାକ  ପ୍ରସବ୍େ କରିବ୍ା ପସର କାଡଭ େନ୍ନିସବ୍େ କରନି୍ତ, ସତସବ୍ ଡିଫଲ୍େ ଭାଷା 
ଇଂରାଜୀ ସହବ୍ ଏବ୍ଂ ଦ୍ରୁତ ଅପସରେନ ପାଇ ଁସଷ୍ଟପ 1 ରୁ 6 ବ୍ାଦ  ଦିଆଯିବ୍। 

2. ଶର୍ଯଶକୌଣସି ନମ୍ବର କି ମାଧ୍ୟମଶର ଟକିଂ ଶମାେ୍ ସକ୍ଷମ କରିବାର ଶବୈେଷି୍ଟୟ।  

ପ୍ରର୍ଥମ ଏଟିଏମ  ଅପସରେନ  ସେଷ ସହବ୍ା ପସର ଯଦି ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକ ସଯଉମଁାସନ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ସମାଡ  ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରୁଛନି୍ତ, ଅଧକି ଏଟିଏମ  ଅପସରେନ  ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ ଚାହ ଁୁଛନି୍ତ, ସତସବ୍ ସେ ନମ୍ବର କିର ସଯସକୌଣେି ସଗାଟିଏ ଦବ୍ାଇ 

ପଣୁ ିର୍ଥସର କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ସମାଡ  କୁ େକ୍ଷମ କରିପାରିସବ୍। (ଦି୍ୱତୀୟ/ତୃତୀୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ ସହଡସଫାନ  ଜୟାକ  କୁ ହଟାଇବ୍ା 

ଏବ୍ଂ େନି୍ନସବ୍େ ନ କରିବ୍ାକୁ।) 

େୀଷଭସର  

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -68-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

19. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଆଇବଏି ର୍ାଇେଲାଇନ - 18 

ନଶଭମ୍ବର 2008 

ନଂ.େି.ଇ/ଆରବ୍ି-୧/ଭିଆଇପି/୧୭୬୬  
ନସଭମ୍ବର ୧୮, ୨୦୦୮ 

ସମସ୍ତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ପି୍ରୟ ୋର , 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ ସବୁଧିା ଶର୍ଯାର୍ାଇ ଶଦବା 

ଆସମ ୨୦୦୬ ସଫବ୍ ରୁଆରି ୪ ତାରିଖସର ଆମର େକଭୁଲାର ନଂ.େି.ଆଇ.ଆର /ଆବ୍ି/୧୨୩୦କୁ ଉସଲ୍ଲଖ କରୁଛୁ, 
ସଯଉରଁ୍ଥସିର େୀଷଭକ ବ୍ିଷୟସର ପ୍ରେିୟାଗତ ମାଗଭଦେକିା ଉସଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଛି। ଏହାପସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା େବୁ୍ିଧା ଓ ସେବ୍ା ଏବ୍ଂ ସେମାସନ େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା ତୃଣମଳୂ ସ୍ତରର 
ଅେବୁ୍ିଧା େମ୍ପକଭସର ଅସନକ ଅଭିସଯାଗ ପାଇଛୁ। ଆପଣ ଜାଣରି୍ଥସିବ୍ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ୍ାକୁ 
ର୍ଥବି୍ା େବୁ୍ିଧା େମ୍ପକଭସର ୨୦୦୫ ସେସଟେମ୍ ବର ୫ ତାରିଖସର ନୂଆଦିଲ୍ଲୀର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ଅଦାଲତ ସଦଇର୍ଥବି୍ା 
ଆସଦେ ପରିସପ୍ରକ୍ଷୀସର ପ୍ରେିୟାଗତ ମାଗଭଦେକିା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥଲିା। 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ପସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନର ୨୦୦୮ ସମ ମାେସର ପଣୁ ିର୍ଥସର ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆର  ବ୍ିଆଇ)କୁ ଏକ ଆଡଭାଇଜରୀ ଜାରି କରି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ସଯପରି ୋଧାରଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
େବୁ୍ିଧାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ ନ ହୁଅନି୍ତ ସେର୍ଥପିାଇ ଁଆବ୍େୟକ ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ କହିର୍ଥସିଲ। 

ଏହାପସର ଆରବ୍ିଆଇ ଡିବ୍ିଓଡି େକଭୁଲାର ଜାରି କରିର୍ଥଲିା। ନଂ.ସଲଗ  ବ୍ିେି.୯୧/୦୯.୦୭.୦୦୫/୨୦୦୭-୦୮ ତାରିଖ 
ଜୁନ  ୪, ୨୦୦୮ସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େମାନ ସେବ୍ା 
ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ସଯପରି ବ୍ିନା ସଭଦଭାବ୍ସର ଅନୟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମିଳିର୍ଥାଏ । େକଭୁଲାରସର କୁହାଯାଇଛି ସଯ 
ବ୍ୟାଙ୍କମାସନ ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା, ଏଟିଏମ  େବୁ୍ଧିା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ଧିା, ଲକର େବୁ୍ିଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ସେଡିଟ  
କାଡଭ ଇତୟାଦି ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍। 

ଉପସରାକ୍ତ ଆରବ୍ିଆଇ େକଭୁଲାର ପସର, ଆସମ ଗ୍ରାହକ ସେବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅଧକିାର ଉପସର ଆଇବ୍ିଏ େବ୍ -କମିଟି 
େହିତ ପରାମେଭ କରି ସଫବୃ୍ଆରୀ ୨୦୦୬ସର ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ପ୍ରେିୟାଗତ ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ େଂସୋଧନ କରିବ୍ାର 
ଆବ୍େୟକତା ଉପସର ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିର୍ଥଲୁି । ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁକାମ କରୁର୍ଥବି୍ା ମମୁ୍ ବାଇସି୍ଥତ ଏକ ସସ୍ୱୋସେବ୍ୀ 
ଅନୁଷ୍ଠାନ େହ ମଧ୍ୟ ଆମର କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ସହାଇର୍ଥଲିା। ୋମ୍ପ୍ରତିକ ବ୍ଷଭଗଡିୁକସର ସଟସଟନାସଲାଜି ଉଦ୍ଭାବ୍ନ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ୋଧାରଣ ଜୀବ୍ନ ଯାପନ କରିବ୍ାସର ବ୍ହୁତ େେକ୍ତ କରିଛି ସବ୍ାଲି ଏହି ଆସଲାଚନାରୁ ଜଣାପଡିଛି । 
ଅନ୍ାିଇନ /ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁର୍ଥବି୍ା କମ୍ପୟୁଟର ଏବ୍ଂ ସମାବ୍ାଇଲ  ସଫାନ  ପାଇ ଁ
ସି୍କରନ  ରିଡର  ଭଳି ସଟସଟନାସଲାଜି ଆଟିସିକେନ  ଆମକୁ ପ୍ରଦେତି କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ପ୍ରର୍ଥସମ ଛପା 
ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଇତୟାଦିକୁ ସ୍କାନ କରି ଏବ୍ଂ ପସର ସି୍କରନ  ରିଡର  ଦ୍ୱାରା ପଢି ବୁ୍ଝିପାରିସବ୍ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ଆସମ େଫ୍େସେୟାର ଫାମଭ ଦ୍ୱାରା ଫିଙ୍ଗର ପି୍ରଣ୍ଟ ସଟସଟନାସଲାଜି ବ୍ିକେତି ସହଉର୍ଥବି୍ାର ପ୍ରଦେଭନ ସଦଖଛିୁ ଯାହା 
ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ େିଷ୍ଟମସର ଦସ୍ତଖତ ବ୍ଦଳସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ େଂରକ୍ଷଣ କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ 
ସହସବ୍ । ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ର୍ଥବି୍ା ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣତି ସଚକ  ସ୍କାନ  କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସଚକ  କୁ େମ୍ମାନ ସଦବ୍ା ପାଇ ଁ
େିଷ୍ଟମସର ସଷ୍ଟାର  ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଫସଟା େହିତ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍। ଏହି ଜ୍ଞାନସକୌେଳକୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ିକେତି କରି 
ବ୍ଜାରସର ଉପଲବ୍ଧ କରାଗସଲ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଏହାକୁ ସେମାନଙ୍କ ସକାର  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଟାିଟଫମଭ େହ ସଯାଡିବ୍ା ଉପସର ବ୍ିଚାର 
କରିବ୍ା ଉଚିତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଏକ ବୃ୍ହତ ବ୍ଗଭସର ବ୍ସି୍ତାର ସହାଇପାରିବ୍। 
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ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ମିଳିତ ଜାତିେଂଘ େମି୍ମଳନୀ ପ୍ରତି ମଧ୍ୟ ଆମର ଦୃଷି୍ଟ ଆକଷଭଣ କରାଯାଇର୍ଥଲିା, 
ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ସେମାନଙ୍କସେବ୍ା ଉପଲବ୍ଧତା ପ୍ରତି ସ୍ପଷ୍ଟ ପ୍ରତିେ ରୁତି ଦିଆଯାଇଛି। ଏହି 
େମି୍ମଳନୀର ଧାରା ୯ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାଧୀନ ଭାବ୍ସର ବ୍ଞ୍ଚିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଜୀବ୍ନର େମସ୍ତ ଦିଗସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବ୍ସର 
ଅଂେଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ କରିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ସେମାନଙୁ୍କ ଉଭୟ େହରାଞ୍ଚଳ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳସର ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ପାଇ ଁ
ସଖାଲା କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାସର ମଧ୍ୟ ପ୍ରସବ୍େ କରିର୍ଥାଏ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ଧାରା ୧୨ ସର କୁହାଯାଇଛି ସଯ "ପକ୍ଷମାସନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମ୍ପତି୍ତର ମାଲିକାନା କିମ୍ ବା ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ 
ସହବ୍ାର େମାନ ଅଧକିାର େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା, ନିଜର ଆର୍ଥକି ବ୍ୟାପାରନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣ, ବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଅନୟ 
୍ାନୟ ପ୍ରକାରର ଆର୍ଥକି ଋଣର େମାନ ଆକସେେ  େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ପଦସକ୍ଷପ 
ଗ୍ରହଣ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ େନିୁଶି୍ଚତ କରିସବ୍ ସଯ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ମନଇୋ ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ ସହସବ୍ ନାହିଁ। 

ଆରବ୍ିଆଇ ଜାରି କରିର୍ଥବି୍ା ଗାଇଡଲାଇନ ଫଳସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା ଏଟିଏମ କାଡଭ େଂଖୟା ବୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇବ୍ 
ସବ୍ାଲି ଆୋ କରାଯାଉଛି । ଏହାଦ୍ୱାରା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅେବୁ୍ିଧାମକୁ୍ତ କାଯଭୟ କୁ େଗୁମ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା 
ଏଟିଏମ ସ୍ଥାପନ ର ମାମଲା ବୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇବ୍ । ସଯଉଠିଁ େମ୍ଭବ୍ ସେଠାସର କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା ସହଉର୍ଥବି୍ା ଏଟିଏମ  ଲଗାଇବ୍ା ଉପସର 
ବ୍ିଚାର କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି। ଉପସରାକ୍ତ କର୍ଥାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିଆସମ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇସଦବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରେିୟାଗତ ମାଗଭଦେକିାସର େଂସୋଧନ କରିଛୁ, ଯାହାର ନକଲ େଂଲଗ୍ନ ରହଛିି। 
ଦସ୍ତାବ୍ିଜକ ୁଚୂଡାନ୍ତ ରୂପ ସଦବ୍ା ସବ୍ସଳ େବ୍  କମିଟି ବ୍ିଚାରକୁ ସନଇର୍ଥଲିା ସଯ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ଅନଲାଇନ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା 
ଇତୟାଦି ପାଇ ଁଅନୁସରାଧ ସକବ୍ଳ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ଆେିବ୍, ସଯଉମଁାସନ ଆସବ୍ଦନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ। 
େଦେୟମାନଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି ସଯ ଦୟାକରି େଂସୋଧତି ପ୍ରେିୟାଗତ ନିସେଭୋବ୍ଳୀଉପସର ବ୍ିଚାର କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ 
ଅପସରଟିଂ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଆବ୍େୟକ ନିସେଭେଜାରି କରନ୍ତୁ। 

ତୁମର ବ୍ିଶ୍ୱାେଘାତକ, 

ଶକ ଉନ୍ନୀକ୍ରଷି୍ଣନ୍ 
ଉପମଖୁୟ କାର୍ଯଗୟନିବଗାହୀ 

ଏନ  େିଏଲ  : ଉପସରାକ୍ତ ଭଳ ି
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ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁଧିା ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟାର୍ତ ମାର୍ଗଦେକିା 

I. ସାଧାରଣ ନିଶଦଗେନାମା 

1. ଦୃଷି୍ଟହୀନବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର େମସ୍ତ ୋଖାସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗେବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  । 
2. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କମାସନ ନିରକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ତୁଳନା କରିବ୍ା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ 
3. େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ/େମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାନ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ସଯପରି ଅନୟ ସକୌଣେି 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମିଳିବ୍ । କିନ୍ତୁ ଏହା େହିତ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହି େବୁ୍ଧିାଗଡିୁକ ମଧ୍ୟରୁ ସକସତକସର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ିପଦ ବ୍ିଷୟସର େସଚତନ 
କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ଯାହା ୋଧାରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଅଧକି ସହାଇପାସର | 
4. ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫମଭ, ସି୍ପି  , ସଚକ  ପଢ଼ିବ୍ା ଓ ପରୂଣ କରିବ୍ା ଭଳି ଅତରିିକ୍ତ 
େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ୍। 
5. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େସମତ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାସନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ବ୍ୟବ୍ହାର 
କରୁର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି ସେବ୍ାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ ସହବ୍ା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ 
6. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େହ ମିଳିତ ଭାସବ୍ କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିସର ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଚଳାଇବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ। 
7. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାସନ ଯଦି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ଏପରି କରନି୍ତ ସତସବ୍ ସେମାନଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା 
ପାଇ ଁଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତ/ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କର ପାୋର ଅଫ  ଆଟରି୍ଣ୍ କିମ୍ ବା ମୟାସଣ୍ଡଟ  ସହାଲ୍ଡର ଭାବ୍ସର ନିଯକୁ୍ତ କରିପାରିସବ୍ । 

୨. ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ଉତ୍ପାଦ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 
2. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି େମାନ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ 
। 
3. ତାଙୁ୍କ ଅନୟମାନଙ୍କ େହ ମିେ ିକିମ୍ ବା ମିଳିତ ଭାବ୍ସର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ  । 
4. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େସମତ ସଯସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ ବ୍ାଛିର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େହ ଏକ ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ସଖାଲିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁମତି ସଦବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 
5. ୋଖାର ଅଧକିାରୀ/ ପରିଚାଳକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିସର ବ୍ୟବ୍ୋୟର ନିୟମ ଏବ୍ଂ 
ଅନୟାନୟ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପଢ଼ିବ୍ା ଉଚିତ  । 
6. ବ୍ୟାଙ୍କ ୋଖା ପରିଚାଳକ ଖାତା ସଖାଲିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ/ େମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ 
ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ିଷୟସର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 
7. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡକୁୟସମସଣ୍ଟେନ  ଆବ୍େୟକତା ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି ସହବ୍ା ଜରୁରୀ । 
8. ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ସହାଇର୍ଥବି୍ାରୁ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାସବ୍ ଚିହ୍ନିତ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

୩. ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବା/ ଶଚକ୍ ବୁକ୍ ସବୁଧିା 

1. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନଗଦ ସଦୟ େମ୍ପକଭସର େମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ର େବୁ୍ଧିା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଜରୁରୀ । 
2. ଯଦି ସକୌଣେି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କସର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ କରନି୍ତ ସତସବ୍ ଅନୟ ଜସଣ ବ୍ୟାଙ୍କ 
କମଭଚାରୀ/ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିସର ସଦୟ ସଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ଏଭଳି ୋକ୍ଷୀମାନଙୁ୍କ ଉପସି୍ଥତ ରହିବ୍ାକୁ 
ଅନୁସରାଧ ନକସଲ ସକୌଣେି ବ୍ାହାର ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ନାହିଁ। 
3. ଅପସରେନ  ସକବ୍ଳ ସେଲ୍େ-ପ୍ରତୟାହାରସର େୀମିତ ରହିବ୍ା ଉଚିତ  ନୁସହ।ଁ 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -71-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

4. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ 
5. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ସଚକ  ବୁ୍କ  ବ୍ୟବ୍ହାର େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ ପ୍ରେିୟା ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ୍ା 
ଜରୁରୀ । 
6. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥବି୍ା ସଚକ  କୁ େମ୍ମାନ ୍ତି କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ। 

4. ଶକ୍ରେିଟ୍ କାେଗ / ଶେବଟ୍ି କାେଗ 

1. ଅନୁସରାଧ େସମ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେଡିଟ  କାଡଭ/ସଡବ୍ିଟ  କାଡଭ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 
2. ସେଡିଟ  /ସଡବ୍ିଟ  କାଡଭ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମ େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କର ସେବ୍  ୋଇଟ  ସର େଲୁଭ ଫମଭାଟସର 
ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏଗଡିୁକ ପଢିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ସେମାନଙୁ୍କ ବ୍ିପଦ ର କାରଣ ଗଡିୁକ 
ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ଉଚିତ  | 
3. ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଫସଟାଗ୍ରାଫ  େହିତ ସେଡିଟ  / ସଡବ୍ିଟ  କାଡଭ ଜାରି କରିବ୍ାକୁ ବ୍ିଚାର କରିପାରିସବ୍। ଏହି ଫସଟାଏକ 
ପରିଚୟ/ଯାଞ୍ଚ ଭାବ୍ସର କାଯଭୟ କରିବ୍। 

ଭି. ଏଟିଏମ ୍/ ଶେବଟ୍ି କାେଗ 

1. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯିବ୍। 
2. ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ସଯ ଏଟିଏମଗଡିୁକ ଅନୟ ବ୍ଗଭର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଯର୍ଥା ଅସର୍ଥଭାସପଡିକ  ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ 
ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ । 

୬. ଅନ୍ ଲାଇନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଶମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବଂ ଶଟଲି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଶଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

1. େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କସର େଲୁଭ ସେବ୍ୋଇଟ  ରହିବ୍ା ଆବ୍େୟକ ଏବ୍ଂ ଅନ୍ତଜଭାତୀୟ ଆସେେିବ୍ଲିିଟି ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ୍ା 
ଆବ୍େୟକ । 
2. ସେବ୍  ଆଟିସିକେନ , ସଡସ୍କଟପ  ଆଟିସିକେନ  ଏବ୍ଂ ସମାବ୍ାଇଲ  ଆଟିସିକେନ  ଭଳି ଆଟିସିକେନ  େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା 
େମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 
3. ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକସର ଉପସଭାକ୍ତା ପ୍ରମାଣୀକରଣ / ପାେୋଡଭ ଯାଞ୍ଚର ବ୍ିକଳ୍ପ ପଦ୍ଧତି ରହିବ୍ା ଉଚିତ  । 
4. େମସ୍ତ ସବ୍ୈେଷି୍ଟୟ ବ୍ିସେଷ କରି ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ େରୁକ୍ଷା େହ ଜଡିତ େମସ୍ତ େବୁ୍ିଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା 
ଜରୁରୀ । 

୭. ଲକର 

୧. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ େସମ ଲକର େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଉ। 
୨. ଅପସରେନ ପାଇ ଁେବୁ୍ିଧାସର ଉପଯକୁ୍ତ ଲକର ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
୩. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲକର ସଦବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରେିୟା ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି ସହବ୍ା ଜରୁରୀ । 
୪. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲକର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖତି ବ୍ିକଳ୍ପ ଦିଆଯାଇପାସର: 
a. ଅପସରେନ  - େିଙ୍ଗଲି 
b. ଅପସରେନ  - ଆସବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ପେନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଜସଣ ନିଭଭରସଯାଗୟ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େହାୟତାସର େିଙ୍ଗଲି। 
c. ଅପସରେନ  - ମିଳିତ ଭାସବ୍। 
୫. ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ଲକର ସଖାଲିବ୍ା େମୟସର ଲକର ଦାୟିତ୍ୱସର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଉପସି୍ଥତ ରହିବ୍ାକୁ ଅନୁସରାଧ 
କରିପାରିସବ୍ କିମ୍ ବା ଲକର ବ୍ନ୍ଦ ସହବ୍ା ପସର କିଛି ପଛସର ପଡିନାହିଁ କି ନାହିଁ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିସବ୍ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -72-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

୮. ଋଣ 

1. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭଳି ଋଣ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ଜରୁରୀ ଏବ୍ଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ ଅସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା 
ପାଇ ଁସେମାନଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ଦୁବ୍ଭଳ ସହବ୍ା ଏକ ମାନଦଣ୍ଡ ସହବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ନୁସହ ଁ। 
2. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପସର େଧୁ ସପୈଠ, ଜାମିନ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ େତ୍ତଭର ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ସବ୍ାଝ ଲଦିବ୍ା ଉଚିତ  ୍  
ନୁସହ ଁ। 

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବସିିଏସବଆିଇ 

20. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତାର ବ୍ିେିଏେବ୍ିଆଇ ସକାଡ  - ଜାନୁଆରୀ ୨୦୧୪ 

21. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

20. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟାଙ୍କର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତାର ବସିିଏସବଆିଇ ଶକାେ୍ - ଜାନୁଆରୀ 2014 

ଭାରତୀୟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଶକାେ୍ ଏବଂ ମାନକ ଶବାେଗ 

11. ବରିଷ୍ଠ ନାର୍ରିକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ 

a) ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଓ ନିରକ୍ଷର ଙ୍କ ଭଳ ିଆମର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କରିବ୍ା େହଜ ଓ େବୁ୍ିଧାଜନକ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆସମ ଯର୍ଥାେମ୍ଭବ୍ ପ୍ରୟାେ କରିବୁ୍। ଏର୍ଥସିର ଏଭଳି ଆସବ୍ଦନକାରୀ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ
େବୁ୍ିଧାଜନକ ନୀତି, ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ସହବ୍ । 

b) ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସେବ୍ାଗଡିୁକସର ଉନ୍ନତି ଆଣବି୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତି ବ୍ିକେତି କରିବ୍ାକୁ 
ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ । 

c) ଆସମ ଆମର ୋଖା ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମଗଡିୁକସର ସଭୌତିକ ପ୍ରସବ୍େକୁ ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁେବୁ୍ିଧାଜନକ କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା 
କରିବୁ୍ । 

d) ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର କରିବ୍ାସର ଆପଣଙୁ୍କ ୋହାଯୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆସମ ଆପଣଙ୍କ େହିତ କର୍ଥାବ୍ାତ୍ତଭା 
କରୁର୍ଥବି୍ା ଆମର କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ େସମ୍ବଦନେୀଳ କରିବୁ୍ । 

e) ଏହି ସକାଡ  ସର କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୟ େମସ୍ତ ପ୍ରତିେ ରୁତି ବ୍ୟତୀତ - 

I. ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ ଯସର୍ଥଷ୍ଟ ପ୍ରାର୍ଥମିକତା ସଦବୁ୍। ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗର 
େମାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ୟକି୍ତଗତ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ । 

II. ଆସମ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ହଲ  ସର ବ୍େିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍। 

III. ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ େିଙ୍ଗଲ େସିଣ୍ଡା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମସର ଆମର ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ । 

IV. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ େୀମା ପଯଭୟନ୍ତ, ପ୍ରାଧକିରଣ ପତ୍ର ଏବ୍ଂ ପାେ ବୁକ  ଉତ୍ପାଦନ ଉପସର ଆପଣଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆସମ ଆପଣଙ୍କ ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ସଦବୁ୍। 

V. ଅେସୁ୍ଥତା, ୋଖାକୁ ଆେିବ୍ାସର ଅେମର୍ଥଭତା ଇତୟାଦି ବ୍ିସେଷ ପରିସି୍ଥତିସର ଆସମ 'ସଡାର  ସଷ୍ଟପ ' ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
(ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସେଡିଟ  ପାଇ ଁ ନଗଦ/ଉପକରଣ ଉଠାଇବ୍ା କିମ୍ ବା ଲିଖତି ଭାସବ୍ ସଚକ /ଅନୁସରାଧ 
ବ୍ିସରାଧସର ନଗଦ/ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍େ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା) ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରୟାେ କରିବୁ୍। 

VI. ଆସମ ଆପଣଙୁ୍କ (ସପନେନସଭାଗୀମାନଙୁ୍କ) ଏକ ସପନେନ ସି୍ପି   ଜାରି କରିବୁ୍ ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଆପଣଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା ସହାଇର୍ଥବି୍ା ସପନେନର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରହିବ୍ । 

VII. ବ୍ିସେଷ ପରିସି୍ଥତିସର ଘର ଦ୍ୱାରସର ସପନେନ ବ୍ଣ୍ଟନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍। 

VIII. ଆସମ ଆମ ବ୍ୟାଙ୍କର ସଯସକୌଣେି ୋଖାସର ଆପଣଙ୍କ (ସପନେନସଭାଗୀ) ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ 
ଆବ୍େୟକ ଜୀବ୍ନ ୋଟିଫିସକଟ  ଗ୍ରହଣ କରିବୁ୍ । 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

 . ଅଟିଜିମ , ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ଏକାଧକି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁନୟାେନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ 
ଆଟେ, ୧୯୯୯ ଅନୁଯାୟୀ କିପରି ଜସଣ ଆଇନଗତ ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରାଯିବ୍ ସେ େମ୍ପକଭସର ଆସମ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େମ୍ପକଭୀୟ/ ପିତାମାତାଙୁ୍କ ମାଗଭଦେଭନ କରିବୁ୍, ସଯଉମଁାସନ ସେହି ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ
ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲି ପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା କରିପାରିସବ୍ । 

I. ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା, ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ଧିା, ଲକର େବୁ୍ିଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ସେଡିଟ  କାଡଭ 
ଇତୟାଦି େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ଧିା ସଯପରି ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସଭଦଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ତାହା 
େନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍। 

II. ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିଭିନ୍ନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍   େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆସମ େମସ୍ତ େମ୍ଭବ୍ େହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍। 

III. ଆସମ ନିୟମିତ ମିଟଂି ଆସୟାଜନ କରିବ୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ଚିନ୍ତାକୁ ସ୍ୱର 
ଉସତ୍ତାଳନ କରିପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ୋମହୂିକ ଅଭିଜ୍ଞତାରୁ ଉପକୃତ ସହାଇପାରିସବ୍ । 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

21. ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ 

ଆପଣଙ୍କ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହା କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ 

• ଏ ସନଇ େଂପକୃ୍ତ ୋଖାସର ଲିଖତି ଭାସବ୍ ଅଭିସଯାଗ କରନ୍ତୁ। 

• ଯଦି ୋଖାସର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ କରାନଯାଏ, ସତସବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଉର୍ଚ୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ (ଆଞ୍ଚଳିକ/ 
ସଜାନାଲ ମୟାସନଜର)ଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହାଇପାରିସବ୍, ସଯଉମଁାନଙ୍କ ର ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ୋଖାସର ଉପଲବ୍ଧ 
ସହବ୍ା ଉଚିତ  । 

• ଯଦି ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କସର ଅଭିସଯାଗ କରିବ୍ାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଉତ୍ତର ନ ପାଆନି୍ତ କିମ୍ ବା ଆପଣ ଉତ୍ତରସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ 
ନୁହନିଁ୍ତ, ସତସବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସଲାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହାଇପାରିସବ୍, ଯାହାଙ୍କ ଅଧୀନସର ୋଖା ଆେଛିୁ । ବ୍ୟାଙି୍କଂ 
ସଲାକପାଳଙ୍କ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ୋଖାସର ଏବ୍ଂ 
www.rbi.org.in>ସହାମ >ସମାରଲିଙ୍କ >କସମ୍ପେଣ୍ଟ>ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସଲାକପାଳ ସି୍କମ  ସର ଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ା ଉଚିତ  

ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସକାଡ  ଏବ୍ଂ ମାନକ ସବ୍ାଡଭ େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକସର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାଗତ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଆଣବି୍ାକୁ ସଚଷ୍ଟା କସର 
ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ େବ୍ଭନିମ୍ ନ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍, ସକାଡ  ଦୃଷି୍ଟରୁ ପ୍ରତିେ ରୁତିବ୍ଦ୍ଧ ଭାବ୍ସର 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍ । ବ୍ିେିଏେବ୍ିଆଇ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଅଭିସଯାଗଗଡିୁକର େମାଧାନ କସର ନାହି ଁ। 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

NSDL 

22. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଜମା ଖାତା ଶଖାଲିବା ଓ ପରିଚାଳନା କରିବା 

23. ଜଶଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

22. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଜମା ଖାତା ଶଖାଲିବା ଏବଂ ପରିଚାଳନା କରିବା 

ନୟାସନାଲ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ େିଶପାଜିଟାରି ଲିମିଶଟେ୍ 

ଅଂେଗ୍ରହଣକାରୀ ଇଣ୍ଟରସଫେ  

େକଭୁଲାର 

େକଭୁଲାର ନଂ. ଏନ  ଏେ  ଡିଏଲ  /ପଲିେି/୨୦୦୭/୦୦୪୯  
ତାରିଖ: ଅଗଷ୍ଟ ୨୧, ୨୦୦୭ 

ଉପ: ସଂଶୋଧତି ପ୍ରକ୍ରିୟା - ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଜମା ଖାତା ଶଖାଲିବା ଓ ପରିଚାଳନା 

ସଯସହତୁ େମସ୍ତ ଜମାକାରୀ ଅଂେଗ୍ରହଣକାରୀ (ଡିପି) ଜାଣନି୍ତ ସଯ ଏନଏେଡିଏଲ ଏହାର େକଭୁଲାର ନଂ. ଏନ  ଏେ  
ଡିଏଲ /ପିଆଇ/୨୦୦୫/୧୫୮୪ ଅଗଷ୍ଟ ୨୬, ୨୦୦୫ସର ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହିତାଧକିାରୀ ଖାତା ସଖାଲିବ୍ା 
େମ୍ପକଭସର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭରକ୍ଷା ଏବ୍ଂ େରୁକ୍ଷା ଉସେେୟସର 
ଏନଏେଡିଏଲ ଦ୍ୱାରା ଉପସରାକ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥଲିା । 

ଉପସରାକ୍ତ େକଭୁଲାରସର ନିେିଷ୍ଟ ଆବ୍େୟକତା ପରୂଣ କରିବ୍ାସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ(ମାସନ) େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା 
ବ୍ୟବ୍ହାରିକ ଅେବୁ୍ିଧା େମ୍ପକଭସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ିକାେ ଓ କଲୟାଣ ପାଇ ଁକାଯଭୟ କରୁର୍ଥବି୍ା ବ୍ିଭିନ୍ନ େଂଗଠନରୁ 
ଏନଏେଡିଏଲକୁ ୋମହୂିକ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ମିଳଛିି । 

ଏନଏେଡିଏଲ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ିଭିନ୍ନ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱକ ୁଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍କିାେ ଏବ୍ଂ କଲୟାଣ ପାଇ ଁ
କାଯଭୟ କରୁର୍ଥବି୍ା େଂଗଠନର ପ୍ରତିନିଧମିାନଙୁ୍କ େଣୁବି୍ା ପସର ଏବ୍ଂ ସବ୍ୈଷୟିକ ଉନ୍ନତି ଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାଧୀନ 
ଭାବ୍ସର କାଯଭୟ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ନିଜକ ୁପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ାର ଇୋକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ,ି ଡିପିମାନଙୁ୍କ େକଭୁଲାର ନଂର 
ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତକୁ ବ୍ିଚାର କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି । ଏନ  ଏେ  ଡିଏଲ /ପିଆଇ/୨୦୦୫/୧୫୮୪ ଅଗଷ୍ଟ ୨୬, ୨୦୦୫ କୁ 
ବ୍ାତିଲ କରି ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାୟସର ହିତାଧକିାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଓ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
ଆସବ୍ଦନକୁ ତୁରନ୍ତ କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା: 

1) ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂ ଏନଏେଡିଏଲ/ପିଆଇ/୨୦୦୪/୧୬୨୨ ଏବ୍ଂ 
ଏନଏେଡିଏଲ/ପିଆଇ/୨୦୦୪/ପିଆଇ/୨୦୦୪/୨୧୧୭ସର ଯର୍ଥାେସମ ସେସଟେମ୍ ବର ୭, ୨୦୦୪ ଓ ନସଭମ୍ବର ୨୫, 
୨୦୦୪ସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ, ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଫସଟା (ଏହା ପସର 
ଟିାଏଣ୍ଟ ଭାବ୍ସର ପରିଚିତ) ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତୁ। ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂ ଏନଏେଡିଏଲ/ପଲିେି/୨୦୦୭/୦୦୧୬ ଏବ୍ଂ 
ଏନଏେଡିଏଲ/ପଲିେି/୨୦୦୭/୦୦୨୨ସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଯର୍ଥାେସମ ମାର୍ଚ୍ଭ ୧୬, ୨୦୦୭ ଓ ଏପି୍ରଲ ୧୮, 
୨୦୦୭ସର ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ 'ବ୍ୟକି୍ତଗତ' ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ। ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ ପାନ  କାଡଭ ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂସର 
ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରନ୍ତୁ। ଏନ  ଏେ  ଡିଏଲ  /ପଲିେି/୨୦୦୬/୦୭ ତାରିଖ ମାର୍ଚ୍ଭ ୩, ୨୦୦୬। 

2) ୋର୍ଥୀ(ମାନଙ୍କ)ର ଆବ୍େୟକତା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଏ । 

3) ଡିପି ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରାଧ କରାଗସଲ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଫମଭ ଏବ୍ଂ ଡିପି-ଟିାଏଣ୍ଟ ଚୁକି୍ତନାମାର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ 
ପଢ଼ିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ଉଚିତ  । ଯଦି ଟିାଏଣ୍ଟ ଜସଣ ନିରକ୍ଷର ଅଟନି୍ତ, ସତସବ୍ ଡିପି ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂସର 
ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ  । ଏନଏେଡିଏଲ/ପିଆଇ/୨୦୦୨/୦୭୦୯ ତାରିଖ ସମ ୩, ୨୦୦୨। 

4) ଡିପି ଡିପିଏମ  େିଷ୍ଟମସର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଫମଭସର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ(ଗଡିୁକ) କୟାପଚର  କରିବ୍ା 
ଉଚତି  । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଡିପିଏମ  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାସର (ଅଧକୃିତ ଅଧୀନସର) ଏକ ମନ୍ତବ୍ୟ ରଖାଯିବ୍ା ଉଚିତ  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

'ଦସ୍ତଖତକାରୀ' ସି୍କରନସର ଦସ୍ତଖତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ) ସଯ ଟିାଏଣ୍ଟ "ଦୃଷି୍ଟହୀନ" ଅଟନି୍ତ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଯଦି ଟିାଏଣ୍ଟ ଅେକିି୍ଷତ, 
ସତସବ୍ ଡିପି "ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ" ଭାବ୍ସର ମନ୍ତବ୍ୟ ସଦବ୍ା ଉଚିତ  । 

୫) ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଡଲିଭରି ଇନଷ୍ଟରକେନ  ସି୍ପି   (ଡିଆଇଏେ ) ଜାରି, ପନୁଃ ଜାରି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁଡିଏସି୍ ଡଏଲ  
େକଭୁଲାର ନଂସର ଧାଯଭୟ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ୍ାକୁ ଡିପିମାନଙୁ୍କ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 
ଏନଏେଡିଏଲ/ପିଆଇ/୨୦୦୪/୧୪୦୧ ଅଗଷ୍ଟ ୫, ୨୦୦୪। ଡିପିମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ 
ପଡିବ୍ । ଏନଏେଡିଏଲ/ପଲିେି/୨୦୦୭/୦୦୧୧ ସଫବୃ୍ଆରୀ ୧୫, ୨୦୦୭ସର ଡିଆଇଏେ ଉପସର ସେବ୍ ିେକଭୁଲାର 
େମ୍ପକଭସର । ଏହା ମଧ୍ୟ ସଯାଡାଯାଇଛି ସଯ ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଡିଆଇଏେକୁ "ଦୃଷି୍ଟହୀନ" କିମ୍ ବା 
"ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ" ଭାବ୍ସର ପି୍ର-ଷ୍ଟାମ୍ପ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି  । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଏହି ଟିାଏଣ୍ଟମାସନ ଡିଆଇଏେ 
ସଡଲିଭରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଡିପିଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟକୁ ଯିବ୍ା ଉଚିତ , ଯଦି ସେମାସନ ନିରକ୍ଷର ଅଟନି୍ତ । 

ଏହି େକଭୁଲାର ଜାରି ସହବ୍ା ପସର ସଖାଲାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନୂଆ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ବ୍ତ୍ତଭମାନର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଡିଆଇଏେ 
ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁଉପସରାକ୍ତ ପ୍ରେିୟା ଲାଗ ୁସହବ୍ ସବ୍ାଲି ଡିପିମାନଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି । 

େପକ୍ଷସର ଏବ୍ଂ ତରଫରୁ 
ନୟାେନାଲ େିକୁୟରିଟିଜ  ଡିସପାଜିଟାରି ଲିମିସଟଡ  

sd/-  

ଭୂଷଣ ମାଇସଦଓ ଉପାଧ୍ୟକ୍ଷ 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

23. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା 

ନୟାସନାଲ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ େିଶପାଜିଟାରି ଲିମିଶଟେ୍ 

ଅଂେଗ୍ରହଣକାରୀ ଇଣ୍ଟରସଫେ  

Annexure 

'ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା' ଉପଶର ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାର - ସଂସ୍କରଣ 1 

(୯) ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଶଖାଲିବା (ଏନଏସେଏିଲ/ପଲିସି/୨୦୦୭/୦୦୪୯ ତାରିଖ ଅର୍ଷ୍ଟ ୨୧, 
୨୦୦୭) 

(a) ପଏଣ୍ଟ ନଂସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଯାୟୀ ପିଓଆଇ, ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ (ପରବ୍ତ୍ତଭୀ େମୟସର 
ଟିାଏଣ୍ଟ ଭାବ୍ସର ପରିଚିତ) ର ଫସଟା ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତୁ। (୧) (୧) ୧.୩। ପଏଣ୍ଟ ନଂସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ 
'ବ୍ୟକି୍ତଗତ' ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ। (୧) (୧) ୧.୧। ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ ପାନ  କାଡଭ ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ପଏଣ୍ଟ ନଂସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା 
ଅନୁେରଣ କରନ୍ତୁ। (୧) (୨) ୨.୧। 

(b) ଡିପି ଟିାଏଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରାଧ କରାଗସଲ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଫମଭ ଏବ୍ଂ ଡିପି-ଟିାଏଣ୍ଟ ଚୁକି୍ତନାମାର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ 
ପଢ଼ିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ଉଚିତ  । ଯଦି ଟିାଏଣ୍ଟ ଜସଣ ନିରକ୍ଷର ଅଟନି୍ତ, ସତସବ୍ ଡିପି ପଏଣ୍ଟ ନଂ ୮ସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା 
ଅନୁେରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 

(c) ଡିପି ଡିପିଏମ  େିଷ୍ଟମସର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ା ଫମଭସର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ(ଗଡିୁକ) କୟାପଚର  କରିବ୍ା 
ଉଚିତ  । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଡିପିଏମ  େିଷ୍ଟମସର ('ଦସ୍ତଖତକାରୀ' ସି୍କରନସର ଅନୁସମାଦିତ ଦସ୍ତଖତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଅଧୀନସର) ଏକ 
ମନ୍ତବ୍ୟ ରଖବି୍ା ଉଚିତ ସଯ ଟିାଏଣ୍ଟ "ଦୃଷି୍ଟହୀନ" ଅଟନି୍ତ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଯଦି ଟିାଏଣ୍ଟ ଅେକିି୍ଷତ, ସତସବ୍ ଡିପି "ଦୃଷି୍ଟହୀନ 
ଏବ୍ଂ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ" ଭାବ୍ସର ମନ୍ତବ୍ୟ ସଦବ୍ା ଉଚିତ  । 

(d) ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଡଲିଭରି ଇନଷ୍ଟରକେନ  ସି୍ପି   (ଡିଆଇଏେ ) ଜାରି, ପନୁଃ ଜାରି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁଡିପିମାନଙୁ୍କ 
ଏନ ଏସି୍ ଡଏଲ  େକଭୁଲାର ନଂସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ରେିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। 
ଏନଏେଡିଏଲ/ପିଆଇ/୨୦୦୪/୧୪୦୧ ଅଗଷ୍ଟ ୫, ୨୦୦୪। ଡିପିମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏନଏେଡିଏଲ େକଭୁଲାର ନଂ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ 
ପଡିବ୍ । ଏନଏେଡିଏଲ/ପଲିେି/୨୦୦୭/୦୦୧୧ ସଫବୃ୍ଆରୀ ୧୫, ୨୦୦୭ସର ଡିଆଇଏେ ଉପସର ସେବ୍ ିେକଭୁଲାର 
େମ୍ପକଭସର । ଏହା ମଧ୍ୟ ସଯାଡାଯାଇଛି ସଯ ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଡିଆଇଏେକୁ "ଦୃଷି୍ଟହୀନ" କିମ୍ ବା 
"ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ" ଭାବ୍ସର ପି୍ର-ଷ୍ଟାମ୍ପ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି  । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଏହି ଟିାଏଣ୍ଟମାସନ ଡିଆଇଏେ 
ସଡଲିଭରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଡିପିଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟକୁ ଯିବ୍ା ଉଚିତ , ଯଦି ସେମାସନ ନିରକ୍ଷର ଅଟନି୍ତ । 

୨୧ ଅଗଷ୍ଟ ୨୦୦୭ (େଂସୋଧତି େକଭୁଲାର ଜାରି) ଠାରୁ ସଖାଲାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନୂଆ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଉପସରାକ୍ତ ପ୍ରେିୟା 
ଲାଗ ୁସହବ୍ା େହ ବ୍ତ୍ତଭମାନର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଡିଆଇଏେ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁସହବ୍ ସବ୍ାଲି ଡିପିମାନଙୁ୍କ 
ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି। 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

ଆଇନ ଓ ନିଶଦଗେନାମା 

24. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ନିୟମ, ୨୦୧୭ 

25. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର ଆଇନ, ୨୦୧୬ 

26. UNCRPD ବାଧ୍ୟତାମଳୂକତା 

27. ନୟାସନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ ନିୟମାବଳୀ, ୨୦୦୧ 

28. ଅଟିଜିମ,୍ ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସରତା ଏବଂ ବହୁବଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁ

ଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଆଇନ, ୧୯୯୯ 

29. ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଶସବା ଆଇନ, ୨୦୧୭ 

30. ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ କ୍ଷମତା 

31. ସ୍ଥ୍ାୟୀ ଭାଶବ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲା/ଭାଇଭଉଣୀ ଏବଂ ନିଭଗରେୀଳ ପିତାମାତାଙ୍କ ପାଇ ଁଶପନସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

୧-ଅର୍ଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -82-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

24. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ନିୟମ, 2017 

ସାମାଜିକ ନୟାୟ ଓ ସେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ 

[େେକ୍ତୀକରଣ ଓ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ଭିାଗ (ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗଜନ)] 

ବଜି୍ଞପି୍ତ 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ, ୧୦ ମାର୍ଚ୍ଭ, ୨୦୧୭ 

ୋମାଜିକ ନୟାୟ ଓ େେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧକିାର ନିୟମ, ୨୦୧୭ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକାେ କରିଛି। 

• ଏହି ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସତୟକ େଂସ୍ଥା ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁେମାନ େସୁଯାଗ ନୀତି ପ୍ରକାେ କରନ୍ତୁ। ଏହି ପଲିେି 

ଏହାର ସେବ୍ୋଇଟସର ପ୍ରାର୍ଥମିକ ଭାବ୍ସର ପ୍ରକାେତି ସହବ୍ା କର୍ଥା ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥସିର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା 

େବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ େବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଚିହ୍ନଟ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ପଦବ୍ୀ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ସହବ୍ା ଉଚିତ  | 

• ଏହାବ୍ୟତୀତ ପ୍ରସତୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସଭୌତିକ ପରିସବ୍େ, ପରିବ୍ହନ, େଚୂନା ଓ ସଯାଗାସଯାଗ ପ୍ରଯକିୁ୍ତ ବ୍ିଦୟା 

ଇତୟାଦି େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାନଦଣ୍ଡପାଳନ କରିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । ସେବ୍ୋଇଟସର ରଖବି୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ଦସ୍ତାବ୍ିଜଗଡିୁକ 

ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ପବ୍ସ୍ିସିକେନ (ଇପିୟୁବ୍ି) କିମ୍ ବା େଲୁଭ ପିଡିଏଫ ଫମଭାଟସର ସହବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 

(ଏସ.ନଂ.୨୫) - ଆରପିେିଏ ନିୟମ ୨୦୧୭ - ଅଧ୍ୟାୟ ୩ -ଧାରା ୭ ଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥ୍ା 

ପ୍ରତଷି୍ଠା ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁନିଶଦଗେ ଶଦଇଛ ି। 

7. େରକାରୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣର ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ ପ୍ରଣାଳୀ[େମ୍ପାଦନା]  

(1) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଅଭିସଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥପିାଇ ଁନିେିଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ 

କରୁର୍ଥବି୍ା େଫ୍େ  କପିର ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସତୟକ ଅଭିସଯାଗ ପାଇ ଁଅଲଗା ପଷୃ୍ ଠା ଆବ୍ଣ୍ଟନ 

କରାଯିବ୍ । 

(0) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ସରଜିଷ୍ଟରସର ନିମ୍ ନଲିଖତି ବ୍ିବ୍ରଣୀ ସରକଡଭ କରିସବ୍, ଯର୍ଥା:-  

(କ) ଅଭିସଯାଗ ତାରିଖ; (ଖ) ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ନାମ; (ଗ) ଅଭିସଯାଗର ପଚରାଉଚରା କରୁର୍ଥବି୍ା 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ; (ଘ) ଘଟଣାସ୍ଥଳ; (ଇ) ସଯଉ ଁପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ କିମ୍ ବା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ିସରାଧସର ଅଭିସଯାଗ ସହାଇଛି, 

ସେହି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ; (ଚ) ଅଭିସଯାଗର ୋରଣୀ; (ଛ) ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ େଚୂନା; (ଜ) ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ପ୍ରମାଣ, 

ଯଦି ଅଛି; (i) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମାଧାନ ତାରିଖ; (ଜ) ଜିଲ୍ଲାସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଦ୍ୱାରା 

ଆସବ୍ଦନର େମାଧାନର ବ୍ିବ୍ରଣୀ; ଏବ୍ଂ (କ) ଅନୟ ସକୌଣେି େଚୂନା। 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର 
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25. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର ଆଇନ, 2016 

ଆଇନ ଓ ନୟାୟ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ 

(ବ୍ିଧାନ ବ୍ିଭାଗ) 
ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ, ୨୮ ଡିସେମ୍ବର, ୨୦୧୬/ସପୌଷା ୧୭, ୧୯୩୮ (ୋକା) 
େଂେଦର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଆଇନ ଉପସର ରାଷ୍ଟରପତିଙ୍କ ଅନୁସମାଦନ ଲାଭ କରିଛି 
27 ଡିସେମ୍ବର, 2016, ଏବ୍ଂ ଏହା ୋଧାରଣ େଚୂନା ପାଇ ଁପ୍ରକାେତି ସହାଇଛି:-  

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର ଆଇନ, ୨୦୧୬ 

(ନଂ ୪୯ ଅଫ  ୨୦୧୬) 
[୨୭ ଡିସେମ୍ବର, ୨୦୧୬] 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଏହା େହିତ ଜଡିତ କିମ୍ ବା ଆନୁଷଙି୍ଗକ ବ୍ିଷୟସର ମିଳିତ ଜାତିେଂଘ ର ଚୁକି୍ତକୁ 
କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ଆଇନ । 

ମିଳିତ ଜାତିେଂଘର ଅଧକିାର ଚୁକି୍ତକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ଆଇନ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହା େହିତ ଜଡିତ କିମ୍ ବା ଆନୁଷଙି୍ଗକ ବ୍ିଷୟ ପାଇ ଁ
ସେର୍ଥସିର । 
ମିଳିତ ଜାତିେଂଘ ୋଧାରଣ େଭାସର ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଗହୃୀତ ସହାଇଛି 
୨୦୦୬ ଡିସେମ୍ବର ୧୩ ତାରିଖସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତ; 
ଏବ୍ଂ ଉପସରାକ୍ତ ଚୁକି୍ତସର ନିମ୍ ନଲିଖତି ନୀତି ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରାଯାଇଛି 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ େେକ୍ତୀକରଣ,- 
(a) ଅନ୍ତନିହିତ ମଯଭୟାଦା ପ୍ରତି େମ୍ମାନ, ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସ୍ୱାଧୀନତା େସମତ ନିଜ ପେନ୍ଦ କରିବ୍ାର 
ସ୍ୱାଧୀନତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତର ସ୍ୱାଧୀନତା; 

(b) ଅଣ-ସଭଦଭାବ୍; 
(c) େମାଜସର ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ଅଂେଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତୀକରଣ; 
(d) ମାନବ୍ ବ୍ିବ୍ିଧତା ଏବ୍ଂ ମାନବ୍ିକତାର ଅଂେ ଭାବ୍ସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମ୍ମାନ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକୃତି; 
(e) େସୁଯାଗର େମାନତା; 
(f) ଉପଲବ୍ଧତା; 
(g) ପରୁୁଷ ଓ ମହିଳାଙ୍କ ମଧ୍ୟସର େମାନତା; 
(h) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲାଙ୍କ ବ୍ିକେତି ୋମର୍ଥଭୟ ପ୍ରତି େମ୍ମାନ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲାଙ୍କ ପରିଚୟ ବ୍ଜାୟ 
ରଖବି୍ାର ଅଧକିାର ପ୍ରତି େମ୍ମାନ; 

ଏବ୍ଂ ଭାରତ ଏହି ଚୁକି୍ତସର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଛି; 
୨୦୦୭ ମେିହା ଅସଟୋବ୍ର ପହିଲାସର ଭାରତ ଏହ ିଚୁକି୍ତକୁ ଅନୁସମାଦନ କରିର୍ଥଲିା। ଏବ୍ଂ ଉପସରାକ୍ତ ଚୁକି୍ତକୁ 
କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ ସବ୍ାଲି ବ୍ିସବ୍ଚନା କରାଯାଏ । ଏହା ଭାରତୀୟ ଗଣତନ୍ତ୍ରର ୬୭ ତମ ବ୍ଷଭସର 
େଂେଦ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା 

(ଏହି ଆଇନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (େମାନ େସୁଯାଗ, ଅଧକିାର େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଗିଦାରୀ) ଆଇନ, ୧୯୯୫ର ସ୍ଥାନ 
ସନଇଛି। ଏହା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ୟୁନାଇସଟଡ  ନୟାେନାଲ କନସଭନ୍ନି  (ୟୁଏନ  େିଆପିଡି)ର ଦାୟିତ୍ୱ 
ପରୂଣ କରୁଛି, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଭାରତ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଛି। ଡିସେମ୍ବର ୨୦୧୬ସର ଏହି ଆଇନ କାଯଭୟକାରୀ ସହାଇର୍ଥଲିା। 
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ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପ୍ରକାର କୁ ବ୍ତ୍ତଭମାନର ୭ରୁ ୨୧କୁ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ପାଖସର ଅଧକି ପ୍ରକାର ର 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମସଯାଡିବ୍ାର କ୍ଷମତା ରହିବ୍ । ୨୧ଟି ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ନିମ୍ ନସର ଦିଆଯାଇଛି:-  

1. ଅନ୍ଧତା[େମ୍ପାଦନା] 
2. ନିମ୍ନ ଦୃଷି୍ଟ େକି୍ତ 
3. କୁଷ୍ ଠ ସରାଗସର ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ େସୁ୍ଥ ସହାଇଛନି୍ତ 
4. େବ୍ଣ ଦୁବ୍ଭଳତା (ବ୍ଧରି ଏବ୍ଂ େବ୍ଣ େକି୍ତ ହ୍ରାେ) 
5. Locomotor Disability 
6. ବ୍ାମନବ୍ାଦ[େମ୍ପାଦନା] 
7. ସବ୍ୌଦି୍ଧକ ଅକ୍ଷମତା 
8. ମାନେିକ ସରାଗ [େମ୍ପାଦନା] 
9. ଅଟିଜିମ  ସସ୍ପଟେ ରମ  ଡିେଅଡଭର 
10. ସେରିବ୍ରାଲ  ପାଲି୍ ି
11. ମାଂେସପେୀ ଡିସଷ୍ଟରାଫି 
12. େନିକ ସ୍ନାୟୁବ୍ିକ ଅବ୍ସ୍ଥା 
13. ନିେିଷ୍ଟ େକି୍ଷଣ ଅକ୍ଷମତା 
14. Multiple Sclerosis 
15. ଭାଷଣ ଏବ୍ଂ ଭାଷା ଅକ୍ଷମତା 
16. ର୍ଥାଲାସେମିଆ 
17. Hemophilia 
18. େିକଲ  ସେଲ  ସରାଗ 
19. ବ୍ଧରିତା େସମତ ଏକାଧକି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 
20. ଏେିଡ  ଆେମଣ ପୀଡିତା 
21. ପାକିନେନ ସରାଗ [େମ୍ପାଦନା] 

"ସବ୍ଞ୍ଚମାକଭ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ" ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉପସରାକ୍ତ ନିେିଷ୍ଟ ଅତି କମସର ୪୦ ପ୍ରତିେତ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ସବ୍ାଲି ପ୍ରମାଣତି 
କରାଯାଏ । 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଧାରା ୧୩ ଶର ସମସ୍ତ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆଇନର୍ତ କ୍ଷମତାର ଅଧକିାର, ଆଥକି ବୟାପାର ଏବଂ 
ବୟାଙ୍କ ଋଣ, ବନ୍ଧକ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାରର ଆଥକି ଋଣ ପାଇବାର ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଛ:ି 

13. (୧) ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର େନିୁଶି୍ଚତ କରିସବ୍ ସଯ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ େମାନ ଭାବ୍ସର େମ୍ପତି୍ତର 
ମାଲିକ କିମ୍ ବା ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ, ସ୍ଥାବ୍ର କିମ୍ ବା ଅସ୍ଥାବ୍ର, ସେମାନଙ୍କଆର୍ଥକି ବ୍ୟାପାରନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଋଣ, ବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାରର ଆର୍ଥକି ଋଣ ପାଇବ୍ାର ଅଧକିାର ପାଇସବ୍ । 

(୨) ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର େନିୁଶି୍ଚତ କରିସବ୍ ସଯ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଜୀବ୍ନର େମସ୍ତ ଦିଗସର ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ 
େମାନ ଭିତି୍ତସର ଆଇନଗତ କ୍ଷମତା ଉପସଭାଗ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଇନ ଆଗସର ଅନୟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରି 
େବୁ୍ଠି େମାନ ମାନୟତା ପାଇବ୍ାର ଅଧକିାର ପାଇସବ୍ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -85-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଧାରା ୧୫ଶର ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଶସମାନଙ୍କ ଆଇନର୍ତ କ୍ଷମତା ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁ
ସହାୟତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ସରକାରଙୁ୍କ ବୟବସ୍ଥ୍ା କରାର୍ଯାଇଛ।ି 

 15. (୧) ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର ଏକ କିମ୍ ବା ଏକାଧକି କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏକତ୍ରିତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁନିଯକୁ୍ତ କରିସବ୍ 
େମ୍ପ୍ରଦାୟ ଏବ୍ଂ ୋମାଜିକ େସଚତନତା େଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ଯାହା ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କ ଆଇନଗତ କ୍ଷମତା 
ର ବ୍ୟବ୍ହାରସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ । 

(୨) ଉପଧାରା (୧) ଅଧୀନସର ନିଯକୁ୍ତ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଅନୁଷ୍ଠାନସର ରହୁର୍ଥବି୍ା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଉର୍ଚ୍ େହାୟତା 
ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଆବ୍େୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ୍ ାନୟ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ େହାୟତା 
ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ ପାଇ ଁପଦସକ୍ଷପ ସନସବ୍ । 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଧାରା ୧୯ ଶର ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଶର୍ଯାଜନା ଏବଂ କାର୍ଯଗୟକ୍ରମ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବାକ ୁ
ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ସରକାରଙୁ୍କ ନିଶଦଗେ ଦିଆର୍ଯାଇଛ:ି 

 19. (୧) ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର ସଯାଜନା ଓ କାଯଭୟେମ ପ୍ରଣୟନ କରିସବ୍ 
ବ୍ିସେଷକରି ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଧନ୍ଦାମଳୂକ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଓ ଆତ୍ମନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁସେମାନଙୁ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ସଦବ୍ା ପାଇ ଁରିହାତି 
ହାରସର ଋଣ ପ୍ରଦାନ। 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଧାରା ୨୧ ପ୍ରଶତୟକ ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁ ସମାନ ସଶୁର୍ଯାର୍ ନୀତ ିଆଣବିାକ ୁ
ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରିଛ:ି 

 21. (୧) ପ୍ରସତୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ େମାନ େସୁଯାଗ ନୀତି ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍ 
ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପଦ୍ଧତିସର ଏହି ଅଧ୍ୟାୟର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ 
ଦିଆଯାଇଛି । 

(୨) ପ୍ରସତୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଉକ୍ତ ନୀତିର ଏକ ନକଲ ମଖୁୟ କମିେନର କିମ୍ ବା ରାଜୟ କମିେନରଙ୍କ ନିକଟସର ପଞ୍ଜୀକୃତ 
କରିସବ୍। 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଧାରା ୨୩ ପ୍ରଶତୟକ ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିଶର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ନରି୍ଯକୁ୍ତ 
କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରିଛ:ି 

 23. (୧) ପ୍ରସତୟକ େରକାରୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଏର୍ଥପିାଇ ଁଜସଣ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ନିଯକୁ୍ତ କରିସବ୍ 
ଧାରା ୧୯ର ଉସେେୟ ଏବ୍ଂ ସେଭଳି ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ବ୍ିଷୟସର ମଖୁୟ କମିେନର କିମ୍ ବା ରାଜୟ କମିେନରଙୁ୍କ 
ଅବ୍ଗତ କରାଇସବ୍ । 

(2) ଧାରା ୨୦ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କୁ ପାଳନ ନ କରିବ୍ାସର ଅେନ୍ତୁଷ୍ଟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 
ନିକଟସର ଅଭିସଯାଗ କରିପାରିସବ୍, ଯିଏ ଏହାର ତଦନ୍ତ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ େଂସୋଧନମଳୂକ କାଯଭୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁ
ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ନିକଟସର ମାମଲା ଉଠାଇସବ୍ । 

(3) ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପଦ୍ଧତିସର ଅଭିସଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣର 
ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସତୟକ ଅଭିସଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣର ଦୁଇ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଅନୁେନ୍ଧାନ କରାଯିବ୍ । 

(4) ଯଦି ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ ତାଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଉପସର ନିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା କାଯଭୟାନୁଷ୍ ଠାନସର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ ସେ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େମ୍ପକିତ ଜିଲ୍ଲାସ୍ତରୀୟ କମିଟିର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ସହାଇପାରିସବ୍। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -86-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆରପିେିଏ 2016 ଧାରା 40, 42 ଏବଂ 43 ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନିମିତ ପରିଶବେ, ଶସବା, ଆଇସିଟି, 
ଉପଶଭାକ୍ତା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଆଶକ୍ସସରିଜ୍ ଶର ଉପଲବ୍ଧତା ପାଇ ଁବୟବସ୍ଥ୍ା କଶର: 

 40. ସକନ୍ଦ୍ର େରକାର ମଖୁୟ କମିେନରଙ୍କ େହ ପରାମେଭ କରି ଏହା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିସବ୍ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଜ୍ଞାନସକୌେଳ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା େସମତ ସଭୌତିକ ପରିସବ୍େ, ପରିବ୍ହନ, େଚୂନା 
ଏବ୍ଂ ସଯାଗାସଯାଗ ଏବ୍ଂ େହରାଞ୍ଚଳ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳସର ଜନୋଧାରଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଅନୟାନୟ 
େବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧତାର ମାନଦଣ୍ଡ ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିର୍ଥାଏ । 

 42. ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର ଏହା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଦସକ୍ଷପ ସନସବ୍,-  
(i) ଅଡିଓ, ପି୍ରଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ମିଡିଆସର ଉପଲବ୍ଧ େମସ୍ତ ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ େଲୁଭ ଫମଭାଟସର ଅଛି; 
(ii) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଅଡିଓ ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା, ୋସଙ୍କତିକ ଭାଷା ବ୍ୟାଖୟା ଏବ୍ଂ ଘନିଷ୍ଠ କୟାପ୍ସନ ପ୍ରଦାନ କରି 
ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ମିଡିଆସର ପ୍ରସବ୍େ କରିପାରିସବ୍; 
( ) ସଦୈନନି୍ଦନ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଉେିଷ୍ଟ ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ୋମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଉପକରଣ ୋବ୍ଭଜନୀନ 
ଡିଜାଇନସର ଉପଲବ୍ଧ | 

43. ଉପଯକୁ୍ତ େରକାର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ୋଧାରଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ନିମସନ୍ତ ୋବ୍ଭଜନୀନ ଭାବ୍ସର ଡିଜାଇନ  
କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉପସଭାକ୍ତା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଉପକରଣର ବ୍ିକାେ, ଉତ୍ପାଦନ ଏବ୍ଂ ବ୍ିତରଣକୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା 
ପାଇ ଁପଦସକ୍ଷପ ସନସବ୍ । 

ଆରପିେିଏ 2016 ଧାରା 46 ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଶସବାର୍େୁିକର ଉପଲବ୍ଧତାକୁ ଅନୁକୂଳ କରିବା ପାଇ ଁ
ସମୟସୀମା ପ୍ରଦାନ କଶର: 

 46. େରକାରୀ କିମ୍ ବା ସବ୍େରକାରୀ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀମାସନ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିସବ୍ 
ଏହି ନିୟମ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକାେ ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ବ୍ଷଭ ମଧ୍ୟସର ଧାରା ୪୦ ଅଧୀନସର ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଣୟନ 
କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଉପଲବ୍ଧତା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ: ଯଦି ସକନ୍ଦ୍ର େରକାର ମଖୁୟ କମିେନରଙ୍କ େହ ପରାମେଭ 
କରି ଉକ୍ତ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ନିେିଷ୍ଟ ବ୍ଗଭର ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁେମୟ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିପାରିସବ୍ । 

ଆରପିେିଏ ୨୦୧୬ ଆଇନର ଷଷ୍ଠ ଅଧ୍ୟାୟଶର ଅପରାଧ ଏବଂ ଦଣ୍ଡ  ବଧିାନ ଉପଶର ଧାରା ରହିଛି 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ବଶିରାଧଶର ଶହାଇଥବିା ଏବଂ ଆଇନର ବୟବସ୍ଥ୍ାର ଉଲ୍ଲଂଘନ। 

ଉତ୍ସ: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

େୀଷଭସର 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

26. ୟୁଏନସିଆରପିେ ିଦାୟିତ୍ୱ 

ଭାରତ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ଜାତିେଂଘ ଚୁକି୍ତ, ୨୦୦୬[୪] (ପରବ୍ତ୍ତଭୀ େମୟସର,"ୟୁଏନେିଆରପିଡି")ସର ସ୍ୱାକ୍ଷର 
କରିଛି । ସତଣ ୁଜନେଂଖୟାର େମସ୍ତ େଦେୟଙୁ୍କ େମାନ ପ୍ରସବ୍େ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଏକ ଆନ୍ତଜଭାତିକ ଦାୟିତ୍ୱ। ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ 
ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସେବ୍ା ପରିଚାଳନା ର ଅଧକିାର ସଦବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ରହିଛି । 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ଜାତିେଂଘ େମି୍ମଳନୀ (ୟୁଏନେିଆରପିଡି) ସହଉଛି ଏକ ଅନ୍ତଜଭାତୀୟ ଉପକରଣ ଯାହା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 
ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମାନ ମାନବ୍ିକ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କସର ଯାହା ଅନୟେମସ୍ତଙୁ୍କ ମିଳିର୍ଥାଏ । 

ମିଳିତ ଜାତିେଂଘର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧକିାର ଚୁକି୍ତ (ୟୁଏନ  େିଆପିଡି) ଧାରା ୫.୨ ଅନୁଯାୟୀ ୋରୀରିକ ଓ ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ 
ମଧ୍ୟସର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ େମାନତା ସ୍ଥାପନ କରିର୍ଥାଏ। ସତଣ ୁୋରୀରିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଭାରତୀୟ ନାଗରିକଙ୍କ େମକକ୍ଷ ମାନେିକ 
ସରାଗୀ, ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେର, ଅଟିଜିମ  ଇତୟାଦିଙ୍କ େମାନତା ଓ ଅଧକିାରକୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବ୍ାର ଆବ୍େୟକତା ରହିଛି। 

ଧାରା ୫ - ସମାନତା ଏବଂ ଶଭଦଭାବ ନ କରିବା 

1. ରାଜୟ ପକ୍ଷମାସନ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ସଯ ଆଇନ ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ ଅଧୀନସର େମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ େମାନ ଅଟନି୍ତ ଏବ୍ଂ 
ଆଇନର େମାନ େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ େମାନ ଲାଭ ପାଇ ଁବ୍ିନା ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ୍ସର ହଟଦାର ଅଟନି୍ତ । 

2. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରସର େମସ୍ତ ସଭଦଭାବ୍କ ୁନିଷିଦ୍ଧ କରିବ୍ା େହ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମସ୍ତ ଆଧାରସର ସଭଦଭାବ୍ 
ବ୍ିସରାଧସର େମାନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ଆଇନଗତ େରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

3. େମାନତାକୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସଭଦଭାବ୍ ଦୂର କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ରାଜୟ ପକ୍ଷମାସନ ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ଆବ୍ାେ ପ୍ରଦାନ 
େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ସନସବ୍ । 

4. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େମାନତାକୁ ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ହାେଲ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ନିେିଷ୍ଟ ପଦସକ୍ଷପଗଡିୁକ 
ବ୍ତ୍ତଭମାନର ଚୁକି୍ତର େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସଭଦଭାବ୍ ଭାବ୍ସର ବ୍ିସବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ନାହିଁ । 

ଉତ୍ସ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

ଧାରା ୧୨ - ଆଇନ ଆର୍ଶର ସମାନ ମାନୟତା 

1. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆଇନ ଆଗସର ବ୍ୟକି୍ତ ଭାସବ୍ େବୁ୍ଠି ସ୍ୱୀକୃତି ସଦବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିଛି ସବ୍ାଲି ରାଜୟ 

ଦଳଗଡିୁକ ସଦାହରାଇଛନି୍ତ। 

2. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଜୀବ୍ନର େମସ୍ତ ଦିଗସର ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ େମାନ ଭିତି୍ତସର ଆଇନଗତ କ୍ଷମତା 

ଉପସଭାଗ କରନି୍ତ ସବ୍ାଲି ରାଜୟ ପକ୍ଷମାସନ ସ୍ୱୀକାର କରିସବ୍ । 

3. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ସେମାନଙ୍କର ଆଇନଗତ କ୍ଷମତା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ସର ଆବ୍େୟକ େହାୟତା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁରାଜୟ ପକ୍ଷମାସନ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିସବ୍ । 

4. ଆନ୍ତଜଭାତିକ ମାନବ୍ାଧକିାର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କୁ ସରାକିବ୍ା ପାଇ ଁଆଇନଗତ କ୍ଷମତାର ପ୍ରସୟାଗ 

େହ ଜଡିତ େମସ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ େରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ାକୁ ରାଷ୍ଟରପକ୍ଷମାସନ େନିୁଶି୍ଚତ 

କରିସବ୍ । ଏପରି େରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ସଯ ବ୍ୟକି୍ତର ଅଧକିାର, ଇୋ ଏବ୍ଂ ପେନ୍ଦକୁ େମ୍ମାନ ସଦବ୍ା 

ପାଇ ଁଆଇନଗତ କ୍ଷମତାର ପ୍ରସୟାଗ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପଦସକ୍ଷପ, ସ୍ୱାର୍ଥଭର େଂଘଷଭ ଏବ୍ଂ ଅଯର୍ଥା ପ୍ରଭାବ୍ରୁ ମକୁ୍ତ ଅସଟ । 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆନୁପାତିକ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତର ପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ, େବ୍ଭନିମ୍ ନ େମୟ ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏକ ଦକ୍ଷ, ସ୍ୱାଧୀନ 

ଏବ୍ଂ ନିରସପକ୍ଷ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ କିମ୍ ବା ନୟାୟିକ େଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ନିୟମିତ େମୀକ୍ଷା ଅଧୀନସର ଅଟନି୍ତ । ଏହି ପରି ପଦସକ୍ଷପ 

ବ୍ୟକି୍ତର ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ସ୍ୱାର୍ଥଭକୁ ସକସତ ମାତ୍ରାସର ପ୍ରଭାବ୍ିତ କସର ତାହା ର ଆନୁପାତିକ ସହବ୍ । 

5. ଏହି ଧାରାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ, ରାଜୟ ପକ୍ଷମାସନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କର େମ୍ପତି୍ତର ମାଲିକାନା କିମ୍ ବା 

ଉତ୍ତରାଧକିାରୀ ସହବ୍ାର େମାନ ଅଧକିାର େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା, ନିଜର ଆର୍ଥକି ବ୍ୟାପାରନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଋଣ, ବ୍ନ୍ଧକ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ୍ାନୟ ପ୍ରକାରର ଆର୍ଥକି ଋଣର େମାନ ଆକସେେ  େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ 

ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ୋଳୀ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିସବ୍ ଏବ୍ଂ େନିୁଶି୍ଚତ କରିସବ୍ ସଯ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ମନଇୋ 

ସେମାନଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ ନହୁଅନ୍ତୁ । 

ଉତ୍ସ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

27. ନୟାସନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ ନିୟମାବଳୀ, 2001 

11. ଅଭିଭାବକ ପଦ ପାଇ ଁକିଏ ଆଶବଦନ କରିପାରିଶବ? 

1. ଉଭୟ ପିତାମାତା ମିଳିତ ଭାବ୍ସର କିମ୍ ବା ମତୁୃୟ, ଛାଡପତ୍ର, ଆଇନଗତ ବ୍ିସେଦ, ବ୍ିେିନ୍ନତା କିମ୍ ବା ସଦାଷୀ ୋବ୍ୟସ୍ତ 

ସହବ୍ା କାରଣରୁ କାହାର ଅନୁପସି୍ଥତି ର୍ଥସିଲ, ସେମାନଙ୍କର ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପାଇ ଁଏକାକୀ ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍ କିମ୍ ବା 

ମାମଲା ୧୮ ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି ବ୍ୟେରୁ ଅଧକି ସହାଇପାସର । 

2. ମତୁୃୟ ସହସଲ ଉଭୟ ପିତାମାତା, ଭାଇଭଉଣୀ (ଅଧା ଓ ୋବ୍ତ ଭାଇଭଉଣୀଙ୍କ େସମତ) ମିଳିତ ଭାବ୍ସର କିମ୍ ବା 

ଏକାକୀ (ଏକକ ଆସବ୍ଦନର କାରଣ ପରୃ୍ଥକ ଭାବ୍ସର ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରାଯିବ୍ାର କାରଣ) ପରିବ୍ାରର ଜସଣ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େଦେୟଙ୍କ 

ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପାଇ ଁଲାଗ ୁସହାଇପାସର । 

3. ଉପସରାକ୍ତ ଉପ-ନିୟନ୍ତ୍ରଣ (1) ଏବ୍ଂ (2) ର ପ୍ରସୟାଗ ନ ସହସଲ, ଜସଣ େମ୍ପକଭୀୟ ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ 

କରିପାରିସବ୍। 

4. ଉପ-ନିୟନ୍ତ୍ରଣ (୧), (୨) ଏବ୍ଂ (୩)ର ଅଣ-ପ୍ରସୟାଗ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ସକୌଣେି ପଞ୍ଜୀକୃତ େଂଗଠନ ଅଭିଭାବ୍କତା ପାଇ ଁ

ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍। 

5. ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଏକ ପଞ୍ଜୀକୃତ େଂସ୍ଥାକୁ ନିରାେୟ କିମ୍ ବା ପରିତୟକ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଅଭିଭାବ୍କତା ପାଇ ଁ

ଆସବ୍ଦନ କରିବ୍ାକୁ ନିସେଭେ ସଦଇପାରିବ୍ । 

12. ଆଶବଦନକାରୀ କାହାକୁ ଅଭିଭାବକ ଭାବଶର ସଚୂତି କରିପାରିଶବ? 

 1. ଉଭୟ ପିତାମାତା ମିଳିତ ଭାବ୍ସର କିମ୍ ବା, ଯଦି ମତୁୃୟ କାରଣରୁ ସକହି ନର୍ଥାଆନି୍ତ, ସତସବ୍, 

ଛାଡପତ୍ର, ଆଇନଗତ ବ୍ିସେଦ, ପଳାୟନ କିମ୍ ବା ସଦାଷୀ ୋବ୍ୟସ୍ତ ସହବ୍ା, ନାବ୍ାଳକର ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ ସହବ୍ା କାରଣରୁ 

ନିଜକ ୁମାମଲା ଅନୁଯାୟୀ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟିନିକଟସର ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍, ସେମାନଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ 

ଭାବ୍ସର ନିଯକୁ୍ତ ସହାଇପାରିସବ୍ କିମ୍ ବା ୧୮ ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି ବ୍ୟେର ତାଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ୋଡଭ, ଏହି ସକ୍ଷତ୍ରସର ପିତାମାତାଙୁ୍କ 

ଅସଯାଗୟ ସଘାଷଣା ନକସଲ ଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ 

i. ନାଗରିକତା ହରାଇବ୍ା; 

ii. ଅେସୁ୍ଥ ମନର ସହବ୍ା; 

iii. ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ସଦାଷୀ ୋବ୍ୟସ୍ତ ସହବ୍ା; କିମ୍ ବା iv. ଜସଣ ନିରାେୟ। 

 2. ଆସବ୍ଦନକାରୀ ଭାଇଭଉଣୀ, କିମ୍ ବା ପରିବ୍ାରର ସକୌଣେି େଦେୟ କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େଚୂିତ 
କରିପାରିସବ୍ 

କିମ୍ ବା ଏକ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ସର ବ୍ିଚାର ପାଇ ଁ ଏବ୍ଂ ଅନୁଷ୍ଠାନ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଅନୁଷ୍ଠାନର ସଯାଗୟତା 

େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଉପ-ନିୟମାବ୍ଳୀ (3), (4) ଏବ୍ଂ (5) ସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସହବ୍ । 

 3. ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ସର ବ୍ିଚାର କରିବ୍ା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଅନୁଷ୍ଠାନ ସହବ୍ା ଜରୁରୀ 

ଏକ ଆଇନ ଅଧୀନସର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତର ଯତ୍ନ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ହୁଅନ୍ତୁ । 

 4. ଯଦି ସକୌଣେି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଆଇନ ଅଧୀନସର ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହବ୍ା ବ୍ନ୍ଦ ସହାଇଯାଏ କିମ୍ ବା କାଯଭୟ କରିବ୍ା ବ୍ନ୍ଦ କରିଦିଅନି୍ତ, 
କିମ୍ ବା 

ଅନୟର୍ଥା ଅନୁପଯ ୁକ୍ତ ସବ୍ାଲି  ଜଣାପଡିସଲ, ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏପରି ସକୌଣେି କଏଦୀ କିମ୍ ବା ୋଡଭର ସପାଷକ ଯତ୍ନ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ଯିଏ କି ଏପରି ସକୌଣେି ଅନୁଷ୍ଠାନର ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନସର 

ଅଛନି୍ତ । 

5. ଉପ-ନିୟନ୍ତ୍ରଣ (୪) ଅଧୀନସର ବ୍ିକଳ୍ପ ଯତ୍ନ ସ୍ଥାୟୀ ପ୍ରକୃତିର ସହବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏକ ବ୍ଷଭ ମଧ୍ୟସର ସ୍ଥାୟୀ ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

6. ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ େମୟସର ଆସବ୍ଦନକାରୀ ଅଭୟାେଗତ ଭାବ୍ସର ୋଡଭ ରହୁର୍ଥବି୍ା ସ୍ଥାନ ର ଆଖପାଖ କିମ୍ ବା 

ନିକଟସର ରହୁର୍ଥବି୍ା ଆବ୍େୟକ । 

7. ସକୌଣେି ଜସଣ ପରୁୁଷ ଙୁ୍କ ମହିଳା ୋଡଭପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ସର ବ୍ିସବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ମହିଳା ୋଡଭ 

ସକ୍ଷତ୍ରସର ପରୁୁଷ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଜୀବ୍ନୋର୍ଥୀଙ୍କ େହିତ େହ ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ଦିଆଯିବ୍, ଯିଏ ମାଷ୍ଟର ସକା-ଅଭିଭାବ୍କ ସହସବ୍ 

। 

13. ଅଭିଭାବକ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁଆଶବଦନ ଗ୍ରହଣ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁମାର୍ଗଦେକିା 

1. ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଫମଭ ଡି କିମ୍ ବା ଫମଭ ଏସର ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ 

କରିବ୍। 

2. ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପସର, ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟ ିଆସବ୍ଦନକୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପ୍ରେଙ୍ଗ ନିର୍ଣ୍ଭୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ସହଉର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି େହାୟକ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ କିମ୍ ବା େଚୂନା ମଗାଇବ୍ । 

3. ନିଜ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ପାଇ ଁ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଠାରୁ ଆସବ୍ଦନ ଆେିସଲ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟ ି

ସଯସକୌଣେି ଉପାୟସର ପିତାମାତାଙ୍କ କାଉନସେଲିଂ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନଇପାସର, ପିତାମାତାଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଜସଣ 

ଅଭିଭାବ୍କ ରହିବ୍ାର ବ୍ାସ୍ତବ୍ତା ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନଇପାସର । 

4. ଯଦି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁପିତାମାତା କିମ୍ ବା େମ୍ପକଭୀୟ ଉପଲବ୍ଧ ନୁହନିଁ୍ତ, ଯିଏ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଆବ୍େୟକତା ସର 

ଅଛନି୍ତ, ଜସଣ ଭଗବ୍ାନ କିମ୍ ବା ନିରାେୟ କିମ୍ ବା ପରିତୟକ୍ତ ସହାଇର୍ଥବି୍ା କାରଣରୁ, କମିଟିର େଦେୟ କିମ୍ ବା େଦେୟମାସନ ସେହି 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକୃତ ଅନୁଷ୍ଠାନଠାରୁ ଆସବ୍ଦନ ମାଗିପାରିସବ୍ । 

5. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟ ିଦ୍ୱାରା ମଲୂୟାଙ୍କନ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍େୟକ, ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱର ଆବ୍େୟକତାର 

ବ୍ାସ୍ତବ୍ତା ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆବ୍େୟକତା ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସବ୍ୈଷୟିକ କମଭଚାରୀ କିମ୍ ବା ସେମାନଙ୍କ ସେବ୍ାର 

େହାୟତା ସନବ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ପାଇ ଁସଖାଲା ରହିବ୍ । 

6. ସଯଉ ଁବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି, ସେହି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ୋମର୍ଥଭୟ ଓ ଉପଯକୁ୍ତତା ବ୍ିଷୟସର ସ୍ଥାନୀୟ 

ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ନିଜକ ୁେନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିବ୍। 

7. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଯତ୍ନ ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ ପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କତା ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସକ୍ଷତ୍ରଗଡିୁକ ୍ୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍, ଯର୍ଥା:-  

1. ଖାଦୟ, ବ୍ସ୍ତ୍ର ଓ ଆେୟ ଆବ୍େୟକତା; 

2. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସେବ୍ା ଆବ୍େୟକତା; 
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3. ଧାମିକ ଆବ୍େୟକତା; 

4. େକି୍ଷା, ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଓ ନିଯକିୁ୍ତ ଆବ୍େୟକତା; 

5. ବ୍ିୋମ ଏବ୍ଂ ସପାଷଣ ଆବ୍େୟକତା; 

6. ସୋଷଣ ଏବ୍ଂ ନିଯଭାତନାରୁ େରୁକ୍ଷା; 

7. ୋମି୍ ବଧାନିକ ଓ ମାନବ୍ିକ ଅଧକିାରର େରୁକ୍ଷା; ଏବ୍ଂ 

8. ଡାକ୍ତରୀ ଏବ୍ଂ ଅସସ୍ତ୍ରାପଚାର ଆବ୍େୟକତା। 

8. (୧) ଏକ ପଞ୍ଜୀକୃତ େଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଆସବ୍ଦନ ଉପସର ଅଭିଭାବ୍କନିଯକିୁ୍ତ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା; କିମ୍ ବା (୨) 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପିତାମାତା କିମ୍ ବା େମ୍ପକଭୀୟଙୁ୍କ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଫମଭ ବ୍ିସର ରଖାଯିବ୍ । 

14. ସ୍ଥ୍ାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ନିଶଦଗେର ବବିରଣୀ 

ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ପ୍ରତି ସତ୍ରୈମାେିକସର ର୍ଥସର ସବ୍ାଡଭକୁ ଆସବ୍ଦନଗଡିୁକର ବ୍ିବ୍ରଣୀ, ସେର୍ଥସିର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଆସଦେ 

ଏବ୍ଂ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅଭିଭାବ୍କ େଂଘ େହିତ ପରାମେଭ କରି ଅଭିଭାବ୍କ ଙ୍କ କାଯଭୟକଳାପ ଆକଳନ େମ୍ପକଭସର ଏକ ରିସପାଟଭ 

ପଠାଇବ୍। 

ଉତ୍ସ: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  
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28. ଅଟିଜିମ,୍ ଶସରିୋଲ୍ ପାଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସରତା ଏବଂ ବହୁବଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ 

କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଆଟେ, 1999 

ଧାରା ୧୪ ଅଭିଭାବକ ପଦ ପାଇ ଁନିର୍ଯକିୁ୍ତ।-  

(୧) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପିତାମାତା କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ େମ୍ପକଭୀୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ସର କାଯଭୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁନିଜ 
ପେନ୍ଦର ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ସଦବ୍ା ପାଇ ଁସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରର କମିଟିନିକଟସର ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍ । 

(୨) ସକୌଣେି ପଞ୍ଜୀକୃତ େଂସ୍ଥା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟିନିକଟସର ନିଦ୍ଧଭାରିତ 
ଫମଭସର ଆସବ୍ଦନ କରିପାରିସବ୍\: ଯଦି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ େହମତି ନ ମିସଳ ସତସବ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟ ି
ଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ସକୌଣେି ଆସବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ । 

ସତସବ୍ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ େହମତି ନ ମିଳବି୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରର କମିଟି ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି ସକୌଣେି ଆସବ୍ଦନ 
ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ। 

(୩) ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁଆସବ୍ଦନ ଉପସର ବ୍ିଚାର କରିବ୍ା େମୟସର ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ବ୍ିଚାର କରିବ୍-  

(a) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ଦରକାର କି ନାହିଁ; 

(b) ସଯଉ ଁଉସେେୟ ପାଇ ଁଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିଭାବ୍କତ୍ୱ ଆବ୍େୟକ । 

(୪) ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିଟି ଉପଧାରା (୧) ଏବ୍ଂ (୨) ଅଧୀନସର ପ୍ରାପ୍ତ ଆସବ୍ଦନଗଡିୁକୁ ଗ୍ରହଣ, ପ୍ରେିୟା ଏବ୍ଂ ନିଷ୍ପତି ସନବ୍, 
ସଯପରି ନିୟମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସହାଇପାରିବ୍। 

ସତସବ୍ ଅଭିଭାବ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁେପୁାରିେ କରିବ୍ା େମୟସର ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରର କମିଟି ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରୂଣ ସହବ୍ାକୁ 
ର୍ଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ୱର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିସବ୍ । 

(୫) ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରର କମିଟ ି ସବ୍ାଡଭକୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଆସବ୍ଦନଗଡିୁକର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ସେହ ି ବ୍ୟବ୍ଧାନସର 
ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଆସଦେଗଡିୁକୁ ପଠାଇସବ୍ ଯାହା ନିୟମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସହାଇପାରିବ୍ । 

**ଧାରା ୧୫ ଅଭିଭାବକଙ୍କ କର୍ତ୍ଗବୟ 

15. ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ କତ୍ତଭବ୍ୟ - ଏହି ଅଧ୍ୟାୟ ଅଧୀନସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ସର ନିଯକୁ୍ତ ପ୍ରସତୟକ ବ୍ୟକି୍ତ, 
ଆବ୍େୟକ ସ୍ଥସଳ, ସେହି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତର ଯତ୍ନ ସନସବ୍ କିମ୍ ବା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ରକ୍ଷଣାସବ୍କ୍ଷଣ ପାଇ ଁ
ଦାୟୀ ରହିସବ୍ । 

(** ଏହି ବ୍ିଭାଗର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ସଯ ଜସଣ ଅଭିଭାବ୍କ, ନିଯକୁ୍ତ ସହାଇର୍ଥସିଲ ମଧ୍ୟ, ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆର୍ଥକି ବ୍ିଷୟଗଡିୁକର 
ଯତ୍ନ ସନବ୍ା ଆବ୍େୟକ ନୁସହ ଁବ୍ରଂ ସକବ୍ଳ ବ୍ୟକି୍ତର ଯତ୍ନ ସନଇପାରିସବ୍। 

ଉତ୍ସ: http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  
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29. ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟଶସବା ଆଇନ, 2017  

ଅଧ୍ୟାୟ 1 - ସଂଜ୍ଞା 

(i) "ଅବର୍ତ ସମ୍ମତ"ି ଅର୍ଥଭ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ହସ୍ତସକ୍ଷପ ପାଇ ଁଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା େମ୍ମତି, ବ୍ିନା ସକୌଣେି ବ୍ଳସର, ଅଯର୍ଥା ପ୍ରଭାବ୍, 

ଠସକଇ, ଧମକ, ଭୁଲ କିମ୍ ବା ଭୁଲ ବୁ୍ଝାମଣା, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝିର୍ଥବି୍ା ଭାଷା ଏବ୍ଂ ଉପାୟସର ନିେିଷ୍ଟ ହସ୍ତସକ୍ଷପର ବ୍ପିଦ 

ଏବ୍ଂ ଲାଭ ଏବ୍ଂ ବ୍ିକଳ୍ପ େସମତ ପଯଭୟାପ୍ତ େଚୂନା ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କରିବ୍ା ପସର ପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇର୍ଥାଏ; 

(s) "ମାନସିକ ଶରାର୍" ଅର୍ଥଭ ଚିନ୍ତାଧାରା, ମସନାଭାବ୍, ଧାରଣା, ଅଭିମଖୁତା କିମ୍ ବା େ ମତୃିର ଏକ ଯସର୍ଥଷ୍ଟ ବ୍ିକୃତି ଯାହା 

ବ୍ିଚାର, ଆଚରଣ, ବ୍ାସ୍ତବ୍ତାକୁ ଚିହ୍ନିବ୍ାର କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା ଜୀବ୍ନର ୋଧାରଣ ଚାହିଦା ପରୂଣ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତାକୁ ବ୍ୟାପକ 

ଭାବ୍ସର ପ୍ରଭାବ୍ିତ କସର, ମଦୟପାନ ଏବ୍ଂ ନିୋଦ୍ରବ୍ୟର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର େହିତ ଜଡିତ ମାନେିକ ଅବ୍ସ୍ଥା, କିନ୍ତୁ ଏର୍ଥସିର 

ମାନେିକ ଅନଗ୍ରେରତା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ନୁସହ ଁଯାହା ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ମନର ଗିରଫ କିମ୍ ବା ଅେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ିକାେର ଏକ େତ୍ତଭ ଅସଟ,  

ବ୍ିସେଷ କରି ବୁ୍ଦି୍ଧର ଉପ-ସ୍ୱାଭାବ୍ିକତା ଦ୍ୱାରା ପରିଚିତ; 

ଦ୍ୱତିୀୟ ଅଧ୍ୟାୟ - ମାନସିକ ଶରାର୍ ଏବଂ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟଶସବା ଏବଂ ଚକିିତ୍ସା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଶନବାର କ୍ଷମତା 

3. (୧) ମାନେିକ ସରାଗ ଜାତୀୟ ସ୍ତରସର କିମ୍ ବା ସେହି ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରାଯିବ୍ 

ଅନ୍ତଜଭାତୀୟ ସ୍ତରସର ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଡାକ୍ତରୀ ମାନକ (ବ୍ିଶ୍ୱ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ େଂଗଠନର ଅନ୍ତଜଭାତୀୟ ସରାଗ ବ୍ଗଭୀକରଣର 

େଦୟତମ େଂସ୍କରଣ େସମତ) ଯାହା ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକାେ ପାଇପାସର । 

(୨) ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ ବା କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ମାନେିକ ସରାଗର ଚିକିତ୍ସା େହିତ େିଧାେଳଖ ଜଡିତ ଉସେେୟ ବ୍ୟତୀତ କିମ୍ ବା 

ଏହି ଆଇନ କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଆଇନ ଅଧୀନସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବ୍ିଷୟବ୍ୟତୀତ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ ବା 

କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ସକୌଣେି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମାନେିକ ସରାଗସର ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ ଭାବ୍ସର ସେଣୀଭୁକ୍ତ କରିପାରିସବ୍ ନାହିଁ । 

(୩) ବ୍ୟକି୍ତର ମାନେିକ ସରାଗ ଏହି ଆଧାରସର ନିଦ୍ଧଭାରଣ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ, -  

(a) ରାଜସନୈତିକ, ଅର୍ଥଭସନୈତିକ କିମ୍ ବା ୋମାଜିକ ସି୍ଥତ ିକିମ୍ ବା ୋଂସ୍କତୃିକ, ଜାତିଗତ କିମ୍ ବା ଧାମିକ ସଗାଷ୍ଠୀର 

େଦେୟତା, କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣରୁ ବ୍ୟକି୍ତର ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତି େହିତ େିଧାେଳଖ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ 

ନୁସହ;ଁ 

(b) ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତର େମ୍ପ୍ରଦାୟସର ପ୍ରଚଳିତ ସନୈତିକ, ୋମାଜିକ, ୋଂସ୍କତୃିକ, କାଯଭୟ କିମ୍ ବା ରାଜସନୈତିକ 

ମଲୂୟସବ୍ାଧ କିମ୍ ବା ଧାମିକ ବ୍ିଶ୍ୱାେ େହିତ ଅେନ୍ତୁଳିତ। 

(୪) ମାନେିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନସର ଅତୀତର ଚିକିତ୍ସା କିମ୍ ବା ଡାକ୍ତରଖାନାସର ଭତି୍ତ ସହବ୍ା ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ସହାଇର୍ଥସିଲ 

ମଧ୍ୟ ବ୍ୟକି୍ତର ମାନେିକ ସରାଗର ବ୍ତ୍ତଭମାନ କିମ୍ ବା ଭବ୍ିଷୟତ ନିଦ୍ଧଭାରଣକୁ ନିସଜ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ କରିବ୍ ନାହିଁ । 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

(୫) ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ମାନେିକ ସରାଗନିର୍ଣ୍ଭୟ ସକବ୍ଳ ଅର୍ଥଭ ୍ାତ  ନୁସହ ଁସଯ ବ୍ୟକି୍ତ ଜଣକ ଅେସୁ୍ଥ ମନର ଅଟନି୍ତ ସଯ 

ପଯଭୟନ୍ତ ତାଙୁ୍କ ଏକ ଦକ୍ଷ ଅଦାଲତ ଏହି ପରି ସଘାଷଣା ନ କରନି୍ତ । 

ଉତ୍ସ: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20Act,%202017.pdf  

େୀଷଭସର  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଭାରତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଆଇନର ଧାରା ୧୧ > ନନନନନନନନନନନନନନନନନନନ 

ନନନନନନନନନନନନନ ନନନନନନ   :-  

ପ୍ରସତୟକ ବ୍ୟକି୍ତ ଯିଏ ବ୍ୟସ୍କ ଅଟନି୍ତ ଏବ୍ଂ େସୁ୍ଥ ମନର ଅଟନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସକୌଣେି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅସଯାଗୟ ନୁହନିଁ୍ତ 

ସେମାସନ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ଅଟନି୍ତ । 

ସତଣ ୁଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟସ୍କ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ 'ଅେସୁ୍ଥ ମନର' ନ ସଦଖାଗସଲ ସେମାସନ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ସହାଇପାରନି୍ତ 

ସବ୍ାଲି ଅନୁମାନ କରାଯାଏ । ବ୍ୟକି୍ତର ସଯାଗାସଯାଗ ର ସେୈଳୀ ସେମାନଙୁ୍କ ଅେଭୁ ମନର ସବ୍ାଲି କହିବ୍ାର ଏକ 

ଆଧାର ନୁସହ ଁ| 

> ଭାରତୀୟ ଚୁକି୍ତନାମାର ଧାରା ୧୨ସର ମନର ଅସି୍ଥରତାର ଅର୍ଥଭ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବ୍ସର ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରାଯାଇଛି:-  

କୁହାଯାଏ ସଯ ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ା ଉସେେୟସର େସୁ୍ଥ ମନର ସହାଇର୍ଥାଏ, ଯଦି, ସଯସତସବ୍ସଳ ସେ ଏହାକୁ 
ତିଆରି କସର, ସେ ଏହାକୁ ବୁ୍ଝିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ହୁଏ ଏବ୍ଂ ତା'ର ସ୍ୱାର୍ଥଭ ଉପସର ଏହାର ପ୍ରଭାବ୍ ବ୍ିଷୟସର ଏକ 
ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ବ୍ିଚାର ଗଠନ କରିବ୍ାସର େକ୍ଷମ ହୁଏ । 
ସଯଉ ଁବ୍ୟକି୍ତ ୋଧାରଣତଃ ଅେସୁ୍ଥ ମନର, କିନ୍ତୁ ସବ୍ସଳସବ୍ସଳ େସୁ୍ଥ ମନର ହୁଅନି୍ତ, ସେ ଭଲ ମନର ସହସଲ ଚୁକି୍ତ 
କରିପାରନି୍ତ । 
ସଯଉ ଁବ୍ୟକି୍ତ ୋଧାରଣତଃ େସୁ୍ଥ ମନର, କିନ୍ତୁ ସବ୍ସଳସବ୍ସଳ ଅେସୁ୍ଥ ମନର ହୁଅନି୍ତ, ସେ ଅୋନ୍ତ ମନର ସହସଲ 
ଚୁକି୍ତ କରିପାରନି୍ତ ନାହିଁ। 

ଉଦାହରଣ[ସମ୍ପାଦନା] 

(a) ପାଗଳ ଆେୟସ୍ଥଳୀସର ର୍ଥବି୍ା ସରାଗୀ, ଯିଏ ବ୍ୟବ୍ଧାନସର, େସୁ୍ଥ ମନର ଅଟନି୍ତ, ସେହି ବ୍ୟବ୍ଧାନସର 

େଂକୁଚିତ ସହାଇପାରନି୍ତ । 

(b) ଜସଣ ବୁ୍ଦି୍ଧମାନ ବ୍ୟକି୍ତ, ଯିଏ ଜ୍ୱରସର ବ୍ିଭ୍ରାନ୍ତ, କିମ୍ ବା ଯିଏ ଏସତ ମଦୟପାନ କସର ସଯ ସେ ଚୁକି୍ତର 

େତ୍ତଭାବ୍ଳୀବୁ୍ଝି ପାରିବ୍ ନାହି,ଁ କିମ୍ ବା ତା'ର ସ୍ୱାର୍ଥଭ ଉପସର ଏହାର ପ୍ରଭାବ୍ ବ୍ିଷୟସର ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ବ୍ିଚାର କରିପାରିବ୍ 

ନାହି,ଁ ଏପରି ବ୍ିଭ୍ରାନି୍ତ କିମ୍ ବା ମଦୟପାନ ଜାରି ରହିର୍ଥାଏ । 

ଉତ୍ସ: େୀଷଗଶର http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

31. ସ୍ଥ୍ାୟୀ ଭାଶବ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲା/ଭାଇଭଉଣୀ ଏବଂ ନିଭଗରେୀଳ 

ପିତାମାତାଙ୍କ ପାଇ ଁଶପନସନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା 

ସ୍ଥ୍ାୟୀ ଭାଶବ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େେି/ୁଭାଇଭଉଣୀ ଏବଂ ନିଭଗରେୀଳ ପିତାମାତାଙ୍କ ପାଇ ଁଶପନସନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ ୁସରଳୀକରଣ 

କରିବା ୦୧.୦୭.୨୦୧୩ ଶର କାମିକ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ପି.ଜି ଏବଂ ଶପନସନ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥବିା 

ସକଗୁଲାର ନଂ ୧/୨୭/୨୦୧୧-ପିଆଣ୍ଡପିେବ୍ଲୁ (ଇ) 

ବୃ୍ଦ୍ଧ ପିତାମାତା ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ପିଲା/ ଭାଇଭଉଣୀଙ୍କ ପାଇ ଁଜାରି ସହାଇର୍ଥବି୍ା େଂସୋଧତି ସପନେନ ସପସମଣ୍ଟ ଅଡଭର 

(ପିପିଓ) ପାଇବ୍ାସର େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା ଅେବୁ୍ିଧାକୁ ଦୂର କରିବ୍ା । 

>  େିେିଏେ  (ସପନେନ) ନିୟମ-୧୯୭୨ର ନିୟମ ୫୪ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥାୟୀ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େେି/ୁଭାଇଭଉଣୀଙୁ୍କ ପାରିବ୍ାରିକ 

ସପନେନ  ପ୍ରଦାନ ନିମସନ୍ତ ଆଗଆୁ ଅନୁସମାଦନ ପାଇ ଁକମଭଚାରୀ/ସପନେନଧାରୀ ସଯସକୌଣେି େମୟସର ଅବ୍େର 

ପବୂ୍ଭରୁ କିମ୍ ବା ପସର ନିଯକୁ୍ତ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ କରିପାରିସବ୍। 
> ଏଭଳି ସକୌଣେି ପଅୁ କିମ୍ ବା ଝିଅଙୁ୍କ ପାରିବ୍ାରିକ ସପନେନ ସଦବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ନିଯକୁ୍ତ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ େନ୍ତୁଷ୍ଟ ସହସବ୍ ସଯ 

ଅକ୍ଷମତା ଏପରି ପ୍ରକୃତିର ଅସଟ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ସେ ନିଜର ଜୀବ୍ିକା ସରାଜଗାର କରିପାରିସବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏହା ବ୍ିଧବି୍ଦ୍ଧ 

ଭାବ୍ସର ଗଠିତ ସମଡିକାଲ ସବ୍ାଡଭର ୋଟିଫିସକଟ  ମାଧ୍ୟମସର  ପ୍ରମାଣତି ସହବ୍ । 
>  ନନନ ସେହି ଭାଇଭଉଣୀମାସନ ବ୍ିଧବ୍ା କିମ୍ ବା ସଯାଗୟ େନ୍ତାନ କିମ୍ ବା ସଯାଗୟ ପିତାମାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଞ୍ଚିନର୍ଥବି୍ା 

ସପନେନସଭାଗୀଙ୍କ ଉପସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିଭଭରେୀଳ ହୁଅନି୍ତ, ସତସବ୍ ପାରିବ୍ାରିକ ସପନେନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ନିଭଭରେୀଳ 

ଭାଇଭଉଣୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍  । 
> ଏଭଳି ଅନୁସରାଧକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପସର କାଯଭୟାଳୟ ମଖୁୟ ତୁରନ୍ତ ଏଭଳି ପିଲା/ଭାଇଭଉଣୀ/ନିଭଭରେୀଳ 

ପିତାମାତାଙୁ୍କ ପାରିବ୍ାରିକ ଭତ୍ତା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ ମଞ୍ଜରୁୀ ଆସଦେ ଜାରି କରିସବ୍। ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

େେି/ୁଭାଇଭଉଣୀ/ନିଭଭରେୀଳ ପିତାମାତାଙୁ୍କ ପାରିବ୍ାରିକ ଭତ୍ତା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଆଉ ସକୌଣେି ଅନୁମତି ର ଆବ୍େୟକତା 

ପଡିବ୍ ନାହି।ଁ 
> ସପନେନ ପ୍ରଦାନକାରୀ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ସପନେନ ସପସମଣ୍ଟ ଅଡଭର (ପିପିଓ)ର ଅନୁସମାଦନ ଏବ୍ଂ ସପନେନଧାରୀଙ୍କ 

ମତୁୃୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏବ୍ଂ ଆୟର ସ୍ୱୟଂ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଆଧାରସର ସପନେନ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପସର ସ୍ଥାୟୀ 

ଭାସବ୍ ଅକ୍ଷମ େେି/ୁ ଭାଇ ଭଉଣୀ କିମ୍ ବା ନିଭଭରେୀଳ ପିତାମାତାଙୁ୍କ ପାରିବ୍ାରିକ ସପନେନ ବ୍ଣ୍ଟନ କରିବ୍ା ଆରମ୍ଭ 

କରିସବ୍ । 
> ଏଭଳି ସକ୍ଷତ୍ରସର ପାରିବ୍ାରିକ ସପନେନକୁ ତୁରନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ େବୁ୍ିଧା ନିମସନ୍ତ 

େରକାରୀ କମଭଚାରୀ/ସପନେନସଭାଗୀ/ପତି-ପତ୍ନୀ ଏଭଳି ପିଲା/ଭାଇଭଉଣୀ/ପିତାମାତାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲି 

ସପନେନ ସପସମଣ୍ଟ ଅଡଭର (ପିପିଓ)ସର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ କାଯଭୟାଳୟ ମଖୁୟଙ୍କ ନିକଟସର ଏହି େଚୂନା 

ପଠାଇପାରିସବ୍। 

ଉତ୍ସ: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

େୀଷଭସର 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଅଦାଲତଙ୍କ ନଶିଦଗେ 

32. ସିସିପିେି ଆଶଦେ ତାରିଖ: 23.02.2012 

33. ସିସିପିେି ଆଶଦେ ତାରିଖ: 05.09.2005 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

32. ସିସିପିେ ିଆଶଦେ ତାରିଖ: 23.02.2012 

ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ୋମାଜିକ ନୟାୟ ଓ େେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ 
କାଯଭୟାଳୟ 

ସକେ  ନଂ.୨୧/୧୧୦୨/୨୦୧୧-୧୨ ତାରିଖ: ୨୩.୦୨.୨୦୧୨ 
ଡିସ୍ପାଚ  ନଂ. 

ଏହି ମାମଲାସର 
ରାମଜୀ ତ୍ରପିାଠୀ 
ପରୁୁଣା ଏଚ/୯, କବ୍ୀର କସଲାନୀ, ବ୍ି.ଏଚ .ୟୁ., 
- R1554 
Varansi 

ଅଭିଶର୍ଯାର୍କାରୀ 
Vs 
ଭାରତୀୟ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ 
(ମାଧ୍ୟମସର: ମଖୁୟ ପରିଚାଳକ) 
ବ୍ନାରେ ହିନୁ୍ଦ ବ୍ିଶ୍ୱବ୍ିଦୟାଳୟ ୋଖା 
- R1555 

ଉର୍ତ୍ରଦାତା 
େଣୁାଣି ତାରିଖ: ୨୧.୦୨.୨୦୧୨ 
ବ୍ତଭମାନ: 
i) େୀ ରାମଜୀ ତ୍ରିପାଠୀ । 
ii) େୀ ରମା କାନ୍ତ ଗପୁ୍ତା, ଏେ  ବ୍ିଆଇ, ବ୍ିଏଚ  ୟୁ, ବ୍ରାନ୍ି ି

ଆଶଦେ  

ଉପସରାକ୍ତ ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଭାରତୀୟ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଟିଏମ  କାଡଭ େସମତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା 

ସଯାଗାଇ ସଦବ୍ାକୁ ମନା କରିବ୍ା େମ୍ପକଭସର 'ଆଇନ' ନାମସର ଉସଲ୍ଲଖ କରିବ୍ା ପସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (େମାନ େସୁଯାଗ, 

ଅଧକିାର େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଗିଦାରୀ) ଆଇନ ୧୯୯୫ ଅଧୀନସର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ନିକଟସର ୧୪.୧୧.୨୦୧୧ 

ସର ଏକ ଅଭିସଯାଗ ଦାଖଲ କରିର୍ଥସିଲ।  ଅନୟମାନଙ୍କ େହ େମାନ ଭିତି୍ତସର ବ୍ିଏଚୟୁ ୋଖା । 

2. ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ ସେ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଜସଣ ଭାବ୍ସର କାଯଭୟ କରୁଛନି୍ତ 

ବ୍ନାରେ ହିନୁ୍ଦ ବ୍ିଶ୍ୱବ୍ିଦୟାଳୟସର ବ୍ୟକି୍ତଗତ େହାୟକ। ସେ ବ୍ନାରେସି୍ଥତ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ ବ୍ିଏଚୁୟ ୋଖାସର 

େଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖଛୁନି୍ତ। ଉକ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏଟିଏମ  କାଡଭ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାସର ଅେମର୍ଥଭତା ପ୍ରକାେ 

କରିର୍ଥଲିା। 

3. ୨୦୧୧.୧୨.୧୨ ତାରିଖର ଚିଠି ନଂ ୨୧/୧୧୦୨/୧୧-୧୨ ଜରିଆସର ଏହି ମାମଲାକୁ ଉତ୍ତରଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କସର ନିଆଯାଇର୍ଥଲିା। 

୪ ଉତ୍ତରଦାତା ୧୨.୦୧.୨୦୧୨ ସର ଉତ୍ତର ସର େଚୂନା ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ େୀ ତ୍ରିପାଠୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ େମାନ ନର୍ଥବି୍ାରୁ ଏବ୍ଂ 

େହଜସର ନକଲ କରାଯାଇପାରୁର୍ଥବି୍ାରୁ ତାଙ୍କ ଆର୍ଥକି ସ୍ୱାର୍ଥଭକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ। 

ଏଟିଏମ  େମ୍ବନ୍ଧସର, ଉର୍ଚ୍ ନୟାୟାଳୟଙ୍କ ନିସେଭେ ଅନୁଯାୟୀ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବ୍ତ୍ତଭମାନ େଦୁ୍ଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁ ସକୌଣେି ଏଟିଏମ  ଲଗାଯାଇ ନାହିଁ, ସତଣ ୁ େୀ ତ୍ରିପାଠୀଙୁ୍କ ଏଟିଏମ  କାଡଭ 

ଦିଆଯାଇପାରିବ୍ ନାହି।ଁ 

େସରାଜିନୀ ହାଉେ , ୬, ଭଗବ୍ାନ ଦାେ ସରାଡ , ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ-୧୧୦୦୦୧ ସତଲ.: 23386054, 23386154, ସଟଲିଫୟାେ: 

23386006 

ଇ-ସମଲ : ccpd@nic.in ସେବ୍ୋଇଟ : www.ccdisabilities.nic.in  

(ଦୟାକରି ଭବ୍ିଷୟତ ଚିଠିସର ଉପସରାକ୍ତ ଫାଇଲ  /ସକେ  ନମ୍ବରକୁ ଉଦାହରଣ ଦିଅନ୍ତୁ) 

5. ଉତ୍ତରଦାତାଙ୍କ ଲିଖତି ଯକିୁ୍ତକୁ ବ୍ିଚାରକୁ ସନବ୍ା ପସର ୨୧.୦୨.୨୦୧୨ସର ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଣୁାଣ ିସହବ୍। ଏହି େମୟସର 

୧୩.୦୨.୨୦୧୨ ସର ଚିଠ ିମାଧ୍ୟମସର ଉତ୍ତରଦାତା େଚୂନା ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସପ୍ରାଫମଭା 

ଦାଖଲ କରିବ୍ା ପସର ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ୨୦୧୨ ମେିହା ୦୯ ତାରିଖସର ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଏଟିଏମ  କାଡଭ 

ପାଇ ଁନିଦ୍ଧଭାରିତ ସପ୍ରାଫମଭାସର ଆସବ୍ଦନ କରିବ୍ା ପସର ତାଙ୍କ ବ୍ିବ୍ରଣୀ େିଭିଏେ  େିଷ୍ଟମସର ରଖାଯାଇଛି। ଏଟିଏମ  କାଡଭ 

ନମ୍ବର ୫୦୪୮ ୦୯୮୦ ୦୨୧୧ ୦୦୦୦ ୦୧୮ ମଧ୍ୟ ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ଥଲିା। ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ଏବ୍ଂ 

ଏଟିଏମ  କାଡଭ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥବି୍ା ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ ସେ େହାୟକ କାଗଜପତ୍ର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥସିଲ 

6. େଣୁାଣ ିେମୟସର ପକ୍ଷମାସନ ସେମାନଙ୍କର ଲିଖତି ଯକିୁ୍ତ ସଦାହରାଇର୍ଥସିଲ। ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ କହିଛନି୍ତ ସଯ 

ତାଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପଚାରିବ୍ା ପସର ହିଁ ସେ ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦବ୍ା ପସର, ଯଦିଓ 

ପ୍ରାରମ୍ଭସର ସେ ସକୌଣେି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁସକୌଣେି ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦବ୍ାକୁ ରାଜି ନର୍ଥସିଲ। ସେ ଅନୁଭବ୍ କରନି୍ତ 

ସଯ ସଦେର ଅନୟ ନାଗରିକମାନଙ୍କଠାରୁ ଯାହା ଆଇଏେ ପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇନାହି ଁତାହା ଉପସର ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ଆବ୍େୟକତା 

ଉପସର ସଜାର ସଦବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ନୁସହ ଁ। ଏଟିଏମ  କାଡଭ େମ୍ପକଭସର ସେ ଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ ତାଙୁ୍କ ଏପଯଭୟନ୍ତ ତାହା ମିଳିନାହିଁ। 

7. ଉତ୍ତରଦାତାଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧ ିଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, ବ୍ନାରେ ହିନୁ୍ଦ ବ୍ିଶ୍ୱବ୍ିଦୟାଳୟ ୋଖା ଭାରତୀୟ 

ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ, କସପଭାସରଟ  ସେଣ୍ଟର, ମମୁ୍ ବାଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିସେଭୋବ୍ଳୀକୁ ଅନୁେରଣ କରି େକଭୁଲାର 

ନଂ.ଏନବ୍ିଜି/ଏେଆଣ୍ଡପି-ଏେପି/୪/୨୦୦୯-୧୦ ତାରିଖ ୦୬/୦୭.୦୫.୨୦୦୯ ସର ମଧ୍ୟ ମାଷ୍ଟର େକଭୁଲାର ମାଧ୍ୟମସର 

ପ୍ରୋରିତ ସହାଇଛି। ଉକ୍ତ େକଭଲୁାରସର ସ୍ୱୟଂ ପରିଚାଳିତ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟ େକି୍ତ ହୀନ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍:-  

i. ମ ଁ ୁସଯ ମ ଁ,ୁ ଆସମ ଦୃଷି୍ଟହୀନ/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ଉଭୟ ଆଖସିର ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତରୁ ଅକ୍ଷମ । ସମାର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଅନୁସରାଧେସମ 

ଭାରତୀୟ ସଷ୍ଟଟ ବ୍ୟାଙ୍କ, ବ୍ିଏଚୟୁ ୋଖା ସମାସତ ଏକ 'ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା' ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ରାଜି ସହାଇଛି, ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ମ ଁ/ୁ ଆସମ 'ସ୍ୱୟଂ ପରିଚାଳିତ ସଚକ ' ମାଧ୍ୟମସର ସମାର / ଆମର ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ସହାଇପାରିବୁ୍, 

ଯାହା ଦ୍ୱାରା ସମା/ ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟ େହିତ ଜଡିତ ବ୍ିଭିନ୍ନ କାରବ୍ାରକୁ େଗୁମ କରାଯାଇପାରିବ୍ । ମ ଁ ୁ/ ଆସମ ଏର୍ଥସିର ରାଜି 

ଏବ୍ଂ ସମାର / ନିଜ ବ୍ିପଦ, ଖର୍ଚ୍ଭ ଏବ୍ଂ ପରିଣାମ ସର ଉକ୍ତ ସଚକ  ବୁ୍କ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦଉଛୁ । 

vi. ସଚକ  ବୁ୍କ  ସକ୍ଷତ୍ରସର ଅବ୍ସହଳା କିମ୍ ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ସମାର/ ଆମର ସକୌଣେି 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ । 

vii. ଏହି ପ୍ରତିେ ରୁତି ସମାସତ ସମାର ପରବ୍ତ୍ତଭୀ ବ୍ନୁ୍ଧ ପଢ଼ିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି ୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିସର ମ ଁ ୁ/ ଆସମ ଜାଣରି୍ଥବି୍ା 

ଭାଷାସର ମ ଁ ୁ/ ଆସମ ବୁ୍ଝିପାରିଛୁ 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ବାମ/ ୋହାଣ ହାତ ଆଙୁ୍ଗଠ ିଚହି୍ନ ଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ". 

୮ ସେ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ କସପଭାସରଟ  ସେଣ୍ଟର ମମୁ୍ ବାଇର େକଭୁଲାର ନଂ.ଏନବ୍ିଜି/ଏେ  ଆଣ୍ଡପିଏମି୍.ି/୨୦/୨୦୦୯-

୧୦ ତାରିଖ ୩୧୧୦। ୨୦୦୯ସର ଦେଭାଯାଇଛି ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସ୍ୱୟଂ ଅଙ୍କାଯାଇର୍ଥବି୍ା ସଚକ  କୁ 

ବ୍ତ୍ତଭମାନ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇଛି । ପବୂ୍ଭରୁ ସେମାନଙୁ୍କ ସକବ୍ଳ େେ  ସଚକ  ଦିଆଯାଉର୍ଥଲିା। ସେ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ଦେଭାଇଛନି୍ତ ସଯ 

ପ୍ରତିେ ରୁତିର ଫମଭାଟସର େଂସୋଧନ କରାଯାଇଛି, ଯାହା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଙ୍ଗତି ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତଖତ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଧାରା 

ସଯାଡାଯାଇଛି। ଅଭିସଯାଗକାରୀ କିମ୍ ବା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ହଇରାଣ କରିବ୍ା ଏହି କଟକଣାର ସକୌଣେି ଉସେେୟ ନାହିଁ। 

9. ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର େକଭୁଲାର ନଂ. ଡିବ୍ିଓଡି । ନଂ.ସଲଗ  ବ୍ିେି.୯୧/୦୯.୦୭.୦୦୫୧୨୦୦୭-୦୮ ତାରିଖ 

୦୪.୦୬.୨୦୦୮ ସର ଆରଆରବ୍ି େସମତ େମସ୍ତ ଅନୁେଚୂତି ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 

ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ଧିା/ଏଟିଏମ , ଲକର ଇତୟାଦି େସମତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ଧିା ପାଇବ୍ାସର ଅେବୁ୍ିଧାର େମ ମଖୁୀନ 

ସହଉଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ େବୁ୍ଧିା ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ ଶସମାଶନ ଆଇନର୍ତ ଭାବଶର 

ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ଅଟନି୍ତ ।. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଚକ  େବୁ୍ିଧା େସମତ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା, ଲକର 

େବୁ୍ିଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, ସେଡିଟ  କାଡଭ ଇତୟାଦି େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ଧିା ଦୃଷି୍ଟହୀନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ସଭଦଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। ଉପସରାକ୍ତ େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େମସ୍ତ େମ୍ଭବ୍ େହାୟତା ସଯାଗାଇ 

ସଦବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସେମାନଙ୍କ ୋଖାଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ସଦବ୍ାକୁ ଅନୁସରାଧ କରାଯାଇଛି। 

10. ଆବ୍ିଆଇ େକଭୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଘ (ଆଇବ୍ିଏ) ଏହାର େକଭୁଲାର ନଂ. େିଇ/ଆରବ୍ି-୧ଏନପି/୧୭୬୬ 

ଡି.ଟି. 18.11 2008 ସର ଦସ୍ତଖତ ବ୍ଦଳସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ େଂରକ୍ଷଣ କରିବ୍ାର ଉପଲବ୍ଧ ଜ୍ଞାନସକୌେଳ 

ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ େମାନ ଭିତି୍ତସର େମସ୍ତ େବୁ୍ଧିା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା େଂୋନ୍ତସର 

ମିଳିତ ଜାତିେଂଘର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧକିାର ଚୁକି୍ତ (ୟୁଏନେିଆରପିଡି)ର ଧାରା 9 କୁ ମଧ୍ୟ ବୁ୍ଝାଏ ଏବ୍ଂ ସେହି ଅନୁଯାୟୀ ,  ସଯଉଠିଁ 

େମ୍ଭବ୍ ସେଠାସର ଟକିଂ ଏଟିଏମ  ଲଗାଇବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇଛି। ଆଇବ୍ିଏ ଏହାର େଦେୟମାନଙୁ୍କ 

ପ୍ରେିୟାଗତ ନିସେଭୋବ୍ଳୀର େଂସୋଧନ ଏବ୍ଂ ଅପସରଟିଂ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଆବ୍େୟକ ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ଜାରି କରିବ୍ା ଉପସର 

ବ୍ିଚାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁସରାଧ କରିଛି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁ ପ୍ରେିୟାଗତ ମାଗଭଦେକିା ଉପସର 

ଆରବ୍ିଆଇର ୋଧାରଣ ନିସେଭେନାମାସର ଏହା ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଇଛି ସଯ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃେୟ ଦୁବ୍ଭଳତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାନ 

େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ  ସଯପରି ଏହା ଅନୟ ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ଏହା େହିତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହି 

େବୁ୍ିଧାଗଡିୁକ ମଧ୍ୟରୁ ସକସତକସର େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ିପଦ ବ୍ିଷୟସର େସଚତନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ଯାହା ଅଣ-ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ତୁଳନାସର ଅଧକି ସହାଇପାସର | ଏଠାସର ଉସଲ୍ଲଖ କରିବ୍ା ମଧ୍ୟ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ସଯ ମାନୟବ୍ର ସଗୌହାଟୀ ହାଇସକାଟଭ ୨୦୦୬ 

ର ଡବ୍ ଲୁୟପି(େି) ନଂ-୨୨୧୫ସର େୀ ପ୍ରେନ୍ନ କୁମାର ପିଞ୍ଚାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାୟର କରାଯାଇର୍ଥଲିା, ଯିଏ କି େମାନ ପ୍ରକୃତିର 

ସଭଦଭାବ୍ର େମ ମଖୁୀନ ସହାଇର୍ଥସିଲ, ଏକ ଅନ୍ତରୀଣ ଆସଦେ ଜାରି କରି ଉତ୍ତରଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କ ଯର୍ଥା ଏଲି୍ଡବ୍ିଆଇ ବ୍ୟାଙ୍କ, 

ସଗୌହାଟୀକୁ ନିସେଭେ ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ ଆସବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା େହିତ ଏଲଓବ୍ିଆଇର ସଗୌହାଟୀ ୋଖାସର 

ଏକ େଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଉ। ସକୌଣେି ଦୃେୟ ଦୁବ୍ଭଳତା କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଅକ୍ଷମତା ନାହିଁ 

। ମାନୟବ୍ର ଅଦାଲତ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ନିସେଭେ ସଦଇଛନି୍ତ ସଯ ଆସବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ଉକ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର 

ସ୍ୱାଭାବ୍ିକ/ସ୍ୱାଭାବ୍ିକ କାଯଭୟ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ । ଅଦାଲତଙ୍କ ଏହି ଅନ୍ତରୀଣ ଆସଦେକୁ ଏଲଡିବ୍ିଆଇ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅକ୍ଷସର ଅକ୍ଷସର କାଯଭୟକାରୀ କରିର୍ଥଲିା ଯାହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ଆସବ୍ଦନକାରୀ ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ େମାନ ଭିତି୍ତସର 

େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା ଉପସଭାଗ କରୁଛନି୍ତ। ଯଦି ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁସଗାଟିଏ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ଆସଦେକୁ 

େଫଳତାର େହ କାଯଭୟକାରୀ କରିପାରିବ୍, ସତସବ୍ ସଦେର ଅନୟ େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଏହା କରିବ୍ାର 

ସକୌଣେି କାରଣ ନାହିଁ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -101-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

11. ଏହା ମଧ୍ୟ ସଦଖବି୍ାକୁ ମିଳିଛି ସଯ ଉତ୍ତରଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁେରଣ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ୋମ୍ପ୍ରତିକ ପ୍ରେିୟା ଅନୁଯାୟୀ, 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରସତୟକ ର୍ଥର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍, ତାଙୁ୍କ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ା ଆବ୍େୟକ ଯାହା 

ଦ୍ୱାରା ସେହି ବ୍ୟକି୍ତ ଙୁ୍କ ନିଯଭାତନା ଏବ୍ଂ ଅଯର୍ଥା ପରିସି୍ଥତିର େମ ମଖୁୀନ ସହବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 

12. ଉପସରାକ୍ତ ତର୍ଥୟ ଏବ୍ଂ ପରିସି୍ଥତିସର, ଏବ୍ଂ ଦୃେୟ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟମିତ ଭାବ୍ସର 

େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା ସଭଦଭାବ୍ ପ୍ରତି େସଚତନ ର୍ଥବି୍ାରୁ ଆସମ ଉତ୍ତରଦାତାଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବ୍ସର ନିସେଭେ ସଦଇର୍ଥାଉ: 

i) ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ େସମତ େମସ୍ତ ଦୃେୟ ଓ ଅନୟାନୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଅନୟମାନଙ୍କ େହ େମାନ ଭିତି୍ତସର େମସ୍ତ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େବୁ୍ିଧା ପାଇପାରିସବ୍, ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ଉପସଭାଗ କରିପାରିସବ୍ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। ସଚକ  

େବୁ୍ିଧା, ସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଂ େବୁ୍ଧିା, ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା, ଲକର େବୁ୍ଧିା ଇତୟାଦି ରହିଛି। 

xiii) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭ ରକ୍ଷା ପାଇ ଁେରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ିକେତି କରିବ୍ା େମୟସର ଦୃେୟ ଓ ଅନୟାନୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

ଅଧକିାର େହ ସକୌଣେି ମଲୂୟସର ଆସପାଷ ବୁ୍ଝାମଣା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ନୁସହ ଁ

xiv) ଦୃେୟ ଅକ୍ଷମତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ େମ୍ବନ୍ଧସର େମ୍ଭାବ୍ୟ ଅେଙ୍ଗତି କାରଣରୁ ଉପଜୁିର୍ଥବି୍ା େମେୟାକୁ ଫିଙ୍ଗର ସପ୍ରାବ୍  

ସମେିନ  ସ୍ଥାପନ ଇତୟାଦି ବ୍ିଭିନ୍ନ ଉପାୟସର ପରିଚାଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

xv) ଦୃେୟ ଅକ୍ଷମ ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ଲଗାଇ କିମ୍ ବା ଦସ୍ତଖତର ୋଧାରଣ ପ୍ରେିୟା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

xvi) ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରତିେ ରୁତି (ଯାହା ସକୌଣେି ଅଣ-ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ନାଗରିକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ) 

ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ; ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ନୀତିର ମାନବ୍ିକ ସଚସହରା ରହିବ୍ା ଉଚିତ  । 

ସଯସହତୁ ଏେବ୍ିଆଇର ଉତ୍ତରଦାତା ୋଖା କସପଭାସରଟ  ସେଣ୍ଟର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରୋରିତ ପ୍ରେିୟାଅନୁେରଣ କରୁଛି ସବ୍ାଲି 

ଜଣାପଡିଛି । ଭାରତୀୟ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କର କସପଭାସରଟ ସେଣ୍ଟର, ମମୁ୍ ବାଇ ଉପସରାକ୍ତ ନିସେଭୋବ୍ଳୀ କୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ି

େଂସୋଧତି େକଭୁଲାର ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା ଜାରି କରିବ୍ା ଉଚିତ ସହବ୍ । ଏହି ନିସେଭେର ଏକ ନକଲ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ 

ଆଇବ୍ିଏକୁ ମଧ୍ୟ ଚିହ୍ନିତ କରାଯାଉଛି ସଯଉମଁାସନ େମସ୍ତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ/ େଦେୟଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ େକଭୁଲାର ଜାରି 

କରିପାରିସବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଉତ୍ତରଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁେରଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ତ୍ତଭମାନର ପ୍ରେିୟା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅେଙ୍ଗତ 

ଏବ୍ଂ ଉପସରାକ୍ତ 04.01.2008 ର ଆରବ୍ିଆଇ େକଭୁଲାର ଏବ୍ଂ 18.11.2008 ର ଆଇବ୍ିଏ େକଭୁଲାରର ଭାବ୍ନା ଏବ୍ଂ 

ଉସେେୟର ବ୍ିପରୀତ ଅସଟ । 

୧୪. ସେହି ଅନୁଯାୟୀ ମାମଲାର ଫଇେଲା କରାଯାଏ । 

(ପ୍ରେନ୍ନ କୁମାର ପିଞ୍ଚା) ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 
ମଖୁୟ କମିେନର 
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କପି କରନ୍ତୁ: 

1. ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆର େିଏମି୍ ଡ। କସପଭାସରଟ  ସେଣ୍ଟର, - ଆର୧୫୫୬ ସଷ୍ଟଟ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଭବ୍ନ, ଅଷ୍ଟମ ମହଲା, ମାଡାମ  କାମା ସରାଡ , 

ମମୁ୍ ବାଇ, ମହାରାଷ୍ଟର। 

2. ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ (ମାନବ୍ େମ୍ବଳ ବି୍କାେ) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ବି୍କାେ ବି୍ଭାଗ, 

ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯଭୟାଳୟ, ୨୦ତମ ମହଲା, ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯଭୟାଳୟ ଭବ୍ନ, ୋହ ଭଗତ େିଂହ ମାଗଭ, ମମୁ୍ ବାଇ - ୪୦୦ ୦୦୧ 

3. ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଘର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ, ୋଲ୍ଭ ଡ ସଟ୍ରଡ  ସେଣ୍ଟର କସମ୍ପେେ, ସେଣ୍ଟର-୧ - ଆର୧୫୫୫, କଫି ପୟାସରଡ , ମମୁ୍ ବାଇ-୪୦୦୦୦୫। 

େୀଷଭସର  
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33. ସିସିପିେ ିଆଶଦେ ତାରିଖ: 05.09.2005 

(୨୦୦୫) େିେିଡିସଜଆଇ 

ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ଶକାଟଗଶର 

[ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (େମାନ େସୁଯାଗ, ଅଧକିାର େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଂେଗ୍ରହଣ) ଆଇନ, ୧୯୯୫ ଅଧୀନସର] 

ଭି.ପି.େିଂହାନିଆ ବ୍ନାମ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଡିଭିଜନ  ଓ ଓଆଏଭେ ।  

ଶକସ ୍ନଂ ୨୭୯୧ ୨୦୦୩ - ୦୫.୦୯.୨୦୦୫ଶର ନିଷ୍ପତି 

ଭି.ପି.େିଂହାନିଆ 
ରାଷ୍ଟରପତ ି

ନୟାେନାଲ ସଫସଡସରେନ  ଅଫ  ଦି ବ୍ସ୍ାିଇଣ୍ଡ (ଗାଜିଆବ୍ାଦ ୟୁନିଟ ) 
ଡି-୫୧, ସେେନ-୯। ବ୍ିଜୟ ନଗର 
ଗାଜିଆବ୍ାଦ (ୟୁପି) ଅଭିସଯାଗ 

v. 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ଡିଭିଜନ  
(େଚିବ୍ଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର) 
ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ଭାରତ େରକାର 
ଜୀବ୍ନ ଗଭୀର ସକାଠା 
େଂେଦ ରାସ୍ତା 
ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ 

ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୧ 
ଇଣି୍ଡଆନ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଆସୋେିଏେନ  
(ଏହାର ଉପାଧ୍ୟକ୍ଷ, ଅପସରେନ  ମାଧ୍ୟମସର) 
ୋଲ୍ଭ ଡ ସଟ୍ରଡ  ସେଣ୍ଟର, ଷଷ୍ଠ ମହଲା 

ସେଣ୍ଟର ୧ ବ୍ିଏଲଡିଜି, ୋଲ୍ଭ ଡ ସଟ୍ରଡ ସେଣ୍ଟର କସମ୍ପେେ 
Cufe Parade 
ମମୁ୍ ବାଇ - 400005 

ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୨ 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 
(ଏହାର ମଖୁୟ ମହାପ୍ରବ୍ନ୍ଧକ, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଅପସରେନ  ମାଧ୍ୟମସର) 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ପରିଚାଳନା ଓ ବ୍ିକାେ ବ୍ିଭାଗ 
ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯଭୟାଳୟ, ସକନ୍ଦ୍ର ୧ 
କୁସଫ ପୟାସରଡ , ସକାଲାବ୍ା 
ମମୁ୍ ବାଇ - 400005 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସେବ୍ା - ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଜସଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଯିଏ ଏକ ଜାତୀୟକରଣ ବ୍ୟାଙ୍କସର ଅଧକିାରୀ ଭାବ୍ସର କାଯଭୟ 

କରନି୍ତ - ଅଭିସଯାଗ ଅେନ୍ତୁଷ୍ଟ କାରଣ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ନାହିଁ 

ବ୍ିସେଷକରି ସଯଉମଁାସନ ଦସ୍ତଖତ କରିପାରିସବ୍ ନାହିଁ ସେମାନଙୁ୍କ ଏପରି ସକୌଣେି ଋଣ େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ଅେମ୍ଭବ୍ ସହାଇର୍ଥାଏ 

ସଯଉଠଁାସର ସପାଷ୍ଟ-ସଡସଟଡ  ସଚକ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ - ଯାଞ୍ଚ / ୋଟିଫିସକଟ  ପସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ 

ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉ ସବ୍ାଲି ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଅନୁସରାଧ କରିର୍ଥସିଲ । ବ୍ାମ ହାତ ଆଙୁ୍ଗଠିର 
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ଇସମ୍ପ୍ରେନ  (ଏଲ ଏଚ୍ି େଆଇ)/ରାଇଟ  ହୟାଣ୍ଡ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ  (ଆରଏଚ୍ି େଆଇ) - ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ ଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ପବୂ୍ଭରୁ ଅଭୟାେ ଅନୁେରଣ କରୁଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ସକେ -ଟୁ-ସକେ  ଭିତି୍ତସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା 

ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ - ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ େମାନ ମାେିକ କିସି୍ତ (ଇଏମ  ଆଇ) ସପୈଠ କରିବ୍ା ଉସେେୟସର 

ଇେିଏେ  ସଡବ୍ିଟ  ଭଳ ିଇସଲସଟେ ରାନିକ  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଲାଭ ଉଠାଇପାରିସବ୍ - ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୩ ମତ ରଖରି୍ଥସିଲ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ 

ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ େକ୍ଷମ। ସତଣ ୁ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା କିମ୍ ବା 

ଏଟିଏମ /ଲକର ପରିଚାଳନା କୁ ସେମାନଙୁ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ - ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପାୋର ଅଫ  ଆଟରି୍ଣ୍ ର୍ଥବି୍ା ଜସଣ 

କତ୍ତଭବ୍ୟପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସର େମାନ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ - ମାମଲାର ଗରୁୁତ୍ୱକ ୁସ୍ୱୀକାର କରି 

ଉତ୍ତରଦାତାଙ୍କ ମତାମତ ପାଇ ଁ ବ୍ଭିିନ୍ନ ପ୍ରେଙ୍ଗ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇର୍ଥଲିା - ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୨ ଏହି ମାମଲାକୁ ବ୍ରିଷ୍ଠ 

ବ୍ୟାଙ୍କରଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟିକୁ ପଠାଇର୍ଥସିଲ, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ ସକୌଣେି ଆଗଆୁ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସହବ୍ ନାହି ଁ

ପ୍ରଚଳିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାସର ଆବ୍େୟକ, କାରଣ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ପରାମେଭ େସମ ନିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ପଦସକ୍ଷପ ଠସକଇ ର 

ଆେଙ୍କାସର ପରିପରୂ୍ଣ୍ଭ - ସଚକ  ବୁ୍କ , ଲକର ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ - 

ବ୍ିସୃ୍ତତ ନିସେଭେନାମା ଜାରି କରାଯାଇଛି। 

ମଖୁୟ ଅବ୍ଧ:ି ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସେବ୍ା: ସଚକ  ବୁ୍କ : ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାସବ୍ ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଏମ .ସକ.ରସସ୍ତାଗି ଏବ୍ଂ େଭୁାଷ ବ୍େଷି୍ ଠ, ଓକିଲ (ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ପାଇ)ଁ: ଏ ସର୍ଥାମାେ, 

ଅଣ୍ଡର ସେସେଟାରୀ, ଭି.ପି. ବ୍ରିଷ୍ଠ ଗସବ୍ଷଣା ଅଧକିାରୀ ରାମ ରଣୋର, ସେେନ  ଅଫିେର ସପ୍ରମ ମିଉଆଲ ଓ ସହମ 

ବ୍ ଲୁଟିଆ ଆେିଷ୍ଟାଣ୍ଟ (ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ ପାଇ)ଁ: ଭି. ଉପେଭାପତି (ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୨ ପାଇ)ଁ: େବୁ୍ତା ଦାେ। ଉପ 

ସଜସନରାଲ ମୟାସନଜର (ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୩ ପାଇ)ଁ 

ଟି.ଡି.ଧାରିଆଲ, ଡି.େି.େି. - ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଭି.ପି.େିଂହାନିଆ ୧୮.୦୮.୨୦୦୩ସର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ ସକାଟଭସର 

ଅଭିସଯାଗ କରିର୍ଥସିଲ। ସେ ନୟାେନାଲ ସଫସଡସରେନ  ଅଫ  ଦ ି ବ୍ସ୍ାିଇଣ୍ଡ୍ (ଗାଜିଆବ୍ାଦ ୟୁନିଟ )ର େଭାପତି ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟକି୍ତବ୍ିସେଷ, ବ୍ିସେଷକରି ସଯଉମଁାସନ ଦସ୍ତଖତ କରିପାରିସବ୍ ନାହିଁ, ସେମାନଙୁ୍କ ସକୌଣେି ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ସଚକ  ବୁ୍କ  ଆସଦୌ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ ଋଣଦାତା ଆର୍ଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡିୁକ ଆଗଆୁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ସପାଷ୍ଟ-ସଡଟ  ସଚକ  ଦାବ୍ ି

କରନି୍ତ। ଏହାଦ୍ୱାରା ସେମାନଙୁ୍କ ଆବ୍ାେ କିମ୍ ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ଋଣ େବୁ୍ିଧା ମିଳିପାରିବ୍ ନାହିଁ । ପ୍ରସତୟକ ସଚକ  ପତ୍ରସର ଏଭଳ ି

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଲଫ୍େ  ହୟାଣ୍ଡ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ  (ଏଲ ଏଚ୍ି େଆଇ/ଡାହାଣ ହାତ ର୍ଥମ୍ବ ଇସମ୍ପ୍ରେନ  (ଆରଏଚ୍ି େଆଇ)ର ଯାଞ୍ଚ/ୋଟିଫିସକଟ  

ପସର ବ୍ୟାଙ୍କ ସେମାନଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େହ େମସ୍ତ ସଚକ  ପତ୍ର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କାରୀ 

େଂସ୍ଥା େପକ୍ଷସର ଯାଇପାରିବ୍ ସବ୍ାଲି ସେ ପରାମେଭ ସଦଇଛନି୍ତ। ସତଣ ୁଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୧ ଓ ୩ଙ୍କ ନିକଟସର 

ଉଠାଇବ୍ାକୁ ସେ ଅନୁସରାଧ କରିଛନି୍ତ। 

2. ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୫୫ର ଧାରା ୫୯ ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିସଯାଗ ରୁଜୁ 

କରିର୍ଥଲିା, ଯାହାକୁ ଆଇନ ସବ୍ାଲି କୁହାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ ୧କୁ ୦୯.୦୯.୨୦୦୩ ତାରିଖସର କାରଣ ଦେଭାଇବ୍ାକୁ 

ସନାଟିେ  ଜାରି କରିର୍ଥସିଲ। 

3. ସକୌଣେି ପ୍ରତିେିୟା ନ ମିଳିବ୍ାରୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଣୁାଣ ି୨୧.୦୧.୨୦୦୪ସର ସହାଇର୍ଥଲିା। ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଭିଜନ  

ପକ୍ଷରୁ େଚୂନା ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ ୨୧.୦୧.୨୦୦୪ସର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ସନାଟିେ  ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇ ନାହିଁ ସବ୍ାଲି ଉତ୍ତରଦାତା 

ନଂ-୧ର ପ୍ରତିନିଧ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କେହ ପରାମେଭ କରିବ୍ା ର ଆବ୍େୟକତା ରହିଛି ସବ୍ାଲି କହିର୍ଥସିଲ। ତାଙୁ୍କ ଏକ 

ମାେ ମଧ୍ୟସର ଜବ୍ାବ୍ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଦୁଇ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଜବ୍ାବ୍ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ 

ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -105-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

4. ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ ୨୦୦୪ ମାର୍ଚ୍ଭ ୧୨ ତାରିଖସର ମିଳିର୍ଥବି୍ା ଚିଠ ିନଂ-୩/୨/୨/୨୦୦୪-ଏେେିଟି (ବ୍)ି ଜରିଆସର େଚୂନା 

ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଘ େହିତ ପରାମେଭ କରି ଏହି ମାମଲାର ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଛି। ଏର୍ଥସିର କୁହାଯାଇଛି 

ସଯ ସକେ -ଟୁ-ସକେ  ଭିତି୍ତସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ। ଅୋଧ ୁବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସଚକ  ର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ପ୍ରତି ସେମାନଙୁ୍କ ଏସତ େତକଭ କରାଯାଇଛି। କାଉଣ୍ଟରସର ନଗଦ ସଦୟ ପାଇ ଁଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନର 

ବ୍ୟବ୍ହାର େୀମିତ ଅସଟ । ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ଟିିୟରିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା (ଇେିଏେ  ସଡବ୍ିଟ )ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

େମାନ ମାେିକ କିସି୍ତ େଂଗ୍ରହ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ । ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଇଏମଆଇପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୁର୍ଥବି୍ା 

ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦାବ୍ିକୁ େମ୍ମାନ ସଦବ୍ା ପାଇ ଁତାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କରଙୁ୍କ ନିସେଭେ ସଦଇପାରିସବ୍ । 

ଏହାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ନିସେଭେ ସଦବ୍ା ଠିକ  

ନୁସହ ଁସବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଭିଜନ  ମତ ପ୍ରକାେ କରିଛି।  ୨୦୦୪ ମେିହା ମାର୍ଚ୍ଭ ୧୭ ତାରିଖସର ସହାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିସଯାଗସର  

ଦେଭାଯାଇର୍ଥଲିା ସଯ ସଚକ  ପତ୍ରସର ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠିଚିହ୍ନ ଯାଞ୍ଚ କରିର୍ଥାନି୍ତ, ସତଣ ୁସକୌଣେି ଠସକଇସହବ୍ାର 

େମ୍ଭାବ୍ନା ନାହିଁ। ଆରବ୍ିଆଇ କିମ୍ ବା ଆଇବ୍ିଏକୁ ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇ ନ ର୍ଥବି୍ା ଜଣାପଡିଛି । ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଡିଭିଜନ , ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଇଣି୍ଡଆନ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଆସୋେିଏେନ କୁ ସଫାନ  କରିବ୍ାକୁ ସେ ଅନୁସରାଧ କରିର୍ଥସିଲ। 

5. ଦି୍ୱତୀୟ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଣୁାଣ ି ୧୪.୦୫.୨୦୦୪ସର ଧାଯଭୟ କରାଯାଇର୍ଥଲିା, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ େଚୂନା 

ସଦଇର୍ଥସିଲ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଉସେେୟସର ସଚକ  ବୁ୍କ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପ୍ରସ୍ତାବ୍କ ୁଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ) ନିକଟସର ଏହି ମାମଲା ନିଆଯାଇଛି। ସେମାନଙ୍କ ମତାମତ ମିଳବି୍ା ମାସତ୍ର ନିଷ୍ପତି୍ତ 

େମ୍ପକଭସର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍। ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା ପଦସକ୍ଷପକୁ ପ୍ରେଂୋ କରି ଅଭିସଯାଗକାରୀ 

ଦେଭାଇର୍ଥସିଲ ସଯ େମ୍ପକୃ୍ତ ଏସଜନ୍ିକୁି ବ୍ିଜୁଳି ବ୍ିଲ  ସପୈଠ କରିବ୍ା, ସଯଉ ଁହାଉେିଂ ସୋୋଇଟିଗଡିୁକସର ସଦୟ ପରିମାଣ 

ଆଗଆୁ ଜଣାପସଡ ନାହିଁ, ସେହି ହାଉେିଂ ସୋୋଇଟିଗଡିୁକୁ ସଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଭଳି ଅନୟ ସକୌଣେି ନିେିଷ୍ଟ ଉସେେୟ 

ପାଇ ଁ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା ମଧ୍ୟ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଉ। ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତିସର ସଚକ  ବୁ୍କ  ସଦବ୍ା େମୟସର େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସଦୟଦାତାଙ୍କ ନାମ ସଲଖବି୍ା େହ ଦସ୍ତଖତ କରିପାରୁନର୍ଥବି୍ା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠିଚିହ୍ନ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ସେ 

ପରାମେଭ ସଦଇଛନି୍ତ। 

6. ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ ଚିଠ ିନଂ.୩/୨/୨୦୦୪-ଏେ ଓଟି(ବ୍)ି ୨୫.୦୬.୨୦୦୪ ଜରିଆସର େଚୂନା ସଦଇଛନି୍ତ ସଯ ଆରବ୍ିଆଇ 

େହ ପରାମେଭ କରି ଆଇବ୍ିଏ ଚଠିି ନଂ ଜରିଆସର େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକୁ ନିେିଷ୍ଟ ମାଗଭଦେକିା ଜାରି କରିଛି। 

ଓପିଆର/ସଜଏେଏମ/୧୭-୦୪/୨୦୦୮ ତାରିଖ ୧୫.୦୪.୨୦୦୪। ଚିଠ ି ଅନୁଯାୟୀ, ଆରବ୍ିଆଇ ଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ 

କରିର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ ଭାବ୍ସର କହବି୍ାକୁ ଗସଲ, ଏଟିଏମ  / ଲକରର ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ଧିା / ପରିଚାଳନା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ 

/ କମ  ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ ସେମାସନ ଆଇନଗତ ଭାବ୍ସର ଚୁକି୍ତ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ 

ଅଟନି୍ତ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଯଦ ି ଏଭଳି ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ଧିା/ଲକର ପରିଚାଳନାକୁ ପାୋର ଅଫ  ଆଟରି୍ଣ୍ ର୍ଥବି୍ା ସକୌଣେି 

ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତ/ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସର ଅନୁମତ ିଦିଆଯାଏ ସତସବ୍ ଏହା ନିରାପଦ ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ ସବ୍ୈଧ ସହବ୍। 

ସବ୍ୈଷୟିକ ଜ୍ଞାନସକୌେଳ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ େହିତ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ/କମ  ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଟିଏମ  ପରିଚାଳନା ମଧ୍ୟ 

େରୁକି୍ଷତ ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ ଭାସବ୍ ସବ୍ୈଧ ସହବ୍। ଉପସରାକ୍ତ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ମତ ର୍ଥଲିା ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

ଏଲଏଚଟଆିଇ/ଆରଏଚଟଆିଇର ଯାଞ୍ଚ/ୋଟିଫିସକେନ ପସର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ସପାଷ୍ଟ-ସଡଟ  ସଚକ  ଜାରି କରିପାରିସବ୍, 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ସେମାସନ ଆର୍ଥକି ଭିତି୍ତଭୂମିରୁ ଋଣ ପାଇପାରିସବ୍। 

7. ଏହି ଅଦାଲତର ଚିଠ ି୦୪.୦୮.୨୦୦୪ ଜରିଆସର ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧କୁ ବ୍ୟାଙ୍କମାନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ଜାରି କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ/ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏଟିଏମ /ଲକର େବୁ୍ଧିା ସଦବ୍ା ପାଇ ଁନିସେଭେ ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆରବ୍ଆିଇ େହ ଆସଲାଚନା 

କରିବ୍ାକୁ ପରାମେଭ ଦଆିଯାଇର୍ଥଲିା। ଚିଠ ିନଂ ୩/୨/୨୦୦୪-ଏେେିଟ ି(ବ୍ି) ତାରିଖ ୨୭.୦୮.୨୦୦୪ ସର ଉତ୍ତରଦାତା ନଂ-୧ 

ଆରବ୍ଆିଇର ୧୪.୦୮.୨୦୦୪ ସର ସଲଖାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଚିଠରି ଏକ ନକଲ ପଠାଇର୍ଥସିଲ। 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -106-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଆଇନଗତ ଭାବ୍ସର ଏକ େଦୃୁଢ଼ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନାଗତ ଭାବ୍ସର େମ୍ଭବ୍ େମାଧାନ ସଖାଜିବ୍ା ଉସେେୟସର ଆଇବ୍ିଏ େହିତ 

ପରାମେଭ କରି ଅଧକି ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଆରବ୍ିଆଇ ଆଇବ୍ିଏର ପରାମେଭ ବ୍ିଷୟସର ଉସଲ୍ଲଖ କରିଛି ସଯ 

ସଯଉଠଁାସର ଆଗଆୁ ସଦୟ ଜଣାପଡିନର୍ଥାଏ, ସେଠାସର ସଚକ  ର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ଜାଲିଆତି ବ୍ୟବ୍ହାରର ପରିେରକୁ 

ଏଡାଇ ଦିଆଯାଇ ପାରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ସ୍ୱାଧୀନ ଭାବ୍ସର ସଚକ  ଫମଭସର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପରୂଣ 

କରିପାରିସବ୍ ନାହିଁ । ଏହାର େମ୍ଭାବ୍ୟ େମାଧାନ ସ୍ୱରୂପ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବ୍ିଜୁଳି ବ୍ିଲ  କିମ୍ ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ବ୍ିଲ  ସନଇ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆେି ସଚକ  ର ପରିମାଣ ପରୂଣ କରିବ୍ାସର େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ େହାୟତା ସନବ୍ାକୁ ପଡିପାସର, କାରଣ 

େମ୍ପକୃ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ସଦଖବି୍ା/ଚିହ୍ନଟ କରୁର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଅନୟତମ ସହସବ୍। 

ଆଇବ୍ିଏ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ଉସଲ୍ଲଖ କରିଛି ସଯ ସେମାସନ ଅନୟ ସକୌଣେି କାଯଭୟକ୍ଷମ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ପାଇନାହ ଁାନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଉପସରାକ୍ତ 

ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଉପସର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟର ମତାମତ ସଲାଡିଛନି୍ତ। 

୮. ୨୦୦୩ ମେିହା ଅଗଷ୍ଟ ମାେରୁ ଏହି ମାମଲା ବ୍ିଚାରାଧୀନ ର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ େମେୟାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିଅର୍ଥଭ 

ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ଆରବ୍ିଆଇ, ଆଇବ୍ିଏ, ନୟାେନାଲ କନସଫସଡସରେନ  ଅଫ  ଦି ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ ଅଲ  ଇଣି୍ଡଆ 

କନସଫସଡସରେନ  ଅଫ  ଦି ବ୍ସ୍ାିଇଣ୍ଡର ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଏକ ସବ୍ୈଠକ ୨୨.୦୨.୨୦୦୫ସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟସର 

ଡକାଯାଇର୍ଥଲିା। ବ୍ିସୃ୍ତତ ଆସଲାଚନା ପସର ଆରବ୍ିଆଇ େହ ପରାମେଭ କରି ଆଇବ୍ିଏ ଦ୍ୱାରା ପରୀକ୍ଷା ପାଇ ଁେବ୍ଭେମ୍ମତିେସମ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା । 

i) ଦୃଷି୍ଟହୀନତା ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନ ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ 

ସକବ୍ଳ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଦୟକାରୀ ସଚକ  ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ  | 

ii) ସଚକ  ବୁ୍କ , ଦସ୍ତଖତ କିମ୍ ବା ଅଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ଜାରି କରିବ୍ା େମୟସର, ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣତି 

ସହବ୍ା ଉଚିତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ସଦୟ ସଦବ୍ା େମୟସର ଦସ୍ତଖତ ସମଳନ ନ ହୁଏ । 

xvii) ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ େତକଭ କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆଇବ୍ିଏ "ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପାଇ ଁଯତ୍ନ-ସଚକ " ଭଳ ିସଚକ  ଉପସର 

ଉପଯକୁ୍ତ ସଚତାବ୍ନୀ ଛାପିବ୍ାର େମ୍ଭାବ୍ୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍। 

xviii) ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏକ ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦବ୍ା ଉଚିତ ସଯ ସଚକ  ବୁ୍କ  ଜାରି କରିବ୍ା େମୟସର ନିଜ ବ୍ିପଦସର 

ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

xix) ଆରବ୍ିଆଇ େହ ପରାମେଭ କରି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲକର ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଏବ୍ଂ ଏହାର ପରିଚାଳନା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଚିନ୍ତାକୁ ଆଇବ୍ିଏ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ । ଲକର ଚଳାଇବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟକି୍ତନିସଜ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯିବ୍ାକୁ ପଡୁର୍ଥବି୍ାରୁ ଏର୍ଥସିର ବ୍ିସେଷ େରୁକ୍ଷା 

େମେୟା ରହିବ୍ ନାହି,ଁ ତାହାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖାଯିବ୍ା ଦରକାର। 

xx) ଆଇବ୍ିଏ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏଟିଏମ େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ର ପ୍ରଶ୍ନକୁ ମଧ୍ୟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସେମାନଙ୍କ 

େବୁ୍ିଧା ପାଇ ଁଅତୟାଧନିୁକ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ଜ୍ଞାନସକୌେଳ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର େମ୍ଭାବ୍ନା ସଖାଜିବ୍ । 

୨୦୦୫ ମାର୍ଚ୍ଭ ୩୧ ତାରିଖ େଦୁ୍ଧା ଆଇବ୍ିଏ ପକ୍ଷରୁ ଉପସରାକ୍ତ ପ୍ରେଙ୍ଗଉପସର ଏକ ରିସପାଟଭ ଦାଖଲ କରାଯିବ୍ାର ର୍ଥଲିା। 

ଅଖଳି ଭାରତୀୟ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ମହାେଂଘର ୨୦୦୪ ସେସଟେମ୍ ବର ୧୨ ତାରିଖର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱସର ଉଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ସଲଖକମାନଙ୍କ 

ସଯାଗୟତା େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ, ପରୀକ୍ଷାସର ଅତିରିକ୍ତ େମୟ ଇତୟାଦି ପ୍ରେଙ୍ଗର େମାଧାନ କରିବ୍ାକୁ ଆଇବ୍ିଏକୁ ପରାମେଭ 

ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା, ଯାହାର ଏକ ନକଲ େୀ ରାମଚନ୍ଦ୍ରନଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯାଇର୍ଥଲିା। 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ଏହି ଅଦାଲତ ଏବ୍ଂ ଅଲ  ଇଣି୍ଡଆ କନସଫସଡସରେନ  ଅଫ  ଦି ବ୍ସ୍ାିଇଣ୍ଡ୍ କୁ ଫଳାଫଳ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ଆଇବ୍ିଏକୁ ପରାମେଭ 

ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା। 

9. ଚିଠ ି ନଂ. ୨୦୦୫ ଏପି୍ରଲ ୫ ତାରିଖସର ଓପିଆର/୧୭-୦୪/୦୦୭ ଆଇବ୍ିଏ େଚୂନା ସଦଇଛି ସଯ ସେମାସନ ଏହି 

ମାମଲାକୁ ବ୍ିଚାର ପାଇ ଁବ୍ରିଷ୍ଠ ବ୍ୟାଙ୍କରଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟିକୁ ପଠାଉଛନି୍ତ। ୧୭.୦୬.୨୦୦୫ ସର ଏକ ଚିଠି ମାଧ୍ୟମସର ଆଇବ୍ିଏ 

ଏହାର ଆଇନ ଓ ପରିଚାଳନା କମିଟିର ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିଷ୍ପତି୍ତ ବ୍ିଷୟସର ଅବ୍ଗତ କରାଇର୍ଥଲିା, ଯାହା ବ୍ିଜୟା ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ 

ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା ନିସେଭେକଙ୍କ ଅଧ୍ୟକ୍ଷତାସର ଗଠିତ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ କମିଟି: 

କମିଟି ଉପସରାକ୍ତ ପରାମେଭ ଗଡିୁକ ଉପସର ବ୍ିସୃ୍ତତ ଭାସବ୍ ଆସଲାଚନା କରି ଦୃଷି୍ଟହୀନ (ଦୃଷି୍ଟହୀନ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭ ରକ୍ଷା 

କରିବ୍ା ଉସେେୟସର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାସବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆେି ସେମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁମତ ରଖରି୍ଥଲିା। 

ଉଠାଣ ଫମଭ/ସଚକ  ଗଡିୁକ ଏସ୍କଟଭଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଷ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ/ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ 

ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରମାଣତି କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଉଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ରାେ ିମଧ୍ୟ ସେହ ିଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଯାଏ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ସେ 

ପ୍ରକୃତସର ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଉଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ରାେ ିବ୍ିଷୟସର ଅବ୍ଗତ ହୁଅନି୍ତ । ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଖାତାଧାରୀଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟେକି୍ତ ଦୁବ୍ଭଳ ସହବ୍ା 

କାରଣରୁ ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର/ଜାଲିଆତି କରି ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ସହବ୍ାର େମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ଥବି୍ାରୁ 

ସେମାନଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ବ୍ିପଦପରୂ୍ଣ୍ଭ ସବ୍ାଲି କମିଟି ଅନୁଭବ୍ କରିଛି। ସତଣ ୁଏଭଳି ଗ୍ରାହକ ତର୍ଥା ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାର୍ଥଭ 

ରକ୍ଷା ଉସେେୟସର ଉପସରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ପ୍ରଚଳିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାସର ସକୌଣେି 

ପରିବ୍ତ୍ତଭନ େପୁାରିେ କରାଯାଉ ନାହିଁ ସବ୍ାଲି ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇର୍ଥଲିା। ଖଚୁୁରା ଋଣ ଯର୍ଥା ଗହୃ ଋଣ, ଉପସଭାକ୍ତା ଋଣ ଇତୟାଦି 

ପାଇ ଁପବୂ୍ଭ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ଇଏମଆଇଏେ  ସପୈଠ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଦୟକାରୀ ସଚକ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ର 

ପରାମେଭ େମ୍ପକଭସର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ମାମଲାସର ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭିମଖୁୟ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍ । ଏଭଳି ସେଣୀର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା ସଯାଗାଇସଦବ୍ା, ସେମାନଙ୍କ ଅକ୍ଷମତା ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଜାଲିଆତି ଉଠାଣର ଏଟିଏମ  କାଡଭର ଅନଧକୃିତ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ର େମ୍ଭାବ୍ନାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ ିକମିଟି ଅନୁଭବ୍ କରିଛି ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େରୁକି୍ଷତ ଉପାୟସର ଏଟିଏମ  େବୁ୍ଧିା 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସବ୍ୈଷୟିକ ଉନ୍ନତ ିନ ସହସଲ ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା େମ୍ଭବ୍ ନୁସହ।ଁ 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲକର େବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପ୍ରେଙ୍ଗସର କମିଟି ମତ ରଖଛିି ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକ ତର୍ଥା ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକର 

ସ୍ୱାର୍ଥଭ ରକ୍ଷା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଉପଯକୁ୍ତ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ େହତି ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିପାରିସବ୍। 

ଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗସର ଆସଲାଚନା ସେଷ କରି ଅଧ୍ୟକ୍ଷ କହିର୍ଥସିଲ ସଯ, ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଜାଲିଆତ ିଉଠାଣ େମୟସର 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ନିକଟ େମ୍ପକଭୀୟ କିମ୍ ବା େମ୍ପକଭୀୟଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ଇତୟାଦି ସର ଜାଲିଆତ ିସହାଇର୍ଥାଏ, କାରଣ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ 

ତାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଦଆିଯାଇର୍ଥବି୍ା ସଚେ ଯସର୍ଥଷ୍ଟ ଯତ୍ନ କିମ୍ ବା େରୁକି୍ଷତ ସହପାଜତ ଗ୍ରହଣ କରିନାହ ଁାନି୍ତ। 

27. ସଯସହତୁ ଏହ ିଅଦାଲତ ଆଇବ୍ିଏର ଉପସରାକ୍ତ େପୁାରିେ/ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ ଅନୁେରଣ କରିବ୍ାକୁ ଆଗ୍ରହୀ ନର୍ଥସିଲ, ସତଣ ୁ୨୮ 

ଜୁଲାଇ ୨୦୦୫ସର ଆଉ ଏକ େଣୁାଣ ିଧାଯଭୟ କରାଯାଇର୍ଥଲିା, ଯାହାକୁ ମମୁ୍ ବାଇସର ପ୍ରବ୍ଳ ବ୍ଷଭା କାରଣରୁ ଦୁଇର୍ଥର ସ୍ଥଗିତ 

ରଖବି୍ାକୁ ପଡିର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ସେଷସର ୨୩ ଅଗଷ୍ଟ, ୨୦୦୫ସର ଅନୁଷି୍ ଠତ ସହାଇର୍ଥଲିା । େଣୁାଣ ିେମୟସର ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 

େଂଘର ଉପାଧ୍ୟକ୍ଷ (ପରିଚାଳନା) େୀ ଭି ରାମଚନ୍ଦ୍ରନ କହିର୍ଥସିଲ ସଯ ଆଇବ୍ିଏର ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ କମିଟିର ମତାମତ ଏବ୍ଂ ନିଷ୍ପତି୍ତଗଡିୁକୁ 

ଚିଠ ିନଂ ମାଧ୍ୟମସର ଅବ୍ଗତ କରାଯାଇଛି। ବ୍ିଡ/ିଏଲ  ଆଣ୍ଡଓ/୨୦୦ ତାରିଖ ୧୭.୦୬.୨୦୦୫। ତାଙ୍କ ପାଖସର କିଛି ନର୍ଥଲିା 
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

ସଯାଡିବ୍ାକୁ। ସତସବ୍ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ (ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଭିଜନ)ର ମତାମତ େଣୁବି୍ା ପସର ଏହି 

ସକାଟଭ ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନଇପାରନି୍ତ ସବ୍ାଲି ସେ କହିଛନି୍ତ। 

28. ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଭିଜନର ପ୍ରତିନିଧ ିେୀ ରାମ କନେର କହିଛନି୍ତ ସଯ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  େଳି୍ପ ପାଇ ଁଆରବ୍ିଆଇ 

ନିୟାମକ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ। ଟିଏେ  ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ େମ୍ପକୃ୍ତ େମସ୍ତଙୁ୍କ ଅନୁେରଣ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

29. େୀ.ଭି. ଅଭିସଯାଗକାରୀ ପି.େିଂହାନିଆ କହିଛନି୍ତ ସଯ ଏଭଳି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସନାଟାରାଇଜ୍ ଡ ପାୋର ଅଫ  

ଆଟରି୍ଣ୍ କିମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ଅନୁସମାଦିତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଉପଲବ୍ଧତା କଷ୍ଟକର, ସଯଉମଁାନଙ୍କର ଜୀବ୍ନୋର୍ଥୀ ମଧ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ 

ନାବ୍ାଳକ େନ୍ତାନ କିମ୍ ବା ଅବ୍ବି୍ାହିତ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ଅଛନି୍ତ। ସତଣ ୁଋଣ ପରିସୋଧ, ୟୁଟିଲିଟ ି ବ୍ିଲ  ଇତୟାଦ ି ନିେିଷ୍ଟ 

ଉସେେୟସର େେ  ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ନିଜ ବ୍ିପଦସର 

ତାଙୁ୍କ ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିେ ରୁତି ସଦବ୍ା େହ ଖାଲି ସଚକ  ଅତିେମ କରିବ୍ା ସକୌଣେି ଅେବୁ୍ିଧା ସହବ୍ା ଉଚତି  ୍  

ନୁସହ।ଁ ସେ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ କହିଛନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏଟିଏମ  ଏବ୍ଂ ଲକର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯାଉ। 

30. ୨୨.୦୨.୨୦୦୫ ସର େଣୁାଣ ି େମୟସର ପାରା ୮ସର ଦେଭାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ିଭିନ୍ନ ପ୍ରେଙ୍ଗ ଉପସର ବ୍ିସୃ୍ତତ ଆସଲାଚନା 

କରାଯାଇର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ େବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ େମ ମଖୁୀନ ସହଉର୍ଥବି୍ା େମେୟାର େକାରାତ୍ମକ 

େମାଧାନ ସଖାଜିବ୍ା ଉସେେୟସର ପରୀକ୍ଷା ଓ ବ୍ିଚାର ପାଇ ଁପରାମେଭ ଦିଆଯାଇର୍ଥଲିା । 

31. ଆଇବ୍ିଏ, ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ (ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଡିଭିଜନ) ଏବ୍ଂ ଅଭିସଯାଗକାରୀଙ୍କ ଲିଖତି ଏବ୍ଂ ସମୌଖକି ଯକିୁ୍ତକୁ 

ବ୍ିଚାର କରିବ୍ା ପସର ଏହି ଅଦାଲତ ଦୃଢ଼ ମତ ରଖଛିନି୍ତ ସଯ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉକ୍ତ େବୁ୍ିଧା ପରିଚାଳନା/ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିବ୍ାସର ବ୍ିପଦ ର୍ଥବି୍ା କାରଣରୁ ସଚକ  ବୁ୍କ , ଲକର ଏବ୍ଂ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ଧିାରୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ, କାରଣ ଅନୟ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର ମଧ୍ୟ ବ୍ିପଦର ଉପାଦାନ େମ୍ପକୃ୍ତ। ସକସତକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରାୟ େବୁ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  େବୁ୍ିଧା 

ପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ। ଯଦି ସଗାଟିଏ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହି େବୁ୍ିଧା ସଦଇପାରିବ୍, ସତସବ୍ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଏହା 

କରିପାରିସବ୍। ସତଣ ୁଏହି ଆସଦେ ପାଇବ୍ାର ୪୫ ଦିନ ମଧ୍ୟସର େମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖତି 

ନିସେଭେ ଜାରି କରିବ୍ାକୁ ଅର୍ଥଭ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଡିଭିଜନ ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ିଆଇକୁ ଏହି ଅଦାଲତ ପରାମେଭ ସଦଇଛନି୍ତ। 

କ) ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାସନ ସଚକ  ବୁ୍କ  େବୁ୍ିଧା (ଇେୟୁ େମୟସର େେ  କରିବ୍ାକୁ ର୍ଥବି୍ା ସଚକ ) େହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଜ ବ୍ିପଦସର ସଚକ  ବୁ୍କ  ଜାରି କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିେ ରୁତି େହିତ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ । 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ ଅନୁସରାଧ େସମ ବ୍ୟାଙ୍କ ଖଚୁୁରା ଋଣ, ୟୁଟିଲିଟି ବ୍ିଲ  ଇତୟାଦି ପାଇ ଁନିୟମିତ ସଦୟ ସଦବ୍ା ପାଇ ଁ

ନିେିଷ୍ଟ ସଦୟଦାତାଙ୍କ ନାମସର ସଚକ  ଜାରି କରିବ୍ା ଉଚିତ  । ସଚକ  ବୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ େମୟସର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି 

ଚିହ୍ନକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ଠିକ  ଭାସବ୍ ଲଗାଇ ପ୍ରମାଣତି କରିବ୍ା ଦରକାର। 

ଉ) ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାସବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟସର ନିଜକ ୁଉପସ୍ଥାପନ କରିବ୍ା 

ଆବ୍େୟକ ଯିଏ "ସଚକ  / ଉଠାଣ ସି୍ପି   ପରୂଣ କରିବ୍ାସର େବୁ୍ିଧା କରିସବ୍ । 

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -109-  



ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

B) ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପସର ସଜାର ନ ସଦଇ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଖାତାଧାରୀଙୁ୍କ ଲକର ପରିଚାଳନା ର େବୁ୍ିଧା ମଧ୍ୟ ଅନୁମତି 

ଦିଆଯାଉ, କାରଣ ସଯଉମଁାସନ େିଙ୍ଗଲ ଖାଇଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ସଯଉମଁାନଙ୍କର ଜୀବ୍ନୋର୍ଥୀ ମଧ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବ୍ଂ ପିଲାମାସନ 

ନାବ୍ାଳକ, ସେମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହା େମ୍ଭବ୍ ନୁସହ।ଁ 

C) ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚାହିଦା ଅନୁଯାୟୀ ଏଟିଏମ  େବୁ୍ିଧା ମଧ୍ୟ ମିଳିବ୍ ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ, ୩୦ ଜଣ ନୂଆ 

ଏଟିଏମ  ଲଗାଇସଲ ଏଟିଏମ  ସର କର୍ଥା ବ୍ାତ୍ତଭା କରିବ୍ା ଉଚିତ । ପସୁଣ/ମମୁ୍ ବାଇର କିଛି ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି ଏକ ଏଟିଏମ  

ସମେିନ  ଲଗାଯାଇଛି। 

ଉ) ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ସଯ ଏଟିଏମଗଡିୁକ ଅନୟ ବ୍ଗଭର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଯର୍ଥା ହ୍ି ବଲସଚୟାର 

ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ସହବ୍ । 

େୀଷଗଶର  

୧-ଅର୍ଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -110-  



ବିଶେଷ ଆବେୟକତା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବିଏ - ବୟାଙ୍କର ମାର୍ଗଦେକିା 

ଆକଶସସିବଲିିଟି 

34. ସରୁ୍ମ ଭାରତ ଅଭିର୍ଯାନ (ସରୁ୍ମୟ ଭାରତ ଅଭିର୍ଯାନ) 

35. ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଶୱବସାଇଟ୍ ପାଇ ଁମାର୍ଗଦେକିା 

36. ଶୱବ୍ ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି 

37. ଶମାବାଇଲ୍ ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି 

38. ସାବଗଜନୀନ ଇଶଲଶଟେ ରାନିକ୍ ଉପଲବ୍ଧତା ଉପଶର ଜାତୀୟ ନୀତି 

39. ଇଶଲଶଟେ ରାନିକ୍ ଶସବା ବତିରଣ ବଲ୍ି, ୨୦୧୧ 

40. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରତବିନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ ନିମିତ ପରିଶବେ ପାଇ ଁସମନ୍ି ବତ ମାର୍ଗଦେକିା ଏବଂ ସ୍ଥ୍ାନ 

ମାନକ 

41. ଅନ୍ତଜଗାତୀୟ ଅଭୟାସ - ସଲୁଭ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

୧-ଅର୍ଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -111-  



ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

34. ସରୁ୍ମ ଭାରତ ଅଭିର୍ଯାନ (ସରୁ୍ମୟ ଭାରତ ଅଭିର୍ଯାନ) 

ପିେବ୍ଲୁୟେିମାନଙ୍କ ପାଇ ଁସଲୁଭ ପରିଶବେ ସଷିୃ୍ଟ 

1. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (ପିଡବ୍ ଲୁୟଡି) ପାଇ ଁୋବ୍ଭଜନୀନ ଉପଲବ୍ଧତା ସେମାନଙୁ୍କ େମାନ େସୁଯାଗ ପାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱାଧୀନ 

ଭାବ୍ସର ବ୍ଞ୍ଚିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏକ େମାସବ୍େୀ େମାଜସର ଜୀବ୍ନର େମସ୍ତ ଦିଗସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବ୍ସର ଅଂେଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅସଟ । ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (େମାନ େସୁଯାଗ, ଅଧକିାର େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଗିଦାରୀ) ଆଇନ, 

୧୯୯୫ଧାରା ୪୪, ୪୫ ଏବ୍ଂ ୪୬ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବ୍ହନସର ଯର୍ଥାେସମ ସଭଦଭାବ୍ ନକରିବ୍ା, ରାସ୍ତାସର ସଭଦଭାବ୍ ନକରିବ୍ା 

ଏବ୍ଂ ନିମିତ ପରିସବ୍େସର ସଭଦଭାବ୍ ନ କରିବ୍ା ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି। ଜାତିେଂଘର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଅଧକିାର େଂୋନ୍ତ ଚୁକି୍ତ 

(ୟୁଏନେିଆରପିଡି), ସଯଉରଁ୍ଥସିର ଭାରତ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଛି, ଧାରା ୯ ଅନୁଯାୟୀ ପିଡବ୍ ଲୁୟଡିମାନଙୁ୍କ (କ) େଚୂନା, (ଖ) 

ପରିବ୍ହନ, (ଗ) ସଭୌତିକ ପରିସବ୍େ, (ଘ) ସଯାଗାସଯାଗ ପ୍ରଯକିୁ୍ତ ବ୍ିଦୟା ଏବ୍ଂ (ଇ) ସେବ୍ା ତର୍ଥା ଜରୁରୀକାଳୀନ ସେବ୍ାସର 

ଉପଲବ୍ଧତା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେରକାରଙ୍କ ଉପସର ଦାୟିତ୍ୱ ଦିଆଯାଇଛି । ୟୁଏନଏେେିଏପି େଚିବ୍ାଳୟ େହସଯାଗସର 

୨୦୧୫ ମାର୍ଚ୍ଭ ୨ରୁ ୩ ତାରିଖ ମଧ୍ୟସର ନୂଆଦିଲ୍ଲୀଠାସର ଏେିଆ ଏବ୍ଂ ପ୍ରୋନ୍ତ ମହାୋଗରୀୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଏେୀୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରୋନ୍ତ 

ମହାୋଗରୀୟ ଦେନ୍ଧି ଉପସର ଜାତିେଂଘର ଅର୍ଥଭସନୈତିକ ଏବ୍ଂ ୋମାଜିକ ଆସୟାଗ (ୟୁଏନଇଏେସକଏପି)ର ଦି୍ୱତୀୟ 

ଅଧସିବ୍େନ ଆସୟାଜନ କରାଯାଇର୍ଥଲିା । ଭିନ୍ନକ୍ଷମମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ "େଠିକ  ବ୍ାସ୍ତବ୍ କରିବ୍ା" ଇଂଚିଓନ  ରଣନୀତିର 

କାଯଭୟକାରିତା ତଦାରଖ କରିବ୍ା ପାଇ ଁୟୁଏନଏେେିଏପି େଚିବ୍ାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଏହି କାଯଭୟକାରୀ ସଗାଷ୍ଠୀ ଗଠନ କରାଯାଇଛି । 

ଇଞି୍ଚଓନ ଷ୍ଟରାସଟଜିର '୩' "ସଭୌତିକ ପରିସବ୍େ, ୋବ୍ଭଜନୀନ ପରିବ୍ହନ, ଜ୍ଞାନ, େଚୂନା ଏବ୍ଂ ସଯାଗାସଯାଗସର ଆକସେେ  

ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା" ବ୍ିଷୟସର ଚିନ୍ତା କସର । 

2. ଉତ୍ପାଦନେୀଳ, େରୁକି୍ଷତ ଏବ୍ଂ େମ୍ମାନଜନକ ଜୀବ୍ନ ଯାପନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦିବ୍ୟାଙ୍ଗମାନଙ୍କ ର ଅଭିବୃ୍ଦି୍ଧ ଏବ୍ଂ ବ୍ିକାେ ପାଇ ଁ

େମାନ େସୁଯାଗ ଏବ୍ଂ ଉପଲବ୍ଧତା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଏକ େମାସବ୍େୀ େମାଜ ଗଠନ କରିବ୍ା େରକାରଙ୍କ ଲକ୍ଷୟ । ବ୍ଭିାଗର 

ଲକ୍ଷୟକୁ ଆଗକୁ ବ୍ଢ଼ାଇବ୍ା ପାଇ ଁଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ େସମତ େମସ୍ତ ନାଗରିକଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ େକ୍ଷମ ଓ ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧକମକୁ୍ତ ପରିସବ୍େ େଷିୃ୍ଟ 

କରିବ୍ା ଦିଗସର ଏକ ସଦେବ୍ୟାପୀ େସଚତନତା ଅଭିଯାନ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ। ଏହି ପରିସପ୍ରକ୍ଷୀସର ୋମାଜିକ ନୟାୟ ଓ 

େେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େେକ୍ତୀକରଣ ବ୍ଭିାଗ (ଡିଇପିଡବ୍ ଲୁୟଡି) ୋବ୍ଭଜନୀନ ଉପଲବ୍ଧତା ହାେଲ ପାଇ ଁଏକ 

ସଦେବ୍ୟାପୀ ଫି୍ାଗେିପ  ଅଭିଯାନ ଭାବ୍ସର "େଗୁମ ଭାରତ ଅଭିଯାନ (େଗୁମୟ ଭାରତ ଅଭିଯାନ)"ର ପରିକଳ୍ପନା କରିଛି 

ଯାହା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମାନ େସୁଯାଗ ପାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ଞ୍ଚବି୍ାସର େକ୍ଷମ କରିବ୍ । 
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ସ୍ୱାଧୀନ ଭାବ୍ସର ଏବ୍ଂ ଏକ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ େମାଜସର ଜୀବ୍ନର େମସ୍ତ ଦିଗସର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବ୍ସର ଅଂେଗ୍ରହଣ କରନ୍ତୁ । ନିମିତ 

ପରିସବ୍େ, ପରିବ୍ହନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ଂ େଚୂନା ଓ ସଯାଗାସଯାଗ ଇସକା-େିଷ୍ଟମର ଉପଲବ୍ଧତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା ଏହି ଅଭିଯାନର 

ଲକ୍ଷୟ । 

3. ଅଭିଯାନ ପାଇ ଁ ଏକ ବ୍ହୁମଖୁୀ ରଣନୀତି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍, ସଯଉରଁ୍ଥସିର (କ) ଅଭିଯାନର ସନତୃତ୍ୱ େମର୍ଥଭନ, (ଖ) 

ଜନେସଚତନତା, (ଗ) କମଭୋଳା ମାଧ୍ୟମସର ଦକ୍ଷତା ବୃ୍ଦି୍ଧ, (ଘ) ହସ୍ତସକ୍ଷପ (ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା-କାଯଭୟ, ପ୍ରଯକିୁ୍ତ େମାଧାନ, 

େମ୍ବଳ ଉତ୍ପାଦନ ଇତୟାଦି) ଏବ୍ଂ (ଇ) ପବ୍ସ୍ିକି -ପ୍ରାଇସଭଟ  ପାଟଭନରେିସପ୍ର କସପଭାସରଟ  ସକ୍ଷତ୍ରର ପ୍ରୟାେକ ୁଉପସଯାଗ 

କରାଯିବ୍। 

4. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ େେକ୍ତୀକରଣ ବ୍ିଭାଗ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ବ୍ିଷୟସର େସଚତନତା େଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ େଲୁଭ ସକାଠା, େଲୁଭ 

ପରିବ୍ହନ ଏବ୍ଂ ଉପଲବ୍ଧ ସେବ୍ୋଇଟ  ଇତୟାଦି େଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁରାଜୟ େହିତ ବୁ୍ଝାମଣାପତ୍ର ସ୍ୱାକ୍ଷର 

କରିବ୍ । 
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35. ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଶୱବସାଇଟ୍ ପାଇ ଁମାର୍ଗଦେକିା 

ନୟାେନାଲ ଇନଫସମଭଟିେ ସେଣ୍ଟର (ଏନଆଇେି) ଦ୍ୱାରା 'ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସେବ୍ୋଇଟ  (ଜିଆଇଜିଡବ୍ ଲୁୟ) ପାଇ ଁ

ନିସେଭୋବ୍ଳୀ' ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇର୍ଥଲିା। ଜିଆଇଜିଡବ୍ ଲୁକୁ ପ୍ରୋେନିକ େଂସ୍କାର ଏବ୍ଂ ସଲାକ ଅଭିସଯାଗ ବ୍ଭିାଗ 

(ଡିଏଆରପିଜି) ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥଲିା ଏବ୍ଂ ଜାନୁଆରୀ ୨୦୦୯ସର ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ େଚବି୍ାଳୟ ମାନୁଆଲ  ଅଫ  ଅଫିେ 

ସପ୍ରାେିଜର (େିଏେଏମଓପି)ର ଏକ ଅବ୍ସିେଦୟ ଅଙ୍ଗ ସର ପରିଣତ କରାଯାଇର୍ଥଲିା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଭାରତ େରକାରଙ୍କ 

ସେବ୍ୋଇଟଗଡିୁକ ୟୁୟୁୟୁ ଟ୍ରିସଲାଜି, ଯର୍ଥା ଉପସଭାକ୍ତା-ସକନ୍ଦ୍ରୀତ, ଉପସଭାକ୍ତା-ଅନୁକୂଳ ଏବ୍ଂ ୋବ୍ଭଜନୀନ ଭାବ୍ସର 

ଉପଲବ୍ଧ। 

ସେବ୍ୋଇଟ  ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡିଜିଟାଲ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଚୟାସନଲ ଯର୍ଥା ସମାବ୍ାଇଲ ୍   ଆପ , ଇଣ୍ଟରସନଟ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଇତୟାଦି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ସଲାକଙ୍କ ପାଇ ଁେହଜସର ଆକସେେ  କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପସଭାକ୍ତା ଅନୁକୂଳ ସହବ୍ା ଉଚତି  । ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଦୃଷି୍ଟହୀନ 

ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ,ଁ ସେବ୍ୋଇଟଗଡିୁକ ବ୍ିଶ୍ୱବ୍ୟାପୀ ସେବ୍ କନସୋଟିୟମର ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ପରୂଣ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 

ବ୍ୟାଙ୍କଗଡିୁକ ଡିଜିଟାଲ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ େମସ୍ତ ସେବ୍ୋଇଟ  / 

ସପାଟଭାଲ। 

ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସେବ୍ୋଇଟ ଗଡିୁକୁ GIGW ର ଅନୁପାଳନ କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଏକ ବ୍ିସୃ୍ତତ ମାନୁଆଲ  

ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି 

ଏହା ଉପସର ଉପକରଣ ଏବ୍ଂ େମ୍ବଳ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥଲିା 

• ସବ୍ୈଧତା ଉପକରଣ: HTML, CSS, ସବ୍ରାସକନ  ଲିଙ୍କ  

• ଆକସେେିବ୍ିଲିଟି 

• ସମାବ୍ାଇଲ  ବ୍ନୁ୍ଧତା[େମ୍ପାଦନା] 

• େହାୟକ ସଟସଟନାସଲାଜି 

• ସି୍କରନ  ରିଡର  ଆକସେେ  

ଉତ୍ସ: http://guidelines.gov.in/   
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36. ଶୱବ୍ ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି 

ସେବ୍  ଆସେେିବ୍ିଲିଟିର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ସଲାକମାସନ ସେବ୍  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିସବ୍। ଅଧକି ନିେିଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର, ସେବ୍  

ଆସେେିବ୍ିଲିଟିର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ସଲାକମାସନ ସେବ୍  କୁ ଅନୁଭବ୍ କରିପାରିସବ୍, ବୁ୍ଝିପାରିସବ୍, ସନଭିସଗଟ  

କରିପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାତ୍ତଭାଳାପ କରିପାରିସବ୍ ଏବ୍ଂ ସେମାସନ ସେବ୍  ସର ସଯାଗଦାନ କରିପାରିସବ୍। ସେବ୍  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି 

ଅନୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଲାଭଦାୟକ ଅସଟ, ବ୍ୟସ୍କ ବ୍ୟକି୍ତସଯଉରଁ୍ଥସିର ବ୍ାଦ୍ଧଭକୟ ଜନିତ ପରିବ୍ତି୍ତତ ଦକ୍ଷତା ରହିଛି। 

ଉତ୍ସ: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

WCAG 2.0 

ସେବ୍  କସଣ୍ଟଣ୍ଟ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଗାଇଡଲାଇନ୍ ି(ଡବ୍ ଲୁୟେିଏଜି) ବ୍ତ୍ତଭମାନ େଂସ୍କରଣ 2.0 ସର ଅଛି, ଯାହା ସେବ୍  ବ୍ିକାେ ଏବ୍ଂ 

ଡିଜାଇନ  ସକ୍ଷତ୍ରସର ବ୍ିଭିନ୍ନ ବ୍ୟକି୍ତବ୍ିସେଷଙୁ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ପଏଣ୍ଟଗଡିୁକ କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଅପସଡଟ  ସହାଇଛି ଯାହା ଇଣ୍ଟସନଭଟ  ର ଅକ୍ଷମ ଉପସଭାକ୍ତାମାନଙୁ୍କ ସେବ୍ୋଇଟ  ମାଧ୍ୟମସର ଉପସଯାଗୀ େଚୂନା 

ଆକସେେ  କରିବ୍ାସର ୋହାଯୟ କରିପାରିବ୍। ଡବ୍ ଲୁେିଏଜି ୨.୦ ସର ୪ଟି ନୀତି ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ୧୨ଟି ମାଗଭଦେକିା ରହିଛି: 

ଅନୁଭବ୍ସଯାଗୟ, କାଯଭୟକ୍ଷମ, ବୁ୍ଝିବ୍ା ସଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଦୃଢ଼। ଏହି ଗାଇଡ  ସକବ୍ଳ ସେବ୍ୋଇଟସର କ'ଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ ସେ 

ବ୍ିଷୟସର େପୁାରିେ କସର ନାହିଁ । ଏହା ମଧ୍ୟ ପରାମେଭ ଦିଏ ସଯ ଆପଣ କିପରି HTML ସକାଡ  ର ଉଦାହରଣ ଏବ୍ଂ ସି୍ନସପଟ  

ୋହାଯୟସର ସେବ୍ୋଇଟ  ମଧ୍ୟସର ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ପ୍ରକାଯଭୟଗଡିୁକ କାଯଭୟକାରୀ କରିପାରିସବ୍। ସେବ୍ୋଇଟର ଡିଜାଇନିଂ 

ଏବ୍ଂ ବ୍ିକାେ ପଯଭୟାୟସର ଉପଲବ୍ଧତାକୁ ଠିକ  ଭାବ୍ସର କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହା ସହଉଛି େସବ୍ଭାତ୍ତମ େମ୍ବଳ 

ଶୱବ୍ ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟିଶର ସମ୍ବଳ 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

37. ଶମାବାଇଲ୍ ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି 

ଶମାବାଇଲ୍ ଉପଲବ୍ଧତା ଉପଶର ସମ୍ବଳ 

ଡବ୍ ଲୁେିଏଜି 2.0 ଏବ୍ଂ ଅନୟ ୍ାନୟ W3C/WAI ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ସମାବ୍ାଇଲ  ପାଇ ଁକିପରି ଲାଗ ୁହୁଏ 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

ଆପଣଙ୍କ iOS ଆପ  କୁ େଲୁଭ କରିବ୍ା 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

ଆଟିସିକେନ  ଗଡିୁକୁ ଅଧକି େଲୁଭ କରିବ୍ା | ଆଣ୍ଡ୍ରଏଡ  ସଡଭଲପେଭ 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

ସମାବ୍ାଇଲ  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଅଭୟାେ - (ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ପାଇ ଁସମାବ୍ାଇଲ  ଆଟିସିକେନ  ଉପଲବ୍ଧ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟବ୍ହାରସଯାଗୟ କରିବ୍ା)12 ଏପି୍ରଲ, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

38. ସାବଗଜନୀନ ଇଶଲଶଟେ ରାନିକ ଉପଲବ୍ଧତା ଉପଶର ଜାତୀୟ ନୀତ ି

ସକନ୍ଦ୍ର କୟାବ୍ିସନଟ  ୦୩-ଅସଟୋବ୍ର-୨୦୧୩ସର ୟୁନିଭେଭାଲ ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଉପସର ଜାତୀୟ ନୀତିକ ୁ

ଅନୁସମାଦନ କରିଛି ଯାହା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରସର ସଭଦଭାବ୍ ଦୂର କରିବ୍ା େହିତ ଇସଲସଟେ ରାନିେ ଏବ୍ଂ େଚୂନା ଏବ୍ଂ 

ସଯାଗାସଯାଗ ପ୍ରଯକିୁ୍ତ (ଆଇେିଟି)ର େମାନ ପ୍ରସବ୍େକୁ େଗୁମ କରିବ୍ାର ଆବ୍େୟକତାକୁ ସ୍ୱୀକାର କସର । ବ୍ିଭିନ୍ନ 

ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ମତାମତ ଓ ପରାମେଭକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରି ଏହି ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି। ଏହି ନୀତି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (ଉଭୟ 

ୋରୀରିକ ଏବ୍ଂ ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ) ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇସଲସଟେ ରାନିେ ଏବ୍ଂ ଆଇେିଟି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାଗଡିୁକୁ େମାନ ଏବ୍ଂ 

ନିରବ୍େିନ୍ନ ଭାବ୍ସର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥପିାଇ ଁସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େମର୍ଥଭନକୁ େଗୁମ କରିବ୍ । ଏହା ଇସଲସଟେ ରାନିେ 

ଏବ୍ଂ ଆଇେିଟି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାଗଡିୁକର ୋବ୍ଭଜନୀନ ଆକସେେ  ମାଧ୍ୟମସର ହାେଲ କରାଯିବ୍ ଯାହା ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ 

ପରିସବ୍େ େହିତ େମନ୍ି ବତ ସହବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁକୂଳନ ବ୍ିନା ପ୍ରାର୍ଥମିକ ଭାବ୍ସର ବ୍ୟବ୍ହାରସଯାଗୟ । େମଗ୍ର ସଦେସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ମାସନ ଏହି ପଲିେି ଦ୍ୱାରା ଉପକୃତ ସହସବ୍ 

ଉତ୍ସ: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

39. ଇଶଲଶଟେ ରାନିକ୍ ଶେଲିଭରି ଅଫ୍ ସଭିସ ୍ବଲ୍ି, 2011 

ସ୍ୱେତା, ଦକ୍ଷତା, ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ, ଉପଲବ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ବ୍ିଶ୍ୱେନୀୟତା େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେରକାର େମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 

େବ୍ଭୋଧାରଣ ସେବ୍ାଗଡିୁକର ଇସଲସଟେ ରାନିକ  ବ୍ିତରଣ ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏହା େହିତ ଜଡିତ କିମ୍ ବା ଆନୁେଙି୍ଗକ 

ବ୍ିଷୟଗଡିୁକ ପାଇ ଁ। 

ଉତ୍ସ: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

୧୧ ୧୬ତମ ଶନାଭ୍ ଆଇନର୍ତ 17112011.pdf  
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ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

40. ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରତବିନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ ନିମିତ ପରିଶବେ ପାଇ ଁସମନ୍ି ବତ 

ମାର୍ଗଦେକିା ଏବଂ ମହାକାେ ମାନକ 

ସହରାଞ୍ଚଳ ଉନ୍ନୟନ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାେତି ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରତବିନ୍ଧକ ମକୁ୍ତ ନିମିତ ପରିଶବେ 

ପାଇ ଁସମନ୍ି ବତ ମାର୍ଗଦେକିା ଏବଂ ମହାକାେ ମାନକ 

ଶଫବୃଆରୀ ୨୦୧୬ 

ଏହି ନିସେଭୋବ୍ଳୀ ଭାରତର େମସ୍ତ େରକାରୀ ସକାଠା ପାଇ ଁଲାଗ ୁସହବ୍, ସଯଉରଁ୍ଥସିର ୋଧାରଣ ସଲାକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରସବ୍େ 

ପାଇ ଁସଖାଲା ର୍ଥବି୍ା ସକାଠା ଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ ୋମିଲ ଅଛି । 

ଏହି ମାଗଭଦେକିା ଏବ୍ଂ ନିେିଷ୍ଟତା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟସ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସକାଠା ଭିତସର ଏବ୍ଂ ଏହାର ଆଖପାଖସର 

ପ୍ରସବ୍େ, ଯାତାୟାତ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ । 

ଏହାର ଉସେେୟ ସହଉଛି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଙ୍କ େସମତ େମସ୍ତ ସଲାକଙ୍କ ପାଇ ଁସକାଠା ଏବ୍ଂ େବୁ୍ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ 

ଚାଲିବ୍ାସର ଅେମର୍ଥଭତା କିମ୍ ବା ଚାଲିବ୍ାସର ଅେବୁ୍ିଧା, ଚାଲିବ୍ା / ଗତିେୀଳତା ଉପକରଣ ଉପସର ନିଭଭରେୀଳତା, ଅନ୍ଧତା ଏବ୍ଂ 

ଦୃଷି୍ଟ ଦୁବ୍ଭଳତା, ବ୍ାକ  ଏବ୍ଂ େବ୍ଣ ଦୁବ୍ଭଳତା, ସମାଟର ଗତବି୍ିଧରି େୀମିତ େମନ୍ବୟ, ପହଞି୍ଚବ୍ା ଏବ୍ଂ ହସ୍ତସକ୍ଷପ, ଷ୍ଟାମିନାର 

ଅଭାବ୍, ବ୍ୟାଖୟାସର ଅେବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ୋରୀରିକ ଆକାରର େସମ୍ବଦନେୀଳ େଚୂନା ଏବ୍ଂ ସେଷ ପ୍ରତି ପ୍ରତିେିୟା ପ୍ରକାେ କରିବ୍ା 

ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ସହାଇପାସର । 

ଉତ୍ସ: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  

େୀଷଭସର  

୧-ଅଗଷ୍ଟ-୨୦୧୭ -119-  

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf


ବି୍ସେଷ ଆବ୍େୟକତା ର୍ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବି୍ଏ - ବ୍ୟାଙ୍କର ମାଗଭଦେକିା 

41. ଅନ୍ତଜଗାତୀୟ ଅଭୟାସ - ସଲୁଭ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଆଶମରିକା - ସଲୁଭ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

ବାକଗଶଲଜ୍ - ଆଶକ୍ସସିବଲିିଟି ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ସହାୟତା  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

ଆଶମରିକୀୟ ବୟାଙ୍କଶର ଉପଲବ୍ଧତା 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

ଲଏଡ୍ସ ବୟାଙ୍କ - ଉପଲବ୍ଧତା ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ – ସଲୁଭ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

ପିଏନସି - ସଲୁଭ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆମ ର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସେକ୍ତ କରିବା  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଶରଫଶରନ୍ସ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଉପଲବ୍ଧତା:-  

ଉପଲବ୍ଧତା େମସ୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଅସଟ । ଏହା ଉତ୍ପାଦ ଗଡିୁକ ପାଇ ଁଏକ "ଆକସେେ  ଟୁ ଅଲ  " ନୀତି ଅସଟ । େଲୁଭ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ 

େମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ତମ ପହଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାଏ, ଯାହା ମଖୁୟତଃ ବ୍ିଭିନ୍ନ ଜନେଂଖୟା, ବ୍ୟସ୍କ ଏବ୍ଂ 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉପକୃତ କରିର୍ଥାଏ । 

ବକିଳ୍ପ ଫମଗାଟ:-  

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସବ୍ରଲ, ଲାଜଭ ପି୍ରଣ୍ଟ, ଏଚଟିଏମଏଲ, ସଟେଟ, େବ୍ଦ, େଲୁଭ ପିଡିଏଫ ଇତୟାଦି ଭଳି ବ୍ିକଳ୍ପ ଫମଭାଟସର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ ଆବ୍େୟକ ସହାଇପାସର । 

ସହାୟକ ପ୍ରର୍ଯକିୁ୍ତ ବଦିୟା:-  

େହାୟକ ଜ୍ଞାନସକୌେଳ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ୋରୀରିକ କିମ୍ ବା ଜ୍ଞାନାତ୍ମକ ଅେବୁ୍ିଧା, ଦୁବ୍ଭଳତା ଏବ୍ଂ ଅକ୍ଷମତା ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ 

ଅତିରିକ୍ତ ଉପଲବ୍ଧତା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଡିଜାଇନ  କରାଯାଇଛି। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ବ୍ିକଳ୍ପ କୀସବ୍ାଡଭ, ଇସଲସଟେ ରାନିକ  

ପଏଣି୍ଟଂ ଡିଭାଇେ , ସଜାଏଷି୍ଟେ, ଟ୍ରାକ୍ୱଲ , ଟଚ  ସି୍କରନ , ସବ୍ରଲ  ଏସମ୍ବାଜର  , କିସବ୍ାଡଭ ଫିଲ୍େର, ଓେିଆର େହିତ ପଢ଼ିବ୍ା ଡିଭାଇେ , 

ଲାଇଟ  ଆଲଟଭ ମନିଟର, ଅନ-ସି୍କରନ  କିସବ୍ାଡଭ, ପଢ଼ିବ୍ା ଉପକରଣ ଏବ୍ଂ େକି୍ଷଣ ଅକ୍ଷମତା ସପ୍ରାଗ୍ରାମ , ରିସେସେବ୍ଲ  ସବ୍ରଲ  

ଡିେସଟ,ି ସି୍କରନ  ସମଗି୍ନଫାୟର, ସି୍କରନ  ରିଡର , ସି୍ପଚ  ଚିହ୍ନଟକରଣ କିମ୍ ବା ଭଏେ  ଚହି୍ନଟକରଣ ସପ୍ରାଗ୍ରାମ , ସଟେଟ -ଟୁ-ସି୍ପଚ  (ଟିଟିଏେ ) 

କିମ୍ ବା ସି୍ପଚ  େିସେୋଇଜର , ଟକିଂ ଏବ୍ଂ ବ୍ଡ ପି୍ରଣ୍ଟ  ୍  ୋଡଭ ସପ୍ରାସେେର, ଟିଟିୋଇ/ଟିଡିଡି ରୂପାନ୍ତରଣ ସମାସଡମ ,  ଇତୟାଦି । 

ସିସିପିେି:-  

ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ (ୋମାଜିକ ନୟାୟ ଓ େେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ଭାରତ େରକାର)। ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

(େମାନ) ଧାରା ୫୭ ଅଧୀନସର ମଖୁୟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କମିେନରଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ ପ୍ରତଷି୍ ଠା କରାଯାଇଛି 
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େସୁଯାଗ, ଅଧକିାର େରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଗିଦାରୀ) ଆଇନ, ୧୯୯୫ ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାରର େରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ

ପଦସକ୍ଷପ ସନବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରାଯାଇଛି । 

ଜାତୀୟ ବଶି୍ୱାସ:-  

ନୟାେନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ୋମାଜିକ ନୟାୟ ଏବ୍ଂ େେକ୍ତୀକରଣ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟର ଏକ ସ୍ୱୟଂୋେିତ େଂଗଠନ, ଯାହା 

"ଅଟିଜମି , ସେରିବ୍ରାଲ ପାଲି୍,ି ମାନେିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ିଧ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ କଲୟାଣ ପାଇ ଁଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ" ଆଇନ 

(୧୯ର ଆଇନ ୪୪) ଅଧୀନସର ସ୍ଥାପିତ । 

PWD:-  

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ (ପିଡବ୍ ଲୁୟଡି)ର ଏକ ଦୁବ୍ଭଳତା ର୍ଥାଏ ଯାହା ବୁ୍ଦି୍ଧଗତ, ବ୍ିକାେମଳୂକ, ସବ୍ୌଦି୍ଧକ, ମାନେିକ, ୋରୀରିକ, 

େସମ୍ବଦନେୀଳ କିମ୍ ବା ଏଗଡିୁକର କିଛି ମିେଣ ସହାଇପାସର । ଏହା ଜସଣ ବ୍ୟକି୍ତର ଜୀବ୍ନ କାଯଭୟକଳାପକୁ ଯସର୍ଥଷ୍ଟ ପ୍ରଭାବ୍ିତ 

କରିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଜନ୍ମରୁ ଉପସି୍ଥତ ସହାଇପାସର କିମ୍ ବା ବ୍ୟକି୍ତର ଜୀବ୍ନକାଳ ମଧ୍ୟସର ଘଟିପାସର | 

ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ବାସସ୍ଥ୍ାନ:-  

"ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଆବ୍ାେ"ର ଅର୍ଥଭ ସହଉଛି ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଆବ୍େୟକ ୍ୀୟ କିମ୍ ବା ଅଯର୍ଥା ସବ୍ାଝ ନ ଲଗାଇବ୍ା, ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମସ୍ତ ମାନବ୍ିକ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ସମୌଳିକ ସ୍ୱାଧୀନତାର ଅନୟମାନଙ୍କ େହିତ େମାନ ଭିତି୍ତସର ଉପସଭାଗ କିମ୍ ବା 

ବ୍ୟବ୍ହାର େନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍େୟକ ଏବ୍ଂ ଉପଯକୁ୍ତ େଂସୋଧନ ଏବ୍ଂ େଂସୋଧନ । 

ସିି୍କନ୍ ରିେର୍:-  

ଏକ ସି୍କରନ  ରିଡର  ଏକ ଗ୍ରାଫିକ  ୟୁଜର ଇଣ୍ଟରସଫେ  (ଜୟୁିଆଇ)କୁ ଏକ ଅଡିଓ ଇଣ୍ଟରସଫେ  ସର ପରିଣତ କରିର୍ଥାଏ। 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ କମ୍ପୟୁଟର ଏବ୍ଂ ସମାବ୍ାଇଲ  ଡିଭାଇେ  ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁସି୍କରନ  ରିଡର  ଜରୁରୀ ଅସଟ । 

ୟୁନିଭସଗ େିଜାଇନ୍:-  
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"ୟୁନିଭେଭାଲ ଡିଜାଇନ" ଅର୍ଥଭ ଉତ୍ପାଦ, ପରିସବ୍େ, କାଯଭୟେମ ଏବ୍ଂ ସେବ୍ାଗଡିୁକର ଡିଜାଇନ ଯାହା େମସ୍ତ ସଲାକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

େବ୍ଭାଧକି େମ୍ଭବ୍, ଅନୁକୂଳନ କିମ୍ ବା ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଡିଜାଇନର ଆବ୍େୟକତା ବ୍ିନା ବ୍ୟବ୍ହାରସଯାଗୟ ସହବ୍ । "ୟୁନିଭେଭାଲ ଡିଜାଇନ" 

ସର ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ସଗାଷ୍ଠୀ ପାଇ ଁେହାୟକ ଉପକରଣକୁ ବ୍ାଦ  ଦିଆଯିବ୍ ନାହିଁ ସଯଉଠଁାସର ଏହା ଆବ୍େୟକ । 

େବ୍ଲୁସିଏଜି ୨.୦:-  

ସେବ୍  କସଣ୍ଟଣ୍ଟ ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଗାଇଡଲାଇନ୍ ି(ଡବ୍ ଲୁେିଏଜି) େଂସ୍କରଣ ୨.୦ ଇଣ୍ଟରସନଟ ପାଇ ଁମଖୁୟ ଅନ୍ତଜଭାତୀୟ ମାନକ 

େଂଗଠନ ୋଲ୍ଭ ଡ ୋଇଡ  ସେବ୍  କନସୋଟିୟମ (ଡବ୍ ଲୁ୩େି)ର ସେବ୍  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଇନିେିଏଟିଭ  (ଡବ୍ ଲୁଏଆଇ) ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରକାେତି ସେବ୍  ଆସେେିବ୍ିଲିଟି ଗାଇଡଲାଇନର ଏକ େଙୃ୍ଖଳାର ଏକ ଅଂେ ଅସଟ । 

େୀଷଭସର  

 

ଇଣି୍ଡଆନ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଆଶସାସିଏସନ୍ 
ୋଲ୍ଭ ଡ ସଟ୍ରଡ  ସେଣ୍ଟର, ଷଷ୍ଠ ମହଲା ସେଣ୍ଟର ୧ ବ୍ିଲି୍ ଡଂ, ୋଲ୍ଭ ଡ ସଟ୍ରଡ  ସେଣ୍ଟର କସମ୍ପେେ, କଫ  ପସରଡ , ମମୁ୍ ବାଇ - ୪୦୦ ୦୦୫  
ଇସମଲ : mail@iba.org.in ସତଲ.:୯୧-୨୨- 22174040, ଫୟାେ:୯୧-୨୨-୨୨-୨୨୧୮୪୨୨ ସେବ୍  : www.iba.org.in  
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