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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਵਕਤ ਬ ਬ ਰ਼ੇ 

ਇਹ ਹੈਂਡਬ ਿੱਕ ਸਮ ਿ਼ੇਸੀ ਬੈਂਵਕਗੰ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਅਵਿਵਿਯਮ ਾਂ  ਦ  ਸੰਗਰਵਹ ਹੈ ਵਜਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵਿਸ਼ਸੇ਼ ਲੋੜਾਂ 
ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

ਵਨਯਮਾਂ, ਐਕਟਾ ਂਅਤੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਸਿੰਗਰਵਹ 1 ਅਗਸਤ 2017 ਤੁੱਕ ਅਪਡ਼ੇਟ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਹੈ। 

ਇਸ ਦਸਤਾਿੇ  ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਬੈਂਕਰ ਾਂ  ਦ਼ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਿਸ਼ੇਸ ਲੋੜ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਅਪੰਗਤ ਿ ਾਂ ਿ ਲ਼ੇ  ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ੋੋ ਥਾਂ 
'ਤੇ ਸਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਵਤਆਰ ਹਿ ਲ਼ੇ   ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਿ  ਹੈ। ਇਹ ਵਕਤਾਬ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ 
ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇ ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  
ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ। 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਦ਼ੇ ਵਨਯਮਾ ਂਅਨ ਸਾਰ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੇਾਿਾਂ  ਵਬਨਾ ਂਵਕਸ ੇਭੇਦਭਾਿ ਦ ੇ
ਅਿੰਨਹੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟ ਨ ਰ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਇਹ 
ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਨ ਵਕ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਵਜਿੇਂ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦ ੇ
ਚੈਿੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਸ ਵਿਧਾ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਲੋਨ ਅਤੇ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਬਨਾ ਂ ਵਕਸ ੇ
ਭੇਦਭਾਿ ਦੇ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

+ ਇੰਡੀਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸਿ (ਆਈ.ਬੀ.ਏ.) ਦ਼ੇ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱਚ ਇਹ ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹ ੈ
ਵਕ ਅਿੰਨਹੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾ ਂਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦੇ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

+ ਬੈਂਵਕੰਗ ਕੋਡਜ਼ ਐਾਂਡ ਸਟੈਂਡਰਡਜ਼ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਬੀ.ਸੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਆਈ.) ਦੇ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀਬਿੱਧਤਾ ਕੋਡ ਵਿਿੱਚ 
ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ "ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਵਰਕਾਂ, ਵਦਵਿਆਂਗਾਂ ਅਤੇ ਅਨਪੜਹ 
ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਵੋ ਿੋੰਗ ਨੂਿੰ  ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਾਂਗੇ।"  

+ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ (ਆਰਪੀਡੀ) ਐਕਟ 2016 ਨੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ 
ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰਪੀਡੀ ਵਿਯਮ 2017 ਹਰੇਕ ਸਿੰਸਥਾ ਨੂਿੰ  
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਦੀ ਨੀਤੀ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹ ਕਮ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

+ ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਐਕਟ 2017 'ਸੂਵਚਤ ਸਵਹਮਤੀ' ਅਤੇ 'ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ' ਨੂਿੰ  ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 3.5 ਕਵਹਿੰਦੀ ਹੈ, "ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਿੇਗਾ ਵਕ ਵਿਅਕਤੀ ਤਿੰਦਰ ਸਤ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਉਸਨੂਿੰ  ਵਕਸ ੇਸਮਰਿੱਥ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂ
ਘੋਵਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ।"  

+  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਡਜੀਟਲ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਿੰੂ ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਅਤ਼ੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣ  ਲਈ 
ਿੈਿੱਬ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ ਵਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ। 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਸਮੁੱਗਰੀ ਦੀ ਸ ਰਣੀ 

ਸੀਿੀਅਰ ਿੰ. ਵਿਸ਼ੇ ਪੰਿ  ਿੰ. 

ਆਰ.ਬੀ.
ਆਈ. - 

5 
1. ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006 ਬਾਰੇ ਆਮ ਪ ਿੱਛੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਿਾਲ - (14 ਜ ਲਾਈ, 2017 ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ) 
6 

  
2. ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ 1 ਜ ਲਾਈ ਤੋਂ ਲਾਗੂ, 11 

2017) 
  3. ਪ ਰਾਣੇ ਲੋਕਾਂ ਿਿੱਲੋਂ  ਪੈਨਸ਼ਨ ਕਢਿਾਓ! ਵਬਮਾਰ! ਅਸਮਰਿੱਥ! ਅਪਾਹਜ ਪੈਨਸ਼ਨਰ - ਪਵਹਲਾ 12 
ਜ ਲਾਈ 2017 

  4. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਦ ਆਰਾ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਰ ੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ - 3 ਦਸਿੰਬਰ 2015 14 

  
5. ਅਨੇਕਚਰ - ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ 15 

ਵਿਅਕਤੀ 
  6. ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - 1 ਜ ਲਾਈ 2015 17 

  
7. ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਤੋਂ ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮ ਿੱਖ ਨ ਕਤੇ 18 

2015 
  8. ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਰ ੇ - ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) - ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ 23 
ਕਮ ੋਰ ਿਰਗ -13 ਮਾਰਚ 2015 

  9. ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਏਟੀਐਮ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ 24 
ਅਪਾਹਜਤਾ - 11 ਜੂਨ 2014 

  10. ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਦੇ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 26 
ਅਪਾਹਜਤਾ - 21 ਮਈ 2014 

  11. ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਰਪਰਸਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ - 13 ਜਨਿਰੀ 2014 28 

  
12. ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ! ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ - 5 ਿਾਂ 30 

ਸਤਿੰਬਰ 2012 
  13. ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਦੇ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 31 
ਅਪਾਹਜਤਾ - 13 ਅਪਰੈਲ 2009 

  14. ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਲਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ - 4 ਜੂਨ 2008 32 

  
IBA - 33 

15. ਆਈਬੀਏ ਮਾਡਲ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਨੀਤੀ-5 ਫਰਿਰੀ 2015 34 

  
16. ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ੋਾੋਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਈਬੀਏ ਮਾਡਲ ਨੀਤੀ- 5 ਫਰਿਰੀ 2015 43 

  
17. ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਦੇ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਆਈਬੀਏ ਪੋਸਟਰ - 16 ਜਨਿਰੀ 2014 46 

  
18. ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਆਈਬੀਏ ਮਾਪਦਿੰਡ - 27 ਫਰਿਰੀ 2013 49 

  
19. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਆਈਬੀਏ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ - 69 

18 ਨਿਿੰਬਰ 2008 
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ਬੀ.ਸੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਆਈ. - 74 
20. ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦਾ ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਕੋਡ - ਜਨਿਰੀ 2014 75 

  
21. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 77 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

1. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ, 2006 ਬ ਰ਼ੇ ਆਮ ਪੁੁੱਛ਼ੇ ਜ ਣ ਿ ਲ਼ੇ  ਸਿ ਲ - (14 ਜੁਲ ਈ, 2017 ਿੰੂ ਅਪਡ਼ੇਟ 

ਕੀਤ  ਵਗਆ) 

2. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ 1 ਜੁਲ ਈ, 2017 ਤੁੱਕ ਸੋਵਿਆ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਲ ਗੂ) 

3. ਬਜੁ਼ਰਗ/ਵਬਮ ਰ/ਅਪ ਹਜ/ਅਪ ਹਜ ਪੈਿਸਿਰ ਾਂ ਿੁੱਲੋਂ  ਪੈਿਸਿ ਕਢਿ ਉਣ  - 1 ਜੁਲ ਈ 2017 

4. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਦਆੁਰ  ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ - 3 ਦਸੰਬਰ 2015 

5. ਅਿ਼ੇਕਚਰ - ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼  ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਲਈ ਉਦ ਹਰਣ ਵਦਸ -

ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

6. ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਬ ਰ਼ੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - 1 ਜੁਲ ਈ 2015 

7. ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਤੋਂ ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਿ ਲ ਸਬੰਿਤ ਮੁੁੱਖ ਿੁਕਤ਼ੇ - 1 ਜੁਲ ਈ 2015 

8. ਤਰਜੀਹੀ ਖ਼ੇਤਰ ਦ  ਕਰਜ਼  - ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) - ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਰਗ ਾਂ ਵਿੁੱਚ 

ਸਮੂਲੀਅਤ - 13 ਮ ਰਚ 2015 

9. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਉਪਲਬਿ ਕਰਿ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ - 11 ਜੂਿ 

2014 

10. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਉਪਲਬਿ ਕਰਿ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ - 21 ਮਈ 

2014 

11. ਕ ਿੰੂਿੀ ਸਰਪਰਸਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕ਼ੇਟ - 13 ਜਿਿਰੀ 2014 

12. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਾਂ/ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ - 5 ਸਤੰਬਰ 2012 

13. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਉਪਲਬਿ ਕਰਿ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ - 13 ਅਪਰੈਲ 

2009 

14. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਾਂ ਲਈ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ - 4 ਜੂਿ 2008 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

1. ਬੈਂਵਕਗੰ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ, 2006 ਬ ਰ਼ੇ ਆਮ ਪੁੁੱਛ਼ੇ ਜ ਣ ਿ ਲ਼ੇ  ਸਿ ਲ - (14 ਜੁਲ ਈ, 2017 

ਿੰੂ ਅਪਡ਼ੇਟ ਕੀਤ  ਵਗਆ) 

1. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ ਕੀ ਹੈ? 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦਂੀਆਂ ਕ ਝ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ 
ਲਈ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾ ਂਲਈ ਇਿੱਕ ਤੇ  ਅਤੇ ਸਸਤਾ ਫੋਰਮ ਹੈ। ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 
1949 ਦੀ ਧਾਰਾ 35 ਏ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ 1995 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਿਰਤਮਾਨ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 
ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2006 (ਵਜਿੇਂ ਵਕ 1 ਜ ਲਾਈ, 2017 ਤਿੱਕ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ) ਲਾਗੂ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਕੌਣ ਹੈ? 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2006 (1 ਜ ਲਾਈ, 2017 ਤਿੱਕ ਸੋਧੇ 
ਅਨ ਸਾਰ) ਦੀ ਧਾਰਾ 8 ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਿਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕ ਝ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾ ਂ
ਵਿਿੱਚ ਕਮੀ ਵਿਰ ਿੱਧ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਇਿੱਕ ਸੀਨੀਅਰ 
ਅਵਧਕਾਰੀ ਹੈ। 

3. ਵਕੰਿ਼ੇ ਬੈਂਵਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਵਿਯੁਕਤ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਹਿ ਅਤ਼ੇ ਉਹ ਵਕੁੱਥ਼ੇ ਸਵਥਤ ਹਿ? 

ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ, 20 ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਵਜਨਹਾਂ ਦ ੇਦਫਤਰ ਵ ਆਦਾਤਰ ਰਾਜਾਂ ਦੀਆਂ 
ਰਾਜਧਾਨੀਆਂ ਵਿਿੱਚ ਸਵਥਤ ਹਨ। ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਦੇ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਸਕੀਮ ਦੇ ਐਨੇਕਸ 1 
ਤਵਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

4. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ, 2006 ਦ਼ੇ ਅਿੀਿ ਵਕਹੜ਼ੇ ਬੈਂਕ ਆਉਾਂਦ਼ੇ ਹਿ? 

ਸਾਰੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ, ਖੇਤਰੀ ਪੇਂਡੂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਆਉਦਂ ੇਹਨ। 

5. ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਆਿ ਰ ਕੀ ਹਿ? 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਵਧਤ ਕੋਈ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਚੈਿੱਕਾਂ, ਡਰਾਫਟਾਂ, ਵਬਿੱਲਾਂ ਆਵਦ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾ ਂਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਗੈਰ-ਭ ਗਤਾਨ ਜਾ ਂਬਲੋੇੜੀ ਦੇਰੀ; 

• ਵਕਸੇ ਿੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਛੋਟੇ ਮ ਿੱਲ ਦੇ ਨੋਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦ ੇਸਿੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦ ੇ
ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਕਵਮਸ਼ਨ ਿਸੂਲਣਾ; 

• ਵਦਿੱਤ ੇਗਏ ਵਸਿੱਵਕਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਢ ਕਿੇਂ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਿੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ 
ਕਵਮਸ਼ਨ ਿਸੂਲਣਾ; 

• ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਭੇਜਣ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਵਿਿੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਡਰਾਫਟ, ਪ-ੇਆਰਡਰ ਜਾਂ ਬੈਂਕਰਾ ਂਦੇ ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ; 

• ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਿੰਮ ਦੇ ਘਿੰਵਟਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਵਕਸੇ ਬੈਂਕ ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਵਸਿੱਧੇ ਵਿਕਰੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 
ਸਹਲੂਤ (ਕਰਵ ਆਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊ ਂਤੋਂ ਇਲਾਿਾ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ; 

• ਦੇਰੀ, ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਖਾਵਤਆਂ ਵਿਿੱਚ ਰਕਮ ਜਮਹਾ ਂਨਾ ਕਰਨਾ, ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਵਰ ਰਿ 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਵਕਸੇ ਬਿੱਚਤ, ਚਾਲੂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖ ੇਗਏ ਵਕਸੇ ਹੋਰ 
ਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਵਿਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ; 
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• ਵਿਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਪੈਸੇ, ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੋਰ ਮਾਮਵਲਆਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਭਾਰਤ ਵਿਿੱਚ 
ਖਾਤ ੇਰਿੱਖਣ ਿਾਲੇ ਪਰਿਾਸੀ ਭਾਰਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 

• ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਵਕਸੇ ਜਾਇ  ਕਾਰਨ ਤੋਂ ਵਬਨਾ ਂਜਮਹਾਂ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ; 

• ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਲੋੜੀਦਂੀ ਅਗਾਊ ਂਸੂਚਨਾ ਵਦਿੱਤੇ ਵਬਨਾਂ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣਾ; 

• ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆ ਂਸਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਭਾਰਤ ਵਿਿੱਚ ਏਟੀਐਮ / ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ 
ਸਿੰਚਾਲਨ ਬਾਰ ੇਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆ ਂਸਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਸਿੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਭਾਰਤ ਵਿਿੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ / ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ 
ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ (ਇਸ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ਲਈ 
ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਨਹੀ)ਂ; 

• ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ/ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀਦਂੇ ਟੈਕਸਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ 
ਦੇਰੀ ਕਰਨਾ; 

• ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਦੇਰੀ, ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਵਿਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 
ਸਵਕਓਵਰਟੀ  ਦੀ ਸੇਿਾ ਜਾਂ ਛ ਟਕਾਰੇ ਵਿਿੱਚ ਦੇਰੀ; 

• ਜਮਹਾਂ ਖਾਵਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸ ੇਨੋਵਟਸ ਦੇ ਜਾਂ ਵਬਨਾਂ ਲੋੜੀਦਂ ੇਕਾਰਨ ਦੇ  ਬਰਦਸਤੀ ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ; 

• ਖਾਵਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਨਾ; 

• ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਕੋਡ  ਐਡਂ ਸਟੈਂਡਰਡ  ਬੋਰਡ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਿਚਨਬਿੱਧਤਾਿਾਂ ਦ ੇਕੋਡ ਦੀਆ ਂਵਿਿਸਥਾਿਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਰਕਿਰੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਬਾਰ ੇਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਪੈਰਾ-ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬੀਮਾ/ ਵਮਊਚ ਅਲ ਫਿੰਡ/ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦ ੇਵਨਿੇਸ਼ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਵਿਕਰੀ ਬਾਰ ੇਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ। 

ਇਿੱਕ ਗਾਹਕ ਕਰਵ ਆਂ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਸੇਿਾ ਵਿਿੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਆਧਾਰਾਂ 'ਤੇ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

• ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

• ਕਰ ਾ ਅਰ ੀਆ ਂਦੇ ਵਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਮਨ ੂਰੀ, ਿਿੰਡ ਜਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ 
ਦੇਰੀ; 

• ਵਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਜਾਇ  ਕਾਰਨ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਵਬਨਾਂ ਕਰ ੇ ਲਈ ਅਰ ੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

• ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਕਰ ਦਾਤਾਿਾਂ ਲਈ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਿਚਿਬੁੱਿਤ  ਦ਼ੇ ਕੋਡ ਦੀਆਾਂ ਵਿਿਸਥ ਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ , ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮ ਮਲ  ਹਿੋ਼ੇ; 

• ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਮਾਮਵਲਆਂ ਨਾਲ ਿੀ ਨਵਜਿੱਠ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

6. ਕੋਈ ਵਸਕ ਇਤ ਕਦੋਂ ਦਰਜ ਕਰਿ  ਸਕਦ  ਹੈ? 

ਜੇ ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸ ੇਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਿਾਬ ਨਹੀ ਂਵਮਲਦਾ 
ਹ,ੈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ 
ਤਾ ਂਕੋਈ ਿੀ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਲੋਕਪ ਲ ਦਆੁਰ  ਵਕਸ਼ੇ ਦੀ ਵਸਕ ਇਤ 'ਤ਼ੇ ਕਦੋਂ ਵਿਚ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਿ਼ੇਗ ? ਵਕਸੇ ਦੀ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜੇ: 

a. ਵਕਸੇ ਨੇ ਪਵਹਲਾ ਂਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ। 
b. ਵਕਸੇ ਨੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੇਕੋਈ ਜਿਾਬ 
ਨਹੀ ਂਵਮਵਲਆ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਿੱਕ 
ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਸਮਾ ਂਬੀਤਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
c. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਿਸ਼ਾ ਵਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਵਿਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹੈ/ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਅਦਾਲਤ, ਖਪਤਕਾਰ 
ਅਦਾਲਤ ਆਵਦ ਵਿਖ ੇਨਵਜਿੱਵਠਆ ਜਾ ਚ ਿੱਕਾ ਹੈ। 
d. ਬੇਲੋੜੀਆਂ ਜਾਂ ਭੜਕਾਊ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ। 
e. ਵਜਸ ਸਿੰਸਥਾ ਵਿਰ ਿੱਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਉਹ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ। 
f. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਿਸ਼ਾ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 8 ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਆਧਾਰਾ ਂਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ 
ਨਹੀ ਂਹੈ। ਜ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਵਿਸ਼ੇ ਲਈ ਹੈ ਵਜਸਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਵਕਸੇ ਵਪਛਲੀ ਕਾਰਿਾਈ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਦਫਤਰ 
ਦ ਆਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। 

8. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਦ਼ੇ ਸ ਹਮਣ਼ੇ ਵਸਕ ਇਤ ਦ ਇਰ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਕੀ ਹੈ? 

ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਵਸਰਫ ਇਿੱਕ ਸਾਦੇ ਕਾਗ  'ਤੇ ਵਲਖ ਕ ੇਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕਲੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਕੋਈ ਿੀ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਆਨਲਾਈਨ ("ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਕਵਲਿੱਕ ਕਰ"ੋ) ਜਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਈਮੇਲ ਭੇਜ 
ਕੇ ਿੀ ਫਾਈਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਡੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਿੇਰਵਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਫਾਰਮ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਇਸ 
ਫਾਰਮੈਟ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

9. ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਵਸਕ ਇਤ ਵਕੁੱਥ਼ੇ ਦਰਜ ਕਰਿ  ਸਕਦ  ਹੈ? 

ਕੋਈ ਿੀ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿਿੱਚ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 
ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵਥਤ ਹੈ। 

ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਕਾਰਜਾਂ ਿਾਲੀਆ ਂਹੋਰ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਵਜਸ ਦੇ ਖਤੇਰੀ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ 
ਗਾਹਕ ਦਾ ਵਬਵਲਿੰਗ ਪਤਾ ਸਵਥਤ ਹੈ। (ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਪਤੇ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਕਵਲਿੱਕ ਕਰ)ੋ 

10. ਕੀ ਵਕਸ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰਤ ਪਰਤੀਵਿਿੀ ਦਆੁਰ  ਵਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿ ਈ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ? 

ਹਾ।ਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਵਕਸ ੇਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਵਨਧੀ (ਿਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ) ਦ ਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

11. ਕੀ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਕੋਲ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ ਇਰ ਕਰਿ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਲ ਗਤ ਸ ਮਲ ਹੈ? 
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ਨਹੀ।ਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹੀ ਂਲੈਂਦਾ। 

12. ਕੀ ਵਕਸ਼ੇ ਪੁਰਸਕ ਰ ਵਿੁੱਚ ਵਿਰਿ ਰਤ ਮੁਆਿਜ਼਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮ  ਹੈ? 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਹੋਏ ਵਕਸ ੇਿੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਮ ਆਿ ੇ ਿਜੋਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 
ਿਾਲੀ ਰਕਮ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਿੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ ਤੋਂ ਵਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੀ ਰਕਮ ਜਾਂ 20 ਲਿੱਖ ਰ ਪਏ (ਦੋ 
ਵਮਲੀਅਨ ਰ ਪਏ), ਜੋ ਿੀ ਘਿੱਟ ਹੋਿੇ, ਤਿੱਕ ਸੀਵਮਤ ਹੈ। 

13. ਕੀ ਮ ਿਵਸਕ ਪੀੜ  ਅਤ਼ੇ ਪਰ਼ੇਸ ਿੀ ਲਈ ਮੁਆਿਜ਼਼ੇ ਦ  ਦ ਅਿ  ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹ?ੈ 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਮਾਨਵਸਕ ਪੀੜਾ ਅਤ ੇਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਲਈ 1 ਲਿੱਖ ਰ ਪਏ (100 ਹ ਾਰ ਰ ਪਏ) ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਦਾ 
ਮ ਆਿ ਾ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਖਰਵਚਆਂ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਇਨਾਮ ਪਾਸ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਹੋਈ ਮਾਨਵਸਕ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ 
ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖੇਗਾ। 

14. ਅਰਜ਼ੀ ਵਿੁੱਚ ਵਕਹੜ਼ੇ ਿ਼ੇਰਵਿਆਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ, ਉਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ, ਵਜਸ ਦੇ ਵਖਲਾਫ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਦਸਤਾਿੇ ਾ ਂਦ ਆਰਾ ਸਮਰਵਥਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਜਨਮ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਤਿੱਥ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  
ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਪਰਵਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹਿੱਦ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਤੋਂ ਮਿੰਗੀ ਗਈ ਰਾਹਤ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰ ੇਘੋਸ਼ਣਾ ਜ ੋ
ਧਾਰਾ 9 (3) ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ। 

15. ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਦਆੁਰ  ਵਸਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕੀ ਹੁੰਦ  ਹੈ? 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿੱਚ ਨਾਮ ਦ ਬੈਂਕ ਵਿਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇ
ਵਨਪਟਾਰੇ ਨੂਿੰ  ਸ ਲਝਾਉਣ ਜਾਂ ਵਿਚੋਲਗੀ ਰਾਹੀ ਂਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਵਨਪਟਾਰ ੇਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦਂੀਆਂ) ਵਕਸੇ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਪਰੂ ੇਅਤੇ ਅਿੰਵਤਮ ਵਨਪਟਾਰੇ 
ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਯੋਗ ਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਨਪਟਾਰ ੇਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਇਿੱਕ ਆਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ
ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ ਲਾ ਮੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

16. ਕੀ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਪੜ ਅ 'ਤ਼ੇ ਵਸਕ ਇਤ ਿੰੂ ਰੁੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ? 

ਹਾਂ। ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੇ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  
ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਇਹ ਹੈ: 

• ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਹੀ ਂ

• ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਤੋਂ ਮਿੰਵਗਆ ਵਗਆ ਮ ਆਿ ਾ 20 ਲਿੱਖ ਰ ਪਏ (ਦ ੋਵਮਲੀਅਨ ਰ ਪਏ) ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਹੈ। 

• ਵਿਸਵਤਰਤ ਦਸਤਾਿੇ ੀ ਅਤੇ ਮੌਵਖਕ ਸਬੂਤਾਂ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ
ਸਾਹਮਣ ੇਕਾਰਿਾਈ ਅਵਜਹੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਲਈ ਉਵਚਤ ਨਹੀ ਂਹ ੈ

• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਢ ਕਿੇਂ ਕਾਰਨ ਦੇ ਹ ੈ

• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜਬ ਤਨਦੇਹੀ ਨਾਲ ਇਸ ਦੀ ਪੈਰਿੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
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 ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਰਾਏ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਅਸ ਵਿਧਾ 
ਨਹੀ ਂਹ ਿੰਦੀ। 

17. ਜ਼ੇ ਵਸਕ ਇਤ ਦ  ਵਿਪਟ ਰ  ਇਕਰ ਰਿ ਮ਼ੇ ਦਆੁਰ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਤ ਾਂ ਕੀ ਹੁਦੰ  ਹੈ? 

ਜੇ ਵਕਸੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ਆਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਇਿੱਕ ਪ ਰਸਕਾਰ ਪਾਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੱਗੇ ਿਧਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਪ ਰਸਕਾਰ ਪਾਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ,ਂ 
ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਕਸੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿਾਜਬ ਮੌਕਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਇਨਾਮ ਨੂਿੰ  ਪੂਰ ੇਅਤੇ ਅਿੰਤਮ ਵਨਪਟਾਰੇ ਵਿਿੱਚ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ੇਜਾਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  
ਰਿੱਦ ਕਰ।ੇ 

18. ਜ਼ੇ ਕੋਈ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਿੰੂ ਰੁੱਦ ਕਰਦ  ਹ ੈਤ ਾਂ ਕੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਸਤ  ਉਪਲਬਿ ਹੈ? 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2006 (ਵਜਿੇਂ ਵਕ 1 ਜ ਲਾਈ, 2017 ਤਿੱਕ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹੈ) ਦੀ ਧਾਰਾ 13 ਦੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (ਡੀ) 
ਤੋਂ (ਜੀ) ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਧਾਰਾ 12 ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਕਸੇ ਪ ਰਸਕਾਰ 
ਜਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਪੀਲ 
ਅਥਾਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਵਡਪਟੀ ਗਿਰਨਰ ਕੋਲ ਰਿੱਵਖਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਨ ਸਾਰ ਉਸ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਿੀ ਲਿੱ ਭੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਯੋਜਨਾ ਦੇ 
ਤਵਹਤ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਿੀ ਹੈ। 

19. ਕੀ ਅਪੀਲ ਦ ਇਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਸਮ ਾਂ ਸੀਮ  ਹੈ? 

ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਇਨਾਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 
ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਇਨਾਮ ਜਾਂ ਫਸੈਲੇ ਵਿਰ ਿੱਧ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇ ਉਹ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਹੈ ਵਕ 
ਵਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਅਪੀਲ ਲਈ ਅਰ ੀ ਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ 30 ਵਦਨਾ ਂਤੋਂ ਿਿੱਧ ਦੀ ਹੋਰ 
ਵਮਆਦ ਦੀ ਆਵਗਆ ਿੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

20. ਅਪੀਲ ਅਥ ਰਟੀ ਅਪੀਲ ਿ ਲ ਵਕਿੇਂ ਿਵਜੁੱਠਦੀ ਹੈ?  

ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

i. ਅਪੀਲ ਖਾਰਜ ਕਰੋ; ਜਾਂ 
ii. ਅਪੀਲ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਓ ਅਤੇ ਪ ਰਸਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰੋ; ਜਾ ਂ
iii. ਅਵਜਹੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਨਿੇਂ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਮਾਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਭੇਜ ੋਵਜਿੰਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪੀਲ 
ਅਥਾਰਟੀ  ਰਰੂੀ ਜਾਂ ਉਵਚਤ ਸਮਝਸਕਦੀ ਹੈ; ਜਾ ਂ
iv. ਪ ਰਸਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਸੋਧਣਾ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕਰਨਾ ਜ ੋਸੋਧੇ ਹੋਏ ਪ ਰਸਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
 ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ; ਜਾ ਂ

v. ਕੋਈ ਹੋਰ ਆਦਸੇ਼ ਪਾਸ ਕਰ ੋਜ ੋਉਹ ਸਹੀ ਸਮਝ।ੇ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

2. ਬੈਂਵਕਗੰ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ 1 ਜੁਲ ਈ, 2017 ਤੁੱਕ ਸੋਵਿਆ ਵਗਆ ਹੈ 

ਅਤ਼ੇ ਲ ਗੂ) 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2006 
(ਵਜਿੇਂ ਵਕ 1 ਜ ਲਾਈ, 2017 ਤਿੱਕ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹੈ) 
ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ 
ਕੇਂਦਰੀ ਦਫਤਰ 
ਮ ਿੰਬਈ 

ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਸਕੀਮ 2006 ਿੋਟੀਵਫਕ਼ੇਸਿ 

ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਡੀ. ਪੀ.ਆਰ.ਐਸ. ਨਿੰ ਬਰ 6317 /13.01.01/2016-17  

ਜੂਨ 16, 2017 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10) ਦੀ ਧਾਰਾ 35ਏ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਵਦਆਂ 
ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨਾਂ ਵਿਿੱਚ ਅਿੰਸ਼ਕ ਸੋਧ ਕਰਵਦਆਂ। ਬੀ.ਓ.ਐਸ. ਨਿੰ ਬਰ 441/13.01.01/200506 ਵਮਤੀ 26 
ਦਸਿੰਬਰ, 2005, (ii) CSD। BOS 4638 /13.01.01/2006-07 ਵਮਤੀ 24 ਮਈ, 2007 ਅਤੇ (iii) CSD। ਬੀ.ਓ.ਐਸ. 
ਨਿੰ ਬਰ 4736/13.01.01/2008-09 ਵਮਤੀ 3 ਫਰਿਰੀ, 2009, ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2006 ਵਿਿੱਚ 
ਇਸ ਦੇ ਐਨੇਕਸ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਸੋਧ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਇਹ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਾਰ ੇਿਪਾਰਕ 
ਬੈਂਕ, ਖੇਤਰੀ ਪੇਂਡੂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। 

2. ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਵਿਿੱਚ ਸੋਧਾਂ 1 ਜੁਲ ਈ, 2017 ਤੋਂ ਲ ਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

SD/-  
(ਐਸ ਐਸ ਮੁਦੰਰ ) 

ਸਰੋਤ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ ਲ ਦ਼ੇ ਦਫਤਰ ਦ  ਿ ਮ ਅਤ਼ੇ ਪਤ  

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm    
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

3. ਬਜੁ਼ਰਗ/ਵਬਮ ਰ/ਅਪ ਹਜ/ਅਪ ਹਜ ਪੈਿਸਿਰ ਾਂ ਿੁੱਲੋਂ  ਪੈਿਸਿ 

ਕਢਿ ਉਣ - 1 ਜੁਲ ਈ 2017 

ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - ਏਜੰਸੀ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਸਰਕ ਰੀ ਪਿੈਸਿ ਦੀ ਿੰਡ 

RBI/2017-18/1 
ਡੀ.ਜੀ.ਬੀ.ਏ. ਜੀ.ਬੀ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ-1/31.05.001/2017-18 

ਜ ਲਾਈ 1, 2017 

ਸਾਰ ੇਏਜਿੰਸੀ ਬੈਂਕ 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ 

ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - ਏਜੰਸੀ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਸਰਕ ਰੀ ਪਿੈਸਿ ਦੀ ਿੰਡ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਸ਼ ੇ'ਤੇ ਸਾਡੇ  ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ./2015-16/63 ਵਮਤੀ 1 ਜ ਲਾਈ, 2015 ਨੂਿੰ  
ਦੇਖੋ। ਅਸੀ ਂਹ ਣ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਨੂਿੰ  ਸੋਵਧਆ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ 30 ਜਨੂ, 2017 ਤਿੱਕ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ 
ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਿਸ਼ ੇ'ਤੇ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਮ ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ  ਤ ਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਕੂਲਰ ਸਾਡੀ 
ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ www.mastercirculars.rbi.org.in ਤੋਂ ਿੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ 

(ਐਸ. ਰਾਮਾਸਿਾਮੀ) 
ਵਪਰਿੰਸੀਪਲ ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਐਨ.ਸੀ.ਐਲ.: ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ 

ਬਜੁ਼ਰਗ/ਵਬਮ ਰ/ਅਪ ਹਜ/ਅਪ ਹਜ ਪੈਿਸਿਰ ਾਂ ਿੁੱਲੋਂ  ਪਿੈਸਿ ਕਢਿ ਉਣ  

14. ਬੀਮਾਰ ਅਤ ੇਅਪਾਹਜ ਪਨੈਸ਼ਨਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਪਨੈਸ਼ਨ/ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਕਢਿਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਆ ਰਹੀਆਂ 
ਸਮਿੱਵਸਆਿਾਂ/ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਵਧਆਨ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਏਜਿੰਸੀ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੇ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਧ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਜੋ ਚੈਿੱਕ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵਬਮਾਰ ਹੈ / ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਦੇ ਅਯੋਗ 

ਹ ੈ
• ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਜੋ ਨਾ ਵਸਰਫ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਮਜੌੂਦ ਹੋਣ ਦੇ ਅਯੋਗ ਹੈ, ਬਲਵਕ ਕ ਝ ਸਰੀਰਕ ਨ ਕਸ / 

ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਕਾਰਨ ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਿੀ ਲਗਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀ ਂ
ਹ।ੈ 

15. ਅਵਜਹ ੇਬ  ਰਗ/ਵਬਮਾਰ/ਅਪਾਹਜ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਬੈਂਕ 
ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ: 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

• ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਬ  ਰਗ/ਵਬਮਾਰ ਪਨੈਸ਼ਨਰ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਜਾ ਂਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਬੈਂਕ ਦ ੇ
ਜਾਣਕਾਰ ਦੋ ਸ ਤਿੰਤਰ ਗਿਾਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਵਜਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਵਜਿੱਥੇ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ/ਪੈਰ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਿੀ ਨਹੀ ਂਲਗਾ ਸਕਦਾ ਅਤ ੇਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ 
ਵਿਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਂਹ ੋਸਕੇਗਾ, ਚੈਿੱਕ/ਕਢਿਾਉਣ ਦ ੇਫਾਰਮ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਦੋ ਸ ਤਿੰਤਰ ਗਿਾਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਵਜਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ ਏਜਿੰਸੀ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਵਕ ਉਹ ਇਸ 

ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਜਾਰੀ ਹਦਾਇਤਾ ਂਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਨੋਵਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ ਤਾਂ ਜ ੋਵਬਮਾਰ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਪਨੈਸ਼ਨਰ 

ਇਨਹਾਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਣ। ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਸਟਾਫ 

ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸ਼ਿੱਕ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ www.rbi.org.in ਸਾਡੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਸਟ 

ਕੀਤੀ ਪੈਨਸ਼ਨ ਿਿੰਡ ਬਾਰ ੇਆਮ ਪ ਿੱਛੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਿਾਲਾਂ ਦਾ ਹਿਾਲਾ   ਦੇਣ। 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020   

1-ਅਗਸਤ-2017 -13-  

https://rbi.org.in/
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020


ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

4. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਦਆੁਰ  ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ - 3 ਦਸੰਬਰ 

2015 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਬੈਂਕ 

NHB(ND)/DRS/POLICY ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ 73/2015-16 ਦਸਿੰਬਰ 3, 2015 

ਸਾਰੀਆਂ ਰਵਜਸਟਰਡ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆ ਂ

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ 

ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਦਆੁਰ  ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਵਲਆਂਦਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ ਕ ਝ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆਂ 
(ਐਚਐਫਸੀ) ਤੋਂ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ ਨੋਟ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕ ਐਚਐਫਸੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਨੂਿੰ  ਅਪਿੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ 
ਨੇਤਰਹੀਣਾ ਂਨੂਿੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। 

2. ਇਸ ਲਈ ਐਚਐਫਸੀ  ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਅਪਿੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ 
ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਿ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਿੇ। ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ/ਦਫਤਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਿੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ ਵਕ ਉਹ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾਂ ਦ ਆਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ 
ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਿਾਸਤੇ ਉਦਾਹਰਣ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਐਨੇਕਸ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

3. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ 

(ਡਾ. ਸਿੰਜੀਿ ਸ਼ਰਮਾ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਡਾ. 

ਐਨ.ਸੀ.ਐਲ.: ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ 

ਪੂਰੀ ਮਲਕੀਅਤ ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹ ੈ
ਕੋਰ 5-ਏ, ਚੌਥੀ ਮਿੰਵ ਲ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ। ਲੋਧੀ ਰਡੋ, ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ-110003। 
ਫ਼ੋਨ : PBX 011-2464 9031 ਫੈਕਸ: 011-2464 6988, 24649041 
ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ : www.nhb.org.in ਈ-ਮੇਲ : ho@nhb.org.in ਗਰਾਮ : ਵਨਿਾਸ ਬੈਂਕ 

ਸਰੋਤ :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

ਵਸਖਰ  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

5. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਲਈ ਉਦ ਹਰਣ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

1. ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (ਐਚਐਫਸੀ) ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਿਾਿਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ 
ਆਵਦ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਐਚਐਫਸੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂ/ 
ਦਫਤਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

2. ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦ, ਸੇਿਾਿਾਂ, ਸ ਵਿਧਾਿਾਂ ਆਵਦ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਸੇ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰ ੇ ਨੂਿੰ  ਮਨ ੂਰੀ/ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਨ ਰ ਦੀ ਕਮ ੋਰੀ 
ਮਾਪਦਿੰਡ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

3. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ 
ਵਜਿੰਨੀਆਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਸੇ਼ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  
ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਉਸੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇਹ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

5. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਵਿਆਜ ਭ ਗਤਾਨ,  ਮਾਨਤ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਬੋਝ ਨਹੀ ਂਪਾਇਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 

6. ਜੇ ਵਕਸੇ ਐਚਐਫਸੀ ਦੀ ਕਰੈਵਡਟ ਪਾਵਲਸੀ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦੀਆਂ ਲੋਨ ਸਹਲੂਤਾਂ ਲਈ 
ਸਵਹ-ਕਰ ਦਾਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਗਾਰਿੰਟਰ ਲਈ  ੋਰ ਨਹੀ ਂਵਦਿੰਦੀ, ਤਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਲਈ ਇਸ 'ਤੇ  ੋਰ ਨਹੀ ਂ
ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

7. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਅਨਪੜਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

8. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੇਿਾਿਾ ਂਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਜ ੇਜਰਰੂੀ ਹੋਿੇ, ਤਾਂ HFC 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿਾਧੂ ਦਸਤਾਿੇ  ਿਜੋਂ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

9. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਫਾਰਮ, ਸਵਲਿੱਪਾਂ ਪੜਹਨ ਅਤੇ ਭਰਨ ਿਰਗੀਆਂ ਿਾਧੂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆ ਂ
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਮੈਨੇਜਰ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਗਿਾਹ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਵਿਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਦੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੜਹਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

21. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਰ ਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਉਨਹਾ ਂਦ ਆਰਾ ਪਸੇ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

22. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ/ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਪਾਿਰ ਆਫ 
ਅਟਾਰਨੀ ਜਾਂ ਮਨੈਡੇਟ ਹੋਲਡਰ ਿਜੋਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਚਾਹ ਿੰਦਾ 
ਹੈ। 

23. ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਮੈਨੇਜਰ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਕਸੇ ਨੇਤਰਹੀਣ 
ਗਾਹਕ/ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ। 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

24. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਦਸਤਾਿੇ ੀ ਲੋੜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਿਾਂਗ ਹੀ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ" ਿਜੋਂ ਵਨਸ਼ਾਨਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

25. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਿੇ ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਵਡਜੀਟਲ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਿੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

26. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ.) ਦੀ 
ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਬਰਲੇ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਜਾਂ ਟੈਕਸਟ ਪੜਹਨਯਗੋ ਪੀਡੀਐਫ ਵਿਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜ ੇਉਹ ਚਾਹ ਿੰਦ ੇਹਨ। 

16. ਐਚਐਫਸੀ ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਕਲੀਅਵਰਿੰਗ ਸਰਵਿਸ (ਈਸੀਐਸ) ਦੀ 
ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕ ਇਹ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਸਰਫ ਉਦਾਹਰਣ ਹਨ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਉਪਾਅ ਦ ਆਰਾ ਸਿੰਪੂਰਨ ਨਹੀ ਂਹਨ। 

ਵਸਖਰ  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

6. ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਬ ਰ਼ੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - 1 ਜੁਲ ਈ 2015 

RBI/2015-16/59 
ਡੀ.ਬੀ.ਆਰ. ਨਿੰ ਬਰ ਲੇਗ.ਬੀ.ਸੀ. 21/09.07.006/2015-16 

ਜ ਲਾਈ 1, 2015 
ਆਸ਼ਾਧਾ 10, 1937 

ਸਾਰੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ (ਆਰਆਰਬੀ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

ਵਪਆਰੇ ਸਰ, 

ਬੈਂਕ ਾਂ ਵਿੁੱਚ ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਬ ਰ਼ੇ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ DBOD ਨਿੰ ਬਰ Leg.BC.21/09.07.006/2014-15 ਵਮਤੀ 01 ਜ ਲਾਈ, 2014  ਨੂਿੰ  
ਦੇਖੋ ਜੋ 30 ਜੂਨ,  2014 ਤਿੱਕ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ ਹਦਾਇਤਾ ਂਨੂਿੰ  
ਮ ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ 30 ਜੂਨ, 2015 ਤਿੱਕ ਜਾਰੀ ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਮਵਲਆਂ ਬਾਰ ੇਹਦਾਇਤਾ ਂਨੂਿੰ  
ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਕ ਸਰਕੂਲਰ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆ ਂਉਨਹਾਂ 
ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਤਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਦੇਖ ਸਕਣ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

(ਸ ਦਰਸ਼ਨ ਸੇਨ) 

ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862   
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ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ 2015 ਤੋਂ ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਿ ਲ ਸਬੰਿਤ 7. 

KEY ਿੁਕਤ਼ੇ 

1.1 ਜਿਰਲ 

ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਆਮ ਪਰਬੰਿਿ ਲਈ ਿੀਤੀ 

ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਿੱਲ ਕੇਂਦਵਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਆਪਣ ੇਪਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਿਾ 'ਤੇ ਉਨਹਾ ਂਦੇ ਪਰਭਾਿ ਦਾ ਅਵਧਐਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕਾਂ ਕਲੋ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦੇ 
ਆਮ ਪਰਬਿੰਧਨ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਪਵਹਲੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦ ੇ
ਹਨ: - 

(ਏ) ਪੈਨਸ਼ਨਰਾ,ਂ ਬ  ਰਗਾਂ, ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਆਵਦ 'ਤ ੇਵਿਸ਼ੇਸ਼  ੋਰ ਦੇਣ ਦ ੇਨਾਲ ਢ ਕਿੀ ਂਜਗਹਾ, ਢ ਕਿੀ ਂ
ਫਰਨੀਚਰ, ਪੀਣ ਿਾਲੇ ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਧਆਨ ਦੇ ਕ ੇਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬ ਵਨਆਦੀ 
ਢਾਂਚੇ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

9. ਬੁੁੱਢ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਖ ਵਤਆਾਂ ਦ  ਸੰਚ ਲਿ 

9.1 ਬੀਮ ਰ/ਬੁੁੱਢ਼ੇ/ਅਪ ਹਜ ਗੈਰ-ਪੈਿਸਿ ਖ ਤ  ਿ ਰਕ ਾਂ ਿੰੂ ਸਹੂਲਤ 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਗੈਰ-ਪੈਨਸ਼ਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਵਬਮਾਰ / ਬ ਿੱਢੇ / ਅਪਾਹਜ ਹਨ ਅਤ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਅਤ ੇਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵਤਆਰ ਨਹੀ ਂ
ਹਨ। 

9.2 ਬੀਮ ਰ/ਬੁੁੱਢ਼ੇ/ਅਪ ਹਜ ਖ ਤ  ਿ ਰਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਕਸਮ ਾਂ 

ਬੀਮਾਰ/ਬ ਿੱਢੇ/ਅਪਾਹਜ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਵਿਿੱਚ ਆਉਦਂ ੇਹਨ: 

(a) ਇਿੱਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਜੋ ਚੈਿੱਕ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹ ਤ ਵਬਮਾਰ ਹੈ/ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ 
ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਜੌੂਦ ਨਹੀ ਂਹ ੋਸਕਦਾ ਪਰ ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(b) ਇਿੱਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਜੋ ਨਾ ਵਸਰਫ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹ,ੈ ਬਲਵਕ ਕ ਝ ਸਰੀਰਕ 
ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਕਾਰਨ ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਿੀ ਨਹੀ ਂਲਗਾ ਪਾ ਵਰਹਾ ਹੈ। 
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9.3 ਸਚੰ ਲਿ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਪ ਰਾਣੇ/ਵਬਮਾਰ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਵਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਵਲਖੇ 
ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ:  

a. ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਬੀਮਾਰ/ਬ ਿੱਢੇ/ਅਪਾਹਜ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਜਾਂ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਾਣਕਾਰ ਦੋ ਸ ਤਿੰਤਰ ਗਿਾਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਵਜਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਬੈਂਕ 
ਅਵਧਕਾਰੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

b. ਵਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਿੀ ਨਹੀ ਂਲਗਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਂਹੋ 
ਸਕੇਗਾ, ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸ ਤਿੰਤਰ 
ਗਿਾਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਵਜਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c. ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਸਿੰਕੇਤ ਦੇਣ ਲਈ ਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਾਪਤ ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਰਕਮ ਕੌਣ ਕਢਿਾਏਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸ ਤਿੰਤਰ ਗਿਾਹਾਂ 
ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਅਸਲ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਿੱਢ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ 
ਦਸਤਖਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

9.4 ਵਕਸ਼ੇ ਅਵਜਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ਼ੇ ਮ ਮਲ਼ੇ  ਵਿੁੱਚ ਆਈਬੀਏ ਦੀ ਰ ਏ ਜੋ ਦੋਿੇਂ ਹੁੱਥ ਾ ਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿੁਕਸ ਿ ਕ ਰਿ ਦਸਤਖਤ 
ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦ  

ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਸਿਾਲ 
'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਰਾਏ ਜੋ ਆਪਣੇ ਦੋਿੇਂ ਹਿੱਥ ਗ ਆ ਚ ਿੱਕਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਂਕਰ 
ਸਵਕਆ, ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹ:ੈ 

"ਜਨਰਲ ਕਲਾ  ਐਕਟ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, "ਵਚਿੰਨਹ" ਸ਼ਬਦ ਇਸਦੇ ਵਿਆਕਰਣਕ ਵਭਿੰਨਤਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਮਕਾਲੀ ਪਰਗਟਾਿੇ ਦੇ ਨਾਲ, 
ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਹਿਾਲੇ ਨਾਲ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਵਲਖਣ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ, ਇਸਦੇ ਵਿਆਕਰਣਕ ਵਭਿੰਨਤਾਿਾ ਂ
ਅਤੇ ਸਮਕਾਲੀ ਪਰਗਟਾਿੇ ਦੇ ਨਾਲ "ਵਨਸ਼ਾਨ" ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਗੇਾ. ਸ ਪਰੀਮ ਕੋਰਟ ਨੇ ਏਆਈਆਰ 1950 - ਸ ਪਰੀਮ ਕਰੋਟ, 
265 ਵਿਿੱਚ ਵਕਹਾ ਹ ੈਵਕ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਵਿਚਕਾਰ ਸਰੀਰਕ ਸਿੰਪਰਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ 
ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਾਨ ਰਾਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਵਨਸ਼ਾਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਪੈਰ ਦ ੇਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਪਰਭਾਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹ.ੈ ਇਹ ਵਨਸ਼ਾਨ ਦੇ ਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਨਸ਼ਾਨ ਵਕਸੇ ਸਾਧਨ 
ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ ਵਜਸਦਾ ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਰੀਰਕ ਸਿੰਪਰਕ ਹੋਇਆ ਹੈ ਵਜਸ ਨੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨਾ 
ਹੈ। 

10. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ  

10.1 ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਮੁੁੱਖ ਕਵਮਸਿਰ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਦ਼ੇ ਅਿ ਰ 'ਤ਼ੇ ਆਈਬੀਏ ਦਆੁਰ  ਵਤਆਰ 
ਕੀਤ਼ੇ ਵਦਸ  ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਨੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰ 
ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਹਨ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਚਾਲਨ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  
ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਅਪਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ/ੈ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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10.2 ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ/ਏ.ਟੀ.ਐਮਜ਼ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਏਟੀਐਮ / ਭਵਿਿੱਖ ਦ ੇਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਰੂੀ 
ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਤਾ ਂਜੋ ਿਹੀਲ ਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ / ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਨਹਾ ਂਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ 
ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਨ ਦਾ ਿੀ ਵਧਆਨ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਿ ੇਵਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਉਚਾਈ ਿਹੀਲਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਉਨਹਾਂ ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਰ ਕਾਿਟ ਪੈਦਾ ਨਾ ਕਰ।ੇ ਹਾਲਾਂਵਕ, ਅਵਜਹ ੇਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱਥੇ ਅਵਜਹੀਆਂ ਰੈਂਪ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਅਸਿੰਭਿ ਹ,ੈ ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਰਤੀ 'ਤ ੇਵਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਵਿਿੱਚ 
ਵਰਕਾਰਡ ਕੀਤ ੇਅਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਇਸ ਲੋੜ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਸਿੰਭਿ ਹੋਿੇ, ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦੇ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤੇ ਰੈਂਪ ਮ ਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣ ਸਮੇਤ ਉਵਚਤ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਵਦਵਿਆਗਂ ਵਿਅਕਤੀ/ਿਹੀਲ ਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਵਿਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਸਕਣ ਅਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ 
ਮ ਸ਼ਕਲ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਸਕਣ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਹੋਈ ਪਰਗਤੀ ਦੀ 
ਵਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸਬਿੰਧਤ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਦੇਣ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ। 

10.3 ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ  

ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ / ਏਟੀਐਮ / ਲਾਕਰ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਨ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। 

ਕੇਸ ਨਿੰ ਬਰ 2791/2003 ਵਿਿੱਚ ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ 5 ਸਤਿੰਬਰ, 
2005 ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਸਨ, ਵਜਨਹਾ ਂਨੂਿੰ  ਆਈਬੀਏ ਨੇ 20 ਅਕਤੂਬਰ, 2005 ਦ ੇਆਪਣੇ ਸਰਕੂਲਰ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਸਾਰ ੇ
ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜ ਵਦਿੱਤਾ ਸੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਵਿਿੱਚ, ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤੇ ਹਨ ਵਕ ਬੈਂਕ ਨੇਤਰਹੀਣਾ ਂ
ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ ਅਤ ੇਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਨਕਦੀ ਕਢਿਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿੀ ਕਰਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਪੈਰਾ 14 ਵਿਿੱਚ, ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਵਕਹਾ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  
ਉਕਤ ਸ ਵਿਧਾ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ/ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਜੋਖਮ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ 'ਤੇ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ, ਲਾਕਰ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ 
ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਵਕਉਵਂਕ ਜੋਖਮ ਦਾ ਤਿੱਤ ਹਰੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਇਸ ਲਈ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਵਕ ਸਾਰੀਆ ਂਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਵਜਿੇਂ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਚੈਿੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਕਰ ,ੇ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ 
ਆਵਦ ਨੇਤਰਹੀਣਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਬਨਾ ਂਵਕਸ ੇਭੇਦਭਾਿ ਦ ੇਵਦਿੱਤੀਆ ਂਜਾਣ। 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਨੂਿੰ  ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਸਿੰਭਿ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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10.3.1 ਵਦਰਸਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿ ਲ਼ੇ  ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਿਰਤੋਂ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਬਰ਼ੇਲ ਕੀਪੈਡ ਿ ਲ 
ਏਟੀਐਮ ਿ ਲ ਗੁੱਲ ਕਰਿ  

ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  1 ਜ ਲਾਈ, 2014 ਤੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰਲੇ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ 
ਬਦਲਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰੋਡ ਮੈਪ ਵਤਆਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮਟੇੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਇਸ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮੈਗਨੀਫਾਈ ਿੰਗ 

ਗਲਾਸ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਮੈਗਨੀਫਾਈ ਿੰਗ ਐਨਕਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰ ੇ

ਵਕਸੇ ਪਰਮ ਿੱਖ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨੋਵਟਸ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

** 11. ਆਵਟਜ਼ਮ, ਸੈਰੀਬਰਲ ਪ ਲਸੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਕਮਜੋ਼ਰੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਵਬਮ ਰੀ ਅਤ਼ੇ ਮ ਿਵਸਕ ਅਪੰਗਤ ਿ ਾਂ ਿ ਲ਼ੇ  

ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤ਼ੇ ਖੋਲਹਣ/ਚਲ ਉਣ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ ਲਈ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ: 

i. ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ 
ਸਬਿੰਧਤ ਇਿੱਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਬਹਤਰ ਪਰਬਿੰਧ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਕਤ ਐਕਟ ਅਨ ਸਾਰ ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਹੈ ਵਜਸ ਨੂਿੰ  
ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ੋਰੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਵਸਕ ਵਿਕਾਰ ਕਾਰਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 
53 ਅਤੇ 54 ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇਕ ਝ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸਬਿੰਧ 
ਵਿਿੱਚ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਨਯ ਕਤੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 
1987 ਦੇ ਤਵਹਤ ਵ ਲਹ ਾ ਅਦਾਲਤਾਂ ਅਤੇ ਵ ਵਲਹਆਂ ਦੇ ਕ ਲੈਕਟਰ ਹਨ। 

ii. ਨੈਸ਼ਨਲ ਟਰਿੱਸਟ ਫਾਰ ਿੈਲਫੇਅਰ ਆਫ ਪਰਸਨ  ਵਿਥ ਆਵਟ ਮ, ਸੈਰੇਬਰਲ ਪਾਲਸੀ, ਮੈਂਟਲ ਵਰਟਾਰਡੇਸ਼ਨ ਐਡਂ 
ਮਲਟੀਪਲ ਵਡਸਏਵਬਵਲਟੀ  ਐਕਟ, 1999 ਕ ਝ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਉਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (ਜੇ) ਵਿਿੱਚ "ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ 
ਆਵਟ ਮ, ਵਦਮਾਗੀ ਪਿੱਖਪਾਤ, ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ੋਰੀ ਜਾਂ ਅਵਜਹੀਆਂ ਵਕਸੇ ਦੋ ਜਾਂ ਿਧੇਰੇ ਸਵਥਤੀਆਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਨਾਲ 
ਸਬਿੰਧਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਗਿੰਭੀਰ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਵਿਅਕਤੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਐਕਟ ਇਿੱਕ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਰਪਰਸਤ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਵਧਕਾਰ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਵਿਅਕਤੀ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੇਗਾ। 

iii. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਥਤੀ 'ਤੇ ਵਧਆਨ ਦੇਣ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ
ਖੋਲਹਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤ/ਮੈਨੇਜਰ ੋਾੋਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬਿੰਧਤ ਐਕਟਾਂ ਤਵਹਤ 
ਸਮਰਿੱਥ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਦੇਸ਼ਾਂ/ਸਰਟੀਵਫਕੇਟਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦੀ 
ਅਗਿਾਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਸ਼ਿੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਉਵਚਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਵਧਆਨ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਵਕ ਉਨਹਾ ਂਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤਾਂ ਜ ੋ
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਸਰਪਰਸਤ/ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸ ੇਮ ਸ਼ਕਲ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਿੇ। 
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11.1 ਆਵਟਜ਼ਮ, ਸੈਰ਼ੇਬਰਲ ਪ ਲਸੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਰਕੁ ਿਟ ਅਤ਼ੇ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪ ਹਜਤ  ਿ ਲ਼ੇ  
ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਭਲ ਈ ਲਈ ਰ ਸਟਰੀ ਟਰੁੱਸਟ ਐਕਟ, 1999 ਅਿੀਿ ਸਥ ਪਤ ਸਥ ਿਕ ਪੁੱਿਰ 
ਦੀਆਾਂ ਕਮ਼ੇਟੀਆਾਂ ਬ ਰ਼ੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਪਰਦਰਸਿ 

ਵਦਿੱਲੀ ਹਾਈ ਕੋਰਟ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਏ ਇਿੱਕ ਕੇਸ ਵਿਿੱਚ, ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤਾ ਸੀ ਵਕ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਨਹਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ (i) ਕਾਨੂਿੰ ਨ (ਮਾਨਵਸਕ 

ਅਪਿੰਗਤਾ ਐਕਟ) ਦ ੇਤਵਹਤ ਸਹਲੂਤਾਂ ਬਾਰ ੇ ਰਰੂੀ ਿੇਰਿ;ੇ (ii) ਇਹ ਤਿੱਥ ਵਕ ਪਾਰਟੀਆਂ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀਆਂ ਕਮੇਟੀਆ ਂਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਮਾਨਵਸਕ ਅਪਿੰਗਤਾ ਐਕਟ ਤਵਹਤ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ; ਅਤੇ (iii) ਉਸ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀਆਂ ਕਮੇਟੀਆ ਂਦੇ ਿੇਰਿੇ। 

ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਅਿੱਗੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤਾ ਸੀ ਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਅਿੰਗਰੇ ੀ / ਵਹਿੰਦੀ (ਜਾਂ ਦੋਿਾਂ) ਵਿਿੱਚ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ। 

ਸਰੋਤ: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (ਬੈਂਕ ਾਂ ਲਈ ਿੋਟ - ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਿੰੂ ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਐਕਟ 2017 ਦਆੁਰ  ਬਦਲ 

ਵਦੁੱਤ  ਵਗਆ ਹੈ। ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਐਕਟ 2016 ਿੰੂ ਿੀ ਦ਼ੇਖੋ) 

ਵਸਖਰ  
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8. ਤਰਜੀਹੀ ਖ਼ੇਤਰ ਿੰੂ ਕਰਜ਼  ਦ਼ੇਣ  - ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) - ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਰਗ ਾਂ 

ਵਿੁੱਚ ਸ ਮਲ ਕਰਿ  -13 ਮ ਰਚ 2015 

RBI/2014-15/499 
FIDD.CO। ਪਲਾਨ.BC.51/04.09.01/2014-15 

ਮਾਰਚ 13, 2015 

ਚੇਅਰਮੈਨ/ਮਨੇੈਵਜਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ/ਮ ਿੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਵਧਕਾਰੀ 
[ਸਾਰ ੇਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ, (ਖੇਤਰੀ ਪੇਂਡੂ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ)] 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

ਤਰਜੀਹੀ ਖ਼ੇਤਰ ਦ  ਕਰਜ਼  - ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) - ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਰਗ ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੀਿ ਸ ਮਲ 
ਕਰਿ  

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ RPCD.CO ਦ ੇਪਰੈਾ IV ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ। ਯੋਜਨਾ.ਬੀਸੀ 10/04.09.01/2014-15 
ਵਮਤੀ 1 ਜ ਲਾਈ, 2014 ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਰ ੇ-ਟੀਵਚਆਂ ਅਤੇ ਿਰਗੀਕਰਨ ਬਾਰ।ੇ 
2. ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਰ ੇ ਕਮ ੋਰ ਿਰਗਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਵਿਿੱਚ 
ਿਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। 
3. ਇਹ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਇਸ ਸਰਕੂਲਰ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 
(ਪੀ ਮਨੋਜ) 
ਵਡਪਟੀ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0   
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9. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 

- 11 ਜੂਿ 2014 

ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

RBI/2013-14/ 637 
UBD। ਬੀ.ਪੀ.ਡੀ. Cir.No 70/13.03.000/2013-14 
ਜੂਨ 11, 2014 

ਮ ਿੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਵਧਕਾਰੀ 
ਸਾਰੇ ਪਰਾਇਮਰੀ (ਸ਼ਵਹਰੀ) ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ / ਮੈਡਮ 

ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ/ਏ.ਟੀ.ਐਮਜ਼ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ UBD.CO ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ। ਬੀ.ਪੀ.ਡੀ. (ਪੀ.ਸੀ.ਬੀ.) ਸੀ.ਆਈ.ਆਰ. ਨਿੰ ਬਰ 

63/9.39.000/2008-09 ਵਮਤੀ 29 ਅਪਰਲੈ, 2009 ਨੂਿੰ  ਕਪੈਸ਼ਨ ਿਾਲੇ ਵਿਸ਼ ੇ'ਤੇ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ 

ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਮਜੌੂਦਾ ਅਤੇ ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚ ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ 

ਵਤਹਾਈ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ। ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ 

ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ  ਰਰੂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੇਕ ਇਲਾਕੇ ਵਿਿੱਚ ਬਰਲੇ ਕੀਪੈਡ 

ਨਾਲ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਏਟੀਐਮ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇ। 

2. ਯੂ.ਸੀ.ਬੀ. ਨੂਿੰ  ਹ ਣ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦੇ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤੇ ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ 

ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਤਾਂ ਜੋ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ / ਿਹੀਲ ਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਸਕਣ ਅਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ 

ਮ ਸ਼ਕਲ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਸਕਣ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਹੋਈ ਪਰਗਤੀ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਦੇ ਆਪਣ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ /ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਦੇਣ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱਥੇ ਅਵਜਹੀਆਂ ਰੈਂਪ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਸਿੰਭਿ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ 

ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਰਤੀ 'ਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਵਿਿੱਚ ਦਰਜ ਜਾਂ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਾਰਨਾਂ 

ਕਰਕੇ ਲੋੜ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਇਹ ਦੇਵਖਆ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ ਕ ਝ ਬੈਂਕਾ ਂਨੇ ਅਜ ੇਤਿੱਕ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚੋਂ ਘਿੱਟ ੋਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਵਤਹਾਈ ਨੂਿੰ  

ਬਰੇਲ ਕੀਪਡੈ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਨਹੀ ਂਬਣਾਇਆ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸ ੇਗਏ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦ ਆਰਾ ਸਲਾਹ 

ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  1 ਜ ਲਾਈ, 2014 ਤੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਨਿੇਂ 

ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪਡੈ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਮਜੌਦੂਾ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  

ਬਦਲਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰੋਡ ਮਪੈ ਵਤਆਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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24 ਅਪਰਲੈ, 2009 ਦੇ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਸਲਾਹ ਅਨ ਸਾਰ ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਏਟੀਐਮ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਬੋਰਡ ਦ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ/ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4. ਉਪਰਕੋਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮਗੈਨੀਫਾਈ ਿੰਗ ਗਲਾਸ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ 

ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਮੈਗਨੀਫਾਈ ਿੰਗ ਐਨਕਾ ਂਅਤ ੇਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰ ੇਵਕਸ ੇਪਰਮ ਿੱਖ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇ

ਨੋਵਟਸ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, (ਪੀ.ਕੇ.ਅਰੋੜਾ) 
ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 
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10. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ - 

21 ਮਈ 2014 

ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

RBI/2013-14/598 
ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ Leg.BC.113 /09.07.005/2013-14 
ਮਈ 21, 2014 

ਸਾਰ ੇਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ (ਆਰਆਰਬੀ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ/ਏ.ਟੀ.ਐਮਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ DBOD ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ। ਨਿੰ ਬਰ ਲੈਗ.ਬੀ.ਸੀ.123/09.07.005/2008-09 ਵਮਤੀ 13 ਅਪਰਲੈ, 

2009, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਏਟੀਐਮ 

ਵਿਿੱਚ ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਵਤਹਾਈ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਸਥਾਪਤ 

ਕਰਨ। 

2. ਸਾਨੂਿੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਹਰੋ ਥਾਿਾਂ ਰਾਹੀ ਂਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਤੋਂ ਕਈ ਸ ਝਾਅ ਵਮਲ ਰਹੇ ਹਨ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 

ਦ ਆਰਾ ਰੋ ਾਨਾ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਤਿੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾਿੇ। ਅਸੀ ਂਅਵਜਹ ੇਸ ਝਾਿਾ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਸਲਾਹ ਅਨ ਸਾਰ, ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਮਜੌੂਦਾ 

ਏਟੀਐਮ / ਭਵਿਿੱਖ ਦ ੇਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ੇਪੈਣਗ ੇਤਾਂ ਜ ੋਿਹੀਲ ਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ / 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਨਹਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਨ ਦਾ ਿੀ ਵਧਆਨ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਿੇ 

ਵਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਉਚਾਈ ਿਹੀਲਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਰ ਕਾਿਟ ਪੈਦਾ ਨਾ ਕਰ।ੇ ਹਾਲਾਂਵਕ, ਅਵਜਹ ੇ

ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱਥੇ ਅਵਜਹੀਆਂ ਰੈਂਪ ਸਹਲੂਤਾ ਂਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਸਿੰਭਿ ਹ,ੈ ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਰਤੀ 'ਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਹੋਣ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਜਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਵਿਿੱਚ ਵਰਕਾਰਡ ਕੀਤ ੇਅਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਇਸ ਲੋੜ ਨੂਿੰ  

ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਸਿੰਭਿ ਹੋਿੇ, ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦੇ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤੇ ਰੈਂਪ ਮ ਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣ ਸਮੇਤ ਉਵਚਤ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ੇ

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜ ੋਵਦਵਿਆਗਂ ਵਿਅਕਤੀ/ਿਹੀਲ ਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾ ਂਵਿਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਸਕਣ ਅਤੇ ਵਬਨਾ ਂਵਕਸੇ 

ਮ ਸ਼ਕਲ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਸਕਣ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਹੋਈ ਪਰਗਤੀ ਦੀ 

ਵਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸਬਿੰਧਤ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਦੇਣ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ। 2 
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5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਆਇਆ ਹੈ ਵਕ ਕ ਝ ਬੈਂਕਾਂ ਨੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਸਲਾਹ 

ਅਨ ਸਾਰ ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚੋਂ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ 

ਵਤਹਾਈ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਨਹੀ ਂਬਣਾਇਆ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਦ ਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  1 

ਜ ਲਾਈ, 2014 ਤੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ 

ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰਲੇ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਬਦਲਣ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਰੋਡ ਮੈਪ ਵਤਆਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

6. ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮੈਗਨੀਫਾਈ ਿੰਗ 

ਗਲਾਸ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਉਨਹਾ ਂਨੂਿੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਮੈਗਨੀਫਾਈ ਿੰਗ ਐਨਕਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰ ੇਵਕਸੇ 

ਪਰਮ ਿੱਖ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨੋਵਟਸ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 
(ਰਾਜਸੇ਼ ਿਰਮਾ) 
ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0   
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11. ਕ ਿੰੂਿੀ ਸਰਪਰਸਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕ਼ੇਟ - 13 ਜਿਿਰੀ 2014 ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

RBI/2013-14/444 
ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ Leg.BC.84/09.07.005/2013-14 
ਜਨਿਰੀ 13, 2014 

ਸਾਰ ੇਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ (ਆਰਆਰਬੀ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

**ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਅਤ਼ੇ ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ ਫ ਰ ਵਦ ਿੈਲਫ਼ੇਅਰ ਆਫ ਪਰਸਿਜ਼ ਆਫ ਵਡਵਟਜ਼ਮ, 

ਸੈਰ਼ੇਬਰਲ ਪ ਲਸੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਰੁਕ ਿਟ ਅਤ਼ੇ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪ ਹਜਤ  ਐਕਟ, 1999 ਤਵਹਤ ਜ ਰੀ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕ ਿੰੂਿੀ 

ਸਰਪਰਸਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕ਼ੇਟ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ DBOD ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ। ਨਿੰ ਬਰ ਲੈਗ.ਬੀ.ਸੀ.51/09.07.005/2007-08 ਵਮਤੀ 19 ਨਿਿੰਬਰ, 

2007 ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਤਵਹਤ ਵ ਲਹ ਾ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਰਪਰਸਤੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਜਾਂ ਔਵਟ ਮ ਿਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਲਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਟਰਿੱਸਟ 

ਫਾਰ ਵਦ ਿੈਲਫੇਅਰ ਆਫ ਪਰਸਨ  ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀਆ ਂਕਮੇਟੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਆਵਟ ਮ ਿਾਲੇ 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਖਲੋਹਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਗਾਰਡੀਅਨਵਸ਼ਪ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 

'ਤ ੇਭਰੋਸਾ ਕਰਨ,  ਵਦਮਾਗੀ ਪਿੱਖਪਾਤ, ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ੋਰੀ ਅਤੇ ਕਈ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ। 

2. ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਖਲੋਹਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੇਠ 

ਵਲਖੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ: 

i. ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ 

ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਵਿਿਸਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਬਹਤਰ ਪਰਬਿੰਧ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਕਤ ਐਕਟ ਅਨ ਸਾਰ ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਹੈ ਵਜਸ ਨੂਿੰ  

ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ੋਰੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਵਸਕ ਵਿਕਾਰ ਕਾਰਨ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 

53 ਅਤ ੇ54 ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਬਮਾਰ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕ ਝ ਮਾਮਵਲਆ ਂਵਿਿੱਚ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ 

ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਨਯ ਕਤੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 

ਦ ੇਤਵਹਤ ਵ ਲਹ ਾ ਅਦਾਲਤਾਂ ਅਤੇ ਵ ਵਲਹਆਂ ਦ ੇਕ ਲੈਕਟਰ ਹਨ। 

ii. ਨੈਸ਼ਨਲ ਟਰਿੱਸਟ ਫਾਰ ਿਲੈਫਅੇਰ ਆਫ ਪਰਸਨ  ਵਿਥ ਆਵਟ ਮ, ਸੈਰੇਬਰਲ ਪਾਲਸੀ, ਮੈਂਟਲ ਵਰਟਾਰਡੇਸ਼ਨ 

ਐਡਂ ਮਲਟੀਪਲ ਵਡਸਏਵਬਵਲਟੀ  ਐਕਟ, 1999 ਕ ਝ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾ ਂਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਵਿਿਸਥਾ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (ਜੇ) ਵਿਿੱਚ "ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ 

ਜ ੋਆਵਟ ਮ, ਵਦਮਾਗੀ ਪਿੱਖਪਾਤ, ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ੋਰੀ ਜਾਂ ਅਵਜਹੀਆਂ ਵਕਸੇ ਦ ੋਜਾਂ ਿਧੇਰ ੇਸਵਥਤੀਆਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਨਾਲ 

ਸਬਿੰਧਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਗਿੰਭੀਰ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾ ਂਤੋਂ ਪੀੜਤ ਵਿਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹ।ੈ ਇਹ ਐਕਟ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਇਿੱਕ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਰਪਰਸਤ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਕਲੋ 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਵਿਅਕਤੀ ਅਤ ੇਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਹੋਿਗੇੀ। 

iii.ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਥਤੀ 'ਤੇ ਵਧਆਨ ਦੇਣ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤ/ਮੈਨੇਜਰ ੋਾੋਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬਿੰਧਤ ਐਕਟਾਂ 

ਅਧੀਨ ਸਮਰਿੱਥ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਦੇਸ਼ਾਂ/ਸਰਟੀਵਫਕੇਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਸ਼ਿੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਉਵਚਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਵਧਆਨ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਬੈਂਕ ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਕ ਉਨਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਦੇਣ ਤਾਂ ਜੋ 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸਰਪਰਸਤ/ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਮ ਸ਼ਕਲ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਿੇ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

(ਰਾਜਸੇ਼ ਿਰਮਾ) 

ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ 

ਸਰੋਤ: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (ਬੈਂਕ ਾਂ ਲਈ ਿੋਟ - ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਐਕਟ, 1987 ਿੰੂ ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਐਕਟ 2017 ਦਆੁਰ  ਬਦਲ 

ਵਦੁੱਤ  ਵਗਆ ਹੈ। 

ਵਸਖਰ  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

12. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ/ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ - 5 ਸਤਬੰਰ 2012 

ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਆਰਬੀਆਈ / 2012-13/191 
ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਹੀ।ਂ Leg.BC. 38/09.07.005/2012-13 
ਸਤਿੰਬਰ 5, 2012 

ਸਾਰੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ (ਆਰਆਰਬੀ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

ਵਪਆਰੇ ਸਰ 

ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ/ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸਰਕੂਲਰ DBOD ਨੂਿੰ  ਦੇਖੋ। ਨਹੀ।ਂ ਲੇਗ ਬੀ.ਸੀ. 91/09.07.005/2007-08 ਵਮਤੀ 4 ਜੂਨ, 2008 
ਨੂਿੰ  ਵਸਰਲੇਖ ਿਾਲੇ ਵਿਸ਼ ੇ'ਤੇ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਚੈਿੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਕਰ ੇ, ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਆਵਦ 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦ ੇਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਰਕੂਲਰ ਡੀਬੀਓਡੀ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਦੇਖੋ। ਨਿੰ ਬਰ 
ਲੈਗ.ਬੀ.ਸੀ.123/09.07.005/2008-09 ਵਮਤੀ 13 ਅਪਰਲੈ, 2009 ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਮਜੌੂਦਾ 
ਏ.ਟੀ.ਐਮ/ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਨੂਿੰ  ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਅਤ ੇਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਵਤਹਾਈ ਨਿੇਂ 
ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ। 

2. ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਿਿੱਲੋਂ  ਸਾਡੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਵਲਆਂਦਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ 
ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਿਰਗੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ 
ਵਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਸਖਤੀ 
ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਅਿੰਨਹੇਪਣ, ਘਿੱਟ ਨ ਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੀਆ ਂਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 
(ਰਾਜਸੇ਼ ਿਰਮਾ) 
ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548   

1-ਅਗਸਤ-2017 -30-  

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
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13. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਲੋੜ - 

13 ਅਪਰੈਲ 2009 

ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

RBI/2008-09/431 
ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 ਅਪਰੈਲ 13, 2009 
ਸਾਰ ੇਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ 
(RRB ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

ਵਪਆਰੇ ਸਰ, 

ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ/ਏ.ਟੀ.ਐਮਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ 

ਸਾਨੂਿੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਈ ਸ ਝਾਅ ਵਮਲ ਰਹ ੇਹਨ ਵਕ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਅਪਾਹਜ 
ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇ ਤਾਂ ਜ ੋਿਹੀਲ ਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਨਹਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਣ 
ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਉਚਾਈ ਿੀ ਉਨਹਾਂ ਲਈ ਢ ਕਿੀ ਂਹੋਿੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਸਾਨੂਿੰ  ਬਲੋਣ ਿਾਲੇ ਸਾਫਟਿੇਅਰ ਅਤ ੇਬਰੇਲ ਵਲਪੀ 
ਵਿਿੱਚ ਅਿੱਖਰਾ ਂਿਾਲੇ ਕ ਿੰਜੀ ਪੈਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਝਾਅ ਿੀ ਵਮਲ ਰਹ ੇਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਕਮ ੋਰੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ
ਦ ਆਰਾ ਿਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

2. ਅਸੀ ਂਉਪਰੋਕਤ ਸ ਝਾਿਾ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸ ਰ਼ੇ ਮੌਜੂਦ  ਏਟੀਐਮ / ਭਵਿੁੱਖ 
ਦ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਿੰੂ ਰੈਂਪ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ   ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਤਾਂ ਜੋ ਿਹੀਲ ਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ / ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ 
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਨਹਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਪਰਬਿੰਧ ਿੀ ਕਰਨ ਵਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਉਚਾਈ ਿਹੀਲਚਅੇਰ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਰ ਕਾਿਟ ਪੈਦਾ ਨਾ ਕਰ।ੇ ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਸ ਖ ਿ ਾਂ ਦ਼ੇ ਪਰਿ਼ੇਸ ਦਆੁਰ 'ਤ਼ੇ ਰੈਂਪ ਮੁਹੁੱਈਆ 
ਕਰਿ ਉਣ ਸਮ਼ੇਤ ਉਵਚਤ ਕਦਮ ਿੀ ਚੁੁੱਕ ਸਕਦ਼ੇ  ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀ / ਿਹੀਲ ਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ 
ਵਿਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਸਕਣ ਅਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਮ ਸ਼ਕਲ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਸਕਣ। 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ   ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਇੁੱਕ ਵਤਹ ਈ ਿਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਿੰੂ ਬਰ਼ੇਲ ਕੀਪੈਡ ਿ ਲ ਟ ਵਕੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ 
ਸਥ ਪਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਉਿਹ ਾਂ  ਿੰੂ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਿ ਲ ਸਲ ਹ-ਮਸਿਰ  ਕਰਕ਼ੇ  ਰਣਿੀਤਕ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਰੁੱਖਣ  
ਚ ਹੀਦ  ਹ ੈਤ ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕ਼ੇ ਵਕ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ 
ਲਈ ਹਰ਼ੇਕ ਇਲ ਕ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਬਰ਼ੇਲ ਕੀਪੈਡ ਿ ਲ  ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਇੁੱਕ ਟ ਵਕੰਗ ਏਟੀਐਮ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਉਪਲਬਿ ਹੋਿ਼ੇ। ਬੈਂਕ 
ਅਵਜਹੇ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਵਲਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ 
(ਪਰਸ਼ਾਂਤ ਸਰਨ) 
ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

14. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ - 4 ਜੂਿ 2008 

ਭ ਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਆਰਬੀਆਈ / 2007-08 / 358 
ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ ਲੇਗ ਬੀ.ਸੀ. 91 /09.07.005/2007-08 
ਜੂਨ 4, 2008 

ਨੂਿੰ  
ਸਾਰ ੇਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕ 
(RRB ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 
ਵਪਆਰੇ ਸਰ, 

ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹਲੂਤ ਾਂ 

ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਵਲਆਂਦਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲਾ ਂ
ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ ੈ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ / ਏਟੀਐਮ / 
ਲਾਕਰ ਆਵਦ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਸਮੇਤ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ 
ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। 

2. ਵ ਕਰਯੋਗ ਹ ੈਵਕ ਕੇਸ ਨਿੰ ਬਰ 2791/2003 ਵਿਿੱਚ ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਆਫ਼ ਚੀਫ਼ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨੇ ਵਮਤੀ 05.09.2005 ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਸਨ ਜ ੋਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਦ ਆਰਾ 20 
ਅਕਤੂਬਰ, 2005 ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਸਰਕੂਲਰ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਵਿਿੱਚ, ਮਾਣਯਗੋ 
ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤੇ ਹਨ ਵਕ ਬੈਂਕ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਸਮੇਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਕਦੀ ਕਢਿਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿੀ ਕਰਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, 
ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਪੈਰਾ 14 ਵਿਿੱਚ, ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਵਕਹਾ ਹ ੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਕਤ ਸ ਵਿਧਾ ਦ ੇ
ਸਿੰਚਾਲਨ/ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਜੋਖਮ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ 'ਤ ੇਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ, ਲਾਕਰ ਅਤ ੇਏਟੀਐਮ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ, ਵਕਉਵਂਕ ਜੋਖਮ ਦਾ ਤਿੱਤ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

3. ਇਸ ਲਈ ਬੈਂਕ ਾਂ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਸਲ ਹ ਵਦੁੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਸ ਰੀਆਾਂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਚੈੁੱਕ ਬੁੁੱਕ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦ਼ੇ ਚੈੁੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਸਹੂਲਤ, ਿੈੁੱ ਟ ਬੈਂਵਕਗੰ ਸਹੂਲਤ, ਲ ਕਰ ਸਹੂਲਤ, 
ਪਰਚੂਿ ਲੋਿ, ਕਰਵੈਡਟ ਕ ਰਡ ਆਵਦ ਵਬਿ ਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਭ਼ੇਦਭ ਿ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਾਂ ਿੰੂ ਵਦੁੱਤੀਆਾਂ ਜ ਣ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਿਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿੀ ਦ ੇ
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ 
(ਪਰਸ਼ਾਂਤ ਸਰਨ) 
ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸ਼ੇਸ ਲੋੜ ਾਂ ਿ ਲ਼ੇ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰ ਾਂ ਦੀ ਗ ਈਡ 

IBA 

15. ਆਈਬੀਏ ਮ ਡਲ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ - 5 ਫਰਿਰੀ 2015 

16. ਬੈਂਕ ਾਂ ਵਿੁੱਚ ਸਰਕ ਰੀ ਵਿਪਟ ਰ਼ੇ ਲਈ ਆਈਬੀਏ ਮ ਡਲ ਿੀਤੀ - 5 ਫਰਿਰੀ 2015 

17. ਟ ਵਕੰਗ ਏਟੀਐਮ ਦ਼ੇ ਪਰਿ਼ੇਸ ਦਆੁਰ 'ਤ਼ੇ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤ  ਜ ਿ਼ੇਗ  ਆਈਬੀਏ ਪੋਸਟਰ - 16 ਜਿਿਰੀ 

2014 

18. ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ 'ਤ਼ੇ ਆਈਬੀਏ ਮ ਪਦੰਡ - 27 ਫਰਿਰੀ 2013 

19. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਿ ਲ਼ੇ  ਆਈਬੀਏ ਵਦਸ  ਵਿਰਦ਼ੇਸ - 18 

ਿਿੰਬਰ 2008 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

15. ਆਈਬੀਏ ਮ ਡਲ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ-5 ਫਰਿਰੀ 2015 

ਨਿੰ ਬਰ CIR/RB/CS/1292 

ਫਰਿਰੀ 5, 2015 

ਸ ਰ਼ੇ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦ਼ੇ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

ਮ ਡਲ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ 

ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਖਰੜਾ ਚਾਰਟਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਪਿੰਜ ਬ ਵਨਆਦੀ ਗਾਹਕ 

ਅਵਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਸਨ - (i) ਵਨਰਪਿੱਖ ਵਿਿਹਾਰ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ (ii) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਵਿਹਾਰ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ, (iii) 

ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ, (iv) ਵਨਿੱ ਜਤਾ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ, (v) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਅਤੇ 

22 ਅਗਸਤ 2014 ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਨਤਕ ਵਟਿੱਪਣੀਆਂ ਲਈ ਹਰੇਕ ਅਵਧਕਾਰ 'ਤੇ ਵਿਆਵਖਆਤਮਕ ਨੋਟਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ ਮ ਆਿ ਾ। ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੇ ਖਰੜੇ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਵਿਚਾਰਾ ਂਨੂਿੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਅਤੇ ੨੬ ਸਤਿੰਬਰ 

੨੦੧੪ ਨੂਿੰ  ਪਰਬਿੰਧਕ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਵਟਿੰਗ ਦ ਆਰਾ ਪੜਤਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਰਬੀਆਈ ਨੂਿੰ  ਭੇਵਜਆ ਸੀ। ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ 

ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਅਵਧਐਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਆਈਬੀਏ ਅਤੇ ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਦਾ ਰੈਗੂਲ਼ੇਟਰੀ ਵਦਸ  

ਵਿਰਦ਼ੇਸ ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੁਸ ਰ ਇੁੱਕ ਮ ਡਲ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ  ਦ  ਖਰੜ  ਵਤਆਰ ਕਰਿ ਦੀ ਬ਼ੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਸੀ।ਇਸ 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਡਰਾਫਟ ਮਾਡਲ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਨੀਤੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਪਿੰਜ ਬ ਵਨਆਦੀ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਵਤਆਰ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਹਨ, ਨੂਿੰ  ਪਰਬਿੰਧਕ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪਰਿਾਨਗੀ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਹ ਣ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ 27 ਜਨਿਰੀ, 2015 ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਸਾਨੂਿੰ  ਡਰਾਫਟ ਵਿਿੱਚ ਕ ਝ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਾਡਲ 

ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਿੇ  ਨੂਿੰ  ਮਨ ੂਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਈਬੀਏ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਦਸਤਾਿੇ  ਨੂਿੰ  ਮੈਂਬਰ 

ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਅਤ ੇਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਆਪਣੀ ਬੋਰਡ ਪਰਿਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾਿੇ ਪਰ 31 

ਜ ਲਾਈ, 2015 ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਮਾਡਲ ਪਾਵਲਸੀ ਦਸਤਾਿੇ  ਦੇ ਨਾਲ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਪਿੱਤਰ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਜ ੜੀ 

ਹੋਈ ਹੈ। 
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ਇਹ ਮਾਮਲਾ ੩੧ ਜਨਿਰੀ ੨੦੧੫ ਨੂਿੰ  ਹੋਈ ਆਈਬੀਏ ਪਰਬਿੰਧਕ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਵਟਿੰਗ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਵਖਆ ਵਗਆ ਸੀ। ਕਮਟੇੀ ਨੇ 

ਆਈਬੀਏ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮਾਡਲ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਪਰਸਾਵਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੇ ਵਦਿੱਤੀ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਿੰੂ ਬ਼ੇਿਤੀ ਕਰਦ਼ੇ ਹ ਾਂ ਵਕ ਵਕਰਪ  ਕਰਕ਼ੇ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਵਦੁੱਤੀ ਸਲ ਹ ਦ਼ੇ ਤਵਹਤ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਪਰ 

31 ਜੁਲ ਈ, 2015 ਤੋਂ ਪਵਹਲ ਾਂ ਆਪਣੀ ਬੋਰਡ ਪਰਿ ਵਿਤ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰੋ। ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ  ਹਾ ਂ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣ਼ੇ ਦਆੁਰ  ਸਪ ਾਂਸਰ ਕੀਤ਼ੇ ਆਰ.ਆਰ.ਬੀਜ਼ ਿੰੂ ਿੀ ਇਸ਼ੇ ਤਰਹ ਾਂ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  

ਪਰਿ ਵਿਤ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ ਿੰੂ ਅਪਣ ਉਣ ਦੀ ਸਲ ਹ ਵਦਓ। ਮ ਡਲ ਪ ਵਲਸੀ ਦਸਤ ਿ਼ੇਜ਼ ਸ ਡੀ ਿੈੁੱਬਸ ਈਟ 

'ਤ਼ੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਹੈ www.iba.org.in [ਗਾਹਕ ਸਿੰਭਾਲ - ਮਾਡਲ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਿੇ ਵਸਰਲੇਖ ਅਧੀਨ]। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

ਕ਼ੇ ਉਿੀਵਕਰਸਿਿ 
ਉਪ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਸਰੋਤ : http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ਸਟੋਮਰ Rights%20Policy.pdf  

ਵਸਖਰ  
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IEBA ਮ ਡਲ ਗ ਹਕ ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ 

ਗ ਹਕ ਸੁਰੁੱਵਖਆ ਵਿੁੱਤੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਦ  ਇੁੱਕ ਅਵਿੁੱਖੜਿ ਾਂ ਪਵਹਲੂ ਹੈ। ਅਵਜਹੀ ਸੁਰੁੱਵਖਆ ਿੰੂ ਿਿ ਉਣ ਲਈ 
ਘਰ਼ੇਲੂ ਤਜ਼ਰਬ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਵਿਸਿ ਵਿਆਪੀ ਸਰਿੋਤਮ ਅਵਭਆਸ ਾਂ 'ਤ਼ੇ ਅਿ ਰਤ ਹ਼ੇਠ ਵਲਖੀ ਵਿਆਪਕ ਗ ਹਕ 
ਅਵਿਕ ਰ ਿੀਤੀ ਵਲਆਾਂਦੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰ ਨੀਤੀ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਬ ਵਨਆਦੀ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਥਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੈਂਕ 
ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਸੇ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦੀ ਹ,ੈ ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ, ਫੋਨ 
ਰਾਹੀ,ਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ,ਂ ਇਿੰਟਰਐਕਵਟਿ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਉਪਕਰਣਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਇਿੰਟਰਨੈਿੱ ਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹੋਣ। 

1. ਵਿਰਪੁੱਖ ਵਿਿਹ ਰ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 

ਗ ਹਕ ਅਤ਼ੇ ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਿਕ ਦੋਿ ਾਂ ਿੰੂ ਵਸਸਟ ਚ ਰ ਿ ਲ ਵਿਿਹ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ ਹੈ। ਵਿੁੱਤੀ 
ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਦੀ ਪ਼ੇਸਕਸ ਅਤ਼ੇ ਵਡਲੀਿਰੀ ਕਰਦ਼ੇ ਸਮੇਂ ਗ ਹਕ ਿ ਲ ਵਲੰਗ, ਉਮਰ, ਿਰਮ, ਜ ਤ ਅਤ਼ੇ ਸਰੀਰਕ 
ਯੋਗਤ  ਿਰਗ਼ੇ ਆਿ ਰ ਾਂ 'ਤ਼ੇ ਅਣਉਵਚਤ ਵਿਤਕਰ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ । 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ - 
i) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿਿੱਚ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਮਾਪਦਿੰਡ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  
ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ; 

ii) ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵਿਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ; 

iii) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਬੈਂਕ ਅਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਉਵਚਤ ਅਤੇ ਉਵਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ; 

iv) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਅਮਲੇ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂਿੰ  ਤ ਰਿੰਤ ਅਤ ੇਵਨਮਰਤਾ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

v) ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਵਨਰਪਿੱਖ ਵਿਿਹਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ ਵਲਿੰਗ, ਉਮਰ, ਧਰਮ, ਜਾਤ, ਸਾਖਰਤਾ, ਆਰਵਥਕ ਸਵਥਤੀ, ਸਰੀਰਕ 
ਯੋਗਤਾ ਆਵਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਿ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਹਾਲਾਂਵਕ, ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਕੀਮਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਟੀਚੇ ਿਾਲੇ ਮਾਰਕੀਟ ਸਮੂਹ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ 
ਵਿਵਭਿੰਨਤਾ ਲਈ ਰਿੱਵਖਆਤਮਕ, ਿਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੀਕਾਰਯਗੋ ਆਰਵਥਕ ਤਰਕ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਿਾਈ ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਯੋਜਨਾਿਾ ਂਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਔਰਤਾ ਂਜਾਂ ਪਿੱਛੜੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂ
ਲਈ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ/ਉਤਪਾਦ ਅਣਉਵਚਤ ਭੇਦਭਾਿ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਕੀਮਾਂ ਜਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ ਤਰਕ ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ, ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ; 

vi) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਉਪਰੋਕਤ ਵਸਧਾਂਤ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

vii) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਪਸੇ਼ ਕਰਾਏ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਂ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਕਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ 
ਹਨ; 

ਹਾਲਾਂਵਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਹ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਰਹੇਗੀ ਵਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਮ ਕਤ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਵਿਿਹਾਰ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰ,ੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿਿੱਚ ਵਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਨਾਲ ਵਿਿਹਾਰ ਕਰਨਗੇ। 
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ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਹ ਿੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਰਹਗੇੀ ਵਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤਿੱਕ 
ਪਹ ਿੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਉਪਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਵਿਕਲਪਕ ਫੋਰਮ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰ।ੇ 

2. ਪ ਰਦਰਸਤ , ਵਿਰਪੁੱਖ ਅਤ਼ੇ ਇਮ ਿਦ ਰ ਵਿਹ ਰ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 

ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਤ  ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਿ ਕੋਵਸਸ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਦਆੁਰ  
ਵਤਆਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਇਕਰ ਰਿ ਮ਼ੇ ਜ ਾਂ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਪ ਰਦਰਸੀ ਹੋਣ, ਆਮ ਵਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਆਸ ਿੀ ਿ ਲ ਸਮਝ਼ੇ 
ਜ ਣ ਅਤ਼ੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹ ਾਂ ਸੰਚ ਰਕੀਤ਼ੇ ਜ ਣ। ਉਤਪ ਦ ਦੀ ਕੀਮਤ, ਸੰਬੰਵਿਤ ਜੋਖਮ, ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ੋਉਤਪ ਦ 
ਦ਼ੇ ਜੀਿਿ ਚੁੱਕਰ 'ਤ਼ੇ ਿਰਤੋਂ ਿੰੂ ਵਿਯੰਤਵਰਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤ਼ੇ ਗ ਹਕ ਅਤ਼ੇ ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ  ਪਰਦ ਤ  ਦੀਆਾਂ 
ਵਜ਼ੰਮ਼ੇਿ ਰੀਆਾਂ ਦ  ਸਪੁੱਸਟ ਤਰੌ 'ਤ਼ੇ ਖੁਲ ਸ  ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ. ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਅਣਉਵਚਤ ਕ ਰੋਬ ਰ ਜ ਾਂ 
ਮ ਰਕੀਵਟੰਗ ਅਵਭਆਸ ਾਂ, ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਇਕਰ ਰਿ ਮ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਗੰੁਮਰ ਹਕੁਿੰ ਿੁਮ ਇੰਵਦਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੀਿ 
ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣ  ਚ ਹੀਦ । ਆਪਣ਼ੇ ਵਰਸਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਦੌਰ ਿ, ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਤ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਸਰੀਰਕ ਿੁਕਸ ਿ ਪਹੁੰਚ ਉਣ 
ਦੀ ਿਮਕੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦ਼ੇ ਸਕਦ , ਅਣਉਵਚਤ ਪਰਭ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਪ  ਸਕਦ , ਜ ਾਂ ਸਰ਼ੇਆਮ ਪਰ਼ੇਸ ਿੀ ਵਿੁੱਚ ਸ ਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੋ
ਸਕਦ . 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ - 

i) ਪੂਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਾ ਂਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਵਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਵਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 
ਿਾਜਬ / ਵਨਰਪਿੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ;ੈ 

ii) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮਾਨਤਾ, ਅਖਿੰਡਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਵਤਕ 
ਵਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤ ੇਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

iii) ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਵਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ / ਸਿੇਾ ਖਰਵਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ ਅਤੇ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਤਾਂ ਜੋ 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਉਵਚਤ ਅਤੇ ਸੂਵਚਤ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਜਬ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ;ੇ 

iv) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਸਾਰੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਨਰਪਿੱਖ ਹਨ ਅਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਅਵਧਕਾਰਾਂ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਅਤੇ 
ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਵਜਿੰਨਾ ਸਿੰਭਿ ਹ ੋਸਕੇ ਸਾਦੀ ਅਤੇ ਸਰਲ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰ;ੋ 

v) ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜ ੜ ੇਪਰਮ ਿੱਖ ਜਖੋਮਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ ੋਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ਿੰਚਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 
ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਲਆਂਦਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇਹ 
ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ ਵਕ ਅਵਜਹੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਵਿਿੱਖ ਦੀ ਚੋਣ ਵਿਿੱਚ ਰ ਕਾਿਟ ਨਹੀ ਂਪਾਉਣਗੀਆਂ. 

vi) ਵਿਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਜਾਂ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨੋਵਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਂ 
ਜਾਂ ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਂਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਅਤੇ ਵਜਿੱਥੇ ਉਵਚਤ ਹੋਿੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ; 

vii) ਟੈਵਰਫ ਸ਼ਵਡਊਲ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੇਖਣ 
ਲਈ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। ਨਾਲ ਹੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਬਰਾਂਚ ਵਿਖ ੇਟੈਵਰਫ 
ਸ਼ਵਡਊਲ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਇਿੱਕ ਨੋਵਟਸ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ; 

 ) ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਚ ਣੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਵਚਆਂ, ਜ ੇਕੋਈ ਹਨ, ਦਾ ਿੇਰਿਾ, 
ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਟੈਵਰਫ ਸ਼ਵਡਊਲ ਵਿਿੱਚ ਵਦਓ; 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ix) ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ੋਘਿੱਟ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਪਵਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਵਹਮਤੀ ਅਨ ਸਾਰ 
ਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਜਾਂ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਐਸਐਮਐਸ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇ
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ; 

x) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਅਵਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਪਰਭਾਿ ਨਾਲ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਅਵਜਹਾ ਨੋਵਟਸ ਵਦਿੱਤ ੇਵਬਨਾਂ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ ੋਗਾਹਕ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਉਹ ਅਵਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤਬਦੀਲੀ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਲਈ ਉਲਟ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 30 ਵਦਨਾਂ ਦਾ ਅਗਾਊ ਂਨੋਵਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਵਜਹੇ ਨੋਵਟਸ ਦੇ 60 ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ 
ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਵਿਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਵਬਨਾਂ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਯੋਗ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੇ 
ਵਿਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

xi) ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਚ ਣੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਿਾਿਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਾ ਕਰਨ/ਉਲਿੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਜ ਰਮਾਨੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

xii) ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ, ਚੈਿੱਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ, ਮ ਆਿ ਾ ਅਤ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਇਕਿੱਤਰਤਾ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਮ ੜ 
ਕਬ ੇ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕਾ ਂਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ 'ਤ ੇਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨਾ; 

xiii) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋਵਕ ਵਕਸੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਤਪਾਦ ਵਿਿੱਚ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਅਮਲੇ ਨੂਿੰ  
ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ,ਂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ; 

xiv) ਵਕਸੇ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਿਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਅਰ ੀਆਂ ਦੀ ਸਿੀਕਾਰਤਾ/ਨਾ-ਪਰਿਾਨਗੀ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ 
ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਿਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਅਰ ੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਨਾ 
ਕਰਨ/ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰ ੇਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸੋ। ਅਵਜਹੀ ਵਮਆਦ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ 
ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਦੀ ਅਰ ੀ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 

xv) ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰ ੋ- 

a. ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ, 

b. ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਦਫਤਰਾਂ ਦਾ ਮ ੜ ਿਸਬੇਾ 

c. ਕਿੰਮ ਦੇ ਘਿੰਵਟਆ ਂਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ
d. ਟੈਲੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

e. ਵਕਸੇ ਿੀ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ 

- ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅਗਾਊ ਂਨੋਵਟਸ ਦੇ ਨਾਲ. ਇਹ ਿੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਉਤਪਾਦ / 
ਵਰਸ਼ਤੇ ਦੇ ਜੀਿਨ-ਚਿੱਕਰ ਰਾਹੀ ਂਇਿੱਕ ਵਨਰਿੰਤਰ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀ ਵਮਹਨਤ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ। ਿੈਿੱਬ-ਸਾਈਟ ਸਮੇਤ ਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਚਨੈਲਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ, ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਸਾਰੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਪਵਹਲਾ ਂਹੀ ਦਿੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

xvi) ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਨੂਿੰ  ਿੇਚਣ ਦ ੇਸਮੇਂ 
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨਾ  ਕ ਘਟਨਾਿਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਿੱਕ, 
ਖੋਜ ਜਾਂ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ; 

xvii) ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਮਲੇ ਦੇ ਮੈਂਬਰ, ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਵਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਉਹ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਿਾ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀ ਢ ਕਿੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ ੇਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ 
ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਬਾ ਾਰ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਮਾਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰੋਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਿੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ; 

1-ਅਗਸਤ-2017 -38-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

xviii) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਪੂਰਿ ਸੂਚਨਾ ਵਦਿੱਤ ੇਵਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਰਸ਼ਤੇ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

viii) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਪਰਬਿੰਧਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਪਲਬਧ ਤਰੀਵਕਆਂ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਖੇਤਰਾ ਂ
ਵਿਿੱਚ ਵਨਯਮਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ / ਪਾਸਬ ਿੱਕ, ਚੇਤਾਿਨੀ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਕਾਰਗ  ਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸਮੇਂ ਵਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਪਵਰਪਿੱਕਤਾ ਆਵਦ; 

ix) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਸਾਰੀ ਮਾਰਕੀਵਟਿੰਗ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗ ਿੰਮਰਾਹਕ ਿੰਨ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

x) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਰੀਰਕ ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ਿੰਚਾਉਣ ਦੀ ਧਮਕੀ ਨਾ ਵਦਓ, ਪਰਭਾਿ ਨਾ ਪਾਓ ਜਾਂ ਅਵਜਹੇ ਵਿਿਹਾਰ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ 
ਹੋਿੋ ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਣਉਵਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਮਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਵਸਰਫ ਆਮ ਉਵਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਵਭਆਸਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

 ) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਢਾਂਚੇ 'ਤੇ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਗੈਰ-
ਿਾਜਬ ਨਹੀ ਂਹਨ 

3. ਯੋਗਤ  ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 

ਪ਼ੇਸ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਉਤਪ ਦ ਗ ਹਕ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੁਕੂਲ ਹਣੋ਼ੇ ਚ ਹੀਦ਼ੇ ਹਿ ਅਤ਼ੇ ਗ ਹਕ ਦ਼ੇ ਵਿੁੱਤੀ ਹ ਲ ਤ ਾਂ 
ਅਤ਼ੇ ਸਮਝ ਦ਼ੇ ਮੁਲ ਾਂਕਣ 'ਤ਼ੇ ਅਿ ਰਤ ਹਣੋ਼ੇ ਚ ਹੀਦ਼ੇ ਹਿ. 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ - 
i) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਵਿਕਰੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਢ ਕਿੀਤਂਾ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਸ ਕੋਲ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਹੈ; 

ii) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋਵਕ ਿੇਵਚਆ ਜਾਂ ਪਸੇ਼ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ 
ਲਈ ਢ ਕਿਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮ ਲਾਕਂਣ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਿਿੱਤੀ ਸਵਥਤੀ ਅਤੇ ਸਮਝ ਲਈ 
ਅਣਉਵਚਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨੂਿੰ  ਇਸਦੇ ਵਰਕਾਰਡਾ ਂਵਿਿੱਚ ਢ ਕਿੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਿੇ ਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 

iii) ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਵਿਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਵਟਿੰਗ ਅਤੇ ਿਿੰਡ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਿੇਚ ੋਜ ੇਇਹ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ; 

iv) ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੇਿਾ ਲਈ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਗਾਹਕ ਬਣਨ ਲਈ 
ਮਜਬੂਰ ਨਾ ਕਰਨਾ; 

v) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਿੇਚੇ ਜਾ ਰਹ ੇਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਿਾ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦ ੇ
ਉਤਪਾਦ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਮਜੌੂਦਾ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਅਵਧਵਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਨ; 

vi) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਸਦੀ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਉਹ ਤ ਰਿੰਤ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਢ ਕਿੀ ਂਅਤੇ ਿਾਜਬ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੇਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮਿੰਗੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਢ ਕਿੀਤਂਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਬਣਾ ਸਕਣ। 
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4. ਵਿੁੱਜਤ  ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਵਿੁੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੰੂ ਗੁਪਤ ਰੁੱਵਖਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਜਦ ਤੁੱਕ ਵਕ ਉਿਹ ਾਂ ਿ਼ੇ ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਤ  
ਿੰੂ ਵਿਸ਼ੇਸ ਸਵਹਮਤੀ ਦੀ ਪ਼ੇਸਕਸ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਅਵਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੰੂ ਕ ਿੰੂਿ ਦ਼ੇ ਤਵਹਤ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਹ ਵਕਸ਼ੇ ਲ ਜ਼ਮੀ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਉਦ਼ੇਸ ਲਈ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ (ਉਦ ਹਰਿ ਲਈ, ਕਰੈਵਡਟ 
ਜ ਣਕ ਰੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਿੰੂ)। ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਸੰਭ ਵਿਤ ਲ ਜ਼ਮੀ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਉਦ਼ੇਸ ਾਂ ਬ ਰ਼ੇ ਪਵਹਲ ਾਂ ਹੀ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤ  
ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਗ ਹਕ ਾਂ ਿੰੂ ਇਲੈਕਟਰ ਵਿਕ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਕਸਮ ਦ਼ੇ ਸੰਚ ਰ ਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੁੱਵਖਆ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 
ਹੈ, ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਦ਼ੇਦ ਰੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਦ਼ੇ ਹਿ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ - 

i) ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਨਿੱ ਜੀ ਅਤ ੇਗ ਪਤ ਸਮਝੋ (ਭਾਿੇਂ ਗਾਹਕ ਹ ਣ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਨਹੀ ਂਕਰ ਵਰਹਾ ਹੋਿੇ), 
ਅਤੇ, ਇਿੱਕ ਆਮ ਵਨਯਮ ਿਜੋਂ, ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ/ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਸਮੇਤ ਇਸਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ 
ਕਿੰਪਨੀਆਂ/ ਸਵਹਯੋਗੀਆਂ, ਗਿੱਠਜੋੜ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਨਾ ਕਰ ੋਜਦ ਤਿੱਕ: 

a. ਗਾਹਕ ਨੇ ਅਵਜਹੇ ਖ ਲਾਸ ੇਨੂਿੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹ ੈ

b. ਖ ਲਾਸਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ / ਵਨਯਮ ਦ ਆਰਾ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ;ੈ 

c. ਬੈਂਕ ਦਾ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰ  ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਜਨਤਕ ਵਹਿੱਤ ਵਿਿੱਚ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰ ੇ

d. ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਖ ਲਾਸੇ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ 

e. ਇਹ ਇਿੱਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦ ਆਰਾ ਲਾ ਮੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਰੈਵਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀਆ ਂਜਾ ਂ
ਕਰ ਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਏਜਿੰਸੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਡਫਾਲਟ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ 

ii) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਅਵਜਹੇ ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਲਾ ਮੀ ਖ ਲਾਸੇ ਤ ਰਿੰਤ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਜਾਣ 

iii) ਮਾਰਕੀਵਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਂ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ, ਜਦ ਤਿੱਕ ਵਕ ਗਾਹਕ ਨੇ 
ਇਸ ਨੂਿੰ  ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ; 

iv) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਭਾਰਤੀ ਦਰੂਸਿੰਚਾਰ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਦਰੂਸਿੰਚਾਰ ਿਪਾਰਕ 
ਸਿੰਚਾਰ ਗਾਹਕ ਤਰਜੀਹ ਵਨਯਮ, 2010 (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗਾਹਕ ਤਰਜੀਹ ਰਵਜਸਟਰੀ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5. ਵਸਕ ਇਤ ਵਿਿ ਰਣ ਅਤ਼ੇ ਮੁਆਿਜ਼਼ੇ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 

ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਪ਼ੇਸ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਲਈ ਵਿੁੱਤੀ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਤ  ਿੰੂ ਜਿ ਬਦ਼ੇਹ ਬਣ ਉਣ ਅਤ਼ੇ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਜ ਇਜ਼ 
ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ  ਵਿਪਟ ਰ  ਕਰਿ ਦ  ਸਪੁੱਸਟ ਅਤ਼ੇ ਆਸ ਿ ਤਰੀਕ  ਰੁੱਖਣ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ ਹੈ। ਪਰਦ ਤ  ਿੰੂ ਤੀਜੀ 
ਵਿਰ ਦ਼ੇ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਦੀ ਵਿਕਰੀ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਈਆਾਂ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਪਟ ਰ਼ੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿੀ ਦ਼ੇਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਵਿੁੱਤੀ 
ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਪਰਦ ਤ  ਿੰੂ ਗਲਤੀਆਾਂ, ਵਿਿਹ ਰ ਵਿੁੱਚ ਖ ਮੀਆਾਂ, ਿ ਲ ਹੀ ਗੈਰ-ਕ ਰਗੁਜ਼ ਰੀ ਜ ਾਂ ਕ ਰਗੁਜ਼ ਰੀ ਵਿੁੱਚ 
ਦ਼ੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਿਜ਼  ਦ਼ੇਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿੀਤੀ ਬ ਰ਼ੇ ਦੁੱਸਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ, ਚ ਹ਼ੇ ਪਰਦ ਤ  ਦਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਹੋਰ 
ਕ ਰਿ ਹੋਇਆ ਹੋਿ਼ੇ। ਜਦੋਂ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਘਟਿ ਿ ਾਂ ਿ ਪਰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਤ ਾਂ ਪ ਵਲਸੀ ਿੰੂ ਗ ਹਕ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਾਂ ਅਤ਼ੇ 
ਕਰਤੁੱਿ ਾਂ ਿੰੂ ਵਿਰਿ ਰਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ, ਬੈਂਕ - 
i) ਗਲਤ ਹੋਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀ ਾਂ ਨਾਲ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਤੇ ੀ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣਾ; 
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ii) ਗਲਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਤ ਰਿੰਤ ਸ ਧਾਰੋ; 

iii) ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇਗਲਤੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਕਸ ੇਿੀ ਚਾਰਜ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰੋ; 

iv) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਸਿੱਧੇ ਵਿਿੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਮ ਆਿ ਾ ਦਣੇਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਸਦੀਆਂ ਖਾਮੀਆਂ ਕਾਰਨ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਿੀ ਕਰੇਗਾ - 
i) ਗਾਹਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪਰਵਕਵਰਆ ਸਮੇਤ ਇਸ ਦੀ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  
ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖ;ੋ 

v) ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਵਹਮਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ
ਸਿੰਚਾਲਨ/ਵਨਪਟਾਰ ੇਵਿਿੱਚ ਦੇਰੀ/ਖਾਮੀਆਂ ਲਈ ਮ ਆਿ ੇ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਨਤਕ ਡੋਮਨੇ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖ;ੋ 

vi) ਇਿੱਕ ਮ ਬਤੂ ਅਤ ੇਜਿਾਬਦੇਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਰਾ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਨਪਟਾਰਾ ਅਥਾਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤ ੇਦਰਸਾਉਣਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ; 

vii) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ; 

viii) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਵਦਓ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਅਵਜਹੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕਸ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ 
ਜਿਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਦੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ; 

ix) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਅਥਾਰਟੀ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰ।ੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 
ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਥਾਿਾਂ 'ਤ ੇਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ/ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ 
ਹੋਿੇਗੀ; 

x) ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਧਾਉਣ ਦ ੇਵਿਕਲਪ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰ;ੋ 

xi) ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਜਨਤਕ ਡੋਮਨੇ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖ;ੋ 

xii) ਗਾਹਕ ਸਿੰਪਰਕ ਵਬਿੰਦਆੂਂ 'ਤ ੇਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰ ੋਵਜਸ ਦੇ 
ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਆਉਦਂੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਬੈਂਕ - 
i) ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ (ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਮਾਵਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਸਮੇਤ) ਨੂਿੰ  ਵਤਿੰਨ ਕਿੰਮਕਾਜੀ 
ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੰਮ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਵਕ 30 ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱਧ 
ਨਾ ਹੋਿੇ (ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਉਿੱਚ ਦਰਜੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਅਤੇ 
ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ)। ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਮਿੰਗੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਵਦਨਾ ਂ
ਦੀ ਵਮਆਦ ਨੂਿੰ  ਵਗਵਣਆ ਜਾਿਗੇਾ; 

ii) ਪੀੜਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਜੇ ਗਾਹਕ ਵਕਸੇ 
ਵਿਿਾਦ ਦ ੇਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਜਾਂ ਵਿਿਾਦ ਵਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਬੈਂਕ ਏ) ਗਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਵਿਸ਼ਸੇ਼ਤਾਿਾ ਂਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨਾ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਚੀ ਾ ਂਦੇ ਗਲਤ ਹਣੋ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, ਘਾਟ ੇਲਈ ਵ ਿੰਮਿੇਾਰੀ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਸਾਰੀਆ ਂਵਧਰਾ ਂਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾ ਂਅਤੇ 
ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸਗੇਾ. ਹਾਲਾਵਂਕ, ਬੈਂਕ ਬਾਹਰੀ ਹਾਲਾਤਾ ਂਕਾਰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ 
ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਿਗੇਾ ਜੋ ਇਸਦ ੇਿਾਜਬ ਵਨਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਾਰਕੀਟ ਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ,ਂ ਮਾਰਕੀਟ 
ਿੇਰੀਏਬਲਸ ਦ ੇਕਾਰਨ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕਾਰਗ  ਾਰੀ, ਆਵਦ). ਅ) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾ ਂਦੇਰੀ ਅਤੇ 
ਮ ਆਫੀ ਦ ੇਿਾਪਸ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਜ ੇਇਹ ਹ ੈ
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ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਿਾਵਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਵਿਆਜ/ਖਰਵਚਆਂ ਸਮੇਤ) 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਾਜਬ ਸ਼ਿੱਕ ਤੋਂ ਪਰੇ ਨਹੀ ਂਵਦਖਾ ਸਕਦਾ 

ਸਰੋਤ: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

ਅਲ 27 1 15.pdf  

ਵਸਖਰ  
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16. ਬੈਂਕ ਾਂ ਵਿੁੱਚ ਵਸਕ ਇਤ ਾ ਾਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਪਟ ਰ਼ੇ ਲਈ ਆਈਬੀਏ ਮ ਡਲ ਿੀਤੀ-5 ਫਰਿਰੀ 

2015 

1. ਜ ਣ-ਪਛ ਣ 

ਪਰਤੀਯੋਗੀ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਵਦਰਸ਼ ਵਿਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਵਿਿੱਚ ਉਿੱਤਮਤਾ ਵਨਰਿੰਤਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਿਾਧੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ 
ਸਾਧਨ ਹੈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਕਸ ੇਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਿੰਸਥਾ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੀਿਨ ਦਾ ਵਹਿੱਸਾ ਹ ਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਬੈਂਕਾਂ 
ਲਈ ਿਧੇਰ ੇਹ ੈਵਕਉਵਂਕ ਬੈਂਕ ਸੇਿਾ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਹਨ। ਇਿੱਕ ਸਿੇਾ ਸਿੰਗਠਨ ਿਜੋਂ, ਗਾਹਕ ਸਿੇਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਵਕਸੇ 
ਿੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮ ਿੱਖ ਵਚਿੰਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦਾ ਮਿੰਨਣਾ ਹੈ ਵਕ ਤ ਰਿੰਤ ਅਤੇ ਕ ਸ਼ਲ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਵਸਰਫ ਨਿੇਂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਕਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਬਲਵਕ ਮੌਜਦੂਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਿੀ  ਰਰੂੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਿੇ  
ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਵਚਤ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ 
ਘਟਨਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਘਿੱਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤ ਰਿੰਤ ਵਨਪਟਾਰ ੇਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 
ਸਮੀਵਖਆ ਵਿਧੀ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾ ਂਅਤੇ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਕਮੀਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਅਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਕਸ ਖਰਾਬ ਕਰੇਗੀ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਰੇ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਦੀ 
ਨੀਤੀ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਵਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਵਨਰਪਿੱਖ ਵਿਿਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿ ੇ

• ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਉਠਾਈਆ ਂਗਈਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਨਵਜਿੱਵਠਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

• ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਗਠਨ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਆਪਣੀਆ ਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਦ ੇਤਰੀਵਕਆਂ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪਕ 
ਉਪਾਅ ਲਈ ਉਨਹਾ ਂਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾ ਂਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਪਰਤੀ ਬੈਂਕ 
ਦ ੇਜਿਾਬ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ। 

• ਬੈਂਕ ਸਾਰੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਿੇਗਾ ਵਕਉਵਂਕ ਜੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 
ਸਿੰਭਾਵਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂਿੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ਿੰਚਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂਪਰਤੀ ਪਿੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ ਅਤ ੇਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹ।ੈ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਨਪਟਾਰਾ ਪਰਣਾਲੀ ਨੂਿੰ  ਿਧੇਰ ੇਸਾਰਥਕ ਅਤ ੇਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਸ ਵਦਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢਾਚਂਾਗਤ ਪਰਣਾਲੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਅਵਜਹੀ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਮਿੰਵਗਆ ਵਗਆ ਵਨਪਟਾਰਾ ਵਨਆਂਪੂਰਨ ਅਤ ੇਵਨਰਪਿੱਖ 
ਹ ੈਅਤ ੇਵਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਵਨਯਮਾ ਂਦ ੇਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਫਰੇਮ-ਿਰਕ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਮਨ ੂਰ ਹੈ। ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਿੇ  ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਸਬਿੰਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

1.1 ਗ ਹਕ ਦੀ ਵਸਕ ਇਤ ਇਸ ਕਰਕ਼ੇ ਪੈਦ  ਹੁੰਦੀ ਹ;ੈ 

a. ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਵਿਿੱਚ ਵਿਿਹਾਰਕ ਪਵਹਲੂ 
b. ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਗਏ ਕਾਰਜਾਂ/ਪਰਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਅਸਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦ ੇਵਮਆਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਅਿੰਤਰ। 
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ,   ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਂਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ 
ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤਰੀਵਕਆਂ ਨਾਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 
ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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2. ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ/ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਪਟ ਰ਼ੇ ਲਈ ਅੰਦਰੂਿੀ ਮਸੀਿਰੀ 2.1 ਬੋਰਡ ਦੀ ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  

ਕਮ਼ੇਟੀ 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਇਹ ਉਪ-ਕਮੇਟੀ ਇਿੱਕ ਵਿਆਪਕ ਜਮਹਾਂ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦੀ 
ਮੌਤ ਦੇ ਇਲਾਜ, ਉਤਪਾਦ ਪਰਿਾਨਗੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਦਾ ਸਾਲਾਨਾ ਸਰਿੇਖਣ ਅਤੇ ਅਵਜਹੀਆਂ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਵਤਮਾਹੀ ਆਵਡਟ ਿਰਗੇ ਮ ਿੱਦੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਕਮੇਟੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਦੀ ਗ ਣਿਿੱਤਾ 'ਤੇ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ 
ਹੋਰ ਮ ਿੱਵਦਆਂ ਦੀ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਗੇੀ। ਇਹ ਕਮੇਟੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਬਾਰ ੇਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਦੀ ਿੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗੀ। 

2.2 ਗ ਹਕ ਸ਼ੇਿ  ਬ ਰ਼ੇ ਸਥ ਈ ਕਮ਼ੇਟੀ 

ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਬਾਰ ੇਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇਪਰਬਿੰਧ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ/ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਕਰਨਗੇ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਦੋ ਤੋਂ 
ਵਤਿੰਨ ਸੀਨੀਅਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਮਟੇੀ ਵਿਿੱਚ ਜਨਤਾ ਦੇ ਦੋ ਤੋਂ ਵਤਿੰਨ ਉਿੱਘੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿੀ ਮੈਂਬਰ 
ਹੋਣਗੇ। ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਕਿੰਮ ਹੋਣਗੇ। 

• ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਹਿੱਵਸਆਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਦੀ ਗ ਣਿਿੱਤਾ 'ਤੇ ਫੀਡ-ਬੈਕ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰ।ੋ ਇਹ ਕਮੇਟੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਕੋਡ ਵਿਿੱਚ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਵਟਿੱਪਣੀਆਂ/ਫੀਡ-ਬੈਕ ਦੀ ਿੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗੀ। 

• ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾ। 

• ਕਮੇਟੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗੀ ਵਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀਆਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਦਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ ਕਮੇਟੀ  ੋਨਲ/ਖੇਤਰੀ ਮਨੇੈਜਰਾਂ/ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਮ ਖੀਆਂ ਤੋਂ 
ਲੋੜੀਦਂੀ ਫੀਡ-ਬੈਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇੀ। 

• ਇਹ ਕਮੇਟੀ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਮ ਖੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਣਸ ਲਝੀਆਂ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਿੀ ਵਿਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਿੇਗੀ। 

• ਕਮੇਟੀ ਵਤਮਾਹੀ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਕਾਰਗ  ਾਰੀ ਬਾਰ ੇਵਰਪੋਰਟ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

2.3 ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਪਟ ਰ਼ੇ ਲਈ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤ਼ੇ ਹੋਰ ਿ ਮਜ਼ਦ ਅਵਿਕ ਰੀ * 

ਬੈਂਕ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ (ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ) ਰੈਂਕ ਦਾ ਇਿੱਕ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਗੇਾ ਜੋ ਪੂਰ ੇਬੈਂਕ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ 
ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਉਣ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਬੈਂਕ  ਆਪਣ ੇਵਨਯਿੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਿਾਲੀਆ ਂ
ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਨਾਮ ਦ ਅਵਧਕਾਰੀ ਿੀ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਆਂ) ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਸ਼ਾਖਾ ਨੋਵਟਸ ਬੋਰਡਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
[*ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਬੈਂਕ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਿ ਲ ਿਵਜੁੱਠਣ ਲਈ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਪੁੱਿਰ ਾਂ 'ਤ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰੀਆਾਂ ਦੀ 
ਵਿਯੁਕਤੀ ਬ ਰ਼ੇ ਫੈਸਲ  ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਹਿ ਜੋ ਇਸਦ਼ੇ ਪਰਬੰਿਕੀ ਢ ਾਂਚ਼ੇ/ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ 
ਿਰਤ਼ੇ ਜ ਾਂਦ਼ੇ ਚੈਿਲ ਾਂ 'ਤ਼ੇ ਵਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਹੈ। 

3. ਲ ਜ਼ਮੀ ਵਡਸਪਲ਼ੇ  ਲੋੜ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ; 
- ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ ਪਰਬਿੰਧ। 
- ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਆ)ਂ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ 
- ਖੇਤਰ ਦ ੇਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇ
- ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾਿਾਂ ਦਾ ਕੋਡ/ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ 
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4. ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ  ਵਿਪਟ ਰ  

ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੈ। ਉਹ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ 
ਵਿਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਹ ਦੇਖਣਾ 
ਉਸਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਿਿੱਡਾ ਫਰ  ਹ ੈਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜੇ 
ਗਾਹਕ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਮ ਿੱਦੇ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਬਦਲਿੇਂ ਤਰੀਕ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ. ਜੇ ਬਰਾਚਂ ਮਨੇੈਜਰ 
ਨੂਿੰ  ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਦ ੇਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਸਮਿੱਵਸਆ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਸਿੰਭਿ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਕੇਸ ਨੂਿੰ  ਖਤੇਰੀ 
ਜਾਂ  ੋਨਲ ਦਫਤਰ ਨੂਿੰ  ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾ,ਂ ਜ ੇਖੇਤਰੀ ਜਾਂ  ੋਨਲ ਦਫਤਰ ਨੂਿੰ  ਪਤਾ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਮਿੱਵਸਆ ਦਾ 
ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹਨ ਤਾਂ ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਭੇਵਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4.1 ਸਮ ਾਂ ਸੀਮ  

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕਣੋ ਵਿਿੱਚ ਦੇਵਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਅਵਸਿੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਿੰਮਕਾਜ ਵਿਿੱਚ ਕਮ ੋਰ 
ਜਗਹਾ ਨੂਿੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰਾਪਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਾਰੇ ਸਿੰਭਿ ਕੋਣਾਂ ਤੋਂ ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ,  ੋਨਲ ਅਤੇ ਮ ਿੱਖ ਦਫਤਰ ਸਮਤੇ ਸਾਰੇ ਪਿੱਧਰਾ ਂ'ਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦ ੇਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ 
ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਬਰਾਂਚ ਮਨੇੈਜਰ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਮ ਿੱਦੇ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਟੈਂਡ ਦਾ ਸਿੰਚਾਰ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਣ ਲੋੜ ਹੈ। ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਜਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਮ ਿੱਵਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਕ ਝ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ, ਨੂਿੰ  ਤ ਰਿੰਤ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ  ੋਨਲ 
ਦਫਤਰ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਤ ਵਿਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਮ ਿੱਖ ਦਫਤਰ ਨੂਿੰ  ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5. ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਲ ਗੁੱਲਬ ਤ 

ਬੈਂਕ ਮਿੰਨਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਵਨਿੱ ਜੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ/ਲੋੜਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ 
ਵਬਹਤਰ ਪਰਸ਼ਿੰਸਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਢਾਂਚਾਗਤ ਗਾਹਕ ਮੀਵਟਿੰਗਾਂ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਹੀਨੇ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਿਾਰ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਸਿੰਦੇਸ਼ 
ਦੇਣਗੀਆਂ ਵਕ ਬੈਂਕ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਵਿਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਲਈ ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਫੀਡਬੈਕ / ਸ ਝਾਿਾ ਂਦੀ ਕਦਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵਿਿੱਚ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹ ਿੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਅਵਜਹੀਆਂ ਗਿੱਲਬਾਤ ਗਾਹਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੀ ਵਬਹਤਰ ਕਦਰ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। ਵਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਿੱਲ 
ਹ,ੈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ  ਰਰੂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੋਧਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਕੀਮਤੀ 
ਇਨਪ ਟ ਹੋਿੇਗਾ। 

6. ਵਸਕ ਇਤ ਾਂ ਿ ਲ ਿਵਜੁੱਠਣ ਲਈ ਓਪਰ਼ੇਵਟੰਗ ਸਟ ਫ ਿੰੂ ਸੰਿ਼ੇਦਿਸੀਲ ਬਣ ਉਣ  

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠ 
ਰਹ ੇਹਾ ਂਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਵਿਚਾਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਮਤਭੇਦ ਅਤ ੇਟਕਰਾਅ ਦ ੇਖਤੇਰ ਪਦੈਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਖ ਿੱਲਹੇ  ਵਦਮਾਗ ਅਤ ੇਵਚਹਰ ੇ 'ਤੇ 
ਮ ਸਕਾਨ ਨਾਲ ਸਾਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦਾ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਵਜਿੱਤਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗੁੁੱਸ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਆਏ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਲ ਿਵਜੁੱਠਣ 
ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦ਼ੇ ਿਰਮ ਹੁਿਰ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ , ਵਸਖਲ ਈ ਪਰੋਗਰ ਮ ਾਂ ਦ  ਇੁੱਕ ਅਵਿੁੱਖੜਿ ਾਂ ਅੰਗ ਹਿੋ਼ੇਗ । ਸਮ ਾਂ-ਸ ਰਣੀ। 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀ ਹਿੋੇਗੀ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ/ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਲਈ ਅਿੰਦਰਨੂੀ 
ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਸਾਰ ੇਪਿੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸ ਚਾਰ ੂਅਤੇ ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰ।ੇ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਦੀਆਂ ਵਸਖਲਾਈ ਲੋੜਾ ਂ
ਬਾਰ ੇਫੀਡਬਕੈ ਐਚਆਰ ਵਿਭਾਗ ਨੂਿੰ  ਦਣੇਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਸਰੋਤ: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)٪20IBA٪20Model٪20Policy٪20for٪20Griva  
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17. ਟ ਵਕਗੰ ਏਟੀਐਮ ਦ਼ੇ ਪਰਿ਼ੇਸ ਦਆੁਰ 'ਤ਼ੇ ਆਈਬੀਏ ਪੋਸਟਰ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤ  ਜ ਿ਼ੇਗ  - 

16 ਜਿਿਰੀ 2014 

ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ  
ਨਿੰ ਬਰ ਸੀਆਈਆਰ/ਆਰਬੀ/ਏਟੀਐਮਿੀਸੀਪੀ/8667 ਜਨਿਰੀ 16, 2014 

ਸਾਰ ੇਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਏਟੀਐਮ ਸਥ ਪਤ 

ਸਮਾਿੇਸ਼ੀ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਉਪਾਿਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱਸ ੇਿਜੋਂ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਹਾਲ ਹੀ ਵਿਿੱਚ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਮ 

ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਹਨ। 

ਇਨਹਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ, ਮਬੋਾਈਲ ਅਤੇ ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਭਾਰਤ 

ਵਿਿੱਚ 15 ਵਮਲੀਅਨ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਹਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਯਤਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਨਹਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋੜਾ ਂਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣ। ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇ

ਅਨ ਸਾਰ, ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇਹਨ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਫੀਡਬੈਕ 

ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ   ਮੀਨੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, 

ਚਾਹੇ ਉਹ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹਣ, ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਿੇ। 

2. ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਨੇ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਸੀ ਵਕ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਇਕ ਵਤਹਾਈ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਨਾਲ 

ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਿਜੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਬੈਂਕਾ ਂਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਰਣਨੀਤਕ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ  ਰਰੂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬਰੇਲ ਕੀਪੈਡ ਿਾਲਾ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਇਕ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਇਲਾਕੇ ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇ। 

3. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਏਟੀਐਮ ਪਰਣਾਲੀ ਬਾਰ ੇਆਈਬੀਏ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਏਟੀਐਮ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮ ਿੱਦ ੇ

'ਤ ੇਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਦਂਰਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਅਤ ੇਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਿਰਕਫਲੋ ਅਤ ੇਸਕਰੀਨ ਸ਼ਾਟਸ ਦੀ ਪਰੂੀ ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਨਾਲ 

ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ ੋਵਕ ਸਿੰਪੂਰਨ, ਵਿਆਪਕ ਅਤ ੇਬਹ ਤ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਨ ਕੂਲ ਹੈ। 

ਇਹ ਮਾਪਦਿੰਡ ਅਿੰਨਹੇ ਅਤ ੇਘਿੱਟ ਨ ਰ ਿਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾ ਂਅਤੇ ਿਹੀਲਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾ ਂਲਈ 'ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ' ਵਿਸ਼ਸੇ਼ਤਾਿਾਂ 

ਅਤ ੇਪਰਵਕਵਰਆ ਦ ੇਮਾਪਦਿੰਡਾ ਂਦੀ ਰਪੂਰਖੇਾ ਵਤਆਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਵਜਨਹਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ੇਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ 

 ਰੀਏ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਅਤ ੇਇਕਸਾਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਅਿੰਤਮ ਖਪਤਕਾਰ ਦ ੇਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇ

ਆਸਾਨੀ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡ ਵਜਸ ਦੀ ਪਰੂੀ 

ਉਦਾਹਰਣ ਹ ੈ
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ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਿਰਕਫਲੋ ਅਤੇ ਸਕਰੀਨ ਸ਼ਾਟ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਆਈਬੀਏ ਰਾਹੀ ਂਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਿੰਡੇ ਗਏ ਸਨ। 

4. ਆਈਬੀਏ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਦਂੇ ਹੋਏ ਇਹ ਿੀ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੱਤਾ ਵਕ ਆਈਬੀਏ 

ਏਟੀਐਮ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਬੋਰਡ ਲਗਾਉਣ 'ਤੇ ਿੀ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਵਕ 

ਕੋਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਏਟੀਐਮ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਅਨੇਕਚਰ - 1 

5. ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੀ ਮਨੇੈਵਜਿੰਗ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਵਟਿੰਗ ਵਿਿੱਚ ਇਸ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਵਕ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਏਟੀਐਮ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ 'ਤ ੇਐਨੇਕਚਰ (ਵਦਖਾਏ ਗਏ ਰਿੰਗਾਂ 

ਅਨ ਸਾਰ) ਅਨ ਸਾਰ ਬੋਰਡ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ, ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

6. ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

ਵਿਚਾਰ ਕਰ।ੋ 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

ਕ਼ੇ ਉਿੀਵਕਰਸਿਿ 
ਉਪ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਐਨcl: ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ  
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ਜੋਵੜਆ ਵਗਆ - ਆਈਬੀਏ ਟ ਵਕਗੰ ਏਟੀਐਮ ਪੋਸਟਰ 

 

ਵਸਖਰ  
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18. ਪਹੁਚੰਯਗੋ ਏਟੀਐਮ 'ਤ਼ੇ ਆਈਬੀਏ ਮ ਪਦਡੰ - 27 ਫਰਿਰੀ 2013 

ਨਿੰ ਬਰ ਸੀਆਈਆਰ/ਆਰਬੀ/ਏਟੀਐਮਿੀਸੀਪੀ/6846  
ਫਰਿਰੀ 27, 2013 

ਸ ਰ਼ੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦ਼ੇ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਵਪਆਰ ੇਸਰ/ਮਡੈਮ, 

ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਏਟੀਐਮ ਸਥ ਪਤ 

ਅਸੀ ਂਡੀਬੀਓਡੀ ਰਾਹੀ ਂਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੰਦੇ ਹਾਂ। ਨਿੰ ਬਰ Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 
ਵਮਤੀ 13 ਅਪਰਲੈ 2009 ਜੋ ਇਹ ਲਾ ਮੀ ਕਰਦਾ ਹ ੈਵਕ ਸਾਰ ੇਨਿੇਂ ਅਤੇ ਮਜੌੂਦਾ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਵਿਿੱਚ ਿਹੀਲ ਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾ ਂ
ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ ਵਿਸ਼ਸੇ਼ਤਾਿਾਂ ਹੋਣ। ਇਹ ਇਹ ਿੀ ਆਦਸੇ਼ ਵਦਿੰਦਾ ਹ ੈਵਕ ਸਾਰ ੇਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਦਾ ਇਿੱਕ ਵਤਹਾਈ ਵਹਿੱਸਾ ਅਿੰਨਹੇ 
ਅਤੇ ਘਿੱਟ ਨ ਰ ਿਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾ ਂਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ ਵਿਸ਼ਸੇ਼ਤਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਰਾਹੀ ਂ
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਾ ਸਰਕੂਲਰ ਿੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ ਨਿੰ ਬਰ ਲੈਗ.ਬੀ.ਸੀ.38/09.07.005/2012-13 ਵਮਤੀ 5 ਸਤਿੰਬਰ 
2012 ਨੂਿੰ  ਇਸ ਗਿੱਲ ਨੂਿੰ  ਦ ਹਰਾਉਦਂੇ ਹੋਏ। ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਸਰਕੂਲਰਾ ਂਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਈਬੀਏ ਨੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ 
ਏਟੀਐਮ ਪਰਣਾਲੀਆਂ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਸਮਿੱਵਸਆਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਰੂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਜਸ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਿਜੋਂ ਖਤੇਰ ਅਪਰਭਾਿੀ ਮਾਡਲਾ ਂਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਮਆਰੀਕਰਨ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ 
ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮਵੂਹਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਿੰਮ ਕਰਨਾ ਸੀ ਵਕ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ 
ਦੀ ਦਸੇ਼ ਭਰ ਵਿਿੱਚ ਤਾਇਨਾਤੀ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਅਤ ੇਸਿੰਭਿ ਹੋਿੇ। ਸਬ-ਕਮਟੇੀ ਨੇ ਵਪਛਲੇ ਸਾਲਾ ਂਦਰੌਾਨ ਏਟੀਐਮ ਵਨਰਮਾਤਾਿਾਂ 
ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਦਂਰੇ ਅਤ ੇਗਿੱਲਬਾਤ ਰਾਹੀ ਂਮ ਿੱਖ ਵਚਿੰਤਾਿਾ ਂਨੂਿੰ  ਦਰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦਸੇ਼ ਭਰ ਵਿਿੱਚ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ 
ਦੀ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਦੀ ਪਵਹਲ ਕਦਮੀ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗ ੇਿਧਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਸਫਲਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਵ ਕਰਯੋਗ ਹੈ ਵਕ 
ਜੇਿੀਅਰ  ਵਰਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ ਫਾਰ ਵਦ ਨੇਤਰਹੀਣ (ਐਕਸਆਰਸੀਿੀਸੀ) ਦ ੇਸਵਹਯਗੋ ਨਾਲ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਸਫਲ ਕਿੰਮਕਾਜ 
ਅਤ ੇਯੂਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਅਤੇ ਸਟਟੇ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਿਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪਵਹਲਕਦਮੀਆਂ ਨੇ ਭਾਰਤ ਵਿਿੱਚ 
ਦੋ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਹਕੀਕਤ ਬਣਾ ਵਦਿੱਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਦੇਸ਼ ਭਰ ਵਿਿੱਚ ਅਵਜਹੀਆ ਂ2000 ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਮਸ਼ੀਨਾ ਂਤਾਇਨਾਤ 
ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਅਿੰਸ਼ਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਬੋਲਣ ਿਾਲੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ  ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਸਨ ਵਜਨਹਾ ਂਵਿਿੱਚ ਕ ਝ ਿਇੌਸ 
ਪਰਾਮਪਟ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਅਤੇ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸਫਲ ਮਾਡਲਾਂ ਤੋਂ ਵਸਿੱਖ ਕ ੇ
ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾ ਂਦੀ ਦ ਹਰਾਈ ਤੋਂ ਿੀ ਬਚਦ ੇਹਨ। ਉਪਰਕੋਤ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਦ ੇਹੋਏ, ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡਾ ਂਬਾਰ ੇ
ਮੌਜਦੂਾ ਦਸਤਾਿ ੇ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਉਦਯਗੋ ਦ ੇਮਾਪਦਿੰਡ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜ ੋਸਾਰ ੇਬੈਂਕਾ ਂਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਜੋ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਮਸ਼ੀਨਾ ਂ ਵਿਿੱਚ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਅਿੰਤਮ ਖਪਤਕਾਰ ਦੇ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਆਸਾਨੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। .../-  

24 ਅਗਸਤ, 2012 ਨੂਿੰ  ਹੋਈ ਉਪਰੋਕਤ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਵਟਿੰਗ ਵਿਿੱਚ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਿਿੱਲੋਂ  ਗਵਠਤ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ, 
ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾ ਂਦੇ ਿਰਵਕਿੰਗ ਗਰ ਿੱਪ ਿਿੱਲੋਂ  ਇਿੱਕ ਵਰਪੋਰਟ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਵਰਪੋਰਟ ਵਿਿੱਚ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿਾਹ ਦਾ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੱਤਾ 
ਵਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਵਰਪੋਰਟ 19 ਨਿਿੰਬਰ, 2012 ਨੂਿੰ  ਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਵਟਿੰਗ ਵਿਿੱਚ ਸੌਂਪੀ ਗਈ ਸੀ। ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਇਸ ਮ ਿੱਦੇ 'ਤੇ 
ਵਿਸਥਾਰ ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਾ ਕੀਤਾ ਅਤੇ (1) ਯੂਨੀਅਨ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਅਤੇ ਐਕਸਆਰਸੀਿੀਸੀ ਦ ਆਰਾ ਵਤਆਰ 
ਕੀਤ ੇਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਸਾਵਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ। 

(2), ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸ ਝਾਏ ਗਏ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿਾਹ ਅਤੇ ਿਾਧੂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ. ਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਬਿੰਧਕ ਕਮਟੇੀ ਨੇ 30 ਨਿਿੰਬਰ, 2012 ਨੂਿੰ  ਹੋਈ ਮੀਵਟਿੰਗ ਵਿਿੱਚ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਏਟੀਐਮ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਗਰਡੇ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ (ਐਿ਼ੇਕਚਰ -1) ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ 
ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿਾਹ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ (ਐਿ਼ੇਕਚਰ-II) ਜੋੜੀ ਗਈ ਹੈ। ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ 
ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿਾਹ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਣ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ।ੋ 
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ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

ਕ਼ੇ ਉਿੀਵਕਰਸਿਿ 
ਉਪ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਵਸਖਰ  
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ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਆਈਬੀਏ ਮ ਪਦੰਡ 

ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਮ ਪਦੰਡ 

 

ਦਆੁਰ  ਅਪਣ ਇਆ ਵਗਆ 

ਇੰਡੀਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸਿ  
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ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ - ਆਰਬੀਆਈ / 2008-09/431 ਡੀਬੀਓਡੀ। ਿੰਬਰ Leg.BC.123/09.07.005/2008-

09 ਵਮਤੀ 13 ਅਪਰੈਲ 2009 ਇਹ ਆਦ਼ੇਸ ਵਦੰਦ  ਹੈ ਵਕ ਸ ਰ਼ੇ ਿਿੇਂ ਅਤ਼ੇ ਮੌਜੂਦ  ਏ.ਟੀ.ਐਮਜ਼ ਵਿੁੱਚ ਿਹੀਲਚ਼ੇਅਰ 

ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਹੋਣ। ਇਹ ਇਹ ਿੀ ਆਦ਼ੇਸ ਵਦੰਦ  ਹੈ ਵਕ ਸ ਰ਼ੇ ਿਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਦ  

ਇੁੱਕ ਵਤਹ ਈ ਵਹੁੱਸ  ਅੰਿਹ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਘੁੱਟ ਿਜ਼ਰ ਿ ਲ਼ੇ  ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣ ਉ ਾਂਦ  ਹੈ। ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਉਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਜ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਜ਼ਮੀਿੀ ਕੰਮ ਅਤ਼ੇ ਜ਼ੇਿੀਅਰਜ਼ 

ਵਰਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ ਫ ਰ ਵਦ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ (ਐਕਸਆਰਸੀਿੀਸੀ) ਦਆੁਰ  ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਏਟੀਐਮ ਵਿਰਮ ਤ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦੀ 

ਭ ਈਿ ਲੀ ਿ ਲ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਖੋਜ ਅਤ਼ੇ ਵਿਕ ਸ ਕ ਰਜ ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿ ਰ ਤ਼ੇ, ਇਹ ਉਵਚਤ ਸਮਵਝਆ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਇੁੱਕ 

ਵਮਆਰੀ ਦਸਤ ਿ਼ੇਜ਼ ਹੋਣ  ਉਵਚਤ ਹੈ ਜੋ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਦ  ਗਠਿ ਕਰਿ ਿ ਲੀਆਾਂ ਵਿਸ਼ੇਸ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਿੰੂ 

ਉਜ ਗਰ ਕਰਦ  ਹੈ। 

ਇਹ ਮ ਪਦੰਡ ਅੰਿਹ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਘੁੱਟ ਿਜ਼ਰ ਿ ਲ਼ੇ  ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਿਹੀਲਚ਼ੇਅਰ 

ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ 'ਪਹੁੰਚਯਗੋਤ ' ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੇ ਮ ਪਦੰਡ ਾਂ ਦੀ 

ਰੂਪਰ਼ੇਖ  ਵਤਆਰ ਕਰਦ਼ੇ ਹਿ ਵਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦ਼ੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ 

ਜ਼ਰੀਏ ਪਰਭ ਿਸ ਲੀ ਤ ਇਿ ਤੀ ਅਤ਼ੇ ਇਕਸ ਰਤ  ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਅਤ਼ੇ ਇਸ 

ਲਈ ਅੰਤਮ ਖਪਤਕ ਰ ਦ਼ੇ ਪੁੱਿਰ 'ਤ਼ੇ ਆਸ ਿੀ ਿੰੂ ਸੁਵਿਿ ਜਿਕ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਰਮ ਤ ਿ ਾਂ ਦੋਿ ਾਂ ਵਿਚਕ ਰ ਉਦਯੋਗ ਭਰ 

ਵਿੁੱਚ ਗੁੱਲ ਕਰਿ ਿ ਲੀ ਏਟੀਐਮ ਪਰਵਕਵਰਆ ਿੰੂ ਵਮਆਰੀ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਪ ਲਣ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣ ਿ ਲੀਆਾਂ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ 

ਵਿਕ ਸ, ਟੈਸਵਟੰਗ ਅਤ਼ੇ ਲ ਗੂ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਦ  ਬੁਵਿਆਦੀ ਵਸਿ ਾਂਤ ਇੁੱਕ 

ਅਵਜਹੀ ਮਸੀਿ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਹੈ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤ  ਿੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹ ਾਂ ਅੰਿਹ਼ੇ ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਿੌਇਸ 

ਗ ਈਡੈਂਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਖ ਲੀ ਸਕਰੀਿ ਿ ਲ ਸ ਰ਼ੇ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਿੰੂ ਸਫਲਤ ਪੂਰਿਕ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਯੋਗ ਬਣ ਉ ਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਘੁੱਟ ਿਜ਼ਰ ਿ ਲ਼ੇ  / ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਿਜ਼ਰ ਆਉਣ ਿ ਲ਼ੇ  ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਸਪਸਟ ਸਕਰੀਿ ਡ਼ੇਟ  ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਸੁਤੰਤਰ ਿਰਤੋਂ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਿਹੀਲ ਚ਼ੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਪਰਭ ਿਸ ਲੀ ਸਰੀਰਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ 

ਆਵਗਆ ਵਦੰਦੀ ਹੈ। ਹ਼ੇਠ ਾਂ ਵਦੁੱਤੀਆਾਂ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਉਪਭੋਗਤ  ਪਰੋਫ ਈਲ ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੁਸ ਰ ਸੂਚੀਬੁੱਿ ਹਿ. 

ਪੂਰੀ ਤਰਹ ਾਂ ਅੰਿਹ਼ੇ 
ਉਪਭੋਗਤ  

ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦੀਆਾਂ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ: (ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਿੰੂ ਕਰਮ ਦ਼ੇ ਅਿੁਸ ਰ ਸੂਚੀਬੁੱਿ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਹੈ ਜ ੋਉਹ ਏਟੀਐਮ 

ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦ਼ੇ ਪਰਿ ਹ ਵਿੁੱਚ ਵਦਖ ਈ ਦ਼ੇਣੀਆਾਂ ਚ ਹੀਦੀਆਾਂ ਹਿ.) 

1. ਆਡੀਓ ਸਟ ਰਟ-ਅੁੱਪ ਵਿਕਲਪ: ਆਡੀਓ ਐਕਟੀਿਸੇ਼ਨ 
ਏਟੀਐਮ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਜੈਕ ਵਿਿੱਚ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਪਾ ਕੇ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

2. ਸਿ ਗਤ ਸੰਦ਼ੇਸ ਅਤ਼ੇ ਭ ਸ  ਵਿਕਲਪ: ਆਡੀਓ ਸਟਾਰਟ-ਅਿੱਪ ਨੂਿੰ  ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਦੀ ਮੀਨੂ ਚਣੋ (ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਂ ਵਿਿੱਚੋਂ 
ਇਿੱਕ: ਅਿੰਗਰੇ ੀ, ਵਹਿੰਦੀ / ਖੇਤਰੀ) ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਸਿਾਗਤ ਪਤੇ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ ੂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਚੋਣ 
ਨੂਿੰ  ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ ਕ ਿੰਜੀਆਂ 1, 2 ਜਾਂ 3 ਦ ਆਰਾ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਿੌਵਲਊਮ ਕੰਟਰੋਲ ਵਿਕਲਪ: ਯੂਵਨਟ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਿੌਵਲਊਮ ਕਿੰਟਰੋਲ ਸਮਰਿੱਥਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਸਨੂਿੰ  ਆਡੀਓ ਪਰੋਮਪਟ ਿਜੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ ਕ ਿੰਜੀਆ ਂ1 ਅਤੇ 2 ਨੂਿੰ  ਿਾਲੀਅਮ ਨੂਿੰ  
ਿਧਾਉਣ ਜਾਂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਿਕਲਪਾਂ ਿਜੋਂ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵਕਉਵਂਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਮਦਦ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ 
ਅਜੇ ਨਹੀ ਂਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ ਕ ਿੰਜੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਫਿੰਕਸ਼ਨ ਕ ਿੰਜੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਨਿੰ ਬਰ 
ਪੈਡ ਦੇ ਹਿਾਲੇ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਦੇਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 

4. ਸਕਰੀਿ ਿੰੂ ਲੁਕ ਓ / ਖ ਲੀ ਕਰੋ: ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੈਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਵਿ ੂਅਲ ਵਡਸਪਲੇ ਨੂਿੰ  ਲ ਕਾਉਣ / ਖਾਲੀ ਕਰਨ ਦ ੇਵਿਕਲਪ 
ਨਾਲ ਸ਼ ਰ ੂ ਕਰਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. ਇਸ ਚੋਣ ਨੂਿੰ  ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਘੋਵਸ਼ਤ ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ ਕ ਿੰਜੀ ਦਬਾ ਕ ੇ
ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ/ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਿਾਧੂ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਦੀ 
ਆਵਗਆ ਵਦਿੰਦੀ ਹੈ। ਚ ਣੇ ਗਏ ਵਿਕਲਪ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ,ੇ ਮਸ਼ੀਨ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ ਵਕ ਕੀ ਸਕਰੀਨ 
ਲ ਕੀ ਹੋਈ ਹੈ ਜਾਂ ਅਜੇ ਿੀ ਵਦਖਾਈ ਦੇ ਰਹੀ ਹੈ. 

5. ਮਦਦ / ਓਰੀਐ ਾਂਟ਼ੇਸਿ ਕ ਰਜਸੀਲਤ : ਮਸ਼ੀਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਿੰਪੂਰਨ ਿੌਇਸ ਗਾਈਡਡ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਵਿਕਲਪ ਜਾਂ 
ਵਸਿੱਧ ੇਵਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਵਦਓ. ਓਰੀਐਟਂਸੇ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਮਸ਼ੀਨ, ਫਿੰਕਸ਼ਨ ਕ ਿੰਜੀਆਂ - ਉਨਹਾਂ ਦੀ 
ਵਗਣਤੀ, ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ, ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ - ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ 'ਤੇ ਚਾਬੀਆਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਸਮੇਤ ਵਚਿੰਨਹ ਕ ਿੰਜੀਆਂ, ਕਾਰਡ ਸਲਾਟ, 
ਮਨੀ ਆਊਟਲੈਟਸ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਵਪਰਿੰਟਰ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਦਾ ਪੂਰਾ ਲੇਆਉਟ ਦੇਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. ਸ ਣਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ 
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ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਡ 'ਤੇ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਘੋਵਸ਼ਤ ਕ ਿੰਜੀ ਦਬਾ ਕੇ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਨ ਿਿੱਲ ਵਸਿੱਧਾ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਛਾਲ ਮਾਰਨਾ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਟੈਕਸਟ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣਾ ਸੌਖਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਡੀਓ ਓਰੀਐ ਾਂਟ਼ੇਸਿ ਸੰਦ਼ੇਸ ਦੀ ਉਦ ਹਰਣ: ਤ ਹਾਡੇ ਸਾਹਮਣੇ ਇਿੱਕ ਸਕਰੀਨ ਹੈ. ਕੀਪੈਡ ਤ ਹਾਡੀ ਸਕਰੀਨ 
ਦੇ ਹੇਠਾ ਂਹੈ, ਤ ਸੀ ਂਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਿਕਲਪਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਏਟੀਐਮ 
ਕਾਰਜਾਂ ਦੌਰਾਨ ਕੀਪੈਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋਿੋਗੇ। ਇਹ ਕੀਪੈਡ ਇਿੱਕ ਵਮਆਰੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕੀਪੈਡ ਹੈ, ਵਜਸ 
ਦੇ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਚਾਰ ਿਾਧੂ ਕ ਿੰਜੀਆਂ ਹਨ। ਸਪਸ਼ਟ ਕ ਿੰਜੀ ਨਿੰ ਬਰ 3 ਦੇ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਹੈ, ਵਜਸ ਦਾ ਇਿੱਕ ਉਿੱਚਾ ਲਿੰਬਿਾ ਂ
ਵਚਿੰਨਹ ਹ।ੈ ਰਿੱਦ ਕ ਿੰਜੀ ਨਿੰ ਬਰ 6 ਦੇ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਉਿੱਚਾ ਕਰਾਸ ਵਚਿੰਨਹ ਹੈ। ਐਟਂਰ ਕ ਿੰਜੀ ਨਿੰ ਬਰ 9 
ਦੇ ਸਿੱਜ ੇਪਾਸ ੇਹੈ, ਵਜਸ ਦਾ ਇਿੱਕ ਉਿੱਚਾ ਚਿੱਕਰ ਵਚਿੰਨਹ ਹੈ। ਕੈਸ਼ ਵਡਸਪੈਂਸਰ ਸਲਾਟ ਕੀਪੈਡ ਦ ੇਹੇਠਾਂ ਹੈ, ਏਟੀਐਮ 
ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਿਾਲੇ ਪਾਸੇ, ਰਸੀਦ ਵਪਰਿੰਟਰ ਸਲਾਟ ਏਟੀਐਮ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਿਾਲੇ ਵਚਹਰ ੇ'ਤੇ ਸਕਰੀਨ ਦ ੇਹਠੇਲੇ 
ਖਿੱਬੇ ਪਾਸੇ ਹੈ. ਕਾਰਡ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਲਾਟ ਏਟੀਐਮ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਿਾਲੇ ਵਚਹਰ ੇ'ਤੇ ਸਕਰੀਨ ਦ ੇਹੇਠਲੇ 
ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਰਸੀਦ, ਨਕਦ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਸਲਾਟ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਲਿੱਭਣ ਲਈ ਬਰੇਲ 
ਲੇਬਲ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ. ਇਿੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ਂਆਪਣਾ ਏਟੀਐਮ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਪੂਰਾ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣਾ ਹੈਿੱਡਫਨੋ ਵਪਿੰਨ ਬਾਹਰ ਕਿੱਢੋ। ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸਿੰਦੇਸ਼ ਨੂਿੰ  ਦ ਹਰਾਉਣ ਲਈ - ਦਬਾਓ, 1, 
ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ, 2 ਦਬਾਓ। 

6. ਟਰ ਾਂਜੈਕਸਿ ਮ਼ੇਿੂ ਅਤ਼ੇ ਪਰਵਕਵਰਆਿ ਾਂ: ਸਾਰੇ ਏਟੀਐਮ ਫਿੰਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਿੌਇਸ ਗਾਈਡਡ ਸਹਾਇਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ.ੈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ ਵਜਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

o ਹਰ ਇਿੱਕ ਸਕਰੀਨ ਵਡਸਪਲੇ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਆਿਾ  ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਮੇਨੂ, ਗਲਤੀ 
ਸ ਨੇਹੇ, ਸਿੰਕੇਤ ਆਵਦ। ਇਿੱਕੋ ਇਿੱਕ ਨਾ ਬੋਵਲਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਆਡੀਓ ਆਉਟਪ ਿੱਟ PIN ਹੋਿੇਗਾ ਵਜਸ ਨੂਿੰ  
ਹਰੇਕ ਐਟਂਰੀ ਲਈ * (ਸਟਾਰ) ਿਜੋਂ ਬੀਪ ਕਰਨ ਜਾ ਂਆਿਾ  ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। 

o ਦ ਹਰਾਓ: ਇਿੱਕ ਦ ਹਰਾਉਣ ਿਾਲੀ ਕਾਰਜਕ ਸ਼ਲਤਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  ਦਾਖਲ / ਠੀਕ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਚੋਣਾਂ 
ਅਤੇ ਐਟਂਰੀਆਂ ਦੀ ਸ਼ ਿੱਧਤਾ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਸ ਨੇਹੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦ ਹਰਾਇਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਵਚਤ ਥਾਿਾਂ 'ਤ ੇਿੌਇਸ ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੂਿੰ  ਰਕੋ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਅਿੰਨਹਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਡਾਟਾ 
ਦਾਖਲ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹ ੈਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਪਿੰਨ ਐਟਂਰੀ ਜਾ ਂਰਕਮ ਐਟਂਰੀ, ਆਵਦ। 

o IVR ਵਕਸਮ ਦਾ ਆਪਰੇਸ਼ਨ: ਸਾਰੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕੇਿਲ ਕੀਪੈਡ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਿੰਟਰਐਕਵਟਿ ਿੌਇਸ 
ਵਰਸਪਾਂਸ ਵਕਸਮ। ਗਿੱਲਬਾਤ ਮੋਡ ਦੌਰਾਨ FDK ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਲ, ਆਸਾਨ ਅਤੇ 
ਿਧੇਰ ੇਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਹੈ. ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੰ ਬਰ ਕ ਿੰਜੀਆ ਂ1 ਅਤ ੇ2 ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਇਿੱਕ ਮੀਨੂ-ਸਬਮੇਨੂ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

o ਇਿੱਕ ਟਿੱਚ ਸਕਰੀਨ ਏਟੀਐਮ ਨੂਿੰ  ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਵਨਯਮਤ ਕੀਪੈਡ ਦ ੇਨਾਲ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹ ੈ

ਵਸਸਟਮ। 

o ਸਕਰੀਨ 'ਤ ੇਰਕਮ / ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਦਾਖਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਡੇਟਾ (ਵਪਿੰਨ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) ਫੀਡ ਕਰਨਾ ਕੀਪੈਡ 
ਨਿੰ ਬਰ ਸਿੈ-ਆਿਾ  ਿਾਲੇ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

o ਿੈਵਲਊ ਐਵਡਡ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਬਿੱਲ ਅਤ ੇਹੋਰ ਭ ਗਤਾਨਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਇਹਨਾਂ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱਚ 
ਿਰਣਨ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਦੇ ਵਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

o ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਮਾਡਂਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਫਿੰਕਸ਼ਨ 
ਨੂਿੰ  ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹੜੀ ਕ ਿੰਜੀ ਦਬਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤ ੇਕ ਿੰਜੀ ਵਕਿੱਥੇ ਵਮਲੇਗੀ। ਕ ਿੰਜੀਆਂ ਲਈ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ 
ਦੇ ਪਰਿਾਹ ਨੂਿੰ  ਪੂਰ ੇਮਾਵਡਊਲ ਲਈ ਵਮਆਰੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 

o ਨਕਦੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ, ਕਾਰਡ ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿਿੱਚ, ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
ਕਮਾਂਡਾਂ ਵਿਿੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਸਲਾਟਾ ਂਦੀ ਸਵਥਤੀ, ਪੈਸੇ ਦੀਆਂ ਦ ਕਾਨਾਂ ਅਤ ੇਰਸੀਦ ਵਪਰਿੰਟਰ ਦੀ 
ਸਵਥਤੀ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਆਿਾ  ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। 

o ਗਲਤੀ ਸ ਨੇਹ:ੇ ਗਲਤੀ ਸ ਨੇਵਹਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਿਾ  ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। ਇਿੱਕ ਉਲਟ ੇਕਾਰਡ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇ
ਿਜੋਂ ਇਿੱਕ ਆਡੀਓ ਸਿੰਕੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕਾਰਡ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

o ਿੌਇਸ ਆਉਟਪ ਿੱਟ ਨਾਲ ਸਕਰੀਨ ਟੈਕਸਟ ਵਸਿੰਕਰੋਨਾਈ ੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰੋ। 
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ਸ ਰ਼ੇ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਲਈ ਿਰਕ ਫਲੋ ਦੀ ਪੂਰੀ ਉਦ ਹਰਣ ਐਿ਼ੇਕਚਰ ਏ ਵਿੁੱਚ ਜੋੜੀ ਗਈ ਹੈ।  

ਿਿੀਕ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ 

1. ਹੈੁੱਡਫੋਿ: ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਜੈਕ ਨੂਿੰ  ਯੂਨੀਿਰਸਲ ਸਟੈਂਡਰਡ ਵਪਿੰਨ ਆਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 
2. ਬਰ਼ੇਲ ਲ਼ੇਬਲ: 

o ਕਾਰਡ ਸਲਾਟ, ਕੈਸ਼ ਵਡਸਪੈਂਸਰ, ਰਸੀਦ ਵਪਰਿੰਟਰ ਅਤੇ ਹੈਿੱਡਫਨੋ ਜੈਕ ਸਲਾਟ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ ਲੇਬਲ ਨਾਲ 
ਸਹਾਇਤਾ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

o ਸਕਰੀਨ ਦੇ ਵਸਖਰ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਿਾਧੂ ਬਰੇਲ ਲੇਬਲ ਿੀ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਲਵਖਆ ਹੈ ਵਕ 'ਇਹ 
ਇਿੱਕ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਏਟੀਐਮ ਹੈ'। 

o ਕਿੰਟਰੈਕਟ ਬਰੇਲ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਬਰੇਲ ਲੇਬਲ ਬਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
o ਸਾਰੇ ਬਰੇਲ ਲੇਬਲਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਜਿੰਨਾ ਸਿੰਭਿ ਹੋ ਸਕੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਆਈਟਮ ਦੇ ਨੇੜੇ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਵਜਿੱਥੋਂ 

ਤਿੱਕ ਸਿੰਭਿ ਹੋਿੇ 1 ਇਿੰਚ (25 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਦਾ ਅਿੰਤਰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
3. ਜ ੇਕੋਈ ਉਪਭੋਗਤਾ 10 ਸਵਕਿੰਟਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਬਟਨ ਨਹੀ ਂਦਬਾਉਦਂਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਸਸਟਮ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਸੰਕ਼ੇਤ ਾਂ ਿੰੂ 

ਦਹੁਰ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ. 
4.  ਏਟੀਐਮ ਮਸੀਿ ਾਂ ਲਈ ਸਮ ਾਂ ੩੦ ਸਵਕੰਟ ਹੋਣ ਦੀ ਵਸਫ ਰਸ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਇਹ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ 

ਵਿਅਕਤੀ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਕ ਫੀ ਸਮ ਾਂ ਵਦੰਦ  ਹੈ।  
5. ਟੈਕਸਟ-ਟ-ੂਸਪੀਚ (TTS) ਤਕਿ ਲੋਜੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ। ਜ ੇਟੀਟੀਐਸ ਇਿੰਜਣ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਸਹੀ ਐਲਾਨ 

ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਸ ਹਾਿਣੀ ਟੀਟੀਐਸ ਆਿਾ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਬਦਕੋਸ਼ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦ ੇ
ਨਾਲ ਭਾਰਤੀ ਲਵਹਜੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ। 

6. ਏਟੀਐਮ ਵਕਓਸਕ ਦੇ ਪਰਿੇਸ਼ ਦ ਆਰ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਮਸ਼ੀਨ ਤਿੱਕ ਸਪਸ਼ਟ / ਟੈਕਸਚਰਡ ਫਲੋਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ  
ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਵਕਓਸਕ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀ ਾਂ ਤੋਂ 
ਸ ਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਮਸ਼ੀਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਤ਼ੇਜ਼ ਏਟੀਐਮ ਓਪਰ਼ੇਸਿ ਲਈ ਸਵਕਪ਼ੇਵਬਲਟੀ ਦੀ ਵਿਸ਼ੇਸਤ : ਗਾਹਕ ਟਾਵਕਿੰਗ ਮੋਡ ਨੂਿੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਕਰਨ ਲਈ 
ਏਟੀਐਮ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਵਿਿੱਚ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਵਪਿੰਨ ਪਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣਾ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ ਵਡਫੌਲਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿੰਗਰੇ ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਚਣੋ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਰੀਨਾਂ ਲ ਕੀਆਂ ਹ ਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਅਿੰਨਹੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਤ ਰਿੰਤ ਏਟੀਐਮ ਸਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਸ ਝਾਏ ਗਏ ਕਿੰਮ ਦਾ ਪਰਿਾਹ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹੈ: - ਉਸਦਾ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦਾਖਲ ਕਰ।ੋ 

ਵਡਫੌਲਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚ ਣੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰ਼ੇਜ਼ੀ  ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਰੀਨਾਂ ਲੁਕੀਆਾਂ  ਹੋਈਆਾਂ ਹਿ 

(ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ)। 

- ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ PIN ਸ ਨੇਹਾ ਦਾਖਲ ਕਰ।ੋ 

- PIN ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਏਟੀਐਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵਿਕਲਪ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

> ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣਾ।  

> ਸਿੰਤ ਲਨ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ।  

> PIN ਬਦਲੋ। 

8. ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ: ਬਹੁਭ ਸ ਈ ਸਹਾਇਤਾ. ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ, ਅਿੰਗਰੇ ੀ ਅਤ ੇਵਹਿੰਦੀ ਦੋਿਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 

9. ਵਦਰਸ਼ਟੀਅਤੇ  ਅਪਾਹਜ ਦੋਿ ਾਂ ਲਈ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ। 

10. ਕੋਈ ਵਿਸ਼ੇਸ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

11. ਆਪਣ਼ੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸਿੰਭਿ ਹੈ। 

12. ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਮੈਿੂਅਲ: ਇਹ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਕ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਮਨੂੈਅਲ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਉਣ (ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਫਾਰਮੈਟ ਬਰਲੇ, ਡ਼ੇਜ਼ੀ ਵਡਜੀਟਲ ਟਾਵਕਿੰਗ ਬ ਿੱਕ, 

ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਪੀਡੀਐਫ, ਈ-ਟਕੈਸਟ, ਐਚਟੀਐਮਐਲ, ਿੁੱਡੀ ਫੌਂਟ ਬੁੁੱਕ ਆਵਦ ਹਨ) ਤਾ ਂਜ ੋਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  

ਪੂਰਾ ਓਰੀਐਟਂਸੇ਼ਨ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

13. ਇਹ ਿੀ ਵਸਫ ਰਸ ਕੀਤੀ  ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਵਤਿੰਨ ਪਰਮ ਿੱਖ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਜਾਂ (ਿਕਦ ਕਢਿ ਉਣ, ਬੈਲੇਂਸ 

ਪੁੁੱਛਵਗੁੱਛ ਅਤ਼ੇ ਵਪਿ ਬਦਲਣ) ਨਾਲ ਸ਼ ਰਆੂਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੈਂਕਾ ਂਿੰੂ ਸ ਰ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਫੰਕਸਿ ਾਂ ਿੰੂ 

ਪੜਾਅਿਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਗਿੱਲਬਾਤ ਮਡੋ ਵਿਿੱਚ  ਉਪਲਬਿ ਕਰਿ ਉਣ ਦ  ਟੀਚ  ਰੁੱਖਣ  

ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

ਘੁੱਟ ਵਦਰਸਟੀ / ਅਸੰਕ ਤਰੌ 'ਤ਼ੇ ਿਜ਼ਰ ਆਉਣ 
ਿ ਲ਼ੇ  ਉਪਭੋਗਤ  

1. ਕਲਰ ਕੰਟਰ ਸਟ: ਟਕੈਸਟ ਅਤੇ ਬੈਕਗਰਾਉਡਂ ਲਈ ਚਿੰਗਾ ਕਿੰਟਰਾਸਟ (ਹਨੇਰਾ ਅਤ ੇਰੌਸ਼ਨੀ) - ਮਨੋੀਟਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਫਿੰਕਸ਼ਨ 
ਕ ਿੰਜੀਆਂ 'ਤੇ ਿੀ. (ਹਨੇਰੇ ਵਪਛੋਕੜ ਦੇ ਵਿਰ ਿੱਧ ਚਮਕਦਾਰ ਰਿੰਗ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਕਾਲੇ ਰਿੰਗ 'ਤੇ ਵਚਿੱਟਾ ਜਾਂ ਨੀਲੇ ਰਿੰਗ 
'ਤ ੇਪੀਲਾ)। 

2. ਫੌਂਟ ਸੈਲੀ: ਗੈਰ ਸੇਰੀਫ ਫੌਂਟ. 
3. ਫੌਂਟ ਆਕ ਰ: ਿਿੱਡਾ: ਅਿੱਖਰ 3/16 ਇਿੰਚ ਉਿੱਚਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਿੱਪਰਲੇ ਅਿੱਖਰ "I" ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹ.ੈ 
4. ਟੈਕਸਟ ਅਤੇ ਿੌਇਸ ਦਾ ਵਸਕੰਰੋਿ ਈਜ਼਼ੇਸਿ। 
5. ਆਸ ਿ ਪੜਹਿ ਲਈ ਕੁੰਜੀਆਾਂ 'ਤ਼ੇ ਬੋਲਡ ਅਤੇ ਿਿੱਡੇ ਨਿੰ ਬਰ  / ਨਾਮ. 
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ਿਹੀਲਚ਼ੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤ  

1. ਐਾਂਟਰੀ ਪੁਆਇੰਟ: 

o  ਮੀਨੀ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਸਤਹ। 
o ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹੀ।ਂ 
o ਜੇ ਸਤਹ ਉਚਾਈ 'ਤੇ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਰੈਂਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 

2. ਰੈਂਪ: 

o ਢਲਾਨ: ਿਿੱਧ ਤੋਂ ਿਿੱਧ 1:12 ਦੀ ਗਰੇਡੀਐਟਂ ਿਾਲਾ ਰੈਂਪ.  ਮੀਨ ਤੋਂ ਉਿੱਪਰ ਹਰ ਇਿੰਚ (25 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) 
ਲਈ ਜੋ ਰੈਂਪ ਉਿੱਚਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, 12 ਇਿੰਚ (305 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) ਰੈਂਪ ਲਿੰਬਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰ.ੋ 

 

o ਚੌੜਾਈ: ਚੌੜਾਈ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 1200 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (48 ਇਿੰਚ) ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 
o ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਸਪਸੇ: ਇਿੱਕ ਲਿੰਬ ੇਉਭਾਰ ਦੇ ਹਰ 750 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (30 ਇਿੰਚ) 'ਤੇ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਸਪੇਸ ਦਾ ਆਕਾਰ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 1500 ਵਮਲੀਮੀਟਰ x 1500 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (60 x 60 ਇਿੰਚ) ਸਾਫ 
ਜਗਹਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. ਰੈਂਪ ਦੇ ਵਸਖਰ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਸਪੇਸ ਿੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

o ਹੈਂਡ ਰੇਲ: ਆਦਰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੈਂਪ ਦ ੇਦਿੋੇਂ ਪਾਸੇ ਹੈਂਡ ਰਲੇ. ਦੋ ਪਿੱਧਰਾ ਂ'ਤ ੇਹੈਂਡ ਰਲੇ, 760 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (30 
ਇਿੰਚ) ਅਤੇ 900 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (36 ਇਿੰਚ). ਦਿੋੇਂ ਵਸਵਰਆਂ ਨੂਿੰ  ਗੋਲ ਜਾਂ ਗਰਟੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਰੈਂਪ ਦੇ ਉਿੱਪਰ ਅਤੇ ਹਠੇਾ ਂਤੋਂ ਅਿੱਗੇ 300 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (12 ਇਿੰਚ) ਤਿੱਕ ਫੈਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ.ੈ 

o  ਰੈਂਪ ਅਤੇ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਦੀ ਸਤਹ ਨੂਿੰ  ਸਵਲਪ ਪਰਤੀਰੋਧਕ ਹੋਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 
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3. ਦਰਿ ਜ਼ : 

o ਦਰਿਾ ਾ ਖੋਲਹਣਾ: ਜੇ ਏਟੀਐਮ ਵਕਓਸਕ ਵਿਿੱਚ ਦਰਿਾ ਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  900 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (36 ਇਿੰਚ) ਦਾ 
ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਉਦਘਾਟਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

o ਹੈਂਡਲ: ਫਰਸ਼ ਪਿੱਧਰ ਤੋਂ 800 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (32 ਇਿੰਚ) ਅਤੇ 1000 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (40 ਇਿੰਚ) ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ 
ਸਥਾਨ ਹੋਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 

o ਵਕਸਮ ਅਤ ੇਵਹਿੰਜ: ਹੈਂਡਲ ਲੀਿਰ ਵਕਸਮ ਦ ੇਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 20ਵਨਊਟਨ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਤਾਕਤ ਨਾਲ ਕਿੰਮ 
ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਸ ਚਾਰ ੂਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ. 

o ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਸਪੇਸ: ਅਿੰਦਰ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਖ ਿੱਲਹ ਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਦਰਿਾਵ ਆਂ ਜਾਂ ਸਲਾਈਵਡਿੰਗ ਵਕਸਮ ਲਈ, ਰੈਂਪ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ 1500 ਵਮਲੀਮੀਟਰ x 1500 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (60 x 60 ਇਿੰਚ) ਦੀ ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਸਪੇਸ ਲਾ ਮੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਜੋ ਿਹੀਲਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  ਦਰਿਾ ਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ. ਲੈਂ ਵਡਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਸਵਲਪ ਪਰਤੀਰੋਧਕ 
ਹੋਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ. 

4. ਵਕਊਵਬਕਲ ਆਕ ਰ: 

o ਵਿਆਸ ਦੀ ਜਗਹਾ: ਿਹੀਲਚਅੇਰ ਦੀ 180 ਵਡਗਰੀ ਚਾਲ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ 60 ਇਿੰਚ (1524 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) 
ਵਿਆਸ ਦੀ ਜਗਹਾ ਜਾਂ 60 ਇਿੰਚ (1524 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) ਬਾਈ 60 ਇਿੰਚ (1524 ਵਮਲੀਮੀਟਰ) ਟੀ-ਆਕਾਰ 
ਦੀ ਜਗਹਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

o ਫਰਸ਼ ਦਾ ਆਕਾਰ: ਵਕਊਵਬਕਲ ਦਾ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਸਪਸ਼ਟ ਫਰਸ਼ ਆਕਾਰ 1800 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (72 ਇਿੰਚ) 
ਬਾਈ 1800 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (72 ਇਿੰਚ) ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. (ਭਾਿ ਏਟੀਐਮ ਮਸ਼ੀਨ ਦ ੇਨਾਲ)। 

5. ਮਸੀਿ ਦੀ ਉਚ ਈ ਅਤ਼ੇ ਡੰੂਘ ਈ: 

o ਿਿੱਧ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਉਚਾਈ: ਿਹੀਲਚਅੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਹ ਿੰਚਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਸਤੂ 
ਵਿਿੱਚੋਂ, ਏਟੀਐਮ ਵਕਊਵਬਕਲ ਵਿਿੱਚ ਟਿੱਚ ਸਕਰੀਨ, ਵਨਊਮ ਪੈਡ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ੈਲਫ 800 ਵਮਲੀਮੀਟਰ - 
1000 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (32 ਇਿੰਚ - 40 ਇਿੰਚ) ਦੀ ਰੇਂਜ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

o ਡੂਿੰਘਾਈ: ਜੇ ਕੋਈ ਮੇ  / ਸ਼ੈਲਫ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਹੀਲਚੇਅਰ ਲਈ ਲਿੱਤ ਅਤੇ ਗੋਡੇ ਦੀ ਜਗਹਾ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 700 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (28 ਇਿੰਚ) ਉਿੱਚੀ ਅਤੇ 280 ਵਮਲੀਮੀਟਰ - 
300 ਵਮਲੀਮੀਟਰ (11 ਇਿੰਚ - 12 ਇਿੰਚ) ਡੂਿੰਘੀ ਡੂਿੰਘੀ ਗੋਡੇ ਦੀ ਜਗਹਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਵਿਸ਼ੇਸ ਿੋਟ 

ਅਸਲ ਏਟੀਐਮ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਵਿੁੱਚ ਬਹੁਤ ਸ ਰ਼ੇ ਵਦਰਸ ਹੋ ਸਕਦ਼ੇ ਹਿ। ਹਰ਼ੇਕ ਸਕਰੀਿ ਲਈ - ਟੈਕਸਟ ਿੰੂ 

ਅੰਗਰ਼ੇਜ਼ੀ ਅਤ਼ੇ ਵਹੰਦੀ ਦੋਿ ਾਂ ਵਿੁੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿ ਲ ਆਿ ਜ਼ ਵਦੁੱਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਪਹੰੁਚਯੋਗਤ  ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ ਿੰੂ ਵਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਅੰਿਹ਼ੇ, ਘੁੱਟ ਿਜ਼ਰ ਅਤ਼ੇ ਿਹੀਲਚ਼ੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ ਤੋਂ 

ਟੈਸਵਟੰਗ ਅਤ਼ੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ 'ਤ਼ੇ ਸਮ ਾਂ ਵਬਤ ਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। ਇਹ ਖ ਸ ਤਰੌ 'ਤ਼ੇ ਪਵਹਲ਼ੇ  ਗੁੱਲ 

ਕਰਿ ਿ ਲ਼ੇ  ਏਟੀਐਮ ਮ ਡਲ ਲਈ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਾਂ, ਏਟੀਐਮ ਵਿਰਮ ਤ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਮ ਡਲ ਾਂ ਵਿਚਕ ਰ ਅਸਲ ਕੰਮ ਦ  ਪਰਿ ਹ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਹੋ ਸਕਦ  

ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਵਕ ਸੁਝ ਏ ਗਏ ਵਦਸ  ਵਿਰਦ਼ੇਸ ਾਂ ਅਿੁਸ ਰ ਵਜੰਿ  ਸੰਭਿ ਹੋ ਸਕ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਦ਼ੇ ਪਰਿ ਹ ਅਤ਼ੇ ਗੁੱਲ 

ਕਰਿ ਿ ਲ਼ੇ  ਏਟੀਐਮ ਕ ਰਜ ਾਂ ਿੰੂ ਵਮਆਰੀ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। ਇਹ ਮੁੁੱਖ ਤਰੌ 'ਤ਼ੇ ਅੰਿਹ਼ੇ ਉਪਭੋਗਤ ਿ ਾਂ 

ਦ਼ੇ ਿਜ਼ਰੀਏ ਤੋਂ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਬੈਂਕ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਰਮ ਤ ਿ ਾਂ ਲਈ ਸ ਵਰਆਾਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਹੁੱਲ ਹੋਣ  ਚੰਗ  ਹੋਿ਼ੇਗ । 
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ਅਿ਼ੇਕਚਰ A 

ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਦਆੁਰ  ਅਪਣ ਏ ਗਏ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ ਿਰਕਫਲੋ ਅਤ਼ੇ ਸਕਰੀਿ ਸ ਟਸ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਉਦ ਹਰਣ 

(ਇਹ ਪਰਿ ਹ ਸੰਪੂਰਿ, ਵਿਆਪਕ ਅਤ਼ੇ ਬਹੁਤ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤ  ਅਿੁਕੂਲ ਹੈ.) 

ਕੰਮ ਦ਼ੇ ਪਰਿ ਹ ਵਿੁੱਚ ਦ ੋਭ ਗ ਹੋਣਗ਼ੇ।  

ਪਵਹਲ  ਵਹੁੱਸ  ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਵਪਿੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ (ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵਿਚ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ)। ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਵਿਿੱਚ  ) 

ਦਜੂ  ਵਹੁੱਸ  ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਵਪਿੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ (ਯਾਨੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵਿਚ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। ਇਿੱਕ ਔਿਲ ਈਿ ਮੋਡ ਵਿਿੱਚ) 

ਪਵਹਲ਼ੇ  ਭ ਗ ਲਈ ਿਰਕ ਫਲੋ - ਆਫਲ ਈਿ ਮੋਡ. 

1. ਗਾਹਕ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਵਿਿੱਚ ਪਲਿੱਗ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਟਾਵਕਿੰਗ ਮੋਡ ਸਮਰਿੱਥ ਹੈ. 

2. ਆਡੀਓ ਸਿੰਦੇਸ਼ ਦਾ ਸਿਾਗਤ ਹੈ। 

3. ਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਦੀ ਚੋਣ[ਸੋਧੋ] 

4. ਕੀਪੈਡ (EPP) ਰਾਹੀ ਂਿੌਵਲਊਮ ਕਿੰਟਰੋਲ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ। 

5. ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਲਈ ਲ ਕਾਓ ਜਾਂ ਵਡਸਪਲੇ ਵਿਕਲਪ। 

6. ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸ ਨੇਹਾ ਸ ਣੋ ਜਾਂ ਛਿੱਡ ਵਦਓ। 

7. ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸ ਨੇਹਾ ਦ ਹਰਾਓ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖ।ੋ 

8. ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਾਓ। 

ਦਜੂ਼ੇ ਭ ਗ ਲਈ ਿਰਕ ਫਲੋ - ਆਿਲ ਈਿ ਮੋਡ. 

1. ਆਪਣਾ PIN ਦਾਖਲ ਕਰ।ੋ 

2. ਏਟੀਐਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

- ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣਾ - ਬੈਲੇਂਸ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ - ਵਪਿੰਨ ਬਦਲਣਾ 

3. ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ X ਦਬਾਓ। 

ਬੈਲੇਂਸ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ ਲਈ X ਦਬਾਓ। 

PIN ਬਦਲਣ ਲਈ, X ਦਬਾਓ। 

(ਇਿੱਥੇ ਕੀਪੈਡ ਨਿੰ ਬਰਾ ਂਿਜੋਂ X ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੈਵਪਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਐਫਡੀਕੇ ਵਿਕਲਪਾ ਂ'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ।) 
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ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਲਈ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦ  ਪਰਿ ਹ 

ਮੈਂ। ਿਕਦ ਕਢਿ ਉਣ  

• ਤ ਸੀ ਂਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਦੀ ਚਣੋ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣ ਲਈ 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਚੋਣ ਕਰ।ੋ ਦਬਾਓ 
1 - ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ 
2 - ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਐਟਂਰ ਦਬਾਓ (ਦਾਖਲ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਐਲਾਨ ਵਸਰਫ ਇਿੱਕ ਅਿੰਕਾ ਂ
ਵਿਿੱਚ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ, ਦਸ, ਸ,ੌ ਹ ਾਰ, ਦਸ ਹ ਾਰ, ਆਵਦ)। 

• ਤ ਸੀ ਂਰ ਪਏ XXXX/- ਪਰੈਸ ਦਾਖਲ ਕੀਤ ੇਹਨ  
 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ / ਜੇ ਸਹੀ ਹੈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣਾ / ਜੇ ਗਲਤ ਹੈ 

• ਜੇ ਤ ਸੀ ਂਰਸੀਦ ਪਰੈਸ ਚਾਹ ਿੰਦੇ ਹ ੋ
1 - ਜੇ ਹਾਂ 
2 - ਜੇ ਨਹੀ ਂ

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਡੀਕ ਕਰ;ੋ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। 

• ਜੇ ਤ ਸੀ ਂਰਸੀਦ ਮਿੰਗੀ ਹੈ ਤਾ ਂਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਕਦ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ।ੋ 

• XXX ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 

II. ਬੈਲੇਂਸ ਪੁੁੱਛਵਗੁੱਛ 

• ਤ ਸੀ ਂਬੈਲੇਂਸ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣ ਲਈ 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਚੋਣ ਕਰ।ੋ ਦਬਾਓ 
1 - ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ 
2 - ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ 
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• ਜੇ ਤ ਸੀ ਂਰਸੀਦ ਪਰੈਸ ਚਾਹ ਿੰਦੇ ਹ ੋ
1 - ਜੇ ਹਾਂ 
2 - ਜੇ ਨਹੀ ਂ

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਡੀਕ ਕਰ;ੋ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਬਕਾਇਆ XXXX/- ਰ ਪਏ ਹੈ। 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਰਸੀਦ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ,ੋ ਜੇ ਤ ਸੀ ਂਇਸ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

• XXX ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 

III. PIN ਬਦਲੋ 

• ਤ ਸੀ ਂPIN ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣ ਲਈ 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਨਿਾਂ PIN ਦਾਖਲ ਕਰੋ। 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਨਿਾਂ PIN ਦ ਬਾਰਾ ਦਾਖਲ ਕਰ ੋ(PIN ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਪ ਜਾਂ *(ਸਟਾਰ) ਦਾ 
ਆਡੀਓ ਪਰਾਮਪਟ ਬੋਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ)। 

• ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਡੀਕ ਕਰ;ੋ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। 

• ਤ ਹਾਡਾ PIN ਸਫਲਤਾਪੂਰਿਕ ਬਦਲ ਵੋਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

• XXX ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 
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ਟ ਵਕੰਗ ਏਟੀਐਮ ਲਈ XYZ ਬੈਂਕ ਦ  ਿਰਕ ਫਲੋ ਹ਼ੇਠ ਾਂ ਆਡੀਓ ਅਤ਼ੇ ਸਕਰੀਿ ਟਕੈਸਟ ਦਿੋ ਾਂ ਦ਼ੇ ਿ ਲ ਟ਼ੇਬਲ 

ਫ ਰਮੈਟ ਵਿੁੱਚ ਵਦੁੱਤ  ਵਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਿੰੂ ਵਮਆਰੀ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕਦ  ਹ।ੈ 

ਆਡੀਓ ਬੋਲੀ ਗਈ ਸਕਰੀਿ ਟੈਕਸਟ 

    

ਵਜਿੇਂ ਹੀ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਨੂਿੰ  ਜੈਕ ਵਿਿੱਚ ਪਲਿੱਗ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੌਇਸ 
ਗਾਈਡੈਂਸ (ਟਾਵਕਿੰਗ ਮੋਡ) ਹੋਿਗੇਾ 

ਸ਼ ਰ ੂਕਰ।ੋ 

ਪਵਹਲੀ ਸਕਰੀਨ XYZ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਟੈਂਡਰਡ ਏਟੀਐਮ 
ਸਕਰੀਨ ਹੈ। ਸਕਰੀਨ ਨਿੀਨਤਮ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤੇ "ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਾਓ" ਸਿੰਦੇਸ਼ ਨਾਲ 
ਬਦਲਦੀ ਰਵਹਿੰਦੀ ਹੈ। XYZ ਬੈਂਕ ਕੋਲ "ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਾਓ" ਿਾਸਤੇ ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਵਹਿੰਦੀ ਅਤੇ ਅਿੰਗਰੇ ੀ 
ਪਾਠ ਹੈ 

ਸਕਰੀਨ ਟੈਕਸਟ।   
ਅੰਗਰ਼ੇਜ਼ੀ ਆਡੀਓ ਵਹੰਦੀ ਆਡੀਓ ਅੰਗਰ਼ੇਜ਼ੀ ਸਕਰੀਿ ਟੈਕਸਟ ਵਹੰਦੀ ਸਕਰੀਿ ਟੈਕਸਟ 

XYZ ਬੈਂਕ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋ ਏਟੀਐਮ 
 ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡਾ ਸਿਾਗਤ ਹ ੈ 

XYZ ਵਿਿੱਚ ਿਾਧਾ 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

XYZ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਡੇਂਡ 
ਸਕਰੀਨਾਂ ਦਾ ਟੈਕਸਟ ਹਠੇਾਂ 
ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

XYZ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚ 
ਤ ਹਾਡਾ ਸਿਾਗਤ ਹ ੈ

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ 
ਦਾਖਲ ਕਰ ੋ

XYZ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਡੇਂਡ 
ਸਕਰੀਨਾਂ ਦਾ ਟੈਕਸਟ ਹਠੇਾਂ 
ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

XYZ ਬੈਂਕ ਦਾ ਏਟੀਐਮ  
ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡਾ ਸਿਾਗਤ ਹ ੈ

ਵਕਰਪਾਯਾ ਅਪਨਾ ਕਾਰਡ 
ਪਰਵਿਸਥਾ ਕਰ ੇ

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦ 
ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚ ਣ।ੋ ਅਿੰਗਰੇ ੀ ਲਈ 

1, ਵਹਿੰਦੀ ਲਈ 2 ਚ ਣ ੋ

  

  

  ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  ਹ ੀ  

ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  

ਸ ਫਲ  ਬ ਣ ਾ  ਲੈਂ ਦ ੇ  

ਹ ਾ ਂ  

।  

ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚ ਣੋ  
- ਅਿੰਗਰੇ ੀ - ਵਹਿੰਦੀ 

ਅਪਾਨੀ ਪਸਿੰਦ ਕੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਾ 
ਚ ਣਿ ਕਰ ੇ- ਅਿੰਗਰੇ ੀ - ਵਹਿੰਦੀ 

ਿਾਲੀਅਮ ਵਨਯਿੰਤਰਣ 
ਿਾਲੀਅਮ ਿਧਾਉਣ ਲਈ 1 
ਦਬਾਓ, ਿਾਲੀਅਮ ਘਟਾਉਣ 
ਲਈ 2 ਦਬਾਓ ਅਿੱਗੇ ਿਧਣ 
ਲਈ ਐਟਂਰ ਦਬਾਓ ਐਟਂਰ 
ਕ ਿੰਜੀ ਨਿੰ ਬਰ 9 ਦੇ ਸਿੱਜ ੇਪਾਸੇ ਹ ੈ

(ਮਾਤਰਾ ਵਿਿੱਚ ਿਾਧੇ / ਕਮੀ 
 ਨੂਿੰ  ਜਾਣਨ ਲਈ ਬੀਪਸ) 

  

  

  

  

  

 ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  ਹ ੀ  

ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  

ਸ ਵ ਤ ਕ ਾ ਰ  ਵ ਦ ਿੰ ਦ ੇ  

ਹ ਾ ਂ ।  ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  

ਹ ੀ  ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਇਸ  

ਦ ਾ  ਮ ਤਲਬ  ਇਹ  ਹ ੈ  

ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ ਆਪਣ ੇ  

ਿਾਲੀਅਮ ਿਧਾਉਣ ਲਈ "1" 
ਦਬਾਓ 

ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਲਈ "2" 
ਦਬਾਓ 

ਅਿੱਗੇ ਿਧਣ ਲਈ ENTER 
ਦਬਾਓ। 

ਅਿਾਜ ਬਧਨੇ ਕੇ ਲਈ "1" 
ਦਬਨਾਨੀ 

ਅਿਾਜ ਕਮ ਕਰਨੇ ਕ ੇਲਈ 
"2" ਦਬਨੀ 

ਆਗੇ ਜੇਨ ਕੇ ਲਈ "ਐਟਂਰ" 
ਦਬਨਾਨੀ 
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ਆਡੀਓ ਸੈਸ਼ਨ ਤ ਹਾਨੂਿੰ  
ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਦੌਰਾਨ ਪਰਦੇਦਾਰੀ 
ਲਈ ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਨੂਿੰ  
ਲ ਕਾਉਣ ਅਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੰਦਾ 
ਹੈ 

ਸੈਸ਼ਨ 

ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਲ ਕਾਉਣ 
ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1 ਦਬਾਓ  
ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 2 

ਦਬਾਓ 

    

    

 ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ 

ਵਕ ਅਸੀ ਂਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂਿੰ  

ਸਵਤਕਾਰ ਵਦਿੰਦੇ ਹਾਂ। ਇਸ 

ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ ਿੀ 

ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀ ਂ

ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂਿੰ  ਸਫਲ 

ਬਣਾ ਉਦੇਂ ਹਾਂ   

  

  

  

। 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

  ਇ ਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  
ਹ ੀ  ਇ ਹ  ਿ ੀ  

ਵ ਕ ਹ ਾ  ਵ ਗ ਆ  ਹ ੈ  
ਵ ਕ  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

  ਇ ਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  
ਹ ੀ  

द ब ा एं .  

ਸਕਰੀਿ ਾਂ ਿੰੂ ਲੁਕ ਉਣ 

 ਲਈ "1" ਦਬਾਓ  

ਸਕਰੀਿ ਾਂ ਿੰੂ ਪਰਦਰਵਸਤ 

 ਕਰਨ ਲਈ "2" ਦਬਾਓ  

ਸਕਰੀਨ ਵਚਪਾਨੇ ਕੇ ਵਲਏ "1"  

ਦਬਾਨੀ 

ਸਕਰੀਨ ਵਦਖਾਨੇ ਕੇ ਲਈ "2"  

ਦਬਾਨੀ 

ਤ ਹਾਡੀਆਂ ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ 
ਲ ਕੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਡੀਆਂ ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ 
ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ

ਹਨ 

ਆਡੀਓ ਸੈਸ਼ਨ ਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਵਹਲਾਂ ਇਿੱਕ ਸਿੰਖੇਪ-ਏਟੀਐਮ-
ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸ ਣਨ ਦੀ 
ਆਵਗਆ ਵਦਿੰਦਾ ਹ,ੈ 

ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡਣ ਲਈ, 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1 ਦਬਾਓ, 
ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸ ਣਨ ਲਈ, 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 2 ਦਬਾਓ। 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

  ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  

ਹ ੀ  ਭ ਾ ਰ ਤ  ਦ ੀ  

ਸਰਕ ਾ ਰ  ਨ ੂਿੰ  ਿ ੀ  

ਇਸ  ਦ ਾ  ਅ ਵ ਹਸ ਾ ਸ  

ਹ ੋ  ਵ ਗਆ  ਹ ੈ ।   

ਇਸ   

  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  

ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  

ਸਫਲ  ਬਣ ਾ  ਉ ਂਦ ੇ  

ਹ ਾ ਂ  

।  

  

  

  

    

  

  

   

   

 ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  

ਅਸ ੀ ਂ ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  

ਨ ੂਿੰ  ਿ ੀ  ਸ ਵ ਤਕ ਾ ਰ  

ਵ ਦ ਿੰ ਦ ੇ  ਹ ਾ ਂ ।  ਇਸ  ਦ ੇ  

ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  ਇਹ  ਿ ੀ  

ਵ ਕ ਹ ਾ  ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  

ਇਸ  ਦ ਾ  ਮਤਲਬ  

ਇਹ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  

ਸਫਲ  ਬਣ ਾ  ਲੈਂ ਦ ੇ  

ਹ ਾ ਂ    

  

 ।  



---  

---  

ਏਟੀਐਮ ਓਰੀਐ ਾਂਟ਼ੇਸਿ ਿੰੂ 

 ਛਿੱਡਣ ਲਈ "1" ਦਬਾਓ  

ਏਟੀਐਮ ਓਰੀਐ ਾਂਟ਼ੇਸਿ ਸੁਣਿ 

ਲਈ "2" ਦਬਾਓ  

---  

---  

ਏਟੀਐਮ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਕੋ ਬੈਂਡ 
ਕਰਨੇ 

ਕੇ ਵਲਏ "1" 
ਡਾਬਾਨੀ 

ਏਟੀਐਮ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਕੋ ਸ ਨੇ ਕੇ 
ਲਈ "2" ਦਬਨਾਨੀ 

ਏਟੀਐਮ ਆਡੀਓ ਦਾ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ - ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਮੈਸਜੇ ਏਟੀਐਮ ਮਾਡਲ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਸ ਦੀ ਇਿੱਕ ਉਦਾਹਰਣ 
ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਸਕੈਸ਼ਨ ਵਿਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਤ ਸੀ ਂਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਸ ਣਨ 
ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, 

ਤ ਸੀ ਂਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਸ ਣਨ 
ਦੀ 

 ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਨਾ  ਕਰਨ ਦੀ। 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

  ਇ ਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾ ਲ  

ਹ ੀ  ਇ ਹ  ਿ ੀ  

ਵ ਕ ਹ ਾ  ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  

ਹ ੈ  ਵ ਕ  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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    ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ 

ਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ 
ਇਸ  ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ 
ਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਮੈਂ 
ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂਿੰ  ਜਨਮ 

ਵਦਿੰਦਾ ਹਾਂ। 

    

ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸਿੰਦੇਸ਼ ਨੂਿੰ  
ਦ ਹਰਾਉਣ ਲਈ 1 ਦਬਾਓ ਜਾ ਂ
ਆਪਣਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ 

ਲਈ 2 ਦਬਾਓ। 

  
  

 ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  
ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਵ ਗਆ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਇਸ  
ਦ ਾ  ਮਤਲਬ  ਇਹ  
ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  
ਸਫਲ  ਬਣ ਾ  ਵ ਲਆ  

ਹ ੈ ।   
 ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  
ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  

ਵ ਗਆ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਉਹ  
ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  
ਲੈ  ਕ ੇ  ਿਚਨਬ ਿੱ ਧ  

ਹਨ ।  

ਏਟੀਐਮ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  
ਦ ਹਰਾਉਣ ਲਈ "1" ਦਬਾਓ 

ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ "2" ਦਬਾਓ 

ਏਟੀਐਮ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਕੋ ਦ ਬਾਰਾ 
ਸ ਰਨੇ ਕੇ ਲਈ "1"  

ਦਬਨਾਨੀ 

ਜਰੀ ਰਿੱਖਨੇ ਕੇ ਲਈ "2" 

ਦਬਾਨੀ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ 
ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਾਓ। ਕਾਰਡ 

ਸਲਾਟ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਹੈ। 

  ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ 
ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ 
कासੋड सੋੋालें. 
कासੋड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

XYZ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਰਾਡੇਂਡ ਸਕਰੀਨ ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਪਾਠ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਦਾਖਲ  

ਕਰ ੋਵਕਰਪਾ ਅਪਨਾ ਕਾਰਡ ਪਰਵਿਸਥਾ ਕਰ ੇ

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ 
ਏਟੀਐਮ ਵਪਿੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰ ੋ
ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਐਟਂਰ 
ਦਬਾਓ, ਜ ੇਤ ਸੀ ਂਕੋਈ ਗਲਤੀ 
ਕਰਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਬਿੱਸ ਸਪਿੱਸ਼ਟ 

ਦਬਾਓ, ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਕ ਿੰਜੀ ਨਿੰ ਬਰ 3 
ਦੇ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਹ.ੈ 

  
  
  
   
  

 ਇਸ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  
ਇਹ  ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  
ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  
ਅਸ ੀ ਂ ਆਪਣ ੇ  

ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  ਵ ਪਆਰ  
ਕਰਦ ੇ  ਹ ਾ ਂ ।  ਇਸ  
ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  ਇਹ  
ਿ ੀ  ਵ ਕ ਹ ਾ  ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  
ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  
ਹ ੀ  ਸ ਵ ਤਕ ਾ ਰ  

ਵ ਦ ਿੰ ਦ ੇ  ਹ ਾ ਂ ।  ਇਸ  
ਦ ਾ  ਮਤਲਬ  ਇਹ  
ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 

ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  
ਸ ਵ ਤਕ ਾ ਰ  ਵ ਦ ਿੰ ਦ ੇ  

ਹ ਾ ਂ   ।  
 
    

  
  

XYZ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਰਾਡੇਂਡ ਸਕਰੀਨ  

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ PIN ਦਾਖਲ ਕਰ ੋ

ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ X 
ਦਬਾਓ ਬੈਲੇਂਸ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ ਲਈ 

X ਦਬਾਓ  
PIN ਬਦਲਣ ਲਈ X ਦਬਾਓ 

  

   
  

  ਇਸ  ਦ ਾ  ਮਤਲਬ  
ਇਹ  ਹ ੈ  ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ 
ਆਪਣ ੇ  ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  
ਵ ਪਆਰ  ਕਰਦ ੇ  
ਹ ਾ ਂ ।  ਇਸ  ਦ ੇ  

ਨ ਾਲ  ਹ ੀ  ਇਹ  ਿ ੀ  
ਵ ਕ ਹ ਾ  ਜ ਾ ਂ ਦ ਾ  ਹ ੈ  
ਵ ਕ  ਇਸ  ਦ ਾ  

ਮਤਲਬ  ਇਹ  ਹ ੈ  
ਵ ਕ  ਅਸ ੀ ਂ ਆਪਣ ੇ  
ਆਪ  ਨ ੂਿੰ  ਸਫਲ  
ਬਣ ਾ  ਉ ਂਦ ੇ  ਹ ਾ ਂ    

  

।  

XYZ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਰਾਡੇਂਡ ਸਕਰੀਨ  

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ੋ

 

(ਇਿੱਥੇ ਕੀਪੈਡ ਨਿੰ ਬਰਾ ਂਿਜੋਂ X ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੈਵਪੰਗ ਬੈਂਕ ਦ਼ੇ ਐਫਡੀਕ਼ੇ ਵਿਕਲਪ ਾਂ 'ਤ਼ੇ ਵਿਰਭਰ ਕਰ਼ੇਗੀ।) 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ  

ਦਆੁਰ  ਿਕਦ ਕਢਿ ਉਣ ਲਈ ਸੁਝ ਏ ਗਏ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿ ਹ  

ਦਆੁਰ  ਅਪਣ ਇਆ ਵਗਆ 

 ਇੰਡੀਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸਿ  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਭ ਰਤੀ ਸਟ਼ੇਟ ਬੈਂਕ, ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਬੈਂਕ ਅਤ਼ੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ  ਦ਼ੇ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਦੀ ਸਬ-ਕਮ਼ੇਟੀ ਦਆੁਰ  

ਗਵਠਤ ਿਰਵਕੰਗ ਗਰੁੁੱਪ ਦਆੁਰ  ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਿਕਦ ਕਢਿ ਉਣ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਪਰਿ ਹ ਦ  ਸੁਝ ਅ  ਵਦੁੱਤ  ਵਗਆ 

ਗਾਹਕ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

 1. XYZ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡਾ ਸਿਾਗਤ ਹੈ। 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਦਬਾਓ 
 2. 1 - ਅਿੰਗਰੇ ੀ 

2 - ਵਹਿੰਦੀ 

ਤ ਸੀ ਂਅਿੰਗਰੇ ੀ/ਵਹਿੰਦੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਜੋਂ ਚ ਵਣਆ ਹੈ। ਮਾਤਰਾ ਿਧਾਉਣ ਲਈ 1-ਦਬਾਓ 
 3. 2- ਮਾਤਰਾ ਨੂਿੰ  ਘਟਾਉਣਾ 

 4. ਆਡੀਓ ਸੈਸ਼ਨ ਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਲ ਕਾਉਣ ਜਾ ਂਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ 
ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੈਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਪਰਦੇਦਾਰੀ। ਦਬਾਓ 
1 - ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨ ਨੂਿੰ  ਲ ਕਾਉਣ ਲਈ 
2 - ਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 

 5. ਪਰਦੇਦਾਰੀ/ਤ ਹਾਡੀਆ ਂਏਟੀਐਮ ਸਕਰੀਨਾਂ ਿਾਸਤੇ ਲ ਕੀ ਸਕਰੀਨ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।  
ਆਡੀਓ ਸੈਸ਼ਨ ਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਇਿੱਕ ਸਿੰਖੇਪ ਏਟੀਐਮ ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ ਸ ਣਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ। 
ਦਬਾਓ 
1 - ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ ਸ ਣਨ ਲਈ 
2 - ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡਣ ਲਈ 

 6. ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ ਸਿੰਦਸੇ਼ ਨੂਿੰ  ਦ ਹਰਾਉਣ ਲਈ, ਦਬਾਓ 
1 - ਹਾਂ 
2 - ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ 

 7. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਏਟੀਐਮ ਕਮ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਪਾਓ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ  ਹਟਾ ਓ। 

 8. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ PIN ਦਾਖਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਐਟਂਰ ਦਬਾਓ। 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਦਬਾਓ 
 9. 1 - ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣਾ 2 - ਬਕਾਇਆ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ 

3 - PIN ਬਦਲਣਾ 

1-ਅਗਸਤ-2017 -66-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਤ ਸੀ ਂਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
 10. 1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 

2 - ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਲਈ 

 11. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਚੋਣ ਕਰ।ੋ 
1 - ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ 
2 - ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ 

 12. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਐਟਂਰ ਦਬਾਓ। 

 13. ਤ ਸੀ ਂ100/- ਰ ਪਏ ਪਰੈਸ ਦਾਖਲ ਕੀਤ ੇਹਨ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਲਈ 

 14. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਉਡੀਕ ਕਰ,ੋ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ। 

 15. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਨਕਦੀ ਅਤ ੇਰਸੀਦ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ।ੋ 

 16. ਤ ਹਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ। XYZ ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 

ਏਟੀਐਮ 'ਤ਼ੇ ਵਕਸ਼ੇ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਬੈਲੇਂਸ ਪੁੁੱਛਵਗੁੱਛ ਲਈ ਸੁਝ ਏ ਗਏ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਪਰਿ ਹ ਗਾਹਕ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਨੂਿੰ  ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ (1 ਤੋਂ 9 ਤੁੱਕ ਦ਼ੇ ਕਦਮ ਆਮ ਹਿ) 

ਤ ਸੀ ਂਬੈਲੇਂਸ ਪ ਿੱਛਵਗਿੱਛ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣਾ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ।ੋ 
1 - ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ 
2 - ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਉਡੀਕ ਕਰੋ। ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ। 

ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚ ਬਕਾਇਆ 100/- ਰ ਪਏ ਹੈ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਰਸੀਦ 
ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ।ੋ 

ਤ ਹਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ। XYZ ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

PIN ਿ ਸਤ਼ੇ ਸੁਝ ਏ ਗਏ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਿ ਹ ਏਟੀਐਮ ਵਿੁੱਚ ਵਕਸ਼ੇ ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  

ਬਦਲੋ  ਗਾਹਕ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹੈ: (1 ਤੋਂ 9 ਤੁੱਕ ਦ਼ੇ ਕਦਮ ਆਮ ਹਿ) 

 10. ਤ ਸੀ ਂPIN ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਬਾਓ 
1 - ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 
2 - ਿਾਪਸ ਜਾਣਾ 

 11. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣਾ ਨਿਾਂ PIN ਦਾਖਲ ਕਰ।ੋ 

 12. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣਾ ਨਿਾਂ PIN ਦ ਬਾਰਾ ਦਾਖਲ ਕਰ।ੋ 

 13. ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਉਡੀਕ ਕਰ,ੋ ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ। 

 14. ਤ ਹਾਡਾ PIN ਸਫਲਤਾਪੂਰਿਕ ਬਦਲ ਵੋਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

 15. ਤ ਹਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ। XYZ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡਾ ਧਿੰਨਿਾਦ। 

ਕਦਮ -7 ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਏਟੀਐਮ ਵਿਖੇ ਕਾਰਡ ਰੀਡਰ ਦੀ ਵਕਸਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ (ਵਡਪ ਕਾਰਡ ਰੀਡਰ 
ਜਾਂ ਮੋਟਰਆਇ ਡ)। ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਪੜ ਅ 'ਤ਼ੇ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਅਸਫਲਤ  ਦ਼ੇ ਮ ਮਲ਼ੇ  ਵਿੁੱਚ ਸਕਰੀਿ 'ਤ਼ੇ ਵਦਖ ਈ ਦ਼ੇਣ 
ਿ ਲ  ਸੁਿ਼ੇਹ  ਗ ਹਕ ਿੰੂ ਪੜਹ ਕ਼ੇ ਸੁਣ ਇਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸਲਾਟਾਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਬਾਰੇ ਹੋਿੇਗਾ ਵਜਿੇਂ 
ਵਕ ਕੀ ਪੈਡ, ਕੈਸ਼ ਵਡਸਪੈਂਸਰ, ਕਾਰਡ ਰੀਡਰ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਕੀ ਪੈਡ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਆਵਦ। 

ਿਿੀਕ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ਿ ਾਂ:  

1. ਤ਼ੇਜ਼ ਏਟੀਐਮ ਸਚੰ ਲਿ ਲਈ ਸਵਕਪ਼ੇਵਬਲਟੀ ਦੀ ਵਿਸ਼ੇਸਤ .  

ਜੇ ਕੋਈ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਆਡੀਓ ਜੈਕ ਪਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਡਫਾਲਟ ਭਾਸ਼ਾ 
ਅਿੰਗਰੇ ੀ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਤੇ  ਸਿੰਚਾਲਨ ਲਈ ਕਦਮ 1 ਤੋਂ 6 ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

2. ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਿੰਬਰ ਕੁੰਜੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟ ਵਕੰਗ ਮੋਡ ਿੰੂ ਸਮਰੁੱਥ ਕਰਿ ਦੀ ਵਿਸ਼ੇਸਤ ।  

ਪਵਹਲੇ ਏਟੀਐਮ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਜੋ ਟਾਵਕਿੰਗ ਮੋਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਿਧੇਰੇ 

ਏਟੀਐਮ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਨਿੰ ਬਰ ਕ ਿੰਜੀ ਨੂਿੰ  ਦਬਾ ਕੇ ਦ ਬਾਰਾ ਟਾਵਕਿੰਗ ਮੋਡ ਨੂਿੰ  ਸਮਰਿੱਥ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (ਦਜੇੂ/ਤੀਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੈਿੱਡਫੋਨ ਜੈਕ ਨੂਿੰ  ਹਟਾਉਣ ਅਤੇ ਪਾਉਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ।) 

ਵਸਖਰ  
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19. ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕਗੰ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਿ ਲ਼ੇ  ਆਈਬੀਏ ਵਦਸ  

ਵਿਰਦ਼ੇਸ - 18 ਿਿਬੰਰ 2008 

ਨਿੰ ਬਰ ਸੀਈ/ਆਰਬੀ-1/ਿੀਆਈਪੀ/1766  
ਨਿਿੰਬਰ 18, 2008 

ਸ ਰ਼ੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਦ਼ੇ ਮੁੁੱਖ ਕ ਰਜਕ ਰੀ 

ਵਪਆਰੇ ਸਰ, 

ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ  

ਅਸੀ ਂਆਪਣ ੇਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ ਸੀ.ਆਈ.ਆਰ./ਆਰ.ਬੀ./1230 ਵਮਤੀ 4 ਫਰਿਰੀ, 2006 ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੰਦ ੇਹਾਂ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ 
ਕੈਪਸ਼ਨ ਿਾਲੇ ਵਿਸ਼ੇ 'ਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਵਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਾਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਤੋਂ 
ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਰਪੇਸ਼  ਮੀਨੀ ਪਿੱਧਰ ਦੀਆਂ ਮ ਸ਼ਕਲਾ ਂ
ਬਾਰ ੇਕਈ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਤ ਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਿਾਲੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਬਾਰ ੇਚੀਫ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਫਾਰ ਵਡਸਏਵਬਲਟੀ  ਕਵਮਸ਼ਨਰ, ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ ਦੀ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ 5 ਸਤਿੰਬਰ, 
2005 ਨੂਿੰ  ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਵਿਿੱਚ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ। 

ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨੇ ਮਈ 2008 ਵਿਿੱਚ ਵਿਿੱਤ 
ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਿਾਰ ਵਫਰ ਸਲਾਹ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਮ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਤੋਂ ਿਾਂਝਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਸਰਕੂਲਰ ਡੀਬੀਓਡੀ ਰਾਹੀ ਂਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ। ਨਿੰ ਬਰ ਪੈਰ 
BC.91/09.07.005/2007-08 ਵਮਤੀ 
4 ਜਨੂ 2008 ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਸੇਿਾਿਾ ਂਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦੇ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਰਕੂਲਰ ਵਿਿੱਚ ਵਕਹਾ ਵਗਆ 
ਹ ੈਵਕ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ ਸ ਵਿਧਾ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਕਰ ੇ, 
ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਆਵਦ ਿਰਗੀਆਂ ਹਰ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਆਈਬੀਏ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ 
ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਫਰਿਰੀ 2006 ਵਿਿੱਚ ਜਾਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਅਸੀ ਂਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਲਈ ਕਿੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਮ ਿੰਬਈ ਅਧਾਰਤ ਸਿੈਸੇਿੀ ਸਿੰਸਥਾ ਨਾਲ ਿੀ 
ਗਿੱਲਬਾਤ ਕੀਤੀ। ਗਿੱਲਬਾਤ ਨੇ ਸਿੰਕੇਤ ਵਦਿੱਤਾ ਵਕ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਵਿਿੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨਿੀਨਤਾ ਨੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 
ਨੂਿੰ  ਆਮ ਵ ਿੰਦਗੀ ਵਜਉਣ ਵਿਿੱਚ ਬਹ ਤ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਿੰਵਪਊਟਰ ਅਤੇ 
ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਲਈ ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ, ਜੋ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਆਨਲਾਈਨ / ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲਈ ਿਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ 
ਹਨ, ਸਾਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਪਵਹਲਾਂ ਵਪਰਿੰਟ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਿੇ ਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਪਵਹਲਾਂ ਸਕੈਨ 
ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਵਫਰ ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ ਦ ਆਰਾ ਪੜਹ ਕੇ ਪੜਹ ਅਤੇ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਅਸੀ ਂਸਾਫਟਿੇਅਰ ਫਰਮ ਦ ਆਰਾ ਵਿਕਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਵਫਿੰਗਰ ਵਪਰਿੰਟ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਿੇਵਖਆ 
ਹ ੈਜੋ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਥਾ ਂਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਨੂਿੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਬਣਾਏਗੀ। ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਨਾਲ ਉਨਹਾ ਂਦ ਆਰਾ ਪਰਮਾਵਣਤ ਚੈਿੱਕਾ ਂ ਨੂਿੰ  ਸਕਨੈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਚੈਿੱਕ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈਿੱਕ ਨਾਲ ਤਸਿੀਰ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸ ਝਾਅ 
ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜਦੋਂ ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਵਿਕਸਤ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾ ਾਰ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਕੋਰ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨਾਲ ਜੜੋਨ 'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜ ੋਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਿਿੱਡੇ ਵਹਿੱਸੇ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚਾਈ ਜਾ ਸਕੇ। 

1-ਅਗਸਤ-2017 -69-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਸਾਡਾ ਵਧਆਨ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ ਿਿੱਲ ਿੀ ਵਖਿੱਵਚਆ ਵਗਆ, ਜ ੋ
ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾ ਂਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਤੀ ਿਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ 
ਦਾ ਆਰਟੀਕਲ 9 ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਹਣ ਅਤੇ ਜੀਿਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪਵਹਲੂਆਂ ਵਿਿੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਭਾਗ 
ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਵਹਰੀ ਅਤੇ ਪੇਂਡੂ ਦੋਿਾਂ ਖੇਤਰਾ ਂਵਿਿੱਚ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖ ਿੱਲਹ ੀਆਂ ਜਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਆਰਟੀਕਲ 12 ਵਿਿੱਚ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ "ਪਾਰਟੀਆਂ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ 
ਜਾਂ ਿਾਰਸ ਬਣਨ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਅਵਧਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ, ਆਪਣੇ ਵਿਿੱਤੀ ਮਾਮਵਲਆ ਂਨੂਿੰ  ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 
ਕਰਵ ਆਂ, ਵਗਰਿੀਆਂ ਅਤੇ ਵਿਿੱਤੀ ਕਰ ੇ ਦੇ ਹੋਰ ਰਪੂਾਂ ਤਿੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਵਚਤ ਅਤੇ 
ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਉਪਾਅ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਮਨਮਰ ੀ ਨਾਲ ਉਨਹਾਂ 
ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੋਂ ਿਾਂਝਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਿਜੋਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਵਿਿੱਚ ਿਾਧਾ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਸ ਨਾਲ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਸੇ਼ਾਨੀ 
ਮ ਕਤ ਸਿੰਚਾਲਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿਾਧਾ ਹੋਿੇਗਾ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  
ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਸਿੰਭਿ ਹੋਿੇ ਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਨੂਿੰ  
ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਅਸੀ ਂਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ-
ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਦਸਤਾਿੇ  ਨੂਿੰ  ਅਿੰਵਤਮ ਰਪੂ ਵਦਿੰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਬ-ਕਮੇਟੀ ਨੇ 
ਇਸ ਗਿੱਲ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਵਖਆ ਵਕ ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ, ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਵਦ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਵਸਰਫ 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਆਿੇਗੀ ਜੋ ਅਰ ੀਆ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਵਕ 
ਉਹ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਓਪਰੇਵਟਿੰਗ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਲੋੜੀਦਂੀਆ ਂ
ਹਦਾਇਤਾ ਂਜਾਰੀ ਕਰਨ। 

ਤ ਹਾਡੀ ਿਫ਼ਾਦਾਰੀ ਨਾਲ, 

ਕ਼ੇ ਉਿੀਵਕਰਸਿਿ 
ਵਡਪਟੀ ਚੀਫ ਐਗਜ਼ੀਵਕਊਵਟਿ 

Encl: ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ 
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ਿ਼ੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਵਕਗੰ ਸਹੂਲਤ ਾਂ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ  ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

I. ਆਮ ਹਦ ਇਤ ਾਂ 

1. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾ ਂਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਂ
ਹਨ। 
2. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਅਨਪੜਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
3. ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ/ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ 
ਹਨ ਵਜਿੰਨੀਆਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਨਹਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਕ ਝ ਸ ਵਿਧਾਿਾਂ 
ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜੋਖਮ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਕਰਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ ਆਮ ਗਾਹਕ ਨਾਲੋਂ  ਿਿੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
4. ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਫਾਰਮ, ਸਵਲਿੱਪਾਂ, ਚੈਿੱਕ ਪੜਹਨ ਅਤੇ ਭਰਨ ਿਰਗੀਆਂ ਿਾਧੂ 
ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
5. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਸਮੇਤ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜੋ ਬੈਂਕ 
ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
6. ਇਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਵਿਿੱਚ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ 
ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
7. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ/ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ 
ਜਾਂ ਮੈਨਡੇਟ ਹਲੋਡਰ ਿਜੋਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਅਵਜਹਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ii. ਬੈਂਕ ਖ ਤ਼ੇ ਖੋਲਹਣ  

1. ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਬੈਂਵਕਿੰਗ ਉਤਪਾਦ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
2. ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖਲੋਹਣ ਲਈ ਉਸੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇਹ 
ਆਪਣ ੇਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
3. ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਕਿੱਲੇ ਜਾ ਂਦਵੂਜਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
4. ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਿੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਦੇਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਵਜਸਨੂਿੰ  ਉਹ ਚ ਣਦਾ ਹ,ੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹਨ/ ਹਨ। 
5. ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰੀ/ਮਨੇੈਜਰ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਗਿਾਹ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਵਿਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਵਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਪੜਹਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
6. ਬੈਂਕ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨੂਿੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਕਸੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ/ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ। 
7. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਦਸਤਾਿੇ ੀ ਲੋੜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਿਾਂਗ ਹੀ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
8. ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ" ਿਜੋਂ ਵਨਸ਼ਾਨਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

III. ਿਕਦ/ਚੈੁੱਕ ਬੁੁੱਕ ਸੁਵਿਿ  ਿ ਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

1. ਨਕਦ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਨਕਦੀ ਕਢਿਾਉਣ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾ ਂ
ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
2. ਜੇ ਕੋਈ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਦਂਾ ਹ ੈਤਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀ / ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੀ 
ਮੌਜੂਦਗੀ ਵਿਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵਕਸ ੇਬਾਹਰੀ ਗਿਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਬਨੇਤੀ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਦਾ ਵਕ ਅਵਜਹ ੇਗਿਾਹ ਮਜੌੂਦ ਹੋਣ। 
3. ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਸਿੈ-ਿਾਪਸੀ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ। 

1-ਅਗਸਤ-2017 -71-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

4. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
5. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਅਵਜਹੀਆਂ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕਾ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਦਜੂੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ
ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 
6. ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਿਿੱਲੋਂ  ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈਿੱਕਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਹੋਰ 
ਸਹੀ ਹੋਿੇ। 

IV. ਕਰਵੈਡਟ ਕ ਰਡ / ਡੈਵਬਟ ਕ ਰਡ 

1. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ / ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
2. ਕਰੈਵਡਟ/ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਸਬਿੰਧੀ ਸਾਰੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਵਨਯਮ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਾਏ ਗਏ ਖਤਰ ੇਦੇ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੜਹਕ ੇ
ਸ ਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
3. ਬੈਂਕ ਫੋਟ ੋਿਾਲਾ ਕਰੈਵਡਟ/ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਫੋਟ ੋਇਿੱਕ ਪਛਾਣ/ਤਸਦੀਕ ਿਜੋਂ 
ਕਿੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

V. ਏਟੀਐਮ/ਡੈਵਬਟ ਕ ਰਡ 

1. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
2. ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਏਟੀਐਮ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਆਰਥੋਪੈਵਡਕਲੀ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਹੋਣ। 

6. ਆਿਲ ਈਿ ਬੈਂਵਕੰਗ / ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਅਤ਼ੇ ਟੈਲੀ ਬੈਂਵਕੰਗ / ਫੋਿ ਬੈਂਵਕੰਗ 

1. ਸਾਰ ੇਬੈਂਕਾਂ ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਿੈਬਸਾਈਟਾ ਂਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਵਮਆਰਾਂ ਦੇ 
ਅਨ ਕੂਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 
2. ਿੈਿੱਬ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ, ਡੈਸਕਟਾਪ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਿਰਗੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
3. ਬੈਂਕਾਂ ਕੋਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਰਮਾਵਣਕਤਾ/ਪਾਸਿਰਡ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਵਿਕਲਪਕ ਤਰੀਕੇ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
4. ਸਾਰੀਆਂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ, ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ। 

VII. ਲ ਕਰ 

1. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਲਾਕਰ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
2. ਸਿੰਚਾਲਨ ਲਈ ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵਥਤ ਢ ਕਿੇਂ ਲਾਕਰ ਅਲਾਟ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
3. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਿਾਂਗ ਹੀ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ 
ਹਨ। 
4. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਲਈ ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਵਿਕਲਪ ਵਦਿੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ: 
a. ਕਾਰਿਾਈ - ਇਕਿੱਲੇ 
b. ਕਾਰਿਾਈ - ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਪਸਿੰਦ ਅਨ ਸਾਰ, ਵਕਸੇ ਭਰੋਸੇਮਿੰਦ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਇਕਿੱਲੇ ਤੌਰ 'ਤੇ. 
c. ਆਪਰੇਸ਼ਨ - ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ. 
5. ਇਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਲਾਕਰ ਦੇ ਇਿੰਚਾਰਜ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਖੋਲਹਣ ਿੇਲੇ ਮੌਜੂਦ ਰਵਹਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜਾਂ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕ ਲਾਕਰ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕ ਝ ਿੀ ਵਪਿੱਛੇ ਨਹੀ ਂਬਵਚਆ ਹੈ ਜਾਂ ਵਡਿੱਵਗਆ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀ।ਂ 
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VIII. ਕਰਜ਼਼ੇ 

1. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰ ੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਕਰ ੇ ਨੂਿੰ  ਮਨ ੂਰੀ/ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹਾਂ ਦੀ ਨ ਰ ਦੀ ਕਮ ੋਰੀ ਮਾਪਦਿੰਡ ਨਹੀ ਂਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
2. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਵਿਆਜ ਭ ਗਤਾਨ,  ਮਾਨਤ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਬੋਝ ਨਹੀ ਂਪਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਵਸਖਰ  

1-ਅਗਸਤ-2017 -73-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

BCSBI 

20. ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦਾ ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਕਡੋ - ਜਿਿਰੀ 2014 

21. ਵਸਕ ਇਤ ਵਿਿ ਰਣ 
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20. ਗ ਹਕ ਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਚਿਬੁੱਿਤ  ਦ  ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਕੋਡ - ਜਿਿਰੀ 2014 

ਬੈਂਵਕੰਗ ਕੋਡ ਐਾਂਡ ਸਟੈਂਡਰਡਜ਼ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 

11. ਬਜੁ਼ਰਗ ਿ ਗਵਰਕ ਅਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀ 

a) ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਵਰਕਾ,ਂ ਵਦਵਿਆਂਗਾਂ ਅਤੇ ਅਨਪੜਹ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਵੋ ਿੋੰਗ ਨੂਿੰ  ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਅਵਜਹੇ 
ਵਬਨੈਕਾਰਾ ਂਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਨੀਤੀਆਂ, ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗਾ। 

b) ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਨੂਿੰ  
ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

c) ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਤਿੱਕ ਸਰੀਰਕ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਾਂਗੇ। 

d) ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਆਪਣੇ ਅਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਿਾਂਗੇ। 

e) ਇਸ ਕੋਡ ਵਿਿੱਚ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਿਚਨਬਿੱਧਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ - 

I. ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਉਵਚਤ ਤਰਜੀਹ ਦੇਿਾਂਗੇ। ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਵਨਪਟਾਰ ੇਲਈ 
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

II. ਅਸੀ ਂਬੈਂਵਕਿੰਗ ਹਾਲ ਵਿਿੱਚ ਬੈਠਣ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

III. ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਵਸਿੰਗਲ ਵਿਿੰਡੋ ਵਿਧੀ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। 

IV. ਅਸੀ ਂਅਥਾਰਟੀ ਪਿੱਤਰ ਅਤ ੇਪਾਸਬ ਿੱਕ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ, 
ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਿਾਂ ਤਿੱਕ, ਤ ਹਾਡੇ ਫਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਦੇਿਾਗਂੇ। 

V. ਅਸੀ ਂਖਰਾਬ ਵਸਹਤ, ਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਆਉਣ ਦੀ ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਆਵਦ ਿਰਗੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿਿੱਚ 'ਡੋਰਸਟੇਪ' 
ਬੈਂਵਕਿੰਗ (ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਜਮਹਾ ਂਕਰਨ ਲਈ ਨਕਦੀ/ਸਾਧਨ ਚ ਿੱਕਣਾ ਜਾਂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਚੈਿੱਕ/ਮਿੰਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਦੇ ਵਿਰ ਿੱਧ ਨਕਦ/ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ੋਾੋਂ ਦੀ ਵਡਲੀਿਰੀ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

VI. ਅਸੀ ਂਤ ਹਾਨੂਿੰ  (ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ ਨੂਿੰ ) ਇਿੱਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਸਵਲਿੱਪ ਜਾਰੀ ਕਰਾਂਗੇ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ 
ਪੈਨਸ਼ਨ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਹੋਿੇਗਾ। 

VII. ਅਸੀ ਂਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਘਰ-ਘਰ ਪੈਨਸ਼ਨ ਿਿੰਡਣ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

VIII. ਅਸੀ ਂਉਸ ਜੀਿਨ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ (ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਕਸੇ 
ਿੀ ਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰਿਾਉਣਾ  ਰਰੂੀ ਹੈ। 
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 . ਅਸੀ ਂਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ/ਮਾਵਪਆ ਂਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਗਂੇ ਵਕ ਨੈਸ਼ਨਲ 
ਟਰਿੱਸਟ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਵਟ ਮ, ਵਦਮਾਗੀ ਪਿੱਖਪਾਤ, ਮਾਨਵਸਕ ਕਮ ਰੋੀ ਅਤੇ ਕਈ 
ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਵਕਿੇਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ ਜੋ ਵਫਰ 
ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹ  ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਚਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

I. ਅਸੀ ਂਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਾਗਂੇ ਵਕ ਸਾਰੀਆ ਂਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ 
ਸ ਵਿਧਾ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਕਰ ੇ, ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਆਵਦ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਂ 
ਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦੇ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

II. ਅਸੀ ਂਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

III. ਅਸੀ ਂਬਕਾਇਦਾ ਮੀਵਟਿੰਗਾਂ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ ਤਾਂ ਜੋ ਤ ਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਵਚਿੰਤਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਿਾ  
ਦੇ ਸਕੋ ਅਤੇ ਸਮੂਹਕ ਤ ਰਬ ੇਤੋਂ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕੋ। 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html    

1-ਅਗਸਤ-2017 -76-  

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html
http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html


ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

21. ਵਸਕ ਇਤ ਵਿਿ ਰਣ 

ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

• ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਲ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾਓ। 

• ਜ ੇਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਸੀ ਂਬੈਂਕ ਦ ੇਉਿੱਚ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ (ਖੇਤਰੀ 
/  ੋਨਲ ਮੈਨੇਜਰ) ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਵਜਨਹਾਂ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

• ਜ ੇਤ ਹਾਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦ ੇ30 ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀ ਂਵਮਲਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਤ ਸੀ ਂ
ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਤ ਸੀ ਂਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਵਜਸ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ 
ਸ਼ਾਖਾ ਆਉਦਂੀ ਹੈ। ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿਰੇਿ ੇ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ 
www.rbi.org.in>ਹੋਮ>ਮੋਰਵਲਿੰਕ>ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ>ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਵਿਖੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਕੋਡ ਅਤੇ ਸਟੈਂਡਰਡ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਿੱਚ ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵਲਆਉਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਇਹ ਬੈਂਕ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੋਡਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਿਚਨਬਿੱਧ 
ਕਰਨਗੇ। ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਦਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

  

1-ਅਗਸਤ-2017 -77-  

http://www.rbi.org.in/
http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html


ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

NSDL 

22. ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਵਡਪ ਵਜ਼ਟਰੀ ਖ ਤ਼ੇ ਖੋਲਹਣ  ਅਤ਼ੇ ਚਲ ਉਣ  

23. ਵਕਸ਼ੇ ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ  
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22. ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ  ਵਡਪ ਵਜ਼ਟਰੀ ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ  ਅਤ਼ੇ ਚਲ ਉਣ  

ਿੈਸਿਲ ਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼ ਵਡਪ ਵਜ਼ਟਰੀ ਵਲਮਵਟਡ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਇਿੰਟਰਫੇਸ 

ਸਰਕੂਲਰ 

ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . NSDL/ਪਾਵਲਸੀ/2007/0049  
ਵਮਤੀ : 21 ਅਗਸਤ, 2007 

ਉਪ : ਸੋਿੀ ਹੋਈ ਪਰਵਕਵਰਆ - ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਵਡਪ ਵਜ਼ਟਰੀ ਖ ਤ਼ੇ ਖੋਲਹਣ  ਅਤ਼ੇ ਚਲ ਉਣ  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਾਰ ੇਵਡਪਾਵ ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ (ਡੀ.ਪੀ.) ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਵਕ ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ. ਆਪਣੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . 
ਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਪੀਆਈ/2005/1584 ਵਮਤੀ 26 ਅਗਸਤ, 2005 ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਿਿੱਲੋਂ  ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ 
ਖੋਲਹਣ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ। ਉਪਰੋਕਤ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਦ ਆਰਾ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ
ਦੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਰਿੱਵਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। 

ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਵਿਕਾਸ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਲਈ ਕਿੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਕਈ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਤੋਂ 
ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਲੋੜਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਦਰਪੇਸ਼ ਵਿਹਾਰਕ 
ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਬਾਰ ੇਸਮੂਹਕ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ. ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹਏੋ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 
ਦੇ ਵਿਕਾਸ ਅਤ ੇਭਲਾਈ ਲਈ ਕਿੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਦ ੇਨ ਮਾਇਿੰਵਦਆਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਣਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਤਰਿੱਕੀ 
ਅਤੇ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸ ਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਪਰਤੀਵਨਧਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿੱਛਾ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ 
ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . NSDL/PI/2005/1584 ਵਮਤੀ 26 ਅਗਸਤ, 
2005 ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਅਤੇ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 
ਅਰ ੀ ਨਾਲ ਤ ਰਿੰਤ ਪਰਭਾਿ ਨਾਲ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣਾ ਹੈ: 

1) ਕਰਮਿਾਰ ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ ਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਪੀਆਈ/2004/1622 ਅਤ ੇ
ਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਪੀਆਈ/2004/2117 ਵਮਤੀ 7 ਸਤਿੰਬਰ, 2004 ਅਤ ੇ25 ਨਿਿੰਬਰ, 2004 ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ 
ਅਨ ਸਾਰ ਪਛਾਣ, ਪਤ ੇਦਾ ਸਬਤੂ ਅਤ ੇਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀ (ਆਂ) ਦੀ ਫੋਟ ੋ(ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਿਜੋਂ ਜਾਵਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ) 
ਪਰਾਪਤ ਕਰ।ੋ ਕਰਮਿਾਰ 16 ਮਾਰਚ, 2007 ਅਤ ੇ18 ਅਪਰਲੈ, 2007 ਨੂਿੰ  ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ 
ਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਪਾਵਲਸੀ/2007/0016 ਅਤ ੇਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਪਾਵਲਸੀ/2007/0022 ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ 
ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ 'ਵਿਅਕਤੀਗਤ' ਤਸਦੀਕ ਕਰਨਾ। ਗਾਹਕ ਦਾ ਪਨੈ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ ਅਤ ੇਐਨਐਸਡੀਐਲ 
ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ NSDL/ਪਾਵਲਸੀ/2006/0007 ਵਮਤੀ 3 ਮਾਰਚ, 2006। 

2) ਸਾਥੀ(ਆ)ਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਗਈ ਹੈ। 

3) ਡੀ.ਪੀ. ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਖਾਤਾ ਖਲੋਹਣ ਦੇ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤੇ ਡੀ.ਪੀ.-ਕਲਾਇਿੰਟ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੂਿੰ  ਪੜਹਨਾ ਅਤ ੇ
ਸਮਝਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਨਪੜਹ ਹੈ, ਤਾਂ ਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  
ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
NSDL/PI/2002/0709 ਵਮਤੀ 3 ਮਈ, 2002। 

4) ਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਦਸਤਖਤ(ਆਂ) ਨੂਿੰ  ਕੈਪਚਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਵਜਿੇਂ ਵਕ ਡੀਪੀਐਮ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖਲੋਹਣ ਦ ੇ
ਫਾਰਮ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਿੱਕ ਵਟਿੱਪਣੀ ਡੀਪੀਐਮ ਪਰਣਾਲੀ (ਅਵਧਕਾਰਤ ਅਧੀਨ) ਵਿਿੱਚ ਪਾਈ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ
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'ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ' ਸਕਰੀਨ ਵਿਿੱਚ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਿੇਰਿ)ੇ ਵਕ ਗਾਹਕ "ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ"। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੇ 
ਗਾਹਕ ਅਨਪੜਹ ਹੈ, ਤਾ ਂਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  "ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਤੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ" ਿਜੋਂ ਵਟਿੱਪਣੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

5) ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਵਡਲੀਿਰੀ ਇਿੰਸਟਰਕਸ਼ਨ ਸਵਲਿੱਪਾਂ (ਡੀਆਈਐਸ) ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ, ਦ ਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਪਰੋਸਸੈ ਕਰਨ ਲਈ, ਡੀਪੀ  ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . NSDL/PI/2004/1401 
ਵਮਤੀ 5 ਅਗਸਤ, 2004। ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ. ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿਗੇੀ। 
ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ./ਪਾਵਲਸੀ/2007/0011 ਵਮਤੀ 15 ਫਰਿਰੀ, 2007 ਨੂਿੰ  ਡੀ.ਆਈ.ਐਸ. ਬਾਰ ੇਸਬੇੀ ਦ ੇਸਰਕੂਲਰ ਬਾਰ।ੇ 
ਇਹ ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡੀਆਈਐਸ ਨੂਿੰ  "ਨੇਤਰਹੀਣ" ਜਾ ਂ"ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਤ ੇਅਿੰਗੂਠੇ 
ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ" ਿਜੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਤੋਂ ਸਟੈਂਪ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਹਨਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਡੀਆਈਐਸ ਦੇਣ ਲਈ 
ਡੀਪੀ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿਿੱਚ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਸਰਫ ਤਾ ਂਹੀ ਜ ੇਉਹ ਅਨਪੜਹ ਹੋਣ। 

ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਇਸ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਨਿੇਂ 
ਖਾਵਤਆਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਜੌੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਡੀਆਈਐਸ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹਣੋਗੀਆਂ। 

ਲਈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਸਵਕਓਵਰਟੀ  ਵਡਪਾਵ ਟਰੀ ਵਲਮਵਟਡ 

sd/-  

ਭੂਸ਼ਣ ਮੈਦੇਿ ਉਪ ਪਰਧਾਨ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

23. ਵਕਸ਼ੇ ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ  ਖ ਤ  ਖਲੋਹਣ  

ਿੈਸਿਲ ਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼ ਵਡਪ ਵਜ਼ਟਰੀ ਵਲਮਵਟਡ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਇਿੰਟਰਫੇਸ 

ਅਨੇਕਚਰ 

'ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ' ਬ ਰ਼ੇ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - ਸੰਸਕਰਣ 1 

(9) ਵਕਸ਼ੇ ਅੰਿਹ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ  ਖ ਤ  ਖੋਲਹਣ  (NSDL/ਪ ਵਲਸੀ/2007/0049 ਵਮਤੀ 21 ਅਗਸਤ, 2007) 

(a) ਵਬਿੰਦ ੂਨਿੰ ਬਰ 1ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਨ ਸਾਰ ਪੀਓਆਈ, ਪਤੇ ਦਾ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀ (ਆਂ) ਦੀ ਫੋਟੋ 
(ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਿਜੋਂ ਜਾਵਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਪਰਾਪਤ ਕਰ।ੋ (I) (1) 1.3. ਵਬਿੰਦ ੂਨਿੰ ਬਰ 1ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ 
ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ 'ਵਿਅਕਤੀਗਤ' ਤਸਦੀਕ ਕਰਨਾ। (I) (1) 1.1. ਗਾਹਕ ਦਾ ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਵਬਿੰਦ ੂਨਿੰ ਬਰ 
ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ (I) (2) 2.1. 

(b) ਡੀ.ਪੀ. ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਖਾਤਾ ਖਲੋਹਣ ਦੇ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤੇ ਡੀ.ਪੀ.-ਕਲਾਇਿੰਟ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੂਿੰ  ਪੜਹਨਾ ਅਤ ੇ
ਸਮਝਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਨਪੜਹ ਹੈ, ਤਾਂ ਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  ਵਬਿੰਦ ੂ
ਨਿੰ ਬਰ 8 ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(c) ਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ(ਆ)ਂ ਨੂਿੰ  ਕੈਪਚਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਡੀਪੀਐਮ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ 
ਦੇ ਫਾਰਮ ਵਿਿੱਚ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਡੀਪੀਐਮ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਟਿੱਪਣੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
('ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਦੀ ਸਕਰੀਨ' ਵਿਿੱਚ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਿੇਰਵਿਆਂ ਦ ੇਤਵਹਤ) ਵਕ ਗਾਹਕ 
"ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ"। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਨਪੜਹ ਹੈ, ਤਾਂ ਡੀਪੀ ਨੂਿੰ  "ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਤ ੇਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ" ਿਜੋਂ 
ਵਟਿੱਪਣੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

(d) ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਵਡਲੀਿਰੀ ਇਿੰਸਟਰਕਸ਼ਨ ਸਵਲਿੱਪਾਂ (ਡੀ.ਆਈ.ਐਸ.) ਜਾਰੀ ਕਰਨ, ਮ ੜ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . 
NSDL/PI/2004/1401 ਵਮਤੀ 5 ਅਗਸਤ, 2004। ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ. ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿਗੇੀ। ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਐਲ./ਪਾਵਲਸੀ/2007/0011 ਵਮਤੀ 15 ਫਰਿਰੀ, 2007 ਨੂਿੰ  ਡੀ.ਆਈ.ਐਸ. ਬਾਰ ੇਸੇਬੀ 
ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਬਾਰ।ੇ ਇਹ ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹ ੈਵਕ ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡੀਆਈਐਸ ਨੂਿੰ  "ਨੇਤਰਹੀਣ" ਜਾ ਂ
"ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਤ ੇਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ" ਿਜੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਤੋਂ ਸਟੈਂਪ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਹਨਾ ਂਗਾਹਕਾ ਂ
ਨੂਿੰ  ਡੀਆਈਐਸ ਦੇਣ ਲਈ ਡੀਪੀ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿਿੱਚ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਜ ੇਉਹ ਅਨਪੜਹ ਹੋਣ। 

ਡੀ.ਪੀ  ਨੂਿੰ  ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ 21 ਅਗਸਤ, 2007 (ਸੋਧ ੇਹੋਏ ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਰੀ ਹੋਣ) 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਨਿੇਂ ਖਾਵਤਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਡੀਆਈਐਸ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲਾਗੂ 
ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸ਼ੇਸ ਲੋੜ ਾਂ ਿ ਲ਼ੇ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰ ਾਂ ਦੀ ਗ ਈਡ 

ਐਕਟ ਅਤ਼ੇ ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

24. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਵਿਯਮ, 2017 

25. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਐਕਟ, 2016 

26. UNCRPD ਦੀ ਵਜ਼ੰਮ਼ੇਿ ਰੀ 

27. ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ ਰੈਗੂਲ਼ੇਸਿਜ਼, 2001 

28. ਆਵਟਜ਼ਮ, ਸੈਰੀਬਰਲ ਪ ਲਸੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਰੁਕ ਿਟ ਅਤ਼ੇ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪ ਹਜਤ  ਿ ਲ਼ੇ  

ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਭਲ ਈ ਲਈ ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ ਐਕਟ, 1999 

29. ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਐਕਟ, 2017 

30. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇਕਰ ਰਿ ਮ਼ੇ ਦੀ ਸਮਰੁੱਥ  

31. ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਬੁੱਵਚਆਾਂ/ਭੈਣ ਾਂ-ਭਰ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵਿਰਭਰ ਮ ਵਪਆਾਂ ਲਈ ਪੈਿਸਿ ਪਰਵਕਵਰਆ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

24. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਵਿਯਮ, 2017 

ਸਮ ਵਜਕ ਵਿਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸਸਕਤੀਕਰਿ ਮੰਤਰ ਲ  

[ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਵਦਵਿਆਂਗਜਨ)] 

ਿੋਟੀਵਫਕ਼ੇਸਿ 

ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ, 10 ਮਾਰਚ, 2017 

ਸਮਾਵਜਕ ਵਨਆਂ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਨੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰ ਵਨਯਮ, 2017 ਨੂਿੰ  

ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

• ਵਨਯਮ ਹਰੇਕ ਅਦਾਵਰਆ ਂਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਦੀ ਨੀਤੀ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹ ਕਮ 

ਵਦਿੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 

ਵਿਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਅਵਜਹ ੇਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਛਾਣੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਅਸਾਮੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਹਰੇਕ ਅਦਾਵਰਆਂ ਨੂਿੰ  ਭੌਵਤਕ ਿਾਤਾਿਰਣ, ਆਿਾਜਾਈ, ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਆਵਦ 

ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹ।ੈ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਿੱਖੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਦਸਤਾਿੇ  

ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਪਰਕਾਸ਼ਨ (ਈਪੀਯੂਬੀ) ਜਾਂ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਪੀਡੀਐਫ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 

(ਐਸ.ਿੰਬਰ 25) - ਆਰ.ਪੀ.ਡੀ.ਏ ਵਿਯਮ 2017 - ਅਵਿਆਇ 3 - ਿ ਰ  7 ਵਸਕ ਇਤ ਵਿਿ ਰਣ 

ਪਰਣ ਲੀ ਦੀ ਸਥ ਪਿ  ਅਤ਼ੇ ਪਰਵਕਵਰਆਿ ਾਂ ਲਈ ਆਦ਼ੇਸ ਵਦੰਦ  ਹੈ। 

7. ਸਰਕਾਰੀ ਅਦਾਵਰਆਂ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਰਵਜਸਟਰ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸਿੰਭਾਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ:-  

(1) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਰਵਜਸਟਰ ਰਿੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਰਿੱਖੀ ਜਾਿਗੇੀ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਿੱਖਰਾ ਪਿੰਨਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(0) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਰਵਜਸਟਰ ਵਿਿੱਚ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਿੇਰਿ ੇਦਰਜ ਕਰੇਗਾ, ਅਰਥਾਤ:-  

(ਏ) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਵਮਤੀ; (ਅ) ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ; (c) ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਜ ੋਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ 

ਜਾਂਚ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ; (ਡੀ) ਘਟਨਾ ਦਾ ਸਥਾਨ; (ਈ) ਉਸ ਸਿੰਸਥਾ ਜਾਂ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਵਜਸ ਦ ੇਵਖਲਾਫ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; (ਚ) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਾਰ; (ਜੀ) ਕਈੋ ਿਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ; (ਜ) ਦਸਤਾਿੇ ੀ ਸਬੂਤ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਹੋਿੇ; (i) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਵਨਪਟਾਰ ੇਦੀ ਵਮਤੀ; (ਜ) ਵ ਲਹ ਾ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ 

ਦ ਆਰਾ ਅਪੀਲ ਦ ੇਵਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਿੇਰਿਾ; ਅਤੇ (ਟ) ਕੋਈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ 

http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf   
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25. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਐਕਟ, 2016 

ਕ ਿੰੂਿ ਅਤ਼ੇ ਵਿਆਾਂ ਮੰਤਰ ਲ  

(ਵਿਧਾਨਕ ਵਿਭਾਗ) 
ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ, 28 ਦਸਿੰਬਰ, 2016/ਪੌਸ਼ਾ 17, 1938 (ਸਾਕਾ) 
ਸਿੰਸਦ ਦੇ ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਐਕਟ ਨੂਿੰ  ਰਾਸ਼ਟਰਪਤੀ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਵਮਲੀ 
27 ਦਸਿੰਬਰ, 2016, ਅਤੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ: -  

ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਅਵਿਕ ਰ ਐਕਟ, 2016 

(2016 ਦਾ ਨਿੰ ਬਰ 49) 
[27 ਦਸਿੰਬਰ, 2016] 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ 
ਜ ੜੇ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਜ ੜ ੇਮਾਮਵਲਆਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਐਕਟ। 

ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਐਕਟ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਮਾਮਵਲਆ ਂਲਈ 
ਇਸ ਲਈ। 
ਜਦੋਂ ਵਕ ਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਮਹਾਸਭਾ ਨੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਆਪਣੀ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਇਆ 
13 ਦਸਿੰਬਰ, 2006 ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ; 
ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ ਹਠੇ ਵਲਖੇ ਵਸਧਾਂਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦਾ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ, - 
(a) ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਮਾਣ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਖ ਦਮ ਖਵਤਆਰੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਆ ਾਦੀ 
ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸ ਤਿੰਤਰਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ; 

(b) ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਿ; 
(c) ਸਮਾਜ ਵਿਿੱਚ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ; 
(d) ਮਨ ਿੱ ਖੀ ਵਿਵਭਿੰਨਤਾ ਅਤੇ ਮਨ ਿੱ ਖਤਾ ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਿੰਤਰ ਅਤੇ ਸਿੀਕਾਰਤਾ 
ਲਈ ਸਵਤਕਾਰ; 
(e) ਮੌਵਕਆਂ ਦੀ ਸਮਾਨਤਾ; 
(f) ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ; 
(g) ਮਰਦਾਂ ਅਤੇ ਔਰਤਾ ਂਵਿਚਕਾਰ ਸਮਾਨਤਾ; 
(h) ਅਪਾਹਜ ਬਿੱਵਚਆਂ ਦੀਆਂ ਵਿਕਸਤ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਸਮਰਿੱਥਾਿਾ ਂਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ 
ਬਿੱਵਚਆਂ ਦ ੇਉਨਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੂਿੰ  ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਰਿੱਖਣ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ; 

ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵਕ ਭਾਰਤ ਨੇ ਉਕਤ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਹਨ; 
ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਵਕ ਭਾਰਤ ਨੇ 1 ਅਕਤੂਬਰ, 2007 ਨੂਿੰ  ਉਕਤ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ; ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵਕ ਉਪਰਕੋਤ 
ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ  ਰਰੂੀ ਸਮਵਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੂਿੰ  ਭਾਰਤੀ ਗਣਰਾਜ ਦ ੇ67ਿੇਂ ਸਾਲ ਵਿਿੱਚ ਸਿੰਸਦ 
ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ 

(ਇਹ ਐਕਟ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ, ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ) ਐਕਟ, 1995 ਦੀ 
ਥਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ (ਯੂਐਨਸੀਆਰਪੀਡੀ) 
ਦੀਆਂ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ 'ਤ ੇਭਾਰਤ ਨੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਹਨ। ਇਹ ਐਕਟ ਦਸਿੰਬਰ 2016 ਵਿਿੱਚ 
ਲਾਗੂ ਹੋਇਆ ਸੀ। 
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ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਦੀਆ ਂਵਕਸਮਾ ਂਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਦਾ ੭ ਤੋਂ ਿਧਾ ਕ ੇ੨੧ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਹੋਰ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੋਿੇਗੀ। 21 ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ:-  

1. ਅਿੰਨਹੇਪਣ 
2. ਘਿੱਟ-ਵਦਰਸ਼ਟੀ 
3. ਕ ਸ਼ਟ ਰੋਗ ਤੋਂ ਠੀਕ ਹੋਏ ਵਿਅਕਤੀ 
4. ਸ ਣਨ ਦੀ ਕਮ ੋਰੀ (ਬੋਲਾ ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਵਕਲ) 
5. ਚਿੱਲਣ-ਵਫਰਨ ਦੀ ਅਪਿੰਗਤਾ 
6. ਬੌਣਾਪਨ 
7. ਬੌਵਧਕ ਅਪਿੰਗਤਾ 
8. ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ 
9. ਆਵਟ ਮ ਸਪਕੈਟਰਮ ਵਡਸਆਰਡਰ 
10. ਸੈਰੀਬਰਲ ਪਾਲਸੀ 
11. ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਵਡਸਟਰੋਫੀ 
12. ਵਚਰਕਾਲੀਨ ਵਨਊਰੋਲੋਜੀਕਲ ਅਿਸਥਾਿਾ ਂ
13. ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਸਿੱਖਣ ਦੀਆਂ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ 
14. ਮਲਟੀਪਲ ਸਕਲੇਰੋਵਸਸ 
15. ਬੋਲਣ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਅਪਿੰਗਤਾ 
16. ਥਲੇੈਸੀਮੀਆ 
17. ਹੀਮੋਵਫਲੀਆ 
18. ਵਸਕਲ ਸੈਿੱਲ ਵਬਮਾਰੀ 
19. ਬੋਲੇਪਣ ਸਮੇਤ ਕਈ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ 
20. ਤੇ ਾਬ ਹਮਲੇ ਦੀ ਪੀੜਤ ੋਾ 
21. ਪਾਰਵਕਿੰਸਨ ਦੀ ਵਬਮਾਰੀ 

"ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ" ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾਂ ਿਜੋਂ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਜਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਵਨਰਧਾਰਤ 
ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਦਾ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 40 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਹੋਣ ਲਈ ਪਰਮਾਵਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ 2016 ਦੀ ਿ ਰ  13 ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕ ਿੰੂਿੀ ਸਮਰੁੱਥ , ਵਿੁੱਤੀ ਮ ਮਵਲਆਾਂ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ 
ਅਤ਼ੇ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼਼ੇ, ਵਗਰਿੀ ਅਤ਼ੇ ਵਿੁੱਤੀ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦ਼ੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਾਂ ਤੁੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦ  ਅਵਿਕ ਰ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

13. (1) ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਚਿੱਲ ਜਾਂ ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ 
ਬਣਨ ਜਾਂ ਿਾਰਸ ਵਿਿੱਚ ਲੈਣ, ਆਪਣੇ ਵਿਿੱਤੀ ਮਾਮਵਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਕਰਵ ਆਂ, ਵਗਰਿੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਵਿਿੱਤੀ ਕਰ ੇ ਦੇ ਹੋਰ ਰਪੂਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ। 

(2) ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਜੀਿਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਵਹਲੂਆਂ ਵਿਿੱਚ ਦਵੂਜਆਂ ਦੇ 
ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਮਾਣਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ 
ਿਾਂਗ ਹਰ ਜਗਹਾ ਬਰਾਬਰ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। 
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ਆਰਪੀਡੀਏ ੨੦੧੬ ਦੀ ਿ ਰ  ੧੫ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਕ ਿੰੂਿੀ ਸਮਰੁੱਥ  ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ 
ਸਹ ਇਤ  ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਸਰਕ ਰ ਦ  ਪਰਬੰਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 15. (1) ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਲਾਮਬਿੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਿਧੇਰ ੇਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਨਯ ਕਤ ਕਰੇਗੀ 
ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਮਾਵਜਕ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ। 

(2) ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਅਧੀਨ ਨਾਮ ਦ ਅਥਾਰਟੀ ਸਿੰਸਥਾਿਾ ਂ ਵਿਿੱਚ ਰਵਹਣ ਿਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਿੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਢ ਕਿੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਬਿੰਧ 
ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨ ਸਾਰ ਕਈੋ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ 2016: ਿ ਰ  19 ਉਵਚਤ ਸਰਕ ਰ ਿੰੂ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਯੋਜਿ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਪਰੋਗਰ ਮ ਵਤਆਰ ਕਰਿ ਦ  ਹੁਕਮ 
ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼਼ੇ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ਼ੇ ਹਿ: 

 19. (1) ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਯੋਜਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਵਤਆਰ ਕਰੇਗੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਰ  ਗਾਰ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹਾ ਂ
ਦੀ ਵਕਿੱਤਾਮ ਖੀ ਵਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਸਿੈ-ਰ  ਗਾਰ ਲਈ ਵਰਆਇਤੀ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵ ਆਂ ਦੀ ਵਿਿਸਥਾ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ ੨੦੧੬ ਦੀ ਿ ਰ  ੨੧ ਹਰ਼ੇਕ ਅਦ ਵਰਆਾਂ ਿੰੂ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਬਰ ਬਰ ਮੌਕ਼ੇ ਦੀ ਿੀਤੀ 
ਵਲਆਉਣ ਦ  ਆਦ਼ੇਸ ਵਦਦੰੀ ਹੈ: 

 21. (1) ਹਰੇਕ ਸਿੰਸਥਾ ਬਰਾਬਰ ਮਕੌੇ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਉਪਾਿਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 
ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਅਵਧਆਇ ਦੇ ਉਪਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਦਆਂ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਲੈਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾਿ ਹ।ੈ 

(2) ਹਰੇਕ ਸਿੰਸਥਾ ਉਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਜਾਂ ਰਾਜ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਕਲੋ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ 
ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ ੨੦੧੬ ਦੀ ਿ ਰ  ੨੩ ਹਰ਼ੇਕ ਅਦ ਵਰਆਾਂ ਿੰੂ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਵਸਕ ਇਤ ਵਿਿ ਰਣ 
ਅਵਿਕ ਰੀ ਵਿਯੁਕਤ ਕਰਿ ਦ  ਹੁਕਮ ਵਦੰਦੀ ਹੈ: 

 23. (1) ਹਰੇਕ ਸਰਕਾਰੀ ਅਦਾਵਰਆਂ ਿਿੱਲੋਂ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 
ਧਾਰਾ 19 ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਬਾਰ,ੇ ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿ,ੇ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਜਾਂ ਰਾਜ 
ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

(2) ਧਾਰਾ 20 ਦੀਆਂ ਵਿਿਸਥਾਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ 
ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸ ਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਿਾਈ ਲਈ ਇਸ ਮਾਮਲੇ 
ਨੂਿੰ  ਸਥਾਪਨਾ ਕਲੋ ਉਠਾਏਗਾ। 

(3) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ 
ਰਵਜਸਟਰ ਰਿੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦ ੇਦੋ ਹਫ਼ਵਤਆਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

(4) ਜੇ ਪੀੜਤ ਵਿਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਿਾਈ ਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਅਪਿੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇ
ਵ ਲਹ ਾ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਆਰਪੀਡੀਏ 2016 ਦੀ ਿ ਰ  40, 42 ਅਤ਼ੇ 43 ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਵਿਰਵਮਤ ਿ ਤ ਿਰਣ, ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ, 
ਆਈਸੀਟੀ, ਖਪਤਕ ਰ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਉਪਕਰਣ ਾਂ ਵਿੁੱਚ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 40. ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ, ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ, ਵਤਆਰ ਕਰੇਗੀ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਵਨਯਮ ਭੌਵਤਕ ਿਾਤਾਿਰਣ, ਆਿਾਜਾਈ, ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਦੇ 
ਮਾਪਦਿੰਡ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਉਵਚਤ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਵਹਰੀ ਅਤ ੇਪੇਂਡੂ ਖੇਤਰਾ ਂ
ਵਿਿੱਚ ਜਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 42. ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ ਵਕ,  
(i) ਆਡੀਓ, ਵਪਰਿੰਟ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਮੀਡੀਆ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਾਰੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ 
ਵਿਿੱਚ ਹਨ; 
(ii) ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਕੋਲ ਆਡੀਓ ਿੇਰਿਾ, ਸਿੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਿਆਵਖਆ ਅਤੇ ਨ ਦੀਕੀ ਕੈਪਸ਼ਨ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਮੀਡੀਆ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ; 
( ) ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਚੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸਾ ੋ-ਸਾਮਾਨ ਜ ੋਰੋ ਾਨਾ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਹ ਿੰਦੇ ਹਨ, ਯੂਨੀਿਰਸਲ 
ਵਡ ਾਈਨ ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

43. ਉਵਚਤ ਸਰਕਾਰ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਆਮ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਸਰਿਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਡ ਾਈਨ ਕੀਤ ੇਖਪਤਕਾਰ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਦੇ ਵਿਕਾਸ, ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਿਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ ੨੦੧੬ ਦੀ ਿ ਰ  ੪੬ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਿੰੂ ਅਪਣ ਉਣ ਲਈ ਸਮ ਾਂ-
ਸੀਮ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 46. ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਚਾਹੇ ਸਰਕਾਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਵਨਿੱ ਜੀ, ਇਹਨਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ ੇ
ਅਵਜਹੇ ਵਨਯਮਾ ਂਦੇ ਨੋਟੀਵਫਕਸੇ਼ਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਦ ੋਸਾਲਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਧਾਰਾ 40 ਅਧੀਨ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ 
ਦ ਆਰਾ ਵਤਆਰ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਬਾਰ ੇਵਨਯਮਾਂ ਅਨ ਸਾਰ: ਬਸ਼ਰਤ ੇਵਕ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ 
ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਉਕਤ ਵਨਯਮਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕ ਝ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ ਿਧਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਰਪੀਡੀਏ ੨੦੧੬ ਐਕਟ ਦ਼ੇ ਅਵਿਆਇ ੧੬ ਵਿੁੱਚ ਅਪਰ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਜੁਰਮ ਿ਼ੇ ਬ ਰ਼ੇ  ਿ ਰ ਿ ਾਂ ਹਿ 
ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਵਿਰੁੁੱਿ ਕੀਤ  ਵਗਆ ਅਤ਼ੇ ਐਕਟ ਦੀਆਾਂ ਿ ਰ ਿ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਿੀ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

ਸਰੋਤ: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

ਵਸਖਰ 
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26. ਯੂਐਿਸੀਆਰਪੀਡੀ ਦੀ ਵਜ਼ਮੰ਼ੇਿ ਰੀ 

ਭਾਰਤ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇ ਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ, 2006[4] (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 
"ਯੂਐਨਸੀਆਰਪੀਡੀ") ਦਾ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਆਬਾਦੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਤਿੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਇਿੱਕ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਚਲਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ 
ਦੇਣ ਤਿੱਕ ਫੈਲੀ ਹੋਈ ਹੈ। 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ (ਯੂ.ਐਿੱਨ.ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਡੀ.) ਇਿੱਕ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸਾਧਨ ਹੈ ਜੋ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਮਨ ਿੱ ਖੀ ਅਵਧਕਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਹਰ ਕਈੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ (ਯੂਐਨ ਸੀਆਰਪੀਡੀ) ਆਰਟੀਕਲ 5.2 ਦੇ 
ਅਨ ਸਾਰ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਵਸਕ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਸਮਾਨਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਮਾਨਵਸਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਬਮਾਰ, ਮਾਨਵਸਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਕਮ ੋਰ, ਆਵਟ ਮ ਆਵਦ ਦ ੇਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 
ਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹੈ। 

ਆਰਟੀਕਲ 5 - ਸਮ ਿਤ  ਅਤ਼ੇ ਗੈਰ-ਭ਼ੇਦਭ ਿ 

1. ਰਾਜ ਪਾਰਟੀਆ ਂਮਿੰਨਦੀਆ ਂਹਨ ਵਕ ਸਾਰ ੇਵਿਅਕਤੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਅਤ ੇਅਧੀਨ ਬਰਾਬਰ ਹਨ ਅਤ ੇਵਬਨਾਂ 
ਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦ ੇਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਬਰਾਬਰ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤ ੇਬਰਾਬਰ ਲਾਭ ਦੇ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹਨ। 

2. ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਅਪਿੰਗਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਭੇਦਭਾਿ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਆਧਾਰਾਂ 
'ਤ ੇਭੇਦਭਾਿ ਵਿਰ ਿੱਧ ਬਰਾਬਰ ਅਤੇ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਦੀ ਗਰਿੰਟੀ ਦੇਣਗੀਆ।ਂ 

3. ਸਮਾਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਿ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ, ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ 
ਉਵਚਤ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣਗੀਆਂ ਵਕ ਿਾਜਬ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। 

4. ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਪਾਅ ਜ ੋਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਅਸਲ ਸਮਾਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਤੇ  ਕਰਨ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਰੂੀ ਹਨ, 
ਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਦਾ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਵਹਤ ਭੇਦਭਾਿ ਨਹੀ ਂਮਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਸਰੋਤ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

ਆਰਟੀਕਲ 12 - ਕ ਿੰੂਿ ਦ਼ੇ ਸ ਹਮਣ਼ੇ ਬਰ ਬਰ ਮ ਿਤ  

1. ਰਾਜ ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਹਰ 

ਜਗਹਾ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਿਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ। 

2. ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਇਹ ਮਿੰਨਣਗੀਆਂ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਜੀਿਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਵਹਲੂਆਂ ਵਿਿੱਚ ਦਵੂਜਆਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਮਾਣਦੇ ਹਨ। 

3. ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ 

ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ ਉਪਾਅ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

4. ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਵਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੇ ਉਪਾਅ 

ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਨ ਿੱ ਖੀ ਅਵਧਕਾਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਦ ਰਵਿਿਹਾਰ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਅਤੇ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ 

ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਵਜਹੇ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਉਪਾਅ ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨਗੇ ਵਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਉਪਾਅ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ, ਇਿੱਛਾਿਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾ ਂਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਵਹਿੱਤਾ ਂਦ ੇਟਕਰਾਅ 

ਅਤੇ ਅਣਉਵਚਤ ਪਰਭਾਿ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਹਨ, 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਅਨ ਪਾਤੀ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ, ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਸਿੰਭਿ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਰ ੀ ਵਦਓ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਸਮਰਿੱਥ, 

ਸ ਤਿੰਤਰ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਵਨਆਂਇਕ ਸਿੰਸਥਾ ਦ ਆਰਾ ਵਨਯਮਤ ਸਮੀਵਖਆ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹਨ. ਸ ਰਿੱਵਖਆ 

ਉਪਾਅ ਉਸ ਹਿੱਦ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤੀ ਹੋਣਗੇ ਵਜਸ ਤਿੱਕ ਅਵਜਹੇ ਉਪਾਅ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਵਿਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5. ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਪਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਰਾਜ ਵਧਰਾਂ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਿਾਰਸ ਬਣਨ ਦ ੇ

ਬਰਾਬਰ ਅਵਧਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ, ਆਪਣੇ ਵਿਿੱਤੀ ਮਾਮਵਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕਰਵ ਆਂ, 

ਵਗਰਿੀਆਂ ਅਤੇ ਵਿਿੱਤੀ ਕਰ  ੇਦੇ ਹੋਰ ਰਪੂਾਂ ਤਿੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਵਚਤ ਅਤੇ 

ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਉਪਾਅ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਮਨਮਰ ੀ ਨਾਲ 

ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੋਂ ਿਾਂਝ ੇਨਾ ਰਵਹਣ। 

ਸਰੋਤ: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

ਵਸਖਰ  
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27. ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ ਰੈਗੂਲ਼ੇਸਿਜ਼, 2001 

11. ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਕੌਣ ਅਰਜ਼ੀ ਦ਼ੇ ਸਕਦ  ਹੈ? 

1. ਦੋਿੇਂ ਮਾਪ ੇਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜਾਂ, ਮੌਤ, ਤਲਾਕ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਿਛੋੜ,ੇ ਵਤਆਗ ਜਾ ਂਸ ਾ ਕਾਰਨ ਵਕਸੇ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾ ਰੀ ਦੀ 

ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, ਆਪਣੀ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਾਮਲਾ 18 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸਦਾ 

ਬਿੱਚਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

2. ਮੌਤ, ਵਤਆਗ, ਦੋਿਾਂ ਮਾਵਪਆ ਂਦੀ ਸ ਾ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, ਭੈਣ-ਭਰਾ (ਅਿੱਧੇ ਅਤੇ ਮਤਰੇਏ ਭੈਣ-ਭਰਾਿਾਂ ਸਮੇਤ) ਸਾਂਝੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਕਿੱਲੇ (ਇਕਿੱਲੇ ਅਰ ੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਣਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਕਾਰਨ) ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਅਪਾਹਜ 

ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

3. ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-ਵਨਯਮ (1) ਅਤੇ (2) ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, ਕੋਈ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ 

ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਉਪ-ਵਨਯਮ (1), (2) ਅਤੇ (3) ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, ਕੋਈ ਿੀ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ 

ਅਰ ੀ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। 

5. ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਵਕਸੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਬਸੇਹਾਰਾ ਜਾ ਂ ਵਤਆਗ ਵਦਿੱਤੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ 

ਵਿਿੱਚ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

12. ਵਬਿੈਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਵਕਸ ਿੰੂ ਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਦਰਸ ਇਆ ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ? 

 1. ਦੋਿੇਂ ਮਾਪੇ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜਾ,ਂ ਮੌਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਕਸੇ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾ ਰੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ, 

ਤਲਾਕ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਿਛੋੜਾ, ਤਲਾਕ ਜਾਂ ਸ ਾ, ਨਾਬਾਲਗ ਦਾ ਕ ਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਆਪਣੇ 

ਆਪ ਨੂਿੰ  18 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣ ੇਅਪਾਹਜ ਬਿੱਚੇ ਦੇ ਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰੀ 

ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱਚ ਅਰ ੀ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਮਾਪੇ ਨੂਿੰ  ਅਯੋਗ ਨਹੀ ਂ

ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। 

i. ਨਾਗਵਰਕਤਾ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ; 

ii. ਅਸਵਥਰ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹਣੋਾ; 

iii. ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ ਦੋਸ਼ੀ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਣਾ; ਜਾ ਂiv. ਬੇਸਹਾਰਾ ਹੋਣਾ। 

 2. ਵਬਨੈਕਾਰ ਭੈਣ-ਭਰਾ, ਜਾਂ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਕੇਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਵਿਚਾਰ ਲਈ ਅਤੇ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਪ-ਵਨਯਮਾ ਂ

(3), (4) ਅਤੇ (5) ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 3. ਸਿੰਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਸਰਪਰਸਤ ਮਿੰਨਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਸਿੰਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

ਵਕਸੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇਤਵਹਤ ਰਵਜਸਟਰਡ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣਾ। 

 4. ਜ ੇਸਿੰਸਥਾ ਵਕਸੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਧੀਨ ਰਵਜਸਟਰ ਹੋਣਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਵਦਿੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰਨਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਵਦਿੰਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਂ

ਜੇ ਇਹ ਅਣਉਵਚਤ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ ਵਿਕਲਪ ਬਣਾਏਗੀ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਅਵਜਹੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕੈਦੀ ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਸਿੰਭਾਲ ਲਈ ਪਰਬਿੰਧ, ਜੋ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸ ੇਸਿੰਸਥਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਹੇਠ ਹੈ। 

5. ਉਪ-ਵਨਯਮ (4) ਅਧੀਨ ਵਿਕਲਪਕ ਸਿੰਭਾਲ ਕ ਦਰਤ ਵਿਿੱਚ ਸਥਾਈ ਨਹੀ ਂਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦ ੇ

ਅਿੰਦਰ ਸਥਾਈ ਸਰਪਰਸਤੀ ਦ ਆਰਾ ਰਿੱਖੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

6. ਵਬਨੈਕਾਰ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਨੇੜ ੇਜਾਂ ਨੇੜੇ ਰਵਹ ਵਰਹਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਜਿੱਥੇ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ 

ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾਰਡ ਆਦਤਨ ਰਵਹ ਵਰਹਾ ਹੈ। 

7. ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਕਿੱਲੇ ਪ ਰਸ਼ ਨੂਿੰ  ਮਵਹਲਾ ਿਾਰਡ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤ ਨਹੀ ਂਮਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਮਵਹਲਾ ਿਾਰਡਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਵਿਿੱਚ, ਪ ਰਸ਼ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਉਸਦੇ ਜੀਿਨ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਸਵਹ-ਸਰਪਰਸਤੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਜੋ ਮਾਸਟਰ ਸਵਹ-ਸਰਪਰਸਤ ਹੋਿੇਗਾ। 

13. ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਿਯੁਕਤੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ, ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਰਿ ਅਤ਼ੇ ਪੁਸਟੀ ਕਰਿ ਲਈ ਵਦਸ  ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

1. ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਵਨਯਮਾਂ ਤਵਹਤ ਫਾਰਮ ਡੀ ਜਾਂ ਫਾਰਮ ਏ ਵਿਿੱਚ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀਆਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। 

2. ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਿ ੇ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸਰਪਰਸਤੀ ਦੇ ਮ ਿੱਦੇ 'ਤ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। 

3. ਆਪਣ ੇਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਸਰਪਰਸਤ ਲਈ ਮਾਵਪਆ ਂਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਅਰ ੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ 

ਕਮੇਟੀ ਵਕਸ ੇਿੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮਾਵਪਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਮਾਵਪਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸ ੇਹੋਰ 

ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਅਸਲੀਅਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4. ਜ ੇਮਾਪੇ ਜਾਂ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹਨ ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 

ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਬੇਸਹਾਰਾ ਜਾ ਂਬਸੇਹਾਰਾ ਹੈ ਜਾ ਂਵਤਆਵਗਆ ਹਇੋਆ ਪਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਮੇਟੀ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਮੈਂਬਰ ਉਸ 

ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤੀ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ ਅਰ ੀਆਂ ਮਿੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

5. ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ 

ਸਰਪਰਸਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਅਸਲੀਅਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇ ਲੋੜ ਨੂਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨੀਕੀ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਉਨਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣਾ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਲਈ ਖ ਿੱਲਹ ਾ ਹੋਿੇਗਾ। 

6. ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਸਮਰਿੱਥਾਿਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਬਾਰ ੇਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਕਰੇਗੀ 

ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਸਰਪਰਸਤੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

7. ਵਨਿੱ ਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੀਕਾਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ:-  

1. ਭੋਜਨ, ਕਿੱਪੜ ੇਅਤੇ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ; 

2. ਵਸਹਤ ਸਿੰਭਾਲ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ; 
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3. ਧਾਰਵਮਕ ਲੋੜਾ;ਂ 

4. ਵਸਿੱਵਖਆ, ਵਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਰ  ਗਾਰ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ;ਂ 

5. ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਅਤ ੇਪੋਸ਼ਣ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ; 

6. ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਦ ਰਵਿਿਹਾਰ ਤੋਂ ਸ ਰਿੱਵਖਆ; 

7. ਸਿੰਵਿਧਾਨਕ ਅਤ ੇਮਨ ਿੱ ਖੀ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱਵਖਆ; ਅਤ ੇ

8. ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਸਰਜੀਕਲ ਲੋੜਾਂ। 

8. (1) ਵਕਸੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਅਰ ੀ 'ਤੇ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ; ਜਾਂ (2) ਅਪਿੰਗਤਾ 

ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਮਾਪੇ ਜਾਂ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਵਨਯਮਾਂ ਦ ੇਤਵਹਤ ਫਾਰਮ ਬੀ ਵਿਿੱਚ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

14. ਸਥ ਿਕ ਪੁੱਿਰੀ ਕਮ਼ੇਟੀ ਦਆੁਰ  ਪ ਸ ਕੀਤ਼ੇ ਹਕੁਮ ਾਂ ਦ  ਿ਼ੇਰਿ  

ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰੀ ਕਮੇਟੀ ਹਰ ਵਤਮਾਹੀ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਿਾਰ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਅਰ ੀਆਂ ਦੇ ਿਰੇਿੇ, ਉਸ 'ਤੇ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਆਦੇਸ਼ਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਪਰਸਤੀ ਦ ੇਕਿੰਮਕਾਜ ਦ ੇਮ ਲਾਂਕਣ ਬਾਰ ੇਇਿੱਕ ਵਰਪੋਰਟ ਭੇਜੇਗੀ ਜੋ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਮਾਵਪਆਂ ਦੀ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ 

ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਸਰੋਤ: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  

ਵਸਖਰ  
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28. ਆਵਟਜ਼ਮ, ਸੈਰੀਬਰਲ ਪ ਲਸੀ, ਮ ਿਵਸਕ ਰੁਕ ਿਟ ਅਤ਼ੇ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪ ਹਜਤ  ਿ ਲ਼ੇ  

ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਭਲ ਈ ਲਈ ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ ਐਕਟ, 1999 

ਸੈਕਸਿ 14 ਸਰਪਰਸਤੀ ਲਈ ਵਿਯੁਕਤੀ।  

(1) ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਮਾਪੇ ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਵਰਸ਼ਤਦੇਾਰ ਅਪਿੰਗ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦ ੇਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਅਰ ੀ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। 

(2) ਕੋਈ ਿੀ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਿੰਸਥਾ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮਟੇੀ 
ਨੂਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਵਿਿੱਚ ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ\: ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਰ ੀ 
'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਰ ੀ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 

(3) ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਅਰ ੀ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਵਿਚਾਰ ਕਰੇਗੀ-  

(a) ਕੀ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ; 

(b) ਉਹ ਮਕਸਦ ਵਜਨਹਾ ਂਿਾਸਤੇ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਿਾਸਤੇ ਸਰਪਰਸਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹ।ੈ 

(4) ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਉਪ-ਧਾਰਾਿਾ ਂ(1) ਅਤੇ (2) ਅਧੀਨ ਪਰਾਪਤ ਅਰ ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇੀ, 
ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਵਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ\: 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ ਲਈ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮਟੇੀ ਉਹਨਾਂ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸਰਪਰਸਤ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਹਨ। 

(5) ਸਥਾਨਕ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਅਰ ੀਆਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਵਜਹੇ 
ਅਿੰਤਰਾਲ 'ਤੇ ਭੇਜੇਗੀ ਜੋ ਵਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

** ਸਰਪਰਸਤ ਦ਼ੇ ਸਕੈਸਿ 15 ਕਰਤੁੱਿ 

15. ਸਰਪਰਸਤ ਦੇ ਕਰਤਿੱਿ - ਇਸ ਅਵਧਆਇ ਅਧੀਨ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 
ਹਰੇਕ ਵਿਅਕਤੀ, ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅਵਜਹੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ 
ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

(** ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਇਿੱਕ ਸਰਪਰਸਤ, ਭਾਿੇਂ ਵਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੋਿੇ,  ਰਰੂੀ ਨਹੀ ਂ ਵਕ ਅਪਾਹਜ 
ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਵਿਿੱਤੀ ਮਾਮਵਲਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ,ੇ ਪਰ ਇਕਿੱਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ.) 

ਸਰੋਤ: http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

ਵਸਖਰ  
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29. ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਐਕਟ, 2017  

ਅਵਿਆਇ 1 - ਪਵਰਭ ਸ ਿ ਾਂ 

(i) "ਸੂਵਚਤ ਸਵਹਮਤੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਵਕਸ ੇਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਦਖਲ ਅਿੰਦਾ ੀ ਲਈ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸਵਹਮਤੀ, ਵਬਨਾ ਂਵਕਸ ੇ ਬਰਦਸਤੀ, 

ਅਣਉਵਚਤ ਪਰਭਾਿ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਧਮਕੀ, ਗਲਤੀ ਜਾ ਂਗਲਤ ਵਬਆਨੀ ਦ,ੇ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਿਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਤਰੀਕੇ ਵਿਿੱਚ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਦਖਲਅਿੰਦਾ ੀ ਦੇ ਜੋਖਮਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾ ਂਅਤ ੇਵਿਕਲਪਾਂ ਸਮੇਤ ਢ ਕਿੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ; 

(ਸ) "ਮ ਿਵਸਕ ਵਬਮ ਰੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੋਚ, ਮੂਡ, ਧਾਰਨਾ, ਰ ਝਾਨ ਜਾਂ ਯਾਦਦਾਸ਼ਤ ਦਾ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਣ ਵਿਕਾਰ ਜੋ 

ਵਨਰਣਾ, ਵਿਿਹਾਰ, ਅਸਲੀਅਤ ਨੂਿੰ  ਪਛਾਣਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਜਾਂ ਜੀਿਨ ਦੀਆਂ ਆਮ ਮਿੰਗਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ, ਸ਼ਰਾਬ 

ਅਤੇ ਨਵਸ਼ਆਂ ਦੀ ਦ ਰਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਜ ੜੀਆਂ ਮਾਨਵਸਕ ਸਵਥਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਮ ੋਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਮਾਨਵਸਕ 

ਕਮ ੋਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਵਦਮਾਗ ਦੇ ਵਗਰਫਤਾਰ ਜਾਂ ਅਧੂਰੇ ਵਿਕਾਸ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਹੈ,  ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਬ ਿੱਧੀ ਦੀ ਉਪ-ਸਧਾਰਣਤਾ ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

ਅਵਿਆਇ II - ਮ ਿਵਸਕ ਵਬਮ ਰੀ ਅਤ਼ੇ ਮ ਿਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਭ ਲ ਅਤ਼ੇ ਇਲ ਜ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੁੱਥ  

3. (1) ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦਾ ਵਨਰਣਾ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜਾ ਂ

ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਾਕਟਰੀ ਮਾਪਦਿੰਡ (ਵਿਸ਼ਿ ਵਸਹਤ ਸਿੰਗਠਨ ਦੇ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ 

ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਨਿੀਨਤਮ ਸਿੰਸਕਰਣ ਸਮੇਤ) ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(2) ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਧ ਨਹੀ ਂ

ਕਰੇਗੀ, ਵਸਿਾਏ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਵਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜਾਂ ਇਸ ਐਕਟ ਜਾਂ ਇਸ 

ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੋ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ। 

(3) ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦਾ ਵਨਰਣਾ ਇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ,  

(a) ਰਾਜਨੀਵਤਕ, ਆਰਵਥਕ ਜਾ ਂਸਮਾਵਜਕ ਸਵਥਤੀ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਸਿੱਵਭਆਚਾਰਕ, ਨਸਲੀ ਜਾਂ ਧਾਰਵਮਕ ਸਮੂਹ 

ਦੀ ਮੈਂਬਰਵਸ਼ਪ, ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਜੋ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਵਥਤੀ ਨਾਲ ਵਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

(b) ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਵਿਿੱਚ ਪਰਚਵਲਤ ਨੈਵਤਕ, ਸਮਾਵਜਕ, ਸਿੱਵਭਆਚਾਰਕ, ਕਿੰਮ ਜਾ ਂਰਾਜਨੀਵਤਕ 

ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਜਾਂ ਧਾਰਵਮਕ ਵਿਸ਼ਿਾਸਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਨਾ ਹਣੋਾ। 

(4) ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਥਾਪਨਾ ਵਿਿੱਚ ਵਪਛਲਾ ਇਲਾਜ ਜਾ ਂਹਸਪਤਾਲ ਵਿਿੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣਾ, ਹਾਲਾਂਵਕ ਢ ਕਿਾ ਂਹੈ, 

ਆਪਣ ੇਆਪ ਵਿਿੱਚ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਵਕਸ ੇਿਰਤਮਾਨ ਜਾਂ ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਨ ਨੂਿੰ  ਜਾਇ  ਨਹੀ ਂ

ਠਵਹਰਾਏਗਾ। 
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(5) ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀ ਂਹੋਿੇਗਾ ਵਕ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ 

ਤਿੰਦਰ ਸਤ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਉਸਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਸਮਰਿੱਥ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਘੋਵਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ. 

ਸਰੋਤ: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare

٪ 20ਐਕਟ, %202017.pdf  

ਵਸਖਰ  
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30. ਇੰਡੀਅਿ ਕੰਟਰੈਕਟ ਐਕਟ ਦੀ ਿ ਰ  11  > ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਠੇਕੇ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ  

:- 

ਹਰੇਕ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਬਾਲਗ ਹਣੋ ਦੀ ਉਮਰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚਿੰਗੇ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਤਵਹਤ 

ਅਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਿਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ। 

ਇਸ ਲਈ ਅਪਾਹਜ ਬਾਲਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸਿੰਕ ਵਚਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਮਿੰਵਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ 

ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  'ਅਸਵਥਰ ਵਦਮਾਗ' ਦਾ ਨਹੀ ਂਵਦਖਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਿੰਚਾਰ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਵਥਰ 

ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਦੇਣ ਦਾ ਆਧਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

> ਭਾਰਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਧਾਰਾ 12 ਦਿੱਸਦੀ ਹੈ ਵਕ ਮਨ ਦੀ ਅਸ਼ਾਂਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹ:ੈ-  

ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਚਿੰਗੇ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਜ,ੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਜਦੋਂ ਉਹ 
ਇਸ ਨੂਿੰ  ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ, ਉਹ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵਦਲਚਸਪੀ 'ਤੇ ਇਸਦੇ ਪਰਭਾਿ ਬਾਰ ੇਤਰਕਸ਼ੀਲ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ. 
ਇਿੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਵਥਰ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਤਿੰਦਰ ਸਤ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, 
ਜਦੋਂ ਉਹ ਚਿੰਗੇ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਿੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਿੰਦਰ ਸਤ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਅਸਵਥਰ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹ,ੈ 
ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਅਸਵਥਰ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਾ ਕਰ।ੇ 

ਉਦ ਹਰਣ 

(a) ਪਾਗਲ ਪਨਾਹ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਮਰੀ , ਜੋ ਅਿੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ, ਤਿੰਦਰ ਸਤ ਵਦਮਾਗ ਦਾ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਉਨਹਾਂ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ 

ਦੌਰਾਨ ਸਿੰਕ ਵਚਤ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

(b) ਇਿੱਕ ਸਮਝਦਾਰ ਆਦਮੀ, ਜੋ ਬ ਖਾਰ ਤੋਂ ਬੇਚੈਨ ਹੈ, ਜਾਂ ਜ ੋਇਿੰਨਾ ਸ਼ਰਾਬੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਵਕਸੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਹੀ ਂਸਮਝ ਸਕਦਾ, ਜਾ ਂਆਪਣੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂ'ਤੇ ਇਸਦੇ ਪਰਭਾਿ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਤਰਕਸ਼ੀਲ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਂ

ਬਣਾ ਸਕਦਾ, ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਵਜਹਾ ਵਚੜਵਚੜਾਪਣ ਜਾਂ ਸ਼ਰਾਬੀ ਰਵਹਿੰਦਾ 

ਹ.ੈ 

ਸਰੋਤ: ਚੋਟੀ http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  
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31. ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਬੁੱਵਚਆਾਂ/ਭੈਣ ਾਂ-ਭਰ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵਿਰਭਰ 

ਮ ਵਪਆਾਂ ਲਈ ਪਿੈਸਿ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਪਰਸੋਿਲ, ਪੀਜੀ ਅਤ਼ੇ ਪੈਿਸਿ ਮੰਤਰ ਲ਼ੇ  ਿੁੱਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਸਰਕੂਲਰ ਿੰਬਰ 1/27/2011-ਪੀਡਬਲਯੂ (ਈ) ਵਮਤੀ 

01.07.2013 ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਅਪ ਹਜ ਬੁੱਵਚਆਾਂ/ਭੈਣ ਾਂ-ਭਰ ਿ ਾਂ ਅਤ਼ੇ ਆਸਵਰਤ ਮ ਵਪਆਾਂ ਲਈ ਪੈਿਸਿ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਿੰੂ ਸਰਲ ਬਣ ਉਣ  

ਬ  ਰਗ ਮਾਵਪਆ ਂਅਤ ੇਅਪਾਹਜ ਬਿੱਵਚਆਂ/ਭੈਣਾਂ-ਭਰਾਿਾਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਪੈਨਸ਼ਨ ਭ ਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ (ਪੀ.ਪੀ.ਓ.) ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਆ ਰਹੀਆਂ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਰੂ ਕਰਨਾ। 

> ਕਰਮਚਾਰੀ/ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਵਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਵਨਯ ਕਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ  ਹੈ ਵਕ ਸੀਸੀਐਸ (ਪੈਨਸ਼ਨ) ਵਨਯਮ, 1972 ਦ ੇਵਨਯਮ 54 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ 

ਬਿੱਚੇ/ਭੈਣ-ਭਰਾ ਨੂਿੰ  ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੇਣ ਲਈ ਅਗਾਊ ਂਪਰਿਾਨਗੀ ਮਿੰਗੀ ਜਾਿੇ। 
> ਅਵਜਹੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ ਿੱਤਰ ਜਾ ਂਧੀ ਨੂਿੰ  ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਦਣੇ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਵਨਯ ਕਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਇਸ ਗਿੱਲ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ 

ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਅਪਿੰਗਤਾ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਰੋ ੀ-ਰੋਟੀ ਕਮਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਵਕਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 

ਇਸ ਦਾ ਸਬੂਤ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਗਵਠਤ ਮਡੈੀਕਲ ਬੋਰਡ ਦ ੇਸਰਟੀਵਫਕੇਟ  ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
>  ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਅਪਾਹਜ ਵਨਰਭਰ ਭੈਣ-ਭਰਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਿਗੇੀ, ਜੇ ਅਵਜਹੇ ਭੈਣ-ਭਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂ

ਪੈਨਸ਼ਨਰ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਸਨ ਵਜਸ ਦੇ ਵਪਿੱਛੇ ਵਿਧਿਾ ਜਾ ਂਯੋਗ ਬਿੱਚਾ ਜਾਂ ਯੋਗ ਮਾਪ ੇਨਹੀ ਂਹਨ। 
> ਅਵਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਦਫਤਰ ਦੇ ਮ ਖੀ (ਐਚ.ਓ.) ਅਵਜਹੇ ਬਿੱਵਚਆਂ/ ਭੈਣਾਂ/ਆਸ਼ਵਰਤ ਮਾਵਪਆਂ ਨੂਿੰ  

ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੇਣ ਲਈ ਤ ਰਿੰਤ ਮਨ ੂਰੀ ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਗੇ। ਅਪਾਹਜ ਬਿੱਚੇ/ਭੈਣ-ਭਰਾ/ਆਸ਼ਵਰਤ ਮਾਵਪਆ ਂ

ਨੂਿੰ  ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੇਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੋਿੇਗੀ। 
> ਪੈਨਸ਼ਨ ਿਿੰਡਣ ਿਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਬਿੱਚੇ/ਭੈਣ-ਭਰਾ ਜਾਂ 

ਆਸ਼ਵਰਤ ਮਾਵਪਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੈਨਸ਼ਨ ਭ ਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ਾਂ (ਪੀ.ਪੀ.ਓ ), ਵਨਯ ਕਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਅਤੇ 

ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਦੇ ਮੌਤ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਦੇ ਸਿੈ-ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਿਿੰਡਣਾ 

ਸ਼ ਰ ੂਕਰੇਗੀ। 
> ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਪਵਰਿਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਤ ਰਿੰਤ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਹਲੂਤ ਦੇਣ 

ਲਈ, ਸਰਕਾਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਪੈਨਸ਼ਨਰ/ਪਤੀ/ਪਤਨੀ ਅਵਜਹੇ ਬਿੱਵਚਆਂ/ਭੈਣਾਂ/ਮਾਵਪਆ/ਂਮਾਵਪਆਂ ਦਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖਲੋਹ  

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਪੈਨਸ਼ਨ ਭ ਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ਾਂ (ਪੀ.ਪੀ.ਓ.) ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਦਫਤਰ ਦ ੇ

ਮ ਖੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਕੇਤ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਰੋਤ: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=٪280٪29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

ਵਸਖਰ 
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ਅਦ ਲਤ ਦ਼ੇ ਆਦ਼ੇਸ 

32. ਸੀਸੀਪੀਡੀ ਆਰਡਰ ਵਮਤੀ: 23.02.2012 

33. ਸੀਸੀਪੀਡੀ ਆਰਡਰ ਵਮਤੀ: 05.09.2005 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

32. ਸੀ.ਸੀ.ਪੀ.ਡੀ. ਆਰਡਰ ਵਮਤੀ: 23.02.2012 

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫਤਰ ਸਮਾਵਜਕ ਵਨਆ ਂਅਤੇ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਮਿੰਤਰਾਲਾ, 
ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ 

ਕੇਸ ਨਿੰ ਬਰ 21/1102/2011-12 ਵਮਤੀ: 23.02.2012 
ਵਡਸਪੈਚ ਨਿੰ . 

ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ 
ਰਾਮਜੀ ਵਤਰਪਾਠੀ 
ਪ ਰਾਣੀ ਐਚ/9, ਕਬੀਰ ਕਲੋਨੀ, ਬੀ.ਐਚ.ਯੂ. 
- R1554 
ਿ ਰ ਾਂਸੀ 

ਵਸਕ ਇਤਕਰਤ  
ਬਿ ਮ 
ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ 
(ਰਾਹੀ:ਂ ਚੀਫ ਮੈਨੇਜਰ) 
ਬਨਾਰਸ ਵਹਿੰਦ ੂਯੂਨੀਿਰਵਸਟੀ ਸ਼ਾਖਾ 
- R1555 

ਉੁੱਤਰਦ ਤ  
ਸੁਣਿ ਈ ਦੀ ਵਮਤੀ: 21.02.2012 
ਿਰਤਮਾਨ: 
i) ਸ਼ਰੀ ਰਾਮਜੀ ਵਤਰਪਾਠੀ। 
ii) ਸ਼ਰੀ ਰਮਾ ਕਾਂਤ ਗ ਪਤਾ, ਚੀਫ ਮੈਨੇਜਰ, ਐਸਬੀਆਈ, ਬੀਐਚਯੂ, ਿਰਾਂਸੀ 

ਆਰਡਰ  

ਉਪਰੋਕਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ 14.11.2011 ਨੂਿੰ  ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀ (ਬਰਾਬਰ ਮਕੌੇ, ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤ ੇਪਰੂਨ 

ਭਾਗੀਦਾਰੀ) ਐਕਟ 1995 ਤਵਹਤ ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾਈ ਸੀ, ਵਜਸ 

ਨੂਿੰ  'ਐਕਟ' ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਦ ਆਰਾ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਸਮੇਤ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 'ਐਕਟ' ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।  ਬੀ.ਐਚ.ਯੂ. ਸ਼ਾਖਾ ਹੋਰਨਾਂ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ। 

2. ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਉਹ ਇਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਕਿੰਮ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ 

ਬਨਾਰਸ ਵਹਿੰਦ ੂਯੂਨੀਿਰਵਸਟੀ ਵਿਿੱਚ ਵਨਿੱ ਜੀ ਸਹਾਇਕ। ਉਹ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਬੀਐਚਯੂ, ਬਰਾਂਚ, ਬਨਾਰਸ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ 

ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਰਿੱਖ ਵਰਹਾ ਹ।ੈ ਉਕਤ ਬੈਂਕ ਨੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥਾ 

 ਾਹਰ ਕੀਤੀ ਸੀ। 

3. ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 21/1102/11-12 ਵਮਤੀ 01.12.2011 ਰਾਹੀ ਂਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਠਾਇਆ ਵਗਆ ਸੀ। 

4 ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨੇ ਵਮਤੀ 12.01.2012 ਦੇ ਜਿਾਬ ਰਾਹੀ ਂਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਸ਼ਰੀ ਵਤਰਪਾਠੀ ਨੂਿੰ  ਉਸਦੇ ਵਿਿੱਤੀ ਵਹਿੱਤਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ 

ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਵਕਉਵਂਕ ਉਸਦੇ ਦਸਤਖਤ ਇਕਸਾਰ ਨਹੀ ਂਸਨ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਾਪੀ 

ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਸਨ। ਵਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਏਟੀਐਮ ਦਾ ਸਬਿੰਧ ਹੈ, ਉਿੱਚ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਦਫਤਰਾ ਂਵਿਿੱਚ ਹ ਣ ਤਿੱਕ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕੋਈ ਏਟੀਐਮ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 

ਸ਼ਰੀ ਵਤਰਪਾਠੀ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਵਕਆ। 

ਸਰੋਜਨੀ ਹਾਊਸ, 6, ਭਗਿਾਨ ਦਾਸ ਰੋਡ, ਨਿੀ ਂ ਵਦਿੱਲੀ-110001 ਟੈਿੱਲ: 23386054, 23386154, ਟੈਲੀਫੈਕਸ: 

23386006 

ਈ-ਮੇਲ: ccpd@nic.in ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ: www.ccdisabilities.nic.in  

(ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਵਿਿੱਖ ਦੇ ਪਿੱਤਰ-ਵਿਹਾਰ ਵਿਿੱਚ ਉਪਰੋਕਤ ਫਾਈਲ/ਕੇਸ ਨਿੰ ਬਰ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਵਦਓ) 

5. ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਵਲਖਤੀ ਦਲੀਲਾਂ 'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਿੱਕ ਵਨਿੱ ਜੀ ਸ ਣਿਾਈ 21.02.2012 ਨੂਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਦੌਰਾਨ, ਵਮਤੀ 13.02.2012 ਦ ੇਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ,ਂ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨੇ ਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰੋਫਾਰਮਾ ਜਮਹਾ ਂਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  09 02, 2012 ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਉਸਨੇ 

ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਲਈ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰੋਫਾਰਮਾ ਵਿਿੱਚ ਅਰ ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਿਰੇਿੇ ਸੀਿੀਐਸ ਪਰਣਾਲੀ ਵਿਿੱਚ ਪਾ 

ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਉਸ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਨਿੰ ਬਰ 5048 0980 0211 0000 018 ਿੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਸੀ। ਉਸਨੇ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੂਤ ਿਜੋਂ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਿੇ  ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇ

6. ਸ ਣਿਾਈ ਦੌਰਾਨ ਵਧਰਾ ਂਨੇ ਆਪਣੀਆਂ ਵਲਖਤੀ ਦਲੀਲਾਂ ਦ ਹਰਾਈਆਂ। ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਅਿੱਗ ੇਵਕਹਾ ਵਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ 

ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪ ਿੱਛੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਉਸ ਨੇ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ, ਹਾਲਾਂਵਕ ਸ਼ ਰ ੂਵਿਿੱਚ, 

ਉਹ ਕੋਈ ਿੀ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਉਤਪਾਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਦੇਣ ਲਈ ਵਤਆਰ ਨਹੀ ਂਸੀ। ਉਹ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਾ 

ਹ ੈਵਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਾਧੂ  ਰਰੂਤ 'ਤੇ  ੋਰ ਨਹੀ ਂਵਦਿੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਵਜਸ 'ਤੇ ਆਈਐਸ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਹੋਰ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂ

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਉਸਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਉਸਨੂਿੰ  ਅਜੇ ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ। 

7. ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਦੇ ਨ ਮਾਇਿੰਦੇ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ, ਬਨਾਰਸ ਵਹਿੰਦ ੂਯੂਨੀਿਰਵਸਟੀ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨੇ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ 

ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ, ਮ ਿੰਬਈ ਿਿੱਲੋਂ  ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ ਐਨਬੀਜੀ/ਐਸਪੀ-ਐਸਪੀ/4/2009-10 ਵਮਤੀ 

06/07.05.2009 ਰਾਹੀ ਂਜਾਰੀ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸਿੈ-ਸਿੰਚਾਵਲਤ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ 

ਸ ਵਿਧਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿਾਲੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ:-  

i. ਵਕ ਮੈਂ ਮੈਂ ਹਾਂ, ਅਸੀ ਂਵਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ / ਅਪਾਹਜ ਹਾਂ ਅਤ ੇਦੋਿਾਂ ਅਿੱਖਾਂ ਦੀ ਨ ਰ ਤੋਂ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹਾਂ. ਜਦੋਂ ਵਕ, ਮੇਰੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਬੇਨਤੀ 

'ਤ ੇਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ, ਬੀਐਚਯੂ ਸ਼ਾਖਾ ਮੈਨੂਿੰ /ਸਾਨੂਿੰ  'ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸ ਵਿਧਾ' ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੋ 

ਗਈ ਹੈ ਤਾ ਂਜ ੋਮੈਨੂਿੰ /ਸਾਨੂਿੰ  'ਸਿੈ-ਸੰਚ ਵਲਤ ਚੈੁੱਕ ਾਂ' ਰ ਹੀ ਾਂ ਮਰੇ/ੇਸਾਡੇ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਤਾਂ ਜ ੋ

ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਮੈਂ / ਅਸੀ ਂਇਸ ਦ ਆਰਾ ਸਵਹਮਤ 

ਹਾ ਂਅਤੇ ਆਪਣ ੇਜੋਖਮ, ਲਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਵਜਆਂ 'ਤ ੇਉਕਤ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਿਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

vi. ਵਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦਾ ਸਬਿੰਧ ਹ,ੈ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਮੈਨੂਿੰ /ਸਾਨੂਿੰ  ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਜਾਂ 

ਦ ਰਿਰਤੋਂ ਲਈ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

vii. ਇਹ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਮੈਨੂਿੰ  ਮੇਰੇ ਅਗਲੇ ਦੋਸਤ ਦ ਆਰਾ ਪੜਹੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਮੈਂ/ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਗਿਾਹਾ ਂਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ 

ਵਿਿੱਚ ਮੈਨੂਿੰ /ਸਾਨੂਿੰ  ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ ਸਮਝ ਵੋਆ ਵਗਆ ਹ ੈ
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਖੁੱਬ਼ੇ/ਸੁੱਜ਼ੇ ਹੁੱਥ ਦ਼ੇ ਅੰਗੂਠ਼ੇ ਦ਼ੇ ਵਿਸ ਿ ਿ ਲ਼ੇ  ਖ ਤ ਿ ਰਕ ਦ਼ੇ ਦਸਤਖਤ"। 

8 ਉਸਨੇ ਅਿੱਗ ੇਵਕਹਾ ਵਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ ਮ ਿੰਬਈ ਦਾ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ ਬਰ ਐਨਬੀਜੀ/ਐਸ ਐਡਂ ਪੀਐਮਆਈਐਸਸੀ/20/2009-

10 ਵਮਤੀ 3110। 2009 ਵਿਿੱਚ ਇਹ ਵਿਿਸਥਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਸਿੈ-

ਡਰਾਅ ਚੈਿੱਕਾ ਂਦੀ ਹ ਣ ਆਵਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਉਨਹਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਸਰਫ ਕਰਾਸਡ ਚੈਿੱਕ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਹ ੇਸਨ। ਉਸਨੇ ਇਹ 

ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਕ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਦ ੇਫਾਰਮੈਟ ਨੂਿੰ  ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹ ੈਵਜਸ ਅਨ ਸਾਰ ਦਸਤਖਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਅਸਿੰਤ ਲਨ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾਂ 

ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਧਾਰਾਿਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਪਾਬਿੰਦੀ ਦਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਗਾਹਕ 

ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਇਰਾਦਾ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

9. ਇਹ ਦੇਵਖਆ ਵਗਆ ਹ ੈ ਵਕ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਨੇ ਆਪਣੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . ਡੀ.ਬੀ.ਓ.ਡੀ. ਨਿੰ ਬਰ ਲੇਗ 

ਬੀ.ਸੀ.91/09.07.00512007-08 ਵਮਤੀ 04.06.2008 ਨੇ ਆਰ.ਆਰ.ਬੀ  ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਅਨ ਸੂਵਚਤ ਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  

ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਸੀ ਵਕ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ/ਏਟੀਐਮ, ਲਾਕਰ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 

ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲਾ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਵਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਕਤ ਸਹਲੂਤਾ ਂਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਵਕਉ ਾਂਵਕ ਉਹ ਇਕਰ ਰਿ ਮ਼ੇ ਲਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ. ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ 

ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸਹਲੂਤ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਚੈਿੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ 

ਸਹਲੂਤ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ, ਪਰਚਨੂ ਲੋਨ, ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਆਵਦ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦ ੇਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ ਵਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ। 

10. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਵਮਤੀ 04 06.2008 ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ (ਆਈ.ਬੀ.ਏ.) ਨੇ ਆਪਣ ੇ

ਸਰਕੂਲਰ ਨਿੰ . CE/RB-1Nip/1766 dt. 18.11 2008 ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇਵਨਸ਼ਾਨ ਨੂਿੰ  ਦਸਤਖਤ ਦੀ 

ਥਾਂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦੀ ਉਪਲਬਧ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੰਯ ਕਤ 

ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ (ਯੂ.ਐਿੱਨ.ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਡੀ.) ਦ ੇਆਰਟੀਕਲ 9 ਦਾ ਿੀ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 

ਦ ਆਰਾ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਦ ੇਸਿੰਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਦਵੂਜਆਂ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ, ਅਤੇ, ਉਸ ਅਨ ਸਾਰ,  ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  

ਸਲਾਹ ਵਦਿੰਦਾ ਹ ੈ ਵਕ ਵਜਿੱਥ ੇਿੀ ਸਿੰਭਿ ਹੋਿ ੇਟਾਵਕਿੰਗ ਏਟੀਐਮ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ। ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੇ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  

ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਅਤ ੇਓਪਰੇਵਟਿੰਗ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂਜਾਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆਤਮਕ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਂ ਆਮ ਹਦਾਇਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਇਹ ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  

ਉਹੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਹ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ 

ਨੂਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਕ ਝ ਸ ਵਿਧਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜੋਖਮ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਕਰਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੋ ਗੈਰ-ਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕ ਨਾਲੋਂ  

ਿਿੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵ ਕਰਯੋਗ ਹੈ ਵਕ ਮਾਣਯੋਗ ਗ ਹਾਟੀ ਹਾਈ ਕੋਰਟ ਨੇ 2006 ਦ ੇਡਬਲਯੂਪੀ (ਸੀ) ਨਿੰ ਬਰ 2215 ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਰੀ 

ਪਰਸਿੰਨ ਕ ਮਾਰ ਵਪਿੰਚਾ ਦ ਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਅਿੰਤਵਰਮ ਆਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕਰਵਦਆਂ ਇਸੇ ਵਕਸਮ ਦ ੇ ਭੇਦਭਾਿ ਦਾ 

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਵਪਆ ਸੀ, ਨੇ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਬੈਂਕ, ਐਲਡੀਬੀਆਈ ਬੈਂਕ, ਗ ਹਾਟੀ ਨੂਿੰ  ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤਾ ਸੀ ਵਕ ਪਟੀਸ਼ਨਕਰਤਾ 

ਨੂਿੰ  ਐਲਓਬੀਆਈ ਦੀ ਗ ਹਾਟੀ ਸ਼ਾਖਾ ਵਿਿੱਚ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨਾਲ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ 

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਕੋਈ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਕਮ ੋਰੀ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹੋਰ ਅਪਾਹਜਤਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

ਮਾਣਯੋਗ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਅਿੱਗ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱਤ ੇਵਕ ਪਟੀਸ਼ਨਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਕਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦੇ ਆਮ/ਆਮ ਸਿੰਚਾਲਨ ਦੀ ਆਵਗਆ 

ਿੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਉਕਤ ਅਿੰਤਵਰਮ ਆਦੇਸ਼ ਨੂਿੰ  ਐਲਡੀਬੀਆਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀ ਭਾਿਨਾ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਸੀ ਵਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਪਟੀਸ਼ਨਕਰਤਾ ਦਵੂਜਆਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਅਨਿੰ ਦ ਲੈ 

ਵਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦਾ ਇਿੱਕ ਬੈਂਕ ਉਪਰੋਕਤ ਆਦੇਸ਼ ਨੂਿੰ  ਸਫਲਤਾਪੂਰਿਕ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਂਹੈ ਵਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਕਮ ੋਰੀ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀ ਂਕਰ 

ਸਕਦੇ। 
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11. ਇਹ ਿੀ ਦੇਵਖਆ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਮੌਜੂਦਾ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ ੇਤਵਹਤ, ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਦੀ 

ਕਮ ੋਰੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਿਾਰ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਜਾਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਉਸਨੂਿੰ  ਪੈਸੇ ਕਿੱਢਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ 

ਨਾਲ ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਅਵਨਆਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਤੋਂ ਬਵਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

12. ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਤਿੱਥਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿਿੱਚ, ਅਤੇ ਵਦਰਸ਼ਟੀਗਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾ ਂਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਵਨਯਮਤ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਭੇਦਭਾਿ ਪਰਤੀ ਸ ਚੇਤ ਹੋਣ ਕਰਕੇ, ਅਸੀ ਂਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਵਨਰਦੇਸ਼ 

ਵਦਿੰਦੇ ਹਾਂ: 

i) ਇਹ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਮੇਤ ਵਦਰਸ਼ਟੀਗਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਹੋਰਨਾਂ 

ਦੇ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ, ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਅਨਿੰ ਦ ਲੈਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਹ।ੈ 

ਅਵਜਹੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਚੈਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਏਟੀਐਮ ਸ ਵਿਧਾ, ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਆਵਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

xiii) ਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਲਈ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਵਿਕਸਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਵਦਰਸ਼ਟੀਅਤੇ ਹੋਰ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾ ਂ

ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਵਕਸ ੇਿੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

xiv) ਵਿ ੂਅਲ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਅਸਮਾਨਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਮ ਿੱਵਦਆਂ ਨੂਿੰ  

ਕਈ ਤਰੀਵਕਆਂ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਵਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਫਿੰਗਰ ਪਰੋਬ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਆਵਦ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

xv) ਵਿ ੂਅਲ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾ ਕੇ ਜਾਂ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਆਮ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ ਆਰਾ 

ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਚਣੋ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ। 

xvi) ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ (ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਜੋ ਵਕਸੇ ਗੈਰ-ਅਪਾਹਜ ਨਾਗਵਰਕ ਤੋਂ 

ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ) ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ; ਅਤ ੇਬੈਂਵਕਿੰਗ ਨੀਤੀ ਦਾ ਮਨ ਿੱ ਖੀ ਵਚਹਰਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

13. ਵਕਉਵਂਕ ਐਸਬੀਆਈ ਦੀ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਸ਼ਾਖਾ ਕਵਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ ਦ ਆਰਾ ਪਰਸਾਵਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਵਚਤ ਹੋਿੇਗਾ ਵਕ ਭਾਰਤੀ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ, ਮ ਿੰਬਈ ਉਿੱਪਰ ਵਦਿੱਤੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨੀ 

ਵਿਿੱਚ ਸੋਵਧਆ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਜਾਰੀ ਕਰ।ੇ ਇਸ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਆਈਬੀਏ ਨੂਿੰ  

ਿੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਰ ੇਿਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ/ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੂਿੰ  ਉਵਚਤ ਸਰਕੂਲਰ ਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, 

ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਮੌਜੂਦਾ ਪਰਵਕਵਰਆ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ04.01.2008 ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ 

18.11.2008 ਦੇ ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਸਰਕੂਲਰ ਦੀ ਭਾਿਨਾ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਉਲਟ ਹੈ। 

14. ਕੇਸ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਉਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

(ਪਰਸਿੰਨ ਕ ਮਾਰ ਵਪਿੰਚਾ) ਵਦਵਿਆਂਗ 
ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ 
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ਇਸ ਿੰੂ ਕ ਪੀ ਕਰੋ: 

1. ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਦੇ ਸੀ.ਐਮ.ਡੀ. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ, - ਆਰ 1556 ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਭਿਨ, 8 ਿੀ ਂਮਿੰਵ ਲ, ਮੈਡਮ ਕਾਮਾ ਰੋਡ, ਮ ਿੰਬਈ, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ। 

2. ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ (ਐਚਆਰਡੀ), ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੰਚਾਲਨ ਅਤ ੇਵਿਕਾਸ ਵਿਭਾਗ, ਕੇਂਦਰੀ ਦਫਤਰ, 20 ਿੀ ਂਮਿੰਵ ਲ, ਕੇਂਦਰੀ 

ਦਫਤਰ ਦੀ ਇਮਾਰਤ, ਸ਼ਾਹ ਭਗਤ ਵਸਿੰਘ ਮਾਰਗ, ਮ ਿੰਬਈ - 400 001 

3. ਚੇਅਰਮੈਨ, ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਿਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਕਿੰਪਲੈਕਸ, ਸੈਂਟਰ -1 - ਆਰ 1555, ਕਫੀ ਪਰੇਡ, ਮ ਿੰਬਈ -400005. 

ਵਸਖਰ  
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33. ਸੀਸੀਪੀਡੀ ਆਰਡਰ ਵਮਤੀ: 05.09.2005 

(2005) CCDJI 

ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਮੁੁੱਖ ਕਵਮਸਿਰ ਦੀ ਅਦ ਲਤ ਵਿੁੱਚ 

[ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ, ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ) ਐਕਟ, 1995 ਦ ੇਤਵਹਤ] 

ਿੀ.ਪੀ. ਵਸਿੰਘਾਨੀਆ ਬਨਾਮ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ ਅਤੇ ਓ.ਆਰ.  

2003 ਦ  ਕ਼ੇਸ ਿੰਬਰ 2791 - 05.09.2005 ਿੰੂ ਫੈਸਲ  ਕੀਤ  ਵਗਆ 

ਿੀ.ਪੀ. ਵਸਿੰਘਾਨੀਆ 
ਰਾਸ਼ਟਰਪਤੀ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਵਦ ਬਲਾਇਿੰਡ (ਗਾ ੀਆਬਾਦ ਇਕਾਈ) 
ਡੀ-51, ਸਕੈਸ਼ਨ 9. ਵਿਜੇ ਨਗਰ 
ਗਾ ੀਆਬਾਦ (ਯੂ.ਪੀ.) ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

v. 
ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ 
(ਸਕਿੱਤਰ ਰਾਹੀ)ਂ 
ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲਾ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ 
ਜੀਿਨ ਦੀਪ ਵਬਲਵਡਿੰਗ 
ਸਿੰਸਦ ਸਟਰੀਟ 
ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ 

ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 
ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ 
(ਇਸ ਦੇ ਉਪ ਪਰਧਾਨ, ਆਪਰਸੇ਼ਨ  ਰਾਹੀ)ਂ 
ਿਰਲਡ ਟਰਡੇ ਸੈਂਟਰ, 6ਿੀ ਂਮਿੰਵ ਲ 

ਸੈਂਟਰ 1 ਬੀਐਲਡੀਜੀ, ਿਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਕਿੰਪਲੈਕਸ 
Cufe ਪਰੇਡ 
ਮ ਿੰਬਈ - 400005 

ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 2 
ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ 
(ਇਸ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੰਚਾਲਨ ਰਾਹੀ)ਂ 
ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਵਿਕਾਸ ਵਿਭਾਗ 
ਕੇਂਦਰੀ ਦਫਤਰ, ਕੇਂਦਰ 1 
ਵਕਊਫ ਪਰੇਡ, ਕੋਲਾਬਾ 
ਮ ਿੰਬਈ - 400005 

ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸੇਿਾ - ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਿੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀਵਕਰਤ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਇਿੱਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਿਜੋਂ ਕਿੰਮ 

ਕਰਦਾ ਹੈ - ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ਖੀ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਬੈਂਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ, ਖਾਸ 

ਕਰਕੇ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ ੋਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 

ਲੈਣਾ ਅਸਿੰਭਿ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਜਿੱਥੇ ਪੋਸਟ-ਡੇਵਟਡ ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ  ਰਰੂੀ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ - ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਪਰਾਰਥਨਾ ਕੀਤੀ ਵਕ 

ਤਸਦੀਕ/ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨੇਤਰਹੀਣ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ ਖਿੱਬੇ ਹਿੱਥ ਦ ੇਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ 

1-ਅਗਸਤ-2017 -104-  



ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਵਨਸ਼ਾਨ (ਐਲਐਚਟੀਆਈ)/ਸਿੱਜੇ ਹਿੱਥ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ (ਆਰਐਚਟੀਆਈ) - ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਵਕ 

ਬੈਂਕ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਇਸ ਪਰਥਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਸੇ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ 

ਸਹਲੂਤ ਜਾਰੀ ਕਰਦ ੇਹਨ- ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਬਰਾਬਰ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ 

ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਈਸੀਐਸ ਡੈਵਬਟ ਿਰਗੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਿਧੀ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਨ - ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 3 ਦੀ ਰਾਏ ਸੀ 

ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ ਇਸ ਲਈ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਜਾਂ ਏਟੀਐਮ/ਲਾਕਰ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਤੋਂ ਉਨਹਾ ਂਨੂਿੰ  ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ - ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਉਹੀ ਲਾਭ ਵਡਊਟੀ 

ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਨੋਟਰਾਈ ਡ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਦਸਤਖਤ ੋਾੋਂ ਹੇਠ ਵਦਿੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ - ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਮਹਿੱਤਤਾ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਦੇ ਹੋਏ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾਿਾਂ ਦੀ ਰਾਏ ਲਈ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਮ ਿੱਦੇ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ - ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 2 ਨੇ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਸੀਨੀਅਰ ਬੈਂਕਰਾ ਂਦੀ ਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਭੇਵਜਆ ਵਜਸ ਨੇ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਰਾਹੀ ਂਪਰਸਤਾਿ ਵਦਿੱਤਾ 

ਵਕ ਕੋਈ ਤ ਰਿੰਤ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਮੌਜੂਦਾ ਪਰਣਾਲੀ ਵਿਿੱਚ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸ ਝਾਏ 

ਗਏ ਕਦਮ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨਾਲ ਭਰੇ ਹੋਏ ਹਨ - ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ, ਲਾਕਰ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਸਿੰਚਾਲਨ ਨੇਤਰਹੀਣ 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਮ ਾਕ ਨਹੀ ਂਉਡਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ - ਵਿਸਥਾਰਤ ਹਦਾਇਤਾ ਂਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 

ਮ ਿੱਖ ਵਮਆਦ(ਆ)ਂ: ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਿੇਾ: ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ: ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ 

ਰਸਤੋਗੀ ਅਤੇ ਸ ਭਾਸ਼ ਿਵਸ਼ਸ਼ਟ, ਐਡਿੋਕੇਟ (ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ): ਏ ਥਾਮਸ, ਅਿੰਡਰ ਸੈਕਟਰੀ, ਿੀ.ਪੀ. ਸੀਨੀਅਰ ਵਰਸਰਚ 

ਅਫਸਰ, ਰਾਮ ਰਣਿਰ, ਸੈਕਸ਼ਨ ਅਫਸਰ, ਪਰੇਮ ਵਮਆਲ, ਸੈਕਸ਼ਨ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਹਮੇ ਬਲੂਟੀਆ ਸਹਾਇਕ (ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 1 ਲਈ): ਿੀ. ਉਪ ਰਾਸ਼ਟਰਪਤੀ (ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 2 ਲਈ): ਸ ਬਤਾ ਦਾਸ। ਵਡਪਟੀ ਜਨਰਲ ਮਨੇੈਜਰ (ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 3 ਲਈ) 

ਟੀ.ਡੀ. ਧਾਵਰਆਲ, ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. - ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਗੜਬੜੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਸ਼ਰੀ ਿੀ.ਪੀ.ਵਸਿੰਘਾਨੀਆ ਨੇ 18.08.2003 ਨੂਿੰ  ਵਦਵਿਆਂਗ 

ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦੀ ਅਦਾਲਤ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ। ਉਹ ਨੈਸ਼ਨਲ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਵਦ ਬਲਾਇਿੰਡ 

(ਗਾ ੀਆਬਾਦ ਇਕਾਈ) ਦ ੇਪਰਧਾਨ ਹਨ ਅਤ ੇਵਿਅਕਤੀ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਹ ਜ ੋਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ, ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ੋਾੋਂ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ। ਕਰ ਦਾਤਾ ਵਿਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਕਰ ਦਾਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਦਸਤਖਤ 

ਕੀਤ ੇਪੋਸਟ-ਡੇਵਟਡ ਚੈਿੱਕਾਂ ਦੀ ਅਗਾਊ ਂਮਿੰਗ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾ ਂਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਰ ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 

ਲੈਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ ਉਨਹਾਂ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੱਤਾ ਵਕ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਅਿੰਨਹੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਹਰੇਕ ਚੈਿੱਕ ਪਿੱਤ ੇ 'ਤੇ ਅਵਜਹੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ ਖਿੱਬੇ ਹਿੱਥ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ (ਐਲਐਚਟੀਆਈ/ਸਿੱਜੇ ਹਿੱਥ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ (ਆਰਐਚਟੀਆਈ) ਦੀ 

ਤਸਦੀਕ/ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ੋਾੋਂ ਮ ਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਉਨਹਾ ਂਨੇ ਇਸ 

ਮਾਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਅਤੇ 3 ਕੋਲ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ। 

2. ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨੇ ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀ ਐਕਟ, 1955 ਦੀ ਧਾਰਾ 59 ਤਵਹਤ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ, ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਬਾਅਦ ਵਿਿੱਚ ਐਕਟ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੂਿੰ  ਕੇਸ ਦਾ ਆਪਣਾ ਪਿੱਖ 

ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 09.09.2003 ਨੂਿੰ  ਕਾਰਨ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਨੋਵਟਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ। 

3. ਵਕਉਵਂਕ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀ ਂ ਵਮਵਲਆ, ਵਨਿੱ ਜੀ ਸ ਣਿਾਈ 21.01.2004 ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ 

ਵਡਿੀ ਨ ਨੇ ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਵਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਨੋਵਟਸ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ, ਜ ੋਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ, 21.01.2004 

ਨੂਿੰ , ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਦੇ ਪਰਤੀਵਨਧੀ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਨ 

ਦੀ  ਰਰੂਤ ਹ ੈਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਾ ਂਮਿੰਵਗਆ। ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਜਿਾਬ ਪਸੇ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੋ ਹਫ਼ਵਤਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਿਾਬ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

4. ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੇ 12 ਮਾਰਚ, 2004 ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 3/2/2004-ਐਸਸੀਟੀ (ਬੀ) ਵਮਤੀ 12 ਮਾਰਚ, 2004 

ਰਾਹੀ ਂਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਵਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਇਹ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਸੀ ਵਕ ਬੈਂਕ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਦਿੰਦੇ ਹਨ। ਉਨਹਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਬੇਈਮਾਨ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਚੈਿੱਕਾਂ ਦੀ ਦ ਰਿਰਤੋਂ ਵਿਰ ਿੱਧ ਚੇਤਾਿਨੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ 

ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸੀਮਤ ਹੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਕਲੀਅਵਰਿੰਗ ਪਰਬਿੰਧਾਂ (ਈਸੀਐਸ ਡੈਵਬਟ) ਦੀ ਵਿਧੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਕਰ ਦਾਤਾਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬਰਾਬਰ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕਰ ਨੂਿੰ  

ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਨ ਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆ ਂਕਰ ਾ ਦੇਣ ਿਾਲੀਆ ਂਸਿੰਸਥਾਿਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਦਾਅਵਿਆ ਂਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ 

ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਮਿੱਦੇਨ ਰ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ ਦਾ ਵਿਚਾਰ ਸੀ ਵਕ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 

ਨੂਿੰ  ਰ ਟੀਨ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾ ਮੀ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। 17 ਮਾਰਚ 

2004 ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਜਿਾਬੀ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿੱਚ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਸੀ ਵਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਬੈਂਕ 

ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਚੈਿੱਕ ਪਿੱਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਵਕਸੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਕੋਈ ਸਿੰਭਾਿਨਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਅਵਜਹਾ ਲਿੱਗਦਾ 

ਸੀ ਵਕ ਇਹ ਆਰਬੀਆਈ ਜਾਂ ਆਈਬੀਏ ਨੂਿੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। ਉਨਹਾਂ ਨੇ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ, ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇਿੰਡੀਆ ਅਤੇ ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਬ ਲਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ। 

5. ਦਜੂੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਸ ਣਿਾਈ 14.05.2004 ਨੂਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਜਸ ਦੌਰਾਨ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੇ ਦਿੱਵਸਆ ਵਕ 

ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਕੋਲ ਉਠਾਇਆ ਵਗਆ ਸੀ ਤਾਂ ਜ ੋਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਿਸ਼ਸੇ਼ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ੋਾੋਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਪਰਸਤਾਿ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਵਜਿੱਥੇ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਵਜਿੇਂ ਹੀ ਉਨਹਾ ਂਦ ੇਵਿਚਾਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ, ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਕਰਿਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਿਿੱਲੋਂ  

ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਪਵਹਲ ਕਦਮੀ ਦੀ ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰਵਦਆਂ ਵਕਹਾ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿੀ 

ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਬਿੰਧਤ ਏਜਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਬਜਲੀ ਵਬਿੱਲ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ, ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਸ ਸਾਇਟੀਆ ਂ

ਨੂਿੰ  ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਖਰਚੇ ਵਜਿੱਥੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਤਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ, ਉਨਹਾਂ ਸ ਝਾਅ 

ਵਦਿੱਤਾ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਦਾ ਨਾਮ ਵਲਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਨੇਤਰਹੀਣ 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇਵਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦਾ। 

6. ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੇ ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 3/2/2004-ਐਸਓਟੀ (ਬੀ) ਵਮਤੀ 25.06.2004 ਰਾਹੀ ਂ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਵਕ 

ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕ ੇ ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ . OPR/JSM/17-04/2008 ਵਮਤੀ 

15.04.2004। ਪਿੱਤਰ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਇਸ ਮ ਿੱਦ ੇਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤ ੇਉਸਦਾ ਵਿਚਾਰ ਸੀ ਵਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ, ਏਟੀਐਮ/ ਲਾਕਰ ਦੀ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ/ਸਿੰਚਾਲਨ ਤੋਂ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆ/ਂਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਇਨਕਾਰ 

ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਵਕਉਵਂਕ ਉਹ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਹ ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ 

ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਾਇ  ਹੋਿਗੇਾ ਜ ੇਅਵਜਹੀ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸ ਵਿਧਾ/ਲਾਕਰ ਦ ੇਸਿੰਚਾਲਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਵਕਸੇ ਅਵਧਕਾਰਤ 

ਵਿਅਕਤੀ/ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦ ੇਦਸਤਖਤਾ ਂਹਠੇ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਵਜਨਹਾ ਂਕਲੋ ਨੋਟਰਾਈ ਡ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਹੈ। ਟਕੈਨੋਲੋਜੀ 

ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾਲ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆ/ਂਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਏਟੀਐਮ ਦਾ ਸਿੰਚਾਲਨ ਿੀ ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਅਤ ੇ

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਜਾਇ  ਹੋਿਗੇਾ। ਉਪਰਕੋਤ ਦੇ ਮਿੱਦਨੇ ਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਦਾ ਵਿਚਾਰ ਸੀ ਵਕ ਬੈਂਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ 

ਐਲਐਚਟੀਆਈ/ਆਰਐਚਟੀਆਈ ਦੀ ਤਸਦੀਕ/ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਸੋਟ-ਡੇਵਟਡ ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜ ੋ

ਉਹ ਵਿਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਿਾ ਂਤੋਂ ਕਰ ਾ ਲੈ ਸਕਣ। 

7. ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਦ ੇਪਿੱਤਰ 04.08.2004 ਰਾਹੀ,ਂ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਬੈਂਕਾ ਂਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਅਿੰਨਹੇ/ਘਿੱਟ ਨ ਰ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ/ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਆਵਗਆ ਦੇਣ ਲਈ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਕਲੋ ਉਠਾਉਣ। ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 3/2/2004-ਐਸਸੀਟੀ (ਬੀ) ਵਮਤੀ 27.08.2004 ਰਾਹੀ,ਂ ਉਿੱਤਰਦਾਤਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 1 ਨੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ 14.08.2004 ਦੇ ਪਿੱਤਰ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਭੇਜੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਤਾਰੀਖ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਇਹ 

ਮਾਮਲਾ ਵਿਚਾਵਰਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹ ੈ
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ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮ ਬੂਤ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰਭਿ ਹਿੱਲ ਲਿੱਭਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਆਈਬੀਏ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ 

ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਗਈ। ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨੇ ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਦੀ ਸਲਾਹ ਬਾਰ ੇਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਵਜਿੱਥੇ ਭ ਗਤਾਨ ਬਾਰ ੇਪਵਹਲਾਂ 

ਤੋਂ ਪਤਾ ਨਹੀ ਂਹ ਿੰਦਾ, ਚੈਿੱਕਾਂ ਦੀ ਦ ਰਿਰਤੋਂ/ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਵਕਉਵਂਕ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀ 

ਚੈਿੱਕ ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਸ ਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੇਰਿੇ ਨਹੀ ਂਭਰ ਸਕਣਗੇ। ਸਿੰਭਾਵਿਤ ਹਿੱਲ ਿਜੋਂ, ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਜਲੀ ਦੇ ਵਬਿੱਲ 

ਜਾਂ ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਵਬਿੱਲਾਂ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਆਉਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚੈਿੱਕ ਦੀ ਰਕਮ ਭਰਨ ਲਈ ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਉਨਹਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ 

ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਨੂਿੰ  ਿੇਖਣਗੇ/ ਪਛਾਣਨਗੇ। ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੇ ਅਿੱਗੇ ਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪਰਸਤਾਿ 

ਨਹੀ ਂਵਮਵਲਆ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਸਤਾਿ 'ਤੇ ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਮਿੰਗੇ ਗਏ 

ਹਨ। 

8. ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਅਗਸਤ, 2003 ਤੋਂ ਵਿਚਾਰ ਅਧੀਨ ਸੀ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਦਰਪੇਸ਼ ਸਮਿੱਵਸਆਿਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ 

ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਦ ੇਹੋਏ, ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ, ਆਰਬੀਆਈ, ਆਈਬੀਏ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਕਨਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਅਤੇ ਆਲ ਇਿੰਡੀਆ 

ਕਨਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਵਦ ਬਲਾਇਿੰਡ ਦੇ ਨ ਮਾਇਿੰਵਦਆਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਮੀਵਟਿੰਗ 22.02.2005 ਨੂਿੰ  ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ 

ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਿੱਚ ਬ ਲਾਈ ਗਈ ਸੀ। ਵਿਸਥਾਰਤ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ 

ਕਰਕੇ ਆਈਬੀਏ ਦ ਆਰਾ ਜਾਚਂ ਲਈ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਸ ਝਾਅ ਸਰਬਸਿੰਮਤੀ ਨਾਲ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਸਨ। 

i) ਅਿੰਨਹੇਪਣ ਅਤੇ ਘਿੱਟ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਸਰਫ ਖਾਤਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ii) ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ, ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ, ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀਆ ਂ

ਦ ਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਰਾ ਂਨੂਿੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਦਸਤਖਤਾਂ ਦੇ ਮੇਲ ਤੋਂ ਬਵਚਆ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

xvii) ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਚੇਤ ਕਰਨ ਲਈ "ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਲਈ ਕੇਅਰ-ਚੈਿੱਕ" ਿਰਗੇ ਚੈਿੱਕਾਂ 'ਤੇ ਉਵਚਤ 

ਚੇਤਾਿਨੀ ਛਾਪਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ। 

xviii) ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਜੋਖਮ 

'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। 

xix) ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਕੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਲਾਕਰ ਦੀ ਅਲਾਟਮੈਂਟ 

ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵਚਿੰਤਾਿਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਿੱਥ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਿਅਕਤੀ 

ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਖ ਦ ਬੈਂਕ ਜਾਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਵ ਆਦਾ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਸਮਿੱਵਸਆਿਾ ਂਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੀਆਂ। 

xx) ਆਈਬੀਏ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਿਾਲ ਦੀ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦ ੇ

ਲਾਭ ਲਈ ਨਿੀਨਤਮ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ ਦੀ ਪੜਚਲੋ ਕਰਗੇਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਮ ਿੱਵਦਆਂ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਵਰਪੋਰਟ ਆਈਬੀਏ ਦ ਆਰਾ 31 ਮਾਰਚ, 2005 ਤਿੱਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸੀ। ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੂਿੰ  

ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਆਲ ਇਿੰਡੀਆ ਕਨਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਵਦ ਬਲਾਇਿੰਡ ਦੀ 12 ਸਤਿੰਬਰ, 2004 ਦੀ 

ਪਰਤੀਵਨਧਤਾ ਵਿਿੱਚ ਉਠਾਏ ਗਏ ਵਲਖਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਰੀਵਖਆ ਵਿਿੱਚ ਿਾਧੂ ਸਮਾਂ ਆਵਦ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮ ਿੱਵਦਆਂ 

ਨੂਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰ ੇ , ਵਜਸ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਰੀ ਰਾਮਚਿੰਦਰਨ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਗਈ ਸੀ। 
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ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਵਕ ਉਹ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰ ੇਇਸ ਅਦਾਲਤ ਅਤੇ ਆਲ ਇਿੰਡੀਆ ਕਨਫਡੈਰੇਸ਼ਨ 

ਆਫ ਵਦ ਬਲਾਇਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰ।ੇ 

9. ਵਚਿੱਠੀ ਨਿੰ . ਓ.ਪੀ.ਆਰ./17-04/007 ਵਮਤੀ 5 ਅਪਰੈਲ, 2005 ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਨੇ ਦਿੱਵਸਆ ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੂਿੰ  ਵਿਚਾਰ 

ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਰਹੇ ਹਨ। 17.06.2005 ਦੇ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ,ਂ ਆਈਬੀਏ ਨੇ ਆਪਣੀ 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਮੇਟੀ, ਵਿਜਯਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਚੇਅਰਮੈਨ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਿਾਲੀ ਸਥਾਈ ਕਮੇਟੀ ਦੇ 

ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱਤੀ: 

ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸ ਝਾਿਾ ਂ'ਤੇ ਵਿਸਥਾਰ ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰਾ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਵਿਚਾਰ ਰਿੱਵਖਆ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ (ਨੇਤਰਹੀਣ) 

ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਵਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਉਹ ਵਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਆ ਕੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚੋਂ ਨਕਦੀ ਕਢਿਾ ਲੈਣ। ਕਢਿਾਉਣ ਦੇ 

ਫਾਰਮ/ਚੈਿੱਕ ਐਸਕਾਰਟ ਦ ਆਰਾ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ/ਅਿੰਗੂਠੇ ਦ ੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਬੈਂਕ 

ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਢਿਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਿੀ ਅਵਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 

ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚੋਂ ਅਸਲ ਵਿਿੱਚ ਕਢਿਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਹੋ ਸਕੇ। ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਮਵਹਸੂਸ ਕੀਤਾ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ 

ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਜੋਖਮ ਨਾਲ ਭਵਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਅਵਜਹੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਨ ਰ ਦੀ ਕਮ ਰੋੀ 

ਕਾਰਨ ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਦੀ ਦ ਰਿਰਤੋਂ/ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕਢਿਾਉਣ ਦੀ ਗ ਿੰਜਾਇਸ਼ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 

ਵਗਆ ਵਕ ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦ ੇਵਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਰਾਖੀ ਦੇ ਮਿੱਦੇਨ ਰ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਸੇਿਾਿਾ ਂਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਪਰਣਾਲੀ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸ ੇਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਪਰਚਨੂ ਕਰ  ੇ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 

ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਲੋਨ, ਖਪਤਕਾਰ ਲੋਨ ਆਵਦ ਲਈ ਪੂਰਿ-ਵਨਰਧਾਰਤ ਈਐਮਆਈ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  

ਖਾਤਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਚੈਿੱਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸ ਝਾਅ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਬੈਂਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਉਵਚਤ 

ਨ ਰੀਆ ਅਪਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਿਰਗ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ, ਉਨਹਾ ਂਦੀਆਂ 

ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚੋਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਿਰਤੋਂ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਿਿੱਚ 

ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਮਵਹਸੂਸ ਕੀਤਾ ਵਕ ਅਵਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਿੰਭਿ ਪਰਸਤਾਿ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਦੋਂ 

ਤਿੱਕ ਵਕ ਵਕਸ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨੀਕੀ ਤਰਿੱਕੀ 

ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 

ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਕਮੇਟੀ ਦਾ ਵਿਚਾਰ ਸੀ ਵਕ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 

ਢ ਕਿੇਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ  ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱਤਾ ਂ

ਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਇਸ ਮ ਿੱਦ ੇ'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਿਟਾਦਂਰ ੇਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਕਰਵਦਆ ਂਚਅੇਰਮਨੈ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਜਦੋਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦ ੇਨ ਦੀਕੀ ਵਰਸ਼ਤਦੇਾਰਾ ਂ

ਜਾ ਂਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾ ਂਆਵਦ ਿਿੱਲੋਂ  ਉਸ ਦ ੇਦਸਤਖਤ ੋਾੋਂ ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਉਸ ਦ ੇਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚੋਂ ਧਖੋਾਧੜੀ ਨਾਲ ਪਸੈ ੇਕਢਿਾਏ 

ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਤਾਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੇ ਬੈਂਕ ਿਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਚੈਿੱਕ 

ਦੀ ਢ ਕਿੀ ਂਦੇਖਭਾਲ/ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਸਿੰਭਾਲ ਨਹੀ ਂਲਈ ਹ।ੈ 

27. ਵਕਉਵਂਕ ਇਹ ਅਦਾਲਤ, ਆਈਬੀਏ ਦੀਆ ਂਉਪਰਕੋਤ ਵਸਫਾਰਸ਼ਾ/ਂਫਸੈਵਲਆ ਂ'ਤ ੇਚਿੱਲਣ ਦੀ ਇਿੱਛਾ ਨਹੀ ਂਰਿੱਖਦੀ ਸੀ, ਇਸ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਹੋਰ ਸ ਣਿਾਈ 28 ਜ ਲਾਈ, 2005 ਨੂਿੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਵਜਸ ਨੂਿੰ  ਮ ਿੰਬਈ ਵਿਿੱਚ ਭਾਰੀ ਮੀਹਂ ਕਾਰਨ ਦ ੋ

ਿਾਰ ਮ ਲਤਿੀ ਕਰਨਾ ਵਪਆ ਅਤੇ ਆਖਰਕਾਰ 23 ਅਗਸਤ, 2005 ਨੂਿੰ  ਆਯੋਵਜਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ। ਸ ਣਿਾਈ ਦੌਰਾਨ ਇਿੰਡੀਅਨ 

ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦ ੇਉਪ ਪਰਧਾਨ (ਸਿੰਚਾਲਨ) ਸ਼ਰੀ ਿੀ ਰਾਮਚਿੰਦਰਨ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮ ਿੱਵਦਆ ਂ'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਕਰਨ 

ਲਈ ਆਈਬੀਏ ਦੀ ਸਥਾਈ ਕਮਟੇੀ ਦੇ ਵਿਚਾਰਾ ਂਅਤ ੇ ਫਸੈਵਲਆ ਂ ਬਾਰ ੇ ਪਵਹਲਾ ਂ ਹੀ ਪਿੱਤਰ ਨਿੰ . BD/L&O/200 ਵਮਤੀ 

17.06.2005. ਉਸ ਕਲੋ ਕ ਝ ਿੀ ਨਹੀ ਂਸੀ 
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ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ. ਹਾਲਾਂਵਕ, ਉਨਹਾਂ ਵਕਹਾ ਵਕ ਇਹ ਅਦਾਲਤ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ (ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ) 

ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਸ ਣਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

28. ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ ਦੇ ਨ ਮਾਇਿੰਦੇ ਸ਼ਰੀ ਰਾਮ ਕਿੰਿਰ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਆਰਬੀਆਈ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਉਦਯੋਗ ਲਈ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੈ। ਟੀਐਸ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਾਰੇ ਸਬਿੰਧਤਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

29. ਸ਼ਰੀ ਿੀ. ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪੀ ਵਸਿੰਘਾਨੀਆ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਅਵਜਹੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ, ਵਜਨਹਾਂ ਦੇ ਜੀਿਨ ਸਾਥੀ ਿੀ ਅਿੰਨਹੇ 

ਹਨ ਅਤੇ ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਨਾਬਾਲਗ ਬਿੱਚੇ ਹਨ ਜਾਂ ਇਕ ਅਿੰਨਹਾ ਵਿਅਕਤੀ ਜ ੋਇਕਿੱਲਾ ਹੈ, ਨੂਿੰ  ਨੋਟਰਾਈ ਡ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਜਾ ਂ

ਸਹੀ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਮ ਸ਼ਕਲ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਕਰ ,ੇ ਯੂਟੀਵਲਟੀ ਵਬਿੱਲਾਂ ਆਵਦ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਰਗੇ 

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਾਸਡ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਨੇਤਰਹੀਣ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦ ੇ

ਇਸ ਿਾਅਦੇ ਨਾਲ ਖਾਲੀ ਚੈਿੱਕ ਪਾਰ ਕਰਨਾ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ, ਕੋਈ ਸਮਿੱਵਸਆ ਨਹੀ ਂ

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਉਨਹਾ ਂਅਿੱਗ ੇਵਕਹਾ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਏਟੀਐਮ ਅਤ ੇਲਾਕਰ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਿੀ ਵਦਿੱਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

30. 22.02.2005 ਨੂਿੰ  ਸ ਣਿਾਈ ਦੌਰਾਨ ਪੈਰਾ 8 ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਮ ਿੱਵਦਆਂ 'ਤੇ ਵਿਸਥਾਰ ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ ਿਟਾਂਦਰਾ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਿਿੱਚ ਆ ਰਹੀਆਂ ਸਮਿੱਵਸਆਿਾ ਂ ਦਾ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਹਿੱਲ ਲਿੱਭਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਵਿਚਾਰ ਲਈ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ। 

31. ਆਈਬੀਏ, ਆਰਬੀਆਈ, ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ (ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ) ਅਤ ੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਵਲਖਤੀ ਅਤੇ   ਬਾਨੀ 

ਦਲੀਲਾਂ 'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਦੀ ਪਿੱਕੀ ਰਾਏ ਹੈ ਵਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਕਤ ਸ ਵਿਧਾ ਦੇ 

ਸਿੰਚਾਲਨ/ਿਰਤੋਂ ਵਿਿੱਚ ਜੋਖਮ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿਨਾ 'ਤ ੇਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ, ਲਾਕਰ ਅਤ ੇਏਟੀਐਮ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ, ਵਕਉਵਂਕ ਜੋਖਮ ਦਾ ਤਿੱਤ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਕ ਝ ਬੈਂਕਾਂ ਨੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਗਭਗ 

ਹਰ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਇਕ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹ ੈਤਾ ਂਦਜੂ ੇਬੈਂਕ 

ਿੀ ਅਵਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਅਦਾਲਤ ਵਿਿੱਤ ਮਿੰਤਰਾਲੇ, ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਵਡਿੀ ਨ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ 

ਵਦਿੰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 45 ਵਦਨਾ ਂਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਹਠੇ ਵਲਖ ੇਪਰਭਾਿ 

ਲਈ ਉਵਚਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ। 

ਏ) ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਸ ਵਿਧਾ (ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਚੈਿੱਕ ਪਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਚੈਿੱਕ) ਦੇ ਨਾਲ ਖਾਤਾ 

ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ ਅਤੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਇਹ ਅਿੰਡਰਟੇਵਕਿੰਗ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ ਵਕ ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਉਸਦੇ ਆਪਣੇ 

ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਚਨੂ ਕਰਵ ਆਂ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਵਬਿੱਲਾਂ ਆਵਦ ਲਈ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਰਧਾਰਤ ਭ ਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦ ੇਨਾਮ 'ਤੇ ਚੈਿੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਚੈਿੱਕ ਬ ਿੱਕ ਜਾਰੀ 

ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੇ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਵਚਪਕਾਇਆ ਅਤੇ ਪਰਮਾਵਣਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਏ) ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ 

"ਚੈਿੱਕ / ਕਢਿਾਉਣ ਦੀਆ ਂਪਰਚੀਆਂ ਭਰਨ" ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦਿੇੇਗਾ। 
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B) ਲਾਕਰ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨੇਤਰਹੀਣ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਯ ਕਤ ਖਾਤੇ 'ਤੇ  ੋਰ ਵਦਿੱਤ ੇਵਬਨਾਂ ਿੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ, ਵਕਉਵਂਕ 

ਇਹ ਉਨਹਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਿੰਭਿ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦਾ ਜੋ ਇਕਿੱਲੇ ਖਾਣਾ ਖਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਵਜਨਹਾਂ ਦਾ ਜੀਿਨ ਸਾਥੀ ਿੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ ਅਤੇ 

ਬਿੱਚੇ ਨਾਬਾਲਗ ਹਨ, 

C) ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਮਿੰਗ 'ਤ ੇਏਟੀਐਮ ਸ ਵਿਧਾ ਦੀ ਿੀ ਆਵਗਆ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਹਰੋ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ, 3ਆਕਂੀ ਨੂਿੰ  ਜਦੋਂ ਿੀ ਨਿੇਂ ਏਟੀਐਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਵਜਹੀ ਏਟੀਐਮ ਮਸ਼ੀਨ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਪ ਣੇ/ਮ ਿੰਬਈ ਦ ੇਵਕਸੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਈ ਜਾ ਚ ਿੱਕੀ ਹੈ। 

ਈ) ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਏਟੀਐਮ, ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 

ਿਹੀਲਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਹੋਣ। 

ਵਸਖਰ  
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ਪਹੰੁਚਯੋਗਤ  

34. ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਭ ਰਤ ਮੁਵਹੰਮ (ਸੁਗਵਮਆ ਭ ਰਤ ਅਵਭਆਿ) 

35. ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ ਦੀਆਾਂ ਿੈੁੱਬਸ ਈਟ ਾਂ ਲਈ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

36. ਿੈੁੱਬ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  

37. ਮੋਬ ਈਲ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  

38. ਯੂਿੀਿਰਸਲ ਇਲੈਕਟਰ ਵਿਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਬ ਰ਼ੇ ਰ ਸਟਰੀ ਿੀਤੀ 

39. ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਇਲੈਕਟਰ ਵਿਕ ਵਡਲੀਿਰੀ ਵਬੁੱਲ, 2011 

40. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਰੁਕ ਿਟ ਮੁਕਤ ਬਣ਼ੇ ਿ ਤ ਿਰਣ ਲਈ ਤ ਲਮ਼ੇਲ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ ਅਤ਼ੇ 

ਸਪ਼ੇਸ ਮ ਪਦੰਡ 

41. ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਅਵਭਆਸ ਾਂ - ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬੈਂਵਕੰਗ 
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34. ਪਹੁਚੰਯਗੋ ਭ ਰਤ ਮੁਵਹੰਮ (ਸੁਗਮਯ ਭ ਰਤ ਅਵਭਆਿ) 

ਵਦਵਿਆਾਂਗ ਾ ਾਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਿ ਤ ਿਰਣ ਦੀ ਵਸਰਜਣ  

1. ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ (ਪੀ.ਡਬਲਯੂ.ਡੀ.) ਲਈ ਸਰਿਵਿਆਪੀ ਪਹ ਿੰਚ ਉਨਹਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ ਤਿੰਤਰ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਹਣ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਸਮਾਿੇਸ਼ੀ ਸਮਾਜ ਵਿਿੱਚ ਜੀਿਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਵਹਲੂਆ ਂਵਿਿੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ। ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ (ਬਰਾਬਰ ਮੌਕ,ੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਭਾਗੀਦਾਰੀ) ਐਕਟ, 1995 

ਧਾਰਾ 44, 45 ਅਤੇ 46 ਅਧੀਨ ਕਰਮਿਾਰ ਆਿਾਜਾਈ ਵਿਿੱਚ ਭੇਦਭਾਿ ਨਾ ਕਰਨ, ਸੜਕ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਿ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਣ ੇ

ਿਾਤਾਿਰਣ ਵਿਿੱਚ ਭੇਦਭਾਿ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਿੈਨਸ਼ਨ (ਯੂ.ਐਿੱਨ.ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਡੀ.), ਵਜਸ 'ਤ ੇਭਾਰਤ ਨੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇਹਨ, ਧਾਰਾ 9 ਦੇ ਤਵਹਤ 

ਸਰਕਾਰਾ ਂ 'ਤੇ ਵ ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਪਾਉਦਂੀ ਹ ੈਵਕ ਉਹ (ਏ) ਜਾਣਕਾਰੀ, (ਬੀ) ਆਿਾਜਾਈ, (ਸੀ) ਭੌਵਤਕ ਿਾਤਾਿਰਣ, (ਡੀ) ਸਿੰਚਾਰ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤੇ (ਈ) ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਿੇਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ। ਵਿਭਾਗ ਨੇ ਯੂਨੈਸਕੈਪ 

ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਦ ੇਸਵਹਯੋਗ ਨਾਲ 2-3 ਮਾਰਚ, 2015 ਦੌਰਾਨ ਨਿੀ ਂਵਦਿੱਲੀ ਵਿਖ ੇਏਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਾਂਤ ਲਈ ਸਿੰਯ ਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ 

ਆਰਵਥਕ ਅਤ ੇਸਮਾਵਜਕ ਕਵਮਸ਼ਨ (ਯੂਨੈਸਕੈਪ) ਿਰਵਕਿੰਗ ਗਰ ਿੱਪ ਦੇ ਦਜੂੇ ਸੈਸ਼ਨ ਦੀ ਮੇ ਬਾਨੀ ਕੀਤੀ। ਇਸ ਿਰਵਕਿੰਗ ਗਰ ਿੱਪ 

ਦਾ ਗਠਨ ਯੂਨੈਸਕੈਪ ਸਕਿੱਤਰਤੇ ਦ ਆਰਾ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਇਿੰਚੀਓਨ ਰਣਨੀਤੀ "ਸਹੀ ਅਸਲ ਬਣਾਓ" ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਇਿੰਚੀਓਨ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ '3' "ਭੌਵਤਕ ਿਾਤਾਿਰਣ, ਜਨਤਕ ਆਿਾਜਾਈ, 

ਵਗਆਨ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਿਧਾਉਣ" ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ. 

2. ਇਹ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਹੈ ਵਕ ਇਿੱਕ ਸਮਾਿਸੇ਼ੀ ਸਮਾਜ ਹਿੋੇ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਦਵਿਆਗਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਿਾਧ ੇਅਤੇ ਵਿਕਾਸ 

ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਮਕੌੇ ਅਤ ੇਪਹ ਿੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਉਤਪਾਦਕ, ਸ ਰਿੱਵਖਅਤ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਜੀਿਨ ਜੀ ਸਕਣ। 

ਵਿਭਾਗ ਦ ੇਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗ ੇਿਧਾਉਦਂ ੇਹੋਏ, ਇਿੱਕ ਸਮਰਿੱਥ ਅਤ ੇਰ ਕਾਿਟ ਮ ਕਤ ਿਾਤਾਿਰਣ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਦਵਿਆਂਗ 

ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਨਾਗਵਰਕਾ ਂਲਈ ਸਰਿਵਿਆਪੀ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਵਿਆਪੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ 

ਮ ਵਹਿੰਮ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਵਦਸ਼ਾ ਵਿਿੱਚ, ਸਮਾਵਜਕ ਵਨਆ ਂਅਤ ੇਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਦ ੇਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ

ਦੇ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਵਿਭਾਗ (ਡੀਈਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) ਨੇ "ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਭਾਰਤ ਮ ਵਹਿੰਮ (ਸ ਗਮਯ ਭਾਰਤ ਅਵਭਆਨ)" ਦੀ ਧਾਰਨਾ 

ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ ੋਵਿਸ਼ਿਵਿਆਪੀ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ-ਵਿਆਪੀ ਪਰਮ ਿੱਖ ਮ ਵਹਿੰਮ ਹੈ ਜ ੋਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  

ਬਰਾਬਰ ਮਕੌੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੀਉਣ ਦ ੇਯਗੋ ਬਣਾਏਗੀ। 
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ਸ ਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਸਮਾਿੇਸ਼ੀ ਸਮਾਜ ਵਿਿੱਚ ਜੀਿਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਵਹਲੂਆਂ ਵਿਿੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣਾ। ਇਸ ਮ ਵਹਿੰਮ ਦਾ 

ਉਦੇਸ਼ ਵਨਰਵਮਤ ਿਾਤਾਿਰਣ, ਆਿਾਜਾਈ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਈਕੋ-ਵਸਸਟਮ ਦੀ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

3. ਮ ਵਹਿੰਮ ਲਈ ਇਿੱਕ ਬਹ -ਪਿੱਖੀ ਰਣਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਜਾਿੇਗੀ ਵਜਸ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਭਾਗ (ਏ) ਮ ਵਹਿੰਮ ਦੀ ਲੀਡਰਵਸ਼ਪ ਸਮਰਥਨ, 

(ਬੀ) ਜਨ ਜਾਗਰਕੂਤਾ, (ਸੀ) ਿਰਕਸ਼ਾਪਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸਮਰਿੱਥਾ ਵਨਰਮਾਣ, (ਡੀ) ਦਖਲਅਿੰਦਾ ੀ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਫਰੇਮ-ਿਰਕ, ਤਕਨਾਲੋਜੀ 

ਹਿੱਲ, ਸਰੋਤ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਆਵਦ) ਅਤ ੇ (ਈ) ਜਨਤਕ-ਵਨਿੱ ਜੀ ਭਾਈਿਾਲੀ ਵਿਿੱਚ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 

ਉਠਾਉਣਾ। 

4. ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਵਿਭਾਗ ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਫਲੈਾਉਣ ਅਤੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਇਮਾਰਤਾਂ, 

ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਆਿਾਜਾਈ ਅਤੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਿੈਬਸਾਈਟਾ ਂਆਵਦ ਬਣਾਉਣ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਜ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤੀ 

ਪਿੱਤਰ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਸਰੋਤ: http://accessibleindia.gov.in/content/  

ਚੋਟੀ  

1-ਅਗਸਤ-2017 -113-  

http://accessibleindia.gov.in/content/


ਆਈਬੀਏ - ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕਰਾਂ ਦੀ ਗਾਈਡ 

35. ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ ਦੀਆਾਂ ਿੈੁੱਬਸ ਈਟ ਾਂ ਲਈ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ 

'ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆ ਂਿੈਿੱਬਸਾਈਟਾ ਂਲਈ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ (ਜੀ.ਆਈ.ਜੀ.ਡਬਲਯੂ.)' ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੂਚਨਾ ਵਿਵਗਆਨ ਕੇਂਦਰ 

(ਐਨ.ਆਈ.ਸੀ.) ਦ ਆਰਾ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ। ਜੀਆਈਜੀਡਬਲਯੂ ਨੂਿੰ  ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਸ ਧਾਰ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਵਿਭਾਗ (ਡੀਏਆਰਪੀਜੀ) ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਵਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਜਨਿਰੀ 2009 ਵਿਿੱਚ ਕੇਂਦਰੀ ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਮਨੂੈਅਲ ਆਫ 

ਆਵਫਸ ਪਰਵਕਵਰਆ (ਸੀਐਸਐਮਓਪੀ) ਦਾ ਇਿੱਕ ਅਵਨਿੱ ਖੜਿਾ ਂਅਿੰਗ ਬਣਾਇਆ ਵਗਆ ਸੀ ਤਾ ਂਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 

ਸਕ ੇਵਕ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਿਬੈਸਾਈਟਾਂ ਯੂਯੂਯੂ ਵਟਰਲੋਜੀ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਹਨ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਪਭੋਗਤਾ-ਕੇਂਦਵਰਤ, ਉਪਭੋਗਤਾ-

ਅਨ ਕੂਲ ਅਤ ੇਵਿਸ਼ਿਵਿਆਪੀ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ। 

ਿੈਿੱਬਸਾਈਟਾ ਂਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵਡਜੀਟਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਚੈਨਲ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪਸ, ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਆਵਦ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 

ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਨ ਕੂਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਿੰਨਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, 

ਿੈਬਸਾਈਟਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਿਸ਼ਿਵਿਆਪੀ ਿੈਬ ਕਿੰਸੋਰਟੀਅਮ ਦ ੇਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ. 

ਬੈਂਕ, ਵਡਜੀਟਲ ਬੈਂਵਕਿੰਗ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟਾ/ਂਪੋਰਟਲ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਵਮਆਰਾ ਂਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹਨ। 

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਜੀਆਈਜੀਡਬਲਯੂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਬਣਨ ਵਿਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਇਿੱਕ ਵਿਸਥਾਰਤ 

ਮੈਨੂਅਲ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ

ਇਸ ਨੇ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ

• ਿੈਲੀਡੇਸ਼ਨ ਟਲੂ : HTML, CSS, ਟ ਿੱਟੇ ਵਲਿੰਕ 

• ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਵਮਿੱਤਰਤਾ 

• ਸਹਾਇਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂ

• ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ ਐਕਸੈਸ 

ਸਰੋਤ: http://guidelines.gov.in/   

ਚੋਟੀ  
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36. ਿੈੁੱਬ ਪਹੁੰਚਯਗੋਤ  

ਿੈਿੱਬ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਿੈਿੱਬ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਧੇਰੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿੈਿੱਬ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ 

ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਿੈਿੱਬ ਨੂਿੰ  ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨੈਿੀਗਟੇ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਅਤੇ ਗਿੱਲਬਾਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਇਹ ਵਕ ਉਹ ਿੈਿੱਬ ਵਿਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਿੈਿੱਬ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਦਵੂਜਆ ਂਨੂਿੰ  ਿੀ ਲਾਭ ਪਹ ਿੰਚਾਉਦਂੀ 

ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਬ ਢਾਪੇ ਕਾਰਨ ਬਦਲਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਬ  ਰਗ ਲੋਕ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਸਰੋਤ: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

WCAG 2.0 

ਿੈਿੱਬ ਸਮਿੱਗਰੀ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ (ਡਬਲਯੂਸੀਏਜੀ) ਇਸ ਸਮੇਂ ਸਿੰਸਕਰਣ 2.0 'ਤੇ ਹੈ, ਜ ੋਿੈਬ ਵਿਕਾਸ ਅਤੇ 

ਵਡ ਾਈਨ ਦ ੇਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕ ਝ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ 

ਵਬਿੰਦਆੂਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਜੋ ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਦ ੇਅਪਾਹਜ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੈਬਸਾਈਟਾ ਂਰਾਹੀ ਂਲਾਭਦਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ 

ਪਹ ਿੰਚ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਡਬਲਯੂਸੀਏਜੀ 2.0 ਵਿਿੱਚ 4 ਵਸਧਾਂਤਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਨਯਿੰਤਵਰਤ 12 ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ 

ਹ ਿੰਦੇ ਹਨ: ਸਮਝਣਯੋਗ, ਸਿੰਚਾਲਨਯੋਗ, ਸਮਝਣਯੋਗ ਅਤ ੇਮ ਬੂਤ. ਇਹ ਗਾਈਡ ਵਸਰਫ ਇਸ ਬਾਰ ੇਵਸਫਾਰਸ਼ਾ ਂਨਹੀ ਂਵਦਿੰਦੀ 

ਵਕ ਵਕਸੇ ਿੈਬਸਾਈਟ ਵਿਿੱਚ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਇਹ ਿੀ ਸ ਝਾਅ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤ ਸੀ ਂਐਚਟੀਐਮਐਲ ਕੋਡਾਂ ਦੀਆਂ 

ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਅਤ ੇਸਵਨਪਟਾ ਂਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਿੈਬਸਾਈਟ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਫਿੰਕਸ਼ਨਾ ਂਨੂਿੰ  ਵਕਿੇਂ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 

ਿੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਵਡ ਾਈਵਨਿੰ ਗ ਅਤੇ ਵਿਕਾਸਸ਼ੀਲ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਸਰੋਤ 

ਹੈ 

ਿੈੁੱਬ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  'ਤ਼ੇ ਸਰੋਤ 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

ਵਸਖਰ  
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37. ਮੋਬ ਈਲ ਪਹੁਚੰਯਗੋਤ  

ਮੋਬ ਈਲ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  'ਤ਼ੇ ਸਰੋਤ 

WCAG 2.0 ਅਤੇ ਹੋਰ W3C/WAI ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਵਕਿੇਂ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦ ੇਹਨ 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

ਆਪਣੀ iOS ਐਪ ਨੂਿੰ  ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

ਐਪਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਧੇਰ ੇਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ | ਐਡਂਰਾਇਡ ਵਡਿੈਲਪਰ 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

ਮੋਬਾਈਲ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਅਵਭਆਸਾਂ - (ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਅਤੇ 

ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ)12 ਅਪਰੈਲ, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  

ਵਸਖਰ  
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38. ਯੂਿੀਿਰਸਲ ਇਲੈਕਟਰ ਵਿਕ ਪਹੁੰਚਯਗੋਤ  ਬ ਰ਼ੇ ਰ ਸਟਰੀ ਿੀਤੀ 

ਕੇਂਦਰੀ ਮਿੰਤਰੀ ਮਿੰਡਲ ਨੇ 03-ਅਕਤੂਬਰ-2013 ਨੂਿੰ  ਯੂਨੀਿਰਸਲ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਬਾਰ ੇਰਾਸ਼ਟਰੀ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  

ਪਰਿਾਨਗੀ ਦ ੇਵਦਿੱਤੀ ਹ ੈਜੋ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਭੇਦਭਾਿ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕਸ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ 

ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ (ਆਈਸੀਟੀ) ਤਿੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹ ਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਸ ਵਿਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਨੂਿੰ  ਮਾਨਤਾ ਵਦਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਵਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵਟਿੱਪਣੀਆ ਂਅਤ ੇਸ ਝਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ 

ਨੀਤੀ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ (ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਵਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ) ਦ ਆਰਾ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕਸ ਅਤੇ ਆਈਸੀਟੀ 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾ ਂਤਿੱਕ ਬਰਾਬਰ ਅਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਰ ਕਾਿਟ ਦ ੇਪਹ ਿੰਚ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਸਥਾਨਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕਸ ਅਤ ੇਆਈਸੀਟੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾ ਂ ਤਿੱਕ 

ਸਰਿਵਿਆਪੀ ਪਹ ਿੰਚ ਰਾਹੀ ਂਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਰ ਕਾਿਟ ਮ ਕਤ ਿਾਤਾਿਰਣ ਨਾਲ ਵਸਿੰਕਰੋਨਾਈ  ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨ ਕੂਲਤਾ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਹੋਿੇ। ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੇ ਵਦਵਿਆਂਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਲਾਭ 

ਵਮਲੇਗਾ 

ਸਰੋਤ: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  

ਵਸਖਰ  
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39. ਸ਼ੇਿ ਿ ਾਂ ਦੀ ਇਲੈਕਟਰ ਵਿਕ ਵਡਲੀਿਰੀ ਵਬੁੱਲ, 2011 

ਅਵਜਹੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵਿਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਕ ਸ਼ਲਤਾ, ਜਿਾਬਦੇਹੀ, ਪਹ ਿੰਚਯਗੋਤਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਨੂਿੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਾਰੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਜਨਤਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਡਲੀਿਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮਾਮਵਲਆਂ ਲਈ। 

ਸਰੋਤ: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16 ਿਿਬੰਰ ਕ ਿੰੂਿੀ 17112011.pdf  

ਵਸਖਰ  
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40. ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਰੁਕ ਿਟ ਮਕੁਤ ਬਣ਼ੇ ਿ ਤ ਿਰਣ ਲਈ ਤ ਲਮ਼ੇਲ ਵਦਸ -

ਵਿਰਦ਼ੇਸ ਅਤ਼ੇ ਸਪ਼ੇਸ ਮ ਪਦੰਡ 

ਸਵਹਰੀ ਵਿਕ ਸ ਮੰਤਰ ਲ਼ੇ  ਿੁੱਲੋਂ  ਪਰਕ ਵਸਤ ਅਪ ਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਰੁਕ ਿਟ ਮੁਕਤ ਬਣ਼ੇ ਿ ਤ ਿਰਣ 

ਲਈ ਤ ਲਮ਼ੇਲ ਵਦਸ -ਵਿਰਦ਼ੇਸ ਅਤ਼ੇ ਸਪ਼ੇਸ ਮ ਪਦੰਡ 

ਫਰਿਰੀ 2016 

ਇਹ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਜਨਤਕ ਇਮਾਰਤਾ ਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਵਜਨਹਾ ਂਵਿਿੱਚ ਉਹ ਇਮਾਰਤਾਂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਵਜਿੱਥੇ ਪਹ ਿੰਚ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਖ ਿੱਲਹ ੀ ਹੈ। 

ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਬ  ਰਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤ ੇ

ਆਲੇ ਦ ਆਲੇ ਪਹ ਿੰਚ, ਆਿਾਜਾਈ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹਨ। 

ਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਇਮਾਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾ ਂਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਅਤੇ ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤ ਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹਨ ਜਾ ਂਤ ਰਨ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ, ਤ ਰਨ / 

ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ ਸਹਾਇਤਾ, ਅਿੰਨਹੇਪਣ ਅਤੇ ਵਦਰਸ਼ਟੀ ਦੀ ਕਮ ੋਰੀ, ਬੋਲਣ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਵਿਿੱਚ ਕਮ ੋਰੀ, ਮੋਟਰ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਦਾ 

ਸੀਮਤ ਤਾਲਮਲੇ, ਪਹ ਿੰਚਣ ਅਤੇ ਹੇਰਾਫੇਰੀ, ਸਵਹਣ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਘਾਟ, ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਆਕਾਰ ਦ ੇ

ਅਿੰਤਰਾ ਂਦੀ ਵਿਆਵਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਤੀਵਕਵਰਆ ਦੇਣ ਵਿਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ। 

ਸਰੋਤ: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  

ਵਸਖਰ  
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41. ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਅਵਭਆਸ ਾਂ - ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਬੈਂਵਕੰਗ 

ਬੈਂਕ ਆਫ ਅਮਰੀਕ  - ਪਹੁਚੰਯੋਗ ਬੈਂਵਕੰਗ 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

ਬ ਰਕਲ਼ੇਜ਼ - ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਅਤ਼ੇ ਅਪੰਗਤ  ਸਹ ਇਤ   

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

ਯੂ.ਐੁੱਸ. ਬੈਂਕ ਵਿਖ਼ੇ ਪਹੁੰਚਯਗੋਤ  

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

ਲੌਇਡਜ਼ ਬੈਂਕ - ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ  ਅਤ਼ੇ ਅਪੰਗਤ   

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ - ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬੈਂਵਕੰਗ 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

PNC - ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸ ਡ਼ੇ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿੰੂ ਸਕਤੀਸ ਲੀ ਬਣ ਉ ਾਂਦੀ  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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ਸਰਤ ਾਂ ਦ਼ੇ ਹਿ ਲ਼ੇ  

ਪਹੁੰਚਯੋਗਤ : -  

ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਹਰ ਵਕਸ ੇਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ "ਸਾਵਰਆ ਂਤਿੱਕ ਪਹ ਿੰਚ" ਨੀਤੀ ਹੈ। ਪਹ ਿੰਚਯੋਗ ਉਤਪਾਦ ਸਾਰੇ 

ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਵਬਹਤਰ ਪਹ ਿੰਚ ਅਤੇ ਿਰਤੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਮ ਿੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਿਵਭਿੰਨ ਆਬਾਦੀ, ਬ  ਰਗਾ ਂ

ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਭ ਹ ਿੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਵਿਕਲਪਕ ਫ ਰਮੈਟ: -  

ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਬਰੇਲ, ਲਾਰਜ ਵਪਰਿੰਟ, ਐਚਟੀਐਮਐਲ, ਟੈਕਸਟ, ਿਰਡ, ਐਕਸੈਵਸਬਲ ਪੀਡੀਐਫ ਆਵਦ ਿਰਗੇ 

ਵਿਕਲਪਕ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਹ ਇਕ ਤਕਿ ਲੋਜੀ:-  

ਸਹਾਇਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਧੂ ਪਹ ਿੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਜਿੰਨਹਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਬੋਵਧਕ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ, ਕਮ ੋਰੀਆਂ ਅਤੇ ਅਪਿੰਗਤਾਿਾਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਵਿਕਲਪਕ ਕੀਬੋਰਡ, ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ 

ਪ ਆਇਿੰਵਟਿੰਗ ਵਡਿਾਈਸਾਂ, ਜੋਇਸਵਟਕਸ, ਟਰੈਕਬਾਲ, ਟਿੱਚ ਸਕਰੀਨ, ਬਰੇਲ ਐਮਬਸੋਰ, ਕੀਬੋਰਡ ਵਫਲਟਰ, ਓਸੀਆਰ ਿਾਲੇ 

ਰੀਵਡਿੰਗ ਵਡਿਾਈਸਾਂ, ਲਾਈਟ ਅਲਰਟ ਮਾਨੀਟਰ, ਆਨ-ਸਕਰੀਨ ਕੀਬੋਰਡ, ਪੜਹਨ ਦੇ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਵਸਿੱਖਣ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ 

ਪਰੋਗਰਾਮ, ਰੀਫਰੈਸ਼ੇਬਲ ਬਰੇਲ ਵਡਸਪਲੇ, ਸਕਰੀਨ ਮੈਗਨੀਫਾਇਰ, ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ, ਸਪੀਚ ਪਛਾਣ ਜਾਂ ਆਿਾ  ਪਛਾਣ ਪਰੋਗਰਾਮ, 

ਟੈਕਸਟ-ਟ-ੂਸਪੀਚ (ਟੀਟੀਐਸ) ਜਾਂ ਸਪੀਚ ਵਸਿੰਥੇਸਾਈ ਰ, ਟਾਵਕਿੰਗ ਅਤੇ ਿਿੱਡੇ-ਵਪਰਿੰਟ ਿਰਡ ਪਰੋਸੈਸਰ, ਟੀਟੀਿਾਈ / ਟੀਡੀਡੀ 

ਪਵਰਿਰਤਨ ਮੋਡਮ,  ਆਵਦ। 

CCPD:-  

ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫਤਰ (ਸਮਾਵਜਕ ਵਨਆਂ ਅਤ ੇਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਮਿੰਤਰਾਲਾ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ)। 

ਵਦਵਿਆਗਂ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਮ ਿੱਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫਤਰ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ (ਬਰਾਬਰ) ਦੀ ਧਾਰਾ 57 ਤਵਹਤ ਸਥਾਪਤ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ ੈ
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ਮੌਕੇ, ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਭਾਗੀਦਾਰੀ) ਐਕਟ, 1995 ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱਵਖਆ 

ਲਈ ਕਦਮ ਚ ਿੱਕਣ ਲਈ ਲਾ ਮੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਿੈਸਿਲ ਟਰੁੱਸਟ:-  

ਨੈਸ਼ਨਲ ਟਰਿੱਸਟ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਮਾਵਜਕ ਵਨਆਂ ਅਤ ੇਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਮਿੰਤਰਾਲੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਖ ਦਮ ਖਵਤਆਰ ਸਿੰਸਥਾ ਹੈ, 

ਵਜਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ "ਆਵਟ ਮ, ਸੈਰੇਬਰਲ ਪਾਲਸੀ, ਮਾਨਵਸਕ ਰ ਕਾਿਟ ਅਤੇ ਮਲਟੀਪਲ ਅਪਾਹਜਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ 

ਭਲਾਈ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟਰਿੱਸਟ" ਐਕਟ (1999 ਦਾ ਐਕਟ 44) ਦ ੇਤਵਹਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ:-  

ਅਪਿੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ (ਪੀਡਬਲਯੂਡੀ) ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਮ ਰੋੀ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬੌਵਧਕ, ਵਿਕਾਸ, ਬੌਵਧਕ, ਮਾਨਵਸਕ, ਸਰੀਰਕ, 

ਸਿੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਂ ਇਹਨਾ ਂਦ ੇਕ ਝ ਸ ਮੇਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀਆ ਂਜੀਿਨ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਫ਼ੀ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ 

ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਮ ਤੋਂ ਮੌਜੂਦ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੇਜੀਿਨ ਕਾਲ ਦੌਰਾਨ ਿਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿ ਜਬ ਵਰਹ ਇਸ:-  

"ਿਾਜਬ ਵਰਹਾਇਸ਼" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਅਤੇ ਉਵਚਤ ਸਧੋ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਨਾ ਕਰਨਾ, ਵਜਿੱਥ ੇਵਕਸ ੇਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਕੇਸ ਵਿਿੱਚ 

ਲੋੜ ਹੋਿੇ, ਅਣਉਵਚਤ ਜਾਂ ਅਣਉਵਚਤ ਬੋਝ ਨਾ ਪਿੇ, ਤਾਂ ਜ ੋਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਮਨ ਿੱ ਖੀ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬ ਵਨਆਦੀ 

ਆ ਾਦੀਆਂ ਦੇ ਦਵੂਜਆ ਂਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਨਿੰ ਦ ਲੈਣਾ ਜਾਂ ਅਵਭਆਸ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਸਕਰੀਿ ਰੀਡਰ:-  

ਇਿੱਕ ਸਕਰੀਨ ਰੀਡਰ ਇਿੱਕ ਗਰਾਵਫਕ ਯੂ ਰ ਇਿੰਟਰਫੇਸ (GUI) ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਆਡੀਓ ਇਿੰਟਰਫੇਸ ਵਿਿੱਚ ਬਦਲ ਵਦਿੰਦਾ ਹੈ। ਸਕਰੀਨ 

ਰੀਡਰ ਕਿੰਵਪਊਟਰ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣਾ ਂਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਿਾਂ ਲਈ  ਰਰੂੀ ਹਨ ਜੋ ਅਿੰਨਹੇ ਹਨ। 

ਯੂਿੀਿਰਸਲ ਵਡਜ਼ ਈਿ: -  
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"ਯੂਨੀਿਰਸਲ ਵਡ ਾਈਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਉਤਪਾਦਾਂ, ਿਾਤਾਿਰਣਾ,ਂ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਵਡ ਾਈਨ ਜੋ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾ ਂ

ਦ ਆਰਾ, ਅਨ ਕੂਲਤਾ ਜਾ ਂਵਿਸ਼ਸੇ਼ ਵਡ ਾਈਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ, ਿਿੱਧ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਸਿੰਭਿ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਿਰਤੋਂ ਯੋਗ ਹੋਿੇ. "ਯੂਨੀਿਰਸਲ 

ਵਡ ਾਈਨ" ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਮੂਹਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣਾ ਂਨੂਿੰ  ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਰਿੱਖੇਗਾ ਵਜਿੱਥੇ ਇਸਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ। 

WCAG 2.0:-  

ਿੈਿੱਬ ਸਮਿੱਗਰੀ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ (ਡਬਲਯੂਸੀਏਜੀ) ਸਿੰਸਕਰਣ 2.0 ਇਿੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਲਈ ਮ ਿੱਖ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਮਆਰ 

ਸਿੰਗਠਨ, ਿਰਲਡ ਿਾਈਡ ਿੈਿੱਬ ਕਨਸੋਰਟੀਅਮ (ਡਬਲਯੂ 3 ਸੀ) ਦੇ ਿੈਬ ਐਕਸੈਸਵਬਲਟੀ ਇਨੀਸ਼ੀਏਵਟਿ (ਡਬਲਯੂਏਆਈ) 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਿੈਬ ਪਹ ਿੰਚਯੋਗਤਾ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਲੜੀ ਦਾ ਵਹਿੱਸਾ ਹੈ। 

ਵਸਖਰ  

 

ਇੰਡੀਅਿ ਬੈਂਕਐਸਸੋੀਏਸਿ 
ਿਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ, 6ਿੀ ਂਮਿੰਵ ਲ ਸੈਂਟਰ 1 ਵਬਲਵਡਿੰਗ, ਿਰਲਡ ਟਰੇਡ ਸੈਂਟਰ ਕਿੰਪਲੈਕਸ, ਕਫ ਪਰੇਡ, ਮ ਿੰਬਈ - 400 005  
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