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புே்ேகம் பற்றி 

இந்தக் தகசயடு விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான கடப்பாடுகள் மற்றும் ேட்டங்கதள திறம்பட 
அமுல்படுத்துவதத உறுதிப்படுத்துவதற்காக இணங்க சவண்டிய 
உள்ளடக்கிய ைங்கிேச்ேவை ததாடரப்ான விதிகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுவறகளின் ததாகுப்பாகும். 

விதிகள், ேட்டங்கள் மற்றும் வழிகாடட்ுதல்களின் ததாகுப்பு ஆகஸ்ட் 1, 2017 
அன்று புதுப்பிக்கப்பட்டது. 

வங்கியாளரக்ளுக்கும், விசேட சததவகள் மற்றும் ஊனமுற்ற நபரக்ளுக்கும் 
ஒசர இடே்தில் அவனே்து தோடர்புவடய ேகைல்கவளயும் உடனடியாக 
சமற்சகாள் காட்டுைசே இந்ே ஆைணே்தின் சநாக்கமாகும். 
மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் குறித்து வங்கி ஊழியரக்ளுக்கு 
விழிப்புணரவ்ு ஏற்படுத்தவும், விழிப்புணரவ்ு ஏற்படுதத்வும் இந்நூல் உதவும். 
ரிேரவ்் வங்கி மற்றும் பிற ஒழுங்குமுதற அதமப்புகள் வழங்கிய 
வழிகாடட்ுதல்கதள வங்கி ஊழியரக்ள் கண்டிப்பாக தேயல்படுத்துவதத 
உறுதி தேய்ய சவண்டும். 

+  இந்திய ரிேர்ை் ைங்கியின் (ஆர்பிஐ)  விதிகள் அதனத்து வங்கி 
சேதவகளும்  பாரத்வயற்றவரக்ள் மற்றும் குதறந்த பாரத்வ தகாண்ட 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு எந்த பாகுபாடும் இல்லாமல் வழங்கப்பட 
சவண்டும் என்று கட்டதளயிடுகின்றன  . மூன்றாம் தரப்பு 
காசோதலகள், ஏடிஎம் வேதி, நிகர வங்கி வேதி, லாக்கர ் வேதி, 
சில்லதற கடன்கள் மற்றும் கிதரடிட் காரட்ுகள் உள்ளிட்ட அதனத்து 
வங்கி வேதிகளும் பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு எந்த பாகுபாடும் இல்லாமல் 
வழங்கப்படுவதத ரிேரவ்் வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கள் உறுதி 
தேய்கின்றன. 

+ இந்திய ைங்கிகள் ேங்கே்தின் (ஐபிஏ) நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கள், 
பாரத்வயற்ற மற்றும் குதறந்த பாரத்வ தகாண்ட 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு  எந்ததவாரு பாகுபாடும் இல்லாமல், பாரத்வ 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு இதணயாக  அதனத்து வங்கி 
சேதவகதளயும் வழங்க சவண்டும் என்று கூறுகின்றன. 

+ இந்திய ைங்கி குறியீடுகள் மற்றும் ேர நிர்ணய ைாரியே்தின் 
(பி.சி.எஸ்.பி.ஐ) வங்கியின் அரப்்பணிப்பு குறியீடு கூறுகிறது, "மூத்த 
குடிமக்கள், மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றும் கல்வியறிவற்ற நபரக்ள் 
சபான்ற எங்கள் சிறப்பு வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு எளிதாகவும் 
வேதியாகவும் எங்களுடன் வங்கி சேதவ தேய்ய எங்களால் முடிந்த 
சிறந்த முயற்சிகதள சமற்தகாள்சவாம்".  

+ மாற்றுே்திறனாளிகளின் உரிவமகள் (ஆர்.பி.டி) ேட்டம் 2016 
மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகளுக்கான ஐக்கிய நாடுகளின் 
மாநாடத்ட பாதித்துள்ளது மற்றும் ஆர்.பி.டி விதிகள் 2017  ஒவ்தவாரு 
நிறுவனமும் மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ேம வாய்ப்பு தகாள்தகதய 
தவளியிட சவண்டும் என்று கட்டதளயிடுகிறது. 

+ மனநல சுகாோர ேட்டம் 2017 'தகவலறிந்த ஒப்புதல்' மற்றும் 'மன 
சநாய்' ஆகியவற்தற வதரயறுக்கிறது. ேட்டத்தின் பிரிவு 3.5 கூறுகிறது 
"ஒரு நபரின் மனசநாதயத் தீரம்ானிப்பது மடட்ுசம அந்த நபர ்மனநலம் 



ேரியில்லாதவர ் என்று அரத்்தமல்ல அல்லது அவர ் ஒரு தகுதிவாய்ந்த 
நீதிமன்றத்தால் அறிவிக்கப்பட்டாதலாழிய என்று அரத்்தமல்ல."  

+  வங்கி டிஜிட்டல் தயாரிப்புகதள மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு 
பயன்படுே்ேக்கூடியோகவும் அணுகக்கூடியோகவும் மாற்றுவதற்கு 
இதணயம் மற்றும் தமாதபல் அணுகல் தரநிதலகளுக்கு இணங்குதல். 
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தபாருளடக்கம் 

ைரிவே எண் ேவலப்புகவள பக்க 
எண் 

ரிேர்ை் 
ைங்கி - 

5 
1. வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2006 பற்றிய அடிக்கடி 
சகடக்ப்படும் சகள்விகள் - (ஜூதல 14, 2017 அன்று 
புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

6 

  
2. வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் (திருத்தப்பட்டபடி ஜூதல 1 
முதல் அமலில் இருக்கும். 

11 
2017) 

  3. வயதானவரக்ளுக்கு ஓய்வூதியம் திரும்பப் தபறுதல்! உடம்பு! 
ஊனமுற்சறார!் திறனற்ற ஓய்வூதியதாரரக்ள் - 1வது 

12 
ஜூதல 2017 

  4. வீடட்ுவேதி ேங்கம் மூலம் பாரத்வயற்சறாருக்கான கடன் வேதி - 
2015 டிேம்பர ்3 

14 

  
5. இதணப்பு – பாரத்வயற்சறாருக்கான கடன் வேதிக்கான 
வழிகாடட்ு தநறிமுதறகள் 

15 
நபரக்ள் 

  6. வாடிக்தகயாளர ்சேதவ குறித்த இந்திய ரிேரவ்் வங்கியின் 
மாஸ்டர ்சுற்றறிக்தக - 2015 ஜூதல 1 

17 

  
7. ரிேரவ்் வங்கி மாஸ்டர ்சுற்றறிக்தகயிலிருந்து 
தபாதுப்பணித்துதற வாடிக்தகயாளர ்சேதவ ததாடரப்ான 
முக்கிய புள்ளிகள் 

18 
2015 

  8. முன்னுரிதமப் பிரிவு கடன் - மாற்றுத்திறனாளிகள் (PWD) - 
கீழ்க்கண்டவற்றின் கீழ் சேரத்்தல் 

23 
நலிவதடந்த பிரிவினர ்- 13 மாரே் ்2015 

  9. வங்கிக் கிதள ஏ.டி.எம்.கள் பின்வருவனவற்தற உள்ளவரக்ள் 
அணுகும் வதகயில் இருக்க சவண்டும். 

24 
இயலாதம - 11 ஜூன் 2014 

  10. வங்கிக் கிதள ஏ.டி.எம்.கள் பின்வருவனவற்தற உள்ளவரக்ள் 
அணுகும் வதகயில் இருக்க சவண்டும். 

26 
இயலாதம - 21 சம 2014 

  11. ேட்டரீதியான பாதுகாவலர ்ோன்றிதழ்கள் - 2014 ஜனவரி 13 28 

  
12. பாரத்வயற்சறாருக்கு வங்கி வேதிகள் ! மாற்றுத்திறனாளிகள் - 5th 30 
தேப்டம்பர ்2012 

  13. வங்கிக் கிதள ஏ.டி.எம்.கள் பின்வருவனவற்தற உள்ளவரக்ள் 
அணுகும் வதகயில் இருக்க சவண்டும். 

31 
இயலாதம - 13 ஏப்ரல் 2009 

  14. பாரத்வயற்சறாருக்கான வங்கி வேதிகள் - 2008 ஜூன் 4 32 

  
ஐபிஏ - 33 
15. IBA மாதிரி வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் தகாள்தக-5 பிப்ரவரி 2015 34 

  
16. வங்கிகளில் குதற தீரப்்பதற்கான ஐபிஏ மாதிரி தகாள்தக - 
பிப்ரவரி 5, 2015 

43 

  
17. சபசும் ஏடிஎம் நுதழவாயிலில் ஐ.பி.ஏ சுவதராட்டி - 16 ஜனவரி 2014 46 

  
18. அணுகக்கூடிய ATM இல் IBA தரநிதலகள் - 27 தபப்ரவரி 2013 49 

  
19. பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு வங்கி வேதிகதள வழங்கும் IBA 
வழிகாடட்ுதல்கள் - 

69 
18 நவம்பர ்2008 
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பிசிஎஸ்பிஐ - 74 
20. BCSBI வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான வங்கியின் அரப்்பணிப்பு 
குறியீடு - ஜனவரி 2014 

75 
  

21. குதற தீரத்்தல் 77 

  
என்.எஸ்.டி.எல் - 78 

22. பாரத்வயற்சறாருக்கான தவப்புக் கணக்தகத் ததாடங்குதல் 
மற்றும் தேயல்படுத்துதல் 

79 

  
23. பாரத்வயற்ற நபரின் கணக்தகத் திறத்தல் 81 

  
ேட்டங்கள் மற்றும் பணிப்புவரகள் - 82 

24. மாற்றுத்திறனாளிகள் உரிதமகள் விதிகள், 2017 83 

  
25. மாற்றுத்திறனாளிகள் உரிதமகள் ேட்டம், 2016 84 

  
26. UNCRPD கடதம 88 

  
27. சதசிய அறக்கட்டதள விதிமுதறகள், 2001 90 

  
28. புற உலக சிந்ததனயற்சறார,் மூதள முடக்குவாதத்தால் 
பாதிக்கப்பட்சடார ்நலனுக்கான சதசிய அறக்கட்டதள, 

93 
மனவளரே்ச்ி குன்றிசயார ்மற்றும் பல்வதக ஊனங்கள் ேடட்ம், 
1999   29. மனநல சுகாதார ேட்டம், 2017 94 

  
30. அங்கவீனமுற்ற நபரக்ளின் ஒப்பந்த திறன் 96 

  
31. நிரந்தரமாக அங்கவீனமுற்ற பிள்தளகள்/உடன்பிறப்புகள் மற்றும் 
தங்கிவாழ்சவாருக்கான ஓய்வூதியே ்தேயன்முதறகள் 

97 
தபற்சறார ்

  
நீதிமன்ற ஆவணகள் - 98 

32. சிசிபிடி உத்தரவு நாள்: 23.02.2012 99 
  

33. சிசிபிடி உத்தரவு நாள்: 05.09.2005 104 

  
அணுகல்ேன்

வம- 
111 

34. அணுகக்கூடிய இந்தியா பிரேே்ாரம் (சுகம்யா பாரத் அபியான்) 112 

  
35. இந்திய அரசு வதலத்தளங்களுக்கான வழிகாடட்ுதல்கள் 114 

  
36. இதணய அணுகல்தன்தம 115 

  
37. தமாதபல் அணுகல்தன்தம 116 

  
38. உலகளாவிய இலத்திரனியல் அணுகல் ததாடரப்ான சதசிய 
தகாள்தக 

117 

  
39. சேதவகளின் மின்னணு விநிசயாக மசோதா, 2011 118 

  
40. ஒத்திதேவான வழிகாடட்ுதல்கள் & ததட இல்லாத கடட்த்திற்கான 
இட தரநிதலகள் 

119 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான சூழல் 

  41. ேரவ்சதே நதடமுதறகள் - அணுகக்கூடிய வங்கி 120 

  
விதிமுவறகள் 
சமற்சகாள்கள் - 

121 
 

1-ஆகஸ்ட்-2017 -4-  



IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

ஆர்பிஐ 

1. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2006 பற்றிய அடிக்கடி 

சகட்கப்படும் சகள்விகள் - (ஜூவல 14, 2017 அன்று 

புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

2. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர் திட்டம் (திருே்ேப்பட்ட மற்றும் ஜூவல 1, 

2017 முேல் அமலில்) 

3. ையோனைர்கள் / சநாய்ைாய்ப்பட்டைர்கள் / ஊனமுற்றைர்கள் / 

இயலாே ஓய்வூதியோரர்கள் ஓய்வூதியே்வே திரும்பப் 

தபறுேல் - ஜூவல 1, 2017 

4. வீட்டுைேதி ேங்கே்தினால் பார்வையற்சறாருக்கான கடன் ைேதி - 

2015 டிேம்பர் 3 ஆம் திகதி 

5. இவணப்பு - பார்வையற்ற நபரக்ளுக்கான கடன் 

ைேதிக்கான ைழிகாட்டு தநறிமுவறகள் 

6. ைாடிக்வகயாளர் சேவை குறிே்ே இந்திய ரிேர்ை் ைங்கியின் 
முேன்வம சுற்றறிக்வக - 2015 ஜூவல 1 

7. தபாதுப்பணிே் துவறயின் ைாடிக்வகயாளர் சேவை 

தோடர்பான பிரோன புள்ளிகள் - 2015 யூவல 01ஆம் திகதி 

இடம்தபற்ற சுற்றறிக்வகயிலிருந்து 

8. முன்னுரிவமப் பிரிவு கடன் - மாற்றுே்திறனாளிகள் (PWD) - 

நலிைவடந்ே பிரிவினரின் கீழ் சேரே்்ேல் - 13 மாரே் ்2015 

9. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகும் ைவகயில் ைங்கிக் கிவள 

ஏடிஎம்கள் சேவை - ஜூன் 11, 2014 

10. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் கிவள 

ஏடிஎம்கள் சேவை - 21 சம 2014 

11. ேட்டரதீியான பாதுகாைலர் ோன்றிேழ் - 13 ஜனைரி 2014 

12. பார்வை மாற்றுே்திறனாளிகள் / 

மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ைங்கி ைேதிகள் - 

தேப்டம்பர் 5, 2012 

13. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் கிவள 

ஏடிஎம்கள் சேவை - 13 ஏப்ரல் 2009 

14. பார்வையற்சறாருக்கான ைங்கி ைேதிகள் - ஜூன் 4, 2008 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

1. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர ்திட்டம், 2006 பற்றிய அடிக்கடி 

சகட்கப்படும் சகள்விகள் - (ஜூவல 14, 2017 அன்று 

புதுப்பிக்கப்படட்து) 

1. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர் திட்டம் என்றால் என்ன? 

வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் என்பது வங்கிகளால் வழங்கப்படும் 
சில சேதவகள் ததாடரப்ான புகாரக்ளுக்கு தீரவ்ு காண வங்கி 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு விதரவான மற்றும் தேலவு குதறந்த 
மன்றமாகும். வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் வங்கி ஒழுங்குமுதறே ்
ேட்டம், 1949 இன் பிரிவு 35 ஏ இன் கீழ் இந்திய ரிேரவ்் வங்கியால் 1995 முதல் 
அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. தற்சபாது வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் 
2006 (ஜூதல 1, 2017 வதர திருத்தப்பட்டபடி) தேயல்பாட்டில் உள்ளது. 

2. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர் என்பைர் யார்? 

வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் 2006 (ஜூதல 1, 2017 வதர 
திருத்தப்பட்டபடி) பிரிவு 8 இன் கீழ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள புகாரின் 
அடிப்பதடயில் சில வங்கி சேதவகளில் குதறபாடு குறித்த 
வாடிக்தகயாளர ்புகாரக்தள நிவரத்த்ி தேய்வதற்காக இந்திய ரிேரவ்் 
வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட ஒரு மூதத் அதிகாரி வங்கிகள் 
குதறதீரப்்பாளர ்ஆவார.் 

3. எே்ேவன ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளரக்ள் நியமிக்கப்பட்டுள்ளனர் 
மற்றும் அைரக்ள் எங்சக உள்ளனர்? 

இதுவதர 20 வங்கிகள் குதறதீரப்்பு அதிகாரிகள் 
நியமிக்கப்படட்ுள்ளனர.் இவரக்ளின் அலுவலகங்கள் தபரும்பாலும் 
மாநிலத் ததலநகரங்களில் அதமந்துள்ளன. வங்கிகள் 
குதறதீரப்்பாதணய அலுவலகங்களின் முகவரிகள் மற்றும் ததாடரப்ு 
விவரங்கள் திட்டத்தின் இதணப்பு 1 இன் கீழ் தகாடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

4. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர ்திட்டம், 2006-ன் கீழ் ைரும் ைங்கிகள் எவை? 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள், மண்டல ஊரக 
வங்கிகள் மற்றும் ததாடக்க நிதல கூடட்ுறவு வங்கிகள் இத்திட்டத்தின் 
கீழ் வருகின்றன. 

5. புகார்களுக்கான அடிப்பவட என்ன? 

வங்கிே ்சேதவகளில் பின்வரும் குதறபாடுகள் ததாடரப்ான எந்ததவாரு 
புகாதரயும் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் தபற்று பரிசீலிக்கலாம்: 

• காசோதலகள், வதரசவாதலகள், பில்கள் சபான்றவற்தற 
தேலுத்தாதம அல்லது சேகரிப்பதில் மிதமிஞ்சிய தாமதம்; 

• எந்ததவாரு சநாக்கத்திற்காகவும் வழங்கப்பட்ட சிறிய மதிப்பு 
சநாடட்ுகதள சபாதுமான காரணமின்றி ஏற்றுக்தகாள்ளாதம, 
மற்றும் அதன் ததாடரப்ாக கமிஷன் வசூலிப்பது; 

• சபாதுமான காரணம் இல்லாமல், வழங்கப்பட்ட நாணயங்கதள 
ஏற்றுக்தகாள்ளாதம மற்றும் அது ததாடரப்ாக கமிஷன் 
வசூலித்தல்; 



• உள்முக பண அனுப்புதல்கதள தேலுத்தாதம அல்லது தேலுத்துவதில் 
தாமதம் ; 

• வங்கியாளரக்ளின் வதரசவாதலகள், ேம்பளக் கட்டதளகள் அல்லது 

வங்கியாளரக்ளின் காசோதலகதள வழங்கத் தவறுதல் அல்லது 

தாமதப்படுத்துதல்; 

• பரிந்துதரக்கப்படட் சவதல சநரங்கதளப் பின்பற்றாதம; 

• ஒரு வங்கி அல்லது அதன் சநரடி விற்பதன முகவரக்ளால் 
எழுத்துப்பூரவ்மாக வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட வங்கி வேதிதய 
(கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் தவிர) வழங்கத் தவறுதல் 
அல்லது வழங்குவதில் தாமதம்; 

• தாமதங்கள், கட்சிகளின் கணக்குகளில் வருமானத்தத வரவு 
தவக்காதம, தவப்புத்ததாதக தேலுத்தாதம அல்லது ரிேரவ்் 
வங்கியின் உத்தரவுகதளப் பின்பற்றாதம, ஏசதனும் இருந்தால், 
வங்கியில் பராமரிக்கப்படும் எந்ததவாரு சேமிப்பு, நடப்பு அல்லது 
பிற கணக்குகளில் தவப்புத்ததாதககள் மீதான வட்டி 
விகிதங்களுக்கு தபாருந்தும்; 
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IBA - விசேட சேவையுவடய ைாடிக்வகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான ைங்கியாளர் ைழிகாட்டி 

• இந்தியாவில் கணக்கு தவத்துள்ள தவளிநாடு வாழ் 
இந்தியரக்ளிடமிருந்து தவளிநாடுகளிலிருந்து பணம் அனுப்புதல், 
தவப்புத்ததாதககள் மற்றும் பிற வங்கி ததாடரப்ான விஷயங்கள்; 

• மறுப்பதற்கான ேரியான காரணம் இல்லாமல் தவப்புக் கணக்குகதளத் 
திறக்க மறுப்பது; 

• வாடிக்தகயாளருக்கு சபாதுமான முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் 
கட்டணங்கதள விதித்தல்; 

• இந்தியாவில் ஏடிஎம் / தடபிட ்காரட்ு மற்றும் ப்ரீதபய்டு காரட்ு 
தேயல்பாடுகளில் ரிேரவ்் வங்கியின் அறிவுறுத்தல்கதள வங்கி 
அல்லது அதன் துதண நிறுவனங்கள் பின்பற்றாதது 

• கிதரடிட் காரட்ு தேயல்பாடுகளில் ரிேரவ்் வங்கியின் 
அறிவுறுத்தல்கதள வங்கி அல்லது அதன் துதண நிறுவனங்கள் 
பின்பற்றாதது 

• இந்தியாவில் தமாதபல் வங்கி / மின்னணு வங்கி சேதவ ததாடரப்ாக 
ரிேரவ்் வங்கியின் அறிவுறுத்தல்கதள வங்கி பின்பற்றாதம 

• ஓய்வூதியம் வழங்கப்படாதம அல்லது தாமதம் (ேம்பந்தப்பட்ட 
வங்கியின் நடவடிக்தகயால் குதற ஏற்படலாம், ஆனால் அதன் 
ஊழியரக்ள் ததாடரப்ாக அல்ல); 

• ரிேரவ்் வங்கி அல்லது அரோங்கம் சகடட்ுக்தகாண்டதற்கிணங்க 
வரிகளுக்கான பணத்தத தபற்றுக்தகாள்ள மறுத்தல் அல்லது 
அததன தாமதப்படுத்துதல் 

• அரே பிதணயங்கதள வழங்க மறுதத்ல் அல்லது வழங்குவதில் 
தாமதம் தேய்தல் அல்லது சேதவயில் சதால்வி அல்லது 
சேதவதய வழங்குவதில் அல்லது மீடத்டடுப்பதில் தாமதம்; 

• உரிய அறிவிப்பு இல்லாமல் அல்லது சபாதுமான காரணமின்றி தவப்புக் 
கணக்குகதள வலுக்கட்டாயமாக மூடுவது; 

• கணக்குகதள மூட மறுத்தல் அல்லது மூடுவதில் தாமதம்; 

• வங்கியால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ட நியாயமான நதடமுதறக் 
சகாதவதயப் பின்பற்றாதம; 

• இந்திய வங்கி குறியீடுகள் மற்றும் தர நிரண்ய வாரியதத்ால் 
வழங்கப்பட்ட மற்றும் வங்கியால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்படட் 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வங்கியின் கடதமகளின் விதிமுதறயின் 
விதிகதள பின்பற்றாதது; 

• வங்கிகள் வசூல் முகவரக்தள நியமிப்பது ததாடரப்ான ரிேரவ்் 
வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கதளப் பின்பற்றாதது; 

• காப்பீடு / பரஸ்பர நிதி / பிற மூன்றாம் தரப்பு முதலீட்டு 
தயாரிப்புகதள வங்கிகள் விற்பதன தேய்தல் சபான்ற துதண 
வங்கி நடவடிக்தககளில் ரிேரவ்் வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கதள 
பின்பற்றாதது 

• வங்கி அல்லது பிற சேதவகள் ததாடரப்ாக ரிேரவ்் வங்கி வழங்கிய 
வழிகாடட்ுதல்கதள மீறுவது ததாடரப்ான சவறு எந்த விஷயங்களும். 

கடன் மற்றும் முன்பணம் ததாடரப்ாக சேதவயில் குதறபாடு இருப்பதாக 
வாடிக்தகயாளர ்கீழ்க்கண்ட காரணங்களுக்காக புகார ்அளிக்கலாம். 

• வட்டி விகிதங்கள் ததாடரப்ான ரிேரவ்் வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கதளப் 
பின்பற்றாதது; 

• கடன் விண்ணப்பங்கதள முடிப்பதற்கான ஒப்புதலில் தாமதம், 
படட்ுவாடா அல்லது பரிந்துதரக்கப்பட்ட கால அட்டவதணதயப் 
பின்பற்றாதம; 



• விண்ணப்பதாரருக்கு ேரியான காரணங்கதள ேமரப்்பிக்காமல் 
கடன் விண்ணப்பங்கதள ஏற்றுக்தகாள்ளாதம; மற்றும் 

• வங்கியால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ட கடன் வழங்குநரக்ளுக்கான 
நியாயமான நதடமுதறகள் சகாட் அல்லது 

ைாடிக்வகயாளர்களுக்கான ைங்கியின் அர்ப்பணிப்பு குறியீட்டின் 

விதிகவள பின்பற்றாவம; 

• இந்த சநாக்கத்திற்காக அவ்வப்சபாது ரிேரவ்் வங்கி குறிப்பிடும் சவறு 
எந்த வழிகாடட்ுததலயும் அல்லது அறிவுறுத்ததலயும் பின்பற்றாதது. 

• ரிேரவ்் வங்கி அவ்வப்சபாது குறிப்பிடும் பிற விஷயங்கதளயும் 
வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் தகயாளலாம். 
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6. ஒருைர் எப்சபாது புகார் அளிக்கலாம்? 

ேம்பந்தப்பட்ட வங்கி ஒருவரின் புகாதரப் தபற்ற ஒரு மாத காலத்திற்குள் 
வங்கியிலிருந்து பதில் தபறப்படவில்தல என்றால், அல்லது வங்கி புகாதர 
நிராகரித்தால், அல்லது வங்கி அளிதத் பதிலில் புகாரத்ாரர ்திருப்தி 
அதடயவில்தல என்றால், ஒருவர ்வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்தில் புகார ்
அளிக்கலாம். 

7. ஒருைரின் முவறப்பாடு எப்சபாது ஒம்பியூட்ஸ்மனால் 

பரிசீலிக்கப்படாது? ஒருவரின் முதறப்பாடு பின்வரும் 

ேந்தரப்்பங்களில் பரிசீலிக்கப்படாது: 

a. ஒருவர ்தனது குதறகதள நிவரத்்தி தேய்ய முதலில் தனது வங்கிதய 
அணுகவில்தல. 
b. வங்கியிடமிருந்து பதில் கிதடத்த நாளிலிருந்து ஒரு வருடத்திற்குள் 
ஒருவர ்புகார ்அளிக்கவில்தல அல்லது பதில் எதுவும் கிதடக்கவில்தல 
என்றால், வங்கிக்கு புகார ்அளித்த சததியிலிருந்து ஒரு வருடம் மற்றும் ஒரு 
மாதம் கழிந்த பிறகு வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்திடம் புகார ்
அளிக்கப்படுகிறது. 
c. புகாரின் தபாருள் தீரப்்புக்காக நிலுதவயில் உள்ளது / நீதிமன்றம், 
நுகரச்வார ்நீதிமன்றம் சபான்ற சவறு எந்த மன்றத்திலும் ஏற்கனசவ 
தகயாளப்படட்ுள்ளது. 
d. அற்பமான அல்லது எரிேே்லூடட்ும் புகாரக்ள். 
e. புகார ்அளிக்கப்பட்ட நிறுவனம் இத்திட்டத்தின் கீழ் வராது. 
f. புகாரின் தபாருள் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டத்தின் பிரிவு 8 இன் கீழ் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள புகாரின் அடிப்பதடகளுடன் ததாடரப்ுதடயது அல்ல. 
புகார ்முந்ததய நடவடிக்தககளில் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்அலுவலகம் 
மூலம் தீரக்்கப்பட்ட அசத விஷயத்திற்காக இருந்தால். 

8. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாவணயே்திடம் புகார் அளிப்பேற்கான 
நவடமுவற என்ன? 

தவற்றுத் தாளில் எழுதுவதன் மூலம் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயத்திடம் 
புகார ்அளிக்கலாம். ஆன்தலனில் ("புகார ்அளிக்க இங்சக கிளிக் 
தேய்யவும்") அல்லது வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்திற்கு மின்னஞ்ேல் 
அனுப்புவதன் மூலமும் பதிவு தேய்யலாம். எங்கள் இதணயதளத்தில் 
திட்டத்தின் விவரங்களுடன் ஒரு படிவம் உள்ளது. இருப்பினும், இந்த 
வடிவதமப்தபப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமில்தல. 

9. ஒருைர் ேனது முவறப்பாட்வட எங்கு பதிவு தேய்யலாம்? 

புகார ்அளிக்கப்பட்ட வங்கிக் கிதள அதமந்துள்ள வங்கி 
குதறதீரப்்பாதணய அலுவலகத்தில் ஒருவர ்தனது புகாதரப் பதிவு 
தேய்யலாம். 

தமயப்படுத்தப்பட்ட தேயல்பாடுகதளக் தகாண்ட கிதரடிட் காரட்ுகள் 
மற்றும் பிற வதகயான சேதவகள் ததாடரப்ான புகாரக்ளுக்கு, 
வாடிக்தகயாளரின் பில்லிங் முகவரி அதமந்துள்ள எல்தலக்குட்பட்ட வங்கி 
குதறதீரப்்பாதணயத்திடம் புகாரக்ள் பதிவு தேய்யப்படலாம். (வங்கிக் 



குதறதீரப்்பாதணயத்தின் முகவரி மற்றும் தேயல் பகுதிகளுக்கு இங்சக 
கிளிக் தேய்யவும்) 

10. ஒருைரின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால் புகார் அளிக்க முடியுமா? 

ஆம். புகாதர ஒருவரின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி (வழக்கறிஞர ்
அல்லாதவர)் தாக்கல் தேய்யலாம். 

11. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாவணயே்திடம் புகார் அளிப்பதில் ஏசேனும் 
தேலவு ஏற்படுமா? 
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இல்தல. வாடிக்தகயாளரக்ளின் புகாரக்தளத் தாக்கல் தேய்வதற்கும் 
தீரப்்பதற்கும் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் எந்தக் கட்டணதத்தயும் 
வசூலிப்பதில்தல. 

12. ஒரு தீர்ப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இழப்பீட்டுே் தோவகக்கு ஏசேனும் 
ைரம்பு உள்ளோ? 

புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட எந்ததவாரு இழப்புக்கும் இழப்பீடாக 
புகாரத்ாரருக்கு வங்கி தேலுத்த சவண்டிய ததாதக, வங்கியின் தேயல் 
அல்லது விடுபடுதலால் சநரடியாக எழும் ததாதக அல்லது ₹ 20 லட்ேம் (₹ 
இரண்டு மில்லியன்), இவற்றில் எது குதறசவா அதற்கு மடட்ுப்படுத்தப்படும். 

13. மன உவளேே்லுக்கும், துன்புறுே்ேலுக்கும் இழப்பீடு சகார முடியுமா? 

மன உதளேே்ல் மற்றும் துன்புறுத்தலுக்காக புகாரத்ாரருக்கு ₹ 1 லட்ேம் (₹ 
நூறாயிரம்) மிகாமல் இழப்பீடு வழங்க வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் 
வழங்கலாம். புகாரத்ாரரின் சநர இழப்பு, புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட தேலவுகள், 
அத்ததகய தீரப்்தப வழங்கும்சபாது புகாரத்ாரர ்அனுபவித்த துன்புறுத்தல் 
மற்றும் மன உதளேே்ல் ஆகியவற்தற வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் 
கணக்கில் எடுத்துக்தகாள்ளும். 

14. விண்ணப்பே்தில் என்தனன்ன விைரங்கள் சேவை? 

புகாரத்ாரரின் தபயர ்மற்றும் முகவரி, புகார ்அளிக்கப்பட்ட வங்கியின் 
கிதள அல்லது அலுவலகத்தின் தபயர ்மற்றும் முகவரி, புகாதர எழுப்பும் 
உண்தமகள், ஆவணங்கள் ஏசதனும் இருந்தால், புகாரத்ாரருக்கு ஏற்பட்ட 
இழப்பின் தன்தம மற்றும் அளவு, வங்கிகள் 
குதறதீரப்்பாதணயத்திடமிருந்து சகாரப்பட்ட நிவாரணம் மற்றும் பிரிவு 9 
(3) இன் கீழ் புகாரத்ாரர ்இணங்க சவண்டிய நிபந்ததனகளுக்கு 
இணங்குவது பற்றிய அறிவிப்பு வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டத்ததே ்
சேரந்்தவர.் 

15. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாவணயே்திற்கு புகார் கிவடே்ே பிறகு என்ன 
நடக்கும்? 

வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம், ேமரேம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம், 
புகாரத்ாரருக்கும் புகாரில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வங்கிக்கும் இதடயிலான 
ஒப்பந்தத்தின் மூலம் புகாரின் தீரத்வ ஊக்குவிக்க முயற்சிக்கிறது. 

ஒருவரின் புகாரின் முழு மற்றும் இறுதி தீரவ்ில் ஒருவருக்கு (வங்கியால் 
வழங்கப்படும்) தீரவ்ு விதிமுதறகள் ஏற்றுக்தகாள்ளப்படட்ால், வங்கி 
குதறதீரப்்பாளர ்தீரவ்ு விதிமுதறகளின்படி ஒரு உத்தரதவப் பிறப்பிப்பார,் 
இது வங்கி மற்றும் புகாரத்ாரதர கடட்ுப்படுத்தும். 

16. எந்ே நிவலயிலும் ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாவணயம் ஒரு புகாவர 
நிராகரிக்க முடியுமா? 

ஆம். வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் தன்னிடம் அளிக்கப்பட்ட புகாராக 
இருந்தால் எந்த நிதலயிலும் புகாதர நிராகரிக்கலாம்: 

• சமசல குறிப்பிடப்பட்ட புகாரின் அடிப்பதடயில் அல்ல 



• வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்திடம் சகாரப்படும் இழப்பீடு ₹ 20 
லட்ேத்திற்கு (₹ 2 மில்லியன்) சமல் இருக்கும். 

• விரிவான ஆவண மற்றும் வாய்தமாழி ஆதாரங்கதள பரிசீலிக்க 
சவண்டும் மற்றும் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயத்தின் முன் உள்ள 
நடவடிக்தககள் அத்ததகய புகாரின் தீரப்்புக்கு தபாருதத்மானதவ 
அல்ல 

• புகார ்எந்த சபாதுமான காரணமும் இல்லாமல் உள்ளது 

• புகாரத்ாரர ்அதத நியாயமான விடாமுயற்சியுடன் ததாடரவில்தல 
என்ற புகார ்
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 வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயத்தின் கருத்துப்படி, 
புகாரத்ாரருக்கு இழப்பு அல்லது சேதம் அல்லது சிரமம் 
எதுவும் ஏற்படவில்தல. 

17. புகார் ஒப்பந்ேே்ோல் தீரக்்கப்படாவிட்டால் என்ன நடக்கும்? 

ஒரு புகார ்ஒரு மாத காலத்திற்குள் ஒரு ஒப்பந்தத்தின் மூலம் 
தீரக்்கப்படாவிட்டால், வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம் ஒரு தீரப்்தப 
வழங்க சமலும் நடவடிக்தக எடுக்கும். தீரப்்பு வழங்குவதற்கு முன்பு, 
வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயம், புகாரத்ாரருக்கும் வங்கிக்கும் தங்கள் 
தரப்தப முன்தவக்க நியாயமான வாய்ப்தப வழங்குகிறார.் 

தீரப்்தப முழுதமயாகவும் இறுதியாகவும் ஏற்றுக்தகாள்வதும் அதத 
நிராகரிப்பதும் புகாரத்ாரதரப் தபாறுத்தது. 

18. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாவணயே்தின் முடிவை ஒருைர் 
நிராகரிே்ோல் சைறு ஏசேனும் ைழி உள்ளோ? 

வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் 2006 (ஜூதல 1, 2017 வதர 
திருத்தப்பட்டபடி) பிரிவு 13 இன் உடப்ிரிவு (டி) முதல் (ஜி) வதர 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள காரணங்களுக்காக புகாதர நிராகரித்த பிரிவு 12 இன் 
கீழ் வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு அல்லது வங்கி குதறதீரப்்பாளரின் முடிவால் 
பாதிக்கப்பட்ட எந்ததவாரு நபரும் சமல்முதறயீடட்ு ஆதணயத்தத 
அணுகலாம். சமல்முதறயீடட்ு அதிகாரம் இந்திய ரிேரவ்் வங்கியின் துதண 
ஆளுநரிடம் உள்ளது. 

ேட்டத்தின்படி அவருக்கு / அவளுக்கு கிதடக்கக்கூடிய பிற உதவிகள் 
மற்றும் / அல்லது தீரவ்ுகதளயும் ஆராயலாம். இத்திட்டத்தின் கீழ் 
சமல்முதறயீடட்ு அதிகாரியிடம் சமல்முதறயீடு தேய்யவும் வங்கிக்கு 
விருப்பம் உள்ளது. 

19. சமல்முவறயீடு தேய்ைேற்கு ஏசேனும் கால ைவரயவற உண்டா? 

தீரப்்பு தபறப்பட்ட சததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் வங்கி 
குதறதீரப்்பாதணயத்தின் தீரப்்பு அல்லது புகாதர நிராகரித்த முடிவுக்கு 
எதிராக ஒருவர ்சமல்முதறயீடு தேய்யலாம், சமல்முதறயீடட்ு அதிகாரி, 
விண்ணப்பதாரர ்காலத்திற்குள் சமல்முதறயீடு தேய்யாததற்கு சபாதுமான 
காரணம் இருப்பதாக அவர ்/ அவள் திருப்தி அதடந்தால், சமலும் 30 
நாட்களுக்கு மிகாமல் சமலும் கால அவகாேம் அனுமதிக்கலாம். 

20. சமல்முவறயீட்டு ஆவணயம் சமல்முவறயீட்வட எை்ைாறு 

வகயாள்கிறது?  

சமல்முதறயீடட்ு அதிகாரி: 

i. சமல்முதறயீட்டு மனுதவ தள்ளுபடி தேய்ய சவண்டும்; அல்லது 
ii. சமல்முதறயீடத்ட அனுமதித்து, தீரப்்தப ரத்து தேய்யுங்கள்; அல்லது 
iii. சமல்முதறயீடட்ு ஆதணயம் அவசியமானது அல்லது ேரியானது என்று 
கருதும் அத்ததகய வழிகாடட்ுதல்களின்படி புதிய தீரவ்ுக்காக இந்த 
விஷயத்தத வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயத்திற்கு அனுப்புதல்; அல்லது 



iv. தீரப்்தப மாற்றியதமத்து, மாற்றியதமக்கப்பட்ட தீரப்்தப 
நதடமுதறப்படுத்துவதற்குத் சததவப்படும் அத்ததகய 
வழிகாடட்ுதல்கதளப் பிறப்பித்தல்; அல்லது 

v. தபாருதத்மானதாகக் கருதும் சவறு எந்த உதத்ரதவயும் பிறப்பிக்கவும். 

ஆோரம்: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
சமல்  
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

2. ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர ்திட்டம் (திருே்ேப்பட்ட 

மற்றும் ஜூவல 1, 2017 முேல் அமலில்) 

வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் 2006 
(ஜூதல 1, 2017 வதர திருத்தப்பட்டபடி) 
இந்திய ரிேரவ்் வங்கி 
மத்திய அலுவலகம் 
மும்தப 

ைங்கிகள் குவறதீர்ப்பாளர் திட்டம் 2006 அறிவிக்வக 

குறிப்பு CEPD. பி.ஆர.்எஸ். 6317 /13.01.01/2016-17  

ஜூன் 16, 2017 

வங்கி ஒழுங்குமுதறே ்ேட்டம், 1949 (1949 இன் 10) இன் பிரிவு 35A ஆல் 
வழங்கப்படட் அதிகாரங்கதளப் பயன்படுத்துதல் மற்றும் அதன் 
அறிவிக்தககளின் பகுதி திருத்தம் (i) RPCD. பி.ஓ.எஸ். டிேம்பர ்26, 2005 சததியிட்ட 
எண் 441 / 13.01.01 / 200506, (ii) சி.எஸ்.டி. BOS 4638 / 13.01.01 / 2006-07 சம 24, 2007 
சததியிட்டது மற்றும் (iii) CSD. பி.ஓ.எஸ். பிப்ரவரி 3, 2009 சததியிடட் எண் 4736 / 
13.01.01/2008-09, இந்திய ரிேரவ்் வங்கி இதன்மூலம் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்
திட்டம் 2006 ஐ பின்னிதணப்பில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அளவிற்கு திருத்துகிறது. 
அதனத்து வணிக வங்கிகள், மண்டல கிராமப்புற வங்கிகள் மற்றும் 
அட்டவதணப்படுத்தப்படட் ததாடக்க கூடட்ுறவு வங்கிகள் இதன்மூலம் 
திருத்தப்பட்ட வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2006 க்கு இணங்கி நடக்க 
சவண்டும் என்று இந்திய ரிேரவ்் வங்கி இதன்மூலம் அறிவுறுத்துகிறது. 

2. இந்த திட்டத்தில் தேய்யப்படும் திருத்தங்கள் ஜூவல 1, 2017 முேல் அமலுக்கு 
ைரும். 

எஸ்.டி.  
(எஸ்.எஸ்.முந்ே்ரா) 

ஆோரம்: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

ைங்கி குவறதீர்ப்பாவணய அலுைலகே்தின் தபயர் மற்றும் முகைரி 

Source: 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  top  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

3. ையோனைரக்ள் / சநாய்ைாய்ப்பட்டைரக்ள் / 

ஊனமுற்றைரக்ள் / இயலாே ஓய்வூதியோரரக்ள் 

ஓய்வூதியே்வே திரும்பப் தபறுேல் - ஜூவல 1, 

2017 

முழுவமே ்சுற்றறிக்வக - முகவம ைங்கிகள் மூலம் அரசு ஓய்வூதியம் 
ைழங்குேல் 

ஆரப்ிஐ/2017-18/1 
டி.ஜி.பி.ஏ. ஜிபிடி. எண்.-1/31.05.001/2017-18 

ஜூதல 1, 2017 

அதனத்து ஏதஜன்சி வங்கிகள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம் 

முழுவமே ்சுற்றறிக்வக - முகவம ைங்கிகள் மூலம் அரசு ஓய்வூதியம் 
ைழங்குேல் 

சமற்கண்ட தபாருள் குறித்து ஜூதல 1, 2015 சததியிட்ட எங்கள் RBI / 2015-
16/63 மாஸ்டர ்சுற்றறிக்தகதயப்  பாரக்்கவும் . ஜூன் 30, 2017 வதர இந்திய 
ரிேரவ்் வங்கி தவளியிட்ட முக்கிய அறிவுறுத்தல்கதள ஒருங்கிதணக்கும் 
முதன்தம சுற்றறிக்தகதய நாங்கள் இப்சபாது திருத்தியதமத்து 
புதுப்பித்துள்சளாம். 

2. திருத்தப்பட்ட மாஸ்டர ்சுற்றறிக்தகயின் பிரதிதயான்று  உங்கள் 
தகவலுக்காக இதணக்கப்படட்ுள்ளது. இந்த சுற்றறிக்தகதய 
www.mastercirculars.rbi.org.in எமது இதணயத்தளத்திலிருந்தும் தரவிறக்கம் 
தேய்து தகாள்ளலாம் .  

தங்கள் உண்தமயுள்ள 

(எஸ். ராமோமி) 
முதன்தம ததலதம தபாது சமலாளர ்

Encl.: சமசல உள்ளபடி 

ையோனைரக்ள் / சநாய்ைாய்ப்பட்டைரக்ள் / ஊனமுற்றைரக்ள் / இயலாே 
ஓய்வூதியோரரக்ள் ஓய்வூதியே்வே திரும்பப் தபறுேல் 

14. நலிவதடந்த மற்றும் ஊனமுற்ற ஓய்வூதியதாரரக்ள் தங்கள் ஓய்வூதியம் 
/ குடும்ப ஓய்வூதியத்தத வங்கிகளிலிருந்து திரும்பப் தபறுவதில் 
எதிரத்காள்ளும் பிரேச்ிதனகள் / இடரப்ாடுகதளக் தகயாள்வதற்காக, 
முகதம வங்கிகள் அத்ததகய ஓய்வூதியதாரரக்தள கீழ்க்கண்டவாறு 
வதகப்படுத்தலாம்: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx


• ஓய்வூதியம் தபறுபவர ்காசோதலயில் தகதயாப்பமிட முடியாத 

அளவுக்கு சநாய்வாய்ப்பட்டிருந்தால் / வங்கியில் சநரடியாக இருக்க 

முடியாத நிதலயில் இருந்தால் 
• ஓய்வூதியதாரர ்வங்கியில் சநரில் இருக்க முடியவில்தல என்பது 
மடட்ுமல்லாமல், சில உடல் குதறபாடு / இயலாதம காரணமாக 
காசோதல / திரும்பப் தபறுதல் படிவத்தில் தனது கடத்டவிரல் 
சரதகதயக் கூட தவக்க முடியவில்தல. 

15. அத்ததகய வயதான/சநாய்வாய்ப்பட்ட/இயலாத ஓய்வூதியதாரரக்ள் 
தங்கள் கணக்குகதள இயக்குவதற்கு வங்கிகள் கீழ்க்கண்ட 
நதடமுதறகதளப் பின்பற்றலாம்: 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

• வயதான / சநாய்வாய்ப்பட்ட ஓய்வூதியதாரரின் கடத்டவிரல் அல்லது 
கால்விரல் சரதக தபறப்பட்டால், அது வங்கிக்கு ததரிந்த இரண்டு 
சுயாதீன ோட்சிகளால் அதடயாளம் காணப்பட சவண்டும், 
அவரக்ளில் ஒருவர ்தபாறுப்பான வங்கி அதிகாரியாக இருக்க 
சவண்டும். 

• ஓய்வூதியதாரர ்தனது கடத்டவிரல் / கால்விரல் சரதகதயக் கூட 
தவக்க முடியாதசபாது, வங்கியில் சநரடியாக இருக்க முடியாது 
என்றால், காசோதல / திரும்பப் தபறும் படிவத்தில் ஒரு சின்னத்ததப் 
தபறலாம், இது இரண்டு சுயாதீன ோட்சிகளால் அதடயாளம் 
காணப்பட சவண்டும், அவரக்ளில் ஒருவர ்தபாறுப்பான வங்கி 
அதிகாரியாக இருக்க சவண்டும். 

அதன்படி, நலிவதடந்த மற்றும் ஊனமுற்ற ஓய்வூதியதாரரக்ள் 

இவ்வேதிகதள முழுதமயாகப் பயன்படுத்திக் தகாள்ளும் வதகயில், இது 

ததாடரப்ாக வழங்கப்பட்ட அறிவுதரகதள தங்களது அறிவிப்புப் 

பலதகயில் தவளியிடுமாறு தங்கள் கிதளகளுக்கு அறிவுறுத்துமாறு 

முகதம வங்கிகள் சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகின்றன. இந்த விஷயத்தில் 

ஊழியரக்தள உணரத்்தவும், ஏசதனும் ேந்சதகம் www.rbi.org.in எங்கள் 

இதணயதளத்தில் வழங்கப்பட்ட ஓய்வூதிய படட்ுவாடா குறித்த அடிக்கடி 

சகடக்ப்படும் சகள்விகதளப் பாரக்்கவும் வங்கிகள் 

அறிவுறுத்தப்படுகின்றன . 

ஆோரம்: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 சமல்  

https://rbi.org.in/
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

4. வீட்டுைேதி ேங்கே்தினால் பார்வையற்சறாருக்கான 

கடன் ைேதி - 2015 டிேம்பர ்3 ஆம் திகதி 

சதசிய வீடட்ுவேதி வங்கி 

NHB(ND)/DRS/தகாள்தக சுற்றறிக்தக இல.73/2015-16 டிேம்பர ்3, 2015 

அதனத்து பதிவு தேய்யப்பட்ட வீடட்ு நிதி நிறுவனங்கள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம் 

பார்வையற்சறாருக்கு ைாகன ேரக்குழுக்கள் மூலம் கடனுேவி ைழங்குேல் 

சில பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகள் வீடட்ுவேதி நிதி 
நிறுவனங்களிடமிருந்து (HFCs) வீடட்ுக் கடன் வேதிகதளப் தபறுவதில் 
சிக்கல்கதள எதிரத்காள்வதாக எங்கள் கவனத்திற்குக் தகாண்டு 
வரப்படட்ுள்ளது. பாரத்வயற்சறார ்ஒப்பந்தம் தேய்ய ேட்டப்பூரவ்மாக தகுதி 
தபற்றவரக்ள் என்பதால், இயலாதமதயக் காரணம் காட்டி அவரக்ளுக்கு 
கடன் வேதிகதள மறுக்க முடியாது என்பது குறிப்பிடத்தக்கது. 

2. எனசவ, பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு கடன் வேதி உள்ளிடட் தயாரிப்புகள், 
சேதவகள், வேதிகள் சபான்றவற்தற வழங்குவதில் எந்தவிதமான 
பாகுபாடும் இருக்கக்கூடாது என்பதத உறுதி தேய்யுமாறு சுகாதார நிதிக் 
கழகங்கள் அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. பாரத்வயற்சறார ்வழங்கும் பல்சவறு 
தயாரிப்புகள் / சேதவகதளப் தபறுவதற்கு ோத்தியமான அதனத்து 
உதவிகதளயும் வழங்குமாறு வீடட்ுவேதி நிதிக் கழகங்கள் தங்கள் கிதளகள் 
/ அலுவலகங்களுக்கு அறிவுறுத்தலாம். இது ததாடரப்ான கடன் 
வேதிகளுக்கான வழிகாடட்ுதல்கள் இதணப்பில் தகாடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

3. தயவுதேய்து இணக்கத்தத உறுதிப்படுத்தவும். தங்கள் உண்தமயுள்ள 

(டாக்டர ்ேஞ்சீவ் ஷரம்ா) நிரவ்ாக இயக்குநர ்

Encl.: சமசல உள்ளபடி 

இது முழுக்க முழுக்க ரிேர்ை் ைங்கிக்கு தோந்ேமானது 
சகார ்5-ஏ, 4 வது தளம், இந்தியா வாழ்விட தமயம். சலாதி ோதல, புது தில்லி-
110003. 
ததாதலசபசி : PBX 011-2464 9031 ததாதலநகல் : 011-2464 6988, 24649041 
இதணயதளம் : www.nhb.org.in மின்னஞ்ேல் : ho@nhb.org.in கிராம் : NIWAS Bank 

ஆோரம் :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

பம்பரம்  

http://www.nhb.org.in/
mailto:ho@nhb.org.in
http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ND)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

5. இவணப்பு - பார்வையற்சறாருக்கான கடன் ைேதிக்கான 

ைழிகாட்டு தநறிமுவறகள் 

1. வீடட்ுவேதி நிதி நிறுவனங்களால் (HFCs) வழங்கப்படும் அதனத்து 
தயாரிப்புகள், சேதவகள், வேதிகள் சபான்றதவ பாரத்வக் குதறபாடுள்ள 
நபரக்ளுக்கு கிதடக்கே ்தேய்யப்பட சவண்டும் மற்றும் HFC இன் அதனத்து 
கிதளகள் / அலுவலகங்களிலும் வழங்கப்பட சவண்டும். 

2. அதனத்து தயாரிப்புகள், சேதவகள், வேதிகள் சபான்றதவ மற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவததப் சபாலசவ பாரத்வக் 
குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கும் கிதடக்கே ்தேய்யப்பட 
சவண்டும், சமலும் அவரக்ளின் பாரத்வக் குதறபாடு கடன் வழங்குவதற்கு 
/ மறுப்பதற்கான அளவுசகாலாக இருக்கக்கூடாது. 

3. HFCகள் மற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு வழங்குவததப் சபாலசவ 
பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கும் அசத வேதிகதள வழங்க சவண்டும். 

4. HFCகள் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு வழங்கும் தயாரிப்புகள், 
சேதவகள், வேதிகள் சபான்றவற்தற விரிவுபடுத்துவதில் மற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு பின்பற்றுவததப் சபாலசவ அசத 
நதடமுதறதயப் பின்பற்ற சவண்டும். 

5. பாரத்வ குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளர ்மீது வட்டி தேலுத்துதல், 
பிதணயம் மற்றும் பிற நிபந்ததனகளின் கூடுதல் சுதம 
விதிக்கப்படக்கூடாது. 

6. ஒரு எே.்எஃப்.சியின் கடன் தகாள்தகயானது அதனால் நீட்டிக்கப்பட்ட 
எந்ததவாரு கடன் வேதிகளுக்கும் ஒரு இதண-கடன் வாங்குபவர ்அல்லது 
பிற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு உத்தரவாதம் அளிப்பவதர 
வலியுறுத்தவில்தல என்றால், பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு அதத 
வலியுறுத்தக்கூடாது. 

7. எே.்எஃப்.சி.க்கள் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்தள படிப்பறிவற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் ஒப்பிடக்கூடாது. 

8. தங்கள் கடத்டவிரல் சரதகதயப் பயன்படுத்தும் பாரத்வயற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ள் உட்பட பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு 
எே.்எஃப்.சி.க்கள் எந்த சேதவதயயும் மறுக்கக்கூடாது. 
சததவப்பட்டால், HFCகள் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரிடமிருந்து 
கூடுதல் ஆவணமாக கடத்டவிரல் சரதக உறுதிதமாழிதயப் தபறலாம். 

9. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு படித்தல் மற்றும் படிவங்கதள 
நிரப்புதல், சீடட்ுகள் சபான்ற கூடுதல் வேதிகள் வழங்கப்பட சவண்டும். 
கிதள / அலுவலகத்தின் அதிகாரி / சமலாளர ்வாடிக்தகயாளரால் 
சகாரப்பட்டால், ஒரு ோட்சியின் முன்னிதலயில் வணிக விதிகள் மற்றும் பிற 
விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதள படிக்க சவண்டும். 

21. HFC பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளதர கடன் தபற அனுமதிக்க சவண்டும் 
அல்லது அவர ்/ அவள் சதரந்்ததடுக்கும் எவருடனும் கூட்டாக அவரக்ள் 
வழங்கும் சவறு எந்த வேதிகதளயும் தபற அனுமதிக்க சவண்டும். 



22. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ள் விரும்பினால், பாரத்வயற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் கணக்தக இயக்க ஒரு நபதர / நபரக்தள 
தங்கள் பவர ்ஆஃப் அட்டரன்ி அல்லது சமண்சடட ்ச ால்டராக நியமிக்க 
அனுமதிக்கப்படலாம். 

23. கிதள / அலுவலகத்தின் அலுவலர ்/ சமலாளர ்ஒரு தபாருதள 
வழங்குவதற்கு முன்பு பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளர ்/ வருங்கால 
வாடிக்தகயாளருக்கு அவரது உரிதமகள் மற்றும் தபாறுப்புகதள 
ததரிவிக்க சவண்டும். 
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24. பாரத்வக் குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளரின் ஆவணத ்சததவகள் மற்ற 
வாடிக்தகயாளதரப் சபாலசவ இருக்க சவண்டும். கணக்கு "கணக்கு 
தவத்திருப்பவர ்பாரத்வக் குதறபாடுள்ளவர"் என்று ததளிவாகக் 
குறிக்கப்பட சவண்டும். 

25. சததவப்பட்டால், HFCகள் அதனத்து ஆவணங்களின் நகதல 
பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு டிஜிட்டல் வடிவத்திலும் வழங்க 
சவண்டும். 

26. HFCகள் பாரத்வக் குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளருக்கு மிக 
முக்கியமான விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின் (MITC) நகதல 
பிதரய்லி வடிவத்தில் வழங்க சவண்டும் அல்லது அவரக்ள் விரும்பினால் 
உதர படிக்கக்கூடிய PDF ஐ வழங்க சவண்டும். 

16. HFCகள் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு மின்னணு தீரவ்ு சேதவ 
(ECS) வேதிதய வழங்க சவண்டும். 

இந்த வழிகாடட்ுதல்கள் விளக்கமானதவ மடட்ுசம, எந்த 
நடவடிக்தககளாலும் முழுதமயானதவ அல்ல என்பதத நிதனவில் 
தகாள்ள சவண்டும். 

பம்பரம்  
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6. ைாடிக்வகயாளர ்சேவை குறிே்ே இந்திய ரிேர்ை் ைங்கியின் 
முேன்வம சுற்றறிக்வக - 2015 ஜூவல 1 

ஆரப்ிஐ/2015-16/59 
டி.பி.ஆர ்எண்.தலக்.கி.மு. 21/09.07.006/2015-16 

ஜூதல 1, 2015 
ஆஷாதா 10, 1937 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

அன்புதடயீர,் 

ைங்கிகளில் ைாடிக்வகயாளர் சேவை தோடர்பான முேன்வமே ்
சுற்றறிக்வக 

ஜூன் 30, 2014 வதர வாடிக்தகயாளர ்சேதவப் பகுதியில் எங்களால் 
வழங்கப்பட்ட முக்கியமான வழிமுதறகதள ஒருங்கிதணத்து, ஜூதல 01,  
2014 சததியிட்ட முதன்தம சுற்றறிக்தக DBOD No.Leg.BC.21/09.07.006/2014-15  
ஐப் பாரக்்கவும் .  2015 யூன் 30 ஆம் திகதி வதர வழங்கப்பட்ட சமற்படி 
விடயங்கள் ததாடரப்ான அறிவுறுத்தல்கதள இந்த  பிரதான சுற்றறிக்தக 
ததாகுத்துள்ளது. 

2. வங்கிகள் இந்த சுற்றறிக்தகயின் பிரதிகள் தங்கள் கிதளகளில் 
கிதடப்பதத உறுதி தேய்ய அறிவுறுத்தப்படுகின்றன, இதனால் 
வாடிக்தகயாளரக்ள் அதத படிக்க முடியும். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

(சுதரே்ன் தேன்) 

ததலதமப் தபாது சமலாளர-்தபாறுப்பு 

ஆோரம்: 

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  சமல் 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9008
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862#MC
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862


1-ஆகஸ்ட்-2017 -17-  



IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி மாஸ்டர ்சுற்றறிக்வக 2015 இலிருந்து 

தபாதுப்பணிே்துவற ைாடிக்வகயாளர ்சேவை தோடர்பான 

7. KEY குறிப்புகள் 

1.1 தபாது 

கிவளகளின் தபாதுைான சமலாண்வமக்கான தகாள்வக 

வங்கிகளின் அதமப்புகள் சிறந்த வாடிக்தகயாளர ்சேதவதய 
வழங்குவதத சநாக்கமாகக் தகாண்டிருக்க சவண்டும், சமலும் அதவ 
அவ்வப்சபாது அவற்றின் அதமப்புகள் மற்றும் வாடிக்தகயாளர ்
சேதவயில் அவற்றின் தாக்கத்தத ஆய்வு தேய்ய சவண்டும். வங்கிகள் 
பின்வரும் அம்ேங்கதள உள்ளடக்கிய கிதளகளின் தபாது 
நிரவ்ாகத்திற்காக வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகாள்தகதயக் 
தகாண்டிருக்க சவண்டும்: - 

(அ) ஓய்வூதியதாரரக்ள், மூத்த குடிமக்கள், ஊனமுற்சறார ்ஆகிசயாருக்கு 
முக்கியத்துவம் அளிக்கும் வதகயில், சபாதுமான இட வேதி, முதறயான 
தளவாட ோமான்கள், குடிநீர ்வேதி ஆகியவற்தற வழங்குவதில் கிதளகள் 
மூலம் உள்கட்டதமப்பு வேதிகதள ஏற்படுத்துதல். 

9. ையோனைரக்ள் மற்றும் திறனற்றைரக்ளால் கணக்குகளின் தேயல்பாடு 

9.1 சநாய்ைாய்ப்பட்ட / முதிய / திறனற்ற ஓய்வூதிய அல்லாே கணக்கு 
வைே்திருப்பைரக்ளுக்கான ைேதி 

ஓய்வூதியக் கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் வேதிகள், 
சநாய்வாய்ப்பட்ட, முதிய, இயலாத மற்றும் கூடட்ுக் கணக்குகதளத ்
ததாடங்கி இயக்க விரும்பாத ஓய்வூதியக் கணக்கு 
தவத்திருப்பவரக்ளுக்கும் நீட்டிக்கப்பட சவண்டும். 

9.2 சநாய்ைாய்ப்பட்ட / பவழய / இயலாவம கணக்கு 
வைே்திருப்பைரக்ளின் ைவககள் 

சநாய்வாய்ப்பட்ட / பதழய / இயலாத கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளின் 
சநரவ்ுகள் பின்வரும் வதககளின் கீழ் வருகின்றன: 

(a) ஒரு கணக்கு தவதத்ிருப்பவர ்காசோதலயில் தகதயாப்பமிட முடியாத 
அளவுக்கு சநாய்வாய்ப்பட்டிருந்தால் / தனது வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
பணத்தத மீளப்தபற வங்கியில் சநரடியாக இருக்க முடியாது, ஆனால் 
காசோதல / திரும்பப் தபறும் படிவதத்ில் அவரது / அவள் கடத்டவிரல் 
சரதகதய தவக்கலாம்; 



(b) ஒரு கணக்கு தவதத்ிருப்பவர ்வங்கியில் சநரடியாக இருக்க முடியாது 
என்பது மடட்ுமல்லாமல், சில உடல் இயலாதம காரணமாக காசோதல / 
திரும்பப் தபறுதல் படிவத்தில் தனது / அவள் கடத்டவிரல் சரதகதய கூட 
தவக்க முடியாது. 
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9.3 தேயல்பாட்டு நவடமுவற 

பதழய / நலிவதடந்த கணக்கு தவதத்ிருப்பவரக்ள் தங்கள் வங்கிக் 
கணக்குகதள இயக்குவதற்கு வங்கிகள் கீழ்க்கண்ட நதடமுதறகதளப் 
பின்பற்றலாம்:-  

a. சநாய்வாய்ப்பட்ட / வயதான / இயலாதம கணக்கு தவத்திருப்பவரின் 
கடத்டவிரல் அல்லது கால்விரல் சரதக எங்கு தபறப்படட்ாலும், அது 
வங்கிக்கு ததரிந்த இரண்டு சுயாதீன ோட்சிகளால் அதடயாளம் 
காணப்பட சவண்டும், அவரக்ளில் ஒருவர ்தபாறுப்பான வங்கி 
அதிகாரியாக இருக்க சவண்டும். 

b. வாடிக்தகயாளர ்தனது கடத்டவிரல் சரதகதயக் கூட தவக்க 
முடியாத மற்றும் வங்கியில் சநரடியாக இருக்க முடியாது என்றால், 
காசோதல / திரும்பப் தபறுதல் படிவத்தில் ஒரு சின்னத்ததப் 
தபறலாம், இது இரண்டு சுயாதீன ோட்சிகளால் அதடயாளம் 
காணப்பட சவண்டும், அவரக்ளில் ஒருவர ்தபாறுப்பான வங்கி 
அதிகாரியாக இருக்க சவண்டும். 

c. சமசல தபறப்பட்ட காசோதல / திரும்பப் தபறுதல் படிவத்தின் 
அடிப்பதடயில் வங்கியிலிருந்து யார ்ததாதகதய எடுப்பாரக்ள் 
என்பதத வங்கிக்கு குறிப்பிடுமாறு வாடிக்தகயாளரிடம் 
சகடக்ப்படலாம், சமலும் அந்த நபர ்இரண்டு சுயாதீன ோட்சிகளால் 
அதடயாளம் காணப்பட சவண்டும். வங்கியிலிருந்து உண்தமயிசலசய 
பணம் எடுப்பவர ்வங்கியில் தகதயாப்பம் இடுமாறு சகடக்ப்பட 
சவண்டும். 

9.4 இரு வககவளயும் இழந்து வகதயாப்பமிட முடியாே ஒரு நபரின் 
விஷயே்தில் IBA இன் கருே்து 

தனது இரு தககதளயும் இழந்த மற்றும் காசோதல / திரும்பப் தபறும் 
படிவத்தில் தகதயாப்பமிட முடியாத ஒரு நபரின் வங்கிக் கணக்தகத் 
திறப்பது குறித்த சகள்விக்கு இந்திய வங்கிகள் ேங்கம் அவரக்ளின் 
ஆசலாேகரிடமிருந்து தபற்ற கருத்து பின்வருமாறு: 

"தபாது உட்பிரிவுகள் ேட்டத்தின் அடிப்பதடயில், "அதடயாளம்" என்ற 
தோல், அதன் இலக்கண சவறுபாடுகள் மற்றும் அறிவாரந்்த 
தவளிப்பாடுகளுடன் கூடிய ஒரு நபதரக் குறிக்கும், அதன் இலக்கண 
சவறுபாடுகள் மற்றும் அறிவாரந்்த தவளிப்பாடுகளுடன் "குறி" 
சேரக்்கப்படும். ஏ.ஐ.ஆர ்1950 - உேே் நீதிமன்றம், 265 என்ற வழக்கில், 
தகதயாப்பமிட சவண்டிய நபருக்கு இதடசய உடல் ரீதியான ததாடரப்ு 
இருக்க சவண்டும் என்றும், தகதயாப்பம் ஒரு குறி மூலம் இருக்க சவண்டும் 
என்றும் உேே் நீதிமன்றம் கூறியுள்ளது. இந்த அதடயாளத்தத நபர ்எந்த 
வதகயிலும் தவக்கலாம். இது பரிந்துதரக்கப்பட்டபடி கால்விரல் பதிவாக 
இருக்கலாம். தகதயாப்பமிட சவண்டிய நபரின் ோரப்ாக எவரும் 
தவக்கக்கூடிய குறி மூலம் இது இருக்கலாம், தகதயாப்பமிட சவண்டிய 
நபருடன் உடல் ததாடரப்ு தகாண்ட ஒரு கருவியால் குறி தவக்கப்படுகிறது ". 

10. அங்கவீனமுற்ற நபரக்ளுக்கு ைங்கி ைேதிகவள ைழங்குேல் 



10.1 ஊனமுற்சறாருக்கான முேன்வம ஆவணயரின் தீர்ப்பின் 
அடிப்பவடயில் இந்திய விமான நிவலய முகவமயால் ைகுக்கப்பட்ட 
ைழிகாட்டு தநறிமுவறகள் 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு வங்கி வேதிகதள வழங்குவதில் அதன் 
உறுப்பு வங்கிகதள அமல்படுத்துவதற்கான தேயல்பாடட்ு 
வழிகாடட்ுதல்கதள இந்திய வங்கிகள் ேங்கம் வகுத்துள்ளது. வங்கிகள் 
தேயல்பாடட்ு வழிகாடட்ுதல்கதள உன்னிப்பாக பின்பற்ற சவண்டும் / 
பின்பற்ற சவண்டும். 
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10.2 மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் 
கிவளகள் / ஏடிஎம்களின் சேவை 

ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துசவார ்/ மாற்றுத்திறனாளிகள் எளிதாக 
அணுகும் வதகயில், தற்சபாதுள்ள அதனத்து ஏடிஎம்கள் / எதிரக்ால 
ஏடிஎம்களுக்கு ோய்வுதள வேதிதய வழங்க சததவயான நடவடிக்தககதள 
எடுக்குமாறு வங்கிகள் அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. ஏ.டி.எம்.களின் உயரம் 
ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துபவரக்ள் அவற்தறப் பயன்படுத்துவதில் 
ததடதய ஏற்படுத்தாத வதகயில் ஏற்பாடுகதளே ்தேய்வதிலும் கவனம் 
தேலுத்த சவண்டும். இருப்பினும், அத்ததகய ோய்வு தள வேதிகதள 
வழங்குவது நதடமுதறக்கு ோத்தியமற்றதாக இருக்கும் ேந்தரப்்பங்களில், 
நிரந்தரமாக பூமியில் தபாருத்தப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது சவறுவிதமாக 
இருந்தாலும், இந்த சததவ நீக்கப்படலாம், காரணங்கள் பதிவு தேய்யப்படட்ு 
ேம்பந்தப்பட்ட கிதளகள் அல்லது ஏடிஎம்களில் காட்சிப்படுத்தப்படலாம். 

மாற்றுத்திறனாளிகள் / ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துபவரக்ள் வங்கிக் 
கிதளகளுக்குள் நுதழந்து சிரமமின்றி வியாபாரம் தேய்யும் வதகயில், 
ோத்தியமான இடங்களில் வங்கிக் கிதளகளின் நுதழவாயில்களில் 
ோய்தளங்கள் அதமப்பது உள்ளிட்ட உரிய நடவடிக்தககதள வங்கிகள் 
எடுக்க சவண்டும். வங்கிகள் இவ்விஷயத்தில் ஏற்படட்ுள்ள 
முன்சனற்றத்திதன வாரியத்தின் வாடிக்தகயாளர ் சேதவக் குழுவிற்கு 
குறிப்பிட்ட கால இதடதவளியில் ததரிவித்து அதவ பின்பற்றப்படுவதத 
உறுதி தேய்து தகாள்ளுமாறு அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. 

10.3 பார்வையற்சறாருக்கு ைங்கிே ்சேவை அளிே்ேல் 

பாரத்வயற்ற மாற்றுத் திறனாளிகள் வங்கி வேதிகதள அணுகுவதற்கு 
வேதியாக, வங்கிகள் காசோதலப் புதத்க வேதி / யுடிஎம் / லாக்கதர 
இயக்குதல் சபான்ற வங்கி வேதிகதள வழங்குமாறு 
அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. 

வழக்கு எண் 2791/2003 இல், மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம 
ஆதணயரின் மாண்புமிகு நீதிமன்றம் தேப்டம்பர ்5, 2005 சததியிட்ட 
ஆதணகதளப் பிறப்பித்தது, இது அக்சடாபர ்20, 2005 சததியிட்ட 
சுற்றறிக்தக கடிதத்தின் மூலம் அதனத்து உறுப்பு வங்கிகளுக்கும் 
ஐபிஏவால் அனுப்பப்பட்டது. சமற்கண்ட ஆதணயில், வங்கிகள் காசோதலப் 
புத்தக வேதி, ஏடிஎம் வேதி, பாதுகாப்பு தபட்டக வேதி உள்ளிட்ட அதனத்து 
வங்கி வேதிகதளயும் பாரத்வயற்சறாருக்கு வழங்க சவண்டும் என்றும், 
அவரக்ள் பணதத்த எடுக்க உதவ சவண்டும் என்றும் மாண்புமிகு 
நீதிமன்றம் அறிவுறுத்தியுள்ளது. 

சமலும், சமற்கண்ட உத்தரவின் பத்தி 14 இல், பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு 
காசோதல புத்தகம், லாக்கர ்மற்றும் ஏடிஎம் வேதிதய மறுக்க முடியாது 
என்று மாண்புமிகு நீதிமன்றம் அவதானித்துள்ளது, ஏதனனில் இந்த 
வேதிதய இயக்குவதில் / பயன்படுத்துவதில் ஆபத்து ஏற்படுவதற்கான 
ோத்தியக்கூறுகள் உள்ளன, ஏதனனில் ஆபத்தின் கூறு மற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கும் ேம்பந்தப்படட்ுள்ளது. 

எனசவ, மூன்றாம் நபர ்காசோதலகள், ஏடிஎம் வேதி, இதணயதள வங்கிே ்
சேதவ வேதி, பாதுகாப்பு தபட்டக வேதி, சில்லதற விற்பதனக் கடன்கள், 



கடன் அடத்டகள் சபான்ற அதனத்து வங்கி வேதிகளும் 
பாரத்வயற்சறாருக்கு எவ்வித பாகுபாடும் இன்றி வழங்கப்படுவதத 
வங்கிகள் உறுதி தேய்ய சவண்டும். 

பாரத்வயற்சறார ்பல்சவறு வங்கி வேதிகதளப் தபறுவதற்கு வங்கிகள் 
தங்கள் கிதளகளுக்கு அதனத்து உதவிகதளயும் வழங்குமாறு 
அறிவுறுத்தலாம். 
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10.3.1 பார்வைக் குவறபாடு உள்ளைரக்ள் பயன்படுே்ே ைேதியாக 
பிதரய்லி விவேப்பலவககளுடன் சபசும் வுநாடு. 

ஜூதல 1, 2014 முதல் நிறுவப்பட்ட அதனத்து புதிய ஏடிஎம்கதளயும் 
வங்கிகள் பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக மாற்ற 
சவண்டும். வங்கிகள் தற்சபாதுள்ள அதனத்து ஏடிஎம்கதளயும் பிதரய்லி 
விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக மாற்றுவதற்கான 
வழிமுதறகதள வகுக்க சவண்டும். வாரியத்தின் வாடிக்தகயாளர ்
சேதவக் குழு அவ்வப்சபாது அதத மதிப்பாய்வு தேய்யலாம். 

இதவ தவிர, பாரத்வக் குதறபாடு உள்ளவரக்ள் எளிதாக வங்கிப் 

பரிவரத்்ததனகதள சமற்தகாள்ள எங்தகல்லாம் சததவப்படுகிறாரக்சளா 

அங்தகல்லாம் அதனத்து வங்கிக் கிதளகளிலும் பூதக்கண்ணாடி 

வழங்கப்பட சவண்டும். மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு பூதக்கண்ணாடி மற்றும் 

இதர வேதிகள் உள்ளனவா என்ற அறிவிப்பு வங்கிக் கிதளகளில் முக்கிய 

இடத்தில் தவக்கப்பட சவண்டும். 

** 11. ஆட்டிேம், மூவள முடக்குைாேம், மனைளர்ேச்ி குன்றிசயார், மனநல 

சநாய் மற்றும் மனநல குவறபாடுகள் உள்ளைர்களின் ைங்கிக் 

கணக்குகவள திறே்ேல் / இயக்குைேற்கான ைழிகாட்டுேல்கள் 

சமற்கண்ட நபரக்ளின் வங்கிக் கணக்குகதளத ்
திறப்பதற்கு/இயக்குவதற்கு பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கள் தபாருந்தும்: 

i. 1987ஆம் ஆண்டு மனநலே ்ேட்டம், மனநலம் பாதிக்கப்பட்டவரக்ளுக்கு 
சிகிேத்ே அளிப்பது மற்றும் பராமரிப்பது மற்றும் அவரக்ளின் 
உதடதம மற்றும் விவகாரங்கள் ததாடரப்ாக சிறந்த ஏற்பாடுகதள 
தேய்கிறது. சமற்கண்ட ேட்டத்தின்படி, "மனநலம் பாதிக்கப்பட்ட நபர"் 
என்பது மனவளரே்ச்ிக் குதறபாடு தவிர சவறு ஏசதனும் மனநலக் 
சகாளாறுகளின் காரணமாக சிகிேத்ே சததவப்படும் ஒரு நபதரக் 
குறிக்கும். இேே்ட்டத்தின் பிரிவுகள் 53 மற்றும் 54 மனநலம் 
பாதிக்கப்பட்டவரக்ளுக்கு பாதுகாவலரக்தளயும், சில சநரவ்ுகளில் 
அவரக்ளின் தோத்துக்களுக்கு சமலாளரக்தளயும் நியமிக்க வழிவதக 
தேய்கிறது. மனநலே ்ேட்டம், 1987ன் கீழ் மாவட்ட நீதிமன்றங்கள் 
மற்றும் மாவட்ட ஆட்சியரக்ள் வதரயறுக்கப்பட்ட நியமன 
அதிகாரிகளாக உள்ளனர.் 

ii. புற உலகு சிந்ததனயற்சறார,் மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி 
குன்றிசயார ்மற்றும் பல்வதக ஊனத்தால் பாதிக்கப்பட்சடாருக்கான 
சதசிய அறக்கட்டதள ேட்டம், 1999 சில குறிப்பிட்ட ஊனங்கள் 
ததாடரப்ாக ேட்டம் இயற்றுகிறது. அந்தே ்ேட்டத்தின் பிரிவு 2 இன் 
உட்பிரிவு (j) "மாற்றுத்திறனாளி நபர"் என்பவர ்மன இறுக்கம், 
தபருமூதள வாதம், மனநல குதறபாடு அல்லது அத்ததகய இரண்டு 
அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட நிதலதமகளின் கலதவயுடன் 
ததாடரப்ுதடய ஏசதனும் ஒரு சநாயால் பாதிக்கப்பட்ட ஒரு நபதரக் 
குறிக்கிறது என்று வதரயறுக்கிறது மற்றும் கடுதமயான பல 
குதறபாடுகளால் பாதிக்கப்பட்ட ஒரு நபதரயும் உள்ளடக்கியது. 
இேே்ட்டம் உள்ளூர ்அளவிலான குழுவிற்கு ஊனமுற்ற நபருக்கு ஒரு 
பாதுகாவலதர நியமிக்க அதிகாரம் அளிக்கிறது. ஊனமுற்ற நபரின் 
நபர ்மற்றும் தோத்துக்கதள அவர ்கவனித்துக் தகாள்வார.் 



iii. சமசல கூறப்பட்ட ேட்ட நிதலதய வங்கிகள் கவனத்தில் தகாள்ளுமாறு 
அறிவுறுத்தப்படுகின்றன, சமலும் வங்கிக் கணக்குகதளத் 
திறப்பதற்கான / இயக்கும் சநாக்கங்களுக்காக பாதுகாவலரக்ள் / 
சமலாளரக்தள நியமிக்கும் அந்தந்த ேட்டங்களின் கீழ் தகுதிவாய்ந்த 
அதிகாரியால் வழங்கப்படும் உத்தரவுகள் / ோன்றிதழ்கதள நம்பலாம் 
மற்றும் அவற்றால் வழிநடத்தப்படலாம். ேந்சதகம் இருப்பின், 
முதறயான ேட்ட ஆசலாேதனதயப் தபறுவதில் கவனம் 
தேலுத்தலாம். 

ஊனமுற்சறாரின் பாதுகாவலரக்ள் / சமலாளரக்ள் இந்த விஷயத்தில் எந்த 
சிரமதத்தயும் எதிரத்காள்ளாத வதகயில் வங்கிகள் தங்கள் கிதளகள் 
தங்கள் வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு ேரியான வழிகாடட்ுததல வழங்குவதத 
உறுதி தேய்யலாம். 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

11.1 புற உலகு சிந்ேவனயற்சறார், மூவள முடக்குைாேம், 
மனைளரே்ச்ி குன்றிசயார் மற்றும் பல்ைவக ஊனமுற்சறார் ேட்டம், 
1999ன் கீழ் அவமக்கப்பட்டுள்ள உள்ளூர் அளவிலான குழுக்கள் 
குறிே்ே காட்சிப்படுே்துேல் 

தடல்லி உயரநீ்திமன்றத்தில் விோரதணக்கு வந்த ஒரு வழக்கில், மாண்புமிகு 

நீதிமன்றம் அதனத்து வங்கிகளும் தங்கள் கிதளகள் தவளிப்பதடயான 

இடத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படுவதத உறுதி தேய்ய சவண்டும் என்று 

உத்தரவிட்டது (i) மனநல குதறபாடுகள் ேட்டத்தின் கீழ் உள்ள வேதிகள் 

பற்றிய அத்தியாவசிய விவரங்கள்; (ii) ோன்றிததழ வழங்கும் 

சநாக்கத்திற்காக கட்சிகள் உள்ளூர ்அளவிலான குழுக்கதள அணுகலாம் 

மற்றும் மனநல குதறபாடுகள் ேட்டத்தின் கீழ் வழங்கப்பட்ட ோன்றிதழ் 

ஏற்றுக்தகாள்ளத்தக்கது; மற்றும் (iii) அந்த பகுதியில் உள்ள உள்ளூர ்

அளவிலான குழுக்களின் விவரங்கள். இந்த தகவல்கதள உள்ளூர ்

தமாழியிலும், ஆங்கிலம் / இந்தி (அல்லது இரண்டிலும்) காட்சிப்படுத்த 

சவண்டும் என்றும் நீதிமன்றம் சமலும் உத்தரவிட்டது. நீதிமன்றத்தின் 

சமற்கண்ட உத்தரவுகதள வங்கிகள் கண்டிப்பாக பின்பற்ற 

அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளன. 

ஆோரம்: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (ைங்கிகளுக்கான குறிப்பு - மனநலே ்ேட்டம், 1987 மனநலப் 

பாதுகாப்புே ்ேட்டம் 2017 ஆல் மாற்றப்பட்டுள்ளது. மாற்றுே்திறனாளிகள் 

உரிவமகள் ேடட்ம் 2016 ஐப் பாரக்்கவும்) 

பம்பரம்  

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

8. முன்னுரிவமப் பிரிவு கடன் - மாற்றுே்திறனாளிகள் (PWD) - 

நலிைவடந்ே பிரிவினரின் கீழ் சேரே்்ேல் - 13 மாரே் ்2015 

ஆரப்ிஐ/2014-15/499 
FIDD.CO. திட்டம்.BC.51/04.09.01/2014-15 

மாரே் ்13, 2015 

ததலவர ்/ நிரவ்ாக இயக்குநர ்/ ததலதம நிரவ்ாக அதிகாரி 
[அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய கிராமிய வங்கிகள் 
நீங்கலாக)] 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

முன்னுரிவமே் துவறக் கடன் - மாற்றுே்திறனாளிகள் (PwD) - 
நலிைவடந்ே பிரிவினரின் கீழ் சேரே்்ேல் 

எமது பிரதான சுற்றறிக்தக RPCD.CO இன் பந்தி IV ஐ தயவுதேய்து 
பாரக்்கவும். திட்டம்.BC 10/04.09.01/2014-15 ஜூதல 1, 2014 சததியிட்ட 
முன்னுரிதமத் துதற கடன்-இலக்குகள் மற்றும் வதகப்பாடு. 
2. மாற்றுத் திறனாளிகளுக்கான முன்னுரிதமப் பிரிவு கடன்கள் நலிந்த 
பிரிவினரின் கீழ் வதகப்படுத்தத் தகுதியானதவ என்று முடிவு 
தேய்யப்படட்ுள்ளது. 
3. இந்த வழிகாடட்ுதல்கள் இந்த சுற்றறிக்தகயின் சததியிலிருந்து அமலுக்கு 
வருகின்றன. 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 
(பி.மசனாஜ்) 
பிரதிப் தபாது முகாதமயாளர ்

ஆோரம்: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 சமல்  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

9. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகும் ைவகயில் ைங்கிக் 

கிவள ஏடிஎம்கள் சேவை - 11 ஜூன் 2014 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

ஆரப்ிஐ/2013-14/ 637 
யுபிடி. பிபிடி. Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
ஜூன் 11, 2014 

ததலதம நிரவ்ாக அதிகாரி 
அதனத்து ததாடக்க (நகரப்்புற) கூடட்ுறவு வங்கிகள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம் 

மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் கிவளகள் / 
ஏடிஎம்கள்  சேவை 

தயவு தேய்து எமது சுற்றறிக்தக UBD.CO பாரக்்கவும். பிபிடி. (PCB) Cir. 

No.63/9.39.000/2008-09 ஏப்ரல் 29, 2009 சததியிட்ட ததலப்பில், தற்சபாதுள்ள 

மற்றும் எதிரக்ால அதனத்து ஏடிஎம்களிலும் ோய்வுப்பாததகதள 

வழங்கவும், குதறந்தபடே்ம் மூன்றில் ஒரு பங்கு புதிய ஏடிஎம்கதள பிதரய்லி 

விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக நிறுவவும் வங்கிகளுக்கு 

அறிவுறுத்தப்பட்டது. பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகளின் சததவகதளப் 

பூரத்்தி தேய்வதற்காக ஒவ்தவாரு பகுதியிலும் பிதரய்லி விதேப்பலதகயுடன் 

குதறந்தபடே்ம் ஒரு சபசும் ஏடிஎம் இருப்பதத உறுதி தேய்யவும் 

அறிவுறுத்தப்பட்டது. 

2. மாற்றுத்திறனாளிகள் / ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துபவரக்ள் வங்கிக் 

கிதளகளுக்குள் சிரமமின்றி நுதழந்து சிரமமின்றி வியாபாரம் தேய்யும் 

வதகயில் வங்கிக் கிதளகளின் நுதழவாயிலில் ோய்வுதளம் அதமக்க 

உரிய நடவடிக்தக எடுக்குமாறு நகரப்்புற கூடட்ுறவு வங்கிகளுக்கு 

இப்சபாது அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளது. வங்கிகள் இது ததாடரப்ாக ஏற்படட்ுள்ள 

முன்சனற்றத்தத குறிப்பிட்ட கால இதடதவளியில் தங்கள் இயக்குநர ்

வாரியம் / இயக்குநர ்குழுவின் வாடிக்தகயாளர ்சேதவக் குழுவிற்கு 

ததரிவித்து பின்பற்றுவதத உறுதி தேய்யுமாறு அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. 

இருப்பினும், அத்ததகய ோய்வு தள வேதிகதள வழங்குவது நதடமுதறக்கு 

ோத்தியமற்றதாக இருக்கும் ேந்தரப்்பங்களில், நிரந்தரமாக பூமியில் 

http://ubd.co/


தபாருத்தப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது சவறுவிதமாக இருந்தாலும், 

ேம்பந்தப்பட்ட கிதளகள் அல்லது ஏடிஎம்களில் பதிவு தேய்யப்பட்ட அல்லது 

காட்சிப்படுத்தப்பட்ட காரணங்களுக்காக இந்த சததவ நீக்கப்படலாம். 

3. சில வங்கிகள் இதுவதர பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் கூடிய சபசும் 

ஏடிஎம்களாக நிறுவப்படட் புதிய ஏடிஎம்களில் மூன்றில் ஒரு பங்தகயாவது 

சமசல குறிப்பிடட் எங்கள் சுற்றறிக்தகயில் அறிவுறுதத்ியபடி 

தேய்யவில்தல என்பததக் கவனிக்க முடிகிறது. எனசவ, ஜூதல 1, 2014 

முதல் நிறுவப்படட்ுள்ள அதனத்து புதிய ஏடிஎம்கதளயும் பிதரய்லி 

விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக வங்கிகள் மாற்ற சவண்டும் 

என்றும், தற்சபாதுள்ள ஏடிஎம்கதள கீழ்க்கண்டவாறு மாற்றுவதற்கான 

வழிமுதறகதள வகுக்க சவண்டும் என்றும் அறிவுறுதத்ப்படுகிறது. 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

ஏப்ரல் 24, 2009 சததியிட்ட எங்கள் சுற்றறிக்தகயில் அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளபடி 

பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்கதள வாரியத்தின் 

இயக்குநரக்ள் குழு / வாடிக்தகயாளர ்சேதவக் குழு அவ்வப்சபாது 

மதிப்பாய்வு தேய்யலாம். 

4. சமற்கூறியவற்றுடன், பாரத்வக் குதறபாடு உள்ளவரக்ள் எளிதாக வங்கிப் 

பரிவரத்த்தனகதள சமற்தகாள்ள ஏதுவாக அதனத்து வங்கிக் 

கிதளகளிலும் பூதக்கண்ணாடி அதமக்கப்பட சவண்டும். 

மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கு பூதக்கண்ணாடி மற்றும் இதர வேதிகள் உள்ளன 

என்ற அறிவிப்பு வங்கிக் கிதளகளில் முக்கிய இடதத்ில் தவக்கப்பட 

சவண்டும். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, (பி.சக.அசராரா) 
தபாது முகாதமயாளர ்

ஆோரம்: 

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  சமல்  

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0
https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

10. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் 

கிவள ஏடிஎம்களின் சேவை - 21 சம 2014 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

ஆரப்ிஐ/2013-14/598 
டி.பி.ஓ.டி. No.Leg.BC.113 /09.07.005/2013-14 
சம 21, 2014 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் கிவளகள் / 
ஏடிஎம்கள் சேவை 

எங்கள் சுற்றறிக்தக DBOD ஐப் பாரக்்கவும். No.Leg.BC.123 / 09.07.005/2008-09 

ஏப்ரல் 13, 2009 சததியிட்ட ததலப்பில், தற்சபாதுள்ள மற்றும் எதிரக்ால 

அதனத்து ஏடிஎம்களிலும் ோய்வுப்பாததகதள வழங்கவும், பிதரய்லி 

விதேப்பலதககளுடன் நிறுவப்பட்ட புதிய ஏடிஎம்களில் மூன்றில் ஒரு 

பகுதிதயயாவது சபசும் ஏடிஎம்களாக நிறுவவும் வங்கிகளுக்கு 

அறிவுறுத்தப்பட்டது. 

2. மாற்றுத்திறனாளிகள் அன்றாட வங்கிப் பரிவரத்்ததனகதள 

சமற்தகாள்வதற்கு வங்கிக் கிதளகள் மற்றும் ஏடிஎம்கதள எளிதாக 

அணுகுவதற்கான வேதிகள் குறித்து மத்திய அரசு மூலமாகவும், பிற 

வழிகளிலும் தபாதுமக்களிடமிருந்து பல்சவறு ஆசலாேதனகதள நாங்கள் 

தபற்று வருகிசறாம். அத்ததகய ஆசலாேதனகதள நாங்கள் ஆராய்ந்சதாம். 

சமற்கண்ட சுற்றறிக்தகயில் அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளபடி, ேக்கர நாற்காலி 

பயன்படுத்துசவார ்/ மாற்றுத்திறனாளிகள் அவற்தற எளிதாக அணுகுவதற்கு 

ஏதுவாக தற்சபாதுள்ள அதனத்து ஏடிஎம்கள் / எதிரக்ால ஏடிஎம்களுக்கு 

ோய்வுதளம் அதமக்க வங்கிகள் சததவயான நடவடிக்தககதள எடுக்க 

சவண்டும். ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துசவார ் ஏ.டி.எம்.களின் உயரம் 

அவற்தறப் பயன்படுத்துவதில் ததடதய ஏற்படுத்தாத வதகயில் 

ஏற்பாடுகதளே ் தேய்வதிலும் கவனம் தேலுத்த சவண்டும். இருப்பினும், 

அத்ததகய ோய்வு தள வேதிகதள வழங்குவது நதடமுதறக்கு 

ோத்தியமற்றதாக இருக்கும் ேந்தரப்்பங்களில், நிரந்தரமாக பூமியில் 

தபாருத்தப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது சவறுவிதமாக இருந்தாலும், இந்த சததவ 



நீக்கப்படலாம், காரணங்கள் பதிவு தேய்யப்படட்ு ேம்பந்தப்பட்ட கிதளகள் 

அல்லது ஏடிஎம்களில் காட்சிப்படுத்தப்படலாம். 

4. மாற்றுத்திறனாளிகள் / ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துபவரக்ள் வங்கிக் 

கிதளகளுக்குள் நுதழந்து சிரமமின்றி வியாபாரம் தேய்யும் வதகயில், 

ோத்தியமான இடங்களில் வங்கிக் கிதளகளின் நுதழவாயில்களில் 

ோய்தளங்கள் அதமப்பது உள்ளிட்ட உரிய நடவடிக்தககதள வங்கிகள் 

எடுக்க சவண்டும். வங்கிகள் இவ்விஷயத்தில் ஏற்படட்ுள்ள 

முன்சனற்றத்திதன வாரியத்தின் வாடிக்தகயாளர ் சேதவக் குழுவிற்கு 

குறிப்பிட்ட கால இதடதவளியில் ததரிவித்து அதவ பின்பற்றப்படுவதத 

உறுதி தேய்து தகாள்ளுமாறு அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. 2 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

5. சமலும், சில வங்கிகள் சமசல குறிப்பிட்ட சுற்றறிக்தகயில் 

அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளபடி பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் சபசும் 

ஏடிஎம்களாக நிறுவப்பட்ட புதிய ஏடிஎம்களில் குதறந்தது மூன்றில் ஒரு 

பங்தகயாவது உருவாக்கவில்தல என்பது எங்கள் கவனத்திற்கு வந்துள்ளது. 

எனசவ, ஜூதல 1, 2014 முதல் நிறுவப்பட்ட அதனத்து புதிய ஏடிஎம்கதளயும் 

பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக வங்கிகள் மாற்ற 

சவண்டும் என்று மீண்டும் வலியுறுத்தப்படுகிறது. வங்கிகள் தற்சபாதுள்ள 

அதனத்து ஏடிஎம்கதளயும் பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் சபசும் 

ஏடிஎம்களாக மாற்றுவதற்கான வழிமுதறகதள வகுக்க சவண்டும். 

வாரியத்தின் வாடிக்தகயாளர ் சேதவக் குழு அவ்வப்சபாது அதத 

மதிப்பாய்வு தேய்யலாம். 

6. இதவ தவிர, பாரத்வக் குதறபாடு உள்ளவரக்ள் எளிதாக வங்கிப் 

பரிவரத்்ததனகதள சமற்தகாள்ள எங்தகல்லாம் சததவப்படுகிறாரக்சளா 

அங்தகல்லாம் அதனத்து வங்கிக் கிதளகளிலும் பூதக்கண்ணாடி 

வழங்கப்பட சவண்டும். மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு பூதக்கண்ணாடி மற்றும் 

இதர வேதிகள் உள்ளனவா என்ற அறிவிப்பு வங்கிக் கிதளகளில் முக்கிய 

இடத்தில் தவக்கப்பட சவண்டும். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 
(ராசஜஷ் வரம்ா) 
ததலதமப் தபாது சமலாளர ்

ஆோரம்: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 சமல்  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

11. ேட்டப்பூர்ை பாதுகாைலர ்ோன்றிேழ்கள் - 13 

ஜனைரி 2014 இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

RBI/2013-14/444 
டி.பி.ஓ.டி. எண்.தலக்.BC.84/09.07.005/2013-14 
ஜனவரி 13, 2014 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

** மனநலே ் ேட்டம், 1987 மற்றும் மன இறுக்கம், மூவள முடக்குைாேம், 

மனைளரே்ச்ி குன்றிசயார் மற்றும் பல்ைவக ஊனமுற்சறார் ேட்டம், 1999 

ஆகியைற்றின் கீழ் ைழங்கப்பட்ட ேட்டப்பூர்ை பாதுகாைலர் ோன்றிேழ்கள் 

எங்களுதடய சுற்றறிக்தக DBOD ஐப் பாரக்்கவும். நவம்பர ்19, 2007 சததியிட்ட 

No.Leg.BC.51/09.07.005/2007-08 இதன்படி, மன இறுக்கம் தகாண்ட ஊனமுற்ற 

நபரக்ளால் வங்கிக் கணக்குகதளத் ததாடங்க / இயக்கும் 

சநாக்கங்களுக்காக, மனநலே ் ேட்டம், 1987 இன் கீழ் மாவட்ட நீதிமன்றம் 

அல்லது மன இறுக்கம், மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி குன்றிசயார ்

மற்றும் பல்வதக ஊனமுற்சறார ் ேட்டம், 1999 இன் கீழ் உள்ள உள்ளூர ்

அளவிலான குழுக்களால் வழங்கப்பட்ட பாதுகாவலர ்ோன்றிததழ நம்புமாறு 

வங்கிகளுக்கு அறிவுறுத்தப்பட்டது.  மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி 

குன்றியவரக்ள் மற்றும் பல்வதக ஊனங்கள். 

2. சமசல குறிப்பிடப்பட்ட சுற்றறிக்தகயில் உள்ளடக்கப்படட்ுள்ள 

அறிவுறுத்தல்களுக்கு சமலதிகமாக, வங்கிக் கணக்குகதளத் 

திறப்பதற்கு/இயக்கும் சநாக்கத்திற்காக பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கள் 

தபாருந்தும்: 

i. மனநலே ் ேட்டம், 1987, மனநலம் பாதிக்கப்பட்டவரக்ளுக்கு 

சிகிேத்ே அளிப்பது மற்றும் பராமரிப்பது ததாடரப்ான ேட்டத்திற்கு 

வழிவதக தேய்கிறது. சமற்கண்ட ேட்டத்தின்படி, "மனநலம் 

பாதிக்கப்பட்ட நபர"் என்பது மனவளரே்ச்ிக் குதறபாடு தவிர சவறு 

ஏசதனும் மனநலக் சகாளாறுகளின் காரணமாக சிகிேத்ே 

சததவப்படும் ஒரு நபதரக் குறிக்கும். இேே்ட்டத்தின் பிரிவுகள் 53 

மற்றும் 54 மனநலம் பாதிக்கப்பட்டவரக்ளுக்கு பாதுகாவலரக்தளயும், 

சில சநரவ்ுகளில் அவரக்ளின் தோத்துக்களுக்கு சமலாளரக்தளயும் 

நியமிக்க வழிவதக தேய்கிறது. மனநலே ்ேட்டம், 1987ன் கீழ் மாவட்ட 

நீதிமன்றங்கள் மற்றும் மாவட்ட ஆட்சியரக்ள் வதரயறுக்கப்பட்ட 

நியமன அதிகாரிகளாக உள்ளனர.் 

ii. புற உலகு சிந்ததனயற்சறார,் மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி 

குன்றிசயார ் மற்றும் பல்வதக ஊனத்தால் பாதிக்கப்பட்சடாருக்கான 

சதசிய அறக்கடட்தள ேட்டம், 1999 சில குறிப்பிட்ட ஊனங்கள் 

ததாடரப்ான ேட்டத்திற்கு வழிவதக தேய்கிறது. அந்தே ் ேட்டத்தின் 



பிரிவு 2 இன் உட்பிரிவு (j) "மாற்றுத்திறனாளி நபர"் என்பவர ் மன 

இறுக்கம், தபருமூதள வாதம், மனநல குதறபாடு அல்லது அத்ததகய 

இரண்டு அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட நிதலதமகளின் கலதவயுடன் 

ததாடரப்ுதடய ஏசதனும் ஒரு சநாயால் பாதிக்கப்பட்ட ஒரு நபதரக் 

குறிக்கிறது என்று வதரயறுக்கிறது மற்றும் கடுதமயான பல 

குதறபாடுகளால் பாதிக்கப்பட்ட ஒரு நபதரயும் உள்ளடக்கியது. இந்த 

ேட்டம் 
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ஊனமுற்ற நபரின் நபர ்மற்றும் தோத்துக்கதள கவனித்துக்தகாள்ளும் 

மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கு ஒரு பாதுகாவலதர நியமிக்க உள்ளூர ்

அளவிலான குழுவுக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறது. 

இ.வங்கிகள் சமசல கூறப்பட்ட ேட்ட நிதலதய கவனத்தில் தகாள்ள 
அறிவுறுத்தப்படுகின்றன மற்றும் நம்பலாம் 

வங்கிக் கணக்குகதளத் திறத்தல் / இயக்குதல் சநாக்கங்களுக்காக 

பாதுகாவலரக்ள் / சமலாளரக்தள நியமித்தல், அந்தந்த ேட்டங்களின் கீழ் 

தகுதிவாய்ந்த அதிகாரியால் வழங்கப்படும் உத்தரவுகள் / 

ோன்றிதழ்களால் வழிநடத்தப்பட சவண்டும். ேந்சதகம் இருப்பின், 

முதறயான ேட்ட ஆசலாேதனதயப் தபறுவதில் கவனம் தேலுத்தலாம். 

3. ஊனமுற்சறாரின் பாதுகாவலரக்ள் / சமலாளரக்ள் இந்த விஷயத்தில் எந்த 

சிரமத்ததயும் எதிரத்காள்ளாத வதகயில் வங்கிகள் தங்கள் கிதளகள் 

தங்கள் வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு ேரியான வழிகாடட்ுததல வழங்குவதத 

உறுதி தேய்யலாம். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

(ராசஜஷ் வரம்ா) 

ததலதமப் தபாது சமலாளர ்

ஆோரம்: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (ைங்கிகளுக்கான குறிப்பு - மனநலே ்ேட்டம், 1987 மனநலப் பாதுகாப்புே ்

ேட்டம் 2017 ஆல் மாற்றப்பட்டுள்ளது.) 

பம்பரம்  

https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0
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12. பார்வை மாற்றுே்திறனாளிகள் / 

மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ைங்கி ைேதிகள் - தேப்டம்பர் 5, 

2012 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

இந்திய ரிேரவ்் வங்கி /2012-13/191 
டி.பி.ஓ.டி. இல்தல. Leg.BC. 38/09.07.005/2012-13 
தேப்டம்பர ்5, 2012 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

அன்புதடயீர ்

கண்பார்வை மாற்றுே்திறனாளிகள் / மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ைங்கி 
ைேதிகள் 

எங்களுதடய சுற்றறிக்தக DBOD ஐப் பாரக்்கவும். இல்தல. கால் கி.மு. 91 / 
09.07.005/2007-08 சததியிட்ட ஜூன் 4, 2008 என்ற ததலப்பில் தவளியிடப்பட்ட 
ததலப்பில், மூன்றாம் தரப்பு காசோதலகள், ஏடிஎம் வேதி, தநட் சபங்கிங் 
வேதி, லாக்கர ்வேதி, சில்லதற கடன்கள், கிதரடிட ்காரட்ுகள் சபான்ற 
அதனத்து வங்கி வேதிகளும் பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு எவ்வித 
பாகுபாடும் இன்றி வழங்கப்படுகின்றன. சமலும், சுற்றறிக்தக DBOD ஐயும் 
பாரக்்கவும். No.Leg.BC.123 / 09.07.005/2008-09 ஏப்ரல் 13, 2009 சததியிட்டது, 
தற்சபாதுள்ள அதனத்து ஏடிஎம்கள் / எதிரக்ால ஏடிஎம்களுக்கு ோய்வுதளம் 
அதமக்க சததவயான நடவடிக்தககதள எடுக்கவும், குதறந்தபடே்ம் 
மூன்றில் ஒரு பங்கு புதிய ஏடிஎம்கதள பிதரய்லி விதேப்பலதககளுடன் 
சபசும் ஏடிஎம்களாக நிறுவவும் வங்கிகளுக்கு அறிவுறுத்துகிறது. 

2. பாரத்வயற்ற மாற்றுத் திறனாளிகள் இதணயதள வங்கிே ்சேதவ 
சபான்ற வங்கி வேதிகதளப் தபறுவதில் சிக்கல்கதள எதிரத்காள்வதாக 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ்அலுவலகம் எங்கள் 
கவனத்திற்குக் தகாண்டு வந்துள்ளது. எனசவ, சமற்கண்ட 
சுற்றறிக்தககளில் உள்ள அறிவுறுத்தல்கதள கண்டிப்பாக 
கதடப்பிடிக்கவும், பாரத்வயற்சறார,் பாரத்வக் குதறபாடு மற்றும் பிற 
குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ளுக்கு அதனத்து வங்கி வேதிகதளயும் 
விரிவுபடுத்தவும் வங்கிகள் அறிவுறுத்தப்படுகின்றன. 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 
(ராசஜஷ் வரம்ா) 
ததலதமப் தபாது சமலாளர ்

ஆோரம்: 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 சமல்  

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
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13. மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் 

கிவள ஏடிஎம்கள் சேவை - 13 ஏப்ரல் 2009 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

ஆரப்ிஐ/2008-09/431 
டி.பி.ஓ.டி. No.Leg.BC.123 /09.07.005/2008-09 ஏப்ரல் 13, 2009 
அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் 
(பிராந்திய வங்கிகள் தவிரத்்து) 

அன்புதடயீர,் 

மாற்றுே்திறனாளிகள் அணுகக்கூடிய ைவகயில் ைங்கிக் கிவளகள் / 
ஏடிஎம்கள் சேவை 

வங்கிக் கிதளகள் மற்றும் ஏடிஎம்கதள மாற்றுதத்ிறனாளிகள் எளிதாக 
அணுகக்கூடியதாக மாற்ற சவண்டும் என்று மத்திய அரசிடமிருந்து பல 
ஆசலாேதனகதள நாங்கள் தபற்று வருகிசறாம், இதனால் ேக்கர நாற்காலி 
பயனரக்ள் அவற்தற அணுக முடியும் மற்றும் இயந்திரத்தின் உயரமும் 
அவரக்ளுக்கு தபாருத்தமானதாக இருக்கும். சமலும், பாரத்வக் குதறபாடு 
உள்ளவரக்ள் பயன்படுத்துவதற்கு வேதியாக சபசும் தமன்தபாருள், 
எழுத்துக்களுடன் கூடிய கீ சபடக்தள பிதரய்லி தமாழியில் நிறுவுவதற்கான 
ஆசலாேதனகதளயும் நாங்கள் தபற்று வருகிசறாம். 

2. சமற்கண்ட ஆசலாேதனகதள நாங்கள் ஆராய்ந்சதாம். ேற்சபாதுள்ள 
அவனே்து ஏடிஎம்கள் / எதிரக்ால ஏடிஎம்களுக்கு ேக்கர நாற்காலி 
பயன்படுத்துசவார ் / மாற்றுத்திறனாளிகள் எளிதாக அணுகும் வதகயில் 
ோய்வுதளம் அதமக்க சததவயான நடவடிக்தககதள எடுக்கவும், ேக்கர 
நாற்காலி பயன்படுத்துசவார ் ஏடிஎம் உயரத்தத பயன்படுத்துவதற்கு 
ததடதய ஏற்படுத்தாத  ைவகயில் ஏற்பாடுகவள தேய்யவும் ைங்கிகள் 
அறிவுறுே்ேப்படுகின்றன.மாற்றுே்திறனாளிகள் / ேக்கர நாற்காலி 
பயன்படுே்துபைரக்ள் ைங்கிக் கிவளகளுக்குள் அதிக சிரமமின்றி 
நுவழந்து வியாபாரம் தேய்ய ஏதுைாக வங்கிக் கிதளகளின் 
நுதழவாயிலில் ோய்வுதளம் அதமப்பது உள்ளிட்ட உரிய நடவடிக்தககதள 
வங்கிகள் எடுக்கலாம். 

3. சமலும், வங்கிகள் புதிோக நிறுைப்பட்டுள்ள ஏடிஎம்களில் மூன்றில் ஒரு 
பங்வகயாைது பிதரய்லி விவேப்பலவகயுடன் சபசும் ஏடிஎம்களாக 
மாற்றி, மற்ற ைங்கிகளுடன் கலந்ோசலாசிே்து  பார்வையற்சறாரின் 
சேவைகவளப் பூரே்்தி தேய்ைேற்காக ஒை்தைாரு பகுதியிலும் பிதரய்லி 
விவேப்பலவகயுடன் குவறந்ேபட்ேம் ஒரு சபசும் ஏடிஎம் இருப்பவே 
உறுதி தேய்ய  சவண்டும். இதுசபான்ற சபசும் ஏடிஎம்களின் 
இருப்பிடங்கதளயும் வங்கிகள் தங்கள் பாரத்வக் குதறபாடுள்ள 
வாடிக்தகயாளரக்ளின் கவனத்திற்கு தகாண்டு வரலாம். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள 
(பிரோந்த் ேரண்) 
ததலதமப் தபாது சமலாளர-்தபாறுப்பு 



ஆோரம்: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 சமல் 
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14. பார்வையற்சறாருக்கு ைங்கி ைேதிகள் - ஜூன் 4, 2008 

இந்திய ரிேர்ை் ைங்கி 

RBI / 2007-08 / 358 
டி.பி.ஓ.டி. எண் கால் கி.மு. 91 /09.07.005/2007-08 
ஜூன் 4, 2008 

சநாக்கி 
அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் 
(பிராந்திய ஊரக வங்கிகள் தவிரத்்து) 
அன்புதடயீர,் 

பார்வை மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கு ைங்கி ைேதிகள் 

பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகள் வங்கி வேதிகதளப் தபறுவதில் 
சிக்கல்கதள எதிரத்காள்வது எங்கள் கவனத்திற்கு தகாண்டு 
வரப்படட்ுள்ளது. காசோதல புத்தக வேதி / ஏடிஎம் / லாக்கர ்சபான்ற வங்கி 
வேதிகள் பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு மறுக்க முடியாது, ஏதனனில் 
அவரக்ள் ஒப்பந்தம் தேய்ய ேட்டப்பூரவ்மாக தகுதியானவரக்ள். 

2. வழக்கு எண் 2791/2003 இல் மாண்புமிகு ததலதம நீதிமன்றம் 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ஆதணயர ் 05.09.2005 அன்று பிறப்பித்த 
ஆதணகதள இந்திய வங்கி தனது 20.10.2005 சததியிட்ட சுற்றறிக்தக 
கடிதத்தின் மூலம் அதனத்து உறுப்பு வங்கிகளுக்கும் அனுப்பி தவத்துள்ளது. 
சமற்கண்ட ஆதணயில், வங்கிகள் காசோதலப் புத்தக வேதி, ஏடிஎம் வேதி, 
பாதுகாப்பு தபடட்க வேதி உள்ளிட்ட அதனத்து வங்கி வேதிகதளயும் 
பாரத்வயற்சறாருக்கு வழங்க சவண்டும் என்றும், அவரக்ள் பணத்தத எடுக்க 
உதவ சவண்டும் என்றும் மாண்புமிகு நீதிமன்றம் அறிவுறுத்தியுள்ளது. 
சமலும், சமற்கண்ட உத்தரவின் பத்தி 14-ல், பாரத்வயற்சறாருக்கு காசோதல 
புத்தகம், லாக்கர ் மற்றும் ஏடிஎம் வேதிதய மறுக்க முடியாது என்று 
மாண்புமிகு நீதிமன்றம் கூறியுள்ளது. 

3. எனசை, மூன்றாம் நபர் காசோவலகள், யுசமக ைேதி, இவணயேள 
ைங்கிே ்சேவை ைேதி, பாதுகாப்பு தபட்டக ைேதி, சில்லவற விற்பவனக் 
கடன், கடன் அட்வடகள் சபான்ற அவனே்து ைங்கி ைேதிகளும் 
பார்வையற்சறாருக்கு எை்விே பாகுபாடும் இன்றி ைழங்கப்படுைவே 
உறுதி தேய்ய ைங்கிகள் அறிவுறுே்ேப்படுகின்றன. பாரத்வயற்சறார ்
பல்சவறு வங்கி வேதிகதளப் தபறுவதற்கு வங்கிகள் தங்கள் கிதளகளுக்கு 
அதனத்து உதவிகதளயும் வழங்குமாறு அறிவுறுத்தலாம். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள 
(பிரோந்த் ேரண்) 
ததலதமப் தபாது சமலாளர-்தபாறுப்பு 

ஆோரம்: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 சமல்  

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0
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ஐபிஏ 

15. IBA மாதிரி ைாடிக்வகயாளர் உரிவமகள் தகாள்வக - 2015 தபப்ரைரி 
5 

16. ைங்கிகளில் கடன் தீரக்்கும் ஐபிஏ மாதிரி தகாள்வக - 5 பிப்ரைரி 

2015 

17. சபசும் ஏடிஎம் நுவழைாயிலில் ஐபிஏ சுைதராட்டி 

காட்சிப்படுே்ேப்பட உள்ளது - 16 ஜனைரி 2014 

18. அணுகக்கூடிய ATM இல் IBA ேரநிவலகள் - 27 பிப்ரைரி 2013 

19. பார்வையற்சறாருக்கு ைங்கி ைேதிகவள ைழங்கும் IBA 

ைழிகாட்டுேல்கள் - 18 நைம்பர ்2008 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

15. IBA மாதிரி ைாடிக்வகயாளர ்உரிவமகள் தகாள்வக-5 
பிப்ரைரி 2015 

எண்.CIR/RB/CS/1292 

பிப்ரவரி 5, 2015 

அவனே்து ைங்கிகளின் ேவலவம நிர்ைாகிகள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

மாதிரி ைாடிக்வகயாளர் உரிவமகள் தகாள்வக 

பின்வரும் ஐந்து அடிப்பதட வாடிக்தகயாளர ் உரிதமகதள உள்ளடக்கிய 

வாடிக்தகயாளர ் உரிதமகளின் வதரவு ோேனத்தத ரிேரவ்் வங்கி 

தவளியிட்டது - (i) நியாயமாக நடத்துவதற்கான உரிதம (ii) 

தவளிப்பதடத்தன்தம மற்றும் சநரத்மயான தகயாளுதலுக்கான உரிதம, (iii) 

தபாருத்தத்திற்கான உரிதம, (iv) தனியுரிதமக்கான உரிதம, (v) குதற 

தீரக்்கும் உரிதம மற்றும் 

22.08.2014 அன்று தபாதுமக்களின் இதணயதளத்தில் தபாதுமக்கள் கருத்து 

ததரிவிக்க ஒவ்தவாரு உரிதம பற்றிய விளக்கக் குறிப்புகளுடன் இழப்பீடு. 26 

தேப்டம்பர ் 2014 அன்று நதடதபற்ற நிரவ்ாகக் குழுக் கூட்டத்தில் ஆய்வு 

தேய்யப்பட்ட பின்னர,் ஐபிஏ தனது உறுப்பு வங்கிகளிடமிருந்து தபறப்பட்ட 

கருத்துக்கதளத் ததாகுத்து ரிேரவ்் வங்கிக்கு அனுப்பியது. பல்சவறு 

பங்குதாரரக்ளின் கருத்துக்கதள ஆய்வு தேய்த பின்னர,் ரிேரவ்் வங்கி ஐபிஏ 

மற்றும் பிசிஎஸ்பிஐ ஆகியவற்தற ேற்சபாதுள்ள ஒழுங்குமுவற 

ைழிகாட்டுேல்களுக்கு ஏற்ப ஒரு மாதிரி ைாடிக்வகயாளர் உரிவமகள் 

தகாள்வகவய  உருைாக்குமாறு சகட்டுக் தகாண்டது.அதன்படி, ஐந்து 

அடிப்பதட வாடிக்தகயாளர ் உரிதமகதள உள்ளடக்கிய வதரவு மாதிரி 

வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் தகாள்தக தயாரிக்கப்படட்ு நிரவ்ாகக் குழுவால் 

முதறயாக அங்கீகரிக்கப்படட்ு ரிேரவ்் வங்கிக்கு அனுப்பப்பட்டது. 



இப்சபாது, ரிேரவ்் வங்கி ஜனவரி 27, 2015 சததியிட்ட தனது தகவல்ததாடரப்ின் 

மூலம், வதரவில் சில மாற்றங்களுடன் மாதிரி தகாள்தக ஆவணத்திற்கு 

ஒப்புதல் அளித்துள்ளதாகவும், 2015 ஜூதல 31 ஆம் சததிக்குள் தங்கள் தோந்த 

வாரிய ஒப்புதல் தகாள்தகதய வகுக்குமாறு உறுப்பு வங்கிகளுக்கு 

ஆவணத்தத அனுப்புமாறு ஐபிஏதவ சகடட்ுக் தகாண்டுள்ளது. மாதிரி 

தகாள்தக ஆவணத்துடன் ரிேரவ்் வங்கியின் கடிதத்தின் நகல் 

இதணக்கப்படட்ுள்ளது. 
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இந்த விவகாரம் 31 ஜனவரி 2015 அன்று நதடதபற்ற ஐபிஏ நிரவ்ாகக் குழு 

கூட்டத்தில் தவக்கப்பட்டது. மாதிரி வாடிக்தகயாளர ் உரிதமகள் 

தகாள்தகதய அதன் உறுப்பு வங்கிகளிதடசய சுற்றுக்கு விட IBA க்கு குழு 

ஒப்புதல் அளித்தது. 

ரிேர்ை் ைங்கியின் ஆசலாேவனப்படி ஜூவல 31, 2015க்குள் உங்கள் தோந்ே 

ைாரியே்ோல் அங்கீகரிக்கப்படட் ைாடிக்வகயாளர் உரிவமகள் 

தகாள்வகவய ேயவுதேய்து ைகுக்குமாறு உங்கவள 

சகட்டுக்தகாள்கிசறாம். உங்களால் ஸ்பான்ேர ்தேய்யப்பட்ட மண்டல ஊரக 

வங்கிகளும் இசத சபான்ற சபாரட்ு வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

வாடிக்தகயாளர ்உரிதமக் தகாள்தகதயப் பின்பற்றுமாறு அறிவுறுத்துமாறு  

சகட்டுக்தகாள்கிசறாம்.மாதிரி தகாள்வக ஆைணம் எங்கள் 

ைவலே்ேளே்தில் www.iba.org.in [வாடிக்தகயாளர ் சேதவ - மாதிரி பாலிசி 

ஆவணங்கள் என்ற ததலப்பின் கீழ்] பதிசவற்றப்படட்ுள்ளது. 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

சக உன்னிகிருஷ்ணன் 
துவண ேவலவம நிர்ைாகி 

மூலம்: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
ஸ்சடாமர் Rights%20Policy.pdf  

பம்பரம்  

http://www.iba.org.in/
http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Customer_Rights%20Policy.pdf
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

IBA மாதிரி ைாடிக்வகயாளர ்உரிவமகள் தகாள்வக 

ைாடிக்வகயாளர் பாதுகாப்பு என்பது நிதி உள்ளடக்கே்தின் 
ஒருங்கிவணந்ே அம்ேமாகும். அே்ேவகய பாதுகாப்வப 
சமம்படுே்துைேற்காக உள்நாட்டு அனுபைம் மற்றும் உலகளாவிய 
சிறந்ே நவடமுவறகவள அடிப்பவடயாகக் தகாண்ட பின்ைரும் 
விரிைான ைாடிக்வகயாளர் உரிவமகள் தகாள்வக தகாண்டு 
ைரப்பட்டுள்ளது. 

வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் தகாள்தக இந்திய ரிேரவ்் வங்கியால் 
ஒழுங்குபடுத்தப்படும் வங்கிகளின் வாடிக்தகயாளரக்ளின் அடிப்பதட 
உரிதமகதள உள்ளடக்கியது. இது வாடிக்தகயாளரின் உரிதமகதளயும், 
வங்கியின் தபாறுப்புகதளயும் விளக்குகிறது. இந்தக் தகாள்தகயானது 
வங்கி அல்லது அதன் முகவரக்ளால் வழங்கப்படும் அதனத்து உற்பத்திகள் 
மற்றும் சேதவகளுக்குப் தபாருந்தும், அதவ முகப்புரு, ததாதலசபசி, 
தபால், ஊடாடும் மின்னணு ோதனங்கள், இதணயம் அல்லது சவறு 
ஏசதனும் முதறயின் மூலம் வழங்கப்பட்டாலும். 

1. நியாயமான சிகிேவ்ேக்கான உரிவம 

ைாடிக்வகயாளர் மற்றும் நிதிே ்சேவை ைழங்குநர் இருைருக்கும் 
மரியாவேயுடன் நடே்ேப்பட உரிவம உண்டு. நிதிே் ேயாரிப்புகவள 
ைழங்கும்சபாதும் தடலிைரி தேய்யும்சபாதும் பாலினம், ையது, மேம், 
ோதி மற்றும் உடல் திறன் சபான்ற அடிப்பவடயில் ைாடிக்வகயாளர் 
நியாயமற்ற முவறயில் பாகுபாடு காட்டப்படக்கூடாது. 

சமற்கண்ட உரிதமதயப் பின்பற்றி, வங்கி - 
i) வாடிக்தகயாளரக்ளுடனான அதனத்து தகாடுக்கல் வாங்கல்களிலும் 
குதறந்தபடே் தரங்கதள அதமப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான 
வங்கி நதடமுதறகதள ஊக்குவித்தல்; 

ii) வங்கிக்கும் வாடிக்தகயாளருக்குமிதடயில் நியாயமானதும் 
ேமமானதுமான உறவிதன வளரத்்தல். 

iii) வாடிக்தகயாளரக்தள சபாதுமான மற்றும் தபாருத்தமான முதறயில் 
கவனிக்கும் வங்கி ஊழியரக்ளுக்கு பயிற்சி அளித்தல்; 

iv) ஊழியரக்ள் உறுப்பினரக்ள் வாடிக்தகயாளரக்தளயும் 
அவரக்ளின் வணிகத்ததயும் உடனடியாகவும் மரியாததயுடனும் 
கவனிக்கிறாரக்ள் என்பதத உறுதிப்படுத்தவும்; 

v) அதனத்து வாடிக்தகயாளரக்தளயும் நியாயமாக நடத்துங்கள், பாலினம், 
வயது, மதம், ோதி, கல்வியறிவு, தபாருளாதார நிதல, உடல் திறன் சபான்ற 
காரணங்களின் அடிப்பதடயில் எந்த வாடிக்தகயாளரிடமும் பாகுபாடு 
காட்டாதீரக்ள். எவ்வாறாயினும், இலக்கு ேந்ததக் குழுவின் 
உறுப்பினரக்ளுக்காக குறிப்பாக வடிவதமக்கப்பட்ட சிறப்புத் திட்டங்கள் 
அல்லது தயாரிப்புகதள வங்கி தவதத்ிருக்கலாம் அல்லது வாடிக்தகயாளர ்
சவறுபாட்டிற்கு தற்காப்பு, வணிக ரதீியாக ஏற்றுக்தகாள்ளக்கூடிய 
தபாருளாதார பகுத்தறிதவப் பயன்படுத்தலாம். தபண்கள் அல்லது 
பிற்படுத்தப்பட்ட வகுப்பினர ்சபான்ற உறுதியான நடவடிக்தகயின் ஒரு 
பகுதியாக வங்கிகள் திட்டங்கள் அல்லது தயாரிப்புகதளக் 
தகாண்டிருக்கலாம். இத்ததகய திடட்ங்கள் / தயாரிப்புகள் நியாயமற்ற 
பாகுபாட்டிற்கு உடப்டாது. அத்ததகய சிறப்புத் திட்டங்கள் அல்லது 



விதிமுதறகளுக்கான நியாயங்கள் சததவப்படும் இடங்களில் வங்கியால் 
விளக்கப்படும்; 

vi) அதனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் சேதவகதள வழங்கும் சபாது சமசல 
உள்ள தகாள்தக பயன்படுத்தப்படுவதத உறுதிதேய்க; 

vii) வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேதவகள் ததாடரப்ுதடய 
ேட்டங்கள் மற்றும் விதிமுதறகளுக்கு ஏற்ப இருப்பதத உறுதிப்படுத்தவும்; 

தங்கள் வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு சிக்கலற்ற மற்றும் நியாயமான 
சிகிேத்ேதய வழங்குவது வங்கியின் முயற்சியாக இருக்கும்சபாது, வங்கி 
தனது வாடிக்தகயாளரக்ள் வங்கியுடனான தங்கள் நடவடிக்தககளில் 
மரியாததயுடனும் சநரத்மயாகவும் நடந்து தகாள்ள சவண்டும் என்று 
எதிரப்ாரக்்கிறது. 
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வங்கியின் உள் குதற தீரக்்கும் தபாறிமுதறயின் கீழ் அவரக்ளின் 
அதனத்து தீரவ்ுகளும் முடிந்த பின்னர ்வங்கியின் உள் குதற தீரக்்கும் 
இயந்திரத்தத அணுகவும், மாற்று மன்றத்தத அணுகவும் தங்கள் 
வாடிக்தகயாளரக்தள ஊக்குவிப்பதும் வங்கியின் முயற்சியாக இருக்கும். 

2. தைளிப்பவடே்ேன்வம, நியாயமான மற்றும் சநர்வமயான 
வகயாளுேலுக்கான உரிவம 

நிதிே ்சேவை ைழங்குநர் அது உருைாக்கும் ஒப்பந்ேங்கள் அல்லது 
ஒப்பந்ேங்கள் தைளிப்பவடயானவை, எளிதில் 
புரிந்துதகாள்ளக்கூடியவை மற்றும் ோோரண நபருக்கு நன்கு 
தேரிவிக்கப்படுைவே உறுதிப்படுே்ே ஒை்தைாரு முயற்சிவயயும் தேய்ய 
சைண்டும். ேயாரிப்பின் விவல, அேனுடன் தோடர்புவடய அபாயங்கள், 
ேயாரிப்பின் ைாழ்க்வகே ்சுழற்சியில் பயன்பாட்வட நிர்ைகிக்கும் 
விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்ேவனகள் மற்றும் ைாடிக்வகயாளர் மற்றும் 
நிதி சேவை ைழங்குநரின் தபாறுப்புகள் ஆகியவை தேளிைாக 
தைளிப்படுே்ேப்பட சைண்டும். ைாடிக்வகயாளர் நியாயமற்ற ைணிக 
அல்லது ேந்வேப்படுே்ேல் நவடமுவறகள், கடட்ாய ஒப்பந்ே 
விதிமுவறகள் அல்லது ேைறான பிரதிநிதிே்துைங்களுக்கு 
உட்படுே்ேப்படக்கூடாது. அைரக்ளின் உறவின் சபாது, நிதிே ்சேவை 
ைழங்குநர் ைாடிக்வகயாளவர உடல் ரதீியான தீங்கு விவளவிப்போக 
அேச்ுறுே்ேசைா, சேவையற்ற தேல்ைாக்வக தேலுே்ேசைா அல்லது 
அப்பட்டமான துன்புறுே்ேலில் ஈடுபடசைா முடியாது. 

சமற்கண்ட உரிதமதயப் பின்பற்றி, வங்கி - 

i) முழுதமயான தவளிப்பதடத்தன்தமதய உறுதி தேய்யுங்கள், 
இதனால் வாடிக்தகயாளர ்வங்கியிடமிருந்து நியாயமான / நியாயமாக 
என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்பததப் பற்றி நன்கு புரிந்துதகாள்ள முடியும்; 

ii) வாடிக்தகயாளருடனான வங்கியின் தகாடுக்கல் வாங்கல்கள் 
ேமத்துவம், ஒருதமப்பாடு மற்றும் தவளிப்பதடத்தன்தம ஆகிய 
தநறிமுதற சகாட்பாடுகளின் அடிப்பதடயில் அதமந்திருப்பதத உறுதி 
தேய்தல்; 

iii) வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேதவகள், 
விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் மற்றும் வட்டி விகிதங்கள் / சேதவக் 
கட்டணங்கள் பற்றிய ததளிவான தகவல்கதள எளிதமயான மற்றும் 
எளிதில் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய தமாழியில் வழங்கவும், சபாதுமான 
தகவல்களுடன் வாடிக்தகயாளர ்தபாருத்தமான மற்றும் தகவலறிந்த 
தயாரிப்தபத் சதரந்்ததடுப்பார ்என்று எதிரப்ாரக்்கலாம்; 

iv) அதனத்து விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் நியாயமானதவ 
மற்றும் அந்தந்த உரிதமகள், தபாறுப்புகள் மற்றும் கடதமகதள 
ததளிவாகவும் முடிந்தவதர எளிய மற்றும் எளிதமயான தமாழியில் 
அதமப்பதத உறுதிதேய்யவும்; 

v) தயாரிப்புடன் ததாடரப்ுதடய முக்கிய அபாயங்கதளயும், 
வாடிக்தகயாளருக்கு குறிப்பாக பாதகமாக இருக்கும் எந்ததவாரு 
அம்ேங்கதளயும் ததரியப்படுத்துங்கள். தயாரிப்பு அல்லது சேதவயுடன் 
ததாடரப்ுதடய மிக முக்கியமான விதிகள் மற்றும் நிபந்ததனகள் 



(எம்ஐடிசி) தயாரிப்தப வழங்கும்சபாது வாடிக்தகயாளரின் கவனத்திற்கு 
ததளிவாகக் தகாண்டு வரப்படும். தபாதுவாக, அத்ததகய விதிமுதறகள் 
வாடிக்தகயாளரின் எதிரக்ால சதரத்வத் தடுக்காது என்பது உறுதி 
தேய்யப்படும். 

vi) வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய 
தகவல்கதள வங்கிக் கிதளகள் அல்லது இதணயதளத்தில் உள்ள 
அறிவிப்புப் பலதகயிசலா அல்லது உதவி தமயம் மூலமாகசவா வழங்கவும், 
சததவப்பட்டால் வாடிக்தகயாளருக்கு சநரடியாகத் ததரிவிக்கப்படும்; 

vii) கட்டண அடட்வதணதய அவரக்ளின் இதணயதளத்தில் 
காட்சிப்படுத்துங்கள் மற்றும் அதன் நகல் வாடிக்தகயாளரின் 
பாரத்வக்காக ஒவ்தவாரு கிதளயிலும் கிதடக்கும். சமலும், கிதளயில் 
கட்டண அடட்வதண கிதடப்பது பற்றிய அறிவிப்தபயும் அதன் 
கிதளகளில் காடச்ிப்படுத்தும்; 

 ) வாடிக்தகயாளரால் சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட தயாரிப்புகள் மற்றும் 
சேதவகளுக்குப் தபாருந்தக்கூடிய அதனத்து கட்டணங்கள், ஏசதனும் 
இருந்தால், அவற்றின் கட்டண அட்டவதணயில் விவரங்கதளக் தகாடுங்கள்; 
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ix) விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளில் ஏசதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால் 
கடிதம் அல்லது கணக்கு அறிக்தக, எஸ்எம்எஸ் அல்லது மின்னஞ்ேல் மூலம் 
வாடிக்தகயாளர ்ஒப்புக்தகாண்டபடி திருத்தப்பட்ட விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகள் நதடமுதறக்கு வருவதற்கு குதறந்தது ஒரு மாதத்திற்கு 
முன்பு வாடிக்தகயாளருக்கு ததரிவிக்க சவண்டும்; 

x) அத்ததகய மாற்றங்கள் ஒரு மாத முன்னறிவிப்பிற்குப் பிறகு எதிரக்ால 
விதளவுடன் மடட்ுசம தேய்யப்படுவதத உறுதி தேய்தல். 
வாடிக்தகயாளருக்கு ோதகமான அறிவிப்பு தகாடுக்காமல் வங்கி ஏசதனும் 
மாற்றத்ததே ்தேய்திருந்தால், அத்ததகய மாற்றம் ஏற்பட்ட 30 
நாட்களுக்குள் அது மாற்றதத்த அறிவிக்கும். மாற்றம் வாடிக்தகயாளருக்கு 
பாதகமாக இருந்தால், குதறந்தபடே்ம் 30 நாட்களுக்கு முன் அறிவிப்பு 
வழங்கப்படும் மற்றும் அத்ததகய அறிவிப்பின் 60 நாட்களுக்குள் 
திருத்தப்பட்ட கட்டணம் அல்லது வடட்ிதய தேலுத்தாமல் கணக்தக மூட 
அல்லது சவறு எந்த தகுதியான கணக்கிற்கும் மாறுவதற்கான விருப்பங்கள் 
வாடிக்தகயாளருக்கு வழங்கப்படலாம்; 

xi) வாடிக்தகயாளரால் சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட தயாரிப்பு / சேதவகதள 
நிரவ்கிக்கும் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதள பின்பற்றாதது / 
மீறினால் கிதடக்கும் அபராதம் பற்றிய தகவல்கதள வழங்கவும்; 

12) தவப்புத் ததாதககள், காசோதல வசூல், குதற தீரப்்பு, இழப்பீடு மற்றும் 
நிலுதவத் ததாதக வசூலித்தல் மற்றும் பிதணயத்தத மீண்டும் 
தகயகப்படுத்துதல் குறித்த வங்கிகளின் தகாள்தககதள தபாது தளத்தில் 
காட்சிப்படுத்துதல். 

xiii) ஒரு குறிப்பிட்ட தயாரிப்தபக் தகயாளும் ஊழியரக்ள் 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு முழுதமயாகவும், ேரியாகவும், சநரத்மயாகவும் 
தபாருத்தமான தகவல்கதள வழங்க முதறயாக பயிற்சி தபற்றுள்ளனர ்
என்பதத உறுதிப்படுத்த ஒவ்தவாரு முயற்சிதயயும் சமற்தகாள்ளுங்கள்; 

xiv) ஒரு தயாரிப்பு / சேதவதயப் தபறுவதற்காக ேமரப்்பிக்கப்பட்ட 
விண்ணப்பங்கதள ஏற்றுக்தகாள்ளாதது / ஏற்றுக்தகாள்ளாதது குறித்து 
வங்கியால் தீரம்ானிக்கப்பட்ட நியாயமான காலத்திற்குள் 
விண்ணப்பதாரருக்கு விண்ணப்பதாரருக்கு ததரிவிக்கப்படுவதத உறுதி 
தேய்தல் மற்றும் விண்ணப்பத்தத ஏற்றுக்தகாள்ளாதம / 
நிராகரித்ததற்கான காரணங்கதள எழுத்து மூலம் ததரிவிப்பது. 
அத்ததகய காலம் வங்கியின் வதலதத்ளத்திலும், குறிப்பிட்ட தயாரிப்பு 
அல்லது சேதவயின் பயன்பாட்டிலும் அறிவிக்கப்படும் 

xv) பின்வருவனவற்தற ஐயத்திற்கு இடமின்றி ததாடரப்ு தகாள்ளுங்கள் - 

a. குறிப்பிட்ட தயாரிப்புகதள நிறுத்துதல், 

b. அவரக்ளின் அலுவலகங்கள் இடமாற்றம் 

c. சவதல சநரத்தில் மாற்றங்கள் 
d. ததாதலசபசி எண்களில் மாற்றம் 

e. எந்ததவாரு அலுவலகம் அல்லது கிதளதயயும் மூடுதல் 



- குதறந்தது 30 நாட்களுக்கு முன்கூட்டிசய அறிவிப்புடன். தகவதல 
தவளிப்படுத்துவது என்பது தயாரிப்பு / உறவின் வாழ்க்தகே ்சுழற்சியின் 
மூலம் ஒரு ததாடரே்ச்ியான தேயல்முதறயாகும் என்பததயும், அதவ 
விடாமுயற்சியுடன் பின்பற்றப்படும் என்பததயும் உறுதிப்படுத்துகிறது. 
அதனத்து மாற்றங்கள் குறித்த தகவல்களும் வாடிக்தகயாளருக்கு 
முன்கூட்டிசய ததரியப்படுத்தப்படுவதத உறுதி தேய்வதற்காக, 
இதணயதளம் உட்பட ோத்தியமான அதனத்து தகவல்ததாடரப்ு 
சேனல்கதளயும் பயன்படுத்துவதத உறுதிதேய்யவும்; 

xvi) வாடிக்தகயாளர ்ேந்சதகிக்கும், கண்டுபிடிக்கும் அல்லது 
எதிரத்காள்ளும் எந்ததவாரு முக்கியமான ேம்பவங்கதளயும் புகாரளிக்க 
சவண்டிய அவசியம் உட்பட ேட்டம் மற்றும் / அல்லது வங்கி 
ஒழுங்குமுதறயில் பதிக்கப்பட்ட உரிதமகள் மற்றும் கடதமகளின் 
தயாரிப்புகதள விற்கும் சநரத்தில் வாடிக்தகயாளருக்கு ஆசலாேதன 
வழங்குதல்; 

xvii) வங்கியின் ஊழியரக்ள், ஒரு தயாரிப்பு அல்லது சேதவதயப் 
தபறுவதற்காக வாடிக்தகயாளரால் அணுகப்படும்சபாது, தயாரிப்பு / சேதவ 
ததாடரப்ான அதனத்து ததாடரப்ுதடய தகவல்கதளயும் வழங்க சவண்டும், 
சமலும் வாடிக்தகயாளர ்தகவலறிந்த முடிதவ எடுக்க உதவும் சநாக்கில் 
ேந்ததயில் கிதடக்கும் ஒத்த தயாரிப்புகள் பற்றிய தகவல் ஆதாரங்களுக்கு 
வழிகாடட்ுததலயும் வழங்க சவண்டும்; 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

xviii) வாடிக்தகயாளருக்கு நியாயமான அல்லது ஒப்பந்த முன் 
அறிவிப்தப வழங்காமல் வாடிக்தகயாளர ்உறதவ நிறுத்தக்கூடாது; 

viii) கணக்கு அறிக்தககள் / பாஸ் புத்தகங்கள், விழிப்பூட்டல்கள், 
தயாரிப்பின் தேயல்திறன் பற்றிய ேரியான சநரத்தில் தகவல்கள், கால 
தவப்புகள் முதிரே்ச்ி சபான்ற வங்கியின் ோம்ராஜ்யங்களில் 
வழக்கமான உள்ளடீுகதள வழங்குவதன் மூலம் வாடிக்தகயாளருக்கு 
அவரது / அவள் கணக்தக நிரவ்கிப்பதற்கான அதனத்து வழிகளிலும் 
உதவுங்கள். 

ix) அதனத்து ேந்ததப்படுத்தல் மற்றும் விளம்பரப் தபாருடக்ளும் 
ததளிவானதவ மற்றும் தவறாக வழிநடத்தாது என்பதத உறுதிப்படுத்தவும்; 

x) உடல்ரீதியான தீங்கு விதளவிப்பதாக வாடிக்தகயாளதர 
அேச்ுறுத்தக்கூடாது, தேல்வாக்கு தேலுத்தக்கூடாது அல்லது சததவயற்ற 
துன்புறுதத்லாகக் கருதப்படும் நடதத்தயில் ஈடுபடக்கூடாது. வழக்கமான 
தபாருத்தமான வணிக நதடமுதறகதள மடட்ுசம கதடபிடிப்பதத உறுதி 
தேய்யுங்கள். 

 ) தயாரிப்புகள்/சேதவகள் மீதான கட்டணங்கள் மற்றும் அதன் 
கட்டதமப்பு ஆகியதவ வாடிக்தகயாளருக்கு நியாயமற்றதவ அல்ல 
என்பதத உறுதிப்படுத்தவும் 

3. தபாருே்ேே்திற்கான உரிவம 

ைழங்கப்படும் ேயாரிப்புகள் ைாடிக்வகயாளரின் சேவைகளுக்கு 
ஏற்றோக இருக்க சைண்டும் மற்றும் ைாடிக்வகயாளரின் நிதி 
சூழ்நிவலகள் மற்றும் புரிேல் ஆகியைற்றின் மதிப்பீட்டின் 
அடிப்பவடயில் இருக்க சைண்டும். 

சமற்கண்ட உரிதமதயப் பின்பற்றி, வங்கி - 
i) விற்பதனக்கு முன்னர ்வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான 
தயாரிப்புகளின் தபாருத்தத்தத மதிப்பிடுவதற்கு வாரியத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகாள்தகதய அது தகாண்டிருப்பதத 
உறுதிப்படுத்தவும்; 

ii) விற்கப்பட்ட அல்லது வழங்கப்படும் தயாரிப்பு அல்லது சேதவ 
வாடிக்தகயாளரின் சததவகளுக்கு தபாருத்தமானது மற்றும் 
வாடிக்தகயாளரின் நிதி நிதல மற்றும் மதிப்பீட்டின் அடிப்பதடயில் 
புரிந்துணரவ்ுக்கு தபாருத்தமற்றது அல்ல என்பதத உறுதிப்படுத்த 
முயற்சிக்கவும். அத்ததகய மதிப்பீடு அதன் பதிசவடுகளில் உரிய 
முதறயில் ஆவணப்படுத்தப்படும் 

iii) மூன்றாம் தரப்பு நிதித் தயாரிப்புகதள ேந்ததப்படுத்துவதற்கும் 
விநிசயாகிப்பதற்கும் வாரியம் அங்கீகரித்த தகாள்தகதய வகுத்த 
பிறகு, அவ்வாறு தேய்வதற்கு அதிகாரம் இருந்தால் மடட்ுசம மூன்றாம் 
தரப்பு தயாரிப்புகதள விற்பதன தேய்தல்; 



iv) வங்கியிலிருந்து தபறப்பட்ட எந்ததவாரு சேதவக்கும் பிரதிபலனாக 
எந்ததவாரு மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்புகளுக்கும் ேந்தா தேலுத்துமாறு 
வாடிக்தகயாளதர கட்டாயப்படுத்தக்கூடாது; 

v) மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் உட்பட விற்கப்படும் தயாரிப்புகள் 
அல்லது வழங்கப்படும் சேதவகள் தற்சபாதுள்ள விதிகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுதறகளுக்கு இணங்க இருப்பதத உறுதிப்படுத்தவும்; 

vi) வாடிக்தகயாளருக்கு தபாருளின் தபாருத்தத்தத தீரம்ானிக்க உதவும் 
வதகயில் வங்கி சகாரும் அதனத்து தபாருத்தமான மற்றும் நியாயமான 
தகவல்கதள உடனடியாகவும் சநரத்மயாகவும் வழங்குவதற்கான அவரது 
தபாறுப்பு பற்றி வாடிக்தகயாளருக்கு ததரிவிக்கவும். 
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4. ேனியுரிவமக்கான உரிவம 

ைாடிக்வகயாளரக்ள் நிதிே ்சேவை ைழங்குநருக்கு குறிப்பிட்ட 
ஒப்புேவல ைழங்காவிட்டால் அல்லது அே்ேவகய ேகைல்கள் ேட்டே்தின் 
கீழ் ைழங்கப்பட சைண்டும் அல்லது கட்டாய ைணிக சநாக்கே்திற்காக 
ைழங்கப்பட்டால் ேவிர (எடுே்துக்காட்டாக, கடன் ேகைல் 
நிறுைனங்களுக்கு) ைாடிக்வகயாளரக்ளின் ேனிப்பட்ட ேகைல்கள் 
ரகசியமாக வைக்கப்பட சைண்டும். கட்டாயமாக்கப்பட்ட ைணிக 
சநாக்கங்கவளப் பற்றி ைாடிக்வகயாளருக்கு முன்கூட்டிசய 
தேரிவிக்கப்பட சைண்டும். ைாடிக்வகயாளரக்ளின் ேனியுரிவமவய 
மீறும் மின்னணு அல்லது பிற ைவகயான ேகைல்தோடர்புகளிலிருந்தும் 
பாதுகாப்வபப் தபற ைாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு உரிவம உண்டு. 

சமற்கண்ட உரிதமதயப் பின்பற்றி, வங்கி - 

i) வாடிக்தகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கதள தனிப்பட்டதாகவும் 
ரகசியமானதாகவும் நடத்துங்கள் (வாடிக்தகயாளர ்இனி எங்களுடன் வங்கி 
சேதவயில் இல்லாவிட்டாலும் கூட), மற்றும், ஒரு தபாது விதியாக, அத்ததகய 
தகவல்கதள அதன் துதண நிறுவனங்கள் / கூட்டாளிகள், தட-அப் 
நிறுவனங்கள் சபான்றதவ உட்பட சவறு எந்த தனிநபருக்கும் / 
நிறுவனங்களுக்கும் தவளிப்படுத்தக்கூடாது: 

a. வாடிக்தகயாளர ்அத்ததகய தவளிப்படுத்தல்கதள 
தவளிப்பதடயாக எழுத்துப்பூரவ்மாக அங்கீகரித்துள்ளார ்

b. தவளிப்படுத்தல் ேட்டம் / ஒழுங்குமுதறயால் 
கட்டாயப்படுத்தப்படுகிறது; 

c. தபாது நலன் கருதி தவளிப்படுத்த சவண்டிய கடதம வங்கிக்கு 
உள்ளது 

d. தவளிப்படுத்துவதன் மூலம் வங்கி தனது நலன்கதளப் பாதுகாக்க 
சவண்டும் 

e. இது கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் அல்லது கடன் வசூல் 
நிறுவனங்களுக்கு இயல்புநிதலதய தவளிப்படுத்துவது சபான்ற 
ஒழுங்குமுதற கட்டாய வணிக சநாக்கத்திற்கானது 

ii) இதுசபான்ற கட்டாய தவளிப்படுத்தல்கள் வாடிக்தகயாளருக்கு 
உடனடியாக எழுத்துப்பூரவ்மாக ததரிவிக்கப்படுவதத உறுதி தேய்யவும் 

iii) வாடிக்தகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவதல ேந்ததப்படுத்தல் 
சநாக்கத்திற்காக பயன்படுத்தசவா அல்லது பகிரசவா கூடாது, 
வாடிக்தகயாளர ்குறிப்பாக அங்கீகரிக்காவிட்டால்; 

iv) வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் ததாடரப்ு தகாள்ளும்சபாது, இந்திய 
ததாதலத்ததாடரப்ு ஒழுங்குமுதற ஆதணயத்தால் வழங்கப்பட்ட 
ததாதலத்ததாடரப்ு வரத்்தக தகவல் ததாடரப்ு வாடிக்தகயாளர ்
முன்னுரிதம விதிமுதறகள், 2010 (சதசிய வாடிக்தகயாளர ்முன்னுரிதம 
பதிசவடு) ஐ பின்பற்ற சவண்டும். 

5. குவற தீரக்்கும் உரிவம மற்றும் இழப்பீடு 



ைழங்கப்பட்ட ேயாரிப்புகளுக்கு நிதிே ்சேவை ைழங்குநவர 
தபாறுப்புக்கூற வைக்கவும், எந்ேதைாரு தேல்லுபடியாகும் 
குவறகவளயும் நிைரே்்தி தேய்ைேற்கான தேளிைான மற்றும் எளிோன 
ைழிவயப் தபறவும் ைாடிக்வகயாளருக்கு உரிவம உண்டு. மூன்றாம் 
ேரப்பு ேயாரிப்புகவள விற்பவன தேய்ைோல் ஏற்படும் குவறகவள 
நிைரே்்தி தேய்யவும் ைழங்குநர் உேை சைண்டும். நிதி சேவை ைழங்குநர் 
ேைறுகள், நடே்வே குவறபாடுகள், அே்துடன் தேயல்திறன் இல்லாேது 
அல்லது தேயல்திறனில் ோமேங்கள், ைழங்குநரால் அல்லது 
சைறுவிேமாக இருந்ோலும் இழப்பீடு தேய்ைேற்கான அேன் 
தகாள்வகவய தேரிவிக்க சைண்டும். இதுசபான்ற நிகழ்வுகள் 
நிகழும்சபாது பாலிசி ைாடிக்வகயாளரின் உரிவமகள் மற்றும் 
கடவமகவள ைகுக்க சைண்டும். 

சமற்கண்ட உரிதமதயப் பின்பற்றி, வங்கி - 
i) தவறாக நடக்கும் அதனத்து விஷயங்கதளயும் அனுதாபத்துடனும் 
விதரவாகவும் தகயாள்வது; 
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ii) தவறுகதள உடனடியாக ேரி தேய்யுங்கள்; 

iii) தவறாகவும் தவறுதலாகவும் பயன்படுதத்ப்பட்ட எந்ததவாரு 
கடட்ணதத்தயும் ரத்து தேய்ய சவண்டும்; 

iv) வாடிக்தகயாளரின் தவறுகளால் வாடிக்தகயாளருக்கு 
ஏற்பட்டிருக்கக்கூடிய சநரடி நிதி இழப்புக்கு வாடிக்தகயாளருக்கு 
இழப்பீடு வழங்கவும். 

வங்கியும் - 
i) வாடிக்தகயாளருக்கு கிதடக்கக்கூடிய குதற தீரக்்கும் நதடமுதற 
உட்பட வாடிக்தகயாளர ்குதற தீரக்்கும் தகாள்தகதய தபாது 
தடாதமனில் தவக்கவும்; 

v) ஒப்பந்தத்தின் ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்ட விதிமுதறகளுக்கு இணங்க 
நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் வாடிக்தகயாளர ்பரிவரத்்ததனகதள 
நடத்துவதில் / தீரப்்பதில் தாமதங்கள் / குதறபாடுகளுக்கான இழப்பீடட்ுக் 
தகாள்தகதய தபாது தடாதமனில் தவக்கவும்; 

vi) ஒரு வலுவான மற்றும் பதிலளிக்கக்கூடிய குதற தீரக்்கும் 
நதடமுதறதய உறுதி தேய்யவும் மற்றும் வாடிக்தகயாளர ்அணுக 
சவண்டிய குதற தீரக்்கும் அதிகாரிதய ததளிவாகக் குறிப்பிடவும்; 

vii) குதற தீரக்்கும் அதமப்தப வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு எளிதாக 
அணுகக்கூடியதாக மாற்றுதல்; 

viii) எவ்வாறு புகார ்தேய்வது, யாரிடம் அத்ததகய புகார ்தேய்யப்பட 
சவண்டும், எப்சபாது பதிதல எதிரப்ாரக்்க சவண்டும், வாடிக்தகயாளர ்
முடிவில் திருப்தி அதடயவில்தல என்றால் என்ன தேய்வது என்பது பற்றி 
வாடிக்தகயாளருக்கு ஆசலாேதன வழங்கவும்; 

ix) குதற தீரக்்கும் அலுவலர ்/ சநாடல் அதிகாரியின் தபயர,் முகவரி மற்றும் 
ததாடரப்ு விவரங்கதளக் காட்ட சவண்டும். புகாரக்தளத் தீரப்்பதற்கான 
கால அவகாேம் அதனத்து சேதவ வழங்கும் இடங்களிலும் ததளிவாகக் 
காட்டப்படும் / அணுகக்கூடியதாக இருக்கும்; 

x) முன்கூட்டிசய நிரண்யிக்கப்பட்ட சநரத்திற்குள் புகார ்
தீரக்்கப்படாவிட்டால், புகாரத்ாரர ்தனது புகாதர வங்கிகள் 
குதறதீரப்்பாதணயத்திற்கு ததரிவிக்க சவண்டும்; 

xi) வங்கிகள் குதறதீரப்்பாளர ்திட்டம் பற்றிய தகவல்கதள தபாது களத்தில் 
தவயுங்கள்; 

xii) வங்கியின் கிதள யாருதடய அதிகார வரம்பின் கீழ் உள்ளசதா 
அந்த வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்தின் தபயர ்மற்றும் ததாடரப்ு 
விவரங்கதள வாடிக்தகயாளர ்ததாடரப்ு புள்ளிகளில் 
காட்சிப்படுத்த சவண்டும். 

சமலும், வங்கி - 
i) அதனத்து முதறயான புகாரக்தளயும் (மின்னணு வழிமுதறகள் மூலம் 
பதிவு தேய்யப்பட்ட புகாரக்ள் உட்பட) மூன்று சவதல நாட்களுக்குள் 
ஒப்புக்தகாண்டு, 30 நாட்களுக்கு மிகாமல் ஒரு நியாயமான காலத்திற்குள் 
அவற்தறத் தீரக்்க சவதல தேய்யுங்கள் (புகாதரத் தீரப்்பதற்கு தபாறுப்பான 
மிக உயரந்்த பதவியில் உள்ள உள் அதிகாரியால் புகாதர பரிசீலிப்பதற்கான 
சநரம் உட்பட). வாடிக்தகயாளரிடமிருந்து சகாரப்பட்ட சததவயான 
அதனத்து தகவல்களும் தபறப்பட்ட பிறகு 30 நாள் காலம் கணக்கிடப்படும்; 



ii) ஒரு ேரே்த்ேயின் தீரவ்ு அல்லது தகராறு தகயாளுதல் தேயல்முதறயின் 
முடிவு குறித்து வாடிக்தகயாளர ்திருப்தி அதடயவில்தல என்றால், 
புகாதரத் தீரப்்பதற்காக பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வங்கி 
குதறதீரப்்பாளர ்திட்டத்தின் விவரங்கதள வழங்கவும்; 

கூடுதலாக, வங்கி a) வாடிக்தகயாளர ்உறதவ நிறுவும் சநரத்தில், 
இழப்புகளுக்கான தபாறுப்பு, அத்துடன் அதனத்து தரப்பினரின் 
உரிதமகள் மற்றும் தபாறுப்புகள், விவரக்குறிப்புகளின்படி தயாரிப்புகள் 
தேயல்படவில்தல அல்லது விஷயங்கள் தவறாக நடந்தால். 
எவ்வாறாயினும், வங்கி அதன் நியாயமான கடட்ுப்பாடட்ிற்கு அப்பாற்பட்ட 
புறம்பான சூழ்நிதலகளால் ஏற்படும் எந்ததவாரு இழப்புக்கும் (ேந்தத 
மாற்றங்கள், ேந்தத மாறிகள் காரணமாக உற்பதத்ியின் தேயல்திறன் 
சபான்றதவ) தபாறுப்சபற்காது. b) வாடிக்தகயாளருக்கு தாமதம் மற்றும் 
மறுப்பு இல்லாமல் திருப்பித ்தரப்படுவதத உறுதி தேய்யவும், அது 
இருந்தால் 
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எந்ததவாரு ேரே்த்ேக்குரிய பரிவரத்்ததனயிலும் (வட்டி / 
கட்டணங்களுடன்) வாடிக்தகயாளருக்கு நியாயமான ேந்சதகத்திற்கு 
அப்பால் காட்ட முடியாது 

மூலம்: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

ஹட 27 1 15.pdf  

பம்பரம்  
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16. ைங்கிகளில் குவறகவள தீரக்்க ஐபிஏ மாதிரி 

தகாள்வக – 05 பிப்ரைரி 2015 

1. அறிமுகம் 

சபாட்டி நிதறந்த வங்கியியல் சூழலில், வாடிக்தகயாளர ்சேதவயில் சிறந்து 
விளங்குவது நிதலயான வணிக வளரே்ச்ிக்கு மிக முக்கியமான கருவியாகும். 
வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ள் எந்ததவாரு காரப்்பசரட் நிறுவனத்தின் வணிக 
வாழ்க்தகயின் ஒரு பகுதியாகும். வங்கிகள் சேதவ அதமப்புகள் என்பதால் 
இது வங்கிகளுக்கு மிகவும் தபாருந்தும். ஒரு சேதவ நிறுவனம் என்ற 
வதகயில், வாடிக்தகயாளர ் சேதவ மற்றும் வாடிக்தகயாளர ் திருப்தி 
ஆகியதவ எந்ததவாரு வங்கியின் முதன்தமயான அக்கதறயாக இருக்க 
சவண்டும். உடனடி மற்றும் திறதமயான சேதவதய வழங்குவது புதிய 
வாடிக்தகயாளரக்தள ஈரப்்பதற்கு மடட்ுமல்லாமல், ஏற்கனசவ 
உள்ளவரக்தளத் தக்கதவத்துக்தகாள்வதற்கும் அவசியம் என்று வங்கி 
நம்புகிறது. இந்த தகாள்தக ஆவணம், முதறயான சேதவ வழங்கல் மற்றும் 
மறுஆய்வு அதமப்பின் மூலம் வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ள் மற்றும் 
குதறகதளக் குதறப்பதத சநாக்கமாகக் தகாண்டுள்ளது மற்றும் 
வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ள் மற்றும் குதறகதள உடனடியாக நிவரத்த்ி 
தேய்வதத உறுதி தேய்கிறது. தயாரிப்பு அம்ேங்கள் மற்றும் சேதவ 
வழங்கலில் உள்ள குதறபாடுகதள அதடயாளம் காண மறுஆய்வு 
தபாறிமுதற உதவ சவண்டும். வாடிக்தகயாளரின் அதிருப்தி வங்கியின் 
தபயதரயும், இசமதஜயும் தகடுத்துவிடும். குதற தீரப்்பு ததாடரப்ான 
வங்கியின் தகாள்தக கீழ்க்கண்ட தகாள்தககதள பின்பற்றுகிறது. 

• வாடிக்தகயாளரக்ள் எல்லா சநரங்களிலும் நியாயமாக நடத்தப்பட 
சவண்டும் 

• வாடிக்தகயாளரக்ள் ததரிவிக்கும் புகாரக்ள் மரியாதத நிமித்தமாகவும் 
உரிய சநரத்திலும் தகயாளப்படுகின்றன 

• வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்ளுக்கு வங்கியின் பதிலில் 
முழுதமயாக திருப்தி அதடயவில்தல என்றால், நிறுவனத்திற்குள் 
தங்கள் புகாரக்ள் / குதறகதளத் ததரிவிப்பதற்கான வழிகள் மற்றும் 
மாற்று தீரவ்ுக்கான அவரக்ளின் உரிதமகள் குறித்து முழுதமயாக 
ததரிவிக்கப்படுகிறது. 

• சவறுவிதமாகக் தகயாளப்பட்டால் வங்கியின் நற்தபயருக்கும் 
வணிகத்திற்கும் சேதம் விதளவிக்கும் என்பதால் அதனத்து 
புகாரக்தளயும் வங்கி திறதமயாகவும் நியாயமாகவும் தகயாளும். 

• வங்கி ஊழியரக்ள் நல்ல நம்பிக்தகயுடனும், வாடிக்தகயாளரின் 
நலன்களுக்கு குந்தகம் இல்லாமலும் பணியாற்ற சவண்டும். 

வங்கியின் குதறதீர ் வழிமுதறதய மிகவும் அரத்்தமுள்ளதாகவும் 
பயனுள்ளதாகவும் மாற்றுவதற்கு, அத்ததகய முடிதவ சநாக்கி ஒரு 
கட்டதமக்கப்பட்ட அதமப்பு கட்டதமக்கப்பட சவண்டும். இத்ததகய 
அதமப்பு, சகாரப்படும் குதறதீரக்ள் நியாயமானதவயாகவும், 
நியாயமானதவயாகவும், தகாடுக்கப்பட்ட விதிகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுதறகளின் கட்டதமப்பிற்குள் அனுமதிக்கப்பட்டதாகவும் 
இருப்பதத உறுதி தேய்யும். பாலிசி ஆவணம் அதனத்து கிதளகளிலும் 
கிதடக்கும். புகாரக்தளக் தகயாளும் தேயல்முதற குறித்து ேம்பந்தப்பட்ட 
ஊழியரக்ளுக்குத் ததரியப்படுத்த சவண்டும். 

1.1 ைாடிக்வகயாளர் புகார் இேன் காரணமாக எழுகிறது; 



a. வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் தகயாள்வதில் அணுகுமுதற அம்ேங்கள் 
b. வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு கிதடக்கப்தபறும் ததாழிற்பாடுகள் / 
ஏற்பாடுகளின் சபாதாதம அல்லது எதிரப்ாரக்்கப்படும் சேதவகளின் 
தரத்தில் உள்ள இதடதவளி மற்றும் வழங்கப்படும் உண்தமயான சேதவகள். 
வங்கியினால் வழங்கப்படும் சேதவகளில் திருப்தி அதடயாவிட்டால் தனது 
முதறப்பாடத்ட பதிவு தேய்ய வாடிக்தகயாளருக்கு முழு உரிதம உண்டு. 
அவர ் தனது முதறப்பாடத்ட எழுத்து மூலமாகசவா, வாய்தமாழியாகசவா 
அல்லது ததாதலசபசி மூலமாகசவா ததரிவிக்கலாம். வாடிக்தகயாளரின் 
புகார ் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது வங்கி 
வழங்கிய தீரவ்ில் அவர ் திருப்தி அதடயவில்தல என்றால், அவர ் தனது 
புகாருடன் அல்லது குதறகதள தீரப்்பதற்கான பிற ேடட் வழிகளுடன் வங்கி 
குதறதீரப்்பாதணயத்தத அணுகலாம். 
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2. ைாடிக்வகயாளர் முவறப்பாடுகள்/ மனக்குவறகவளக் 

வகயாள்ைேற்கான உள்ளக இயந்திரங்கள் 2.1 ேவபயின் ைாடிக்வகயாளர் 

சேவைக் குழு 

தவப்பாளர ் ஒருவரின் கணக்கின் ததாழிற்பாடுகளுக்காக அவரது 
மரணத்தத நடத்துதல், தயாரிப்பு ஒப்புதல் தேயல்முதற மற்றும் 
தவப்பாளரக்ளின் திருப்தி குறித்த வருடாந்திர கணக்தகடுப்பு மற்றும் 
அத்ததகய சேதவகளின் மூன்றாண்டு தணிக்தக சபான்ற பிரேச்ிதனகதள 
உள்ளடக்கிய ஒரு விரிவான தவப்புக் தகாள்தகதய உருவாக்குவதற்கு 
ேதபயின் இந்த உப குழு தபாறுப்பாகும். வாடிக்தகயாளர ் சேதவயின் 
தரத்தத பாதிக்கும் சவறு ஏசதனும் பிரேே்தனகள் உள்ளதா என்பததயும் குழு 
ஆராயும். இக்குழு வாடிக்தகயாளர ் சேதவக்கான நிதலக்குழுவின் 
தேயல்பாடுகதளயும் ஆய்வு தேய்யும். 

2.2 ைாடிக்வகயாளர் சேவைக்கான நிவலக்குழு 

வாடிக்தகயாளர ் சேதவக்கான நிதலக்குழுவுக்கு வங்கியின் நிரவ்ாக 
இயக்குநர ் / நிரவ்ாக இயக்குநர ் ததலதம வகிப்பார.் வங்கியின் இரண்டு 
முதல் மூன்று மூத்த நிரவ்ாகிகதளத் தவிர, தபாதுமக்களிலிருந்து 
சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட இரண்டு முதல் மூன்று புகழ்தபற்ற நிரவ்ாகிகள் 
அல்லாதவரக்ளும் இந்த குழுவில் உறுப்பினரக்ளாக இருப்பாரக்ள். இக்குழு 
கீழ்க்கண்ட பணிகதளக் தகாண்டிருக்கும். 

• பல்சவறு தரப்பினரிடமிருந்தும் தபறப்பட்ட வாடிக்தகயாளர ்
சேதவயின் தரம் குறித்த கருத்துக்கதள மதிப்பீடு தேய்தல். 
வாடிக்தகயாளர ் சேதவ மற்றும் வங்கியின் குறியீட்டில் உள்ள 
கடதமகதள தேயல்படுத்துவது குறித்த கருத்துகள் / 
பின்னூட்டங்கதளயும் குழு மதிப்பாய்வு தேய்யும் 

• பிசிஎஸ்பிஐ நிறுவனத்திடமிருந்து வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு 
அளிக்கப்படும் வாக்குறுதிகள். 

• வாடிக்தகயாளர ் சேதவ ததாடரப்ான அதனத்து ஒழுங்குமுதற 
அறிவுறுத்தல்களும் வங்கியால் பின்பற்றப்படுவதத உறுதி தேய்வது 
குழுவின் தபாறுப்பாகும். இதற்காக, மண்டல / மண்டல சமலாளரக்ள் / 
தேயல்பாடட்ுத் ததலவரக்ளிடமிருந்து சததவயான கருத்துக்கதள குழு 
தபறும். 

• தீரவ்ு காண்பதற்குப் தபாறுப்பான தேயல்பாடட்ுத் ததலவரக்ளால் 
அனுப்பப்படும் தீரக்்கப்படாத புகாரக்ள் / குதறகதளயும் குழு 
பரிசீலித்து தங்கள் ஆசலாேதனகதள வழங்கும். 

• இந்த குழு காலாண்டு இதடதவளியில் வாரியத்தின் வாடிக்தகயாளர ்
சேதவ குழுவிற்கு அதன் தேயல்திறன் குறித்த அறிக்தகதய 
ேமரப்்பிக்கும். 

2.3 புகாரக்ள் மற்றும் குவறகவளக் வகயாள சநாடல் அதிகாரி மற்றும் பிற 
நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரிகள் * 

வங்கி தபாது சமலாளர ் (அல்லது அதற்கு ேமமான) பதவியில் ஒரு சநாடல் 
அதிகாரிதய நியமிக்கும், அவர ்முழு வங்கிக்கும் வாடிக்தகயாளர ் சேதவ 
மற்றும் புகார ்தகயாளுததல தேயல்படுத்துவதற்கு தபாறுப்பாவார.் வங்கி  
குறிப்பிட்ட தமயங்களில் பிற நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரிகதளயும், மண்டல / 
மண்டல அலுவலகங்களில் வாடிக்தகயாளர ் ததாடரப்ு அலுவலதரயும் 
நியமித்து, அதன் கடட்ுப்பாட்டில் உள்ள கிதளகள் ததாடரப்ான புகார ்



குதறகதளக் தகயாளலாம். சநாடல் அதிகாரியின் (களின்) தபயர ்மற்றும் 
ததாடரப்ு விவரங்கள் கிதள அறிவிப்பு பலதககளில் காட்சிப்படுத்தப்படும். 
[*ேனிப்பட்ட ைங்கிகள் அேன் நிர்ைாக அவமப்பு / ேயாரிப்பு மற்றும் 
சேவைகவள ைழங்குைேற்குப் பயன்படுே்ேப்படும் சேனல்கவளப் 
தபாறுே்து புகாரக்ள் மற்றும் குவறகவளக் வகயாள பல்சைறு 
மட்டங்களில் அதிகாரிகவள நியமிப்பது குறிே்து முடிவு தேய்யலாம்.] 

3. கடட்ாய காட்சி சேவைகள் 

வங்கி வழங்குவது கட்டாயமாகும்; 
- புகாரக்ள் மற்றும் பரிந்துதரகதளப் தபறுவதற்கு தபாருத்தமான ஏற்பாடு. 
- சநாடல் அதிகாரி(களின்) தபயர,் முகவரி மற்றும் ததாடரப்ு எண் 
- பிரசதேத்தின் வங்கி குதறதீரப்்பாதணயத்தின் ததாடரப்ு விவரங்கள் 
- வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான வங்கியின் கடப்பாடுகளின் 
குறியீடு/நியாயமான நதடமுதற குறியீடு 
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4. குவறகவளே் தீரே்்ேல் 

வாடிக்தகயாளரின் சேதவ ததாடரப்ான புகாரக்ள் / குதறகதள கிதள 
நிரவ்ாகி தீரப்்பதற்கு கிதள சமலாளர ் தபாறுப்பாவார.் கிதளகளில் 
தபறப்படும் அதனத்து புகாரக்தளயும் மூடுவதத உறுதி தேய்வது அவர ்
தபாறுப்பாகும். வாடிக்தகயாளரின் திருப்திக்கு புகார ் முழுதமயாக 
தீரக்்கப்பட சவண்டும் என்பததக் காண்பது அவரது முதன்தமயான 
கடதமயாகும், சமலும் வாடிக்தகயாளர ்திருப்தி அதடயவில்தல என்றால், 
பிரேச்ிதனதய அதிகரிக்க அவருக்கு மாற்று வழிகள் வழங்கப்பட சவண்டும். 
கிதள சமலாளர ்தனது நிதலயில் சிக்கதலத ்தீரப்்பது ோத்தியமில்தல என்று 
உணரந்்தால், அவர ்வழிகாடட்ுதலுக்காக வழக்தக மண்டல அல்லது மண்டல 
அலுவலகத்திற்கு பரிந்துதரக்கலாம். இசதசபால், மண்டல அல்லது மண்டல 
அலுவலகங்களால் சிக்கதலத ் தீரக்்க முடியவில்தல என்று 
கண்டறியப்பட்டால், அத்ததகய சநரவ்ுகள் சநாடல் அலுவலருக்கு 
பரிந்துதரக்கப்படலாம். 

4.1 கால அளவு 

புகாரக்ள் ேரியான கண்சணாட்டதத்ில் பாரக்்கப்பட சவண்டும், ஏதனனில் 
அதவ வங்கியின் தேயல்பாட்டில் ஒரு பலவீனத்தத மதறமுகமாக 
தவளிப்படுத்துகின்றன. தபறப்பட்ட புகாரக்ள் ோத்தியமான அதனத்து 
சகாணங்களிலிருந்தும் பகுப்பாய்வு தேய்யப்பட சவண்டும். புகாரக்தளக் 
தகயாள்வதற்கும், அவற்தற கிதளகள், மண்டல மற்றும் ததலதம 
அலுவலகம் உட்பட அதனத்து நிதலகளிலும் தீரப்்பதற்கும் குறிப்பிட்ட கால 
அட்டவதணதய உருவாக்கலாம். கிதள சமலாளர ் வங்கி தீரம்ானிக்கும் 
குறிப்பிட்ட கால வதரயதறக்குள் புகாதரத் தீரக்்க முயற்சிக்க சவண்டும். 
எந்ததவாரு பிரேச்ிதனயிலும் வங்கியின் நிதலப்பாடத்ட 
வாடிக்தகயாளருக்கு ததரிவிப்பது ஒரு முக்கிய சததவயாகும். ேம்பந்தப்பட்ட 
பிரேச்ிதனகதள பரிசீலிக்க சிறிது சநரம் சததவப்படும் புகாரக்ள் 
உடனடியாக ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட சவண்டும். கிதள மற்றும் மண்டல 
அலுவலகங்கள் ஒவ்தவாரு மாத இறுதியிலும் தபறப்படும் புகாரக்ள் மீது 
நடவடிக்தக எடுக்கப்பட்ட அறிக்தகதய ததலதம அலுவலகத்திற்கு அனுப்ப 
சவண்டும். 

5. ைாடிக்வகயாளரக்ளுடன் தோடரப்ு 

வாடிக்தகயாளரின் எதிரப்ாரப்்பு / சததவ / குதறகதள வங்கி ஊழியரக்ள் 
வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் தனிப்பட்ட முதறயில் ததாடரப்ு தகாள்வதன் மூலம் 
சிறந்த முதறயில் பாராட்ட முடியும் என்பதத வங்கி அங்கீகரிக்கிறது. 
கட்டதமக்கப்பட்ட வாடிக்தகயாளர ்ேந்திப்புகள், ஒரு மாதத்திற்கு ஒரு முதற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வங்கி அவரக்ள் மீது அக்கதற தகாண்டுள்ளது 
மற்றும் வாடிக்தகயாளர ் சேதவயில் முன்சனற்றத்திற்கான அவரக்ளின் 
கருத்து / பரிந்துதரகதள மதிக்கிறது என்ற தேய்திதய வழங்கும். வங்கி 
சேதவகள் குறித்து வாடிக்தகயாளரக்ளிதடசய விழிப்புணரவ்ு இல்லாததால் 
பல புகாரக்ள் எழுகின்றன, சமலும் இதுசபான்ற ததாடரப்ுகள் 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வங்கி சேதவகதள சிறப்பாக பாராட்ட உதவும். 
வங்கிதயப் தபாறுத்தவதர, வாடிக்தகயாளரக்ளின் சததவகதளப் பூரத்்தி 
தேய்ய அதன் தயாரிப்பு மற்றும் சேதவகதள மறுபரிசீலதன தேய்வதற்கு 
வாடிக்தகயாளரக்ளிடமிருந்து வரும் பின்னூட்டங்கள் மதிப்புமிக்க உள்ளீடாக 
இருக்கும். 



6. புகாரக்வளக் வகயாள்ைது குறிே்து தேயல்பாட்டு ஊழியரக்ளுக்கு 
உணரே்்துேல் 

புகாரக்தளக் தகயாள்வதற்கு ஊழியரக்ளுக்கு முதறயான பயிற்சி 
அளிக்கப்பட சவண்டும். நாங்கள் மக்களுடன் பழகுகிசறாம், எனசவ கருத்து 
சவறுபாடு மற்றும் உரேல் பகுதிகள் எழலாம். திறந்த மனதுடனும், முகதத்ில் 
புன்னதகயுடனும் நாம் வாடிக்தகயாளரின் நம்பிக்தகதய தவல்ல முடியும். 
சகாபமவடந்ே ைாடிக்வகயாளரக்வள வகயாள்ைேற்குே் சேவையான 
தமன்திறன்கவள பயிற்சி அளிப்பது பயிற்சிே் திட்டங்களின் 
ஒருங்கிவணந்ே பகுதியாகும். அட்டைவண. புகாரக்ள் / குதறகதளக் 
தகயாள்வதற்கான உள் இயந்திரம் அதனத்து நிதலகளிலும் சீராகவும் 
திறதமயாகவும் தேயல்படுவதத உறுதி தேய்வது ஒருங்கிதணப்பு 
அதிகாரியின் தபாறுப்பாகும். பல்சவறு நிதலகளில் உள்ள ஊழியரக்ளின் 
பயிற்சித் சததவகள் குறிதத் கருத்துக்கதள அவர ் மனிதவளத் துதறக்கு 
வழங்க சவண்டும். 

ஆோரம்: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Griva  

nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  

சமல்  
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17. சபசும் ஏடிஎம் நுவழைாயிலில் ஐபிஏ சுைதராட்டி 

காட்சிப்படுே்ேப்பட சைண்டும் - 16 ஜனைரி 2014 

இந்திய வங்கிகள் ேங்கம்  
No.CIR/RB/ATMVCP/8667 ஜனவரி 16, 2014 

அதனத்து அங்கத்தினர ்வங்கிகளின் ததலதம நிரவ்ாகிகள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

பார்வையற்சறாருக்காக ஏ.டி.எம். 

அதனவதரயும் உள்ளடக்கிய வங்கிதய சநாக்கமாகக் தகாண்ட 

நடவடிக்தககளின் ஒரு பகுதியாக, ரிேரவ்் வங்கி ேமீப காலங்களில் ோதாரண 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவததப் சபாலசவ பாரத்வயற்ற 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கும் அதனத்து வங்கி வேதிகதளயும் 

வழங்குவதற்கான வழிகாடட்ுதல்கதள தவளியிடட்ுள்ளது. இந்த சேதவகளில் 

காசோதல புத்தக வேதி, ATM அடத்டகள், தமாதபல் மற்றும் இதணய வங்கி 

வேதிகள் ஆகியதவ அடங்கும். இந்தியாவில் 15 மில்லியனுக்கும் அதிகமான 

பாரத்வ மாற்றுதத்ிறனாளிகள் உள்ளனர,் சமலும் இந்த நபரக்ளின் வங்கித ்

சததவகதளப் பூரத்்தி தேய்ய முடியும் என்பதத உறுதிப்படுத்த வங்கிகள் 

சிறப்பு முயற்சிகதள சமற்தகாள்ள சவண்டும். ரிேரவ்் வங்கியின் 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க, அதனத்து வங்கிகளும் பாரத்வ 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு வங்கி சேதவகதள வழங்க முயற்சிகதள 

சமற்தகாண்டுள்ளன. இருப்பினும், பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளிகள் 

அடிமட்டத்தில் பல சிரமங்கதள எதிரத்காள்கின்றனர,் அது கணக்குகதளத ்

திறப்பது, காசோதல புத்தகம், ஏடிஎம் காரட்ுகள் தபறுவது அல்லது இதணய 

வங்கி வேதிகதளப் தபறுவது என எதுவாக இருந்தாலும் ேரி. 

2. பாரத்வயற்ற நபரக்ளின் சததவகதளப் பூரத்்தி தேய்வதற்காக ஒவ்தவாரு 

பகுதியிலும் குதறந்தபடே்ம் ஒரு சபசும் ஏடிஎம் பிதரய்லி 

விதேப்பலதகயுடன் கூடிய சபசும் ஏடிஎம்களாக நிறுவப்பட்ட புதிய 

ஏடிஎம்களில் மூன்றில் ஒரு பங்தகயாவது வங்கிகள் பிதரய்லி 

விதேப்பலதககளுடன் தவக்க சவண்டும் என்று இந்திய ரிேரவ்் வங்கி 

அறிவுறுத்தியுள்ளது. 

3. பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ஏடிஎம் அதமப்புக்கான ஐபிஏ 

துதணக் குழு, சபசும் ஏடிஎம்கள் குறித்து விவாதித்தது மற்றும் அணுகக்கூடிய 



ஏடிஎம்களில் ஏற்றுக்தகாண்ட அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கான ஸ்கிரீன் 

ஷாடக்ள் மற்றும் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கான ஸ்கிரீன் ஷாடக்ளுடன் 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கான தரநிதலகதள வடிவதமத்துள்ளது, இது 

முழுதமயான, விரிவான மற்றும் மிகவும் பயனர ் நட்பு. இந்த தரநிதலகள் 

பாரத்வயற்ற மற்றும் குதறந்த பாரத்வ பயனரக்ள் மற்றும் ேக்கர நாற்காலி 

பயனரக்ளுக்கான 'அணுகல்தன்தம' அம்ேங்கதள சகாடிடட்ுக் 

காடட்ுகின்றன, சமலும் பல்சவறு வங்கிகளின் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களில் 

திறம்பட வரிதேப்படுதத்ல் மற்றும் சீரான தன்தமதய உறுதிப்படுதத் 

பின்பற்றப்பட சவண்டிய தேயல்முதற தரநிதலகள் மற்றும் இறுதி நுகரச்வார ்

மட்டத்தில் எளிதாக்குகின்றன. முழுதமயான உதாரணத்துடன் 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம் க்கான தரநிதலகள் 
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அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்படட் அணுகக்கூடிய 

ஏடிஎம்களுக்கான பணிப்பாய்வு மற்றும் ஸ்கிரீன் ஷாடக்ள் பின்னர ் ஐபிஏ 

மூலம் தத்ததடுப்பதற்காக உறுப்பு வங்கிகளுக்கு சுற்றுக்கு விடப்பட்டன. 

4. அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கான தரநிதலகதள ஏற்றுக்தகாண்டசபாது, 

ஏடிஎம் நுதழவாயிலில் ஒரு பலதகதயக் காண்பிப்பததயும் ஐபிஏ 

பரிசீலிக்கலாம் என்றும் ஐபிஏ துதணக் குழு பரிந்துதரத்தது, இதனால் ஒரு 

குறிப்பிட்ட ஏடிஎம் பாரத்வ ேவாலாளரக்ளுக்காக சிறப்பாக 

வடிவதமக்கப்படட்ுள்ளது என்ற தகவதல வழங்க சவண்டும். இதணப்பு - 1 

5. இந்த விவகாரம் ேங்கத்தின் நிரவ்ாகக் குழு கூட்டத்தில் விவாதிக்கப்படட்ு, 

பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகளின் நலனுக்காக ஏடிஎம் நுதழவாயிலில் 

இதணப்பில் (காட்டப்படட்ுள்ள வண்ணங்களின்படி) பலதகதய காட்சிக்கு 

தவக்குமாறு உறுப்பு வங்கிகதள சகடட்ுக் தகாள்ளலாம் என்று முடிவு 

தேய்யப்பட்டது. 

6. அதன்படி, பாரத்வயற்ற ேசகாதரத்துவத்தின் நலனுக்காக இந்த 

பலதகதய காட்சிப்படுத்துவது குறித்து பரிசீலிக்குமாறு 

சகடட்ுக்தகாள்கிசறாம். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

சக உன்னிகிருஷ்ணன் 
துவண ேவலவம நிர்ைாகி 

Encl: சமசல  

உள்ளபடி சமசல  
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இவணப்பு - ஐபிஏ சபசும் ஏடிஎம் சபாஸ்டர ்

 

பம்பரம்  
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18. அணுகக்கூடிய ATM இல் IBA ேரநிவலகள் - 27 பிப்ரைரி 2013 

No.CIR/RB/ATMVCP/6846  
பிப்ரவரி 27, 2013 

அவனே்து அங்கே்தினர் ைங்கிகளின் ேவலவம நிர்ைாகிகள் 

அன்புதடயீர ்/ சமடம், 

பார்வையற்சறாருக்காக ஏ.டி.எம். 

டி.பி.ஓ.டி மூலம் ரிேரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்தகதய நாங்கள் 
குறிப்பிடுகிசறாம். No.Leg.BC.123 / 09.07.005/2008-09 சததியிட்ட 13 ஏப்ரல் 2009 
சததியிடட்து, இது அதனத்து புதிய மற்றும் ஏற்கனசவ உள்ள ஏடிஎம்களிலும் 
ேக்கர நாற்காலி பயனரக்ளுக்கான அணுகல் அம்ேங்கதளக் தகாண்டிருக்க 
சவண்டும். அதனத்து புதிய ஏடிஎம்களிலும் மூன்றில் ஒரு பங்கு 
பாரத்வயற்சறார ் மற்றும் குதறந்த பாரத்வ பயனரக்ளுக்கான அணுகல் 
அம்ேங்கதள உறுதி தேய்வததயும் இது கட்டாயமாக்குகிறது. டி.பி.ஓ.டி மூலம் 
ரிேரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்தகயும் பின்ததாடரக்ிறது. No.Leg.BC.38 
/09.07.005/2012-13 சததியிடட் 5 தேப்டம்பர ் 2012 இததசய மீண்டும் 
வலியுறுத்துகிறது. ரிேரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்தககதளத ் ததாடரந்்து, 
பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கான ஏடிஎம் அதமப்புகள் குறித்த துதணக் குழுதவ 
ஐபிஏ அதமத்தது. பயனற்ற மாதிரிகள் மற்றும் தரப்படுத்தல் இல்லாதம 
காரணமாக இத்துதறயில் ஏற்படட் ஆரம்ப சிக்கல்கதளத ் தீரப்்பதற்காக 
துதணக்குழு அதமக்கப்படட்து. நாடு முழுவதும் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்கதள 
திறம்பட மற்றும் ோத்தியமாக நிறுவுவதத உறுதி தேய்வதில் கூடட்ாக 
பணியாற்றுவததயும் இது சநாக்கமாகக் தகாண்டது. கடந்த ஆண்டுகளில் 
ஏடிஎம் உற்பதத்ியாளரக்ளுடன் நடத்திய விவாதங்கள் மற்றும் 
கலந்துதரயாடல்கள் மூலம் இந்த துதணக்குழு முக்கிய பிரேச்ிதனகதள 
நிவரத்்தி தேய்யவும், நாடு முழுவதும் எளிதில் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்கதள 
திறம்பட நிறுவுவதற்கான முன்முயற்சிதய முன்தனடுத்துே ் தேல்லவும் 
முடிந்தது. பாரத்வயற்சறாருக்கான சேவியர ் வள தமயம் (XRCVC) உடன் 
இதணந்து துதணக்குழுவின் தவற்றிகரமான தேயல்பாடு மற்றும் யூனியன் 
பாங்க் ஆப் இந்தியா மற்றும் பாரத ஸ்சடட ் வங்கி எடுதத் முன்சனாடி 
முயற்சிகள் ஆகியதவ இந்தியாவில் இருதமாழி அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்கதள 
ஒரு யதாரத்்தமாக்கியுள்ளன, இதுசபான்ற 2000 க்கும் சமற்படட் இயந்திரங்கள் 
நாடு முழுவதும் நிறுவப்படட்ுள்ளன என்பது குறிப்பிடதத்க்கது. ஓரளவு சபசும் 
ஏடிஎம்கதளத ்தவிரப்்பதற்காக இதவ சததவப்படட்ன, அதவ ஒரு சில குரல் 
தூண்டுதல்கதளக் தகாண்டிருக்கலாம், ஆனால் அணுகலுக்கான 
அளவுசகால்கதள பூரத்்தி தேய்யாது, சமலும் ஏற்கனசவ தவற்றிகரமான 
மாடல்களிலிருந்து கற்றுக்தகாள்வதன் மூலம் முயற்சிகதள நகதலடுப்பததத ்
தவிரக்்கவும். சமற்கூறியவற்தறக் கருதத்ில் தகாண்டு, அணுகக்கூடிய 
ஏடிஎம்களுக்கான தரநிதலகள் குறித்த தற்சபாததய ஆவணம், பல்சவறு 
வங்கிகளின் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம் இயந்திரங்களிதடசய திறம்பட 
வரிதேப்படுத்தல் மற்றும் சீரான தன்தமதய உறுதி தேய்வதற்காக 
அதனத்து வங்கிகளும் பின்பற்றக்கூடிய ததாழில்துதற அளவுசகால்கதள 
வகுக்கிறது, இதனால் இறுதி நுகரச்வார ் மடட்தத்ில் எளிதாக இருக்க 
உதவுகிறது. .../-  

24.08.2012 அன்று நதடதபற்ற சமற்கண்ட துதணக்குழுவின் கூட்டத்தில், பாரத 
ஸ்சடட ்வங்கி, ஐசிஐசிஐ வங்கி மற்றும் எே.்டி.எஃப்.சி வங்கி ஆகியவற்றின் 
உறுப்பினரக்தள உள்ளடக்கிய பணிக்குழுவால் ஒரு அறிக்தக 



ேமரப்்பிக்கப்பட்டது. ஏடிஎம்மில் பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளி ஒருவர ்
பணம் எடுப்பதற்கான தேயல்முதற ஓட்டத்தத அறிக்தக பரிந்துதரதத்து. 
இந்த அறிக்தக 19 நவம்பர ் 2012 அன்று நதடதபற்ற நிதலக்குழு கூட்டத்தில் 
ேமரப்்பிக்கப்பட்டது. குழு இந்த பிரேச்ிதன குறித்து விரிவாக விவாதித்து (1) 
யூனியன் பாங்க் ஆப் இந்தியா மற்றும் எக்ஸ்.ஆர.்சி.வி.சி தயாரித்த 
அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கான தரநிதலகள் மற்றும் 

(2), உறுப்பு வங்கிகளிதடசய பரிந்துதரக்கப்பட்ட தேயல்முதற பாய்ேே்ல்கள் 
மற்றும் கூடுதல் அம்ேங்கள். நிதலக்குழுவின் இந்த முடிதவ 30.11.2012 அன்று 
நதடதபற்ற ேங்கத்தின் சமலாண்தமக் குழு கூட்டத்தில் அங்கீகரிதத்து. 
ஏடிஎம் இயந்திரங்களின் தரத்திதன சமம்படுத்துவதற்காக அணுகக்கூடிய 
தானியங்கி இயந்திரங்களுக்கான தர நிரண்யம் (இவணப்பு-1) மற்றும் 
பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளி ஒருவர ்பணம் எடுப்பதற்கான நதடமுதற 
(இவணப்பு-2) ஆகியதவ இதணக்கப்படட்ுள்ளன. உறுப்பு வங்கிகள் 
அணுகக்கூடிய ATMகளுக்கான தரநிதலகள் மற்றும் ATM இல் பாரத்வயற்ற 
நபர ் பணம் எடுப்பதற்கான தேயல்முதற ஓட்டம் ஆகியவற்தற உங்கள் 
வரிதேப்படுத்தல் தேயல்முதறக்குள், பின்பற்றுவது குறித்து பரிசீலிக்குமாறு 
சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகின்றன. 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

சக உன்னிகிருஷ்ணன் 
துவண ேவலவம நிர்ைாகி 

பம்பரம்  
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

இவணப்பு - அணுகக்கூடிய ATM க்கான IBA ேரநிவலகள் 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம் க்கான 
ேரநிவலகள் 

 

மூலம் ேே்தேடுக்கப்பட்டது 

இந்திய ைங்கிகள் ேங்கம் 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

ரிேர்ை் ைங்கி சுற்றறிக்வக - RBI/2008-09/431 DBOD. 

No.Leg.BC.123/09.07.005/2008-09 சேதியிட்ட 13ஏப்ரல் 2009 சேதியிட்டது, 

அவனே்து புதிய மற்றும் ஏற்கனசை உள்ள ஏடிஎம்களிலும் ேக்கர 

நாற்காலி பயனரக்ளுக்கான அணுகல் அம்ேங்கள் இருக்க சைண்டும் 

என்று கட்டவளயிடுகிறது. அவனே்து புதிய ஏடிஎம்களிலும் மூன்றில் ஒரு 

பங்கு பார்வையற்சறார் மற்றும் குவறந்ே பார்வை பயனரக்ளுக்கான 

அணுகல் அம்ேங்கவள உறுதி தேய்ைவேயும் இது கட்டாயமாக்குகிறது. 

பல்சைறு ைங்கிகளால் சமற்படி சுற்றறிக்வக தைளியிடப்பட்டதிலிருந்து 

சமற்தகாள்ளப்பட்ட அடிப்பவட சைவலகளின் அடிப்பவடயிலும், 

பல்சைறு ஏடிஎம் உற்பே்தியாளரக்ள் மற்றும் ைங்கிகளுடன் இவணந்து 

பார்வையற்சறாருக்கான சேவியர் ைள வமயம் (XRCVC) சமற்தகாண்ட 

ஆராய்ேச்ி மற்றும் சமம்பாட்டு பணிகளின் அடிப்பவடயிலும், 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம் இன் குறிப்பிட்ட அம்ேங்கவள 

முன்னிவலப்படுே்தும் ேர ஆைணே்வே வைே்திருப்பது தபாருே்ேமானது 

என்று உணரப்பட்டது. 

இந்ே ேரநிவலகள் பார்வையற்ற மற்றும் குவறந்ே 

பார்வை பயனரக்ள் மற்றும் ேக்கர நாற்காலி 

பயனரக்ளுக்கான 'அணுகல்ேன்வம' அம்ேங்கவள 

சகாடிட்டுக் காட்டுகின்றன, சமலும் பல்சைறு 

ைங்கிகளின் அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களில் திறம்பட 

ைரிவேப்படுே்ேல் மற்றும் சீரான ேன்வமவய 

உறுதிப்படுே்ே பின்பற்றப்பட சைண்டிய தேயல்முவற 

ேரநிவலகள் மற்றும் இறுதி நுகர்சைார் மட்டே்தில் 

எளிோக்குகின்றன. ைங்கிகள் மற்றும் ஏடிஎம் 

உற்பே்தியாளரக்ள் இவடசய தோழில்துவற 

முழுைதும் சபசும் ஏடிஎம் தேயல்முவறவய ேரப்படுே்ே 

சைண்டிய அைசியம் உள்ளது. 



 

1-ஆகஸ்ட்-2017 -52-  



IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களுக்கு இணங்க சைண்டிய அம்ேங்கள் 

அபிவிருே்தி, சோேவன மற்றும் தேயல்படுே்ேல் சநாக்கங்களுக்காக 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம் இன் அடிப்பவடக் சகாட்பாடு என்னதைன்றால், 

முற்றிலும் பார்வையற்ற பயனரக்ளுக்கான குரல் ைழிகாட்டல் மூலம் 

தைற்றுே் திவரயில் அவனே்து பரிைரே்்ேவனகவளயும் 

தைற்றிகரமாக முடிக்க பயனருக்கு உேவும் ஒரு இயந்திரே்வே உறுதி 

தேய்ைது, குவறந்ே பார்வை / பகுதியளவு பார்வை பயனரக்ளுக்கு 

தேளிைான திவர ேரவு மூலம் சுயாதீனமான பயன்பாட்வட 

அனுமதிக்கிறது மற்றும் ேக்கர நாற்காலி பயனரக்ளுக்கு பயனுள்ள 

உடல் அணுகல் ஆகும். கீசழயுள்ள அம்ேங்கள் தைை்சைறு பயனர் 

சுயவிைரங்களின்படி பட்டியலிடப்பட்டுள்ளன. 

முற்றிலும் 
பார்வையற்ற 
பயனரக்ள் 

பரிைரே்்ேவன அம்ேங்கள்: (அம்ேங்கள் ஏடிஎம் பரிைரே்்ேவன ஓட்டே்தில் 

சோன்ற சைண்டிய ைரிவேயின் படி பட்டியலிடப்பட்டுள்ளன.) 

1. ஆடிசயா ஸ்டாரட்்-அப் விருப்பம்: 
ஆடிசயா தேயல்படுத்தல் 

ஏடிஎம் த ட்சபான் ஜாக்கில் 
த ட்ஃசபாதன தேருகுவதன் 
மூலம் வழங்கப்பட சவண்டும்.  

2. ைரசைற்பு தேய்தி மற்றும் தமாழி விருப்பம்: ஆடிசயா 
ததாடக்கமானது தமாழிகளின் தமனு சதரவ்ுடன் பயனருக்கான 
வரசவற்பு முகவரியுடன் ததாடங்க சவண்டும் (பின்வருவனவற்றில் 
ஒன்று: ஆங்கிலம், இந்தி / பிராந்தியம்). இந்த சதரவ்ு எண் திண்டு 
விதேகள் 1, 2 அல்லது 3 மூலம் தேயல்படுத்தப்பட சவண்டும். 

3. தோகுதி கட்டுப்பாட்டு விருப்பம்: அலகு மீது ஒரு ததாகுதி 
கடட்ுப்பாடட்ு திறன் வழங்கப்பட சவண்டும் மற்றும் அதத ஆடிசயா 
வரியில் வழங்க சவண்டும். எண் திண்டு விதேகள் 1 மற்றும் 2 
ஒலியளதவ கூட்ட அல்லது குதறக்க விருப்பங்களாக தகாடுக்கப்பட 
சவண்டும். இந்த சநரத்தில் உதவி தேயல்பாடு இன்னும் 
தகாடுக்கப்படவில்தல என்பதால், எண் திண்டு விதேகதளத் தவிர 
சவறு எந்த தேயல்பாடட்ு விதேதயயும் பயன்படுத்துவதற்கு எண் 
திண்டின் குறிப்பின் முழுதமயான சநாக்குநிதல தகாடுக்கப்பட 
சவண்டும். 

4. மவற / தைற்று திவர: பரிவரத்த்தன அமரவ்ு காட்சி காட்சிதய 
மதறக்க / தவறுதமயாக்குவதற்கான விருப்பத்துடன் ததாடங்க 



சவண்டும். முன்சப அறிவிக்கப்பட்ட நம்பர ் சபட ் விதேதய 
அழுத்துவதன் மூலம் இந்த சதரவ்ு தேயல்படுத்தப்பட சவண்டும் / 
தேயலிழக்கே ்தேய்யப்பட சவண்டும். இந்த அம்ேம் பயனருக்கு கூடுதல் 
பாதுகாப்தப அனுமதிக்கிறது. சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட விருப்பத்தின் 
அடிப்பதடயில், திதர மதறக்கப்படட்ுள்ளதா அல்லது இன்னும் 
காணக்கூடியதா என்பதத இயந்திரம் அறிவிக்க சவண்டும். 

5. உேவி / சநாக்குநிவல தேயல்பாடு: இயந்திரத்திற்கு ஒரு முழுதமயான 
குரல் வழிகாடட்ப்பட்ட சநாக்குநிதல விருப்பம் அல்லது 
பரிவரத்்ததனக்கு சநரடியாக தகாடுக்கப்பட சவண்டும். ஏடிஎம் 
இயந்திரத்தின் முழு தளவதமப்பு, தேயல்பாடட்ு விதேகள் - அவற்றின் 
எண், அவற்றின் நிதல, எண் திண்டு - சின்ன விதேகள், அடத்ட 
இடங்கள், பண விற்பதன நிதலயங்கள் மற்றும் ரசீது 
அேச்ுப்தபாறியின் நிதல உள்ளிட்ட எண் திண்டில் உள்ள விதேகளின் 
எண்ணிக்தக. சகடக்ும் விருப்பம் 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

எண் திண்டில் முன்சப அறிவிக்கப்பட்ட விதேதய அழுத்துவதன் மூலம் 
சநாக்குநிதல அல்லது பரிவரத்்ததனக்கு சநரடியாக குதிக்க சவண்டும். 
சநாக்குநிதல உதர புரிந்துதகாள்ள எளிதமயாக இருக்க சவண்டும். 

ஆடிசயா சநாக்குநிவல தேய்தியின் எடுே்துக்காட்டு: 
உங்களுக்கு முன்னால் ஒரு திதர உள்ளது. விதேப்பலதக உங்கள் 
திதரக்கு கீசழ உள்ளது, உங்கள் ஏடிஎம் தேயல்பாடுகள் முழுவதும் 
நீங்கள் விதேப்பலதகதயப் பயன்படுத்துவீரக்ள், பல்சவறு 
விருப்பங்கதளத் சதரந்்ததடுத்து தரதவ உள்ளிடவும். இந்த 
விதேப்பலதக ஒரு நிதலயான ததாதலசபசி விதேப்பலதக 
ஆகும், அதன் வலதுபுறத்தில் நான்கு கூடுதல் விதேகள் உள்ளன. 
CLEAR விதே எண் 3 இன் வலதுபுறதத்ில் உள்ளது, உயரத்்தப்பட்ட 
தேங்குத்து சின்னத்ததக் தகாண்டுள்ளது. ரத்துதேய் விதே 6 ஆம் 
எண்ணின் வலதுபுறத்தில் உயரத்்தப்பட்ட குறுக்கு சின்னத்துடன் 
உள்ளது. என்டர ் விதே எண் 9 க்கு வலதுபுறத்தில் உள்ளது, 
உயரத்்தப்பட்ட வட்ட சின்னத்ததக் தகாண்டுள்ளது. சகஷ் 
டிஸ்தபன்ேர ்ஸ்லாட ்விதேப்பலதகக்கு கீசழ உள்ளது, ஏடிஎம்மின் 
முன் முகத்தில், ரசீது பிரிண்டர ்ஸ்லாட ்ஏடிஎம்மின் முன் முகத்தில் 
திதரயின் கீழ் இடதுபுறத்தில் உள்ளது. காரட்ு தேருகும் ஸ்லாட் 
ஏடிஎம்மின் முன் முகத்தில் திதரயின் கீழ் வலதுபுறதத்ில் உள்ளது. 
கூடுதலாக, பிதரய்லி சலபிள்கள் ரசீது, தராக்கம் மற்றும் அடத்ட 
ஸ்லாட்டின் நிதலகதளக் கண்டறிய தவக்கப்படுகின்றன. 
உங்கள் ஏடிஎம் தேயல்பாடத்ட முடித்தவுடன், உங்கள் 
த ட்ஃசபான் பின்தன தவளிசய இழுக்கவும். திதேயதமவு 
தேய்திதய மீண்டும் தேய்ய - 1 ஐ அழுத்தவும் அல்லது உங்கள் 
பரிவரத்்ததனதயத் ததாடர, 2 ஐ அழுத்தவும். 

6. பரிைரே்்ேவன தமனுக்கள் மற்றும் தேயல்முவறகள்: அதனத்து 
ஏடிஎம் தேயல்பாடுகளுக்கும் முழுதமயான குரல் வழிகாடட்ுதல் உதவி 
இருக்க சவண்டும். மனதில் தகாள்ள சவண்டிய குறிப்பிட்ட அம்ேங்கள்: 

o ஒவ்தவாரு திதர காட்சியும் முழுதமயாக குரல் தகாடுக்கப்பட 
சவண்டும். எ.கா. தமனுக்கள், பிதழ தேய்திகள், தூண்டுதல்கள் 
சபான்றதவ. சபேப்படாத ஒசர ஆடிசயா தவளியீடு பின் ஆகும், 
இது ஒவ்தவாரு நுதழவுக்கும் பீப் அல்லது * (நட்ேத்திரம்) என குரல் 
தகாடுக்க சவண்டும். 

o மீண்டும்: மீண்டும் தேயல்பாடு பயனர ் உள்ளிட / ேரி முன் 
சதரவ்ுகள் மற்றும் உள்ளடீுகளின் ேரியான தன்தமதய ேரிபாரக்்க 
உதவும். தேய்திகள் தானாகசவ மீண்டும் மீண்டும் தேய்யப்பட 
சவண்டும். தபாருத்தமான இடங்களில், பாரத்வயற்ற பயனர ்
தரதவ உள்ளிடும்சபாது குரல் வழிகாட்டல் 
இதடநிறுத்தப்படுகிறது எ.கா. PIN உள்ளடீு அல்லது ததாதக 
உள்ளடீு, இன்னபிற. 

o IVR வதக தேயல்பாடு: அதனத்து தேயல்பாடுகளும் கீசபட ்மூலம் 
மடட்ுசம தேய்யப்பட சவண்டும். ஊடாடும் குரல் பதில் வதக. 
சபசும் பயன்முதறயில் FDK தேயல்பாடு முடக்கப்படட்ுள்ளது. 
கூறப்பட்டது எளிதமயானது, எளிதானது மற்றும் 
அணுகக்கூடியது. அதனத்து பரிவரத்்ததனகதளயும் எண் 
விதேகள் 1 மற்றும் 2 மற்றும் பலவற்தறப் பயன்படுத்தி தமனு-
துதணதமனு வடிவத்தில் நடத்தலாம். 

o ததாடுதிதர ஏடிஎம்மில் எப்சபாதும் வழக்கமான 
விதேப்பலதகயுடன் இருக்க சவண்டும் 

அதமப்பு. 



o ததாதக / கணக்கு எண்தண உள்ளிடும்சபாது அல்லது சவறு 
ஏசதனும் தரதவ (பின் நம்பர ் தவிர) திதரயில் தேலுத்தினால், 
விதேப்பலதக எண்கள் சுய குரலாக இருக்க சவண்டும். 

o பில் மற்றும் பிற தகாடுப்பனவுகள் சபான்ற மதிப்பு கூட்டப்பட்ட 
சேதவகளின் விஷயத்தில், இந்த வழிகாடட்ுதல்களில் 
விவரிக்கப்படட்ுள்ள அணுகல் தரநிதலகள் பின்பற்றப்பட 
சவண்டும். 

o தேயல்பாடத்டே ்தேய்வதற்கு எந்த விதேதய அழுத்த சவண்டும் 
மற்றும் விதே எங்கு காணப்படும் என்பதத ததரிவிக்க 
பரிவரத்்ததன கட்டதளகள் ததளிவாகவும் குறிப்பிட்டதாகவும் 
இருக்க சவண்டும். கீகளுக்கான ஓரியண்சடஷன் ஃப்சளா முழு 
மாட்யூலுக்கும் தரப்படுத்தப்பட சவண்டும். 

o பணத்தத சேகரித்தல், அடத்டதயே ் தேருகுதல் மற்றும் ரசீது 
சேகரித்தல் சபான்ற பரிவரத்்ததனகளில், பரிவரத்்ததன 
கட்டதளகளில் உள்ள பயனருக்கு அடத்ட இடங்களின் நிதல, 
பண விற்பதன நிதலயங்கள் மற்றும் ரசீது அேச்ுப்தபாறியின் 
நிதல குறித்து குரல் சகடக்ப்பட சவண்டும். 

o பிதழ தேய்திகள்: பிதழ தேய்திகள் குரல் சுட்டிக்காட்டப்பட 
சவண்டும். ஒரு ததலகீழ் அடத்ட அடத்ட தவறாக 
தவக்கப்படட்ுள்ளது என்று ஆடிசயா வரியில் விதளவாக இருக்க 
சவண்டும். 

o குரல் தவளியீடட்ுடன் முழுதமயான திதர உதர ஒத்திதேவு. 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

அவனே்து பரிைர்ே்ேவனகளுக்குமான பணி ஓட்டே்தின் முழுவமயான 
உோரணம் இவணப்பு அ இல் இவணக்கப்பட்டுள்ளது.  

கூடுேல் 
அம்ேங்கள் 

1. தஹட்ஃசபான்கள்: த ட்சபான் ஜாக் உலகளாவிய நிதலயான முள் 
அளதவப் பயன்படுத்த சவண்டும். 

2. பிதரய்லி சலபிள்கள்: 
o காரட்ு ஸ்லாட,் சகஷ் டிஸ்தபன்ேர,் ரசீது பிரிண்டர ்மற்றும் 
த ட்சபான் ஜாக் ஸ்லாடட்ுகள் பிதரய்லி சலபிள்களுடன் இருக்க 
சவண்டும். 

o 'இது சபசும் ஏடிஎம்' என்று கூடுதலாக பிதரய்லி சலபிதள 
திதரயின் சமல் தவக்க சவண்டும். 

o ஒப்பந்த பிதரய்லி பயன்படுத்தி பிதரய்லி சலபிள்கள் 
உருவாக்கப்பட சவண்டும். 

o அதனத்து பிதரய்லி சலபிள்களும் முடிந்தவதர குறிப்பிட்ட 
உருப்படிக்கு தநருக்கமாக தவக்கப்பட சவண்டும். 
கூடுமானவதர 1 அங்குலத்திற்கு (25 மி.மீ) மிகாத இதடதவளி 
பராமரிக்கப்பட சவண்டும். 

3. ஒரு பயனர ் 10 வினாடிகளுக்கு எந்த தபாத்தாதன அழுத்தவில்தல 
என்றால், கணினி தானாகசவ அறிவுறுே்ேல்கவள மீண்டும் தேய்ய 
சவண்டும். 

4.   ஏடிஎம் இயந்திரங்களுக்கான சநரம் 30 வினாடிகளாக 
பரிந்துதரக்கப்படுகிறது, ஏதனனில் இது பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளி 
நபருக்கு பரிவரத்்ததனகதள முடிக்க சபாதுமான சநரத்தத 
அனுமதிக்கிறது. 

5. தடக்ஸ்ட்-டு-ஸ்பீே ் (TTS) தோழில்நுட்பே்தின் பயன்பாடு. டி.டி.எஸ் 
இயந்திரத்தால் தோற்கள் ேரியாக அறிவிக்கப்படாவிட்டால் 
அகராதியுடன் கூடிய இனிதமயான டி.டி.எஸ் குரல்கதளப் 
பயன்படுத்துதல். 

6. ஏடிஎம் கிசயாஸ்கின் நுதழவாயிலில் இருந்து அணுகக்கூடிய 
இயந்திரத்திற்கு ததாடட்ுணரக்கூடிய / கடினமான ததர வழிகாடட்ுதல் 
இருக்க சைண்டும். பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளி கிசயாஸ்கில் உள்ள 
அதனத்திலிருந்தும் அணுகக்கூடிய இயந்திரத்தத சுயாதீனமாக 
கண்டுபிடிக்க முடியும் என்பதத இது உறுதி தேய்யும். 

7. விவரைான ஏடிஎம் தேயல்பாட்டிற்கான ஸ்கிபிபிலிட்டி அம்ேம்: 
வாடிக்தகயாளர ் சபசும் பயன்முதறதய இயக்க ஏடிஎம் ஆடிசயா 
ஜாக்கில் ததலயணி பின்தனே ்தேருகுகிறார ்மற்றும் அவரது / அவள் 
ஏடிஎம் காரத்டே ் தேருகுகிறார:் இயல்பாக ஆங்கில தமாழி 
சதரந்்ததடுக்கப்படட்ு திதரகள் மதறக்கப்படுகின்றன. 
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பாரத்வயற்ற பயனருக்கான விதரவான ஏடிஎம் தேயல்பாட்டின் சபாது 

பரிந்துதரக்கப்படட் பணி ஓட்டம் பின்வருமாறு: - அவரது / 

அவள் ஏடிஎம் அடத்டதய தேருகுகிறது. 

முன்னிருப்பாக சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட தமாழி ஆங்கிலம் 

மற்றும் திதரகள் மவறக்கப்பட்டுள்ளன (சமசல 

விளக்கப்பட்டபடி). 

- உங்கள் PIN தேய்திதய உள்ளிடவும். 

- PIN ஐ உள்ளிட்ட பிறகு 

ஏடிஎம் பரிவரத்்ததன விருப்பங்கதள வழங்குகிறது. 

> பணம் எடுத்தல்.  

> இருப்பு விோரதண.  

> PIN மாற்றம். 

8. தமாழி ஆதரவு: பன்தமாழி ஆதரவு. ஆரம்பத்தில் ஆங்கிலம், இந்தி என 

இரண்டு தமாழிகளில் வழங்கப்படுகிறது. 

9. பாரத்வயற்சறார ்மற்றும் ஊனமுற்சறார ்இருைருக்கும் ஏடிஎம் 
பயன்பாடு. 

10. சிறப்பு ஏடிஎம் காரட்ு இல்தல. 

11. தோந்ே ைங்கி மற்றும் பிற ைங்கிகளின் ஏடிஎம் காரட்ு பயன்பாடு 
ோத்தியமாகும். 

12. அணுகக்கூடிய வகசயடு: அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களின் அம்ேங்கள் 

மற்றும் தேயல்பாடுகள் குறிதத் வகசயட்வட அணுகக்கூடிய 

ைடிைங்களில் (பிதரய்லி, தடய்ஸி டிஜிட்டல் சபசும் புே்ேகம், 

அணுகக்கூடிய பிடிஎஃப், மின் உதர, எேட்ிஎம்எல், தபரிய எழுத்துரு 

புதத்கம்  சபான்றதவ) வங்கிகள் கிதடக்கே ்தேய்ய 

பரிந்துதரக்கப்படுகிறது. 

13. சமலும்,  மூன்று முக்கிய ஏடிஎம் தேயல்பாடுகளுடன் (பணம் 

எடுே்ேல், இருப்பு விோரவண மற்றும் பின் நம்பர் மாற்றம்) 

தோடங்கிய பிறகு, ைங்கிகள் அதனத்து ஏடிஎம் 

தேயல்பாடுகதளயும் படிப்படியாக அணுகக்கூடிய சபேச்ு 

முதறயில்  கிதடக்கே ்தேய்வதத சநாக்கமாகக் தகாள்ள சவண்டும் 

என்று பரிந்துவரக்கப்படுகிறது. 

குவறந்ே பார்வை / பகுதியளவு 
பார்வை தகாண்ட பயனரக்ள் 

1. ைண்ண மாறுபாடு: உதர மற்றும் பின்னணிக்கு நல்ல மாறுபாடு 
(இருண்ட மற்றும் ஒளி) - மானிட்டரிலும் தேயல்பாடட்ு விதேகளிலும். 
(இருண்ட பின்னணியில் பிரகாேமான வண்ணங்கள். எ.கா. கருப்பு மீது 
தவள்தள அல்லது நீலத்தில் மஞ்ேள்). 



2. எழுே்துரு நவட: அல்லாத தேரிஃப் எழுத்துருக்கள். 
3. எழுே்துரு அளவு: தபரியது: தபரிய எழுத்து "I" இன் அடிப்பதடயில் 
எழுத்துக்கள் குதறந்தபடே்ம் 3/16 அங்குல உயரமாக இருக்க சவண்டும். 

4. உவர மற்றும் குரல் ஒத்திதேவு  . 
5. எளிோக படிக்க விவேகளில் தடித்த மற்றும் தபரிய எண்கள்  / 
தபயரக்ள். 
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ேக்கர 
நாற்காலி 

பயன்படுே்துப
ைரக்ள் 

1. நுவழவு புள்ளி: 

o ததர மட்ட சமற்பரப்பு. 
o வாேல் இல்தல. 
o சமற்பரப்பு உயரத்தில் இருந்தால், ஒரு ோய்வு தளம் வழங்கப்பட 
சவண்டும். 

2. ைவளவு: 

o ோய்வு: அதிகபடே்ம் 1:12 ோய்வு தகாண்ட வதளவு. வதளவு 
உயரும் ததரயில் இருந்து ஒவ்தவாரு அங்குலத்திற்கும் (25 மிமீ) 
12 அங்குலங்கள் (305 மிமீ) வதளவு நீளத்தத வழங்கவும். 

 

o அகலம்: அகலம் குதறந்தபடே்ம் 1200 மிமீ (48 அங்குலங்கள்) 
இருக்க சவண்டும். 

o ததரயிறங்கும் இடம்: தேங்குத்து உயரவ்ின் ஒவ்தவாரு 750 மிமீ (30 
அங்குலம்) ததரயிறங்க சவண்டும். ததரயிறங்கும் இடத்தின் 
அளவு குதறந்தபடே்ம் 1500 மிமீ x 1500 மிமீ (60 x 60 அங்குலங்கள்) 
ததளிவான இடமாக இருக்க சவண்டும். வதளவின் சமல் மற்றும் 
கீழ் ஒரு ததளிவான ததரயிறங்கும் இடமும் இருக்க சவண்டும். 

o தக தண்டவாளங்கள்: வதளவின் இருபுறமும் தக 
தண்டவாளங்கள் தவறுமசன. 760 மிமீ (30 அங்குலங்கள்) மற்றும் 
900 மிமீ (36 அங்குலங்கள்) ஆகிய இரண்டு நிதலகளில் தக 
தண்டவாளங்கள். இரு முதனகளும் வடட்மாகசவா அல்லது 
அதரக்கப்பட்டதாகசவா இருக்க சவண்டும் மற்றும் வதளவின் 
சமல் மற்றும் கீழ் பகுதிக்கு அப்பால் 300 மிமீ (12 அங்குலங்கள்) 
நீட்டிக்கப்பட சவண்டும். 

o  வதளவு மற்றும் ததரயிறக்கங்களின் சமற்பரப்பு நழுவல் 
எதிரப்்பாக இருக்க சவண்டும். 
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3. கேவு: 

o ததளிவான கதவு திறப்பு: ஏடிஎம் கிசயாஸ்கில் கதவு இருந்தால், 
அது 900 மிமீ (36 அங்குலங்கள்) ததளிவான திறப்தப வழங்க 
சவண்டும். 

o தகப்பிடிகள்: ததர மட்டத்திலிருந்து 800 மிமீ (32 அங்குலங்கள்) 
முதல் 1000 மிமீ (40 அங்குலங்கள்) வதர இருக்க சவண்டும். 

o வதக மற்றும் கீல்கள்: தகப்பிடிகள் தநம்புசகால் வதகயிலும், 
கீல்கள் 20 நியூட்டனுக்கு மிகாமல் விதேயுடன் இயங்கும் 
வதகயில் தமன்தமயாகவும் இருக்க சவண்டும். 

o ததரயிறங்கும் இடம்: உள்சள அல்லது தவளிசய திறக்கும் 
அதனத்து கதவுகளுக்கும் அல்லது தநகிழ் வதகக்கும், ேக்கர 
நாற்காலி பயனர ் கததவத் திறக்க அனுமதிக்க, வதளவுக்குப் 
பிறகு 1500 மிமீ x 1500 மிமீ (60 x 60 அங்குலங்கள்) ததரயிறங்கும் 
இடம் அவசியம். ததரயிறங்குவது சீடட்ு எதிரப்்பாக இருக்க 
சவண்டும். 

4. க்யூபிகல் அளவு: 

o விட்டம் இடம்: ேக்கர நாற்காலியின் 180 டிகிரி சூழ்ேச்ிதய 
எளிதாக்க, 60 அங்குல (1524 மிமீ) விட்டம் இடம் அல்லது 60 அங்குல 
(1524 மிமீ) 60 அங்குல (1524 மிமீ) டி-வடிவ இடம் கிதடக்க 
சவண்டும். 

o ததளிவான ததர அளவு: க்யூபிகிளின் குதறந்தபடே் ததளிவான 
ததர அளவு 1800 மிமீ (72 அங்குலம்) 1800 மிமீ (72 அங்குலம்) ஆக 
இருக்க சவண்டும். (அதாவது ஏடிஎம் இயந்திரத்தின் அருகில்). 

5. இயந்திரே்தின் உயரம் மற்றும் ஆழம்: 

o அதிகபடே் உயரம்: ேக்கர நாற்காலி பயனரால் அதடய 
எதிரப்ாரக்்கப்படும் எந்ததவாரு தபாருளிலும், ஏடிஎம் அதறயில் 
உள்ள ததாடுதிதர, எண் சபட ்அல்லது சவறு எந்த அலமாரியும் 800 
மிமீ - 1000 மிமீ (32 அங்குலம் - 40 அங்குலம்) வரம்பில் தவக்கப்பட 
சவண்டும். 

o ஆழம்: ஒரு அட்டவதண / அலமாரி வழங்கப்பட்டிருந்தால், ேக்கர 
நாற்காலிக்கு கால் மற்றும் முழங்கால் இடம் இருக்க சவண்டும், 
குதறந்தபடே்ம் ததளிவான முழங்கால் இடம் 700 மிமீ (28 
அங்குலம்) உயரம் மற்றும் 280 மிமீ - 300 மிமீ (11 அங்குலம் - 12 
அங்குலம்) ஆழம். 



சிறப்புக் குறிப்பு 

உண்வமயான ஏடிஎம் பரிைர்ே்ேவனகளில் பல காட்சிகள் 

இருக்கலாம். ஒை்தைாரு திவரக்கும் - உவர ஆங்கிலம் மற்றும் இந்தி 

இரண்டிலும் ேரியாக குரல் தகாடுக்கப்பட சைண்டும். 

பார்வையற்ற, குவறந்ே பார்வை மற்றும் ேக்கர நாற்காலி 

பயனர்களிடமிருந்து கருே்துக்கவளப் தபறுைேற்கு சநரே்வே 

தேலவிட சைண்டிய அைசியம் உள்ளது. குறிப்பாக முேல் சபசும் 

ஏடிஎம் மாடலுக்கு இது அைசியம். 

ைங்கிகள், ஏடிஎம் உற்பே்தியாளர்கள் மற்றும் தைை்சைறு 

மாடல்களுக்கு இவடயிலான உண்வமயான பணிப்பாய்வு 

மாறுபடலாம். எை்ைாறாயினும், பரிந்துவரக்கப்பட்ட 

ைழிகாட்டுேல்களின்படி ஓட்டம் மற்றும் சபசும் ஏடிஎம் 

தேயல்பாடுகவள முடிந்ேைவர ேரப்படுே்ே சைண்டிய அைசியம் 

உள்ளது. இது முக்கியமாக பார்வையற்ற பயனர்களின் 

கண்சணாடட்ே்தில் உள்ளது, சமலும் ைங்கிகள் மற்றும் ஏடிஎம் 

உற்பே்தியாளர்கள் அவனைருக்கும் ஒசர தீர்வைக் தகாண்டிருப்பது 

நல்லது. 
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இவணப்பு அ 

அணுகக்கூடிய ஏடிஎம்களால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ட அணுகக்கூடிய 

ஏடிஎம்களுக்கான பணிப்பாய்வு மற்றும் ஸ்கிரன்ீ ஷாட்களின் 

முழுவமயான எடுே்துக்காட்டு 

(இந்ே ஓட்டம் முழுவமயானது, விரிைான மற்றும் மிகவும் பயனர் நட்பு.) 

சைவல ஓட்டே்தில் இரண்டு பகுதிகள் இருக்கும்.  

முேல் பகுதி ஏடிஎம் காரத்ட தேருகுவதற்கு முன்பு, பின் எண்தண 

உள்ளிடுவதற்கு முன்பு (வங்கியின் சுவிடச்ுடன் இதணப்பதற்கு முன்பு). 

ஆஃப்வலன் பயன்முதறயில்) 

இரண்டாைது பகுதி ஏடிஎம் காரத்டே ்தேருகி பின் எண்தண 

உள்ளிட்டபின் (அதாவது வங்கியின் சுவிடச்ுடன் இதணக்கப்பட்ட பிறகு). 

ஆன்தலன்  பயன்முதறயில்) 

முேல் பகுதிக்கான சைவல ஓட்டம் - ஆஃப்வலன் பயன்முவற. 

1. வாடிக்தகயாளர ்த ட்ஃசபாதன ஏடிஎம் ஆடிசயா ஜாக்கில் 
தேருகுகிறார ்- சபசும் பயன்முதற இயக்கப்படட்ுள்ளது. 

2. வரசவற்பு ஆடிசயா தேய்தி. 

3. தமாழிகள் சதரவ்ு. 

4. விதேப்பலதக (EPP) மூலம் ததாகுதி கடட்ுப்பாடு ேரிதேய்தல். 

5. ஏடிஎம் திதரகளுக்கான மதற அல்லது காட்சி விருப்பம். 

6. சநாக்குநிதல தேய்திதயக் சகளுங்கள் அல்லது தவிரக்்கவும். 

7. சநாக்குநிதல தேய்திதய மீண்டும் தேய்யவும் அல்லது ததாடரவும். 

8. ஏடிஎம் காரத்ட உள்ளிடவும். 

இரண்டாம் பகுதிக்கான பணி ஓட்டம் - ஆன்வலன் முவற. 

1. உங்கள் PINஐ உள்ளிடவும். 

2. ஏ.டி.எம். 

- பணம் எடுத்தல் - இருப்பு விோரதண - PIN மாற்றம் 

3. பணம் எடுத்தலுக்கு X அழுத்தவும். 

இருப்பு விோரதணக்கு X அழுத்தவும். 

PIN மாற்றதத்ிற்கு X அழுதத்வும். 

(இங்சக எக்ஸ் விதேப்பலதக எண்களாகப் பயன்படுதத்ப்படுகிறது, சமப்பிங் 
வங்கியின் எஃப்.டி.சக விருப்பங்கதளப் தபாறுத்தது.) 
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பல்சைறு பரிைரே்்ேவனகளுக்கான பரிைரே்்ேவன 
ஓட்டம் 

நான்.பணம் எடுே்ேல் 

• நீங்கள் சகஷ் விதட்்ராவல் என்பததத் சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். 
அழுத்து 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல 

• உங்கள் கணக்தகத் சதரந்்ததடுக்கவும். அழுத்து 
1 - சேமிப்பு கணக்கு 
2 - நடப்புக் கணக்கு 

• ததாதகதய உள்ளிடட்ு Enter ஐ அழுதத்வும் (உள்ளிடப்பட்ட ததாதக 
முழுதமயாக அறிவிக்கப்பட சவண்டும் ஒற்தற இலக்கங்கள் 
மடட்ுமல்ல. எ.கா. ஒன்று, பத்து, நூறு, ஆயிரம், பதத்ாயிரம் 
சபான்றதவ). 

• நீங்கள் ரூபாய் XXXX /-  
ஐ உள்ளிடட்ுள்ளீரக்ள் அழுத்தவும் 
1 - உறுதிப்படுத்த / ேரியானதாக இருந்தால் 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல / தவறாக இருந்தால் 

• நீங்கள் ரசீது விரும்பினால் அழுத்தவும் 
1 - ஆம் என்றால் 
2 - இல்தல என்றால் 

• தயவுதேய்து காதத்ிருங்கள்; உங்கள் சகாரிக்தகதய நாங்கள் 
தேயல்படுத்துகிசறாம். 

• நீங்கள் ரசீது சகடட்ிருந்தால் உங்கள் தராக்கம் மற்றும் ரசீதத 
தபற்றுக் தகாள்ளுங்கள். 

• XXX வங்கி ATM ஐப் பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 

இரண்டாம். இருப்பு 
விோரவண 

• இருப்பு விோரதணதயத் சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். அழுத்து 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல 

• உங்கள் கணக்தகத் சதரந்்ததடுக்கவும். அழுத்து 
1 - சேமிப்பு கணக்கு 
2 - நடப்புக் கணக்கு 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

• நீங்கள் ரசீது விரும்பினால் அழுத்தவும் 
1 - ஆம் என்றால் 
2 - இல்தல என்றால் 

• தயவுதேய்து காதத்ிருங்கள்; உங்கள் சகாரிக்தகதய நாங்கள் 
தேயல்படுத்துகிசறாம். 

• உங்கள் கணக்கில் இருப்புத் ததாதக ரூ XXXX /- ஆகும். 

• நீங்கள் சகட்டிருந்தால் உங்கள் ரசீதத தபற்றுக் தகாள்ளுங்கள். 

• XXX வங்கி ATM ஐப் பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 

III.PIN மாற்றம் 

• PIN மாற்றத்தத சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். அழுத்து 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல 

• உங்கள் புதிய PINஐ உள்ளிடவும். 

• உங்கள் புதிய PIN ஐ மீண்டும் உள்ளிடவும் (PIN ஐ உள்ளிடும்சபாது 
பீப் அல்லது *(நட்ேத்திரம்) ஒலியின் ஆடிசயா ப்ராம்ப்ட் சபேப்பட 
சவண்டும்). 

• தயவுதேய்து காதத்ிருங்கள்; உங்கள் சகாரிக்தகதய நாங்கள் 
தேயல்படுத்துகிசறாம். 

• உங்கள் PIN தவற்றிகரமாக மாற்றப்பட்டது. 

• XXX வங்கி ATM ஐப் பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 
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நபரக்ளுக்கான ைங்கியாளர் ைழிகாட்டி 

சபசும் ஏடிஎம்மிற்கான XYZ ைங்கியின் பணி ஓடட்ம் ஆடிசயா மற்றும் 

திவர உவர இரண்வடயும் தகாண்ட அட்டைவண ைடிைே்தில் கீசழ 

தகாடுக்கப்பட்டுள்ளது. அவேசய ேரப்படுே்ேலாம். 

ஆடிசயா சபசினார் திவர உவர 

    

த ட்சபான் ஜாக்கில் 
தேருகப்பட்டவுடன், குரல் 

வழிகாடட்ுதல் (சபசும் பயன்முதற) 

ததாடக்கம். 

முதல் திதர XYZ வங்கியின் 
நிதலயான ஏடிஎம் திதர. 
ேமீபத்திய தயாரிப்புகள் தகவல் 
மற்றும் "உங்கள் காரத்டே ்
தேருகவும்" தேய்தியுடன் திதர 
மாறிக்தகாண்சட இருக்கும். XYZ 
வங்கி இருதமாழி இந்தி மற்றும் 
ஆங்கில உதரதயக் தகாண்டுள்ளது 
"தயவுதேய்து உங்கள் காரத்டே ்
தேருகவும்" 

திதர உதர. 

  
ஆங்கில ஆடிசயா இந்தி ஆடிசயா ஆங்கில திவர 

உவர 
இந்தி திவர உவர 

XYZ வங்கி 
அணுகத்தக்க 
ஏடிஎம்-க்கு 

 வரசவற்கிசறாம்  

XYZ தளபதிகள் 

एटीएम में आपका 

स्वागत है. 

XYZ ைங்கியின் 
பிராண்டட ்
திதரகள் உதர 
கீசழ 

காட்டப்படட்ுள்ளது. 

XYZ வங்கி ATM -க்கு 
வரசவற்கிசறாம் 

உங்கள் காரத்டே ்
தேருகவும் 

XYZ ைங்கியின் 
பிராண்டட ்
திதரகள் உதர 
கீசழ 

காட்டப்படட்ுள்ளது. 

XYZ வங்கியின் 
ஏடிஎம்  
சம ஆப்கா 
ஸ்வாகத் த  

கிருபாயா அப்னா 
அடத்ட பிரவிஸ்தா 

கசர 
உங்களுக்கு 
விருப்பமான 
தமாழிதயத் 
சதரந்்ததடுக்கவும். 
ஆங்கிலத்திற்கு 1, 
இந்தியுக்கு 2 
என்பததத் 

சதரந்்ததடுக்கவும் 

ஆனால்   

  

  

,  ஐ .நா .  

SELECT YOUR 
LANGUAGE  

- TAMIL - HINDI 
APANI PASAND KI 

BHASHA KA CHUNAV 
KARE - TAMIL - HINDI 

ஒலியளவு 
கடட்ுப்பாடு 
ஒலியளதவ 
அதிகரிக்க 1 ஐ 
அழுத்தவும், 
ஒலியளதவக் 
குதறக்க 2 ஐ 

அழுத்தவும் ததாடர 
Enter விதேதய 
அழுத்தவும் விதே 
எண் 9 இன் 
வலதுபுறத்தில் 
உள்ளது 

(ததாகுதி 
அதிகரிப்பு / 
குதறவு 

 என்பதத அறிய 

என் ற  சகள் வி  

எழுந ்துள் ளது .  

ஐ .நா   

  

  

  

  

.  

ஒலியளதவ 
அதிகரிக்க "1" ஐ 
அழுத்தவும் 

ஒலிதயக் குதறக்க 
"2" அழுத்தவும் 

ததாடர ENTER ஐ 
அழுத்தவும். 

ஆவாஜ் பதாசன சக 
லிசய "1" தபன்சய 

ஆவாஜ் கம் கரச்ன 
சக லிசய "2" தபசன 

AAGE JANE KE LIYE 
"ENTER" DABANYE 
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இந்த ஆடிசயா 
அமரவ்ு 
வங்கியின் சபாது 
தனியுரிதமக்கா
க ஏடிஎம் 
திதரகதள 
மதறத்து 
காண்பிக்க 
உங்கதள 
அனுமதிக்கிறது 
அமரவ்ு 

ஏடிஎம் திதரகதள 
மதறக்க 1 ஐ 
அழுத்தவும்  
ஏடிஎம் 

திதரகதளக் 
காண்பிப்பதற்கு, 
தயவுதேய்து 2 ஐ 
அழுத்தவும் 

    

    

  

  

  

 

 இதனால், 

அமாஸ்பத்திரம், 

ஐ.நா., அ.தி.மு.க., 

- 

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छ ु प ा न े  

के  ,   

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

க ாஷ் மீ ர ்  
ம ா ந ி ல ம ் ,  

அமித ா ,  
द ब ा एं .  

திவரகவள 

மவறக்க  

"1" ஐ அழுத்தவும்  

திவரகவளக் 

காண்பிக்க 

 "2" ஐ அழுத்தவும்  

ஸ்கிரீன் சிப்பசன 
சக லிசய "1"  

விளக்கம் 

திதர திகாசன சக 
லிசய "2"  

தபன்சய 

உங்கள் ஏடிஎம் 
திதரகள் 

மதறக்கப்படட்ுள்ள
ன. 

உங்கள் ஏடிஎம் 
திதரகள் 
காட்டப்படும் 

ஆடிசயா அமரவ்ு 
உங்கள் 

பரிவரத்்ததனதய
த் ததாடங்குவதற்கு 
முன் ஒரு குறுகிய-
ஏடிஎம்-

சநாக்குநிதலதயக் 
சகடக் உங்கதள 
அனுமதிக்கிறது, 
திதேயதமப்தபத் 
தவிரக்்க, 

தயவுதேய்து 1 ஐ 
அழுத்தவும், 

சநாக்குநிதலதயக் 

சகடக், 
தயவுதேய்து 2 ஐ 
அழுத்தவும். 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स्क र ी न्स  

प्र द र् श र् त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

   

   

 

  

   

அதாவது ,  

அவங் க   

  அக ்கா ,  

அவங் க  கிட ்ட  

நீ ங் க  அவங் க  

கிட ்ட  

மாட ்டிக ்கிட ்

டாங் க .   

  

  

   

   

  

  

  

ஐ .எஸ் .ஏ .எஸ்

.  



---  

---  

ATM 

சநாக்குநிவலவய  

தவிரக்்க "1" ஐ 
அழுத்தவும்  

ATM 

சநாக்குநிவலவய

க் சகட்க "2" ஐ 
அழுத்தவும்  

---  

---  

ஏடிஎம் 
நிரச்தசஷான் 
சகா சபண்ட் 
கரச்ன 
சக லிசய "1" 
டபான்சய 

ஏடிஎம் 
நிரச்டசஷான் 
சகா சுசன சக 
லிசய "2" 

விளக்கம் 

ஏடிஎம் ஆடிசயா சநாக்குநிதல - சநாக்குநிதல தேய்தி ஏடிஎம் மாதிரியில் 
இருக்கும். அதற்கான உதாரணம் வழிகாடட்ுதல்கள் பிரிவில் 

வழங்கப்படுகிறது. 

நீங்கள் 
சதரந்்ததடுத்துள்ளரீ்

கள், 
சநாக்குநிதலதயக் 
சகடக் சவண்டும் 

நீங்கள் 
சதரந்்ததடுத்துள்ளரீ்

கள்,  
சநாக்குநிதலதயக் 
சகடக்வில்தல. 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

ஐ ஸ் ம ா ,  

ஐ . எஸ் .ஐ .
எஸ் . ,  
स व क ल्प  
च ु न ा  ह ै .   
आ प न े  ए ट ी म  
इ स्त े म ा ल  

क र न े  स म्ब न्ध ी  
स ं स स प्त  

---  

---  

---  

---  
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நபரக்ளுக்கான ைங்கியாளர் ைழிகாட்டி 

 
  அய்மா, 

அய்யா, 
அய்யா, 

 ஆனால், 

அதற்கான 
முயற்சிகள் 
சமற்தகாள்ளப்
படட்ன. 

    

ஓரியண்சடஷன் 
தேய்திதய 

மீண்டும் தேய்ய 1 
ஐ அழுத்தவும் 
அல்லது உங்கள் 
பரிவரத்்ததனதய
த் ததாடர 2 ஐ 
அழுத்தவும். 

  
  
 

அசதேமயம் ,  
இதுகுறித ்து  
சகள்வி  
எழுப்பியுள்
ளனர ் .இதத
யடுத ்து   
 அவர ்  

கூறியதாவது
:  

ATM 
சநாக்குநிதலதய 
மீண்டும் தேய்ய "1" 
ஐ அழுத்தவும் 

ததாடர "2" ஐ 
அழுத்தவும் 

ஏடிஎம் 
நிரச்தசஷான் சகா 
சடாபரா ஸுசர சக 
லிசய "1"  

விளக்கம் 

ஜாரி ரகாசன சக 
லிசய "2" தபன்சய 

உங்கள் ஏடிஎம் 
காரத்ட 

உள்ளிடவும். காரட்ு 
ஸ்லாட ்வலது 
புறத்தில் உள்ளது. 

அஜீமா, ஐநா 
कास ड स  ालें. 
कास ड खांचा 
आपके दासहनी और 

है. 

XYZ ைங்கியின் பிராண்டட ்திதர 
இருதமாழி உதரதயக் காடட்ுகிறது 

உங்கள் காரத்ட உள்ளிடவும்  

கிருபாயா அப்னா காரட்ு பிரவிஸ்தா 

கசர 

தயவுதேய்து 
உங்கள் ஏடிஎம் 
பின்தன உள்ளிடட்ு 
ததாடர என்டர ்
அழுத்தவும், நீங்கள் 
ஏசதனும் தவறு 
தேய்தால், 

ததளிவான விதே 
எண் 3 இன் 
வலதுபுறத்தில் 
உள்ளது என்பதத 
அழுத்தவும். 

நீ ங் களாஹி   
  
  
  

ஹிே ்சிசலட ்
டுங்  

கமிஷனர ்   
  
   
 
    

  
.  

நீ ங் களாவிய   

வதரயான  

முயற் சிகள் ,  

நீ ங் களாவிய  

முயற் சிகள் ,  

தவிர ்த ் தல் .  

XYZ ைங்கியின் பிராண்டட ்திதர  

உங்கள் PINஐ உள்ளிடவும் 

பணம் எடுத்தலுக்கு 
X அழுத்தவும் 
இருப்பு 

விோரதணக்கு X ஐ 
அழுத்தவும்  

PIN மாற்றத்திற்கு X 
ஐ அழுத்தவும் X ஐ 
அழுத்தவும் 

  

   
  

   
  

 ஐ .நா .  

XYZ ைங்கியின் பிராண்டட ்திதர  

உங்கள் பரிவரத்்ததனதயத் 

சதரந்்ததடுக்கவும் 
 

(இங்சக எக்ஸ் விதேப்பலதக எண்களாகப் பயன்படுதத்ப்படுகிறது, சமப்பிங் 

ைங்கியின் எஃப்.டி.சக விருப்பங்கவளப் தபாறுே்ேது.) 
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ஏடிஎம்மில் பாரவ்ையற்ற 

மாற்றுே்திறனாளி ஒருைர்  

பணம் எடுப்பேற்கான 

பரிந்துவரக்கப்பட்ட 

தேயல்முவற ஓட்டம்  

மூலம் ேே்தேடுக்கப்பட்டது 

இந்திய ைங்கிகள் ேங்கம் 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

பாரே ஸ்சடட் ைங்கி, ஐசிஐசிஐ ைங்கி மற்றும் எேட்ிஎஃப்சி ைங்கி  

ஆகியைற்றின் உறுப்பினரக்வளக் தகாண்ட துவணக் குழுைால் 

அவமக்கப்பட்ட பணிக்குழுைால் ஏடிஎம்மில் பார்வையற்ற நபர ்பணம் 

எடுப்பேற்கான பரிந்துவரக்கப்படட் தேயல்முவற ஓட்டம்  

வாடிக்தகயாளர ்ஆடிசயா ஜாக்தகே ்தேருகுகிறார:் 

 1. XYZ வங்கி ATM இயந்திரத்திற்கு வரசவற்கிசறாம். 

தயவுதேய்து தமாழிதயத் சதரந்்ததடுக்கவும். அழுத்து 
 2. 1 - ஆங்கிலம் 

2 - இந்தி 

ஆங்கிலம்/இந்திதய உங்கள் விருப்ப தமாழியாக சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். 
ஒலியளதவ அதிகரிக்க 1-ஐ அழுத்தவும் 

 3. 2–அளதவக் குதறக்க 

 4. ஆடிசயா அமரவ்ு ஏடிஎம் திதரகதள மதறக்க அல்லது காண்பிக்க உங்கதள 
அனுமதிக்கிறது 

வங்கி அமரவ்ின் சபாது தனியுரிதம. அழுத்து 
1 - ஏடிஎம் திதரதய மதறக்க 
2 - ஏடிஎம் திதரதயக் காட்ட 

 5. தனியுரிதமக்காக மதறக்கப்பட்ட திதர / உங்கள் ஏடிஎம் திதரகள் காடட்ப்படும். 
தி 

ஆடிசயா அமரவ்ு உங்கள் பரிவரத்்ததனதயத் ததாடங்குவதற்கு முன் ஒரு குறுகிய 
ஏடிஎம் சநாக்குநிதலதயக் சகடக் உங்கதள அனுமதிக்கிறது. அழுத்து 
1 - சநாக்குநிதல சகட்க 
2 - சநாக்குநிதலதயத் தவிரக்்க 

 6. ஓரியண்சடஷன் தேய்திதய மீண்டும் தேய்ய, அழுத்தவும் 
1 - ஆம் 
2 - உங்கள் பரிவரத்்ததனதயத் ததாடர 

 7. உங்கள் ஏடிஎம் மற்றும் தடபிட ்காரத்ட தேருகி அதத அகற்றவும். 

 8. உங்கள் PIN ஐ உள்ளிட்டு Enter ஐ அழுத்தவும். 

உங்கள் பரிவரத்்ததனதயத் சதரந்்ததடுக்கவும். அழுத்து 
 9. 1 - பணம் எடுத்தல் 2 - இருப்பு விோரதண 

3 - PIN மாற்றம் 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

நீங்கள் சகஷ் வித்ட்ராவல் என்பததத் சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். அழுத்து 
 10. 1 - உறுதிப்படுத்த 

2 - ரத்து தேய்ய 

 11. உங்கள் கணக்தகத் சதரந்்ததடுக்கவும். 
1 - சேமிப்பு கணக்கு 
2 - நடப்புக் கணக்கு 

 12. ததாதகதய உள்ளிடட்ு Enter ஐ அழுதத்வும். 

 13. நீங்கள் ரூ 100/- ஐ உள்ளிட்டுள்ளீரக்ள் பிரஸ் 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - ரத்து தேய்ய 

 14. தயவுதேய்து காத்திருக்கவும், உங்கள் சகாரிக்தகதய நாங்கள் 
தேயல்படுத்துகிசறாம். 

 15. உங்கள் பணம் மற்றும் ரசீதத சேகரிக்கவும். 

 16. உங்கள் பரிவரத்்ததன முடிந்தது. XYZ வங்கி ஏடிஎம் பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 

ஏடிஎம்மில் பார்வையற்ற மாற்றுே்திறனாளி ஒருைர் சபலன்ஸ் 

விோரிப்பேற்குப் பரிந்துவரக்கப்படும் தேயல்முவற 

ஓட்டம்  வாடிக்தகயாளர ்ஆடிசயா ஜாக்தகே ்தேருகுகிறார:் (1 

முேல் 9 ைவரயிலான படிகள் தபாதுைானவை) 

இருப்பு விோரதணதயத் சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். 
அழுத்து 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல 

உங்கள் கணக்தகத் சதரந்்ததடுக்கவும். 
1 - சேமிப்பு கணக்கு 
2 - நடப்புக் கணக்கு 

தயவுதேய்து காத்திருங்கள். உங்கள் சகாரிக்தகதய 
நாங்கள் தேயல்படுத்துகிசறாம். 

உங்கள் கணக்கில் இருப்பு ரூ .100 / -. உங்கள் ரசீதத 
சேகரிக்கவும். 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   



உங்கள் பரிவரத்்ததன முடிந்தது. XYZ வங்கி ஏடிஎம் 
பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

ATMஇல் பார்வையற்ற மாற்றுே்திறனாளி PIN ஐ மாற்ற 

பரிந்துவரக்கப்படும் தேயல்முவற ஓட்டம்  வாடிக்தகயாளர ்

ஆடிசயா ஜாக்தகே ்தேருகுகிறார:் (1 முேல் 9 ைவரயிலான 

படிகள் தபாதுைானவை) 

 10. PIN மாற்றத்தத சதரந்்ததடுத்துள்ளீரக்ள். அழுத்து 
1 - உறுதிப்படுத்த 
2 - திரும்பிே ்தேல்ல 

 11. உங்கள் புதிய PINஐ உள்ளிடவும். 

 12. உங்கள் புதிய PIN-ஐ மீண்டும் உள்ளிடவும். 

 13. தயவுதேய்து காத்திருக்கவும், உங்கள் சகாரிக்தகதய நாங்கள் 

தேயல்படுத்துகிசறாம். 

 14. உங்கள் PIN தவற்றிகரமாக மாற்றப்பட்டது. 

 15. உங்கள் பரிவரத்்ததன முடிந்தது. XYZ வங்கி ஏடிஎம்-ஐப் பயன்படுத்தியதற்கு நன்றி. 

ஏடிஎம்மில் காரட்ு ரீடர ்வதகதயப் தபாறுத்து (டிப் காரட்ு ரீடர ்அல்லது 
சமாட்டார ்தபாருத்தப்பட்ட ஒன்று) படி -7 இன் தமாழி மாறுபடலாம். 
ஏசேனும் ஒரு கட்டே்தில் பரிைரே்்ேவன சோல்வியுற்றால், திவரயில் 
சோன்றும் தேய்தி ைாடிக்வகயாளருக்கு படிே்துக் காடட்ப்பட சைண்டும். 
கீ சபடு, சகஷ் டிஸ்தபன்ேர,் காரட்ு ரீடர,் பரிவரத்்ததன ரசீது மற்றும் கீ 
சபடின் விளக்கம் சபான்ற ஸ்லாட்டுகளின் இருப்பிடத்ததப் பற்றியதாக 
இருக்கும். 

கூடுேல் அம்ேங்கள்:  

1. சைகமான ஏடிஎம் தேயல்பாட்டிற்கான ஸ்கிப்பிலிட்டி அம்ேம்.  

பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளர ்ஆடிசயா சஜக்தகே ்தேருகிய பிறகு 
காரத்டே ்தேருகினால், இயல்புநிதல தமாழி ஆங்கிலமாக இருக்கும், 
சமலும் சவகமான தேயல்பாட்டிற்காக படிகள் 1 முதல் 6 வதர 
தவிரக்்கப்படும். 

2. எந்ே எண் விவே மூலம் சபசும் பயன்முவறவய இயக்கும் அம்ேம்.  

முதல் ஏடிஎம் தேயல்பாட்தட முடித்த பிறகு, சபசும் பயன்முதறதயப் 

பயன்படுத்தும் ஒரு வாடிக்தகயாளர,் சமலும் ஏடிஎம் தேயல்பாடுகதளத் 

ததாடர விரும்பினால், அவர ்/ அவள் ஏசதனும் ஒரு எண் விதேதய 

அழுத்துவதன் மூலம் சபசும் பயன்முதறதய மீண்டும் இயக்க முடியும். 



(2வது/3வது பரிவரத்்ததனகளுக்கு ததலயணி பலாதவ அகற்றி 

தேருகுவததத் தவிரக்்க.) 

பம்பரம்  
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19. பார்வையற்சறாருக்கு ைங்கி ைேதி அளிக்கும் இந்திய 

ைங்கி முகவம ைழிகாட்டுேல்கள் - 18 நைம்பர் 2008 

No.CE/RB-1/vip/1766  
நவம்பர ்18, 2008 

அவனே்து அங்கே்தினர் ைங்கிகளின் ேவலவம நிர்ைாகிகள் 

அன்புள்ள 

பார்வையற்சறாருக்கு ைங்கிே ்சேவை அளிே்ேல் 

பிப்ரவரி 4, 2006 சததியிட்ட எங்கள் சுற்றறிக்தக எண் CIR/RB/1230 ஐ நாங்கள் 
குறிப்பிடுகிசறாம், ததலப்பிடப்பட்ட தபாருள் குறித்த நதடமுதற 
வழிகாடட்ுதல்கதள உள்ளடக்கியது. அததத் ததாடரந்்து, வங்கிகளால் 
வழங்கப்படும் வேதிகள் மற்றும் சேதவகள் மற்றும் அவரக்ள் எதிரத்காள்ளும் 
அடிமட்ட சிரமங்கள் குறித்து பாரத்வயற்றவரக்ளிடமிருந்து எங்களுக்கு பல 
சகாரிக்தககள் வந்தன. பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு வழங்கப்பட சவண்டிய 
வேதிகள் குறித்து புதுதில்லி ஊனமுற்சறாருக்கான முதன்தம ஆதணயர ்
நீதிமன்றம் தேப்டம்பர ் 5, 2005 அன்று பிறப்பித்த உத்தரவின் பின்னணியில் 
நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கள் தவளியிடப்பட்டன என்பதத நீங்கள் 
அறிவீரக்ள். 

பாரத்வயற்சறாரிடமிருந்து வந்த புகாரக்தளத் ததாடரந்்து, 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ஆதணயர ் சம 2008 இல் நிதி அதமேே்கம் 
மற்றும் இந்திய ரிேரவ்் வங்கிக்கு (RBI) பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு வழக்கமான 
வங்கி வேதிகள் மறுக்கப்படாமல் இருப்பதத உறுதி தேய்ய சததவயான 
நடவடிக்தககதள எடுக்குமாறு அறிவுறுத்தினார.் 

இததயடுத்து, ரிேரவ்் வங்கி, டி.பி.ஓ.டி. No.Leg BC.91/09.07.005/2007-08 சததியிட்ட 
ஜூன் 4, 2008 அறிக்தக, அதனத்து வங்கிகளும் பாரத்வயற்றவருக்கு 
அளிக்கும் அசத சேதவதய மற்ற நபருக்கு பாகுபாடின்றி வழங்க சவண்டும் 
என்று வங்கிகளுக்கு அறிவுறுத்தியது. அந்த சுற்றறிக்தகயில், வங்கிகள் 
பாரத்வயற்சறாருக்கு காசோதல புத்தக வேதி, ஏடிஎம் வேதி, தநட் சபங்கிங் 
வேதி, லாக்கர ்வேதி, சில்லதற கடன், கிதரடிட் காரட்ுகள் சபான்ற அதனத்து 
வேதிகதளயும் வழங்க சவண்டும். 

சமற்கண்ட ரிேரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்தகதயத் ததாடரந்்து, 
வாடிக்தகயாளர ்சேதவ மற்றும் வாடிக்தகயாளர ்உரிதமகள் ததாடரப்ான 
ஐபிஏ துதணக் குழுவுடன் கலந்தாசலாசித்து பிப்ரவரி 2006 இல் 
தவளியிடப்பட்ட நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கதள திருத்த சவண்டியதன் 
அவசியத்தத நாங்கள் ஆராய்ந்சதாம். மாற்றுத்திறனாளிகளின் நலனுக்காக 
தேயல்படும் மும்தபதயே ்சேரந்்த ஒரு தன்னாரவ் அதமப்புடனும் நாங்கள் 
கலந்துதரயாடிசனாம். ேமீப காலங்களில் ஏற்படட்ுள்ள ததாழில்நுட்ப 
கண்டுபிடிப்புகள், பாரத்வயற்சறார ் இயல்பான வாழ்க்தகதய வாழ 
தபரிதும் அதிகாரம் அளித்துள்ளது என்பதத இந்த கலந்துதரயாடல்கள் 
சுட்டிக்காட்டின. பாரத்வயற்சறார ் ஆன்தலன் / தநட் சபங்கிங்கில் 
பயன்படுத்தும் கணினி மற்றும் தமாதபல் சபான்களுக்கான ஸ்கிரீன் 
ரீடரக்ள் சபான்ற ததாழில்நுட்ப பயன்பாடுகள் எங்களுக்கு தேயல்விளக்கம் 
அளிக்கப்பட்டன. பாரத்வயற்சறார ் அேச்ிடப்பட்ட ஆவணங்கள் 



முதலியவற்தற முதலில் ஸ்சகன் தேய்து பின்னர ் ஸ்கிரீன் ரீடர ் மூலம் 
படிக்கே ்தேய்வதன் மூலம் படிக்கவும் புரிந்து தகாள்ளவும் முடியும். 

சமலும், பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகளின் விரல் சரதகதய வங்கிகள் 
தங்கள் கணினியில் தகதயாப்பத்திற்கு பதிலாக சேமிக்க உதவும் தகசரதக 
ததாழில்நுட்பத்தத தமன்தபாருள் நிறுவனம் உருவாக்கி வருவதத நாம் 
கண்சடாம். கடத்டவிரல் சரதகயுடன் அவரக்ளால் ோன்றுறுதிப்படுத்தப்பட்ட 
காசோதலகதள ஸ்சகன் தேய்து, காசோதலதய மதிப்பளிக்க கணினியில் 
சேமிக்கப்பட்ட காசோதலயின் படத்துடன் ஒப்பிடட்ு பாரக்்கலாம். இந்த 
ததாழில்நுட்பம் முழுதமயாக உருவாக்கப்படட்ு ேந்ததயில் 
கிதடக்கும்சபாது, வங்கிகள் தங்கள் முக்கிய வங்கி தளத்துடன் 
ஒருங்கிதணக்க பரிசீலிக்க சவண்டும் என்று பரிந்துதரக்கப்படுகிறது, 
இதனால் காசோதல புத்தக வேதிதய பாரத்வயற்ற நபரக்ளின் தபரிய 
பிரிவினருக்கு விரிவுபடுத்த முடியும். 
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மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் ததாடரப்ான ஐக்கிய நாடுகளின் 
ோேனம் குறித்தும் எங்கள் கவனத்திற்கு தகாண்டு வரப்பட்டது, இது 
ஊனமுற்ற நபரக்ளின் உரிதமகள் மற்றும் சேதவகளுக்கான அணுகல் 
குறித்து ததளிவாக உள்ளது. உடன்படிக்தகயின் பிரிவு 9 
மாற்றுத்திறனாளிகள் சுதந்திரமாக வாழவும், வாழ்க்தகயின் அதனத்து 
அம்ேங்களிலும் முழுதமயாக பங்சகற்கவும் உதவுகிறது, சமலும் நகரப்்புற 
மற்றும் கிராமப்புறங்களில் தபாதுமக்களுக்கு திறந்த அல்லது வழங்கப்படும் 
வேதிகள் மற்றும் சேதவகளுக்கான அணுகதல அவரக்ளுக்கு வழங்குகிறது. 

கூடுதலாக, பிரிவு 12 கூறுகிறது "குதறபாடுகள் உள்ள நபரக்ள் 
தோத்துக்கதள தோந்தமாக தவத்திருப்பது அல்லது மரபுரிதமயாகப் 
தபறுவது, தங்கள் தோந்த நிதி விவகாரங்கதளக் கடட்ுப்படுத்துவது மற்றும் 
வங்கிக் கடன்கள், அடமானங்கள் மற்றும் பிற நிதிக் கடன்களுக்கு ேமமான 
அணுகதலக் தகாண்டிருப்பதத உறுதி தேய்வதற்கான அதனத்து 
தபாருத்தமான மற்றும் பயனுள்ள நடவடிக்தககதளயும் கட்சிகள் எடுக்க 
சவண்டும், சமலும் குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள் தன்னிேத்ேயாக தங்கள் 
தோத்துக்கதள இழக்கவில்தல என்பதத உறுதி தேய்ய சவண்டும்." 

ரிேரவ்் வங்கி தவளியிடட்ுள்ள வழிகாடட்ுதல்களின் விதளவாக 
பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் ஏடிஎம் காரட்ுகளின் எண்ணிக்தக 
அதிகரிக்கும் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. இதன் மூலம் சபசும் தானியங்கி 
இயந்திரங்கள் பாரத்வயற்சறார ் தங்குததடயின்றி இயங்க வேதியாக 
இருக்கும். ோத்தியமான இடங்களில் சபசும் ஏடிஎம்கதள நிறுவுவது குறித்து 
பரிசீலிக்குமாறு வங்கிகள் சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகின்றன. 
சமற்கண்டவற்தறக் கருத்தில் தகாண்டு, பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு வங்கி 
வேதிகதள வழங்குவதற்கான நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கதள நாங்கள் 
திருத்தியுள்சளாம், அதன் நகல் இத்துடன் இதணக்கப்படட்ுள்ளது. ஏடிஎம் 
வேதிகள், ஆன்தலன் வங்கி வேதிகள் சபான்றவற்றுக்கான சகாரிக்தககள் 
விண்ணப்பங்கதளப் பயன்படுத்தக்கூடிய பாரத்வயற்றவரக்ளிடமிருந்து 
மடட்ுசம வரும் என்பதத ஆவணதத்த இறுதி தேய்யும் சபாது துதணக் குழு 
கவனத்தில் தகாண்டது. திருத்தப்பட்ட நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கதள 
தயவுதேய்து பரிசீலித்து இயக்க ஊழியரக்ளுக்கு சததவயான 
அறிவுறுத்தல்கதள வழங்குமாறு உறுப்பினரக்ள் 
சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகிறாரக்ள். 

தங்கள் உண்தமயுள்ள, 

சக உன்னிகிருஷ்ணன் 
துவண ேவலவம நிர்ைாகி 

Encl: சமசல உள்ளபடி 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

பார்வையற்ற நபரக்ளுக்கான ைங்கி ைேதிகளுக்கான 

நவடமுவற ைழிகாட்டுேல்கள் 

I. தபாதுைான அறிவுவரகள் 

1. பாரத்வயற்சறாருக்கான வங்கி வேதிகள் வங்கியின் அதனத்து 
கிதளகளிலும் வழங்கப்பட சவண்டும். 
2. வங்கிகள் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்தள படிப்பறிவற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் ஒப்பிடக்கூடாது. 
3. அதனத்து வங்கிகளும் மற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு வழங்குவததப் 
சபாலசவ பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கும் / வருங்கால 
வாடிக்தகயாளருக்கும் அசத வேதிகதள வழங்க சவண்டும். ஆனால் அசத 
சநரத்தில் இந்த வேதிகளில் சிலவற்றில் உள்ள அபாயங்கள் குறித்து 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு விழிப்புணரவ்ு ஏற்படுத்த சவண்டும், இது ஒரு 
ோதாரண வாடிக்தகயாளதர விட அதிகமாக இருக்கலாம். 
4. சததவப்பட்டால், பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு 
படிவங்கதளப் படித்தல் மற்றும் பூரத்த்ி தேய்தல், சீடட்ுகள், 
காசோதலகள் சபான்ற கூடுதல் வேதிகள் வழங்கப்பட 
சவண்டும். 
5. தபருவிரல் சரதகதயப் பயன்படுத்தி வங்கிக் கணக்தக இயக்கும் 
பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ள் உட்பட பாரத்வக் குதறபாடுள்ள 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வங்கிகள் எந்த சேதவதயயும் மறுக்கக் கூடாது. 
6. ஒரு பாரத்வக் குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளதர எந்ததவாரு நபருடனும் 
கூட்டாகசவா அல்லது எந்ததவாரு நபரின் முன்னிதலயிசலா வங்கிக் 
கணக்தக இயக்க கட்டாயப்படுத்தக்கூடாது. 
7. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் வங்கிக் கணக்தக இயக்க ஒரு 
நபர/்நபரக்தள பவர ் ஆஃப் அட்டரன்ி அல்லது சமண்சடட் ச ால்டராக 
நியமிக்க அனுமதிக்கப்படலாம். 

II. ைங்கிக் கணக்குகவளே் திறே்ேல் 

1. வங்கி வழங்கும் அதனத்து வங்கிப் தபாருடக்ளும் பாரத்வயற்சறாருக்கு 
கிதடக்கே ்தேய்ய சவண்டும். 
2. வங்கி தனது மற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு பின்பற்றும் அசத 
நதடமுதறதய பாரத்வயற்ற நபரின் கணக்தகத் திறப்பதில் பின்பற்ற 
சவண்டும். 
3. அவர ் / அவள் தனியாகசவா அல்லது மற்றவரக்ளுடன் கூட்டாகசவா 
கணக்தகத ்திறக்க அனுமதிக்கப்பட சவண்டும். 
4. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளர ் பாரத்வயற்ற நபர ் (கள்) உட்பட அவர ் / 
அவள் சதரந்்ததடுக்கும் எவருடனும் கூடட்ுக் கணக்தகத் திறக்க வங்கி 
அனுமதிக்க சவண்டும். 
5. கிதளயின் அதிகாரி / சமலாளர ்வாடிக்தகயாளரால் சகாரப்பட்டால், ஒரு 
ோட்சி முன்னிதலயில் வணிக விதிகள் மற்றும் பிற விதிமுதறகள் மற்றும் 
நிபந்ததனகதள படிக்க சவண்டும். 
6. வங்கி கிதள சமலாளர ் கணக்தகத் திறப்பதற்கு முன்பு பாரத்வயற்ற 
வாடிக்தகயாளர ் / வருங்கால வாடிக்தகயாளருக்கு அவரது உரிதமகள் 
மற்றும் தபாறுப்புகதள ததரிவிக்க சவண்டும். 
7. பாரத்வக் குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளரின் ஆவணத் சததவகள் மற்ற 
வாடிக்தகயாளதரப் சபாலசவ இருக்க சவண்டும். 
8. கணக்கு "கணக்கு தவத்திருப்பவர ் பாரத்வக் குதறபாடுள்ளவர"் என்று 
ததளிவாகக் குறிக்கப்பட சவண்டும். 



III. பணம் / காசோவல புே்ேக ைேதிவய திரும்பப் தபறுேல் 

1. அதனத்து வாடிக்தகயாளருக்கும் வழங்கப்படும் பணப் படட்ுவாடா 
ததாடரப்ான வேதிகதளப் சபாலசவ பாரத்வயற்ற 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கும் வழங்கப்பட சவண்டும். 
2. ஒரு பாரத்வக் குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளர ் வங்கியில் பணம் 
எடுத்தால், மற்தறாரு வங்கி ஊழியர ் / அதிகாரி முன்னிதலயில் பணம் 
தேலுத்தப்பட சவண்டும். பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளர ் அத்ததகய 
ோட்சிகதள ஆஜராகுமாறு சகாரினால் ஒழிய தவளி ோட்சிகள் 
சததவயில்தல. 
3. தேயல்பாடுகள் சுயமாக திரும்பப் தபறுவசதாடு 
மடட்ுப்படுத்தப்படக்கூடாது. 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

4. பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு காசோதல புத்தக வேதிதய மறுக்கக்கூடாது. 
5. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ள் இத்ததகய காசோதலப் 
புத்தகங்கதளப் பயன்படுத்துவது ததாடரப்ான அதனத்து நதடமுதறகளும் 
மற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு ஏற்ப இருக்க சவண்டும். 
6. பாரத்வயற்சறாரால் மூன்றாம் நபருக்கு வழங்கப்படும் காசோதலகள் 
வரிதேப்படி இருந்தால் அவற்றிற்கு மதிப்பளிக்கப்பட சவண்டும். 

IV. கடன் அட்வடகள் / பற்று அட்வடகள் 

1. கண்பாரத்வ குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு சவண்டுசகாளின் 
சபரில் கடன் அடத்டகள் / பற்று அடத்டகள் வழங்கப்பட சவண்டும். 
2. கிதரடிட் / தடபிட் காரட்ு ததாடரப்ான அதனத்து விதிகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுதறகள் அந்தந்த வங்கியின் இதணயதளத்தில் அணுகக்கூடிய 
வடிவத்தில் கிதடக்க சவண்டும். இவற்தற பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு 
படித்துக் காட்ட சவண்டும் மற்றும் உணரப்பட்ட ஆபத்து காரணிகதள 
அவரக்ளுக்கு விளக்க சவண்டும். 
3. புதகப்படத்துடன் கூடிய கிதரடிட்/தடபிட ் காரட்ு வழங்குவது குறித்து 
வங்கிகள் பரிசீலிக்கலாம். இந்த புதகப்படம் ஒரு அதடயாளம்/ேரிபாரப்்பாக 
தேயல்படும். 

ATM/தடபிட் அட்வடகள் 

1. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ள் ஏடிஎம் வேதிகதளப் பயன்படுத்த 
அனுமதிக்கப்பட சவண்டும். 
2. எலும்பு முறிவு குதறபாடு உள்ளவரக்ள் சபான்ற பிற வதக 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கும் ஏடிஎம்கள் கிதடப்பதத வங்கிகள் உறுதி தேய்ய 
சவண்டும். 

VI. இவணயைழி ைங்கிேச்ேவை/வகயடக்கே் தோவலசபசி ைங்கிேச்ேவை, 
தோவலே்தோவலசபசி ைங்கிேச்ேவை, தோவலசபசி ைங்கிேச்ேவை 

1. அதனத்து வங்கிகளும் அணுகக்கூடிய வதலத்தளங்கதளக் தகாண்டிருக்க 
சவண்டும் மற்றும் ேரவ்சதே அணுகல் தரங்களுக்கு இணங்க சவண்டும். 
2. தவப் அப்ளிசகஷன்கள், தடஸ்க்டாப் அப்ளிசகஷன்கள் மற்றும் தமாதபல் 
அப்ளிசகஷன்கள் சபான்ற வாடிக்தகயாளர ் எதிரத்காள்ளும் அதனத்து 
தேயலிகளும் பாரத்வயற்றவரக்ளும் அணுகக்கூடியதாக இருக்க சவண்டும். 
3. பயனர ் ேரிபாரப்்பு / கடவுேத்ோல் ேரிபாரப்்புக்கு வங்கிகள் மாற்று 
முதறகதளக் தகாண்டிருக்க சவண்டும். 
4. அதனத்து அம்ேங்களும், குறிப்பாக வாடிக்தகயாளர ் பாதுகாப்பு 
ததாடரப்ானதவ, அணுகக்கூடிய பாரத்வக் குதறபாடுள்ள நபரக்ளாக 
இருக்க சவண்டும். 

VII. லாக்கரக்ள் 

1. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு சகாரிக்தகயின் சபரில் லாக்கர ்
வேதி வழங்கப்பட சவண்டும். 
2. இயக்குவதற்கு வேதியான தபாருத்தமான லாக்கரக்ள் ஒதுக்கப்படலாம். 
3. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு லாக்கர ் வழங்குவதற்கான வங்கி 
நதடமுதறகள் மற்ற வாடிக்தகயாளதரப் சபாலசவ இருக்க சவண்டும். 
4. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு லாக்கதர இயக்குவதற்கு பின்வரும் 
விருப்பங்கள் வழங்கப்படலாம்: 
a. ஆபசரஷன் - தனியா 



b. இயக்கம் - விண்ணப்பதாரரின் ததரிவின் பிரகாரம் நம்பகமான நபரின் 
உதவியுடன் தனியாகே ்தேயற்படுதல். 
c. ஆபசரஷன் - கூட்டாக. 
5. பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளர ் லாக்கதரத் திறக்கும்சபாது லாக்கரின் 
தபாறுப்பாளரிடம் இருக்குமாறு சகாரலாம் அல்லது லாக்கதர மூடிய பிறகு 
எதுவும் விடட்ுே ்தேல்லப்படவில்தலயா அல்லது கீசழ விழுந்துள்ளதா என்று 
ேரிபாரக்்கலாம். 
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VIII. கடன்கள் 

1. மற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவததப் சபாலசவ பாரத்வக் 
குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கும் கடன்கள் கிதடக்கே ்தேய்யப்பட 
சவண்டும், சமலும் அவரக்ளின் பாரத்வக் குதறபாடு கடன் வழங்குவதற்கு / 
மறுப்பதற்கான அளவுசகாலாக இருக்கக்கூடாது. 
2. பாரத்வ குதறபாடுள்ள வாடிக்தகயாளர ்மீது வட்டி தேலுத்துதல், 
பிதணயம் மற்றும் பிற நிபந்ததனகளின் கூடுதல் சுதம 
விதிக்கப்படக்கூடாது. 

பம்பரம்  
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பிசிஎஸ்பிஐ 

20. BCSBI வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான வங்கியின் அரப்்பணிப்பு 
குறியீடு - ஜனைரி 2014 

21. குவற தீரே்்ேல் 
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20. ைாடிக்வகயாளரக்ளுக்கான ைங்கியின் அர்ப்பணிப்பு 

குறியீடு - ஜனைரி 2014 

இந்திய ைங்கி விதிகள் மற்றும் ேர நிர்ணய ைாரியம் 

11. மூே்ே குடிமக்கள் மற்றும் மாற்றுே் திறனாளிகள் 

a) மூத்த குடிமக்கள், மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றும் 
படிப்பறிவில்லாதவரக்ள் சபான்ற எங்கள் சிறப்பு 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு எங்களிடம் வங்கிே ் சேதவதய எளிதாகவும் 
வேதியாகவும் தேய்ய எங்களால் முடிந்த சிறந்த முயற்சிகதள 
சமற்தகாள்சவாம். அத்ததகய விண்ணப்பதாரரக்ள் மற்றும் 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வேதியான தகாள்தககள், தயாரிப்புகள் 
மற்றும் சேதவகதள உருவாக்குவது இதில் அடங்கும். 

b) உங்களிடமிருந்து வங்கிே ் சேதவகளுக்கான அணுகதல 
சமம்படுத்துவதற்கான அதமப்புகள் மற்றும் நதடமுதறகதள 
உருவாக்க நாங்கள் முயற்சிப்சபாம். 

c) எங்கள் கிதளகள் மற்றும் ஏடிஎம்கதள சநரடியாக அணுகுவதத 
உங்களுக்கு வேதியானதாக மாற்ற நாங்கள் முயற்சிப்சபாம். 

d) உங்கள் வங்கிக் தகாடுக்கல் வாங்கல்கதள சமற்தகாள்வதற்கு 
உங்களுக்கு உதவுவதற்காக உங்களுடன் ததாடரப்ு தகாள்ளும் எங்கள் 
ஊழியரக்தள நாங்கள் உங்களுக்கு உணரத்்துசவாம். 

e) இந்த விதித்ததாகுப்பில் கூறப்படட்ுள்ள மற்ற அதனத்து 
வாக்குறுதிகளுக்கும் கூடுதலாக - 

I. நாங்கள் உங்களுக்கு உரிய முன்னுரிதம அளிப்சபாம். வங்கிப் 
பரிவரத்்ததனகள் மற்றும் குதறகதள நிவரத்்தி தேய்வதற்கான 
தனிப்பட்ட சேதவகதள உங்களுக்கு வழங்க நாங்கள் 
முயற்சிப்சபாம். 

II. வங்கி மண்டபதத்ில் இருக்தக வேதிகதள ஏற்படுத்த நாங்கள் 
முயற்சிப்சபாம். 

III. ஒற்தறே ் ோளர முதறயின் மூலம் எங்கள் சேதவகதள 
உங்களுக்கு வழங்க நாங்கள் முயற்சிப்சபாம். 

IV. அங்கீகாரக் கடிதம் மற்றும் பாஸ்புக்தகே ்ேமரப்்பிப்பதன் சபரில் 
உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபரக்ள் நீங்கள் நிரண்யித்த 
வரம்புகள் வதர உங்கள் நிதிகதளத் திரும்பப் தபற நாங்கள் 
அனுமதிப்சபாம். 

V. உடல்நலக் குதறவு, வங்கிக் கிதளக்கு வர இயலாதம சபான்ற 
சிறப்பு சூழ்நிதலகளில் 'சடாரஸ்்தடப்' வங்கிே ் சேதவதய 
(கணக்கில் வரவு தவப்பதற்காக பணம் / கருவிகதள எடுத்துக் 
தகாள்ளுதல் அல்லது காசோதல வழங்குவதற்கு எதிராக பணம் / 
சகட்பு வதரசவாதலகதள எழுத்துப்பூரவ்மாக வழங்குதல்) 
வழங்க நாங்கள் முயற்சிப்சபாம். 



VI. உங்கள் கணக்கில் வரவு தவக்கப்பட்ட ஓய்வூதியத்தின் 
விவரங்கள் அடங்கிய ஓய்வூதிய சீடட்ு ஒன்தற உங்களுக்கு 
(ஓய்வூதியதாரரக்ள்) வழங்குசவாம். 

VII. சிறப்பு சூழ்நிதலகளில், ஓய்வூதியத்தத அவரக்ளின் 
இருப்பிடத்திற்சக தேன்று வழங்க நாங்கள் முயற்சி தேய்சவாம். 

VIII. எங்கள் வங்கியின் எந்ததவாரு கிதளயிலும் நீங்கள் 
(ஓய்வூதியதாரரக்ள்) ேமரப்்பிக்க சவண்டிய ஆயுள் ோன்றிததழ 
நாங்கள் ஏற்றுக்தகாள்சவாம். 
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 . ஆட்டிேம், மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி குன்றியவரக்ள் 
மற்றும் பல குதறபாடுகள் தகாண்ட ஊனமுற்ற நபரக்ளுக்கு 
சதசிய அறக்கட்டதள ேட்டம், 1999 இன் கீழ் ஒரு ேட்டப்பூரவ் 
பாதுகாவலதர எவ்வாறு நியமிப்பது என்பது குறித்து ஊனமுற்ற 
நபரக்ளின் உறவினரக்ள் / தபற்சறாருக்கு நாங்கள் 
வழிகாடட்ுசவாம். 

I. காசோதல புத்தக வேதி, ஏடிஎம் வேதி, தநட் சபங்கிங் வேதி, 
பாதுகாப்பு தபட்டக வேதி, சில்லதற கடன்கள், கிதரடிட் காரட்ுகள் 
சபான்ற அதனத்து வங்கி வேதிகளும் பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு 
எந்தவித பாகுபாடும் இல்லாமல் வழங்கப்படுவதத நாங்கள் 
உறுதி தேய்சவாம். 

II. பாரத்வயற்ற மாற்றுத்திறனாளிகள் பல்சவறு வங்கி வேதிகதளப் 
தபறுவதற்கு ோத்தியமான அதனத்து உதவிகதளயும் நாங்கள் 
தேய்சவாம். 

III. வழக்கமான கூட்டங்கதள ஏற்பாடு தேய்ய நாங்கள் 
முயற்சிப்சபாம், இதன் மூலம் நீங்கள் உங்கள் கவதலகதள 
ததரிவிக்கலாம் மற்றும் கூடட்ு அனுபவத்திலிருந்து 
பயனதடயலாம். 

ஆோரம்: 

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  சமல்  

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html
http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html
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21. குவற தீரே்்ேல் 

உங்கள் குதறகதள நிவரத்்தி தேய்ய, நீங்கள் தேய்ய சவண்டியது இதுதான் 

• ேம்பந்தப்பட்ட கிதளயில் எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ்அளிக்க சவண்டும். 

• உங்கள் குதறகள் வங்கிக் கிதளயில் தீரக்்கப்படாவிட்டால், நீங்கள் 
வங்கியின் உயர ் அதிகாரிகதள (பிராந்திய / மண்டல சமலாளர)் 
அணுகலாம், வங்கியின் ததாடரப்ு விவரங்கள் கிதளயில் இருக்க 
சவண்டும். 

• வங்கியில் உங்கள் புகாதரப் பதிவு தேய்த 30 நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு 
பதில் கிதடக்கவில்தல என்றால் அல்லது பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 
அதடயவில்தல என்றால், நீங்கள் அந்த கிதள அதிகார வரம்பின் கீழ் 
வரும் வங்கிகள் குதறதீரப்்பாதணயத்தத அணுகலாம். வங்கி 
குதறதீரப்்பாதணயத்தின் ததாடரப்ு விவரங்கள் கிதளயிலும், 
www.rbi.org.in>Home>MoreLink>Complaints>Banking Ombudsman திட்டத்திலும் 
கிதடக்க சவண்டும். 

உறுப்பு வங்கிகள் விதித் ததாகுப்புகளின்படி வங்கிே ் சேதவகதள 
வழங்குவதத உறுதி தேய்யும் வதகயில், அங்கத்தினர ் வங்கிகளில் 
முதறயான மாற்றங்கதளக் தகாண்டுவர இந்திய வங்கி விதிகள் மற்றும் தர 
நிரண்ய வாரியம் முயற்சி தேய்கிறது. பி.சி.எஸ்.பி.ஐ தனிப்பட்ட புகாரக்தள 
தகயாள்வதில்தல. 

ஆோரம்: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

சமல்  

http://www.rbi.org.in/
http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html
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என்.எஸ்.டி.எல் 

22. பார்வையற்சறாருக்கான வைப்புக் கணக்வகே் தோடங்குேல் 
மற்றும் தேயல்படுே்துேல் 

23. பார்வையற்ற நபரின் கணக்வகே் திறே்ேல் 
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22. பார்வையற்சறாருக்கான வைப்புக் கணக்வகே் 

தோடங்குேல் மற்றும் இயக்குேல் 

சநஷனல் தேக்யூரிட்டீஸ் தடபாசிடட்ரி லிமிதடட ்

பங்சகற்பாளர ்இதடமுகம் 

சுற்றறிக்தக 

சுற்றறிக்தக எண். NSDL/POLICY/2007/0049  
சததி : ஆகஸ்ட் 21, 2007 

துவண : திருே்ேப்பட்ட நவடமுவற - பார்வையற்சறாருக்கான 
வைப்புக் கணக்வகே் தோடங்குேல் மற்றும் தேயல்படுே்துேல் 

என்எஸ்டிஎல் அதன் சுற்றறிக்தக எண். ஆகஸ்ட் 26, 2005 சததியிட்ட 
NSDL/PI/2005/1584 பாரத்வயற்ற நபர ்பயனாளி கணக்தகத் திறப்பது 
குறித்து விளக்கம் அளித்தது. சமற்கூறிய ததளிவுபடுத்தல் NSDL ஆல் 
பாரத்வயற்ற / இருக்கும் நபர(்கள்) நலன்கதளப் பாதுகாக்கும் 
சநாக்கத்துடன் தவளியிடப்பட்டது. 

சமற்கூறிய சுற்றறிக்தகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள சததவகதளப் பூரத்்தி 
தேய்வதில் பாரத்வயற்ற நபரக்ள் (கள்) எதிரத்காள்ளும் நதடமுதற 
சிக்கல்கள் குறித்து பாரத்வயற்றவரக்ளின் வளரே்ச்ி மற்றும் நலனுக்காக 
பணிபுரியும் பல அதமப்புகளிடமிருந்து கூடட்ு பிரதிநிதித்துவங்கதள 
NSDL தபற்றுள்ளது. 

NSDL ஆல் தபறப்பட்ட பல்சவறு பிரதிநிதித்துவங்கதளக் கருத்தில் 
தகாண்டும், பாரத்வயற்றவரக்ளின் சமம்பாடு மற்றும் நலனுக்காக 
பணிபுரியும் அதமப்புகளின் பிரதிநிதிகளின் பிரதிநிதிகதளக் சகட்ட 
பிறகும், ததாழில்நுட்ப முன்சனற்றங்கள் மற்றும் பாரத்வயற்ற நபர(்கள்) 
சுயாதீனமாக தேயல்படவும் தங்கதள பிரதிநிதித்துவப்படுத்தவும் விரும்பும் 
விருப்பத்ததயும் கருத்தில் தகாண்டு, சுற்றறிக்தக எண். NSDL/PI/2005/1584 
சததியிட்ட ஆகஸ்ட் 26, 2005 சததியிடட்து ரத்து தேய்யப்படட்ு, பயனாளி 
கணக்தகத ்திறப்பதற்கும் இயக்குவதற்கும் பாரத்வயற்ற 
நபரிடமிருந்து(களிடமிருந்து) தபறப்பட்ட விண்ணப்பத்தத உடனடியாக 
நதடமுதறக்கு வரும் பின்வரும் முதறயில் தகயாளவும்: 

1) தேப்டம்பர ்7, 2004 மற்றும் நவம்பர ்25, 2004 சததியிட்ட NSDL சுற்றறிக்தக 
எண்கள் NSDL/PI/2004/1622 மற்றும் NSDL/PI/2004/2117 ஆகியவற்றில் முதறசய 
நதடமுதறயின்படி அதடயாளே ்ோன்று, முகவரிே ்ோன்று மற்றும் 
பாரத்வயற்ற நபர(்கள்) (இனிசமல் வாடிக்தகயாளர ்என்று குறிப்பிடப்படும்) 
ஆகிசயாரின் புதகப்படதத்தப் தபறவும். மாரே் ்16, 2007 மற்றும் ஏப்ரல் 18, 
2007 சததியிடட் NSDL சுற்றறிக்தக எண்கள் NSDL/POLICY/2007/0016 மற்றும் 
NSDL/POLICY/2007/0022 ஆகியவற்றில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 
நதடமுதறகளின்படி வாடிக்தகயாளரின் 'சநரில்' ேரிபாரப்்தப 
சமற்தகாள்ளவும். வாடிக்தகயாளரின் பான் காரத்டப் தபற்று, NSDL 
சுற்றறிக்தக எண்ணில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நதடமுதறதயப் பின்பற்றவும். 
NSDL/POLICY/2006/0007 மாரே் ்3, 2006 சததியிடட்து. 

2) துதண(கள்) சததவ திரும்பப் தபறப்படுகிறது. 



3) கிதளயன்டக்ள் சகாரும்சபாததல்லாம் கணக்கு திறப்பு படிவம் மற்றும் 
DP-வாடிக்தகயாளர ்ஒப்பந்தத்தின் உள்ளடக்கங்கதள DP 
வாடிக்தகயாளருக்கு விளக்க சவண்டும். வாடிக்தகயாளர ்
படிப்பறிவில்லாதவராக இருந்தால், NSDL சுற்றறிக்தக எண் இல் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நதடமுதறதய DP பின்பற்ற சவண்டும். 
NSDL/PI/2002/0709 சம 3, 2002 சததியிடட்து. 

4) DPM அதமப்பில் கணக்கு திறப்பு படிவத்தில் தகாடுக்கப்படட்ுள்ள 
வாடிக்தகயாளரின் தகதயாப்பதத்த(கதள) DP பதிவு தேய்ய சவண்டும். 
சமலும், டிபிஎம் அதமப்பில் (அங்கீகரிக்கப்பட்ட கீழ்) ஒரு கருத்து 
தவக்கப்பட சவண்டும் 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

'தகதயாப்பமிட்டவரக்ள்' திதரயில் தகதயாப்பமிடும் விவரங்கள்) 
வாடிக்தகயாளர ்"பாரத்வக்கு ேவால் தேய்யப்பட்டவர"். சமலும், 
வாடிக்தகயாளர ்படிப்பறிவில்லாதவராக இருந்தால், DP "பாரத்வ ேவால் 
மற்றும் கடத்டவிரல் சரதக" என்று குறிப்தப இட சவண்டும். 

5) அதத்தகய வாடிக்தகயாளரக்ளின் தடலிவரி அறிவுறுத்தல் சீடட்ுகதள 
(DIS) வழங்குதல், மீண்டும் வழங்குதல் மற்றும் தேயலாக்குவதற்கு, NSDL 
சுற்றறிக்தக எண். NSDL/PI/2004/1401 ஆகஸ்ட ்5, 2004 சததியிடட்து. 
என்.எஸ்.டி.எல் சுற்றறிக்தக எண். NSDL/POLICY/2007/0011 சததியிட்ட பிப்ரவரி 
15, 2007 சததியிடட்து. அத்ததகய வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் 
டிஐஎஸ் "பாரத்வ மாற்றுதத்ிறனாளிகள்" அல்லது "பாரத்வ ேவால் மற்றும் 
கடத்டவிரல் சரதக" என்று முத்திதரயிடப்பட சவண்டும் என்றும் 
சேரக்்கப்படட்ுள்ளது. சமலும், இந்த கிதளயன்ட(்கள்) படிப்பறிவு 
இல்லாதவரக்ளாக இருந்தால் மடட்ுசம, டி.பி.யின் அலுவலகதத்ிற்கு தேன்று 
டி.ஐ.எஸ். 

இந்த சுற்றறிக்தக தவளியிடப்பட்ட பின்னர ்திறக்கப்பட்ட புதிய 
கணக்குகளுக்கும், தற்சபாதுள்ள வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான DIS 
தேயல்முதறக்கும் சமசல குறிப்பிடப்பட்ட நதடமுதறகள் தபாருந்தும் 
என்பதத DP-க்கள் கவனத்தில் தகாள்ளுமாறு 
சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகிறாரக்ள். 

ோரப்ாக மற்றும் ோரப்ாக 
சநஷனல் தேக்யூரிட்டீஸ் தடபாசிட்டரி லிமிதடட் 

எஸ்.டி.  

பூஷண் தமடிசயா துதணத் ததலவர ்

ஆோரம்: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   

சமல்  

https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

23. பார்வையற்றைரின் கணக்வகே் திறே்ேல் 

சநஷனல் தேக்யூரிட்டீஸ் தடபாசிடட்ரி லிமிதடட ்

பங்சகற்பாளர ்இதடமுகம் 

பிற்சேரக்்தக 

கணக்கு திறப்பு தோடர்பான முேன்வமே ்சுற்றறிக்வக - பதிப்பு 1 

(9) பார்வையற்ற நபரின் கணக்வகே் திறே்ேல் (ஆகஸ்ட் 21, 2007 
சேதியிட்ட NSDL/POLICY/2007/0049) 

(a) புள்ளி எண் இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நதடமுதறயின்படி POI, முகவரிே ்
ோன்று மற்றும் பாரத்வயற்ற நபரின்(கள்) புதகப்படம் (இனிசமல் 
கிதளயன்ட் என்று குறிப்பிடப்படும்) ஆகியவற்தறப் தபறவும். (நான்) (1) 1.3. 
புள்ளி எண் இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நதடமுதறயின்படி 
வாடிக்தகயாளரின் 'சநரில்' ேரிபாரப்்தப சமற்தகாள்ளவும். (நான்) (1) 1.1. 
வாடிக்தகயாளரின் பான் காரத்டப் தபற்று, புள்ளி எண் இல் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நதடமுதறதயப் பின்பற்றவும். (நான்) (2) 2.1. 

(b) கிதளயன்டக்ள் சகாரும்சபாததல்லாம் கணக்கு திறப்பு படிவம் மற்றும் 
DP-வாடிக்தகயாளர ்ஒப்பந்தத்தின் உள்ளடக்கங்கதள DP 
வாடிக்தகயாளருக்கு விளக்க சவண்டும். வாடிக்தகயாளர ்படிக்கத ்
ததரியாதவராக இருந்தால், புள்ளி எண் 8 இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 
நதடமுதறதய DP பின்பற்ற சவண்டும். 

(c) DPM அதமப்பில் கணக்கு திறப்பு படிவத்தில் தகாடுக்கப்படட்ுள்ள 
வாடிக்தகயாளரின் தகதயாப்பத்தத(கதள) DP பதிவு தேய்ய சவண்டும். 
சமலும், டிபிஎம் அதமப்பில் ('தகதயாப்பமிடுபவரக்ள்' திதரயில் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகதயாப்பமிடும் விவரங்களின் கீழ்) கிதளயன்ட் 
"பாரத்வக்கு ேவாலானவர"் என்று ஒரு குறிப்பு தவக்கப்பட சவண்டும். 
சமலும், வாடிக்தகயாளர ்படிப்பறிவில்லாதவராக இருந்தால், DP "பாரத்வ 
ேவால் மற்றும் கடத்டவிரல் சரதக" என்று குறிப்தப இட சவண்டும். 

(d) அத்ததகய வாடிக்தகயாளரக்ளின் தடலிவரி அறிவுறுதத்ல் சீடட்ுகதள 
(DIS) வழங்குதல், மீண்டும் வழங்குதல் மற்றும் தேயலாக்குவதற்கு, NSDL 
சுற்றறிக்தக எண். NSDL/PI/2004/1401 ஆகஸ்ட ்5, 2004 சததியிடட்து. 
என்.எஸ்.டி.எல் சுற்றறிக்தக எண். NSDL/POLICY/2007/0011 சததியிட்ட பிப்ரவரி 
15, 2007 சததியிடட்து. அத்ததகய வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் 
டிஐஎஸ் "பாரத்வ மாற்றுதத்ிறனாளிகள்" அல்லது "பாரத்வ ேவால் மற்றும் 
கடத்டவிரல் சரதக" என்று முத்திதரயிடப்பட சவண்டும் என்றும் 
சேரக்்கப்படட்ுள்ளது. சமலும், இந்த கிதளயன்ட(்கள்) படிப்பறிவு 
இல்லாதவரக்ளாக இருந்தால் மடட்ுசம, டி.பி.யின் அலுவலகதத்ிற்கு தேன்று 
டி.ஐ.எஸ். 

ஆகஸ்ட் 21, 2007 முதல் திறக்கப்பட்ட புதிய கணக்குகளுக்கும் 
(திருத்தப்பட்ட சுற்றறிக்தக தவளியிடப்பட்டது) மற்றும் தற்சபாதுள்ள 
வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான DIS ஐ தேயலாக்குவதற்கும் சமசல 
குறிப்பிடப்பட்ட நதடமுதறகள் தபாருந்தும் என்பதத DP க்கள் கவனத்தில் 
தகாள்ளுமாறு சகடட்ுக்தகாள்ளப்படுகிறாரக்ள். 



ஆோரம்: https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  

சமல்  
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ேட்டங்கள் மற்றும் பணிப்புவரகள் 

24. மாற்றுே்திறனாளிகள் உரிவமகள் விதிகள், 2017 

25. மாற்றுே்திறனாளிகள் உரிவமகள் ேட்டம், 2016 

26. UNCRPD கடவம 

27. சேசிய அறக்கட்டவள விதிமுவறகள், 2001 

28. புற உலக சிந்ேவனயற்சறார், மூவள முடக்குைாேம், 

மனைளரே்ச்ி குன்றிசயார் மற்றும் பல்ைவக ஊனே்ோல் 

பாதிக்கப்பட்சடாருக்கான சேசிய அறக்கட்டவளே ்ேட்டம், 1999 

29. மனநல சுகாோர ேட்டம், 2017 

30. அங்கவீனமுற்ற நபரக்ளின் ஒப்பந்ே திறன் 

31. நிரந்ேரமாக அங்கவீனமுற்ற பிள்வளகள்/உடன்பிறப்புகள் 

மற்றும் ேங்கிைாழும் தபற்சறாருக்கான ஓய்வூதிய 

தேயல்முவறகள் 
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24. மாற்றுே்திறனாளிகள் உரிவமகள் விதிகள், 2017 

ேமூக நீதி மற்றும் அதிகாரமளிே்ேல் அவமேே்கம் 

[அதிகாரமளிதத்ல் மற்றும் மாற்றுத்திறனாளிகள் துதற (திவ்யாங்ஜன்)] 

அறிவிப்பு 

புதுதடல்லி, 10 மாரே்,் 2017 

ேமூக நீதி மற்றும் அதிகாரமளித்தல் அதமேே்கம் 

மாற்றுத்திறனாளிகள் உரிதமகள் விதிகள், 2017-ஐ அறிவிக்தக 

தேய்துள்ளது. 

• ஒவ்தவாரு நிறுவனமும் மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ேம வாய்ப்புக் 

தகாள்தகதய தவளியிட சவண்டும் என்று விதிகள் 

கட்டாயப்படுத்துகின்றன. இந்த தகாள்தக அதன் இதணயதளத்தில் 

தவளியிடப்பட சவண்டும் மற்றும் அத்ததகய நபரக்ளுக்கு 

வழங்கப்பட சவண்டிய வேதிகள் மற்றும் வேதிகள் மற்றும் பதவிகள் 

ஆகியவற்தற உள்ளடக்கியதாக இருக்க சவண்டும். 

• சமலும், ஒவ்தவாரு தாபனமும் தபௌதீக சூழல், சபாக்குவரத்து, தகவல் 

மற்றும் ததாடரப்ாடல் ததாழில்நுட்பம் சபான்றவற்றுடன் 

ததாடரப்ுதடய நியமங்களுக்கு இணங்க சவண்டும். 

இதணயதளத்தில் தவக்கப்பட சவண்டிய ஆவணங்கள் மின்னணு 

தவளியீடு (ePUB) அல்லது அணுகக்கூடிய PDF வடிவத்தில் இருக்க 

சவண்டும். 

(S.No.25) - RPDA விதிகள் 2017 - அே்தியாயம் 3 -பிரிவு 7 குவற 

தீரக்்கும் தபாறிமுவறவய அவமப்பேற்கும் 

நவடமுவறகளுக்கும் கட்டவளயிடுகிறது. 

7. அரசு நிறுவனங்களால் புகாரக்ள் பதிசவடு பராமரிக்கப்படும் முதற.-  

(1) குதற தீரக்்கும் அலுவலர ்புகாரக்ளின் பதிசவடு மற்றும் 

இதற்தகன பிரத்சயகமாக பராமரிக்கப்படும் தமன் நகல் 

ஆகியவற்தற பராமரிக்க சவண்டும், சமலும் ஒவ்தவாரு புகாருக்கும் 

தனி பக்கம் ஒதுக்கப்படும். 

(0) குதற தீரக்்கும் அலுவலர ்பதிசவட்டில் பின்வரும் 

விவரங்கதள பதிவு தேய்ய சவண்டும், அதாவது:-  

(அ) புகார ்அளித்த சததி; (ஆ) முதறப்பாட்டாளரின் தபயர;் (இ) 

புகாதர விோரிக்கும் நபரின் தபயர;் (ஈ) ேம்பவம் நடந்த இடம்; (உ) 

புகார ்அளிக்கப்பட்ட ஸ்தாபனம் அல்லது நபரின் தபயர;் (ஊ) 

புகாரின் ோராம்ேம்; (எ) ஏசதனும் கூடுதல் தகவல்; (h) ஆவண 

ோன்றுகள், ஏசதனும் இருந்தால்; (i) குதற தீரக்்கும் அலுவலரால் 

தீரவ்ு தேய்யப்பட்ட சததி; (ஒ) மாவட்ட அளவிலான குழுவால் 



சமல்முதறயீடு தீரவ்ு தேய்யப்பட்ட விவரங்கள்; மற்றும் (k) சவறு 

எந்த தகவல். 

ஆோரம்: 

http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf சமல்  
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25. மாற்றுே்திறனாளிகள் உரிவமகள் ேட்டம், 2016 

ேட்டம் மற்றும் நீதி அவமேே்கம் 

(ேட்டமன்றத் துதற) 
புது தில்லி, 28 டிேம்பர,் 2016 / தபௌஷா 17, 1938 (ேகா) 
கீழ்க்கண்ட பாராளுமன்றே ்ேட்டம் குடியரசுத் ததலவரின் ஒப்புததலப் 
தபற்றது. 
27 டிேம்பர,் 2016 மற்றும் தபாதுவான தகவலுக்காக இதன்மூலம் 
தவளியிடப்படுகிறது:-  

மாற்றுே்திறனாளிகள் உரிவமகள் ேட்டம், 2016 

(2016 இலக்கம் 49) 
[27 டிேம்பர,் 2016] 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் பற்றிய ஐக்கிய நாடுகளின் 
ேமவாயம் மற்றும் அதனுடன் ததாடரப்ுதடய அல்லது 
இதடசநரவ்ிதளவான விஷயங்களுக்கு தேயல்வடிவம் அளிக்கும் ஒரு 
ேட்டம். 

ஐக்கிய நாடுகள் ேதபயின் உரிதமகள் ேமவாயத்தத 
நதடமுதறப்படுத்துவதற்கான ேட்டம் 
அங்கவீனமுற்ற நபரக்ள் மற்றும் அதனுடன் ததாடரப்ுதடய அல்லது 
இதடநிகழ்வான விஷயங்களுக்காக 
அதற்காக. 
அசதேமயம் ஐக்கிய நாடுகள் தபாதுே ்ேதப அதன் உரிதமகள் பற்றிய 
மாநாடத்ட ஏற்றுக்தகாண்டது 
2006 டிேம்பர ்13 ஆம் நாள் மாற்றுத்திறனாளிகள்; 
சமற்கூறிய உடன்படிக்தக கீழ்க்கண்ட சகாட்பாடுகதள முன்தவக்கிறது. 
அங்கவீனமுற்ற நபரக்ளுக்கு அதிகாரமளித்தல், - 
(a) உள்ளாரந்்த கண்ணியத்திற்கான மரியாதத, ஒருவரின் 
தோந்த சதரவ்ுகதள தேய்வதற்கான சுதந்திரம் உட்பட 
தனிப்பட்ட சுயாட்சி மற்றும் நபரக்ளின் சுதந்திரம்; 

(b) பாகுபாடு காட்டாதம; 
(c) ேமூகத்தில் முழுதமயான மற்றும் பயனுள்ள பங்சகற்பு மற்றும் 
உள்ளடக்கம்; 
(d) சவறுபாடத்ட மதித்தல் மற்றும் மனித பன்முகத்தன்தம 
மற்றும் மனிதசநயத்தின் ஒரு பகுதியாக மாற்றுத்திறனாளிகதள 
ஏற்றுக்தகாள்வது; 
(e) ேம வாய்ப்பு; 
(f) அணுகல்தன்தம; 
(g) ஆணுக்கும் தபண்ணுக்கும் இதடசய ேமத்துவம்; 
(h) குதறபாடுகள் உள்ள குழந்ததகளின் வளரந்்து வரும் 
திறன்களுக்கு மரியாதத மற்றும் அவரக்ளின் 
அதடயாளங்கதளப் பாதுகாப்பதற்கான குதறபாடுகள் உள்ள 
குழந்ததகளின் உரிதமக்கு மரியாதத; 

அசதேமயம், சமற்படி உடன்படிக்தகயில் இந்தியா தகதயாப்பமிடட்ுள்ளது; 
அக்சடாபர ்1, 2007 அன்று இந்தியா சமற்கண்ட உடன்படிக்தகதய 
அங்கீகரித்தது; அசதசவதள சமற்படி உடன்படிக்தகதய 
நதடமுதறப்படுத்துவது அவசியமானதாக கருதப்படுகிறது. இந்தியக் 



குடியரசின் அறுபத்சதழாவது ஆண்டில் நாடாளுமன்றத்தால் 
இயற்றப்படுவதாக இருதத்ல் சவண்டும் 

(இந்த ேட்டம் மாற்றுத்திறனாளிகள் (ேம வாய்ப்புகள், உரிதமகள் 
பாதுகாப்பு மற்றும் முழு பங்சகற்பு) ேட்டம், 1995 ஐ மாற்றுகிறது. இந்தியா 
தகதயாப்பமிடட்ுள்ள மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் ததாடரப்ான 
ஐக்கிய சதசிய மாநாட்டின் (UNCRPD) கடதமகதள இது நிதறசவற்றுகிறது. 
இந்த ேட்டம் 2016 டிேம்பரில் அமலுக்கு வந்தது.) 
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ஊனங்களின் வதககள் தற்சபாதுள்ள 7 லிருந்து 21 ஆக உயரத்்தப்படட்ுள்ளது, 
சமலும் பல வதகயான குதறபாடுகதள சேரக்்க மத்திய அரசுக்கு அதிகாரம் 
இருக்கும். 21 குதறபாடுகள் கீசழ தகாடுக்கப்படட்ுள்ளன:-  

1. குருடட்ுதத்ன்தம 
2. பாரத்வக் குதறபாடு. 
3. ததாழுசநாய் குணமதடந்சதார ்
4. தேவித்திறன் குதறபாடு (காது சகளாதம மற்றும் சகடக்ும் 
திறன் குதறபாடு) 
5. தக, கால் இயக்க குதறபாடு 
6. குள்ளவாதம் 
7. அறிவுோர ்குதறபாடு 
8. மன சநாய் 
9. ஆட்டிேம் ஸ்தபக்ட்ரம் சகாளாறு (Autism Spectrum Disorder) 
10. தேரிபரல் பால்சி 
11. ததேநார ்டிஸ்டிராபி (Muscular Dystrophy) 
12. நாள்பட்ட நரம்பியல் நிதலதமகள் 
13. குறிப்பிட்ட கற்றல் குதறபாடுகள் 
14. மல்டிபிள் ஸ்களீசராசிஸ் (Multiple Sclerosis) 
15. சபேச்ு மற்றும் தமாழி குதறபாடு 
16. தலசீமியா 
17. ஹீசமாபிலியா 
18. சிக்கிள் தேல் சநாய் 
19. காது சகளாதம பாரத்வ இழப்பு உட்பட பல்வதக 
குதறபாடுகள் 
20. ஆசிட் வீேே்ால் பாதிக்கப்படட்வர ்
21. பாரக்ின்ேன் சநாய் 

"தபஞ்ேம்ாரக்் குதறபாடுகள்" தகாண்ட நபரக்ள் சமசல குறிப்பிடப்பட்ட 
குதறபாடுகளில் குதறந்தது 40 ேதவீதத்ததக் தகாண்டிருப்பதாக 
ோன்றளிக்கப்பட்டவரக்ள் என வதரயறுக்கப்படுகிறாரக்ள். 

RPDA 2016 பிரிவு 13 ேட்ட திறனுக்கான உரிவம, நிதி விைகாரங்களுக்கான 
உரிவம மற்றும் மாற்றுே்திறனாளிகள் அவனைருக்கும் ைங்கிக் கடன், 
அடமானங்கள் மற்றும் பிற ைவகயான நிதிக் கடன்களுக்கான 
அணுகவல ைழங்குகிறது: 

13. (1) மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றவரக்தளப் சபாலசவ அதேயும் அல்லது 
அதேயாே ் தோத்துக்கதள தோந்தமாக தவத்திருக்கசவா அல்லது 
வாரிோகப் தபறசவா, தங்கள் நிதி விவகாரங்கதளக் கடட்ுப்படுத்தவும், 
வங்கிக் கடன்கள், அடமானங்கள் மற்றும் பிற வதகயான நிதிக் 
கடன்கதளப் தபறவும் உரிதம உண்டு என்பதத உரிய அரோங்கம் 
உறுதி தேய்தல் சவண்டும். 

(2) மாற்றுத்திறனாளிகள் வாழ்க்தகயின் அதனத்து அம்ேங்களிலும் 
மற்றவரக்ளுடன் ேமமான அடிப்பதடயில் ேட்டபூரவ் தகுதிதய 
அனுபவிப்பததயும், ேட்டத்தின் முன் மற்ற எந்த நபதரயும் சபாலசவ 
எல்லா இடங்களிலும் ேமமான அங்கீகாரத்திற்கான உரிதமதயப் 
தபறுவததயும் உரிய அரோங்கம் உறுதி தேய்தல் சவண்டும். 
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ஆர்.பி.டி.ஏ ௨௦௧௬ பிரிவு ௧௫ ஊனமுற்ற நபரக்ள் ேங்கள் ேட்டப்பூர்ை 
திறவனப் பயன்படுே்ே ஆேரவை உறுதி தேய்ய தபாருே்ேமான 
அரோங்கே்வே ைழங்குகிறது. 

 15. (1) உரிய அரோங்கம் ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட அதிகாரிகதள 
அணிதிரட்ட நியமிக்க சவண்டும் 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு ேமுதாயம் மற்றும் ேமூக விழிப்புணரத்வ 
ஏற்படுத்தி மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு அவரக்ளின் ேட்ட திறதன 
பயன்படுத்துதல். 

(2) உட்பிரிவு (1) இன் கீழ் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரி, நிறுவனங்களில் 
வசிக்கும் மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றும் அதிக ஆதரவு சததவகள் 
உள்ளவரக்ள் மற்றும் சததவப்படும் சவறு ஏசதனும் நடவடிக்தககளால் 
ேட்டபூரவ் திறதனப் பயன்படுத்த தபாருத்தமான ஆதரவு ஏற்பாடுகதள 
அதமப்பதற்கான நடவடிக்தககதள எடுக்க சவண்டும். 

RPDA 2016 பிரிவு 19 மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கு கடன் ைழங்கும் திட்டங்கள் 
மற்றும் திட்டங்கவள உருைாக்க தபாருே்ேமான அரோங்கே்வே 
கட்டாயப்படுே்துகிறது: 

 19. (1) உரிய அரசு பின்வருவனவற்தற உள்ளடக்கிய திட்டங்கதளயும் 
திட்டங்கதளயும் வகுக்கும். 
அங்கவீனமுற்ற நபரக்ளின் ததாழில்வாய்ப்புக்கான, குறிப்பாக 
அவரக்ளது வாழ்க்தகத் ததாழிற் பயிற்சி மற்றும் சுயததாழிலுக்காக 
வேதிப்படுத்துவதற்கும் ஆதரவளிப்பதற்கும் ேலுதக வட்டி விகிதத்தில் 
கடன் பத்திரங்கதள வழங்குதல். 

RPDA 2016 பிரிவு 21 ஒை்தைாரு ஸ்ோபனமும் மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கு 
ேம ைாய்ப்புக் தகாள்வகவயக் தகாண்டு ைர சைண்டும் என்று 
கட்டவளயிடுகிறது: 

 21. (1) ஒவ்தவாரு ஸ்தாபனமும் ேம வாய்ப்புக் தகாள்தகதய விவரிக்கும் 
நடவடிக்தககதள அறிவிக்க சவண்டும் 
இந்த அத்தியாயத்தின் ஷரத்துக்களுக்கு இணங்க மத்திய அரோல் 
வகுத்துதரக்கப்படும் முதறயில் எடுக்க உத்சதசிக்கப்படட்ுள்ளது. 

(2) ஒவ்தவாரு நிறுவனமும் சமற்கூறிய தகாள்தகயின் நகதல ததலதம 
ஆதணயர ்அல்லது மாநில ஆதணயரிடம் பதிவு தேய்ய சவண்டும். 

RPDA 2016 பிரிவு 23 ஒை்தைாரு ஸ்ோபனமும் ஊனமுற்ற நபரக்ளுக்கு ஒரு 
குவற தீரக்்கும் அதிகாரிவய நியமிக்க கட்டாயப்படுே்துகிறது: 

 23. (1) ஒவ்தவாரு அரசு நிறுவனமும் பின்வருவனவற்றிற்காக ஒரு குதற 
தீரக்்கும் அதிகாரிதய நியமிக்க சவண்டும் 
பிரிவு 19 இன் சநாக்கம் மற்றும் அத்ததகய அலுவலரின் நியமனம் பற்றி 
ததலதம ஆதணயருக்கு அல்லது சநரவ்ுக்சகற்ப, மாநில 
ஆதணயருக்கு அறிவிக்க சவண்டும். 



(2) பிரிவு 20 இன் விதிகளுக்கு இணங்காததால் பாதிக்கப்பட்ட 
எந்ததவாரு நபரும், குதற தீரக்்கும் அதிகாரியிடம் புகார ்அளிக்கலாம், 
அவர ்அதத விோரித்து, திருத்த நடவடிக்தகக்காக இந்த விஷயத்தத 
ஸ்தாபனத்துடன் எடுத்துே ்தேல்வார.் 

(3) குதற தீரக்்கும் அலுவலர ் மத்திய அரோல் பரிந்துதரக்கப்பட்ட 
முதறயில் புகாரக்ளின் பதிசவடத்ட பராமரிக்க சவண்டும், சமலும் 
ஒவ்தவாரு புகாரும் பதிவு தேய்யப்பட்ட இரண்டு வாரங்களுக்குள் 
விோரிக்கப்பட சவண்டும். 

(4) பாதிக்கப்பட்ட நபர ் தனது புகாரின் மீது எடுக்கப்பட்ட 
நடவடிக்தகயில் திருப்தி அதடயவில்தல என்றால், அவர ்
ஊனமுற்சறாருக்கான மாவட்ட அளவிலான குழுதவ அணுகலாம். 
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RPDA 2016 பிரிவு 40, 42 & 43 மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான கட்டப்பட்ட சூழல், 
சேவைகள், ICT, நுகர்சைார் ேயாரிப்புகள் மற்றும் பாகங்கள் 
ஆகியைற்றில் அணுகவல ைழங்குகிறது: 

 40. மத்திய அரசு, ததலதம ஆதணயருடன் கலந்தாசலாசித்து, 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான விதிகள் நகரப்்புற மற்றும் 
கிராமப்புறங்களில் தபாதுமக்களுக்கு வழங்கப்படும் பிற வேதிகள் 
மற்றும் சேதவகள் உள்ளிட்ட தபௌதீக சூழல், சபாக்குவரத்து, தகவல் 
மற்றும் தகவல் ததாடரப்ு, தபாருத்தமான ததாழில்நுட்பங்கள் மற்றும் 
அதமப்புகள் மற்றும் பிற வேதிகள் மற்றும் சேதவகளுக்கான அணுகல் 
தரங்கதள வகுக்கிறது. 

 42. உரிய அரசு பின்வருவனவற்தற உறுதி தேய்வதற்கான 
நடவடிக்தககதள சமற்தகாள்ளும்.  

(i) ஒலி, அேச்ு மற்றும் மின்னணு ஊடகங்களில் கிதடக்கும் 
அதனத்து உள்ளடக்கங்களும் அணுகக்கூடிய வடிவத்தில் 
உள்ளன; 
(ii) மாற்றுத்திறனாளிகள் ஆடிசயா விளக்கம், தேதக தமாழி 
விளக்கம் மற்றும் தநருக்கமான ததலப்புகதள வழங்குவதன் 
மூலம் மின்னணு ஊடகங்கதள அணுகலாம்; 
( ) அன்றாட பயன்பாட்டிற்கான மின்னணு தபாருடக்ள் மற்றும் 
உபகரணங்கள் உலகளாவிய வடிவதமப்பில் கிதடக்கின்றன. 

43. மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான தபாதுப் பயன்பாட்டிற்காக உலகளவில் 
வடிவதமக்கப்படட் நுகரச்வார ் தபாருடக்ள் மற்றும் துதணப் 
தபாருடக்ளின் வளரே்ச்ி, உற்பத்தி மற்றும் விநிசயாகத்தத சமம்படுதத் 
உரிய அரோங்கம் நடவடிக்தக எடுக்கும். 

RPDA 2016 பிரிவு 46 மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான சேவைகளின் 
அணுகவல மாற்றியவமப்பேற்கான காலக்தகடுவை ைழங்குகிறது: 

 46. அரசு அல்லது தனியார ் சேதவ வழங்குநரக்ள் கீழ்க்கண்ட பணிகதள 
வழங்க சவண்டும் 

பிரிவு 40 இன் கீழ் மத்திய அரோல் வகுக்கப்பட்ட அணுகல் விதிகளுக்கு 
இணங்க, அத்ததகய விதிகள் அறிவிக்கப்பட்ட சததியிலிருந்து இரண்டு 
ஆண்டு காலத்திற்குள்: வரம்புதரயாக மத்திய அரசு, ததலதம 
ஆதணயருடன் கலந்தாசலாசித்து, சமற்கூறிய விதிகளுக்கு இணங்க 
சில வதக சேதவகதள வழங்குவதற்கான கால நீட்டிப்தப 
வழங்கலாம். 

RPDA 2016 ேட்டே்தின் அே்தியாயம் XVI குற்றங்கள் மற்றும் அபராேங்கள்  
பற்றிய பிரிவுகவளக் தகாண்டுள்ளது 
மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கு எதிராக இவழக்கப்பட்டது மற்றும் ேட்டே்தின் 
விதிகவள மீறியது. 

மூலம்: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf
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26. UNCRPD கடவம 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகளுக்கான ஐக்கிய நாடுகளின் மாநாடு, 
2006 [4] (இனிசமல், "UNCRPD") இல் இந்தியா தகதயாப்பமிடட்ுள்ளது. இதனால், 
அதனத்து மக்களுக்கும் ேமமான அணுகதல உறுதி தேய்ய சவண்டிய 
ேரவ்சதே கடதம உள்ளது. மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கு வங்கி சேதவகதள 
நடத்துவதற்கான உரிதமதய வழங்குவதற்கு இந்த கடதம 
நீட்டிக்கப்படட்ுள்ளது. 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகளுக்கான ஐ.நா மாநாடு (UNCRPD) என்பது 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு மற்ற அதனவரும் அனுபவிக்கும் அசத மனித 
உரிதமகதள வழங்கும் ஒரு ேரவ்சதே கருவியாகும். 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகளுக்கான ஐக்கிய நாடுகளின் மாநாடு (UN 
CRPD) பிரிவு 5.2 இன் படி உடல் மற்றும் மன குதறபாடுகளுக்கு இதடசய உள் 
ேமத்துவத்தத நிறுவுகிறது. எனசவ, உடல் ஊனமுற்ற இந்திய குடிமக்களுக்கு 
இதணயாக மனநலம் பாதிக்கப்பட்சடார,் மனவளரே்ச்ி குன்றிசயார,் 
ஆட்டிேம் சபான்சறாரின் ேமத்துவம் மற்றும் உரிதமகதள மீடத்டடுக்க 
சவண்டிய அவசியம் உள்ளது. 

உறுப்புவர 5 - ேமே்துைம் மற்றும் பாகுபாடின்வம 

1. ேட்டத்தின் முன்னும் பின்னும் அதனத்து நபரக்ளும் ேமம் என்பததயும், 
ேட்டத்தின் ேமமான பாதுகாப்பு மற்றும் ேமமான நன்தமக்கு எந்த 
பாகுபாடும் இல்லாமல் உரிதம உண்டு என்பததயும் அரசுத ்தரப்பினர ்
அங்கீகரிக்கின்றனர.் 

2. இயலாதமயின் அடிப்பதடயில் அதனத்து பாகுபாடுகதளயும் அரசுத் 
தரப்பினர ்ததட தேய்ய சவண்டும் மற்றும் அதனத்து அடிப்பதடயிலும் 
பாகுபாட்டிற்கு எதிராக மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு ேமமான மற்றும் 
பயனுள்ள ேட்டப் பாதுகாப்தப உத்தரவாதம் தேய்ய சவண்டும். 

3. ேமத்துவத்தத ஊக்குவிப்பதற்கும், பாகுபாடத்ட அகற்றுவதற்கும், 
நியாயமான இடவேதி வழங்கப்படுவதத உறுதி தேய்ய அரசுத ்
தரப்பினர ் தபாருத்தமான அதனத்து நடவடிக்தககதளயும் எடுக்க 
சவண்டும். 

4. மாற்றுத்திறனாளிகளின் நதடமுதற ேமத்துவத்தத விதரவுபடுத்த 
அல்லது அதடய அவசியமான குறிப்பிட்ட நடவடிக்தககள் 
தற்சபாததய உடன்படிக்தகயின் விதிமுதறகளின் கீழ் பாகுபாடு 
என்று கருதப்படாது. 

மூலம்: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

உறுப்புவர 12 - ேடட்ே்தின் முன் ேம அங்கீகாரம் 

1. மாற்றுத் திறனாளிகள் எல்லா இடங்களிலும் ேட்டத்தின் முன் உள்ள 

நபரக்ளாக அங்கீகரிக்கப்படுவதற்கு உரிதம உண்டு என்பதத அரசுக் 

கட்சிகள் மீண்டும் உறுதிப்படுத்துகின்றன. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html


2. மாற்றுத்திறனாளிகள் வாழ்க்தகயின் அதனத்து அம்ேங்களிலும் 

மற்றவரக்ளுடன் ேமமான அடிப்பதடயில் ேட்டபூரவ் திறதன 

அனுபவிக்கிறாரக்ள் என்பதத அரசுத ்தரப்பினர ்அங்கீகரிக்க 

சவண்டும். 

3. மாற்றுத்திறனாளிகள் தங்கள் ேட்டபூரவ் திறதனப் 

பயன்படுத்துவதற்குத் சததவப்படும் ஆதரதவ அணுகுவதற்கு அரசுத ்

தரப்பினர ்தபாருதத்மான நடவடிக்தககதள எடுக்க சவண்டும். 

4. ேரவ்சதே மனித உரிதமகள் ேட்டங்களுக்கு இணங்க 

துஷ்பிரசயாகத்ததத் தடுப்பதற்கான தபாருத்தமான மற்றும் பயனுள்ள 

பாதுகாப்புகதள ேட்டபூரவ் ஆற்றதலப் பயன்படுத்துவது ததாடரப்ான 

அதனத்து நடவடிக்தககளும் வழங்குவதத அரசுத் தரப்பினர ்உறுதி 

தேய்ய சவண்டும். அத்ததகய பாதுகாப்புகள், ேட்டபூரவ் ஆற்றதலப் 

பயன்படுத்துவது ததாடரப்ான நடவடிக்தககள், தனிநபரின் 

உரிதமகள், விருப்பம் மற்றும் முன்னுரிதமகதள மதித்தல், நலன் 

முரண்பாடுகள் மற்றும் சததவயற்ற தேல்வாக்கு இல்லாததவ என்பதத 

உறுதி தேய்தல் சவண்டும். 
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விகிதாோர மற்றும் நபரின் சூழ்நிதலகளுக்கு ஏற்ப, ோத்தியமான 

குறுகிய காலத்திற்கு விண்ணப்பிக்கவும் மற்றும் ஒரு திறதமயான, 

சுயாதீனமான மற்றும் பக்கேே்ாரப்ற்ற அதிகாரம் அல்லது நீதித்துதற 

அதமப்பின் வழக்கமான மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட்டதவ. அத்ததகய 

நடவடிக்தககள் நபரின் உரிதமகள் மற்றும் நலன்கதள எந்த அளவிற்கு 

பாதிக்கின்றன என்பதற்கு விகிதாோரமாக பாதுகாப்புகள் இருக்கும். 

5. இந்த உறுப்பின் வதகயங்களுக்கு உட்படட்ு, அரசுத் தரப்பினர ்

ஊனமுற்ற நபரக்ள் தோத்தத தோந்தமாக்கிக் தகாள்வதற்கு அல்லது 

வாரிசுரிதம தபறுவதற்கும், தங்கள் தோந்த நிதி விவகாரங்கதளக் 

கடட்ுப்படுத்துவதற்கும், வங்கிக் கடன்கள், அடமானங்கள் மற்றும் பிற 

நிதிக் கடன்களுக்கு ேமமான அணுகதலப் தபறுவதற்கும் அதனத்து 

தபாருத்தமான மற்றும் பயனுள்ள நடவடிக்தககதள எடுக்க சவண்டும், 

சமலும் ஊனமுற்ற நபரக்ள் தன்னிேத்ேயாக தங்கள் தோத்துக்கதள 

இழக்காமல் இருப்பதத உறுதி தேய்ய சவண்டும். 

மூலம்: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

பம்பரம்  

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html
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27. சேசிய அறக்கட்டவள விதிமுவறகள், 2001 

11. பாதுகாைலருக்கு யார் விண்ணப்பிக்கலாம்? 

1. இறப்பு, விவாகரத்து, ேட்டப்படி பிரிந்திருத்தல், கணவனால் 

தகவிடப்படுதல் அல்லது தண்டதன வழங்கப்பட்டதன் காரணமாக 

தபற்சறார ் இருவரும் கூட்டாகசவா அல்லது தனியாகசவா அல்லது 18 

வயதுக்கு சமற்படட் காப்பாளரின் பாதுகாவலராக விண்ணப்பிக்கலாம். 

2. தபற்சறார ்இருவருக்கும் மரணம், தகவிடுதல், தண்டதன ஏற்பட்டால், 

உடன்பிறப்புகள் (அதர மற்றும் படி உடன்பிறப்புகள் உட்பட) கூட்டாகசவா 

அல்லது தனியாகசவா (ஒற்தற விண்ணப்பத்தின் காரணம் தனித்தனியாக 

விளக்கப்பட சவண்டும்) குடும்பத்தின் ஊனமுற்ற உறுப்பினரின் 

பாதுகாவலருக்கு விண்ணப்பிக்கலாம். 

3. சமசல உள்ள துதண ஒழுங்குமுதற (1) மற்றும் (2) இன் பயன்பாடு 

இல்லாத நிதலயில், ஒரு உறவினர ்பாதுகாவலருக்கு விண்ணப்பிக்கலாம். 

4. துதண ஒழுங்குமுதற (1), (2) மற்றும் (3) இன் பயன்பாடு இல்லாத 

நிதலயில், பதிவு தேய்யப்பட்ட எந்ததவாரு நிறுவனமும் பாதுகாவலருக்கு 

விண்ணப்பிக்கலாம். 

5. உள்ளூர ் அளவிலான குழு, பதிவு தேய்யப்பட்ட ஒரு நிறுவனத்தத 

ஆதரவற்ற அல்லது தகவிடப்பட்ட நபரின் பாதுகாவலர ் பணிக்கு 

விண்ணப்பிக்குமாறு அறிவுறுத்தலாம். 

12. விண்ணப்போரரால் யாவரப் பாதுகாைலராகக் குறிப்பிடலாம்? 

 1. தபற்சறார ்இருவரும் கூட்டாகசவா, அல்லது தனியாகசவா 
இறந்துவிட்டால், 

விவாகரத்து, ேட்டப்படி பிரிந்திருத்தல், கணவனால் தகவிடப்படுதல் அல்லது 

தண்டதன வழங்கப்படுதல், தமனரின் இயற்தகயான பாதுகாவலராக 

இருப்பது, 18 வயதுக்கு சமற்பட்ட ஊனமுற்ற காப்பாளரின் பாதுகாவலராக 

நியமிக்கப்படுவதற்கு உள்ளூர ்அளவிலான குழுவிற்கு விண்ணப்பிக்கலாம். 

i. குடியுரிதம இழப்பு; 

ii. மனம் ேரியில்லாதவர;் 

iii. நீதிமன்றத்தால் தண்டிக்கப்படுவது; அல்லது iv. ஆதரவற்றவராக 
இருப்பது. 

 2. விண்ணப்பதாரர ்உடன்பிறப்புகள் அல்லது குடும்ப உறுப்பினர ்அல்லது 
சவறு எந்த நபதரயும் குறிக்கலாம் 

அல்லது ஒரு பாதுகாவலராக பரிசீலிப்பதற்காக பதிவு தேய்யப்பட்ட 

நிறுவனம் மற்றும் நிறுவனங்களின் விஷயத்தில், நிறுவனங்களின் 



தகுதிக்கான நிபந்ததனகள் துதண விதிமுதறகள் (3), (4) மற்றும் (5) இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி இருக்கும். 

 3. நிறுவனத்தத ஒரு பாதுகாவலராகக் கருதும் விஷயத்தில், நிறுவனம் 
இருக்க சவண்டும் 

ஒரு ேட்டத்தின் கீழ் பதிவு தேய்யப்பட்டது மற்றும் நபரின் கவனிப்தப 
வழங்கக்கூடிய திறன் தகாண்டதாக இருக்க சவண்டும். 

 4. நிறுவனம் ஒரு ேட்டத்தின் கீழ் பதிவு தேய்யப்படுவதத நிறுத்தும் 
படே்த்தில் அல்லது தேயல்படுவதத நிறுத்தினால், அல்லது 

மற்றபடி தபாருத்தமற்றது  எனக் கண்டறியப்பட்டால் , உள்ளூர் 
அளவிலான குழு மாற்று வழிகதள சமற்தகாள்ளும் . 
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அத்ததகய இல்லவாசிகளின் அல்லது காப்பாளரின் பராமரிப்புக்கான 

ஏற்பாடுகள். 

5. துதண ஒழுங்குமுதற (4) இன் கீழ் மாற்று பராமரிப்பு இயற்தகயில் 

நிரந்தரமாக இருக்காது மற்றும் ஒரு வருட காலத்திற்குள் நிரந்தர 

பாதுகாவலரால் தவக்கப்படும். 

6. பாதுகாவலர ் நியமனத்தின் சபாது விண்ணப்பதாரர ் வழக்கமாக 

வசித்து வந்த வாரட்ு அதமந்துள்ள இடத்திற்கு அருகாதமயில் வசித்து வர 

சவண்டும். 

7. எந்த ஒரு ஆணும் தபண் வாரட்ுக்கு பாதுகாவலராக கருதப்பட மாட்டார,் 

தபண் வாரட்ுகதளப் தபாறுத்தவதர, ஆண் தனது மதனவியுடன் இதண 

பாதுகாவலராக கருதப்படுவார,் அவர ் முதன்தம இதண பாதுகாவலராக 

இருப்பார.் 

13. பாதுகாைலவர நியமிப்பேற்கான விண்ணப்பே்வேப் தபறுேல், 

பரிசீலிே்ேல் மற்றும் உறுதிப்படுே்துைேற்கான ைழிகாட்டுேல்கள் 

1. பாதுகாவலர ் நியமனத்திற்கான படிவம் னு அல்லது படிவம் ஏ வில் 

உள்ளாட்சி அளவிலான குழு இவ்விதிகளின்படி விண்ணப்பங்கதள தபறும். 

2. பாதுகாவலர ் நியமனத்திற்கான விண்ணப்பம் தபறப்பட்டவுடன், 

உள்ளூர ்அளவிலான குழு விண்ணப்பத்தத கூரந்்தாய்வு தேய்து, பாதுகாவலர ்

பிரேச்ிதன குறித்து முடிவு தேய்வதற்கு சததவயான ஆதார ஆவணம் 

அல்லது தகவல்கதளக் சகாரும். 

3. தபற்சறாரக்ளிடமிருந்து தங்கதள தவிர சவறு பாதுகாவலருக்காக 

விண்ணப்பம் தபறப்பட்டால், உள்ளூர ் அளவிலான குழு தபற்சறாரின் 

ஆசலாேதனதய எந்த வதகயிலும் தபற முடிவு தேய்யலாம், தபற்சறார ்

அல்லாத சவறு பாதுகாவலதர தவத்திருப்பதன் உண்தமத்தன்தமதய 

தீரம்ானிக்க உள்ளூர ்அளவிலான குழு முடிவு தேய்யலாம். 

4. பாதுகாவலர ் சததவப்படும் ஊனமுற்ற நபருக்கு தபற்சறார ் அல்லது 

உறவினரக்ள் கிதடக்கவில்தல என்றால், ஒரு நாசடாடி அல்லது 

ஆதரவற்றவர ் அல்லது தகவிடப்பட்டதாகக் கண்டறியப்பட்டால், குழுவின் 

உறுப்பினர ் அல்லது உறுப்பினரக்ள் அந்த நபருக்கான பாதுகாவலர ்

தேயல்முதறதயத் ததாடங்க பதிவு தேய்யப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து 

விண்ணப்பங்கதளக் சகடக்லாம். 

5. உள்ளூர ் அளவிலான குழு ஊனமுற்ற நபருக்கு பாதுகாவலரின் 

சததவயின் உண்தமத் தன்தமதய முடிவு தேய்ய சவண்டும். உள்ளூர ்

அளவிலான குழு, ததாழில் நுட்ப பணியாளரக்ளின் உதவிதயசயா அல்லது 

அவரக்ளின் சேதவதயசயா நாடி சததவகதள தீரம்ானிக்கலாம். 

6. பாதுகாவலர ்பணி யாருக்கு வழங்கப்படுகிறசதா அந்த நபரின் தகுதி 

மற்றும் தகுதி குறித்து உள்ளூர ்அளவிலான குழு திருப்தி அதடய சவண்டும். 



7. தனிப்பட்ட பராமரிப்பு மற்றும் பராமரிப்புக்கான பாதுகாவலருக்கான 

விண்ணப்பம் பின்வரும் பகுதிகதள உள்ளடக்குவதற்கு 

ஏற்றுக்தகாள்ளப்படும், அதாவது:-  

1. உணவு, உதட, உதறவிடம் சததவ; 

2. சுகாதாரத் சததவகள்; 
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3. ேமயத் சததவகள்; 

4. கல்வி, பயிற்சி மற்றும் சவதலவாய்ப்பு சததவகள்; 

5. ஓய்வு மற்றும் ஊட்டேே்த்து சததவகள்; 

6. சுரண்டல் மற்றும் துஷ்பிரசயாகத்திலிருந்து பாதுகாப்பு; 

7. அரசியலதமப்பு மற்றும் மனித உரிதமகதளப் பாதுகாதத்ல்; 
மற்றும் 

8. மருத்துவ மற்றும் அறுதவ சிகிேத்ே சததவகள். 

8. (1) பதிவு தேய்யப்பட்ட அதமப்பால் தேய்யப்பட்ட விண்ணப்பத்தின் 

சபரில் பாதுகாவலரின் நியமனத்தத உறுதிப்படுத்துதல்; அல்லது (2) 

ஊனமுற்ற நபரின் தபற்சறார ்அல்லது உறவினர ்விதிகளின் கீழ் படிவம் பி 

இல் தேய்யப்பட சவண்டும். 

14. உள்ளாட்சி அளவிலான குழு பிறப்பிே்ே ஆவணகள் விைரம் 

உள்ளூர ்மட்டக் குழு, ஒவ்தவாரு காலாண்டிற்கும் ஒரு முதற வாரியத்தால் 

தபறப்பட்ட விண்ணப்பங்களின் விவரங்கள், அதன் மீது பிறப்பிக்கப்பட்ட 

ஆதணகள் மற்றும் பதிவு தேய்யப்பட்ட தபற்சறார ் ேங்கத்துடன் 

கலந்தாசலாசித்து தீரம்ானிக்கப்பட சவண்டிய பாதுகாவலரின் 

தேயல்பாட்டின் மதிப்பீடு குறித்த அறிக்தக ஆகியவற்தற வாரியத்திற்கு 

அனுப்ப சவண்டும். 

மூலம்: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  

பம்பரம்  

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations_2001.pdf
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28. புற உலக சிந்ேவனயற்சறார், மூவள முடக்குைாேம், 

மனைளரே்ச்ி குன்றிசயார ்மற்றும் பல்ைவக ஊனே்ோல் 

பாதிக்கப்பட்சடாருக்கான சேசிய அறக்கட்டவளே ்ேட்டம், 

1999 

பிரிவு 14 பாதுகாைலருக்கான நியமனம்.-  

(1) ஊனமுற்ற நபரின் தபற்சறார ் அல்லது அவரது உறவினர,் ஊனமுற்ற 
நபரக்ளின் பாதுகாவலராக தேயல்பட அவர ்விரும்பும் எவதரயும் நியமிக்க 
உள்ளூர ்அளவிலான குழுவிற்கு விண்ணப்பிக்கலாம். 

(2) ஊனமுற்ற நபருக்கு ஒரு பாதுகாவலதர நியமிக்க உள்ளூர ்அளவிலான 
குழுவிற்கு பரிந்துதரக்கப்பட்ட படிவத்தில் எந்ததவாரு பதிவு தேய்யப்பட்ட 
நிறுவனமும் விண்ணப்பிக்கலாம்\: வரம்புதரயாக ஊனமுற்ற நபரின் 
பாதுகாவலரின் ஒப்புதல் தபறப்பட்டாலன்றி, அத்ததகய விண்ணப்பம் எதுவும் 
உள்ளூர ்அளவிலான குழுவால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்படக்கூடாது. 

வரம்புதரயாக ஊனமுற்ற நபரின் பாதுகாவலரின் ஒப்புதலும் 
தபறப்பட்டாலன்றி, அத்ததகய விண்ணப்பம் எதுவும் உள்ளூர ் அளவிலான 
குழுவால் ஏற்றுக்தகாள்ளப்படக்கூடாது. 

(3) ஒரு பாதுகாவலதர நியமிப்பதற்கான விண்ணப்பதத்த 
பரிசீலிக்கும்சபாது, உள்ளூர ்அளவிலான குழு பின்வருவனவற்தறக் கருதத்ில் 
தகாள்ளும்:  

(a) மாற்றுத்திறனாளி ஒருவருக்கு பாதுகாவலர ்சததவயா; 

(b) ஊனமுற்ற நபருக்கு பாதுகாவலர ்சததவப்படும் சநாக்கங்கள். 

(4) உள்ளூர ்மட்டக் குழு, (1) மற்றும் (2) ஆகிய உட்பிரிவுகளின் கீழ் தபறப்பட்ட 
விண்ணப்பங்கதளப் தபற்று, தேயல்முதறப்படுத்தி, ஒழுங்குமுதறகளால் 
தீரம்ானிக்கப்படும் முதறயில் முடிவு தேய்தல் சவண்டும். 

வரம்புதரயாக பாதுகாவலதர நியமிப்பதற்குப் பரிந்துதர தேய்யும்சபாது, 
உள்ளூர ் நிதலக் குழு, பாதுகாவலரால் நிதறசவற்றப்பட சவண்டிய 
கடதமகளுக்கு வதக தேய்தல் சவண்டும். 

(5) உள்ளூர ் மட்டக் குழு, அதனால் தபறப்பட்ட விண்ணப்பங்கள் மற்றும் 
அவற்றின் மீது பிறப்பிக்கப்பட்ட ஆதணகளின் விவரங்கதள 
ஒழுங்குமுதறகளால் தீரம்ானிக்கப்படும் அத்ததகய இதடதவளியில் 
வாரியத்திற்கு அனுப்புதல் சவண்டும். 

**பிரிவு 15 பாதுகாைலரின் கடவமகள் 

15. பாதுகாவலரின் கடதமகள் - இந்த அத்தியாயத்தின் கீழ் ஊனமுற்ற ஒரு 
நபரின் பாதுகாவலராக நியமிக்கப்பட்ட ஒவ்தவாரு நபரும், சததவப்படும் 
இடங்களில், அத்ததகய ஊனமுற்ற நபரக்ள் மற்றும் அவரது தோத்துக்கதள 
கவனித்துக்தகாள்வார ் அல்லது ஊனமுற்ற நபரின் பராமரிப்புக்கு 
தபாறுப்பாவார.் 

(** ஒரு பாதுகாவலர,் நியமிக்கப்பட்டாலும், ஊனமுற்ற நபரின் நிதி 
விஷயங்கதள கவனித்துக்தகாள்ள சவண்டிய அவசியமில்தல, ஆனால் 
நபதர மடட்ுசம கவனித்துக்தகாள்ளலாம் என்பதத இந்த பிரிவு குறிக்கிறது.) 



ஆோரம்: 
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  

பம்பரம்  
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29. மனநல சுகாோரே ்ேட்டம், 2017  

அே்தியாயம் I - ைவரயவறகள் 

(i) "ேகைலறிந்ே ேம்மேம்" என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட ததலயீட்டிற்காக 

வழங்கப்பட்ட ஒப்புதல், எந்ததவாரு ேக்தி, சததவயற்ற தேல்வாக்கு, சமாேடி, 

அேச்ுறுத்தல், தவறு அல்லது தவறான பிரதிநிதித்துவம் இல்லாமல், மற்றும் ஒரு 

நபருக்கு அபாயங்கள் மற்றும் நன்தமகள் மற்றும் மாற்றுகள் உள்ளிட்ட 

சபாதுமான தகவல்கதள தவளிப்படுத்திய பிறகு தபறப்பட்டது, குறிப்பிட்ட 

ததலயீட்டின் குறிப்பிட்ட ததலயீடத்ட அந்த நபர ்புரிந்துதகாள்ளும் தமாழி 

மற்றும் விதத்தில் தவளிப்படுத்திய பிறகு; 

(கள்) "மனசநாய்" என்பது சிந்ததன, மனநிதல, உணரத்ல், சநாக்குநிதல 

அல்லது நிதனவகம் ஆகியவற்றில் கணிேமான சகாளாறு ஆகும், இது தீரப்்பு, 

நடத்தத, யதாரத்்தத்தத அதடயாளம் காணும் திறன் அல்லது வாழ்க்தகயின் 

ோதாரண சததவகதள பூரத்்தி தேய்யும் திறன், ஆல்க ால் மற்றும் 

சபாததப்தபாருள் துஷ்பிரசயாகத்துடன் ததாடரப்ுதடய மன நிதலதமகள், 

ஆனால் ஒரு நபரின் மன வளரே்ச்ியின் ததடதேய்யப்பட்ட அல்லது 

முழுதமயதடயாத மன வளரே்ச்ிதய உள்ளடக்காது.  குறிப்பாக, 

நுண்ணறிவின் துதண இயல்புத்தன்தமயால் வதகப்படுத்தப்படுகிறது; 

அே்தியாயம் II - மன சநாய் மற்றும் மனநல பராமரிப்பு மற்றும் சிகிேவ்ே 

முடிவுகவள எடுக்கும் திறன் 

3. (1) மனநல சநாய் அத்ததகய சதசிய அல்லது 

மத்திய அரோல் அறிவிக்கப்பட்டவாறு, ேரவ்சதே அளவில் 

ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ட மருத்துவ தரநிதலகள் (உலக சுகாதார 

அதமப்பின் சநாய்களின் ேரவ்சதே வதகப்பாட்டின் ேமீபத்திய பதிப்பு 

உட்பட). 

(2) எந்ததவாரு நபரும் அல்லது அதிகாரமும் ஒரு நபதர மனநலப் 

பிரேத்னக்கான சிகிேத்ேயுடன் சநரடியாகத ் ததாடரப்ுதடய 

சநாக்கங்களுக்காக அல்லது இந்தே ் ேட்டத்தின் கீழ் அல்லது 

தற்சபாததக்கு நதடமுதறயில் உள்ள சவறு ஏசதனும் ேட்டத்தின் கீழ் 

உள்ளடக்கப்பட்ட பிற விஷயங்கதளத் தவிர, மனநலப் பிரேத்ன 

தகாண்ட ஒரு நபராக வதகப்படுத்தக்கூடாது. 

(3) ஒரு நபரின் மனசநாய் பின்வருவனவற்றின் அடிப்பதடயில் 
தீரம்ானிக்கப்படக்கூடாது,-  

(a) அரசியல், தபாருளாதார அல்லது ேமூக அந்தஸ்து அல்லது ஒரு 

கலாேே்ார, இன அல்லது மதக் குழுவின் உறுப்பினர,் அல்லது அந்த 

நபரின் மனநல நிதலக்கு சநரடியாகத் ததாடரப்ில்லாத சவறு 

எந்த காரணத்திற்காகவும்; 



(b) ஒரு நபரின் ேமூகத்தில் நிலவும் தாரம்ீக, ேமூக, கலாேே்ார, 

சவதல அல்லது அரசியல் மதிப்புகள் அல்லது மத 

நம்பிக்தககளுடன் ஒத்துப்சபாகாதம. 

(4) ஒரு மனநல ஸ்தாபனத்தில் கடந்தகால சிகிேத்ே அல்லது 

மருத்துவமதனயில் சேரப்்பது தபாருத்தமானதாக இருந்தாலும், அந்த 

நபரின் மனநலப் பிரேத்னயின் தற்சபாததய அல்லது எதிரக்ால 

தீரம்ானத்தத நியாயப்படுத்தாது. 
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(5) ஒரு நபரின் மனசநாதயத் தீரம்ானிப்பது மடட்ுசம அந்த நபர ்

மனநலம் ேரியில்லாதவர ்என்று ஒரு தகுதிவாய்ந்த நீதிமன்றத்தால் 

அறிவிக்கப்பட்டாலன்றி அரத்்தப்படுத்தசவா அல்லது 

அரத்்தப்படுத்தசவா கூடாது. 

மூலம்: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20ஆக்ட,்%202017.pdf  

பம்பரம்  

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare%20Act,%202017.pdf
http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare%20Act,%202017.pdf
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30. இந்திய ஒப்பந்ேே ்ேட்டே்தின் பிரிவு 11  > 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் ஒப்பந்தத் திறன்  :- 

தபரும்பான்தம வயதுதடய, ததளிந்த மனம் பதடத்த, எந்தே ்

ேட்டத்தின்படியும் தகுதி நீக்கம் தேய்யப்படாத ஒவ்தவாருவரும் 

ஒப்பந்தம் தேய்து தகாள்ள தகுதியுதடயவராகிறார.் 

எனசவ, வயது வந்த மாற்றுத்திறனாளிகள் 'மனநலம் 

ேரியில்லாதவரக்ள்' என்று காட்டப்படாவிட்டால் அவரக்ள் சுருங்க 

முடியும் என்று கருதப்படுகிறது. அந்த நபரின் ததாடரப்ு தகாள்ளும் 

விதம் அவதர மனநலம் ேரியில்லாதவரக்ள் என்று குறிப்பிட ஒரு 

காரணம் அல்ல. 

> இந்திய ஒப்பந்தத்தின் 12வது பிரிவு மனநலமின்தம என்றால் என்ன 
என்பதத பின்வருமாறு விளக்குகிறது:-  

ஒரு ஒப்பந்தத்தத உருவாக்கும் சநரதத்ில், அததப் புரிந்து தகாள்ளவும், 
தனது நலன் மீது அதன் விதளவு குறித்து ஒரு பகுத்தறிவாரந்்த முடிதவ 
உருவாக்கவும் திறன் தபற்றிருந்தால், ஒரு நபர ்ஒரு ஒப்பந்தத்தத 
உருவாக்கும் சநாக்கத்திற்காக நல்ல மனம் தகாண்டவர ்என்று 
கூறப்படுகிறார.் 
தபாதுவாக மனநிதல ேரியில்லாத ஒருவர,் எப்சபாதாவது ததளிந்த 
மனம் தகாண்டவர,் நல்ல மனம் உதடயவராக இருக்கும்சபாது 
ஒப்பந்தம் தேய்து தகாள்ளலாம். 
தபாதுவாக நல்ல மனம் தகாண்டவராகவும், எப்சபாதாவது மனநிதல 
ேரியில்லாதவராகவும் இருக்கும் ஒருவர,் மனநிதல ேரியில்லாதவராக 
இருக்கும்சபாது, ஒப்பந்தம் தேய்து தகாள்ளக்கூடாது. 

எடுே்துக்காட்டுகள் 

(a) தபத்தியக்கார விடுதியில் உள்ள சநாயாளி, அவ்வப்சபாது 

ததளிந்த மனம் உதடயவராக, இந்த இதடசவதளகளில் 

சுருங்கலாம். 

(b) காய்ேே்லால் பிதற்றல் அல்லது குடிசபாததயில் இருக்கும் ஒரு 

விசவகமுள்ள மனிதன், ஒரு ஒப்பந்ததத்ின் ஷரத்துக்கதளப் 

புரிந்துதகாள்ள முடியாதவனாக, அல்லது தனது நலன்கதளப் பற்றி 

அறிவாரந்்த முடிவுக்கு வர முடியாதவனாக இருந்தால், அத்ததகய 

பிதற்றல் அல்லது குடிப்பழக்கம் நீடிக்கும் வதர அவனால் சுருங்க 

முடியாது. 

ஆோரம்: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  

சமல் 

http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf
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31. நிரந்ேரமாக அங்கவீனமுற்ற 

பிள்வளகள்/உடன்பிறப்புகள் மற்றும் 

ேங்கிைாழும் தபற்சறாருக்கான ஓய்வூதியே ்

தேயன்முவற 

நிரந்ேரமாக அங்கவீனமுற்ற பிள்வளகள்/உடன்பிறப்புகள் மற்றும் 

ேங்கிைாழும் தபற்சறாரக்ளுக்கான ஓய்வூதிய தேயன்முவறவய 

இலகுபடுே்ேல், பணியாளர், முதுகவல மற்றும் ஓய்வூதிய அவமேச்ினால் 

தைளியிடப்பட்ட 01.07.2013 திகதிய சுற்றறிக்வக இலக்கம் 1/27/2011-P&PW (E) 

மூலம் 

வயதான தபற்சறார ்மற்றும் ஊனமுற்ற குழந்ததகள் / உடன்பிறப்புகளுக்கு 

வழங்கப்பட்ட திருத்தப்பட்ட ஓய்வூதிய தகாடுப்பனவு ஆதணகதளப் 

தபறுவதில் எதிரத்காள்ளும் சிரமங்கதள நீக்குதல். 

>. பணியாளர ் / ஓய்வூதியதாரர ் ஓய்வு தபறுவதற்கு முன்சபா அல்லது 

பின்சபா எந்த சநரத்திலும்  நிரந்தரமாக  ஊனமுற்ற குழந்தத / 

உடன்பிறப்புக்கு குடும்ப ஓய்வூதியம் வழங்குவதற்கு முன்கூட்டிசய 

ஒப்புதல் சகாரி நியமன அதிகாரியிடம் சகாரிக்தக தேய்யலாம். 
> அத்ததகய மகன் அல்லது மகளுக்கு குடும்ப ஓய்வூதியம் வழங்குவதற்கு 

முன்பு, நியமன அலுவலர ் ஊனமுற்றவர ் தனது வாழ்வாதாரதத்த 

ஈடட்ுவததத் தடுக்கும் இயல்புதடயது என்பதத மனநிதறவு தேய்ய 

சவண்டும், சமலும் அதற்கு முதறயாக அதமக்கப்பட்ட மருத்துவ 

வாரியத்தின் ோன்றிதழின் மூலம்  ோன்றளிக்க சவண்டும். 
> உடல் ஊனமுற்ற ோரந்்துள்ள உடன்பிறந்சதாருக்கு, அத்ததகய 

உடன்பிறப்புகள், விததவ அல்லது தகுதியுள்ள குழந்தத அல்லது தகுந்த 

தபற்சறார ் இல்லாத ஓய்வூதியதாரதரே ் ோரந்்து இருப்பின், 

அவரக்ளுக்குக் குடும்ப ஓய்வூதியம் வழங்கப்பட சவண்டும். 
> அத்ததகய சகாரிக்தக ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்டவுடன், அத்ததகய 

குழந்ததகள் / உடன்பிறந்சதார ்/ ோரந்்திருக்கும் தபற்சறாருக்கு குடும்ப 

ஓய்வூதியம் வழங்குவதற்கான அனுமதி ஆதண அலுவலகத் ததலவர ்

(HU) உடனடியாக வழங்குவார.் ஊனமுற்ற குழந்தத / உடன்பிறப்பு / 

ோரந்்துள்ள தபற்சறாருக்கு குடும்ப ஓய்வூதியம் வழங்க சமலும் 

அங்கீகாரம் சததவயில்தல. 
>  ஓய்வூதியம் வழங்கும் அதிகாரி, நிரந்தரமாக ஊனமுற்ற குழந்தத / 

உடன்பிறந்சதார ்அல்லது ோரந்்திருக்கும் தபற்சறாருக்கு ஓய்வூதியம் 

வழங்குவதற்கான ஆதண, நியமன அதிகாரியின் ஒப்புதல் மற்றும் 

ஓய்வூதியதாரரின் இறப்பு ோன்றிதழ் மற்றும் வருமானத்திற்கான சுய 

ோன்றிதழ் ஆகியவற்றின் அடிப்பதடயில் குடும்ப ஓய்வூதியம் வழங்கத் 

ததாடங்கும். 
> இதுசபான்ற சநரவ்ுகளில் குடும்ப ஓய்வூதியத்தத உடனடியாக வழங்க 

வங்கி அதிகாரிகளுக்கு ஏதுவாக, அரசு ஊழியரக்ள் / ஓய்வூதியதாரரக்ள் 

/ வாழ்க்தகத் துதணவரக்ள் அத்ததகய குழந்ததகள் / உடன்பிறப்புகள் 

/ தபற்சறாரக்ளின் வங்கிக் கணக்தகத் ததாடங்கி இந்த தகவதல 



ஓய்வூதிய படட்ுவாடா ஆதணகளில் (பிபிஓ) சேரப்்பதற்காக அலுவலகத ்

ததலவருக்கு ததரிவிக்கலாம். 

மூலம்: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0& தநாடி குறியீடு = % 280% 29&CNCode = 
1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

பம்பரம் 
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நீதிமன்ற ஆவணகள் 

32. சிசிபிடி உே்ேரவு நாள்: 23.02.2012 

33. சிசிபிடி உே்ேரவு நாள்: 05.09.2005 
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32. சிசிபிடி உே்ேரவு நாள்: 23.02.2012 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ்அலுவலகம் 
ேமூக நீதி மற்றும் அதிகாரமளித்தல் அதமேே்கம், இந்திய அரசு 

வழக்கு எண்.21/1102/2011-12 நாள்: 23.02.2012 
அனுப்புதல் எண். 

என்ற விஷயத்தில் 
ராம்ஜி திரிபாதி 
பதழய H/9, கபீர ்காலனி, B.H.U., 
- ஆர ்1554 
ைாரணாசி 

புகாரே்ாரர ்
எதிராக 
பாரத ஸ்சடட ்வங்கி 
(மூலம்: ததலதம சமலாளர)் 
பனாரஸ் இந்து பல்கதலக்கழகக் கிதள 
- ஆர ்1555 

பதிலளிப்பைர் 
விோரவண நவடதபறும் நாள்: 21.02.2012 
தற்காலம்: 
i) திரு ராம்ஜி திரிபாதி. 
ii) திரு. ரமா காந்த் குப்தா, ததலதம சமலாளர,் எஸ்பிஐ, பனாரஸ் இந்து 
பல்கதலக்கழகம், வாரணாசி 

ஆவண  

சமற்கண்ட புகாரத்ாரர ்பாரத்வயற்றவர ்ஒருவர,் பாரத ஸ்சடட ்வங்கியால் 

ஏடிஎம் காரட்ு உள்ளிட்ட வங்கி வேதிகதள வழங்க மறுப்பது ததாடரப்ாக 

மாற்றுத்திறனாளிகள் (ேம வாய்ப்புகள், உரிதமகள் பாதுகாப்பு மற்றும் முழு 

பங்சகற்பு) ேட்டம் 1995 இன் கீழ் மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம 

ஆதணயரிடம் 14.11.2011 அன்று புகார ் அளித்தார.்  பனாரஸ் இந்து 

பல்கதலக்கழக கிதள மற்றவரக்ளுடன் ேம அடிப்பதடயில் தேயல்பட 

சவண்டும். 

2. புகாரத்ாரர ்தான் ஒரு பாரத்வயற்ற நபர ்என்றும், சவதல தேய்கிறார ்
என்றும் ேமரப்்பிதத்ார ்

பனாரஸ் இந்து பல்கதலக்கழகத்தில் சநரம்ுக உதவியாளர.் வாரணாசியில் 

உள்ள பாரத ஸ்சடட் வங்கியின் பி.எே.்யு கிதளயில் சேமிப்பு வங்கிக் கணக்கு 

பராமரித்து வருகிறார.் பாரத்வயற்சறாருக்கு ஏடிஎம் காரட்ு வழங்க இயலாது 

என்று அந்த வங்கி ததரிவித்தது. 

3. இந்த விவகாரம் 01.12.2011 சததியிட்ட கடிதம் எண் 21/1102/11-12 மூலம் 

பிரதிவாதி வங்கியுடன் எடுத்துே ்தேல்லப்பட்டது. 

4. பிரதிவாதி 12.01.2012 நாளிட்ட பதிலில், திரு திரிபாதியின் தகதயாப்பங்கள் 

சீராக இல்லாததாலும், அவற்தற எளிதாக நகதலடுக்க முடியும் என்பதாலும், 

அவரது நிதி நலதனக் கருத்தில் தகாண்டு காசோதலப் புத்தகத்தத வழங்க 



முடியாது என்று ததரிவித்தார.் ஏ.டி.எம் ததாடரப்ாக, உயர ்அதிகாரிகளின் 

அறிவுறுத்தல்களின்படி 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

அலுவலகங்களில், இதுவதர பாரத்வ குதறபாடு உள்ளவரக்ளுக்கு ஏ.டி.எம்., 

இயந்திரங்கள் அதமக்கப்படவில்தல.எனசவ, திரிபாதிக்கு ஏ.டி.எம்., காரட்ு 

வழங்க முடியவில்தல. 

ேசராஜினி  வுஸ், 6, பகவான் தாஸ் ோதல, புது தில்லி-110001 ததாதலசபசி: 

23386054, 23386154, ததாதலநகல்: 23386006 

மின்னஞ்ேல்: ccpd@nic.in வதலத்தளம்: www.ccdisabilities.nic.in  

(எதிரக்ால கடிதப் சபாக்குவரத்தில் சமசல உள்ள சகாப்பு / வழக்கு எண்தண 
சமற்சகாள் காட்டவும்) 

5. பிரதிவாதியின் எழுத்துப்பூரவ் ேமரப்்பிப்புகதள பரிசீலித்த பின்னர,் 

21.02.2012 அன்று ஒரு தனிப்பட்ட விோரதணக்கு திட்டமிடப்படட்ுள்ளது. 

இதற்கிதடயில், 13.02.2012 சததியிட்ட கடிதத்தில், புகாரத்ாரரால் 

பரிந்துதரக்கப்படட் படிவத்தத ேமரப்்பித்தததத் ததாடரந்்து 09.02.2012 

அன்று புகாரத்ாரருக்கு காசோதல புத்தகம் வழங்கப்பட்டதாக பிரதிவாதி 

ததரிவித்தார.் ஏடிஎம் காரட்ுக்கான பரிந்துதரக்கப்பட்ட படிவத்தில் 

விண்ணப்பத்தத ேமரப்்பித்த பிறகு, அவரது விவரங்கள் சி.வி.எஸ் 

அதமப்பில் தவக்கப்படட்ுள்ளன. ஏடிஎம் அடத்ட எண் 5048 0980 0211 0000 018 

அவருக்கு வழங்கப்பட்டது. புகாரத்ாரருக்கு காசோதல புத்தகம் மற்றும் 

ஏடிஎம் அடத்ட வழங்கப்பட்டதற்கான ஆதாரமாக துதண ஆவணங்கதளயும் 

அவர ்இதணத்தார ்

6. விோரதணயின் சபாது கட்சிகள் தங்கள் எழுத்துப்பூரவ் ேமரப்்பிப்புகதள 

மீண்டும் வலியுறுத்தின. தனக்கு காசோதல புத்தகம் வழங்கப்பட்டதாகவும், 

ஆனால் வங்கி சகட்டதன் சபரில் அவர ் ஒரு உறுதிதமாழிதய அளிதத் 

பின்னசர என்றும், ஆரம்பத்தில், எந்ததவாரு வங்கி தயாரிப்புகதளயும் 

வழங்குவதற்கான எந்த உறுதிதமாழிதயயும் தகாடுக்க அவர ் தயாராக 

இல்தல என்றும் புகாரத்ாரர ்கூறினார.் நாட்டின் பிற குடிமக்களிடமிருந்து 

தபறப்படாத கூடுதல் சததவகள் எதுவும் வலியுறுத்தப்படக்கூடாது என்று 

அவர ்கருதுகிறார.் ஏடிஎம் காரத்டப் தபாறுத்தவதர, அது தனக்கு இன்னும் 

கிதடக்கவில்தல என்று அவர ்ேமரப்்பித்தார.் 

7. ஸ்சடட ்பாங்க் ஆப் இந்தியா, பனாரஸ் இந்து பல்கதலக்கழக கிதள, ஸ்சடட் 

பாங்க் ஆப் இந்தியா, காரப்்பசரட் தேன்டர,் மும்தப 06/07.05.2009 சததியிட்ட 

சுற்றறிக்தக எண் NBG/S&P-SP/4/2009-10 மூலம் வழங்கப்பட்ட 

அறிவுறுத்தல்கதளப் பின்பற்றியதாக பிரதிவாதியின் பிரதிநிதி 

ேமரப்்பித்தார.் சமற்படி சுற்றறிக்தகயின்படி, சுயமாக இயக்கப்படும் 

காசோதலப் புத்தக வேதிதய வழங்குவதற்காக கண்பாரத்வக் 

குதறபாடுள்ள கணக்கு தவத்திருப்பவரால் பின்வரும் உறுதிதமாழிதய 

வழங்க சவண்டும்:-  

i. நாசன நானாக இருக்கிசறாம் இரண்டு கண்களிலும் பாரத்வ குதறபாடு / 

ஊனமுற்ற மற்றும் திறனற்றவரக்ள். அசதேமயம், எனது / எங்கள் தனிப்பட்ட 

சவண்டுசகாளின் சபரில், பாரத ஸ்சடட ் வங்கி, பனாரஸ் இந்து 

பல்கதலக்கழக கிதள, எனது / எங்கள் கணக்கு ததாடரப்ான பல்சவறு 

பரிவரத்்ததனகதள எளிதாக்குவதற்காக, 'சுயமாக இயக்கப்படும் 
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காசோவலகள்' மூலம் எனது / எங்கள் கணக்தக இயக்க எனக்கு / எங்களுக்கு 

ஒரு 'காசோதல புத்தக வேதிதய' வழங்க / வழங்க ஒப்புக் தகாண்டுள்ளது. 

நான் / நாங்கள் இதன்மூலம் கூறப்பட்ட காசோதல புத்தகதத்த எனது / 

தோந்த ஆபத்து, தேலவுகள் மற்றும் விதளவுகளுக்கு பயன்படுத்த 

ஒப்புக்தகாள்கிசறாம் மற்றும் தபாறுப்சபற்கிசறாம். 

vi. காசோதல புதத்கத்ததப் தபாருத்தவதர எந்ததவாரு மூன்றாம் 

தரப்பினராலும் கவனக்குதறவு அல்லது தவறான பயன்பாடு அல்லது 

சவறுவிதமாக எனக்கு / எங்களுக்கு ஏற்படக்கூடிய எந்ததவாரு இழப்புக்கும் 

வங்கி தபாறுப்சபற்காது. 

vii. இந்த உறுதிதமாழி எனது அடுதத் நண்பரால் எனக்கு படித்துக் 

காட்டப்பட்டது மற்றும் பின்வரும் ோட்சிகளின் முன்னிதலயில் எனக்குத ்

ததரிந்த தமாழியில் என்னால் / எங்களால் புரிந்து தகாள்ளப்பட்டது 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

இடது / ைலது வக கட்வடவிரல் சரவகயுடன் கணக்கு வைே்திருப்பைரின் 
வகதயாப்பம்". 

8 காரப்்பசரட் தேன்டர ்மும்தபயின் சுற்றறிக்தக எண்.NBG/S&PMisc./20/2009-10 

சததியிட்ட 3110. பாரத்வயற்சறார ் மூன்றாம் தரப்பினரால் சுயமாக 

வதரயப்பட்ட காசோதலகதள இப்சபாது அனுமதிக்க 2009 வழிவதக 

தேய்கிறது. முன்னதாக, அவரக்ளுக்கு கிராஸ்டு காசோதலகள் மடட்ுசம 

வழங்கப்படட்ு வந்தன. தகதயாப்பங்களில் முரண்பாடு நிகழ்வுகள் 

ததாடரப்ான உட்பிரிவுகள் சேரக்்கப்படட்ுள்ளன என்பதன் படி 

உறுதிதமாழியின் வடிவம் திருத்தப்படட்ுள்ளது என்றும் அவர ்ேமரப்்பித்தார.் 

புகாரத்ாரதரசயா அல்லது மாற்றுத்திறனாளி வாடிக்தகயாளதரசயா 

துன்புறுத்தும் சநாக்கம் இந்த ததடக்கு இல்தல. 

9. இந்திய ரிேரவ்் வங்கி தனது சுற்றறிக்தக எண். டி.பி.ஓ.டி. No.Leg 

BC.91/09.07.00512007-08 சததி04.06.2008 மண்டல ஊரக வங்கிகள் உட்பட 

அதனத்து பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகளுக்கும், பாரத்வ குதறபாடு 

உள்ளவரக்ள் காசோதல புத்தக வேதி / ஏடிஎம், லாக்கர ் சபான்ற வங்கி 

வேதிகதளப் தபறுவதில் சிக்கல்கதள எதிரத்காள்கின்றனர ் என்றும், 

பாரத்வ மாற்றுத்திறனாளிகள் ேட்டப்பூர்ைமாக ஒப்பந்ேம் தேய்ய 

தகுதியானவரக்ள் என்பதால் சமற்கூறிய வேதிகதள மறுக்க முடியாது 

என்றும் அறிவுறுதத்ியது. மூன்றாம் நபர ் காசோதல புத்தக வேதி, நிகர 

வங்கியியல் வேதி, பாதுகாப்பு தபட்டக வேதி, சில்லதற கடன்கள், கடன் 

அடத்டகள் சபான்ற அதனத்து வங்கி வேதிகளும் பாரத்வயற்சறாருக்கு 

எவ்வித பாகுபாடும் இன்றி வழங்கப்பட சவண்டும் என்றும் வங்கிகளுக்கு 

அறிவுறுத்தப்படட்ுள்ளது. பாரத்வயற்சறார ் சமற்கண்ட வேதிகதளப் 

தபறுவதற்கு அதனத்து உதவிகதளயும் தேய்யுமாறு வங்கிகள் தங்கள் 

கிதளகளுக்கு அறிவுறுத்துமாறு சகடட்ுக் தகாள்ளப்படட்ுள்ளன. 

10. 04.06.2008 சததியிட்ட இந்திய வங்கிகள் ேங்கம் (IBA) அதன் சுற்றறிக்தக 

எண். CE/RB-1Nip/1766 dt. 18.11 2008 என்ற வழக்கு, பாரத்வயற்சறாரின் 

தகதயாப்பத்திற்கு பதிலாக தபருவிரல் சரதகதய சேமிக்கும் 

ததாழில்நுட்பத்ததயும், மாற்றுத்திறனாளிகள் அதனத்து வேதிகதளயும் 

மற்றவரக்ளுடன் ேம அடிப்பதடயில் அணுகுவது ததாடரப்ாக 

மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் குறித்த ஐக்கிய நாடுகள் மாநாடட்ின் 

பிரிவு 9 ஐயும் குறிக்கிறது.  எங்தகல்லாம் ோத்தியசமா அங்தகல்லாம் சபசும் 

ஏடிஎம்கதள நிறுவுமாறு வங்கிகளுக்கு அறிவுறுத்துகிறது. நதடமுதற 

வழிகாடட்ுதல்கதளத் திருத்துவது மற்றும் இயக்க ஊழியரக்ளுக்கு 

சததவயான அறிவுறுத்தல்கதள வழங்குவது குறித்து பரிசீலிக்குமாறு ஐபிஏ 

தனது உறுப்பினரக்தளக் சகடட்ுக்தகாண்டது பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கான 

வங்கி வேதிகளுக்கான நதடமுதற வழிகாடட்ுதல்கள் குறித்த ரிேரவ்் 

வங்கியின் தபாதுவான அறிவுறுத்தல்கள், அதனத்து வங்கிகளும் சவறு எந்த 

வாடிக்தகயாளருக்கும் வழங்குவததப் சபாலசவ பாரத்வக் குதறபாடுள்ள 

வாடிக்தகயாளருக்கும் அசத வேதிகதள வழங்க சவண்டும் என்று 

கூறுகின்றன. அசத சநரத்தில், இந்த வேதிகளில் சிலவற்றில் உள்ள 

ஆபத்துகள் குறித்து வாடிக்தகயாளருக்கு ததரியப்படுத்த சவண்டும், இது ஒரு 

ஊனமுற்ற வாடிக்தகயாளதர விட அதிகமாக இருக்கலாம். மாண்புமிகு 



கவுகாத்தி உயரநீ்திமன்றம், கீசழ தகதயாப்பமிட்ட திரு பிரேன்ன குமார ்

பிஞ்ோ என்பவரால் தாக்கல் தேய்யப்பட்ட WP (C) No.2215/2006 இல், 

இசதசபான்ற பாகுபாடத்ட எதிரத்காண்ட எதிரம்னுதாரர ் வங்கியான lDBI 

வங்கிக்கு இதடக்கால உத்தரதவ பிறப்பிக்கும் சபாது, மனுதாரர ்நபரக்தளப் 

சபாலசவ காசோதல புத்தக வேதியுடன் கூடிய lDBI வங்கியில் ஒரு சேமிப்பு 

வங்கிக் கணக்தகத் திறக்க அனுமதிக்க சவண்டும் என்று உத்தரவிட்டது 

என்பததயும் நாங்கள் குறிப்பிடுவது தபாருத்தமானதாகும் பாரத்வக் 

குதறபாடு அல்லது சவறு எந்த ஊனமும் இன்றி. சமலும், மனுதாரர ்

சமற்கண்ட வங்கிக் கணக்தக வழக்கம் சபால் தேயல்பட அனுமதிக்க 

சவண்டும் என்றும் நீதிமன்றம் உத்தரவிட்டது. நீதிமன்றத்தின் இந்த 

இதடக்கால உத்தரதவ எல்.டி.பி.ஐ வங்கி எழுத்து மற்றும் உணரவ்ுடன் 

தேயல்படுத்தியது, இதன் விதளவாக மனுதாரர ் அதனத்து வங்கி 

வேதிகதளயும் மற்றவரக்ளுடன் ேமமான அடிப்பதடயில் அனுபவித்து 

வருகிறார.் ஒரு பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு நாட்டில் ஒரு வங்கி இந்த 

உத்தரதவ தவற்றிகரமாக தேயல்படுத்த முடியும் என்றால், நாட்டில் உள்ள 

மற்ற அதனத்து வங்கிகளும் பாரத்வ குதறபாடு உள்ள அதனவருக்கும் 

அவ்வாறு தேய்ய முடியாது என்பதற்கு எந்த காரணமும் இல்தல. 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

11. எதிரம்னுதாரர ் வங்கி பின்பற்றும் தற்சபாததய நதடமுதறயின் கீழ், 

பாரத்வக் குதறபாடுள்ள ஒரு நபர ்ஒவ்தவாரு முதறயும் வங்கிக்கு சநரில் வர 

சவண்டும், அவர ் / அவள் பணம் எடுக்க சவண்டும், இதனால் அந்த நபர ்

தவிரக்்கக்கூடிய துன்புறுத்தல் மற்றும் அநீதியான சூழ்நிதலக்கு 

உட்படுத்தப்படுகிறார.் 

12. சமசல கூறப்பட்ட உண்தமகள் மற்றும் சூழ்நிதலகளின் அடிப்பதடயிலும், 

பாரத்வ மற்றும் பிற குதறபாடுகள் தகாண்ட நபரக்ள் வழக்கமாக 

எதிரத்காள்ளும் பாகுபாட்டிற்கு விழிப்புடன் இருப்பதாலும், நாங்கள் 

பின்வருமாறு பதிலளிப்பவதர அறிவுறுத்துகிசறாம்: 

i) புகாரத்ாரர ்உட்பட பாரத்வ மற்றும் பிற குதறபாடுகள் உள்ள அதனத்து 

நபரக்ளும் மற்றவரக்ளுடன் ேமமான அடிப்பதடயில் அதனத்து வங்கி 

வேதிகதளயும் அணுகவும், பயன்படுத்தவும், அனுபவிக்கவும் 

அனுமதிக்கப்படுவதத உறுதி தேய்தல். காசோதல வேதி, தநட் சபங்கிங் 

வேதி, ஏடிஎம் வேதி, லாக்கர ்வேதி சபான்றதவ இதில் அடங்கும். 

xiii) ஊனமுற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளின் நலன்கதளப் பாதுகாக்க பாதுகாப்பு 

வழிமுதறகதள உருவாக்கும் சபாது, பாரத்வ மற்றும் பிற ஊனமுற்ற 

நபரக்ளின் உரிதமகள் எந்த வதகயிலும் ேமரேம் தேய்யப்படக்கூடாது 

xiv) பாரத்வக் குதறபாடு தகாண்ட வாடிக்தகயாளரின் தகதயாப்பம் 

ததாடரப்ான முரண்பாடுகளால் எழக்கூடிய சிக்கல்கதள விரல் ஆய்வு 

இயந்திரங்கதள நிறுவுவது உட்பட பல்சவறு வழிகளில் தகயாளலாம். 

xv) பாரத்வ குதறபாடு உள்ள வாடிக்தகயாளரக்ள் தங்கள் கடத்டவிரல் 

சரதகதய தவப்பதன் மூலசமா அல்லது வழக்கமான தகதயாப்ப 

தேயல்முதறயின் மூலசமா வங்கிக் கணக்தக இயக்குவதற்கான 

விருப்பத்தத வழங்க சவண்டும். 

xvi) பாரத்வக் குதறபாடு உள்ள வாடிக்தகயாளரக்ளிடமிருந்து கூடுதல் 

தபாறுப்சபற்பு (எந்த ஊனமுற்ற குடிமகனிடமிருந்தும் தபறப்படாத 

உறுதிதமாழி) தபறக்கூடாது; வங்கிக் தகாள்தகக்கு மனிதாபிமான முகம் 

இருக்க சவண்டும். 

13. எஸ்பிஐ வங்கியின் பிரதிவாதி கிதள காரப்்பசரட் தமயத்தால் சுற்றுக்கு 

விடப்பட்ட நதடமுதறதயப் பின்பற்றுவதாகக் கூறப்படுகிறது. பாரத ஸ்சடட் 

வங்கியின் மும்தப காரப்்பசரட் தமயம், சமற்கண்ட வழிகாடட்ுதல்களின் 

அடிப்பதடயில் திருத்தப்பட்ட சுற்றறிக்தக மற்றும் நதடமுதறதய 

தவளியிடுவது தபாருத்தமாக இருக்கும். இந்த உத்தரவின் நகல் இந்திய ரிேரவ்் 

வங்கி மற்றும் ஐபிஏ ஆகியவற்றிற்கும் அனுப்பப்படுகிறது, அவரக்ள் 

அதனத்து வணிக வங்கிகள் / உறுப்பினரக்ளுக்கும் தபாருத்தமான 

சுற்றறிக்தககதள வழங்கலாம். சமலும், பிரதிவாதி வங்கியால் 

பின்பற்றப்படும் தற்சபாததய நதடமுதற 04.01.2008 சததியிட்ட சமற்கூறிய 

ரிேரவ்் வங்கி சுற்றறிக்தக மற்றும் 18.11.2008 சததியிட்ட ஐபிஏ 

சுற்றறிக்தகயின் உணரவ்ு மற்றும் சநாக்கத்திற்கு முற்றிலும் முரணானது. 

14. அதன்படி வழக்கு முடிக்கப்படுகிறது. 



(பிரேன்ன குமார ்
பிஞ்ோ) ஊனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான 

ததலதம ஆதணயர ்
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இேற்கு நகதலடுக்கவும்: 

1. பாரத ஸ்சடட் வங்கியின் சி.எம்.டி. காரப்்பசரட் தேன்டர,் - R1556 ஸ்சடட் பாங்க் பவன், 8 

வது தளம், சமடம் காமா ோதல, மும்தப, மகாராஷ்டிரா. 

2. ததலதமப் தபாது சமலாளர ்(HRD), இந்திய ரிேரவ்் வங்கி, வங்கி தேயல்பாடுகள் மற்றும் 

சமம்பாட்டுத் துதற, மத்திய அலுவலகம், 20 வது தளம், மத்திய அலுவலக கட்டிடம், ஷா பகத் 

சிங் மாரக்், மும்தப - 400 001 

3. ததலவர,் இந்திய வங்கிகள் ேங்கம், உலக வரத்்தக தமய வளாகம், தமயம்-1 - R1555, கஃபி 

பசரட், மும்தப-400005. 

பம்பரம்  
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33. சிசிபிடி உே்ேரவு நாள்: 05.09.2005 

(2005) CCDJI 

மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ேவலவம ஆவணயர் நீதிமன்றே்தில் 

[மாற்றுத்திறனாளிகள் (ேம வாய்ப்புகள், உரிதமகள் பாதுகாப்பு 
மற்றும் முழு பங்சகற்பு) ேட்டம், 1995 இன் கீழ்] 

வி.பி. சிங்கானியா V. வங்கிப் பிரிவு மற்றும் ORS.  

2003 ஆம் ஆண்டின் ைழக்கு எண் 2791 - 05.09.2005 அன்று முடிவு 

தேய்யப்பட்டது 

வி.பி. சிங்கானியா 
ததலவர ்

சதசிய பாரத்வயற்சறார ்கூட்டதமப்பு (காசியாபாத் பிரிவு) 
D-51, Sec. IX. விஜய் நகர ்
காசியாபாத் (உ.பி.) முதறயீடு 

v. 
வங்கிப் பிரிவு 
(தேயலாளர ்மூலம்) 
நிதி அதமேே்கம், இந்திய அரசு 
ஜீவன் டீப் பில்டிங் 
பாராளுமன்ற வீதி 
புது தில்லி 

பிரதிவாதி எண் 1 
இந்திய வங்கிகள் ேங்கம் 
(அதன் துதணத் ததலவர,் தேயல்பாடுகள் மூலம்) 
உலக வரத்்தக தமயம், 6 வது தளம் 

தமயம் 1 கட்டிடம்., உலக வரத்்தக தமய வளாகம் 
Cufe அணிவகுப்பு 
மும்தப - 400005 

பிரதிவாதி எண் 2 
இந்திய ரிேரவ்் வங்கி 
(அதன் ததலதம தபாது சமலாளர,் வங்கி தேயல்பாடுகள் மூலம்) 
வங்கி தேயல்பாடுகள் மற்றும் சமம்பாடட்ுத் துதற 
மத்திய அலுவலகம், தமயம் 1 
கியூஃப் பசரட், தகாலாபா 
மும்தப - 400005 

வங்கி சேதவ - புகாரத்ாரர ்சதசியமயமாக்கப்பட்ட வங்கியில் அதிகாரியாக 

பணிபுரியும் பாரத்வயற்ற நபர ் - வங்கிகள் பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு 

குறிப்பாக தகதயாப்பமிட முடியாதவரக்ளுக்கு காசோதல புத்தக வேதிதய 

வழங்காததால் புகார ் பாதிக்கப்படட்ுள்ளது, இதனால் பின்சததியிட்ட 

காசோதலகதள வழங்க சவண்டிய அவசியம் உள்ள எந்ததவாரு கடன் 

வேதிகதளயும் அத்ததகய நபரக்ள் தபற இயலாது - ேரிபாரப்்பு / 

ோன்றளிப்புக்குப் பிறகு பாரத்வயற்ற கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளுக்கு 



காசோதல புத்தக வேதி நீட்டிக்கப்பட சவண்டும் என்று புகாரத்ாரர ்

சவண்டுசகாள் விடுத்தார ்இடது தக கடத்ட விரல் 
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பதிவுகள் (LHTI)/வலது தக கடத்டவிரல் சரதக (RHTI) - பிரதிவாதி எண் 1, 

வங்கிகள் ஏற்கனசவ நதடமுதறதயப் பின்பற்றுகின்றன அல்லது பாரத்வக் 

குதறபாடுள்ள நபரக்ளுக்கு வழக்கு முதல் வழக்கு அடிப்பதடயில் காசோதல 

புத்தக வேதிதய வழங்குகின்றன என்று ேமரப்்பித்தார ் - சமலும், 

பாரத்வயற்சறார ் ேமமான மாதாந்திர தவதணகதள (EMI) தேலுத்தும் 

சநாக்கத்திற்காக ECS தடபிட ்சபான்ற மின்னணு தபாறிமுதறயின் பலதனப் 

தபறலாம் என்று கூறினார ் - எதிரம்னுதாரர ் எண் 3, பாரத்வயற்றவரக்ள் 

என்பதால் ஒப்பந்தம் தேய்ய ேட்டப்பூரவ்மாக தகுதியுதடயவரக்ள் என்று 

கருதினார ்எனசவ அவரக்ளுக்கு காசோதல புத்தக வேதி வழங்குவததசயா 

அல்லது ஏடிஎம் / லாக்கதர இயக்குவததசயா மறுக்க முடியாது - சமலும், 

கடதம அதிகாரம் தபற்ற நபரக்ள் அல்லது வழக்கறிஞரின் அதிகாரம் 

தகாண்ட நபரின் தகதயாப்பத்தின் கீழ் அசத நன்தமகள் நீட்டிக்கப்படலாம் - 

இந்த விஷயத்தின் முக்கியத்துவத்தத உணரந்்து பிரதிவாதிகளின் 

கருத்துக்காக பல்சவறு சிக்கல்கள் உருவாக்கப்பட்டன - எதிரம்னுதாரர ்எண் 2 

இந்த விஷயத்தத மூத்த வங்கியாளரக்ளின் நிதலக்குழுவுக்கு அனுப்பியது, 

அதன் முடிவில் உடனடி மாற்றம் எதுவும் இல்தல என்று முன்தமாழிந்தது 

புகாரத்ாரர ்பரிந்துதரக்கும் நடவடிக்தககள் சமாேடி அபாயம் நிதறந்ததவ 

என்பதால் தற்சபாதுள்ள அதமப்பில் சததவப்படுகிறது - காசோதல புத்தகம், 

லாக்கர ் மற்றும் ஏடிஎம் வேதிகதள பாரத்வயற்ற கணக்கு 

தவத்திருப்பவரக்தள சகலி தேய்ய முடியாது - விரிவான அறிவுறுத்தல்கள் 

வழங்கப்படுகின்றன. 

முக்கிய தோல்(கள்): வங்கி சேதவ: காசோதல புத்தகம்: கடத்டவிரல் சரதக 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தியவரக்ள்: புகாரத்ாரர ் சநரில், எம்.சக.ரஸ்சதாகி 

மற்றும் சுபாஷ்வசிஷ்டா, வழக்கறிஞர ் (புகாரத்ாரர)்: ஏ. தாமஸ், ோரப்ு 

தேயலாளர,் வி.பி. முதுநிதல ஆராய்ேச்ி அலுவலர,் ராம் ரன்வார,் பிரிவு 

அலுவலர,் பிசரம் மியுல், பிரிவு அலுவலர ் மற்றும் ச ம் புளூட்டியா 

உதவியாளர ் (பிரதிவாதிகள் எண் 1): வி.ராமேே்ந்திரன். துதணத் ததலவர ்

(எதிரம்னுதாரர ்எண் 2): சுபதா தாஸ். துதண தபாது சமலாளர ்(எதிரம்னுதாரர ்

எண் 3 க்கு) 

டி.டி. தாரியல், டி.சி.சி. - பாரத்வ குதறபாடுள்ள திரு.வி.பி.சிங்கானியா 

என்பவர ் 18.08.2003 அன்று மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம 

ஆதணயர ்நீதிமன்றத்தில் புகார ்அளித்தார.் அவர ்சதசிய பாரத்வயற்சறார ்

கூட்டதமப்பின் (காசியாபாத் பிரிவு) ததலவராக உள்ளார,் சமலும் 

தனிநபரக்ள், குறிப்பாக தகதயழுத்திட முடியாதவரக்ளுக்கு எந்த 

வங்கியாலும் காசோதல புத்தகங்கள் வழங்கப்படுவதில்தல. கடன் 

வழங்குபவர ் நிதி நிறுவனங்கள் கடன் வாங்கியவரக்ள் முன்கூட்டிசய 

தகதயாப்பமிட்ட பின் சததியிட்ட காசோதலகதளக் சகாருகின்றன. இந்த 

வழியில் அவரக்ள் வீடு அல்லது பிற கடன் வேதிகதளப் தபற 

அனுமதிக்கப்படுவதில்தல. ஒவ்தவாரு காசோதல இதலயிலும் அத்ததகய 

வாடிக்தகயாளரக்ளின் இடது தக கடத்டவிரல் சரதக (LHTI / வலது தக 

கடத்டவிரல் சரதக (RHTI) ேரிபாரப்்பு / ோன்றளித்த பிறகு வங்கி தங்கள் 

பாரத்வயற்ற கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளுக்கு காசோதல புத்தகங்கதள 

வழங்க சவண்டும் என்று அவர ் பரிந்துதரத்தார,் அதனத்து காசோதல 



இதலகளும் கடன் வழங்கும் நிறுவனத்திற்கு ஆதரவாக கிராஸ் 

தேய்யப்படலாம். எனசவ, இந்த விவகாரத்தத எதிரம்னுதாரர ்எண் 1 மற்றும் 3 

உடன் எடுத்துே ்தேல்லுமாறு அவர ்சகடட்ுக்தகாண்டார.் 

2. மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ் அலுவலகம், 

மாற்றுத்திறனாளிகள் ேட்டம், 1955 பிரிவு 59 இன் கீழ் புகாதரப் பதிவு தேய்து, 

09.09.2003 சததியிட்ட காரணத்ததக் காடட்ுமாறு எதிரம்னுதாரர ்எண் 1 க்கு 

வழக்கின் தனது / அவளது பதிப்தப ேமரப்்பிக்குமாறு சநாட்டீஸ் அனுப்பியது. 

3. பதில் வராததால், 21.01.2004 அன்று சநரில் விோரதண நதடதபற்றது. 

இதற்கிதடயில் நிதி அதமேே்கம், வங்கிப் பிரிவு சநாட்டீஸ் தனக்கு 

கிதடக்கவில்தல என்று ததரிவித்தது, 21.01.2004 அன்று எதிரம்னுதாரர ்எண் 1 

இன் பிரதிநிதி நிதி அதமேே்கம் இந்திய ரிேரவ்் வங்கியுடன் கலந்தாசலாசிக்க 

சவண்டும் என்றும் சமலும் கால அவகாேம் சகாரினார.் அவர ் ஒரு 

மாதத்திற்குள் பதில் அளிக்க சவண்டும் என்றும், புகாரத்ாரர ் இரண்டு 

வாரங்களுக்குள் பதில் மனு தாக்கல் தேய்ய சவண்டும் என்றும் 

அறிவுறுத்தப்பட்டது. 
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

4. எதிரம்னுதாரர ்எண்.1 கடிதம் எண்.3/2/2004-எஸ்.சி.டி (பி) சததியிட்ட மாரே் ்

2004 சததியிட்ட 12 மாரே் ் 2004 அன்று இந்திய வங்கிகள் ேங்கத்துடன் 

கலந்தாசலாசித்து இந்த விஷயம் ஆராயப்பட்டதாக ததரிவித்தது. பாரத்வக் 

குதறபாடுள்ள கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளுக்கு வங்கிகள் காசோதல புதத்க 

வேதிதய விரிவுபடுத்துகின்றன என்று கூறப்பட்டது. சநரத்மயற்ற நபரக்ள் 

காசோதலகதளத ் தவறாகப் பயன்படுத்துவதற்கு எதிராக அவரக்ள் 

எேே்ரிக்கப்படுகிறாரக்ள். கவுண்டரக்ள் முழுவதும் பணம் தேலுத்துவதற்கு 

கடத்டவிரல் சரதகதயப் பயன்படுத்துவது கடட்ுப்படுத்தப்படட்ுள்ளது. 

மின்னணு தீரவ்ு ஏற்பாடுகளின் தபாறிமுதறதய (ECS தடபிட)் கடன் 

வழங்குநரக்ளால் ேமமான மாதாந்திர தவதணகதள வசூலிக்க 

பயன்படுத்தலாம். கணக்கு தவத்திருப்பவர ் ஈ.எம்.ஐ.தய 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் கடன் வழங்கும் நிறுவனங்களிடமிருந்து 

தபறப்பட்ட உரிதமசகாரல்கதள மதிக்க தனது வங்கியாளருக்கு ஒரு 

ஆதணதய வழங்க முடியும். சமற்கூறியவற்தறக் கருத்தில் தகாண்டு, 

பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு கட்டாயமாக காசோதல புத்தகங்கதள வழங்க 

வங்கிகளுக்கு உத்தரவு பிறப்பிப்பது நல்லதல்ல என்று வங்கிப் பிரிவு 

கருதியது. 17.3.2004 சததியிட்ட புகாரில்,  வாடிக்தகயாளரின் கடத்டவிரல் 

சரதக வங்கி அலுவலரால் காசோதல இதலயில் ேரிபாரக்்கப்படட்ுள்ளதால், 

சமாேடிக்கு வாய்ப்சப இல்தல என்று ததரிவிக்கப்பட்டது. இது ரிேரவ்் 

வங்கிக்சகா அல்லது ஐபிஏவுக்சகா ததளிவுபடுத்தப்படவில்தல என்று 

ததரிகிறது. வங்கிப் பிரிவு, இந்திய ரிேரவ்் வங்கி மற்றும் இந்தியன் வங்கி 

ேங்கத்தத அதழக்குமாறு அவர ்சகடட்ுக்தகாண்டார.் 

5. இரண்டாவது தனிப்பட்ட விோரதண 14.05.2004 அன்று திட்டமிடப்பட்டது, 

இதன் சபாது பிரதிவாதி எண் 1, பாரத்வயற்ற நபருக்கு குறிப்பிட்ட 

சநாக்கத்திற்காக காசோதல புத்தகங்கதள பயன்படுத்துவதற்கான 

முன்தமாழிதவ பரிசீலிக்க இந்திய ரிேரவ்் வங்கியுடன் (RBI) இந்த விஷயம் 

எடுத்துே ் தேல்லப்பட்டதாக ததரிவித்தார.் அவரக்ளின் கருத்துகள் 

கிதடத்தவுடன், முடிவு ததரிவிக்கப்படும். புகாரத்ாரர,் நிதி அதமேே்கத்தால் 

எடுக்கப்பட்ட முன்முயற்சிதயப் பாராட்டி, ேம்பந்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு 

தேலுத்த சவண்டிய மின்ோர கட்டணம், முன்கூட்டிசய பணம் தேலுதத்ாத 

வீடட்ுவேதி ேங்கங்களுக்கு தேலுத்த சவண்டிய கட்டணங்கள் சபான்ற சவறு 

எந்த குறிப்பிட்ட சநாக்கத்திற்காகவும் காசோதல புத்தக வேதிதய 

அனுமதிக்க சவண்டும் என்று ேமரப்்பித்தார.் இதுசபான்ற ேந்தரப்்பங்களில், 

காசோதல புதத்கத்தத வழங்கும் சநரத்தில், ேம்பந்தப்பட்ட வங்கி பணம் 

தபறுபவரின் தபயதர எழுதி, தகதயழுத்திட முடியாத பாரத்வயற்ற கணக்கு 

தவத்திருப்பவரின் தபருவிரல் சரதகதய ேரிபாரக்்க சவண்டும் என்று அவர ்

பரிந்துதரத்தார.் 

6. 25.06.2004 சததியிடட் கடிதம் எண்.3/2/2004-எஸ்.ஓ.டி(பி) மூலம் எதிரம்னுதாரர ்

எண்.1, இந்திய ரிேரவ்் வங்கியுடன் கலந்தாசலாசித்து, உறுப்பு வங்கிகளுக்கு 

சில வழிகாடட்ுதல்கதள கடிதம் எண். OPR/JSM/17-04/2008 நாள் 15.04.2004. 

கடிததத்ின் படி, ரிேரவ்் வங்கி இந்த பிரேச்ிதனதய ஆராய்ந்து, 

ேட்டப்பூரவ்மாகப் சபசும்சபாது, பாரத்வயற்ற நபரக்ள் / குதறந்த பாரத்வ 

தகாண்ட நபரக்ளுக்கு காசோதல புதத்க வேதி / ஏடிஎம் / லாக்கரின் 

தேயல்பாடத்ட மறுக்க முடியாது, ஏதனனில் அவரக்ள் ஒப்பந்தத்திற்கு 



ேட்டப்பூரவ்மாக தகுதியானவரக்ள் என்று கருதப்படட்து. சமலும், அத்ததகய 

காசோதல புதத்க வேதி / லாக்கரின் தேயல்பாடு முதறயாக 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபரின் தகதயாப்பத்தின் கீழ் / வழக்கறிஞரின் அதிகாரம் 

தபற்ற நபரக்ளின் தகதயாப்பதத்ின் கீழ் அனுமதிக்கப்பட்டால் அது 

பாதுகாப்பானது மற்றும் ேட்டப்பூரவ்மாக தேல்லுபடியாகும். பாரத்வயற்சறார ்

/ பாரத்வக் குதறபாடு உள்ளவரக்ள் ஏடிஎம் இயக்குவது ததாழில்நுட்ப 

மாற்றதத்ால் பாதுகாப்பானது மற்றும் ேட்டப்படி தேல்லுபடியாகும். 

சமற்கண்டவற்தறக் கருத்தில் தகாண்டு, பாரத்வயற்சறாரின் LHTI/RHTI 

ேரிபாரப்்பு / ோன்றளித்த பிறகு வங்கிகள் பின்சததியிட்ட காசோதலகதள 

வழங்கலாம் என்று ரிேரவ்் வங்கி கருதியது, இதனால் அவரக்ள் நிதி 

நிறுவனங்களிலிருந்து கடன் தபற முடியும். 

7. இந்த நீதிமன்றதத்ின் 04.08.2004 கடிதத்தின் மூலம், எதிரம்னுதாரர ்எண்.1, 

காசோதல புத்தகங்கதள வழங்கவும், பாரத்வயற்ற / பாரத்வ குதறபாடுள்ள 

நபரக்ளுக்கு ஏடிஎம் / லாக்கர ் வேதிதய அனுமதிக்கவும் வங்கிகளுக்கு 

அறிவுறுதத்ல்கதள வழங்க ரிேரவ்் வங்கிதய அணுகுமாறு 

அறிவுறுதத்ப்பட்டது. கடிதம் எண் 3/2/2004-எஸ்.சி.டி (பி) நாள் 27.08.2004 மூலம், 

எதிரம்னுதாரர ் எண் 1 ரிேரவ்் வங்கியின் 14.08.2004 சததியிடட் கடிததத்ின் 

நகதல அனுப்பினார ்
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நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

ேட்டப்பூரவ்மாக வலுவான மற்றும் தேயல்பாடட்ு ரீதியாக ோத்தியமான 

தீரத்வக் கண்டறியும் சநாக்கில் ஐபிஏ உடன் கலந்தாசலாசித்து சமலும் 

ஆராயப்பட்டது. முன்கூட்டிசய பணம் தேலுத்துதல் ததரியாத இடங்களில், 

காசோதலகளின் தவறான பயன்பாடு / சமாேடி பயன்பாட்டின் வாய்ப்தப 

நிராகரிக்க முடியாது, ஏதனனில் பாரத்வயற்ற நபரக்ள் காசோதல 

படிவங்களில் உள்ள விவரங்கதள சுயாதீனமாக நிரப்ப முடியாது என்று 

ஐபிஏவின் ஆசலாேதனதயப் பற்றி ரிேரவ்் வங்கி குறிப்பிடட்ுள்ளது. இதற்கு 

ஒரு ோத்தியமான தீரவ்ாக, பாரத்வயற்ற நபரக்ள் மின்ோர பில் அல்லது அது 

சபான்ற பிற ரசீதுகளுடன் வங்கிக்கு வந்து, காசோதலயின் ததாதகதய 

நிரப்புவதற்கு ேம்பந்தப்பட்ட வங்கி அதிகாரியின் உதவிதய நாட சவண்டும், 

ஏதனனில் ேம்பந்தப்பட்ட வங்கி அதிகாரி பாரத்வயற்ற நபரக்ளின் 

கடத்டவிரல் சரதகதய பாரக்்கும் / அதடயாளம் காணும் நபரக்ளில் 

ஒருவராக இருப்பார.் சமற்கண்ட முன்தமாழிவு குறித்து 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ் அலுவலகத்தின் 

கருத்துக்கதள தாங்கள் காணவில்தல என்றும் ஐபிஏ சமலும் 

குறிப்பிடட்ுள்ளது. 

8. இவ்வழக்கு ஆகஸ்ட், 2003 முதல் நிலுதவயில் இருந்ததால், 

பாரத்வயற்சறார ்எதிரச்நாக்கும் பிரேச்ிதனகதளக் கருத்தில் தகாண்டு, நிதி 

அதமேே்கம், இந்திய ரிேரவ்் வங்கி, இந்திய வங்கிக் கழகம், இந்திய சதசிய 

கூட்டதமப்பு மற்றும் அகில இந்திய பாரத்வயற்சறார ் கூட்டதமப்பு 

ஆகியவற்றின் பிரதிநிதிகளின் கூட்டம் 22.02.2005 அன்று 

ஊனமுற்சறாருக்கான ஆதணயர ்அலுவலகத்தில் கூடட்ப்பட்டது. விரிவான 

விவாதங்களுக்குப் பிறகு, கீழ்க்கண்ட பரிந்துதரகள் இந்திய ரிேரவ்் 

வங்கியுடன் கலந்தாசலாசித்து இந்திய வங்கிக் கழகம் பரிசீலிப்பதற்காக 

ஒருமனதாக முன்தவக்கப்பட்டன. 

i) பாரத்வ இழப்பு மற்றும் பாரத்வக் குதறபாடு உள்ளவரக்ள் தனிநபர ்

கணக்தகத ் ததாடங்க அனுமதிக்கப்பட சவண்டும். அவரக்ளுக்கு பணம் 

தபறுபவர ்கணக்கில் மடட்ுசம காசோதலகள் வழங்கப்பட சவண்டும். 

ii) காசோதலப் புதத்கம் வழங்கப்படும் சபாது, மூன்றாம் தரப்பினருக்கு 

பணம் தேலுத்தும் சபாது தகதயாப்பங்கள் தபாருந்துவததத் 

தவிரப்்பதற்காக, கணக்கு தவத்திருப்பவரின் தகதயாப்பம் அல்லது 

கடத்டவிரல் சரதக வங்கி அதிகாரிகளால் ோன்தறாப்பமிடப்பட சவண்டும். 

xvii) வங்கி அதிகாரிகதள எேே்ரிக்க "பாரத்வயற்சறாருக்கான பராமரிப்பு-

காசோதல" சபான்ற காசோதலகளில் தபாருத்தமான எேே்ரிக்தகதய 

அேச்ிடுவதற்கான ோத்தியக்கூறுகதள ஐபிஏ ஆராயும். 

xviii) காசோதலப் புத்தகம் தவளியிடும் சநரத்தில் அவரது தோந்த ஆபத்தில் 

அவருக்கு / அவளுக்கு வழங்கப்படும் என்று கணக்கு தவத்திருப்பவர ்

வங்கிக்கு ஒரு உறுதிதமாழிதய வழங்க சவண்டும். 

xix) ரிேரவ்் வங்கியுடன் கலந்தாசலாசித்து பாரத்வயற்ற நபரக்ளால் லாக்கர ்

ஒதுக்கீடு மற்றும் அதன் தேயல்பாடு ததாடரப்ான கவதலகதள ஐபிஏ 

ஆராயும். லாக்கதர இயக்க தனிநபசர வங்கிக்குே ்தேல்ல சவண்டும், எனசவ 



இது அதிக பாதுகாப்பு சிக்கல்கதள உள்ளடக்காது என்ற உண்தமதய 

கருத்தில் தகாள்ள சவண்டும். 

xx) பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு ஏடிஎம் வேதிகதள வழங்குவது குறிதத் 

சகள்விதயயும் ஐபிஏ ஆராயும் மற்றும் அவரக்ளின் நலனுக்காக ேமீபதத்ிய 

வங்கி ததாழில்நுட்பத்தத ஏற்றுக்தகாள்வதற்கான ோத்தியக்கூறுகதள 

ஆராயும். 

சமற்கண்ட பிரேச்ிதனகள் குறித்த அறிக்தகதய இந்திய விமான நிதலய 

நிரவ்ாகம் 2005 மாரே் ் 31க்குள் ேமரப்்பிக்க சவண்டும். அகில இந்திய 

பாரத்வயற்சறார ் கூட்டதமப்பு 12.09.2004 அன்று அளித்த மனுவில் 

எழுப்பப்பட்ட எழுத்தரக்ளின் தகுதி நிபந்ததனகள், சதரவ்ில் கூடுதல் சநரம் 

முதலியன ததாடரப்ான பிரேச்ிதனகதள கவனிக்குமாறும் ஐபிஏ 

அறிவுறுத்தப்பட்டது. அதன் நகல் திரு. ராமேே்ந்திரனிடம் 

ஒப்பதடக்கப்பட்டது. 
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

இந்த நீதிமன்றத்திற்கும் அகில இந்திய பாரத்வயற்சறார ்கூட்டதமப்பிற்கும் 

முடிதவ ததரிவிக்குமாறு ஐபிஏ அறிவுறுத்தப்பட்டது. 

9. கடித எண். ஏப்ரல் 5, 2005 சததியிட்ட OPR/17-04/007 ஐபிஏ இந்த விஷயத்தத 

மூத்த வங்கியாளரக்ளின் நிதலக்குழுவின் பரிசீலதனக்கு அனுப்புவதாக 

ததரிவித்தது. 17.06.2005 சததியிட்ட கடிதத்தில், விஜயா வங்கியின் ததலவர ்

மற்றும் நிரவ்ாக இயக்குநர ்ததலதமயிலான நிதலக்குழுவான அதன் ேட்டம் 

மற்றும் தேயல்பாடட்ுக் குழுவின் பின்வரும் முடிவுகதள ஐபிஏ ததரிவித்தது: 

"சமற்கண்ட பரிந்துதரகதள குழு விரிவாக விவாதித்தது மற்றும் 

பாரத்வயற்ற (பாரத்வயற்ற) வாடிக்தகயாளரக்ளின் நலதனப் பாதுகாக்கும் 

சநாக்கில், ஒரு எஸ்காரட்ுடன் வங்கிக்கு சநரில் வந்து அவரக்ளின் 

கணக்கிலிருந்து பணத்தத எடுக்க சவண்டும் என்று குழு கருதியது. பணம் 

எடுக்கும் படிவங்கள் / காசோதலகள் எஸ்காரட்ஸ்ால் உழவு 

தேய்யப்படுகின்றன மற்றும் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரின் 

தகதயாப்பம் / கடத்டவிரல் சரதக வங்கி அதிகாரியால் 

ோன்றளிக்கப்படுகிறது மற்றும் திரும்பப் தபற்ற ததாதகயும் அத்ததகய 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு ததரிவிக்கப்படுகிறது, இதனால் அவர ் / அவள் 

கணக்கிலிருந்து உண்தமயில் எடுக்கப்பட்ட ததாதகதய அறிந்து 

தகாள்கிறாரக்ள். பாரத்வக் குதறபாடுள்ள கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளுக்கு 

காசோதல புதத்கங்கதள வழங்குவது ஆபத்து நிதறந்தது என்று குழு 

உணரந்்தது, ஏதனனில் அத்ததகய கணக்கு தவத்திருப்பவரக்ளின் பாரத்வக் 

குதறபாடு காரணமாக அவரக்ளின் கணக்கிலிருந்து பணத்தத தவறாகப் 

பயன்படுத்த / சமாேடியாக திரும்பப் தபறுவதற்கான வாய்ப்பு உள்ளது. 

எனசவ, அத்ததகய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் வங்கியின் நலதனப் 

பாதுகாக்கும் சநாக்கில், சமசல கூறப்பட்டபடி பாரத்வயற்சறாருக்கு சேதவ 

வழங்கும் தற்சபாதுள்ள அதமப்பில் எந்த மாற்றமும் பரிந்துதரக்கக்கூடாது 

என்று முடிவு தேய்யப்பட்டது. வீடட்ுக் கடன், நுகரச்வார ் கடன்கள் சபான்ற 

சில்லதற கடன்களுக்கான முன்னசர தீரம்ானிக்கப்பட்ட EMI-கதள 

தேலுத்துவதற்காக பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு கணக்கு 

தேலுத்துபவர ் காசோதலகதள வழங்குவதற்கான ஆசலாேதனதயப் 

தபாறுத்தவதர, தனிப்பட்ட வங்கி இந்த விஷயத்தில் தபாருத்தமான 

பாரத்வதய எடுக்கலாம். அத்ததகய வதக வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு ஏடிஎம் 

வேதிகதள வழங்குவது ததாடரப்ாக, அவரக்ளின் குதறபாடுகள் மற்றும் 

கணக்கிலிருந்து சமாேடியாக திரும்பப் தபறுவதற்கான ஏடிஎம் அடத்டகதள 

அங்கீகரிக்கப்படாத முதறயில் பயன்படுத்துவதற்கான 

ோத்தியக்கூறுகதளக் கருத்தில் தகாண்டு, பாரத்வயற்ற நபருக்கு 

பாதுகாப்பான முதறயில் ஏடிஎம் வேதிதய வழங்குவதற்கான ததாழில்நுட்ப 

முன்சனற்றங்கள் இல்லாவிட்டால் அத்ததகய வாடிக்தகயாளருக்கு ஏடிஎம் 

வேதிதய வழங்குவது ோத்தியமான கருத்தல்ல என்று குழு உணரந்்தது. 

பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு லாக்கர ் வேதிதய வழங்குவததப் 

தபாறுத்தவதர, வங்கிகள் அத்ததகய வாடிக்தகயாளரக்ளுடன் தகுந்த 

விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளுடன் கூடட்ுக் கணக்தகத ்

ததாடங்கலாம் என்று குழு கருதியது, இதனால் பாரத்வயற்ற 

வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் வங்கிகளின் நலன்கதளப் பாதுகாக்க முடியும். 



இந்த விவகாரம் குறிதத் விவாததத்த நிதறவு தேய்த ததலவர,் கணக்கு 

தவதத்ிருப்பவரின் அடுத்த உறவினரக்ள் அல்லது உறவினரக்ள் 

தகதயாப்பமிடட்ு அவரது தகதயாப்பதத்த நகல் எடுப்பதாகக் கூறப்படும் 

கணக்கிலிருந்து சமாேடியாக திரும்பப் தபறும்சபாது கணக்கு 

தவதத்ிருப்பவர ்ேமமான தபாறுப்சபற்க சவண்டும் என்று கூறினார.் 

27. இந்திய புலனாய்வுக் கழகத்தின் சமற்கண்ட பரிந்துதரகள் / முடிவுகதள 

இந்த நீதிமன்றம் ஏற்க விரும்பாததால், மற்தறாரு விோரதண 28 ஜூதல 2005 

அன்று திட்டமிடப்பட்டது, இது மும்தபயில் தபய்த கனமதழ காரணமாக 

இரண்டு முதற ஒத்திதவக்கப்பட சவண்டியிருந்தது, இறுதியாக ஆகஸ்ட் 23, 

2005 அன்று நதடதபற்றது. விோரதணயின் சபாது, இந்திய வங்கிகள் 

ேங்கதத்ின் துதணத ் ததலவர ் (தேயல்பாடுகள்) திரு. வி. ராமேே்ந்திரன், 

ேம்பந்தப்பட்ட பிரேச்ிதனகதள பரிசீலிக்க இந்திய வங்கிக் கூடட்தமப்பின் 

நிதலக்குழுவின் கருத்துக்கள் மற்றும் முடிவுகள் ஏற்கனசவ கடிதம் எண் 

மூலம் ததரிவிக்கப்படட்ுள்ளன என்று கூறினார.் BD/L&O/200 சததியிடட் 

17.06.2005. அவனிடம் எதுவுசம இல்தல 
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சேரக்்க சவண்டும். எவ்வாறாயினும், இந்திய ரிேரவ்் வங்கி மற்றும் நிதி 

அதமேே்கம் (வங்கிப் பிரிவு) ஆகியவற்றின் கருத்துக்கதளக் சகட்ட பின்னர ்

இந்த நீதிமன்றம் ஒரு கருத்தத எடுக்கலாம் என்று அவர ்கூறினார.் 

28. நிதி அதமேே்கத்தின் வங்கிப் பிரிவின் பிரதிநிதியான பிரிவு அதிகாரி திரு 

ராம் கன்வார ் கூறுதகயில், வங்கித் ததாழிலுக்கான ஒழுங்குமுதற 

அதிகாரமாக ரிேரவ்் வங்கி உள்ளது. அவரது முடிவுகதள ேம்பந்தப்பட்ட 

அதனவரும் பின்பற்ற சவண்டும். 

29. எஸ்.வி. பி.சிங்கானியா, அத்ததகய பாரத்வயற்ற நபரக்ளுக்கு சநாட்டரி 

தேய்யப்பட்ட பவர ்ஆஃப் அட்டரன்ி அல்லது முதறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நபர ் கிதடப்பது கடினம் என்று புகாரத்ாரர ் கூறினார.் எனசவ, கடன் 

தேலுத்துதல், பயன்பாடட்ு பில் சபான்ற குறிப்பிட்ட சநாக்கங்களுக்காக 

குறுக்கு காசோதல புத்தகம் வழங்குவதத மறுக்கக்கூடாது. பாரத்வயற்ற 

கணக்கு தவத்திருப்பவர ் தனது தோந்த ஆபத்தில் காசோதல புத்தகம் 

அவருக்கு / அவளுக்கு வழங்கப்பட சவண்டும் என்ற உறுதிதமாழியுடன் 

குறுக்கு தவற்று காசோதலகள் ஒரு பிரேே்தனயாக இருக்கக்கூடாது. சமலும், 

ஏ.டி.எம்., மற்றும் லாக்கதர இயக்கும் பாரத்வயற்சறாதரயும் அனுமதிக்க 

சவண்டும். 

30. 22.02.2005 அன்று நதடதபற்ற விோரதணயின்சபாது, பத்தி 8ல் 

குறிப்பிடட்ுள்ள பல்சவறு இனங்கள் விரிவாக விவாதிக்கப்படட்ு, 

பாரத்வயற்சறார ்வங்கி வேதிகதளப் தபறுவதில் உள்ள பிரேே்தனகளுக்கு 

ோதகமான தீரவ்ு காணும் தபாருடட்ு பரிசீலதனக்கு ஆசலாேதனகள் 

வழங்கப்பட்டன. 

31. ஐபிஏ, ரிேரவ்் வங்கி, நிதி அதமேே்கம் (வங்கிப் பிரிவு) மற்றும் புகாரத்ாரர ்

ஆகிசயாரின் எழுத்துப்பூரவ் மற்றும் வாய்வழி ேமரப்்பிப்புகதளப் பரிசீலித்த 

பின்னர,் பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு காசோதல புத்தகம், லாக்கர ் மற்றும் 

ஏடிஎம் வேதிதய மறுக்க முடியாது என்று இந்த நீதிமன்றம் உறுதியாக 

கருதுகிறது, ஏதனனில் இந்த வேதிதய இயக்குவதில் / பயன்படுத்துவதில் 

ஆபத்து ஏற்படுவதற்கான ோத்தியக்கூறு மற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளின் 

விஷயத்திலும் உள்ளது. சில வங்கிகள் கிட்டதத்ட்ட அதனத்து வங்கி 

வேதிகதளயும் பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு அனுமதித்துள்ளன. 

ஒரு வங்கி இந்த வேதிதய அனுமதிக்க முடியும் என்றால், மற்ற வங்கிகளும் 

அனுமதிக்கலாம். எனசவ, இந்த உத்தரவு கிதடதத் 45 நாட்களுக்குள் 

அதனத்து வங்கிகளும் அமல்படுத்துவதற்கு கீழ்க்கண்ட வழிமுதறகதள 

வழங்குமாறு நிதி அதமேே்கம், வங்கிப் பிரிவு மற்றும் இந்திய ரிேரவ்் வங்கி 

ஆகியவற்றுக்கு இந்த நீதிமன்றம் அறிவுறுத்துகிறது. 

அ) பாரத்வயற்ற நபரக்ள் காசோதல புத்தக வேதியுடன் (வழங்கப்பட்ட 

சநரத்தில் காசோதலகள் கீறப்பட சவண்டும்) ஒரு கணக்தகத் திறக்க 

அனுமதிக்கப்பட சவண்டும், கணக்கு தவத்திருப்பவர ் தனது தோந்த 

ஆபத்தில் காசோதலப் புத்தகம் வழங்கப்படுவதாக உறுதிதமாழி அளிக்க 

சவண்டும். கணக்கு தவத்திருப்பவரின் சவண்டுசகாளின் சபரில், சில்லதற 

கடன்கள், பயன்பாடட்ு பில்கள் சபான்றவற்றிற்கு குறிப்பிட்ட கால 

இதடதவளியில் பணம் தேலுத்த குறிப்பிட்ட பணம் தபறுபவரின் தபயரில் 



வங்கி காசோதலகதள வழங்க சவண்டும். காசோதல புத்தகங்கதள 

வழங்கும் சநரத்தில், கணக்கு தவத்திருப்பவரின் கடத்டவிரல் சரதக 

முதறயாக வங்கி அதிகாரியால் ஒட்டப்படட்ு ோன்றளிக்கப்பட சவண்டும். 

அ) பணம் எடுக்க பாரத்வயற்ற நபர ்தனிப்பட்ட முதறயில் வங்கி அதிகாரி 

முன் ஆஜராக சவண்டும், அவர ் "காசோதல / திரும்பப் தபறுதல் சீடட்ுகதள 

நிரப்புவதற்கு உதவுவார.் 
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B) லாக்கரக்தள இயக்கும் வேதிதய பாரத்வயற்சறார ்கணக்கு 

தவத்திருப்பவரக்ளும் கூடட்ுக் கணக்தக வற்புறுத்தாமல் அனுமதிக்க 

சவண்டும். ஏதனனில், திருமணமாகாதவரக்ள் அல்லது கணவன் மதனவி 

பாரத்வயற்றவர ்மற்றும் குழந்ததகள் தமனரக்ளாக இருந்தால் இது 

ோத்தியமில்தல. 

C) பாரத்வயற்ற வாடிக்தகயாளருக்கு சததவக்சகற்ப ஏடிஎம் வேதியும் 

அனுமதிக்கப்பட சவண்டும் மற்ற வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு கிதடப்பது 

சபால, புதிய ஏடிஎம்கதள நிறுவும் சபாததல்லாம் சபசும் ஏடிஎம்கதள 3anki 

நதடமுதறப்படுத்த சவண்டும். இதுசபான்ற ஏடிஎம் இயந்திரத்தத 

ஏற்கனசவ புசன / மும்தபயில் உள்ள ஒரு வங்கியில் நிறுவியுள்ளது. 

உ) ேக்கர நாற்காலி பயன்படுத்துபவரக்ள் சபான்ற பிற வதக 

மாற்றுத்திறனாளிகளும் ஏடிஎம்களில் தேல்வதத வங்கிகள் உறுதி தேய்ய 

சவண்டும். 

பம்பரம்  
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அணுகல்ேன்வம 

34. அணுகக்கூடிய இந்தியா பிரேே்ாரம் (சுகம்யா பாரே் அபியான்) 

35. இந்திய அரசு ைவலே்ேளங்களுக்கான ைழிகாட்டுேல்கள் 

36. இவணய அணுகல்ேன்வம 

37. தமாவபல் அணுகல்ேன்வம 

38. உலகளாவிய இலே்திரனியல் அணுகல் தோடர்பான சேசிய 
தகாள்வக 

39. சேவைகளின் மின்னணு விநிசயாக மசோோ, 2011 

40. மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ேவடயற்ற சுற்றுேச்ூழலுக்கான 

இணக்கமான ைழிகாட்டுேல்கள் மற்றும் இட ேரநிவலகள் 

41. ேர்ைசேே நவடமுவறகள் - அணுகக்கூடிய ைங்கி 



1-ஆகஸ்ட்-2017 -111-  



IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

34. அணுகக்கூடிய இந்தியா பிரேே்ாரம் (சுகம்யா பாரே் 
அபியான்) 

மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கு அணுகக்கூடிய சூழவல உருைாக்குேல் 

1. மாற்றுத்திறனாளிகள் ேம வாய்ப்தபப் தபறுவதற்கும், சுதந்திரமாக 

வாழ்வதற்கும், அதனவதரயும் உள்ளடக்கிய ேமுதாயத்தில் வாழ்க்தகயின் 

அதனத்து அம்ேங்களிலும் முழுதமயாக பங்சகற்பதற்கும் உலகளாவிய 

அணுகல் மிகவும் முக்கியமானது. மாற்றுத்திறனாளிகள் (ேம வாய்ப்புகள், 

உரிதமகள் பாதுகாப்பு மற்றும் முழு பங்சகற்பு) ேட்டம், 1995 பிரிவு 44, 45 

மற்றும் 46-ன் கீழ் சபாக்குவரத்தில் பாகுபாடு காட்டாதம, ோதலயில் 

பாகுபாடு காட்டாதம மற்றும் கடட்ுமான சூழலில் பாகுபாடு காட்டாதம 

ஆகியவற்தற திட்டவட்டமாக வழிவதக தேய்கிறது. இந்தியா 

தகதயாப்பமிடட்ுள்ள மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிதமகள் ததாடரப்ான 

ஐக்கிய நாடுகளின் உடன்படிக்தக, பிரிவு 9-ன் கீழ், (அ) தகவல், (ஆ) 

சபாக்குவரத்து, (இ) இயற்தகே ்சூழல், (ஈ) தகவல் ததாடரப்ு ததாழில்நுடப்ம் 

மற்றும் (உ) சேதவகள் மற்றும் அவேர சேதவகளுக்கான அணுகதல உறுதி 

தேய்வதற்கான கடதமகதள அரோங்கங்களுக்கு அளிக்கிறது. ஆசியா 

மற்றும் பசிபிக் நாடுகளுக்கான ஐக்கிய நாடுகளின் தபாருளாதார மற்றும் 

ேமூக ஆதணயதத்ின் (UNESCAP) ஆசிய மற்றும் பசிபிக் பசிபிக் பத்தாண்டு 

மாற்றுத்திறனாளிகள் பத்தாண்டு குறித்த பணிக்குழுவின் இரண்டாவது 

அமரத்வ யுதனஸ்சிஏபி தேயலகத்துடன் இதணந்து புதுதில்லியில் 2015 மாரே் ்

2-3 சததிகளில் திதணக்களம் நடத்தியது. மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான 

"ேரியானதத உண்தமயாக்குங்கள்" என்ற இஞ்சிசயான் மூசலாபாயத்தத 

தேயல்படுத்துவதத கண்காணிக்க இந்த பணிக்குழு UNESCAP 

தேயலகத்தால் அதமக்கப்படட்ுள்ளது. இஞ்சிசயான் மூசலாபாயத்தின் '3' 

"தபௌதீக சூழல், தபாது சபாக்குவரத்து, அறிவு, தகவல் மற்றும் 

தகவல்ததாடரப்ு ஆகியவற்றிற்கான அணுகதல சமம்படுத்துதல்" பற்றியது. 

2. மாற்றுத ் திறனாளிகளின் வளரே்ச்ிக்கும், முன்சனற்றத்திற்கும், 

ஆக்கப்பூரவ்மான, பாதுகாப்பான மற்றும் கண்ணியமான வாழ்க்தக வாழ 

ேம வாய்ப்புகள் மற்றும் அணுகல் அளிக்கும் உள்ளடக்கிய ேமுதாயதத்த 

உருவாக்குவசத அரசின் ததாதலசநாக்குப் பாரத்வயாகும். இத்துதறயின் 



ததாதலசநாக்கு பாரத்வதய சமலும் நிதறசவற்றும் வதகயில், 

மாற்றுதத்ிறனாளிகள் உட்பட அதனத்து குடிமக்களுக்கும் ததடயற்ற சூழதல 

உருவாக்குவதில் உலகளாவிய அணுகதல அதடவதற்காக நாடு தழுவிய 

விழிப்புணரவ்ு பிரேே்ாரம் ததாடங்குவது இன்றியதமயாததாகும். இந்த 

வதகயில், மத்திய ேமூக நீதி மற்றும் அதிகாரமளித்தல் அதமேே்கதத்ின் கீழ் 

இயங்கும் மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கு அதிகாரமளித்தல் துதற "அணுகக்கூடிய 

இந்தியா இயக்கம் (சுகம்யா பாரத ் அபியான்) என்ற திடட்தத்த 

மாற்றுதத்ிறனாளிகள் அதனவரும் ேம வாய்ப்பு தபறவும், வாழவும் 

அதனவருக்கும் அணுகும் வேதிதய அதடவதற்கான சதசிய அளவிலான 

முன்சனாடி பிரேே்ாரமாக வடிவதமத்துள்ளது 
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அதனவதரயும் உள்ளடக்கிய ேமூகத்தில் வாழ்க்தகயின் அதனத்து 

அம்ேங்களிலும் சுயாதீனமாக மற்றும் முழுதமயாக பங்சகற்க சவண்டும். 

நிரம்ாணிக்கப்படட் சூழல், சபாக்குவரத்து முதறதம மற்றும் தகவல் 

ததாடரப்ாடல் சூழல் அதமப்பு என்பவற்தற அணுகுவதத சமம்படுத்துவதத 

இந்த பிரேே்ாரம் சநாக்கமாகக் தகாண்டுள்ளது. 

3. (அ) பிரேே்ாரத்தின் ததலதமத்துவ ஒப்புதல், (ஆ) தவகுஜன விழிப்புணரவ்ு, 

(இ) பட்டதறகள் மூலம் திறன் வளரத்த்ல், (ஈ) ததலயீடுகள் (ேட்ட கட்டதமப்பு, 

ததாழில்நுட்ப தீரவ்ுகள், வள உருவாக்கம் சபான்றதவ) மற்றும் (உ) தபாது-

தனியார ்கூட்டாண்தமயில் காரப்்பசரட் துதற முயற்சிகதள சமம்படுத்துதல் 

சபான்ற முக்கிய அம்ேங்களுடன் ஒரு பல்முதன உத்தி பின்பற்றப்படும். 

4. மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு அதிகாரமளித்தல் துதற, அணுகல் குறித்த 

விழிப்புணரத்வ பரப்புவதற்கும், அணுகக்கூடிய கட்டிடங்கள், அணுகக்கூடிய 

சபாக்குவரத்து மற்றும் அணுகக்கூடிய வதலத்தளங்கள் சபான்றவற்தற 

உருவாக்க உதவுவதற்கும் மாநிலங்களுடன் புரிந்துணரவ்ு ஒப்பந்தங்களில் 

தகதயழுத்திடும். 

ஆோரம்: 

http://accessibleindia.gov.in/content/  top  

http://accessibleindia.gov.in/content/
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35. இந்திய அரசு ைவலே்ேளங்களுக்கான ைழிகாட்டுேல்கள் 

'இந்திய அரோங்க வதலத்தளங்களுக்கான வழிகாடட்ுதல்கள் (GIGW)' சதசிய 

தகவல் தமயத்தால் (NIC) உருவாக்கப்படட்து. GIGW ஆனது நிரவ்ாக 

சீரத்ிருத்தம் மற்றும் தபாதுமக்கள் குதறகள் துதறயால் (DARPG) 

ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்டது, சமலும் ஜனவரி 2009 இல் மதத்ிய தேயலக அலுவலக 

நதடமுதற தகசயட்டின் (CSMOP) ஒருங்கிதணந்த பகுதியாக மாற்றப்படட்து, 

இந்திய அரோங்க வதலத்தளங்கள் UUU முத்ததாகுப்புக்கு இணங்குவதத 

உறுதி தேய்கிறது, அதாவது பயனர ்தமயமாக, பயனர ்நட்பு & உலகளவில் 

அணுகக்கூடியது. 

தவப்தேடட்ுகள் மற்றும் வங்கி டிஜிட்டல் சபங்கிங் சேனல்கள் எ.கா. 

தமாதபல் தேயலிகள், இன்டரத்நட் சபங்கிங் சபான்றதவ ஊனமுற்சறார ்

எளிதாக அணுகுவதற்கு பயனர ் நட்பாக இருக்க சவண்டும். உதாரணமாக, 

பாரத்வயற்றவரக்ளுக்கு, வதலத்தளங்கள் உலகளாவிய வதல 

கூட்டதமப்பின் வழிகாடட்ுதல்கதள பூரத்்தி தேய்ய சவண்டும். 

வங்கிகள் டிஜிட்டல் வங்கி தயாரிப்புகள் மற்றும் அதனத்து வதலத்தளங்கள் 

/ சபாரட்்டல்கள் இந்திய அரோங்கதத்ின் அணுகல் தரநிதலகளுக்கு இணங்க. 

இந்திய அரோங்க வதலத்தளங்கள் GIGW உடன் இணங்குவதற்கு உதவ, ஒரு 

விரிவான தகசயடு கிதடக்கிறது 

இது கருவிகள் மற்றும் வளங்கதள வழங்கியது 

• ேரிபாரப்்பு கருவிகள்: HTML, CSS, உதடந்த இதணப்புகள் 

• அணுகல்தன்தம 

• தமாதபல் நட்பு 

• உதவி ததாழில்நுடப்ங்கள் 

• ஸ்கிரீன் ரீடர ்அணுகல் 

ஆோரம்: http://guidelines.gov.in/   

top  

http://guidelines.gov.in/
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36. இவணய அணுகல் 

இதணய அணுகல்தன்தம என்பது குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள் 

இதணயத்ததப் பயன்படுத்தலாம் என்பதாகும். சமலும் குறிப்பாக, இதணய 

அணுகல்தன்தம என்பது குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள் இதணயத்தத 

உணரலாம், புரிந்துதகாள்ளலாம், வழிதேலுத்தலாம் மற்றும் ஊடாடலாம் 

என்பதாகும், சமலும் அவரக்ள் இதணயத்திற்கு பங்களிக்க முடியும். வதல 

அணுகல் வயதானதால் மாறும் திறன்கதளக் தகாண்ட வயதானவரக்ள் 

உட்பட மற்றவரக்ளுக்கும் பயனளிக்கிறது. 

ஆோரம்: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

டபிள்யூசிஏஜி 2.0 

வதல உள்ளடக்க அணுகல் வழிகாடட்ுதல்கள் (WCAG) தற்சபாது பதிப்பு 2.0 இல் 

உள்ளது, இதணய சமம்பாடு மற்றும் வடிவதமப்புத் துதறயில் உள்ள 

பல்சவறு நபரக்ளுக்கு இதணயத்தின் ஊனமுற்ற பயனரக்ளுக்கு 

வதலத்தளங்கள் மூலம் பயனுள்ள தகவல்கதள அணுக உதவும் சில அணுகல் 

புள்ளிகதள தேயல்படுத்த உதவும் வதகயில் புதுப்பிக்கப்படட்ுள்ளது. WCAG 

2.0 12 தகாள்தககளால் நிரவ்கிக்கப்படும் 4 வழிகாடட்ுதல்கதளக் 

தகாண்டுள்ளது: உணரக்கூடியது, தேயல்படக்கூடியது, 

புரிந்துதகாள்ளக்கூடியது மற்றும் வலுவானது. இந்த வழிகாட்டி ஒரு 

வதலத்தளத்தில் என்ன தேய்ய சவண்டும் என்பதற்கான பரிந்துதரகதள 

மடட்ும் வழங்காது. HTML குறியீடுகளின் எடுத்துக்காடட்ுகள் மற்றும் 

துணுக்குகளின் உதவியுடன் வதலத்தளத்திற்குள் அணுகல்தன்தம 

தேயல்பாடுகதள எவ்வாறு தேயல்படுத்தலாம் என்பததயும் இது 

அறிவுறுத்துகிறது. வதலத்தளத்தின் வடிவதமப்பு மற்றும் வளரும் கட்டத்தில் 

அணுகல்தன்தமதய தேயல்படுத்த இது சிறந்த ஆதாரமாகும் 

இவணய அணுகல் பற்றிய ஆோரங்கள் 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

பம்பரம்  

http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php
http://www.w3c.org/wai
http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/
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37. தமாவபல் அணுகல் 

தமாவபல் அணுகல்ேன்வம குறிே்ே ைளங்கள் 

தமாதபலுக்கு WCAG 2.0 மற்றும் பிற W3C/WAI வழிகாடட்ுதல்கள் எவ்வாறு 
தபாருந்தும் 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

உங்கள் iOS பயன்பாடத்ட அணுகக்கூடியதாக மாற்றுதல் 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

பயன்பாடுகதள சமலும் அணுகக்கூடியதாக மாற்றுதல் | Android 
தடவலப்பரக்ள் 

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

தமாதபல் அணுகல் நதடமுதறகள் - (மாற்றுத்திறனாளிகள் தமாதபல் 

பயன்பாடுகதள அணுகக்கூடியதாகவும் பயன்படுத்தக்கூடியதாகவும் 

ஆக்குதல்)12 ஏப்ரல், 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  

பம்பரம்  

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPhoneAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html
https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html
https://cis-india.org/accessibility/blog/mobile-accessibility-practices
https://cis-india.org/accessibility/blog/mobile-accessibility-practices
https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf
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38. உலகளாவிய மின்னணு அணுகல் குறிே்ே சேசிய தகாள்வக 

உலகளாவிய மின்னணு அணுகல் குறித்த சதசியக் தகாள்தகக்கு மத்திய 

அதமேே்ரதவ அக்சடாபர ் 03-2013 அன்று ஒப்புதல் அளித்தது. இந்தக் 

தகாள்தக, குதறபாடுகளின் அடிப்பதடயில் பாகுபாடு காட்டப்படுவதத 

அகற்ற சவண்டியதன் அவசியத்தத அங்கீகரிக்கிறது. மின்னணுவியல் 

மற்றும் தகவல் மற்றும் ததாதலத்ததாடரப்ு ததாழில்நுட்பங்களில் ேமமான 

அணுகதல எளிதாக்குகிறது. பல்சவறு பங்குதாரரக்ளிடமிருந்து கருத்துகள் 

மற்றும் ஆசலாேதனகதள இதணத்து இந்த தகாள்தக 

தயாரிக்கப்படட்ுள்ளது. இந்தக் தகாள்தக, மின்னணுவியல் மற்றும் தகவல் 

ததாடரப்ு ததாழில்நுட்பங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேதவகதள மாற்றுத் 

திறனாளிகள் (உடல் மற்றும் மனநலம் பாதிக்கப்படட்வரக்ள்) ேமமாகவும், 

ததடயின்றி அணுகவும், அதற்கான உள்ளூர ்தமாழி ஆதரதவ எளிதாக்கவும் 

உதவும். மின்னணு மற்றும் தகவல் ததாடரப்ு ததாழில்நுட்ப தயாரிப்புகள் 

மற்றும் சேதவகதள ததடயற்ற சூழலுடன் ஒத்திதேத்து, தழுவல் இல்லாமல் 

முன்னுரிதம அளிக்கும் வதகயில் பயன்படுத்துவதன் மூலம் இது 

அதடயப்படும். நாடு முழுவதும் உள்ள மாற்றுத்திறனாளிகள் இந்த 

தகாள்தகயின் மூலம் பயனதடவாரக்ள் 

ஆோரம்: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  

பம்பரம்  

http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845
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39. மின்னணு சேவை ைழங்கல் ேட்டமுன்ைடிவு, 2011 

அத்ததகய சேதவகதள வழங்குவதில் தவளிப்பதடத்தன்தம, தேயல்திறன், 

தபாறுப்புதடதம, அணுகல்தன்தம மற்றும் நம்பகத்தன்தம ஆகியவற்தற 

உறுதி தேய்வதற்காக அதனத்து நபரக்ளுக்கும் அரோல் தபாதுே ்

சேதவகதள மின்னணு முதறயில் வழங்குவதற்கு ஏற்பாடு தேய்தல் மற்றும் 

அதனுடன் ததாடரப்ுபட்ட அல்லது இதடசநரவ்ிதளவான விஷயங்கள். 

மூலம்: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16 நைம்பர ்ேட்ட 17112011.pdf  

பம்பரம்  

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_2011_16thNov_Legal_17112011.pdf
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40. மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ேவடயற்ற 

சுற்றுேச்ூழலுக்கான இணக்கமான ைழிகாட்டுேல்கள் 

மற்றும் இட ேரநிவலகள் 

நகர அபிவிருே்தி அவமேச்ினால் தைளியிடப்பட்ட 

மாற்றுே்திறனாளிகளுக்கான ேவடயற்ற கட்டவமக்கப்பட்ட 

சூழலுக்கான இணக்கமான ைழிகாட்டுேல்கள் மற்றும் இட 

நியமங்கள் 

பிப்ரைரி 2016 

இந்த வழிகாடட்ுதல்கள் இந்தியாவில் உள்ள அதனத்து தபாதுக் 

கட்டிடங்களுக்கும் தபாருந்தும், இதில் தபாதுமக்களுக்கு அணுகல் 

திறந்திருக்கும் கடட்ிடங்கள் உட்பட. 

மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றும் முதியவரக்ள் கட்டிடங்களுக்கு உள்சளயும் 

தவளிசயயும் அணுகுதல், நடமாட்டம் குறித்து வழிகாடட்ுதல்கள் மற்றும் 

விவரக்குறிப்புகள் தகயாள்கின்றன. 

கட்டிடங்கள் மற்றும் வேதிகதள குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள் உட்பட 

அதனத்து மக்களும் அணுகக்கூடியதாகவும் பயன்படுத்தக்கூடியதாகவும் 

மாற்றுவசத இதன் சநாக்கமாகும், சமலும் நடக்க இயலாதம அல்லது 

நடப்பதில் சிரமம், நதடபயிற்சி / இயக்க எய்டத்ஸ நம்பியிருத்தல், 

குருடட்ுத்தன்தம மற்றும் பாரத்வ குதறபாடுகள், சபேச்ு மற்றும் 

தேவிப்புலன் குதறபாடுகள், சமாடட்ார ்இயக்கங்களின் வதரயறுக்கப்பட்ட 

ஒருங்கிதணப்பு, அதடயும் மற்றும் தகயாளுதல், ேகிப்புத்தன்தம 

இல்லாதம, உணரே்ச்ி தகவல் மற்றும் உடல் அளவின் உேே்நிதலகளுக்கு 

விளக்கம் மற்றும் எதிரவ்ிதனயாற்றுவதில் சிரமம். 

மூலம்: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  

பம்பரம்  

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf
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41. ேர்ைசேே நவடமுவறகள் - அணுகக்கூடிய ைங்கி 

சபங்க் ஆஃப் அதமரிக்கா - அணுகக்கூடிய ைங்கி 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

பாரக்்சலஸ் - அணுகல் மற்றும் இயலாவம ஆேரவு  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

யு.எஸ். ைங்கியில் அணுகல் 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

லாயிட்ஸ் ைங்கி - அணுகல் மற்றும் இயலாவம  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ - அணுகக்கூடிய ைங்கி 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

PNC - அணுகக்கூடிய ைங்கிே ்சேவை எங்கள் ைாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

அதிகாரமளிே்ேல்  

https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go
https://www.barclays.co.uk/accessibility/
https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html
https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp
https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/
https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html
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விதிமுவறகள் சமற்சகாள்கள் 

அணுகல்ேன்வம:-  

அணுகல்தன்தம அதனவருக்கும் உள்ளது. இது தயாரிப்புகளுக்கான 

"அதனவருக்கும் அணுகல்" தகாள்தகயாகும். அணுகக்கூடிய தயாரிப்புகள் 

அதனத்து நபரக்ளுக்கும் சிறந்த அணுகல் மற்றும் பயன்பாடத்ட 

வழங்குகிறது, முக்கியமாக பல்சவறு மக்கள், முதியவரக்ள் மற்றும் 

மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு பயனளிக்கிறது. 

மாற்று ைடிைங்கள்:-  

மாற்றுத்திறனாளி ஒருவருக்கு பிதரய்லி, லாரஜ்் பிரிண்ட், த ேட்ீஎம்எல், 

தடக்ஸ்ட், சவரட்், ஆக்ேஸ் பிடிஎஃப் சபான்ற மாற்று வடிவத்தில் வங்கி 

அறிக்தக சததவப்படலாம். 

உேவி தோழில்நுட்பம்:-  

உடல் அல்லது அறிவாற்றல் சிரமங்கள், குதறபாடுகள் மற்றும் குதறபாடுகள் 

உள்ள நபரக்ளுக்கு கூடுதல் அணுகதல வழங்கும் வதகயில் உதவி 

ததாழில்நுட்ப தயாரிப்புகள் வடிவதமக்கப்படட்ுள்ளன. எ.கா. மாற்று 

விதேப்பலதககள், மின்னணு சுட்டிக்காடட்ும் ோதனங்கள், ஜாய்ஸ்டிக்ஸ், 

டிராக்பால்கள், ததாடுதிதரகள், பிதரய்லி புதடப்புகள், விதேப்பலதக 

வடிப்பான்கள், OCR உடன் படிக்கும் ோதனங்கள், ஒளி எேே்ரிக்தக மானிடட்ர,் 

ஆன்-ஸ்கிரீன் விதேப்பலதககள், வாசிப்பு கருவிகள் மற்றும் கற்றல் 

குதறபாடுகள் திட்டங்கள், புதுப்பிக்கக்கூடிய பிதரய்லி காட்சிகள், திதர 

உருப்தபருக்கிகள், ஸ்கிரீன் ரீடரக்ள், சபேச்ு அங்கீகாரம் அல்லது குரல் 

அங்கீகார திட்டங்கள், உதரயிலிருந்து சபேச்ு (TTS) அல்லது சபேச்ு 

சின்ததேேரக்ள், சபசும் மற்றும் தபரிய அேச்ு தோல் தேயலிகள், TTY/TDD 

மாற்று சமாடம்கள்,  முதலியன. 



சி.சி.பி.டி:-  

மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ்அலுவலகம் (ேமூக நீதி 

மற்றும் அதிகாரமளித்தல் அதமேே்கம், இந்திய அரசு). 

மாற்றுதத்ிறனாளிகளுக்கான ததலதம ஆதணயர ்அலுவலகம் பிரிவு 57 இன் 

கீழ் அதமக்கப்படட்ுள்ளது மாற்றுதத்ிறனாளிகள் (ேமம்) 
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வாய்ப்புகள், உரிதமகள் பாதுகாப்பு மற்றும் முழு பங்சகற்பு) ேட்டம், 1995 

மற்றும் மாற்றுதத்ிறனாளிகளின் உரிதமகதளப் பாதுகாக்க நடவடிக்தக 

எடுக்க ஆதணயிடப்படட்ுள்ளது. 

சேசிய அறக்கட்டவள:-  

இந்த சதசிய அறக்கட்டதள என்பது இந்திய அரசின் ேமூக நீதி மற்றும் 

அதிகாரமளித்தல் அதமேே்கத்தின் தன்னாட்சி அதமப்பாகும், இது 

"ஆட்டிேம், மூதள முடக்குவாதம், மனவளரே்ச்ி குன்றிசயார ்மற்றும் பல்வதக 

ஊனமுற்ற நபரக்ளின் நலனுக்கான சதசிய அறக்கட்டதள" ேட்டத்தின் (ேடட்ம் 

44/1999) கீழ் அதமக்கப்பட்டது. 

பி.டபிள்யூ.டி:-  

மாற்றுத்திறனாளி (PwD) ஒரு குதறபாடத்டக் தகாண்டுள்ளார,் அது 

அறிவாற்றல், வளரே்ச்ி, அறிவுோர,் மன, உடல், உணரே்ச்ி அல்லது இவற்றின் 

சில கலதவயாக இருக்கலாம். இது ஒரு நபரின் வாழ்க்தக நடவடிக்தககதள 

கணிேமாக பாதிக்கிறது மற்றும் பிறப்பிலிருந்சத இருக்கலாம் அல்லது ஒரு 

நபரின் வாழ்நாளில் ஏற்படலாம். 

நியாயமான ேங்குமிடம்:-  

"நியாயமான இடவேதி" என்பது, ஒரு குறிப்பிட்ட ேந்தரப்்பத்தில் சததவப்படும் 

இடங்களில், ஊனமுற்ற நபரக்ள் அதனத்து மனித உரிதமகள் மற்றும் 

அடிப்பதட சுதந்திரங்கதள மற்றவரக்ளுடன் ேமமான அடிப்பதடயில் 

அனுபவிப்பதத அல்லது பயன்படுத்துவதத உறுதி தேய்வதற்காக, 

விகிதாோரமற்ற அல்லது சததவயற்ற சுதமதய சுமத்தாமல் சததவயான 

மற்றும் தபாருத்தமான மாற்றம் மற்றும் ேரிதேய்தல் என்று தபாருள்படும். 

ஸ்கிரன்ீ ரடீர்:-  



ஒரு ஸ்கிரீன் ரீடர ் கிராஃபிக் பயனர ் இதடமுகதத்த (GUI) ஆடிசயா 

இதடமுகமாக மாற்றுகிறது. பாரத்வயற்ற கணினி மற்றும் தமாதபல் 

ோதனங்கதளப் பயன்படுத்துபவரக்ளுக்கு ஸ்கிரீன் ரீடரக்ள் அவசியம். 

யுனிைரே்ல் ைடிைவமப்பு:-  
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IBA - விசேட சததவயுதடய வாடிக்தகயாளரக்ள் மற்றும் அங்கவீனமுற்ற 
நபரக்ளுக்கான வங்கியாளர ்வழிகாட்டி 

"உலகளாவிய வடிவதமப்பு" என்பது தயாரிப்புகள், சூழல்கள், திட்டங்கள் 

மற்றும் சேதவகளின் வடிவதமப்பு, தழுவல் அல்லது சிறப்பு வடிவதமப்பின் 

சததவ இல்லாமல், முடிந்தவதர அதனத்து மக்களும் 

பயன்படுத்தக்கூடியதாக இருக்கும். "யுனிவரே்ல் டிதேன்" என்பது 

சததவப்படும் இடங்களில் குதறபாடுகள் உள்ள நபரக்ளின் குறிப்பிட்ட 

குழுக்களுக்கான உதவி ோதனங்கதள விலக்கக்கூடாது. 

WCAG 2.0:-  

வதல உள்ளடக்க அணுகல் வழிகாடட்ுதல்கள் (WCAG) பதிப்பு 2.0 என்பது 

இதணயத்திற்கான முக்கிய ேரவ்சதே தர அதமப்பான உலகளாவிய வதல 

கூட்டதமப்பின் (w3c) வதல அணுகல் முயற்சி (WAI) ஆல் தவளியிடப்பட்ட 

ததாடரே்ச்ியான வதல அணுகல்தன்தம வழிகாடட்ுதல்களின் ஒரு 

பகுதியாகும். 

பம்பரம்  

 

இந்திய ைங்கிகள் ேங்கம் 
உலக வரத்்தக தமயம், 6 வது மாடி தமயம் 1 கட்டிடம், உலக வரத்த்க தமய 

வளாகம், சுற்று பசரட், மும்தப - 400 005  
மின்னஞ்ேல்: mail@iba.org.in Tel.:91-22- 22174040, Fax:91-22-22184222 

இதணயத்தளம் : www.iba.org.in  

mailto:mail@iba.org.in
http://www.iba.org.in/
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