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పుసుకాం గురిాంచి 

ఈ హ్య ాండ్ బుక్ అనేద ప్రత్యే క అవసరాలు మరియు వికలాంగుల కొరకు అాందుబ్టులో 
ఉన్న  బ్ధ్ే తలు మరియు చట్టట లను సమరథవాంతాంగా అమలు చేయడానిక 
పాటాంచాల్స్ న్ సమ్మి ళిత బ్య ాంకిాంగ్  కు సాంబాంధాంచిన్  నియమనిబాంధ్న్ల  సాంకలన్ాం.  

ఆగస్టు 1, 2017 నాటక నియమాలు, చట్టట లు మరియు మారగదరశ కాల సాంకలన్ాం 
న్వీకరిాంచబడిాంది. 

బ్య ాంకర లకు మరియు ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కుులకు అనిన  సాంబాంధత 
సమాచారానిన  ఒకే చోట సిద్ధాంగా ర్థఫరెన్స్   గా ఉరయోగాంచడాం ఈ డాకేు మాంట్ యొకక  
ఉదేేశే్ ాం. వికలాంగుల హకుక లపై బ్య ాంకు సిబ్బ ాందకి అవగాహన్ కల్ప ాంచాందుకు ఈ పుసుకాం 
దోహద్ప్డుతాంద. ఆర్బబ ఐ, ఇతర న్నయాంప్రతణ సాంసలిు జార్బ చసిన్ మారగద్రశ కాలను బ్య ాంకు 
సిబ్బ ాంద కఠిన్ాంగా అమలు చసేల చూడాల్. 

* రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్బీ ఐ) న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను  
అాంధులు, తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  ఖాతాదారులకు ఎలాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందాంచాల్. 
థర్డ ్ార్బు చెకుక లు, ఏటీఎాం సదుాయాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం, లకర్డ సౌకరయ ాం, 
ర్థటైల్ రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులతో సహ్ చెక్ బుక్ సదుాయాం వాంటి అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ 
సౌకరాయ లను ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందాంచాలన్న ఆర్థబ ఐ 
మారగద్రశ కాలు న్నరాధ ర్థస్టున్ని యి. 

+ ఇాండియన్ బ్ే ాంక్స్  అసోసియేషన్ (ఐబిఎ) విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలు కూడా 
అాంధులు మర్థయు తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  ఖాతాదారులకు ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా, 
ద్ృష్టు ఉన్ి  ఖాతాదారులతో సమాన్ాంగా అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను అాందాంచాలన్న 
పేర్క ాంద.  

+ బ్ే ాంకాంగ్ కోడ్్  అాండ్ స్సాట ాండర్స్  బోర్స ఆఫ్ ఇాండియా (బిసిఎసిీ ఐ) యొకక  బ్య ాంక్ 
న్నబ్ద్ధత న్నయమావళి  "సీన్నయర్డ సిటిజనుల, వికలాంగులు మర్థయు న్నరక్షరాస్టయ లు వాంటి 
మా ప్రప్త్యయ క కసుమర లకు మాతో బ్య ాంకు చయడాన్నకి స్టలభతరాం మర్థయు సౌకరయ వాంతాంగా 
చయడాన్నకి మేము మా వాంత ప్రప్యతాి లు చస్తుము".  

* వికలాంగుల హకుక ల చటటాం 2016  వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స 
ను ప్రప్భావితాం చసిాంద మర్థయు  వికలాంగుల కోసాం ప్రతి సాంసథ సమాన్ అవకాశాల 
విధానానిన  ప్రచురిాంచాలని ఆర్డ పిడి న్నబ్ాంధన్లు 2017 ను ఆదేశాంచాంద. 

+ మాన్సిక ఆరోగే  సాంరక్షణ చటటాం 2017 'సమాచార సమి తి' మర్థయు 'మాన్సిక 
అన్నరోగయ ాం' అన్న న్నరె చస్టుాంద. ఈ చట్ుాంలోన్న సెక్షన్స 3.5 ప్రప్కారాం "ఒక వయ కి ు యొకక  
మాన్సిక అన్నరోగాయ ని్న  న్నరాధ ర్థాంచడాం అనేద ఒక సమరమిైన్ కోరుు దెా రా 
ప్రప్కటిాంచబ్డన్ాంత వరకు ఆ వయ కి ు మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేద్న్న సూచాంచబ్డదు లేదా 
ప్ర్థగణాంచబ్డదు."  

+ వికలాంగులకు బే్ ాంకాంగ్ డిజిటల్ ఉతప త్తులను ఉరయోగాంచదగన్దిగా మరియు 
అాందుబ్టులో ఉాంచడానిక వెబ్ మరియు మొబైల్ యాె్ సబిల్టీ ప్రప్మాణాలను  
ాటిాంచడాం. 
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విషయాల రటటక 

సీనియర్ నాం. ట్టపిక్స లు పేజీ నాం. 

ఆర్ బిఐ 
- 

5 
1. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ పై FAQలు, 2006 - (జూలై 14, 2017 న్నటికి అప్ 
డేట్ చయబ్డిాంద) 

6 

  
2. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ (జూలై 1 నుాంచ అమలోల కి వచే  వరకు 
సవర్థాంచబ్డిన్ విధాంగా, 

11 
2017) 

  3. ాత పన్షన్స ఉప్సాంహరణ! అసె సతి! వికలాంగుడు! అసమర ిపన్షన్రుల - 1వ స్థసి్తన్ాం 12 
జూలై 2017 

  4. హెచ్ ఎఫ్ సిఎస్ దెా రా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్  వయ కుులకు రుణ సదుాయాం - 3, 
డిసెాంబ్ర్డ 2015 

14 

  
5. అనుబ్ాంధాం - ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి రుణ సౌకరాయ ల కొరకు వివరణాతి క 
మారగద్రశ కాలు 

15 
వయ కుులు 

  6. కసుమర్డ సరె్బ స్ పై ఆర్డ బిఐ మాసుర్డ సరుక య లర్డ - 1 జూలై 2015 17 

  
7. ఆర్బబ ఐ మాసుర్డ సరుక య లర్డ నుాంచ పీడబ్ల్ల య డీ కసుమర్డ సరె్బ స్టక  సాంబ్ాంధాంచన్ 
కీలక అాంశాలు 

18 
2015 

  8. ప్రాధాన్య  రాంగ రుణాలు - వికలాంగులు (పిడబులయ డి) - ఈ ప్రకిాంద చరే డాం 23 
బ్లహీన్ వరాగలు -13 మారే్థ  2015 

  9. బ్య ాంకు ప్రబ్ాంచీలు ఉని్  వయ కుులకు అాందుబ్టులో ఉాండేల ఏటీఎాంలు 
అవసరాం 

24 
వికలాంగులు - 11 జూన్స 2014 

  10. బ్య ాంకు ప్రబ్ాంచీలు ఉని్  వయ కుులకు ఎటిఎాంలను అాందుబ్టులో ఉాంచాల్్ న్ 
అవసరాం 

26 
అాంగవైకలయ ాం - 21 మే 2014 

  11. లీగల్ గార్థయ్న్స ష్టప్ సర్థ ుఫిెటుల - 13 జన్వర్థ 2014 28 

  
12. వికలాంగులకు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు ! దవాయ ాంగులు - 5వ స్థసి్తన్ాం 30 

సెపుాంబ్ర్డ 2012 
  13. బ్య ాంకు ప్రబ్ాంచీలు ఉని్  వయ కుులకు ఎటిఎాంలను అాందుబ్టులో ఉాంచాల్్ న్ 
అవసరాం 

31 
అాంగవైకలయ ాం - 13 ఏప్రపిల్ 2009 

  14. అాంధులకు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు - జూన్స 4, 2008 32 

  
ఐబిఎ - 33 

15. ఐబిఎ మోడల్ కసుమర్డ రైట్్  ాలసీ-5 ఫిప్రబ్వర్థ 2015 34 

  
16. బ్య ాంకులోల  ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాన్నకి ఐబీఏ మోడల్ ాలసీ- 5 ఫిప్రబ్వర్థ 2015 43 

  
17. మాట్లల డే ఎటిఎమ్ ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద ఐబిఎ పోసుర్డ ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డుతాంద - 16 

జన్వర్థ 2014 
46 

  
18. యాె్ స్ చయబ్డ ్ATMపై ఐబిఎ ప్రప్మాణాలు - 27 ఫిప్రబ్వర్థ 2013 49 

  
19. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్ వార్థకి బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను అాందాంచ ఐబిఎ మారగద్రశ కాలు - 69 

18, న్వాంబ్ర్డ 2008 
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బిసిఎసిీ ఐ - 74 
20. ఖాతాదారుల ప్ట్ల బిసిఎస్ బిఐ బ్య ాంక్ యొకక  న్నబ్ద్ధత కోడ్ - జన్వర్థ 2014 75 

  
21. ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాం 77 

  
NSDL - 78 

22. అాంధుల డిాజిట్ర్బ ఖాతా తెరవడాం మర్థయు న్నరె హాంచడాం 79 

  
23. అాంధుడి ఖాతా తెరవడాం 81 

  
చట్టట లు మరియు ఆదేశాలు - 82 

24. వికలాంగుల హకుక ల న్నబ్ాంధన్లు, 2017 83 

  
25. వికలాంగుల హకుక ల చట్ుాం, 2016 84 

  
26. UNCRPD బ్ధయ త 88 

  
27. నేషన్ల్ ప్రట్స్ు రెగుయ లేషన్స్ , 2001 90 

  
28. నేషన్ల్ ప్రట్స్ు ఫర్డ వెలేే ర్డ ఆఫ్ ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాలీ్ , 93 

మాన్సిక వైకలయ ాం మర్థయు బ్హుళ వైకలయ ల చట్ుాం, 1999 
  29. మాన్సిక ఆరోగయ  సాంరక్షణ చట్ుాం, 2017 94 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

ఆర్ బిఐ 

1. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్ పై FAQలు, 2006 - (జూలై 14, 2017 నాటక అప్ 

డేట్ చేయబడిాంది) 

2. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్ (జూలై 1, 2017 నుాండి సవరిాంచబడిన్ మరియు 

అమలోల క వచిి న్ విధ్ాంగా) 

3. పాత/ అనారోగే ాంతో/ వికలాంగులు/ అసమరథ పెన్షన్రల పెన్షన్ ఉరసాంహరణ 

- 1 జూలై 2017 

4. హెచ్ ఎఫ్ సిఎస్ దా్వ రా దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు ర్టణ సదుపాయాం - 3 

డిసాంబర్ 2015 

5. అనుబాంధ్ాం - దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు ర్టణ సౌకరాే ల కొరకు 

వివరణాత్ క మారగదరశ కాలు 

6. కసటమర్ సరా్బ స్ పై ఆర్ బిఐ మాసటర్ సర్టక ే లర్ - 1 జూలై 2015 

7. మాసటర్ సర్టక ే లర్ నుాండి పిడబులే డి కసటమర్ సరా్బ స్ కు సాంబాంధాంచిన్ 

కీలక అాంశాలు - 1 జూలై 2015 

8. ప్పాధాన్ే  రాంగ ర్టణాలు - వికలాంగులు (పిడబులే డి) - బలహీన్ వరాగ ల 

కాంద చేరి డాం - 13 మారిి  2015 

9. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఎటఎాంలు అాందుబ్టులోక రావాల్స - 11 జూన్ 

2014 

10. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఎటఎాంలు అాందుబ్టులోక రావాల్స - 21 మే 2014 

11. లీగల్ గారిసయన్ ష్ప్ సరిటఫికెటుల - 13 జన్వరి 2014 

12. వికలాంగులు/వికలాంగుల కొరకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు - 5 సపెటాంబర్ 

2012 

13. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఎటఎాంలు అాందుబ్టులో ఉాండాల్స - 13 ఏప్పిల్ 

2009 

14. అాంధులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు - 4 జూన్ 2008 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

1. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్, 2006 పై FAQలు - (జూలై 14, 2017 

నాటక అప్ డేట్ చేయబడిాంది) 

1. బే్ ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్ అాంటే ఏమిట? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ అనేద బ్య ాంకులు అాందాంచ కొన్ని  సేవలకు 
సాంబ్ాంధాంచన్ ఫిరాయ దులను ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి బ్య ాంకు ఖాతాదారులకు వేగవాంతమైన్ 
మర్థయు చవకైన్ వేదక. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ రెగుయ లేషన్స యాక్ ు, 
1949లోన్న సెక్షన్స 35 ఎ కిాంద్ ఆర్డ బిఐ 1995 నుాండి ప్రప్వేశపటిుాంద. ప్రప్స్టుతాం బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ 2006 (జూలై 1, 2017 వరకు సవర్థాంచన్ విధాంగా) అమలులో ఉాంద. 

2. బే్ ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ అాంటే ఎవర్ట? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స అనేద బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ 2006 యొకక  స్థకాల్ 8 
(జూలై 1, 2017 వరకు సవర్థాంచన్ విధాంగా) కిాంద్ పేర్క న్బ్డిన్ ఫిరాయ దు ఆధారాంగా కవర్డ 
చయబ్డిన్ కొన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సేవలలో లోాలపై ఖాతాదారుల ఫిరాయ దులను 
ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి ర్థజర్డె  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా న్నయమ్మాంచన్ ఒక సీన్నయర్డ అధకార్థ. 

3. ఎాంత మాంది బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ లను నియమిాంచార్ట మరియు వార్ట ఎకక డ 
ఉనాన ర్ట? 

ఇప్ప టి వరకు 20 మాంద బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మెన్స లను న్నయమ్మాంచగా, వార్థ 
కారాయ లయాలు ఎకుక వగా రాక్ట్షు రాజధానులోలనే ఉన్ని యి. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స 
కారాయ లయాల చరున్నమాలు మర్థయు సాంప్రప్దాంపు వివరాలు ఈ ప్థకాం యొకక  
అనుబ్ాంధాం 1 కిాంద్ ఇవె బ్డ్ాయి. 

4. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్, 2006 రరిధలోక వచేి  బే్ ాంకులు ఏవి? 

అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్వాణజయ  బ్య ాంకులు, ప్రాాంతీయ ప్రగామీణ బ్య ాంకులు, షెడ్యయ ల్ ్క్ట్పైమర్బ 
కోఆప్రేటివ్ బ్య ాంకులు ఈ ప్థకాం ప్ర్థధలోకి వస్తుయి. 

5. ఫిరేా దులకు కారణాలు ఏమిట? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స బ్య ాంకిాంగ్ సేవలోల  ఈ ప్రకిాంద లోాలకు సాంబ్ాంధాంచన్ ఏవైన్న 
ఫిరాయ దులను సీె కర్థాంచవచ్చే  మర్థయు ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవచ్చే : 

• చెకుక లు, ప్రడాఫ్ు లు, బిలులలు మొద్లైన్ వాటి చెల్లాంపు లేదా సేకరణలో చెల్లాంపు లేదా 
విప్ర్బతమైన్ జాప్య ాం; 

• ఏదైన్న ప్రప్యోజన్ాం కోసాం టాండర్డ చయబ్డిన్ చన్ి  డిన్నమ్మనేషన్స నోట్లను 
ఆమోదాంచకపోవడాం, వాటికి సాంబ్ాంధాంచ కమీషన్స వసూలు చయడాం; 

• తగిన్ కారణాం లేకుాండా, టాండర్డ చసిన్ న్నణేలను ఆమోదాంచకపోవడాం మర్థయు 
వాటికి సాంబ్ాంధాంచ కమీషన్స వసూలు చయడాం; 

• ఇన్ె ర్డ ్రెమ్మటన్స్  ల చెల్లాంపులో జాప్య ాం లేదా చెల్లాంపులో జాప్య ాం; 

• ప్రడాఫ్ు లు, పే ఆరర్్డ లు లేదా బ్య ాంకర ల చెకుక ల జార్బలో వైఫలయ ాం లేదా జాప్య ాం; 

• న్నరే దశత ప్న్నగాంట్లకు కటుుబ్డి ఉాండకపోవడాం; 

• బ్య ాంకు లేదా దాన్న డైరెక్ ు సెల్లాంగ్ ఏజాంటుల ల్ఖితపూరె కాంగా వాగాదన్ాం చసిన్ 
బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాన్ని  అాందాంచడాంలో వైఫలయ ాం లేదా ఆలసయ ాం చయడాం( 
రుణాలు మర్థయు అడెా న్స్  లు మ్మన్హ్); 

• జాప్య ాం, ార్బుల ఖాతాలకు డబుబ  జమ కాకపోవడాం, డిాజిట్ చెల్లాంచకపోవడాం లేదా 
ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆదేశాలను ాటిాంచకపోవడాం, బ్య ాంకులో న్నరె హాంచబ్డే ఏదైన్న 
పదుపు, కరెాంట్ లేదా ఇతర ఖాతాలో డిాజిట్లపై వడీ ్రేటుకు వర్థ ుాంచవి ఏవైన్న 
ఉాంటే; 
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ఐబిఎ - ప్రతే్య క అవసరాలు మరియు వైకలే ాం ఉన్న  వే కుుల కొరకు బ్ే ాంకర ల గైడ్ 

• విదేశాల నుాంచ రెమ్మటన్స్  లు, డిాజిటుల, ఇతర బ్య ాంకు సాంబ్ాంధత విషయాలకు 
సాంబ్ాంధాంచ భారత్ లో ఖాతాలు కల్గి ఉన్ి  ప్రప్వాస భారతీయుల ఫిరాయ దులు; 

• తిరసక ర్థాంచడాన్నకి సరైన్ కారణాం లేకుాండా డిాజిట్ ఖాతాలను తెరవడాన్నకి 
న్నరాకర్థాంచడాం; 

• కసుమర్డ కు తగిన్ ముాంద్స్టు నోటీస్ట ఇవె కుాండా ఛార్బలాు వసూలు చయడాం; 

• బ్య ాంకు లేదా దాన్న అనుబ్ాంధ సాంసలి దెా రా భారతదేశాంలో ఎటిఎమ్/డెబిట్ కార్డ ్
మర్థయు ప్రపీపయిడ్ కార్డ ్కారయ కలాలపై ర్థజర్డె  బ్య ాంక్ యొకక  సూచన్లను 
ాటిాంచకపోవడాం 

• ప్రెడిట్ కార్డ ్కారయ కలాలపై ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ యొకక  సూచన్లను బ్య ాంకు లేదా దాన్న 
అనుబ్ాంధ సాంసలిు ాటిాంచకపోవడాం 

• భారతదేశాంలో మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్/ ఎలక్ట్కాున్నక్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలకు సాంబ్ాంధాంచ 
ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ యొకక  సూచన్లను బ్య ాంకు ాటిాంచకపోవడాం 

• పిాంఛను ప్ాంపిణీ చయకపోవడాం లేదా ఆలసయ ాం కావడాం (ఫిరాయ దు సాంబ్ాంధత 
బ్య ాంకు యొకక  చరయ కు ఆాదాంచవచ్చే , కానీ దాన్న ఉదోయ గులకు సాంబ్ాంధాంచ కాదు); 

• ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్/ప్రప్భుతె ాం కోర్థన్ విధాంగా ప్నిు ల చెల్లాంపును ఆమోదాంచడాన్నకి 
న్నరాకర్థాంచడాం లేదా ఆలసయ ాం చయడాం; 

• జార్బ చయడాన్నకి న్నరాకర్థాంచడాం లేదా ఆలసయ ాం చయడాం, లేదా సరె్బ స్ 
చయడాంలో వైఫలయ ాం లేదా ప్రప్భుతె  సెకూయ ర్థటీల సేవ లేదా పున్రుద్ధరణలో 
ఆలసయ ాం; 

• సరైన్ నోటీస్ట లేకుాండా లేదా తగిన్ కారణాం లేకుాండా డిాజిట్ ఖాతాలను బ్లవాంతాంగా 
మూసివేయడాం; 

• స్థకోల్  చయడాన్నకి న్నరాకర్థాంచడాం లేదా ఖాతాలను స్థకోల్  చయడాంలో ఆలసయ ాం చయడాం; 

• బ్య ాంకు అవలాంబిాంచన్ న్నయ యమైన్ ప్ద్ధతల న్నయమావళిన్న ాటిాంచకపోవడాం; 

• బ్య ాంకిాంగ్ కోడ్్  అాండ్ స్థస్తు ాండర్డ ్్  బోర్డ ్ఆఫ్ ఇాండియా దెా రా జార్బ చయబ్డ ్మర్థయు 
బ్య ాంక్ దెా రా సెీ కర్థాంచబ్డ ్కసుమర్డ లకు బ్య ాంక్ యొకక  కమ్మట్ మెాంట్్  కోడ్ యొకక  
న్నబ్ాంధన్లకు కటుుబ్డి ఉాండట్ాం; 

• బ్య ాంకులు ర్థకవర్బ ఏజాంట్ల న్నయామకాంపై ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ మారగద్రశ కాలను 
ాటిాంచకపోవడాం; 

• బ్య ాంకులు బీమా/ మూయ చ్చవల్ ఫాండ్/ ఇతర థర్డ ్ార్బు ఇనెె స్ు మెాంట్ ప్రపడక్ ు ల 
అమి కాం వాంటి ారా బ్య ాంకిాంగ్ కారయ కలాలపై ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ మారగద్రశ కాలను 
ాటిాంచకపోవడాం 

• బ్య ాంకిాంగ్ లేదా ఇతర సేవలకు సాంబ్ాంధాంచ ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ జార్బ చసిన్ ఆదేశాల 
ఉలలాంఘన్కు సాంబ్ాంధాంచన్ ఏదైన్న ఇతర విషయాం. 

రుణాలు మర్థయు అడెా ను్ లకు సాంబ్ాంధాంచ సేవలో లోప్ాం ఉన్ి  దగువ కారణాలపై కూడా 
కసుమర్డ ఫిరాయ దు చయవచ్చే . 

• వడీ ్రేట్లపై ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆదేశాలను ాటిాంచకపోవడాం; 

• మాంజూరు, ప్ాంపిణీలో జాప్య ాం లేదా రుణ ద్రఖాస్టుల ప్ర్థష్కక రాన్నకి న్నరే దశత సమయ 
ప్టిుక ాటిాంచకపోవడాం; 

• ద్రఖాస్టుదారుడికి సరైన్ కారణాలు చెప్ప కుాండా రుణాల కోసాం ద్రఖాస్టును 
ఆమోదాంచకపోవడాం; మర్థయు 

• బ్య ాంకు దెా రా అవలాంబిాంచబ్డ ్రుణదాతల కొరకు న్నయ యమైన్ విధాన్నల 
న్నయమావళి యొకక  న్నబ్ాంధన్లకు కటుుబ్డి  ఉాండటాం లేద్వ ఖాతాద్వర్టలకు 

బ్ే ాంక్స యొకక  కమిట్ మాంట్ కోడ్ కు కటుటబడి ఉాండటాం; 

• ఇాందుకోసాం ర్థజర్డె  బ్య ాంక్ ఎప్ప టికపుప డు న్నరే దశాంచన్ ఇతర ఆదేశాలను లేదా 
సూచన్లను ాటిాంచకపోవడాం. 

• బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ఎప్ప టికపుప డు ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ పేర్క నే ఇతర విషయాలను 
కూడా ప్ర్థషక ర్థాంచవచ్చే . 
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6. ఎపుప డు ఫిరేా దు చేయాల్స? 

సాంబ్ాంధత బ్య ాంకుకు ఫిరాయ దు అాందన్ నెల రోజులోలగా బ్య ాంకు నుాంచ సమాధాన్ాం రాకపోత్య, 
లేదా బ్య ాంకు ఫిరాయ దును తిరసక ర్థసేు, లేదా బ్య ాంకు ఇచే న్ సమాధాన్ాంతో ఫిరాయ దుదారుడు 
సాంతృపిు చెాంద్కపోత్య బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స కు ఫిరాయ దు చయవచ్చే . 

7. ఒకరి ఫిరేా దును అాంబుడ్ ్ న్ ఎపుప డు రరిగణన్లోక తీస్టకోర్ట? 

ఒకర్థ ఫిరాయ దు ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోబ్డదు: 

a. తన్ ఫిరాయ దును ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి ఎవరూ మొద్ట్ తన్ బ్య ాంకును సాంప్రప్దాంచలేదు. 
b. బ్య ాంకు నుాంచ ర్థపల ల అాందన్ త్యదీ నుాంచ ఏడాదలోగా ఫిరాయ దు చయకపోయిన్న, సప ాంద్న్ 
రాకపోయిన్న, బ్య ాంకుకు ఫిరాయ దు చసిన్ త్యదీ నుాంచ ఏడాద, నెల రోజులు దాటిన్న బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స కు ఫిరాయ దు చస్తురు. 
c. ఫిరాయ దు యొకక  విషయాం ప్ర్థష్కక రాన్నకి పాండిాంగ్ లో ఉాంద/ కోరుు, విన్నయోగదారుల కోరుు 
మొద్లైన్ మరేదైన్న ఫోరమ్ లో ఇప్ప టికే ప్ర్థషక ర్థాంచబ్డిాంద. 
d. ప్న్నకిమాల్న్ లేదా చకాకు కల్గిాంచ ఫిరాయ దులు. 
e. ఫిరాయ దు చసిన్ సాంస ిఈ ప్థకాం ప్ర్థధలోకి రావడాం లేదు. 
f. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాంలోన్న స్థకాల్ 8 కిాంద్ పేర్క న్ి  ఫిరాయ దుకు సాంబ్ాంధాంచన్ 
అాంశాం కాదు. ఏదైన్న మునుప్టి ప్రపసీడిాంగ్్  లో బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స కారాయ లయాం దెా రా 
ప్ర్థషక ర్థాంచన్ అదే అాంశాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ ఫిరాయ దు అయిత్య. 

8. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ కు ఫిరేా దు చేసే విధాన్ాం ఏమిట? 

స్తదాసీదా కాగితాంపై రాయడాం దెా రా బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స కు ఫిరాయ దు చయవచ్చే . 
ఆన్స లైన్స లో ("ఫిరాయ దు చయడాన్నకి ఇకక డ స్థకి లక్ చయాండి") లేదా బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స కు 
ఇమెయిల్ ప్ాంప్డాం దాె రా కూడా ఫైల్ చయవచ్చే . మా వెబై్ ట్లల  ప్థకాం వివరాలతో ాటు 
ఒక ఫారాం ఉాంద. అయిత్య, ఈ ఫారాి టుి  ఉప్యోగిాంచడాం తప్ప న్నసర్థ కాదు. 

9. ఎకక డ ఫిరేా దు చేయాల్స? 

ఫిరాయ దు చసిన్ బ్య ాంకు శాఖ ఏ ప్ర్థధలో ఉాందో ఆ బ్య ాంకు అాంబుడ్్  మన్స కారాయ లయాంలో 
ఫిరాయ దు చయవచ్చే . 

కేాంప్రదీకృత కారయ కలాలతో ప్రెడిట్ కార్ులు మర్థయు ఇతర రకాల సేవలకు సాంబ్ాంధాంచన్ 
ఫిరాయ దుల కోసాం, కసుమర్డ యొకక  బిల్లాంగ్ చరున్నమా ఏ ప్రాదేశక ప్ర్థధలో ఉాందో బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స కు ఫిరాయ దు చయవచ్చే . (బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స చరున్నమా మర్థయు 
ప్న్నచసే ప్రాాంతాం కొరకు ఇకక డ స్థకి లక్ చయాండి) 

10. అధీకృత ప్రతినిధ ద్వా రా ఫిరేా దు చేయవచాి ? 

అవును. ఫిరాయ దుదారును ఒక అధీకృత ప్రప్తిన్నధ (న్నయ యవాద కాకుాండా) దాఖలు 
చయవచ్చే . 

11. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ కు ఫిరేా దు చేయడానిక ఏదైనా ఖరి్ట  ఉాంటుాంద్వ? 
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కాదు. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ఖాతాదారుల ఫిరాయ దులను దాఖలు చయడాన్నకి మర్థయు 
ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి ఎటువాంటి రుస్టము వసూలు చయడు. 

12. అవార్టసలో పేర్కక న్న  విధ్ాంగా రరిహార మొతుాంపై ఏదైనా రరిమితి ఉాంద్వ? 

ఫిరాయ దుదారున్నకి జర్థగిన్ న్ష్కున్నకి ప్ర్థహ్రాంగా బ్య ాంకు ఫిరాయ దుదారుకు చెల్లాంచాల్్ న్ మొతుాం, 
చట్ుాం లేదా బ్య ాంకును మ్మన్హ్యిాంచడాం వలల నేరుగా ఉతప న్ి మయ్యయ  మొతాున్నకి లేదా ₹ 20 
లక్షలు (₹ 2 మ్మల్యనుల) ఏద తకుక వైత్య అద ప్ర్థమ్మతాం చయబ్డుతాంద. 

13. మాన్సిక వేదన్, వేధాంపులకు రరిహారాం పాందవచాి ? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స మాన్సిక వేద్న్ మర్థయు వేధాంపులకు ఫిరాయ దుదారుడికి రూ .1 లక్ష 
(రూ. లక్షకు మ్మాంచకుాండా) న్షుప్ర్థహ్రాం ఇవె వచ్చే . బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స 
ఫిరాయ దుదారుడి సమయాం వృథా, ఫిరాయ దుదారుడు చసిన్ ఖరుే లు, అటువాంటి తీరుప ను జార్బ 
చసేట్పుప డు ఫిరాయ దుదారుడు అనుభవిాంచన్ వేధాంపులు మర్థయు మాన్సిక క్షోభను 
ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకుాంట్లరు. 

14. అపిలకేషన్ లో ఎలాంట వివరాలు ఉాండాల్స? 

ఫిరాయ దుదారుడి పేరు, చరున్నమా, ఫిరాయ దు చసిన్ బ్య ాంకు శాఖ లేదా కారాయ లయాం పేరు, 
చరున్నమా, డాకుయ మెాంట్ల దెా రా మద్దత ఇచే  వాసువాలు, ఫిరాయ దుదారుడికి జర్థగిన్ న్షుాం 
సె భావాం, ప్ర్థధ, బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స నుాంచ కోర్థన్ ఉప్శమన్ాం, స్థకాల్ 9(3) కిాంద్ 
ఫిరాయ దుదారుడు ాటిాంచాల్్ న్ షరతలను ాటిాంచడాం గుర్థాంచ డిక లరేషన్స. బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాం. 

15. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ కు ఫిరేా దు అాందిన్ తర్టవాత ఏమి జర్టగుత్తాంది? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స రాజీ లేదా మధయ వర్థ ుతె ాం దెా రా, ఫిరాయ దుదారుడు మర్థయు 
ఫిరాయ దులో పేర్క న్ి  బ్య ాంకు మధయ  ఒప్ప ాంద్ాం దెా రా ఫిరాయ దు ప్ర్థష్కక రాన్ని  
ప్రపోత్ హాంచడాన్నకి ప్రప్యతిి స్తుడు. 

సెటిల్ి ాంట్ న్నబ్ాంధన్లు (బ్య ాంకు అాందాంచవి) ఒకర్థ ఫిరాయ దు యొకక  పూర్థు మర్థయు తద 
ప్ర్థష్కక రాంలో ఒకర్థకి ఆమోద్యోగయ ాంగా ఉాంటే, బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్ ి న్స సెటిల్ి ాంట్ 
న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం ఒక ఉతురుె ను జార్బ చస్తుడు, ఇద బ్య ాంకు మర్థయు ఫిరాయ దుదారుకు 
కటుుబ్డి ఉాంటుాంద. 

16. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ ఏ దశ్లోనైనా ఫిరేా దును తిరసక రిాంచవచాి ? 

అవును. బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స తన్కు చసిన్ ఫిరాయ దు ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఉన్ి టుల 
అన్నపిసేు ఏ ద్శలోనైన్న ఫిరాయ దును తిరసక ర్థాంచవచ్చే : 

• పైన్ పేర్క న్ి  ఫిరాయ దు ఆధారాంగా కాదు 

• బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స నుాంచ కోర్థన్ ప్ర్థహ్రాం ₹ 20 లక్షలు (₹ 2 మ్మల్యనుల) 
మ్మాంచ ఉాంద. 

• విసుృతమైన్ డాకుయ మెాంట్ర్బ మర్థయు మౌఖిక స్తక్ష్యయ లను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాల్్ న్ 
అవసరాం ఉాంద మర్థయు అటువాంటి ఫిరాయ దును ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స ముాందు ప్రపసీడిాంగ్్  తగిన్వి కావు. 

• ఫిరాయ దుకు తగిన్ కారణాం లేకపోలేదు 

• సహేతకమైన్ ప్రశద్ధతో ఫిరాయ దుదారుడు దాన్నన్న అనుసర్థాంచడాం లేద్న్న ఫిరాయ దు 
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 బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స అభిప్రాయాం ప్రప్కారాం ఫిరాయ దుదారుడికి 
ఎటువాంటి న్షుాం లేదా న్షుాం లేదా అసౌకరయ ాం కలగదు. 

17. ఒరప ాందాం ద్వా రా ఫిరేా దు రరిషక రిాంచబడకపోత్య ఏమి జర్టగుత్తాంది? 

ఒకవేళ ఒక ఫిరాయ దును ఒక నెల వయ వధలో ఒప్ప ాంద్ాం దెా రా ప్ర్థషక ర్థాంచన్ట్లయిత్య, 
బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ఒక అవార్ును ఆమోదాంచడాన్నకి ముాందుకు వెళతాడు. ఒక 
తీరుప ను ఆమోదాంచడాన్నకి ముాందు, బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ఫిరాయ దుదారుడు మర్థయు 
బ్య ాంకుకు వార్థ వాద్న్ను సమర్థప ాంచడాన్నకి సహేతకమైన్ అవకాశాన్ని  అాందస్టుాంద. 

తీరుప ను పూర్థుగా అాంగీకర్థాంచడాం లేదా తిరసక ర్థాంచడాం ఫిరాయ దుదారున్న బ్ధయ త. 

18. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ నిరణయానిన  తిరసక రిసేు ఇాంకేదైనా మారగాం 
దొర్టకుత్తాంద్వ? 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాం 2006లోన్న స్థకాల్ 13లోన్న సబ్ స్థకాల్ (డి) నుాంచ (జి) లో 
పేర్క న్ి  కారణాల వలల స్థకాల్ 12 కిాంద్ జార్బ చసిన్ అవార్ు లేదా బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స 
న్నర ణయాంతో బ్ధప్డే ఎవరైన్న (జూలై 1, 2017 వరకు సవర్థాంచన్ విధాంగా) అపిప లేట్ 
అథార్థటీన్న ఆప్రశయిాంచవచ్చే . అపిప లేట్ అథార్థటీన్న ఆర్బబ ఐ డిపూయ టీ గవరి ర్డ న్నరె హస్తురు. 

చట్ుప్రప్కారాం అతడు/ఆమెకు అాందుబ్టులో ఉన్ి  ఇతర మారాగలు మర్థయు/లేదా 
ప్ర్థష్కక రాలను కూడా అనెే ష్టాంచవచ్చే . ఈ ప్థకాం కిాంద్ అపిప లేట్ అథార్థటీ ముాందు 
అపీప ల్ దాఖలు చసే అవకాశాం కూడా బ్య ాంకుకు ఉాంద. 

19. అప్పప ల్ ద్వఖలు చేయడానిక ఏదైనా కాలరరిమితి ఉాంద్వ? 

అవార్ు అాందుకున్ి  30 రోజులోలగా ఫిరాయ దును తిరసక ర్థసూు  బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ఇచే న్ 
తీరుప  లేదా తీరుప పై అపీప ల్ దాఖలు చయవచ్చే , గడువులోగా అపీప ల్ కు ద్రఖాస్టు 
చయకపోవడాన్నకి ద్రఖాస్టుదారున్నకి తగిన్ కారణాం ఉాంద్న్న అతడు/ఆమె సాంతృపిు చెాందత్య, 
అపిప లేట్ అథార్థటీ మరో 30 రోజులకు మ్మాంచకుాండా మరో వయ వధన్న కూడా 
అనుమతిాంచవచ్చే . 

20. అప్పప లు అథారిటీ అప్పప లును ఎల డీల్ చేస్టుాంది?  

అపీప లేట్ అథార్థటీ వీటిన్న చయవచ్చే : 

i. అపీప లును కొటిువేయాండి; లేదా 
ii. అపీప లును అనుమతిాంచాండి మర్థయు అవార్ును ప్కక న్ పట్ుాండి; లేదా 
iii. అపీప లేట్ అథార్థటీ అవసరమైన్ లేదా సముచతమైన్దగా భావిాంచ అటువాంటి 
ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా తాజా ప్ర్థష్కక రాం కోసాం ఈ విషయాన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స 
కు ప్ాంప్ాండి; లేదా 
iv. అవార్ును సవర్థాంచడాం మర్థయు సవర్థాంచన్ అవార్ును అమలు చయడాన్నకి 
అవసరమైన్ ఆదేశాలను జార్బ చయడాం; లేదా 

v. తగిన్దగా భావిాంచ ఏదైన్న ఇతర ఉతురుె లను జార్బ చయాండి. 

మూలాం: https://www.rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24  
ట్లప్  
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2. బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్ (జూలై 1, 2017 నుాంచి 

అమలోల క వచిే ల సవరిాంచిన్ విధ్ాంగా) 

బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ 2006 
(జూలై 1, 2017 వరకు సవర్థాంచన్ ప్రప్కారాం) 
ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
కేాంప్రద్ కారాయ లయాం 
ముాంబై.. 

బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ సీక మ్ 2006 నోటఫికేషన్ 

ర్థఫరెన్స్  సిఇపిడి. పి.ఆర్డ.ఎస్. నెాంబ్రు 6317 /13.01.01/2016-17  

జూన్స 16, 2017 

బ్య ాంకిాంగ్ రెగుయ లేషన్స యాక్ ు, 1949 (1949 యొకక  10) లోన్న సెక్షన్స 35 ఎ దాె రా ప్రప్స్తదాంచన్ 
అధకారాలను ఉప్యోగిాంచడాం మర్థయు దాన్న నోటిఫికేషన్ల యొకక  ాక్షిక సవరణ ర్థఫరెన్స్  (i) 
RPCD. BOS. నెాంబ్రు 441/ 13.01.01/200506 త్యదీ డిసెాంబ్ర్డ 26, 2005, (ii) CSD. BOS 4638 
/13.01.01 /2006-07 త్యదీ త్యదీ మే 24, 2007 మర్థయు (iii) CSD. BOS. నెాంబ్రు 4736 
/13.01.01/2008-09 త్యద ఫిప్రబ్వర్థ 3, 2009, ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ 2006ను అనుబ్ాంధాంలో పేర్క న్ి  మేరకు సవర్థాంచాంద. అన్ని  వాణజయ  
బ్య ాంకులు, ప్రాాంతీయ ప్రగామీణ బ్య ాంకులు మర్థయు షెడ్యయ ల్ ్ప్రాథమ్మక సహకార బ్య ాంకులు 
ఇాందుమూలాంగా సవర్థాంచబ్డిన్ బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ప్థకాం, 2006 ను ాటిాంచాలన్న ర్థజరె్డ  
బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ఇాందుమూలాంగా ఆదేశస్టుాంద. 

2. జూలై 1, 2017 నుాంచి ఈ రథకాంలో సవరణలు అమలోల క వసాు యి. 

Sd/-  
(ఎస్.ఎస్.మాంప్ద్వ) 

మూలాం: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf  

బ్ే ాంకాంగ్ అాంబుడ్్  మన్ కారాే లయాం పేర్ట మరియు చిర్టనామా 

మూలాం: 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  ట్లప్  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

3. వృదుులు/ అనారోగే ాంతో ఉన్న వార్ట/ వికలాంగులు/ 

అసమర్టథలైన్ పెన్షన్రల పెన్షన్ ఉరసాంహరణ- 2017 జూలై 1 

మాసటర్ సర్టక ే లర్ - ఏజెన్స్  బ్ే ాంకుల ద్వా రా ప్రభుతా  పిాంఛను రాంపిణీ 

ఆర్బబ ఐ/2017-18/1 
డీజీబీఏ.. జీబీడీ.. నెాం.-1/31.05.001/2017-18 

జూలై 1, 2017 

అన్ని  ఏజనీ్  బ్య ాంకులు 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్ 

మాసటర్ సర్టక ే లర్ - ఏజెన్స్  బ్ే ాంకుల ద్వా రా ప్రభుతా  పిాంఛను రాంపిణీ 

ద్యచసి పై అాంశాంపై  జూలై 1, 2015 న్నటి మా మాసుర్డ సరుక య లర్డ RBI/2015-16/63 
చూడాండి. జూన్స 30, 2017 వరకు ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా జార్బ చసిన్ ఈ అాంశాంపై 
ముఖయ మైన్ సూచన్లను ప్రకోడీకర్థాంచ మాసుర్డ సరుక య లరుి  మేము ఇపుప డు సవర్థాంచాము 
మర్థయు న్వీకర్థాంచాము. 

2. మీ సమాచారాం కోసాం సవర్థాంచన్  మాసుర్డ సరుక య లర్డ కాపీ  జతచయబ్డుతాంద. ఈ 
సరుక య లర్డ ను www.mastercirculars.rbi.org.in మా వెబ్ సైట్ నుాంచ కూడా డౌన్స లోడ్ 
చస్టకోవచ్చే  .  

న్మి కాంగా మీద 

(ఎస్.రామసె్త మ్మ) 
ప్రపిన్న్ ప్ల్ చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ 

ఎన్స.సి.ఎల్.: పైన్ చెపిప న్ విధాంగా 

వృదుులు, రోగులు, వికలాంగులు, వికలాంగుల పిాంఛన్ల ఉరసాంహరణ 

14. బ్య ాంకుల నుాంచ పిాంఛను/ కుటుాంబ్ పిాంఛనును ఉప్సాంహర్థాంచ్చకోవడాంలో 
అన్నరోగయ ాంతో బ్ధప్డుతన్ి  మర్థయు వికలాంగ పన్షన్రుల ఎదుర్క నే సమసయ లు/ 
ఇబ్బ ాందులను ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి, ఏజనీ్  బ్య ాంకులు అటువాంటి పన్షన్ర లను ఈ ప్రకిాంద 
విధాంగా వర్బ గకర్థాంచవచ్చే : 

• చెకుక పై సాంతకాం చయలేన్ాంత అన్నరోగయ ాంతో ఉన్ి  పన్షన్ర్డ/ బ్య ాంకులో భౌతికాంగా 

హ్జరు కాలేకపోవడాం 
• పన్షన్ర్డ భౌతికాంగా బ్య ాంకులో ఉాండలేకపోవడమే కాకుాండా, కొన్ని  శార్బరక లోప్ాం/ 
అసమరతి కారణాంగా చెకుక / ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై తన్ బొట్న్ వేల్ ముప్రద్ను 
కూడా వేయలేడు. 

15. అటువాంటి వృద్ధ/ అన్నరోగయ / అసమర ిపన్షన్రుల తమ ఖాతాలను న్నరె హాంచడాన్నకి వీలుగా, 
బ్య ాంకులు ఈ ప్రకిాంద ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచవచ్చే : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9883
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020#MC
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasterCirculardetails.aspx
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

• ాత/అన్నరోగయ ాంతో ఉని్  పన్షన్ర్డ యొకక  బొట్న్వేలు లేదా బొట్న్వేలు ముప్రద్ ఎకక డ 
లభిాంచన్న, దాన్నన్న బ్య ాంకుకు తెల్సిన్ ఇద్దరు సె తాంప్రత స్తక్షుల దెా రా గుర్థుాంచాల్, 
వార్థలో ఒకరు బ్ధయ తాయుతమైన్ బ్య ాంకు అధకార్థ అయి ఉాండాల్. 

• పన్షన్ర్డ తన్ బొట్న్వేలు/ బొట్న్వేలు ముప్రద్ వేయలేకపోత్య మర్థయు బ్య ాంకులో 
భౌతికాంగా హ్జరు కాలేన్పుప డు, చెకుక  / ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై ఒక గురుును 
పాంద్వచ్చే , దీన్నన్న ఇద్దరు సె తాంప్రత స్తక్షులు గుర్థుాంచాల్, వార్థలో ఒకరు 
బ్ధయ తాయుతమైన్ బ్య ాంకు అధకార్థ అయి ఉాండాల్. 

దీన్న ప్రప్కారాం వాయ ధప్రగస్టులు, వికలాంగ పన్షన్రుల ఈ సౌకరాయ లను సదె న్నయోగాం 

చస్టకునేాందుకు వీలుగా ఈ మేరకు జార్బ చసిన్ సూచన్లను తమ నోటీస్ట బోర్ులో 

ప్రప్ద్ర్థశ ాంచల ఏజనీ్  బ్య ాంకులు తమ శాఖలను ఆదేశాంచాలన్న కోరుతన్ని రు. ఈ 

విషయాంలో బ్య ాంకులు సిబ్బ ాందకి అవగాహన్ కల్ప ాంచాలన్న, ఏదైన్న సాందేహాం ఉాంటే 

www.rbi.org.in మా వెబ్ సైట్ లో ఉన్ి  పన్షన్స ప్ాంపిణీపై ఎఫ్ ఏకూయ లను ర్థఫర్డ చయాలన్న 

సూచాంచారు . 

మూలాం: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=11020 ట్లప్  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

4. హెచ్ ఎఫ్ సిఎస్ ద్వా రా దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు ర్టణ 

సదుపాయాం - 3 డిసాంబర్ 2015 

నేషన్ల్ హౌసిాంగ్ బ్య ాంక్ 

NHB(ND)/DRS/ాలసీ సరుక య లర్డ నెాం.73/2015-16 డిసెాంబ్ర్డ 3, 2015 

అన్ని  ర్థజిసుర్డ ్హౌసిాంగ్ ఫైన్నన్స్  కాంపనీలు 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్ 

హెచ్ఎఫ్్స ల ద్వా రా అాంధులకు ర్టణ సదుపాయాం 

హౌసిాంగ్ ఫైన్నన్స్  కాంపనీల (హెచ్ఎీ్ ) నుాంచ గృహ రుణ సదుాయాం పాంద్డాంలో కొాంద్రు 
అాంధులు ఇబ్బ ాందులు ఎదుర్క ాంటున్ి టుల మా ద్ృష్టుకి వచే ాంద. హెచ్ఎఫి్ లు అాందాంచ 
రుణ సౌకరాయ లను వైకలయ ాం ఆధారాంగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి న్నరాకర్థాంచలేము, ఎాందుకాంటే 
వారు ఒప్ప ాందాన్నకి చట్ుబ్ద్ధాంగా అరుులు. 

2. అాందువలల, వైకలయ ాం ఆధారాంగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి రుణ సౌకరాయ లతో సహ్ 
ఉతప తులు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన్ వాటిన్న అాందాంచడాంలో ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా 
చూస్టకోవాలన్న హెచ్ఎఫి్ లకు సలహ్ ఇవె బ్డిాంద. హెచ్ఎఫ్ి లు తమ శాఖలు / 
కారాయ లయాలకు వారు అాందాంచ వివిధ ఉతప తిు / సేవలను ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి ద్ృష్టు 
లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి స్తధయ మైన్ అన్ని  సహ్యాని్న  అాందాంచాలన్న సలహ్ ఇవె వచ్చే . దీన్నకి 
సాంబ్ాంధాంచ రుణ సౌకరాయ ల కొరకు వివరణాతి క మారగద్రశ కాలు అనుబ్ాంధాంలో ఇవె బ్డ్ాయి. 

3. ద్యచసి ాటిాంచల చూస్టకోాండి. న్మి కాంగా మీద 

(డాక ుర్డ సాంజీవ్ శరి ) ఎగికాూయ టివ్ డైరెక ుర్డ 

ఎన్స.సి.ఎల్.: పైన్ చెపిప న్ విధాంగా 

పూరిుగా రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా ఆధీన్ాంలో ఉాంది. 
కోర్డ 5-ఎ, 4వ అాంతస్టు, ఇాండియా హ్బిట్లట్ సెాంట్ర్డ. లోధీ రోడ్, న్యయ ఢిలీల-110003. 
ఫోన్స : పీబీఎక్్  011-2464 9031 ఫాయ క్్  : 011-2464 6988, 24649041 
వెబ్ సైట్ : www.nhb.org.in ఈ-మెయిల్ : ho@nhb.org.in ప్రగామాం : న్నవాస్ బ్య ాంక్ 

మూలాం :http://test.nhb.org.in/Regulation/Policy_Circular.php   
http://test.nhb.org.in/Regulation/NHB(ఎన్సస)-DRS-Policy-Circular-No-73-2015-16.pdf  

బొాంగరాం  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

5. అనుబాంధ్ాం - దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు ర్టణ సౌకరాే ల కోసాం 

వివరణాత్ క మారగదరశ కాలు 

1. హౌసిాంగ్ ఫైన్నన్స్  కాంపనీలు (HFCలు) అాందాంచ అన్ని  ఉతప తులు, సేవలు, సౌకరాయ లు 
మొద్లైన్వి ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు అాందుబ్టులో ఉాండాల్ మర్థయు HFC యొకక  
అన్ని  ప్రబ్ాంచీలు/ఆీస్టలోల  అాందాంచాల్. 

2. అన్ని  ఉతప తులు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన్వి ఇతర ఖాతాదారులకు అాందాంచ 
విధాంగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు అాందుబ్టులో ఉాంచాల్ మర్థయు రుణాన్ని  
మాంజూరు చయడాన్నకి / తిరసక ర్థాంచడాన్నకి వార్థ ద్ృష్టు లోప్ాం ప్రామాణకాంగా ఉాండకూడదు. 

3. హెచ్ఎఫి్ లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  ఇతర కసుమర లకు అాందాంచ సౌకరాయ లను 
అాందాంచాల్. 

4. హెచ్ఎఫి్ లు తాము అాందాంచ ఉతప తులు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన్ వాటిన్న 
ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  విసుర్థాంచడాన్నకి దాన్న ఇతర కసుమర ల మాదర్థగానే అదే 
ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచాల్. 

5. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ పై వడీ ్చెల్లాంపు, పూచీకతు మర్థయు ఇతర న్నబ్ాంధన్ల యొకక  
అద్న్పు భారాన్ని  మోప్రాదు. 

6. ఒకవేళ HFC యొకక  ప్రెడిట్ ాలసీ దెా రా అాందాంచబ్డే ఏదైన్న రకమైన్ రుణ సౌకరాయ ల 
కొరకు సహ-రుణప్రగహీత లేదా ఇతర ఖాతాదారులకు హ్మీదారున్న కోరన్ట్లయిత్య, ద్ృష్టు లోప్ాం 
ఉన్ి  కసుమర్డ కు కూడా దీన్నన్న బ్లవాంతాం చయకూడదు. 

7. హెచ్ఎీ్ లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులను న్నరక్షరాస్టయ లైన్ కసుమర లతో పోలే కూడదు. 

8. తమ వేల్ముప్రద్ను ఉప్యోగిాంచ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులతో సహ్ ద్ృష్టు 
లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు హెచ్ఎఫి్ లు ఎటువాంటి సేవలను న్నరాకర్థాంచకూడదు. 
ఒకవేళ అవసరాం అయిత్య, HFC లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ నుాంచ అద్న్పు 
డాకుయ మెాంట్ గా వేల్ముప్రద్ల డిక లరేషన్స తీస్టకోవచ్చే . 

9. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కు ఫారాలు, స్థసిలపుప లు చద్వడాం మర్థయు న్నాంప్డాం వాంటి 
అద్న్పు సౌకరాయ లను కల్ప ాంచాల్. కసుమర్డ కు అవసరమైత్య, ప్రబ్ాంచీ/ఆీస్ట యొకక  
అధకార్థ/మేనేజర్డ వాయ ార న్నయమాలు మర్థయు ఇతర న్నయమన్నబ్ాంధన్లను స్తక్షి సమక్షాంలో 
చదవి విన్నపిాంచాల్. 

21. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు(లు)తో సహ్ అతడు/ఆమె ఎాంచ్చకున్ి  
ఎవర్థతోనైన్న కల్సి రుణాం తీస్టకోవడాన్నకి లేదా వారు అాందాంచ ఏదైన్న ఇతర సౌకరాయ లను 
పాంద్డాన్నకి HFC అనుమతిాంచాల్. 

22. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కోరుకుాంటే, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కోరుకుాంటే, వార్థ 
ఖాతాను న్నరె హాంచడాన్నకి ఒక వయ కి ు/వయ కుులను వార్థ ప్వర్డ ఆఫ్ అట్లర్బి  లేదా మాాండేట్ 
హోలర్్డ గా న్నయమ్మాంచ్చకోవడాన్నకి అనుమతిాంచబ్డవచ్చే . 

23. ప్రబ్ాంచీ/ఆీస్ట యొకక  ఆీసర్డ/మేనేజర్డ, ప్రపడక్ ు న్న ఆఫర్డ చయడాన్నకి ముాందు ద్ృష్టు 
లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ/కాబోయ్య కసుమర్డ కు అతన్న హకుక లు మర్థయు బ్ధయ తల గుర్థాంచ 
తెల్యజేయాల్. 
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24. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ యొకక  డాకుయ మెాంటేషన్స ఆవశయ కతలు ఇతర కసుమర్డ ల 
మాదర్థగానే ఉాండాల్. ఖాతాదారుడు ద్ృష్టు లోప్ాంతో ఉని్న డన్న సప షుాంగా మార్డక  చయాల్. 

25. ఒకవేళ అవసరాం అయిత్య, హెచ్ఎఫి్ లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  అన్ని  
డాకుయ మెాంట్ల కాపీన్న డిజిట్ల్ రూప్ాంలో కూడా అాందాంచాల్. 

26. హెచ్ఎఫ్ి లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  అతయ ాంత ముఖయ మైన్ న్నయమన్నబ్ాంధన్ల 
(ఎాంఐటిసి) కాపీన్న ప్రెయిలీ రూప్ాంలో లేదా టక్్ ్ ర్బడబుల్ పిడిఎఫ్ రూప్ాంలో 
అాందాంచాల్. 

16. హెచ్ఎీ్ లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  ఎలక్ట్కాున్నక్ స్థకి లయర్థాంగ్ సరె్బ స్ (ఈసీఎస్) 
సదుాయాన్ని  కల్ప ాంచాల్. 

ఈ మారగద్రశ కాలు కేవలాం వివరణాతి కమైన్వి మర్థయు ఎటువాంటి చరయ ల దెా రా 
సమప్రగమైన్వి కావన్న గురుుాంచ్చకోవాల్. 

బొాంగరాం  
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6. కసటమర్ సరా్బ స్పప  ఆర్బీ ఐ మాసటర్ సర్టక ే లర్ - 1 జూలై 2015 

ఆర్బబ ఐ/2015-16/59 
DBR నెాం.ల్గ్.BC. 21/09.07.006/2015-16 

1 జూలై 2015 
ఆష్కఢ 10, 1937 

అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్కమర్థ షయల్ బ్య ాంకులు (ఆర్డఆర్బబ లు మ్మన్హ్యిాంచ) 

డియర్డ సర్డ, 

బ్ే ాంకులోల  కసటమర్ సరా్బ స్ పై మాసటర్ సర్టక ే లర్ 

జూన్స 30, 2014 వరకు కసుమర్డ సరె్బ స్ రాంగాంలో మేాం జార్బ చసిన్ ముఖయ మైన్ సూచన్లను 
ప్రకోడీకర్థాంచ జూలై 01, 2014 న్నటి మాసుర్డ సరుక య లర్డ DBOD 
నెాంబ్రు.Leg.BC.21/09.07.006/2014-15ను    ద్యచసి చూడాండి. ఈ మాసుర్డ సరుక య లర్డ జూన్స 
30, 2015 వరకు జార్బ చయబ్డిన్ పై విషయాలపై సూచన్లను ప్రకోడీకర్థాంచాంద. 

2. సరుక య లర్డ కాపీలు తమ అన్ని  శాఖలోల  అాందుబ్టులో ఉాండేల చూడాలన్న, తదాె రా 
కసుమరుల వాటిన్న సదె న్నయోగాం చస్టకోవచే న్న బ్య ాంకులు సూచస్టున్ని యి. 

న్మి కాంగా నీద, 

(స్టద్రశ న్స సేన్స) 

చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ ఇన్స చార్డ ా

మూలాం: 

https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  ట్లప్ 
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ఆర్ బిఐ మాసటర్ సర్టక ే లర్ 2015 నుాండి పిడబులే డి కసటమర్ సరా్బ స్ కు 

సాంబాంధాంచిన్ 7. KEY పాయిాంటుల 

1.1 జన్రల్ 

ప్బ్ాంచీల సాధారణ నిరా హణకు విధాన్ాం 

బ్య ాంకుల వయ వసలిు మెరుగైన్ కసుమర్డ సేవలను అాందాంచ దశగా ఉాండాల్ మర్థయు అవి 
తమ వయ వసలిను మర్థయు కసుమర్డ సేవపై వాటి ప్రప్భావాన్ని  ప్రకమానుగతాంగా అధయ యన్ాం 
చయాల్. ప్రబ్ాంచీల యొకక  స్తధారణ న్నరె హణ కొరకు బ్య ాంకులు బోర్ు ఆమోదాంచన్ 
విధాన్నన్ని  కల్గి ఉాండాల్, దీన్నలో ఈ ప్రకిాంద అాంశాలు ఉాండవచ్చే :- 

(ఎ) పిాంఛనుదారులు, సీన్నయర్డ సిటిజనుల, వికలాంగులు మొద్లైన్ వార్థకి ప్రప్త్యయ క 
ప్రాధాన్య తన్నసూు , తగిన్ాంత స్థసలిాం, సరైన్ ఫరి్థ చర్డ, ప్రతాగునీటి సౌకరాయ లను కల్ప ాంచడాం 
దెా రా శాఖల దెా రా మౌల్క సదుాయాలను కల్ప ాంచడాం. 

9. వృదుులు మరియు వికలాంగుల ఖాతాల నిరా హణ 

9.1 అనారోగే ాంతో ఉన్న /వృదుులు/వికలాంగులు కాని పిాంఛను ఖాతాద్వర్టలకు 
సదుపాయాం 

పన్షన్స ఖాతాదారులకు అాందాంచ సౌకరాయ లను అన్నరోగయ ాంతో / వృదుధలు / అసమరిులు 
మర్థయు ఉమి డి ఖాతాలను తెరవడాన్నకి మర్థయు న్నరె హాంచడాన్నకి ఇషుప్డన్న న్నన్స 
పన్షన్స ఖాతాదారులకు కూడా వర్థ ుాంప్జేయాల్. 

9.2 అసా సథతకు గురైన్/పాత/అసమరథ ఖాతాద్వర్టల రకాలు 

అన్నరోగయ ాంతో ఉన్ి  / ాత / అసమర ిఖాతాదారుల కేస్టలు ఈ ప్రకిాంద కేట్గిర్బలలోకి వస్తుయి: 

(a) చెకుక పై సాంతకాం చయలేన్ాంత అన్నరోగయ ాంతో ఉన్ి  ఖాతాదారుడు/ తన్ బ్య ాంకు ఖాతా 
నుాండి డబుబ ను ఉప్సాంహర్థాంచ్చకోవడాన్నకి బ్య ాంకులో భౌతికాంగా ఉాండలేడు, కానీ 
చెక్/ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై అతన్న/ఆమె బొట్న్వేలు ముప్రద్ వేయవచ్చే ; 

(b) ఒక ఖాతాదారుడు బ్య ాంకులో భౌతికాంగా హ్జరు కాలేకపోవడమే కాకుాండా, కొన్ని  శార్బరక 
అసమరతి కారణాంగా చెక్/ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై తన్ బొట్న్ వేల్ ముప్రద్ను కూడా 
వేయలేడు. 
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9.3 కారాే చరణ విధాన్ాం 

ాత/అన్నరోగయ ాంతో ఉని్  ఖాతాదారులు తమ బ్య ాంకు ఖాతాలను న్నరె హాంచడాన్నకి వీలుగా, 
బ్య ాంకులు ఈ ప్రకిాంద ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచవచ్చే :-  

a. అన్నరోగయ ాంతో ఉన్ి /ాత/అసమర ిఖాతాదారున్న బొట్న్వేలు లేదా బొట్న్వేలు ముప్రద్ 
ఎకక డ లభిాంచన్న, దాన్నన్న బ్య ాంకుకు తెల్సిన్ ఇద్దరు సె తాంప్రత స్తక్షులు గుర్థుాంచాల్, 
వార్థలో ఒకరు బ్ధయ తాయుతమైన్ బ్య ాంకు అధకార్థ అయి ఉాండాల్. 

b. ఒకవేళ కసుమర్డ తన్ వేల్ముప్రద్ కూడా వేయలేన్పుప డు మర్థయు బ్య ాంకులో భౌతికాంగా 
హ్జరు కాలేన్పుప డు, చెకుక / ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై ఒక గురుును పాంద్వచ్చే , దీన్నన్న 
ఇద్దరు సె తాంప్రత స్తక్షులు గుర్థుాంచాల్, వీర్థలో ఒకరు బ్ధయ తాయుతమైన్ బ్య ాంకు 
అధకార్థ అయి ఉాండాల్. 

c. పైన్ పాందన్ చెక్/విత్ ప్రడా ఫారాం ఆధారాంగా బ్య ాంకు నుాంచ ఎవరు మొతాున్ని  విత్ ప్రడా 
చస్తు రో బ్య ాంకుకు సూచాంచమన్న కసుమర్డ న్న అడగవచ్చే  మర్థయు ఆ వయ కి ున్న ఇద్దరు 
సె తాంప్రత స్తక్షులు గుర్థుాంచాల్. వాసువాన్నకి బ్య ాంకు నుాంచ డబుబ లు ప్రడా చసే వయ కి ు తన్ 
సాంతకాన్ని  బ్య ాంకుకు సమర్థప ాంచాల్్  ఉాంటుాంద. 

9.4 రెాండు చేత్తలను కోలోప వడాం వలల సాంతకాం చేయలేని వే క ు విషయాంలో ఐబిఎ యొకక  
అభిప్పాయాం 

ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స వార్థ కన్్ ల్ుాంట్ నుాండి రెాండు చతలను కోలోప యి 
చెక్/ఉప్సాంహరణ ప్ప్రతాంపై సాంతకాం చయలేన్న వయ కి ు యొకక  బ్య ాంకు ఖాతాను తెర్థచ 
ప్రప్శి పై పాందన్ అభిప్రాయాం ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఉాంద: 

"జన్రల్ స్థకాలజుల చట్ుాం ప్రప్కారాం, "సాంకేతాం" అనే ప్ద్ాం దాన్న వాయ కరణ వైవిధాయ లు మర్థయు 
కాగి్న ట్ వయ కీ ుకరణలతో, తన్ పేరును రాయలేన్న వయ కి ున్న సూచస్టుాంద, దాన్న వాయ కరణ వైవిధాయ లు 
మర్థయు కాగి్న ట్ వయ కీ ుకరణలతో "గురుు" ను కల్గి ఉాంటుాంద. సాంతకాం చయాల్్ న్ వయ కి ు మధయ  
భౌతిక సాంబ్ాంధాం ఉాండాలన్న, సాంతకాం గురుు దెా రా ఉాండవచే న్న స్టప్రపీాంకోరుు 1950 - 
స్టప్రపీాంకోరుు, 265 లో పేర్క ాంద. ఈ గురుును వయ కి ు ఏ విధాంగానైన్న ఉాంచవచ్చే . ఇద సూచాంచన్ 
విధాంగా బొట్న్వేలు ముప్రద్ కావచ్చే . సాంతకాం చయాల్్ న్ వయ కి ు తరఫున్ ఎవరైన్న వేయగల 
గురుు దెా రా కావచ్చే , సాంతకాం చయాల్్ న్ వయ కి ుతో శార్బరక సాంబ్ాంధాం ఉన్ి  ఒక ప్ర్థకరాం 
దెా రా వేసే గురుు". 

10. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు సౌకరాే లు కల్సప ాంచడాం 

10.1 వికలాంగుల ప్రధాన్ కమిషన్ర్ తీర్టప  ఆధారాంగా ఐబిఎ రూపాందిాంచిన్ 
మారగదరశ కాలు 

వికలాంగులకు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు కల్ప ాంచడాంపై ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స 
తన్ సభయ  బ్య ాంకుల అమలుకు కారాయ చరణ మారగద్రశ కాలను రూపాందాంచాంద. 
బ్య ాంకులు కారాయ చరణ మారగద్రశ కాలను ఖచే తాంగా ాటిాంచాల్/ ాటిాంచాల్. 
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10.2 వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖలు/ఎటఎమ్ లను అాందుబ్టులో 
ఉాంచాల్స్ న్ అవసరాం 

వీల్ చైర్డ యూజరుల/ వికలాంగులు స్టలువుగా యాె్ స్ చస్టకునేల ప్రప్స్టుతమున్ి  అన్ని  
ఏటీఎాంలు/ భవిషయ త్ ఏటీఎాంలకు రాయ ాంపులను ఏరాప టు చసేాందుకు అవసరమైన్ చరయ లు 
తీస్టకోవాలన్న బ్య ాంకులకు సూచాంచారు. వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు వాటి వాడకాన్నకి ఏటీఎాంల 
ఎతు అడా్ంకిగా మారకుాండా ఏరాప టుల చసేల జాప్రగతులు తీస్టకోవచ్చే . ఏదేమైన్న, అటువాంటి 
రాయ ాంప్ సౌకరాయ లను అాందాంచడాం అస్తధయ మైన్ సాంద్రాా లోల , శాశె తాంగా భూమ్మకి 
అమరే బ్డిన్న లేదా ఇతరప్రతా, సాంబ్ాంధత శాఖలు లేదా ఎటిఎాంలలో న్మోదు చయబ్డిన్ 
మర్థయు ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డిన్ కారణాల వలల ఈ ఆవశయ కతను తొలగిాంచవచ్చే . 

వికలాంగులు/ వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు బ్య ాంకు శాఖలోల కి ప్రప్వేశాంచ ఎలాంటి ఇబ్బ ాందులు 
లేకుాండా వాయ ారాం చస్టకునేాందుకు వీలుగా వీలుగా బ్య ాంకు శాఖల ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద 
రాయ ాంపులు ఏరాప టు చయడాం సహ్ బ్య ాంకులు తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్. దీన్నకి సాంబ్ాంధాంచ 
స్తధాంచన్ పురోగతిన్న ఎప్ప టికపుప డు బోర్ు యొకక  సాంబ్ాంధత కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీకి 
న్నవేదాంచాలన్న మర్థయు ాటిాంచల చూడాలన్న బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇవె బ్డుతాంద. 

10.3 అాంధులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు కల్సప ాంచడాం 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాన్నకి వీలుగా, బ్య ాంకులు చెక్ 
బుక్ సదుాయాం / ఎటిఎాం / లకర్డ న్నరె హణ మొద్లైన్ వాటితో సహ్ బ్య ాంకిాంగ్ 
సౌకరాయ లను అాందాంచాలన్న సూచాంచారు, ఎాందుకాంటే వారు ఒప్ప ాందాన్నకి చట్ుబ్ద్ధాంగా 
అరుులు. 

కేస్ట నెాంబ్రు 2791/2003లో, గౌరవనీయ వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కోరుు సెపుాంబ్ర్డ 5, 
2005 న్నటి ఉతురుె లను జార్బ చసిాంద, దీన్నన్న ఐబిఎ అకోుబ్ర్డ 20, 2005 న్నటి సరుక య లర్డ లేఖ 
దెా రా అన్ని  సభయ  బ్య ాంకులకు ప్ాంపిాంద. వికలాంగులకు చెక్ బుక్ సదుాయాం, ఏటీఎాం 
సదుాయాం, లకర్డ సదుాయాంతో ాటు అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను బ్య ాంకులు 
కల్ప ాంచాలన్న, న్గదు ఉప్సాంహరణకు సహకర్థాంచాలన్న స్టప్రపీాంకోరుు ఆదేశాంచాంద. 

అాంత్యకాక, పై ఉతురుె లోన్న 14వ పేరాప్రగాఫ్ లో గౌరవనీయ న్నయ యసి్తన్ాం ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  
వయ కుులకు చెక్ బుక్, లకర్డ మర్థయు ఎటిఎమ్ సౌకరాయ న్ని  న్నరాకర్థాంచరాద్న్న పేర్క ాంద, 
ఎాందుకాంటే ఈ సదుాయాన్ని  ఆప్రేట్ చయడాంలో/ ఉప్యోగిాంచడాంలో ర్థస్క  ఉాండే 
అవకాశాం ఉాంద, ఎాందుకాంటే ర్థస్క  యొకక  అాంశాం ఇతర ఖాతాదారుల విషయాంలో కూడా 
ఇమ్మడి ఉాంటుాంద. 

థర్డ ్ార్బు చెకుక లు, ఏటీఎాం సదుాయాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం, లకర్డ సౌకరయ ాం, ర్థటైల్ 
రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులు వాంటి అని్న  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి 
ఎలాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందాంచల బ్య ాంకులు చూడాల్. 

వివిధ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాన్నకి ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి స్తధయ మైన్ాంత 
సహ్యాం అాందాంచాలన్న బ్య ాంకులు తమ శాఖలకు సలహ్ ఇవె వచ్చే . 
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10.3.1 దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులు ఉరయోగాంచడానిక వీలుగా ప్ెయిలీ కీపేా డ్ 
లతో ఎటఎాంలను మాట్టల డటాం 

జూలై 1, 2014 నుాంచ కొతుగా ఏరాప టు చసిన్ ఏటీఎాంలన్ని ాంటినీ ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో 
మాట్లల డే ఏటీఎాంలుగా బ్య ాంకులు తీరే్థ దదాద ల్. ప్రప్స్టుతమున్ి  అన్ని  ఎటిఎాంలను ప్రెయిలీ 
కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే ఎటిఎాంలుగా మారే డాన్నకి బ్య ాంకులు రోడ్ మాయ ప్ ను రూపాందాంచాల్ 
మర్థయు బోర్ు యొకక  కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీ ఎప్ప టికపుప డు సమీక్షిాంచవచ్చే . 

వీటితో ాటు తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులు బ్య ాంకిాంగ్ లవాదేవీలను స్టలభాంగా 

న్నరె హాంచడాన్నకి అవసరమైన్ చోట్ ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి అన్ని  బ్య ాంకు శాఖలోల  భూతద్దాం 

కూడా ఏరాప టు చయాల్. వికలాంగులకు అాందుబ్టులో ఉన్ి  భూతదాదలు, ఇతర సౌకరాయ ల 

గుర్థాంచ శాఖలు ప్రప్ముఖ ప్రప్దేశాంలో ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాల్. 

** 11. ఆటజాం, సరిప్బల్ పాల్ీ , మాంటల్ రిట్టర్డసషన్, మాంటల్ ఇల్ నస్ మరియు 

మాంటల్ డిజేబిల్సటీస్ ఉన్న  వే కుుల యొకక  బే్ ాంకు ఖాతాలను తెరవడాం/ఆరర్డట్ 

చేయడాం కొరకు మారగదరశ కాలు 

పై వయ కుుల బ్య ాంకు ఖాతాలను తెరవడాం/న్నరె హాంచడాం కొరకు దగువ మారగద్రశ కాలు 
వర్థ ుాంచబ్డతాయి: 

i. మాన్సిక ఆరోగయ  చట్ుాం, 1987 మాన్సిక రోగుల చకిత్  మర్థయు సాంరక్షణకు 
సాంబ్ాంధాంచన్ చట్లున్ని  అాందస్టుాంద మర్థయు వార్థ ఆసిు మర్థయు వయ వహ్రాలకు 
సాంబ్ాంధాంచ మెరుగైన్ ఏరాప టుల చస్టుాంద. ఈ చట్ుాం ప్రప్కారాం మాన్సిక వికలాంగుడు 
అాంటే మాన్సిక వైకలయ ాం కాకుాండా మరేదైన్న మాన్సిక రుగి త కారణాంగా చకిత్  
అవసరమైన్ వయ కి ు అన్న అరాిం. ఈ చట్ుాంలోన్న సెక్షనుల 53, 54 ప్రప్కారాం మాన్సిక రోగులకు 
సాంరక్షకులను, కొన్ని  సాంద్రాా లోల  వార్థ ఆస్టులకు సాంబ్ాంధాంచ న్నరెా హకులను 
న్నయమ్మాంచ్చకోవచ్చే . మెాంట్ల్ హెల్ు యాక్ ు 1987 ప్రప్కారాం జిలల  కోరుులు, జిలల ల 
కల్క ురుల న్నయమ్మత న్నయామకాధకారులు. 

ii. నేషన్ల్ ప్రట్స్ు ఫర్డ వెలేే ర్డ ఆఫ్ ప్ర్ న్్స  విత్ ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాల్ీ , మెాంట్ల్ 
ర్థట్లరేష్న్స అాండ్ మల్ుపుల్ డిజేబిల్టీస్ యాక్ు, 1999 కొని్న  న్నర్థదషు వైకలయ లకు 
సాంబ్ాంధాంచన్ చట్లున్ని  అాందస్టుాంద. ఆ చట్ుాంలోన్న సెక్షన్స 2లోన్న స్థకాల్ (జ) ప్రప్కారాం 
ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాల్ీ , మెాంట్ల్ ర్థట్లరేష్న్స లేదా అటువాంటి రెాండు లేదా అాంతకాంటే 
ఎకుక వ ప్ర్థసితిల కలయికతో బ్ధప్డుతన్ి  వయ కి ు మర్థయు తీప్రవమైన్ బ్హుళ 
వైకలయ లతో బ్ధప్డుతని్  వయ కి ున్న సూచస్టుాంద. వికలాంగుల వయ కి ు యొకక  వయ కి ు 
మర్థయు ఆసిు సాంరక్షణను కల్గి ఉని్  ఒక సాంరక్షకుడిన్న న్నయమ్మాంచడాన్నకి స్థసి్తన్నక 
స్థసి్తయి కమ్మటీకి ఈ చట్ుాం అధకారాం ఇస్టుాంద. 

iii. పైన్ పేర్క న్ి  చట్ుప్రమైన్ స్థసితిిన్న బ్య ాంకులు గమన్నాంచాలన్న మర్థయు సాంబ్ాంధత 
చట్లు ల ప్రప్కారాం, బ్య ాంకు ఖాతాలను తెరవడాం / న్నరె హాంచడాం కోసాం సాంరక్షకులు / 
మేనేజర లను న్నయమ్మాంచడాం దెా రా కాాంపిటాంట్ అథార్థటీ జార్బ చసిన్ ఉతురుె లు / 
ధృవీకరణ ప్ప్రతాలపై ఆధారప్డవచ్చే  మర్థయు మారగన్నరే దశాం చయవచ్చే . అనుమాన్ాం 
వసేు తగిన్ న్నయ యసలహ్ తీస్టకునేల జాప్రగతులు తీస్టకోవచ్చే . 

వికలాంగుల సాంరక్షకులు/న్నరెా హకులకు ఈ విషయాంలో ఎలాంటి ఇబ్బ ాందులు 
తల్తుకుాండా బ్య ాంకులు తమ ఖాతాదారులకు సరైన్ మారగన్నరే దశాం చసేల చూడాల్. 
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11.1 ఆటజాం, సరిప్బల్ పాలీ్ , మాంటల్ రిట్టర్డసషన్ మరియు మల్సటపుల్ 
డిజేబిల్సటీస్ యాక్సట, 1999 వే కుుల సాంక్షేమాం కోసాం నేషన్ల్ ప్టస్ట ఫర్ ది వెలేే ర్ 
కాంద ఏరాప టు చేయబడిన్ స్సాథ నిక స్సాథ యి కమిటీలకు సాంబాంధాంచిన్ 
సమాచారానిన  ప్రదరిశ ాంచడాం 

ఢిలీల హైకోరుు ముాందుకు వచే న్ ఒక కేస్టలో, గౌరవనీయ న్నయ యసి్తన్ాం అన్ని  బ్య ాంకులు తమ 

శాఖలు గుర్థుాంచద్గిన్ ప్రప్దేశాంలో ప్రప్ద్ర్థశ ాంచల చూడాలన్న ఆదేశాంచాంద (1) చట్ుాం (మాన్సిక 

వైకలయ ల చట్ుాం) కిాంద్ సౌకరాయ ల గుర్థాంచ అవసరమైన్ వివరాలు; (ii) ధృవీకరణ ప్ప్రతాం జార్బ 

కొరకు ార్బులు స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీలను సాంప్రప్దాంచవచ్చే  మర్థయు మాన్సిక వైకలయ ల చట్ుాం 

కిాంద్ జార్బ చయబ్డిన్ ధృవీకరణ ప్ప్రతాం ఆమోద్యోగయ మైన్ద; మర్థయు (iii) ఆ ప్రాాంతాంలోన్న 

స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీల వివరాలు. సమాచారాని్న  స్థసి్తన్నక భాష, ఇాంగి లష్/ హాందీ (లేదా రెాండ్య) లో 

ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాలన్న కోరుు ఆదేశాంచాంద. కోరుు ఆదేశాలను బ్య ాంకులు కచే తాంగా ాటిాంచాలన్న 

సూచాంచారు. 

మూలాం: https://rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasCirculardetails.aspx?id=9862  

** (బ్ే ాంకులకు గమనిక - మాన్సిక ఆరోగే  చటటాం, 1987 స్సాథ న్ాంలో మాన్సిక ఆరోగే  

సాంరక్షణ చటటాం 2017 వచిి ాంది. వికలాంగుల హకుక ల చటటాం 2016 కూడా చూడాండి) 

బొాంగరాం  
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8. ప్పాధాన్ే  రాంగ ర్టణాలు - వికలాంగులు (పిడబులే డి) - బలహీన్ వరాగ ల 

కాంద చేరి డాం -13 మారిి  2015 

ఆర్బబ ఐ/2014-15/499 
FIDD.CO.. ప్రప్ణాళిక.బి.సి.51/04.09.01/2014-15 

13 మారే్థ  2015 

ఛైరి న్స/ మేనేజిాంగ్ డైరెక ుర్డ/ చీఫ్ ఎగికాూయ టివ్ ఆీసర్డ 
[అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్వాణజయ  బ్య ాంకులు, (ప్రాాంతీయ ప్రగామీణ బ్య ాంకులను మ్మన్హ్యిాంచ)] 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

ప్పాధాన్ే  రాంగ ర్టణాలు - వికలాంగులు (దివాే ాంగులు) - బలహీన్ వరాగ ల కాంద 
చేరి డాం 

ద్యచసి మా మాసుర్డ సరుక య లర్డ RPCD.CO యొకక  న్నలగవ పేరాప్రగాఫ్ న్న ర్థఫర్డ చయాండి. 
ప్రాధాన్య  రాంగ రుణ లక్ష్యయ లు మర్థయు వర్బ గకరణపై ప్రప్ణాళిక.బిసి 10/04.09.01/2014-15 త్యదీ 
జూలై 1, 2014. 
2. వికలాంగులకు ప్రాధాన్య  రాంగ రుణాలు బ్లహీన్ వరాగల కేట్గిర్బ కిాంద్ వర్బ గకరణకు అరుులన్న 
న్నర ణయిాంచారు. 
3. ఈ మారగద్రశ కాలు ఈ సరుక య లర్డ త్యదీ నుాంచ అమలోల కి వస్తుయి. 

న్మి కాంగా నీద, 
(పి.మనో్) 
డిపూయ టీ జన్రల్ మేనేజర్డ 

మూలాం: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=9600&Mode=0 ట్లప్  
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9. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఏటీఎాంలు అాందుబ్టులోక 

రావాల్్స న్ అవసరాం - 11 జూన్ 2014 

రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్బబ ఐ/2013-14/637 
యుబిడి. బిపిడి. Cir.No. 70/13.03.000/2013-14 
11 జూన్స 2014 

చీఫ్ ఎగికాూయ టివ్ ఆీసర్డ 
అన్ని  ప్రాథమ్మక (ప్ట్ుణ) సహకార బ్య ాంకులు 

ప్రపియమైన్ సర్డ / మేడమ్ 

వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖలు/ఏటీఎాంలు అాందుబ్టులోక త్యవాల్స్ న్ అవసరాం  

ద్యచసి మా సరుక య లర్డ UBD.CO చూడాండి. బిపిడి. (పిసిబి) సి.ఐ.ఆర్డ నెాం.63/9.39.000/2008-

09 త్యదీ ఏప్రపిల్ 29, 2009న్ శీర్థ షకతో ఉన్ి  అాంశాంపై, ప్రప్స్టుతమున్ి  మర్థయు భవిషయ తులో ఉన్ి  

అన్ని  ఎటిఎాంలలో రాయ ాంపులను అాందాంచాలన్న మర్థయు కనీసాం మూడిాంట్ ఒక వాంత కొతు 

ఎటిఎాంలను ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే ఎటిఎమ్ లుగా ఏరాప టు చయాలన్న బ్య ాంకులకు 

సూచాంచారు. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థ అవసరాలను తీరే డాన్నకి ప్రప్తి ప్రాాంతాంలో ప్రెయిలీ 

కీ యా డ్ తో కనీసాం ఒక మాట్లల డే ఏటీఎాం అాందుబ్టులో ఉాండేల చూడాలన్న సూచాంచారు. 

2. వికలాంగులు/ వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు బ్య ాంకు శాఖలోల కి ప్రప్వేశాంచ ఎలాంటి 

ఇబ్బ ాందులు లేకుాండా వాయ ారాం చస్టకునేాందుకు వీలుగా బ్య ాంకు శాఖల ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద 

రాయ ాంపులు ఏరాప టు చసేాందుకు యూసీబీలు తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవాలన్న సూచాంచారు. దీన్నకి 

సాంబ్ాంధాంచ స్తధాంచన్ పురోగతిన్న ఎప్ప టికపుప డు బోర్ు డైరెక ురుల/కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీకి 

న్నవేదాంచాలన్న, ాటిాంచల చూడాలన్న బ్య ాంకులకు సూచాంచారు. ఏదేమైన్న, అటువాంటి 

రాయ ాంప్ సౌకరాయ లను అాందాంచడాం ఆచరణ స్తధయ ాం కాన్న సాంద్రాా లోల , శాశె తాంగా భూమ్మకి 

అమరే బ్డిన్న లేదా ఇతరప్రతా, సాంబ్ాంధత శాఖలు లేదా ఎటిఎాంలలో న్మోదు చయబ్డిన్ 

లేదా ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డిన్ కారణాల వలల ఆ అవసరాన్ని  తొలగిాంచవచ్చే . 

3. పైన్ పేర్క న్ి  మా సరుక య లర్డ ప్రప్కారాం కొన్ని  బ్య ాంకులు కొతు ఎటిఎాంలలో కనీసాం మూడిాంట్ 

ఒక వాంత కూడా ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో ట్లకిాంగ్ ఎటిఎాంలుగా ఏరాప టు చయలేద్న్న 

గమన్నాంచబ్డిాంద. అాందువలల బ్య ాంకులు 2014 జూలై 1 నుాంచ ఏరాప టు చసిన్ కొతు 

ఏటీఎాంలన్ని ాంటినీ ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే ఏటీఎాంలుగా మారాే లన్న, ఉని్  

ఏటీఎాంలను యథాతథాంగా మారేే ాందుకు రోడ్ మాయ ప్ రూపాందాంచాలన్న సూచాంచారు. 

http://ubd.co/
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

ఏప్రపిల్ 24, 2009 న్నటి మా సరుక య లర్డ లో సూచాంచన్ విధాంగా ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో 

ఎటిఎాంలను మాట్లలడట్ాం మర్థయు వాటిన్న బోర్ు యొకక  బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక ుర్్డ /కసుమర్డ సరె్బ స్ 

కమ్మటీ ఎప్ప టికపుప డు సమీక్షిాంచవచ్చే . 

4. పైన్ పేర్క న్ి  వాటితో ాటు, తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులు అవసరమైన్ చోట్, బ్య ాంకిాంగ్ 

లవాదేవీలను స్టలభాంగా న్నరె హాంచడాన్నకి అన్ని  బ్య ాంకు శాఖలలో భూతద్దాం కూడా ఏరాప టు 

చయాల్. వికలాంగులకు అాందుబ్టులో ఉని్  భూతదాదలు, ఇతర సౌకరాయ ల గుర్థాంచ ప్రబ్ాంచ్ 

లు ప్రప్ముఖ ప్రప్దేశాంలో ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాల్. 

నీద, (పి.ె.అరోరా) 
జన్రల్ మేనేజర్డ 

మూలాం: 

https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8936&Mode=0  ట్లప్  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

10. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఎటఎాంలు అాందుబ్టులోక 

రావాల్్స న్ అవసరాం - 21 మే 2014 

రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్బబ ఐ/2013-14/598 
DBOD. నెాం.ల్గ్.BC.113 /09.07.005/2013-14 
21 మే 2014 

అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్కమర్థ షయల్ బ్య ాంకులు (ఆర్డఆర్బబ లు మ్మన్హ్యిాంచ) 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖలు/ఎటఎాంలు అాందుబ్టులో ఉాంచాల్స్ న్ అవసరాం 

ద్యచసి మా సరుక య లర్డ DBODన్న చూడాండి. నెాం.ల్గ్.బిసి.123 /09.07.005/2008-09 త్యదీ ఏప్రపిల్ 

13, 2009న్ శీర్థ షకతో ఉన్ి  అాంశాంపై, ప్రప్స్టుతమున్ి  మర్థయు భవిషయ తులో ఉన్ి  అన్ని  

ఎటిఎాంలలో రాయ ాంపులను అాందాంచాలన్న మర్థయు కనీసాం మూడిాంట్ ఒక వాంత కొతు 

ఎటిఎాంలను ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే ఎటిఎమ్ లుగా ఏరాప టు చయాలన్న బ్య ాంకులకు 

సూచాంచారు. 

2. వికలాంగులు రోజువార్బ బ్య ాంకిాంగ్ లవాదేవీలు న్నరె హాంచడాన్నకి బ్య ాంకు శాఖలు మర్థయు 

ఎటిఎాంలను స్టలభాంగా యాె్ స్ చయడాంపై భారత ప్రప్భుతె ాం దెా రా మర్థయు ఇతరప్రతా 

ప్రప్జల నుాండి మాకు అనేక సూచన్లు అాందుతన్ని యి. అలాంటి సూచన్లను ప్ర్థశీల్ాంచాాం. 

పై సరుక య లర్డ లో సూచాంచన్ విధాంగా, వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు / వికలాంగులు స్టలభాంగా 

యాె్ స్ చయడాన్నకి వీలుగా ప్రప్స్టుతముని్  అన్ని  ఎటిఎాంలు / భవిషయ తు ఎటిఎాంలకు 

రాయ ాంపులను అాందాంచడాన్నకి బ్య ాంకులు అవసరమైన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్. వీల్ చైర్డ 

విన్నయోగదారులు వాటి వాడకాన్నకి ఏటీఎాంల ఎతు అడా్ంకిగా మారకుాండా ఏరాప టుల చసేల 

జాప్రగతులు తీస్టకోవాల్. ఏదేమైన్న, అటువాంటి రాయ ాంప్ సౌకరాయ లను అాందాంచడాం అస్తధయ మైన్ 

సాంద్రాా లోల , శాశె తాంగా భూమ్మకి అమరే బ్డిన్న లేదా ఇతరప్రతా, సాంబ్ాంధత శాఖలు లేదా 

ఎటిఎాంలలో న్మోదు చయబ్డిన్ మర్థయు ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డిన్ కారణాల వలల ఈ ఆవశయ కతను 

తొలగిాంచవచ్చే . 

4. వికలాంగులు/ వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు బ్య ాంకు శాఖలోల కి ప్రప్వేశాంచ ఎలాంటి ఇబ్బ ాందులు 

లేకుాండా వాయ ారాం చస్టకునేాందుకు వీలుగా వీలుగా బ్య ాంకు శాఖల ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద 

రాయ ాంపులు ఏరాప టు చయడాం సహ్ బ్య ాంకులు తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్. దీన్నకి సాంబ్ాంధాంచ 

స్తధాంచన్ పురోగతిన్న ఎప్ప టికపుప డు బోర్ు యొకక  సాంబ్ాంధత కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీకి 

న్నవేదాంచాలన్న మర్థయు ాటిాంచల చూడాలన్న బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇవె బ్డుతాంద. 2 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

5. అాంత్యకాకుాండా కొన్ని  బ్య ాంకులు పైన్ సూచాంచన్ విధాంగా ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే 

ఏటీఎాంలుగా ఏరాప టు చసిన్ కొతు ఏటీఎాంలలో కనీసాం మూడో వాంత కూడా తయారు 

చయలేద్న్న మా ద్ృష్టుకి వచే ాంద. అాందువలల బ్య ాంకులు 2014 జూలై 1 నుాంచ ఏరాప టు చసిన్ 

కొతు ఏటీఎాంలన్ని ాంటినీ ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే ఏటీఎాంలుగా మారాే లన్న 

పున్రుదాాటిాంచారు. ప్రప్స్టుతమున్ి  అన్ని  ఎటిఎాంలను ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో మాట్లల డే 

ఎటిఎాంలుగా మారే డాన్నకి బ్య ాంకులు రోడ్ మాయ ప్ ను రూపాందాంచాల్ మర్థయు బోర్ు యొకక  

కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీ ఎప్ప టికపుప డు సమీక్షిాంచవచ్చే . 

6. వీటితో ాటు తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులు బ్య ాంకిాంగ్ లవాదేవీలను స్టలభాంగా 

న్నరె హాంచడాన్నకి అవసరమైన్ చోట్ ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి అన్ని  బ్య ాంకు శాఖలోల  భూతద్దాం 

కూడా ఏరాప టు చయాల్. వికలాంగులకు అాందుబ్టులో ఉన్ి  భూతదాదలు, ఇతర సౌకరాయ ల 

గుర్థాంచ శాఖలు ప్రప్ముఖ ప్రప్దేశాంలో ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాల్. 

న్మి కాంగా నీద, 
(రాజేష్ వరి ) 
చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ 

మూలాం: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=8891&Mode=0 ట్లప్  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

11. లీగల్ గారిసయన్ ష్ప్ సరిటఫికెటుల - 13 జన్వరి 2014 రిజర్ా  

బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్బబ ఐ/2013-14/444 
DBOD. నెాం.ల్గ్.BC.84/09.07.005/2013-14 
13 జన్వర్థ 2014 

అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్కమర్థ షయల్ బ్య ాంకులు (ఆర్డఆర్బబ లు మ్మన్హ్యిాంచ) 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

** మాన్సిక ఆరోగే  చటటాం, 1987 మరియు నేషన్ల్ ప్టస్ట ఫర్ ది వెలేే ర్ ఆఫ్ రర్ న్్  ఆఫ్ 

ఆటజాం, సరిప్బల్ పాలీ్ , మాంటల్ రిట్టర్డసషన్ అాండ్ మల్సటపుల్ డిజేబిల్సటీస్ యాక్సట, 1999 

కాంద జార్బ చేయబడిన్ లీగల్ గారిసయన్ ష్ప్ సరిటఫికేటుల 

ద్యచసి మా సరుక య లర్డ DBODన్న చూడాండి. నెాం.ల్గ్.బి.సి.51/09.07.005/2007-08 న్వాంబ్ర్డ 

19, 2007న్ మెాంట్ల్ హెల్ు యాక్ ు, 1987 కిాంద్ జిలల  కోరుు జార్బ చసిన్ గార్థయ్న్స ష్టప్ సర్థ ుఫికేట్ పై 

లేదా నేషన్ల్ ప్రట్స్ు ఫర్డ ద వెలేే ర్డ ఫర్డ ద వెలేే ర్డ ఆఫ్ ద వెలేే ర్డ ఆఫ్ ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాలీ్ , 

మెాంట్ల్ ర్థట్లరేష్న్స మర్థయు మల్ుపుల్ డిజేబిల్టీస్ యాక్ ు 9 దాె రా వికలాంగుల ఖాతాలను 

తెరవడాం కొరకు స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీలు జార్బ చసిన్ గార్థయ్న్స ష్టప్ సర్థ ుఫికేట్ పై ఆధారప్డాలన్న 

బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇవె బ్డిాంద.  మసిుషక  ప్క్షవాతాం, మాన్సిక వైకలయ ాం మర్థయు బ్హుళ 

వైకలయ లు. 

2. పైన్ పేర్క న్ి  సరుక య లరోలన్న సూచన్లను అనుసర్థాంచ, బ్య ాంకు ఖాతాలను తెరవడాన్నకి / 

న్నరె హాంచడాన్నకి ఈ ప్రకిాంద మారగద్రశ కాలు వర్థ ుస్తుయి: 

i. మాన్సిక ఆరోగయ  చట్ుాం, 1987 మాన్సిక రోగుల చకిత్  మర్థయు సాంరక్షణకు 

సాంబ్ాంధాంచన్ చట్లున్ని  అాందస్టుాంద మర్థయు వార్థ ఆసిు మర్థయు వయ వహ్రాలకు 

సాంబ్ాంధాంచ మెరుగైన్ ఏరాప టుల చస్టుాంద. ఈ చట్ుాం ప్రప్కారాం మాన్సిక వికలాంగుడు 

అాంటే మాన్సిక వైకలయ ాం కాకుాండా మరేదైన్న మాన్సిక రుగి త కారణాంగా చకిత్  

అవసరమైన్ వయ కి ు అన్న అరాిం. ఈ చట్ుాంలోన్న సెక్షనుల 53, 54 ప్రప్కారాం మాన్సిక రోగులకు 

సాంరక్షకులను, కొన్ని  సాంద్రాా లోల  వార్థ ఆస్టులకు సాంబ్ాంధాంచ న్నరెా హకులను 

న్నయమ్మాంచ్చకోవచ్చే . మెాంట్ల్ హెల్ు యాక్ ు 1987 ప్రప్కారాం జిలల  కోరుులు, జిలల ల కల్క ురుల 

న్నయమ్మత న్నయామకాధకారులు. 

ii. నేషన్ల్ ప్రట్స్ు ఫర్డ వెలేే ర్డ ఆఫ్ ప్ర్ న్స్  విత్ ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాల్ీ , మెాంట్ల్ 

ర్థట్లరేష్న్స అాండ్ మల్ుపుల్ డిజేబిల్టీస్ యాక్ ు, 1999 కొన్ని  న్నర్థ దషు వైకలయ లకు 

సాంబ్ాంధాంచన్ చట్లున్ని  అాందస్టుాంద. ఆ చట్ుాంలోన్న సెక్షన్స 2లోన్న స్థకాల్ (జ) ప్రప్కారాం 

ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాలీ్ , మెాంట్ల్ ర్థట్లరేష్న్స లేదా అటువాంటి రెాండు లేదా అాంతకాంటే 

ఎకుక వ ప్ర్థసితిల కలయికతో బ్ధప్డుతన్ి  వయ కి ు మర్థయు తీప్రవమైన్ బ్హుళ 

వైకలయ లతో బ్ధప్డుతన్ి  వయ కి ున్న సూచస్టుాంద. ఈ చట్ుాం 
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వికలాంగుల వయ కి ు యొకక  వయ కి ు మర్థయు ఆసిు సాంరక్షణను కల్గి ఉని్  ఒక సాంరక్షకుడిన్న 

న్నయమ్మాంచడాన్నకి స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీకి అధకారాం ఇస్టుాంద. 

iii.పైన్ పేర్క న్ి  చట్ుప్రమైన్ స్థసితిిన్న గమన్నాంచాలన్న బ్య ాంకులు సలహ్ ఇవె బ్డతాయి 
మర్థయు ఆధారప్డవచ్చే . 

బ్య ాంకు ఖాతాలను తెరవడాం/న్నరె హాంచడాం కొరకు సాంరక్షకులు/మేనేజర లను 

న్నయమ్మాంచడాం దెా రా సాంబ్ాంధత చట్లు ల కిాంద్ కాాంపిటాంట్ అథార్థటీ జార్బ చసిన్ 

ఉతురుె లు/సర్థ ుఫికేట్ ల దెా రా మారగన్నరే దశాం చయాల్. అనుమాన్ాం వసేు తగిన్ 

న్నయ యసలహ్ తీస్టకునేల జాప్రగతులు తీస్టకోవచ్చే . 

3. వికలాంగుల సాంరక్షకులు/ న్నరెా హకులకు ఈ విషయాంలో ఎలాంటి ఇబ్బ ాందులు 

తల్తుకుాండా బ్య ాంకులు తమ ఖాతాదారులకు సరైన్ మారగన్నరే దశాం చసేల చూడాల్. 

న్మి కాంగా నీద, 

(రాజేష్ వరి ) 

చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ 

మూలాం: https://rbi.org.in/SCRIPTs/NotificationUser.aspx?Id=8689&Mode=0  

** (బ్ే ాంకుల గమనిక - మాన్సిక ఆరోగే  చటటాం, 1987 స్సాథ న్ాంలో మాన్సిక ఆరోగే  సాంరక్షణ 

చటటాం 2017 వచిి ాంది.) 

బొాంగరాం  
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12. వికలాంగులు/ వికలాంగులకు బే్ ాంకాంగ్ సౌకరాే లు - 5 సపెటాంబర్ 2012 

రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్బబ ఐ (2012-13/191) 
DBOD. కాదు. ల్గ్.బి.సి. 38/09.07.005/2012-13 
5 సెపుాంబ్ర్డ 2012 

అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్కమర్థ షయల్ బ్య ాంకులు (ఆర్డఆర్బబ లు మ్మన్హ్యిాంచ) 

డియర్డ సర్డ 

దృష్ట లోరాం/ వికలాంగులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు 

ద్యచసి మా సరుక య లర్డ DBODన్న చూడాండి. కాదు. ల్గ్ బి.సి. 91 /09.07.005/2007-08 త్యదీ 
జూన్స 4, 2008 శీర్థ షకపై థర్డ ్ార్బు చెకుక లు, ఎటిఎాం సౌకరయ ాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరయ ాం, లకర్డ 
సౌకరయ ాం, ర్థటైల్ రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులు మొద్లైన్ అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను ద్ృష్టు లోప్ాం 
ఉన్ి  వయ కుులకు ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందాంచాలన్న సూచాంచాంద. ఇాంకా, ద్యచసి 
సరుక య లర్డ DBODన్న కూడా చూడాండి. నెాంబ్రు.ల్గ్.BC.123 /09.07.005/2008-09 త్యదీ ఏప్రపిల్ 
13, 2009న్ ప్రప్స్టుతమున్ి  అన్ని  ఎటిఎాంలు/ భవిషయ త్ ఎటిఎమ్ లకు రాయ ాంపులు ఏరాప టు 
చయడాన్నకి మర్థయు కనీసాం మూడిాంట్ ఒక వాంత కొతు ఎటిఎమ్ లను ప్రెయిలీ కీ యా డ్ లతో 
మాట్లల డే ఎటిఎమ్ లుగా ఏరాప టు చయడాన్నకి అవసరమైన్ చరయ లు తీస్టకోవాలన్న బ్య ాంకులకు 
సూచాంచాంద. 

2. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వారు ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకిాంగ్ వాంటి బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాంలో 
సమసయ లను ఎదుర్క ాంటున్ని రన్న వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాం మా ద్ృష్టుకి 
తెచే ాంద. అాందువలల బ్య ాంకులు పై సరుక య లర లలోన్న సూచన్లను ఖచే తాంగా ాటిాంచాలన్న, 
అాంధతె ాం, తకుక వ ద్ృష్టు మర్థయు ఇతర వైకలయ లు ఉన్ి వార్థకి అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ 
సౌకరాయ లను విసుర్థాంచాలన్న సూచాంచారు. 

న్మి కాంగా నీద, 
(రాజేష్ వరి ) 
చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ 

మూలాం: 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548 ట్లప్  

1-ఆగస్టు-2017 -30-  

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=7548


ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

13. వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖల ఎటఎాంలు అాందుబ్టులోక 

రావాల్్స న్ అవసరాం - 13 ఏప్పిల్ 2009 

రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్డ బిఐ/2008-09/431 
DBOD. నెాం.ల్గ్.BC.123 /09.07.005/2008-09 ఏప్రపిల్ 13, 2009 
అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్వాణజయ  బ్య ాంకులు 
(ఆర్డఆర్బబ లను మ్మన్హ్యిాంచ) 

డియర్డ సర్డ, 

వికలాంగులకు బ్ే ాంకు శాఖలు/ఎటఎాంలు అాందుబ్టులో ఉాంచాల్స్ న్ అవసరాం 

వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు యాె్ స్ చస్టకునేాందుకు వీలుగా రాయ ాంపులు ఏరాప టు చయడాం 
దెా రా బ్య ాంకు శాఖలు, ఏటీఎాంలను దవాయ ాంగులకు స్టలభాంగా అాందుబ్టులోకి 
తీస్టకురావాలన్న, యాంప్రతాం ఎతు కూడా వార్థకి తగిన్ విధాంగా ఉాండాలన్న భారత ప్రప్భుతె ాం 
నుాంచ మాకు అనేక సూచన్లు అాందుతన్ని యి. అలగ్న ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వారు 
ఉప్యోగిాంచ్చకునేాందుకు వీలుగా ప్రెయిలీలో అక్షరాలతో కూడిన్ సీప కిాంగ్ స్తఫ్ు వేర్డ, కీ యా డ్ 
లను ఇన్స స్థస్తు ల్ చయాలన్న సూచన్లు అాందుతన్ని యి. 

2. మేము పై సూచన్లను ప్ర్థశీల్ాంచాము మర్థయు  వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు / వికలాంగులు 
స్టలభాంగా యాె్ స్ చయడాన్నకి వీలుగా ఇరప టకే ఉన్న  అనిన  ఎటఎాంలు / భవిషే త్ 
ఎటఎాంలను రాే ాంప్ లతో అాందిాంచడానిక  అవసరమైన్ చరయ లు తీస్టకోవాలన్న మర్థయు 
ఎటిఎాం యొకక  ఎతు వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారుడు దాన్న ఉప్యోగాన్నకి ఆట్ాంకాం కల్గిాంచన్న 
విధాంగా ఏరాప టుల చయాలన్న బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇవె బ్డిాంద. వికలాంగులు/ వీల్ చైర్ 
వినియోగద్వర్టలు బే్ ాంకు శాఖలోల క ప్రవేశాంచి పెదేగా ఇబీ ాంది లేకుాండా వేా పారాం 
నిరా హాంచుకునేాందుకు వీలుగా బ్ే ాంకు శాఖల ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద రాయ ాంపులు ఏరాప టు 
చయడాం సహ్ బ్య ాంకులు తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవచ్చే . 

3. అాంత్యకాకుాండా బ్య ాంకులు కన్ససాం మూడిాంట ఒక వాంత్త కొతు ఎటఎాంలను ప్ెయిలీ 
కీపేా డ్ లతో ట్టకాంగ్ ఎటఎాంలుగా ఏరాప టు చేసి, ఇతర బ్ే ాంకులతో సాంప్రదిాంపులు 
జరిపి  ప్రతి ప్పాాంతాంలో కన్ససాం ఒక ప్ెయిలీ కీపేా డ్ తో మాట్టల డే ఎటఎాంను ద్ృష్టులోప్ాం 
ఉన్ి వార్థ అవసరాలను తీరే డాన్నకి అాందుబ్టులో ఉాండేల చూడాల్. బ్య ాంకులు ఇలాంటి 
మాట్లల డే ఏటీఎాంల లొకేషన్లను కూడా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారుల ద్ృష్టుకి తీస్టకురావచే్చ . 

న్మి కాంగా మీద 
(ప్రప్శాాంత్ శరణ్) 
చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ ఇన్స చార్డ ా

మూలాం: 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Mode=0&Id=4923 ట్లప్ 
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14. అాంధులకు బే్ ాంకాంగ్ సౌకరాే లు - జూన్ 4, 2008 

రిజర్ా  బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా 

ఆర్డ బిఐ / 2007-08 / 358 
DBOD. నో.ల్గ్ బి.సి. 91 /09.07.005/2007-08 
4 జూన్స 2008 

కు 
అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్వాణజయ  బ్య ాంకులు 
(ఆర్డఆర్బబ లను మ్మన్హ్యిాంచ) 
డియర్డ సర్డ, 

అాంధులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు 

ద్ృష్టు వికలాంగులు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాంలో సమసయ లను ఎదుర్క ాంటున్ని రన్న మా 
ద్ృష్టుకి వచే ాంద. చెక్ బుక్ సదుాయాం / ఎటిఎాం / లకర్డ న్నరె హణ మొద్లైన్ బ్య ాంకిాంగ్ 
సౌకరాయ లను వికలాంగులకు న్నరాకర్థాంచలేమన్న గమన్నాంచవచే్చ , ఎాందుకాంటే వారు 
ఒప్ప ాందాన్నకి చట్ుబ్ద్ధాంగా అరుులు. 

2. కేస్ట నెాంబ్రు 2791/2003లో గౌరవనీయమైన్ చీఫ్ కోరుు 
వికలాంగుల కమీషన్ర్డ 05.09.2005 న్నటి ఉతురుె లను జార్బ చశారు, దీన్నన్న ఐబిఎ అకోుబ్ర్డ 20, 
2005 న్నటి సరుక య లర్డ లేఖ దెా రా అన్ని  సభయ  బ్య ాంకులకు ప్ాంపిాంద. వికలాంగులకు చెక్ బుక్ 
సదుాయాం, ఏటీఎాం సదుాయాం, లకర్డ సదుాయాంతో ాటు అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను 
బ్య ాంకులు కల్ప ాంచాలన్న, న్గదు ఉప్సాంహరణకు సహకర్థాంచాలన్న స్టప్రపీాంకోరుు ఆదేశాంచాంద. 
అాంత్యకాక, పై ఉతురుె లోన్న 14వ పేరాలో గౌరవనీయ న్నయ యసి్తన్ాం ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు 
చెక్ బుక్, లకర్డ మర్థయు ఎటిఎమ్ సౌకరాయ న్ని  న్నరాకర్థాంచరాద్న్న పేర్క ాంద, ఎాందుకాంటే ఈ 
సదుాయాన్ని  ఆప్రేట్ చయడాంలో/ ఉప్యోగిాంచడాంలో ర్థస్క  ఉాండే అవకాశాం ఉాంద, 
ఎాందుకాంటే ఇతర ఖాతాదారుల విషయాంలో కూడా ర్థస్క  అాంశాం ఇమ్మడి ఉాంటుాంద. 

3. అాందువలల థర్స పార్బట చెకుక లు, ఏటీఎాం సదుపాయాం, నట్ బ్ే ాంకాంగ్ సదుపాయాం, 
లకర్ సౌకరే ాం, రిటైల్ ర్టణాలు, ప్కెడిట్ కార్టసలు వాంట అనిన  బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లను 
దృష్ట లోరాం ఉన్న వారిక ఎలాంట వివక్ష లేకుాండా అాందిాంచాలని బ్ే ాంకులకు 
సూచిాంచార్ట. వివిధ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాన్నకి ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి 
స్తధయ మైన్ాంత సహ్యాం అాందాంచాలన్న బ్య ాంకులు తమ శాఖలకు సలహ్ ఇవె వచ్చే . 

న్మి కాంగా మీద 
(ప్రప్శాాంత్ శరణ్) 
చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ ఇన్స చార్డ ా

మూలాం: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=4226&Mode=0 ట్లప్  
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ఐబిఎ 

15. ఐబిఎ మోడల్ కసటమర్ రైట్్  పాలసీ - 5 ఫిప్బవరి 2015 

16. బ్ే ాంకులోల  ప్గవెన్్  రరిష్కక రానిక ఐబీఏ మోడల్ పాలసీ - 5 ఫిప్బవరి 2015 

17. మాట్టల డే ఎటఎమ్ ప్రవేశ్ ద్వా రాం వదే ఐబిఎ పోసటర్ ప్రదరిశ ాంచబడుత్తాంది - 16 

జన్వరి 2014 

18. యాక్ె స్ చేయబడస ఎటఎమ్ పై ఐబిఎ ప్రమాణాలు - 27 ఫిప్బవరి 2013 

19. అాంధులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లు కల్సప ాంచే ఐబీఏ మారగదరశ కాలు - 18 

న్వాంబర్ 2008 
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15. ఐబీఏ మోడల్ కసటమర్ రైట్్  పాలసీ-5 ఫిప్బవరి 2015 

నెాం.CIR/RB/CS/1292 

ఫిప్రబ్వర్థ 5, 2015 

అనిన  బ్ే ాంకుల మఖే  కారే నిరా హణాధకార్టలు 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

మోడల్ కసటమర్ రైట్్  పాలసీ 

ఆర్డ బిఐ ఈ ప్రకిాంద ఐదు ప్రాథమ్మక కసుమర్డ హకుక లతో కూడిన్ ఒక ముస్తయిదా చారుర్డ ఆఫ్ 

కసుమర్డ రైట్్  ను ఉాంచాంద - (i) న్నయ యమైన్ ప్రటీట్ మెాంట్ హకుక  (ii) ారద్రశ కత మర్థయు 

న్నజాయితీగా వయ వహర్థాంచ హకుక , (iii) అనుకూలత హకుక , (iv) గోప్య తా హకుక , (v) ఫిరాయ దుల 

ప్ర్థష్కక ర హకుక  మర్థయు 

22 ఆగష్టు  2014 న్ వార్థ వెబ్ సైట్ లో బ్హరాంగ అభిప్రాయాల కోసాం ప్రప్తి హకుక పై వివరణాతి క 

గమన్నకలతో ాటు ప్ర్థహ్రాం. ముస్తయిదాపై ఐబిఎ తన్ సభయ  బ్య ాంకుల నుాండి వచే న్ 

అభిప్రాయాలను ప్రకోడీకర్థాంచ 2014 సెపుాంబ్ర్డ 26 న్ మేనేజిాంగ్ కమ్మటీ సమావేశాం ప్ర్థశీలన్ 

తరెా త ఆర్థబ ఐకి ప్ాంపిాంద. వివిధ భాగసె్త ముల నుాండి వచే న్ ీ డ్ బ్య క్ ను అధయ యన్ాం చసిన్ 

తరువాత, ప్రప్స్టుత రెగుయ లేట్ర్బ మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా మోడల్ కసుమర్డ రైట్్  ాలసీన్న 

రూపాందాంచాలన్న ఆర్డ బిఐ ఐబిఎ మర్థయు బిసిఎస్ బిఐలను కోర్థాంద . తద్నుగుణాంగా, ఐదు 

ప్రాథమ్మక కసుమర్డ హకుక లను కల్గి ఉన్ి  ముస్తయిదా మోడల్ కసుమర్డ రైట్్  ాలసీన్న 

మేనేజిాంగ్ కమ్మటీ ఆమోదాంచాంద. 

ఇపుప డు, ఆర్థబ ఐ జన్వర్థ 27, 2015 న్నటి వార్థ కమూయ న్నకేషన్స దెా రా ముస్తయిదాలో కొన్ని  

మారుప లతో మోడల్ ాలసీ డాకుయ మెాంటిు  ఆమోదాంచాలన్న మాకు సలహ్ ఇచే ాంద మర్థయు 

తమ సె ాంత బోర్ు అప్రపూవ్ ్ ాలసీన్న వీలైన్ాంత తె రగా రూపాందాంచాలన్న కోరుతూ 

డాకుయ మెాంటిు  సభయ  బ్య ాంకులకు ప్ాంాలన్న ఐబిఎను అభయ ర్థాించాంద. మోడల్ ాలసీ 

డాకుయ మెాంట్ తో ాటు ఆర్డ బిఐ లేఖ కాపీ జతచయబ్డిాంద. 
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2015 జన్వర్థ 31న్ జర్థగిన్ ఐబీఏ మేనేజిాంగ్ కమ్మటీ సమావేశాంలో ఈ విషయాన్ని  ప్రప్స్తువిాంచారు. 

మోడల్ కసుమర్డ రైట్్  ాలసీన్న తన్ సభయ  బ్య ాంకుల మధయ  ప్ాంపిణీ చయడాన్నకి ఐబిఎకు కమ్మటీ 

ఆమోద్ాం తెల్పిాంద. 

ఆర్ బిఐ సలహా మేరకు దయచేసి వీలైన్ాంత తా రగా కాన్స జూలై 31, 2015 లోపు కాకుాండా 

మీ సా ాంత బోర్స అప్పూవ్డస కసటమర్ రైట్్  పాలసీని రూపాందిాంచాలని మేాం మిమ్ ల్సన  

కోర్టత్తనాన ాం. ఇదే విధమైన్ బోర్ు ఆమోదాంచన్ కసుమర్డ హకుక ల విధాన్నన్ని  అవలాంబిాంచమన్న 

మీ దెా రా స్తప న్్ ర్డ చయబ్డ్ RRBలకు సలహ్ ఇవె మన్న మేాం మ్మమి లి్   

అభే రిథస్టునాన ాం.మోడల్ పాలసీ డాకేు మాంట్ మా వెబ్ స్పట్ www.iba.org.in [కసుమర్డ కేర్డ 

- మోడల్ ాలసీ డాకుయ మెాంట్్  అనే శీర్థషక కిాంద్] అప్ లోడ్ చయబ్డుతాంద. 

న్మి కాంగా నీద, 

కె.ఉనిన కృషణన్ 
డిపూే టీ చీఫ్ ఎగకేిూ టవ్డ 

మూలాం: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/No_CIR_RB_CS_1292_dtd_05_02_15_Model_Cu  
స్సోటమర్ Rights%20Policy.pdf  

బొాంగరాం  
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ఐబిఎ మోడల్ కసటమర్ రైట్్  పాలసీ 

కసటమర్ ప్పటెక్షన్ అనేది ఫైనానిషయల్ ఇన్ స్కూల జన్ లో అాంతరాా గాం. అటువాంట 
రక్షణను పెాంపాందిాంచడానిక దేశీయ అనుభవాం మరియు ప్రరాంచ ఉతుమ 
విధానాల ఆధారాంగా ఈ ప్కాంది సమప్గ కసటమర్ హకుక ల పాలసీ తీస్టకురాబడిాంది. 

కసుమర్డ రైట్్  ాలసీ ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా దెా రా న్నయాంప్రతిాంచబ్డే బ్య ాంకుల 
ఖాతాదారుల ప్రాథమ్మక హకుక లను పాందుప్రుస్టుాంద. ఇద కసుమర్డ యొకక  హకుక లు 
మర్థయు బ్య ాంకు యొకక  బ్ధయ తలను వివర్థస్టుాంద. బ్య ాంకు లేదా దాన్న ఏజాంట్ల దెా రా 
అాందాంచబ్డే అన్ని  ఉతప తులు మర్థయు సేవలకు, కాంట్ర్డ దెా రా, ఫోన్స దెా రా, పోస్ు 
దెా రా, ఇాంట్రాకి ువ్ ఎలక్ట్కాున్నక్ ప్ర్థకరాల దెా రా, ఇాంట్రెి ట్ దెా రా లేదా మరేదైన్న ప్ద్ధతి 
దెా రా అాందాంచబ్డుతాంద. 

1. నాే యమైన్ చికత్  హకుక  

కసటమర్ మరియు ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ ప్పవైడర్ ఇదేరికీ మరేా దగా వే వహరిాంచే 
హకుక  ఉాంది. ఆరిథక ఉతప త్తులను ఆఫర్ చేసేటపుప డు మరియు డెల్సవర్బ చేసేటపుప డు 
ల్సాంగాం, వయస్ట్ , మతాం, కులాం మరియు శార్బరక సామరథే ాం వాంట ఆధారాంగా కసటమర్ 
రటల అనాే యాంగా వివక్ష చూరరాదు. 

పై హకుక కు అనుగుణాంగా, బ్య ాంకు ఇల చస్టుాంద - 
i) ఖాతాదారులతో అన్ని  లవాదేవీలోల  కనీస ప్రప్మాణాలను ఏరాప టు చయడాం దెా రా మాంచ 
మర్థయు న్నష్కప క్షిక బ్య ాంకిాంగ్ ప్ద్ధతలను ప్రపోత్ హాంచడాం; 

ii) బ్య ాంకు మర్థయు కసుమర్డ మధయ  న్నయ యమైన్ మర్థయు సమాన్మైన్ సాంబ్ాంధాన్ని  
ప్రపోత్ హాంచడాం; 

iii) ఖాతాదారులకు తగిన్ విధాంగా మర్థయు సముచతాంగా సేవలాందాంచ బ్య ాంకు సిబ్బ ాందకి 
శక్షణ ఇవె ాండి; 

iv) కసుమర్డ లు మర్థయు వార్థ వాయ ారాన్నకి సిబ్బ ాంద వెాంట్నే మర్థయు 
మరాయ ద్పూరె కాంగా హ్జరయ్యయ ల ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

v) ల్ాంగాం, వయస్ట్ , మతాం, కులాం, అక్షరాసయ త, ఆర్థకి స్థసితిి శార్బరక స్తమరియ ాం మొద్లైన్ వాటి 
ఆధారాంగా కసుమర్డ లాంద్ర్థతోన్య న్నష్కప క్షికాంగా వయ వహర్థాంచాండి మర్థయు ఏ కసుమర్డ ప్ట్ల 
వివక్ష చూప్వదుద. ఏదేమైన్న, బ్య ాంకు ఒక లక్షయ  మారెక ట్ సమూహాంలోన్న సభుయ ల కోసాం 
ప్రప్త్యయ కాంగా రూపాందాంచబ్డిన్ ప్రప్త్యయ క ప్థకాలు లేదా ఉతప తులను కల్గి ఉాండవచ్చే  లేదా 
కసుమర్డ వయ తాయ సాం కోసాం రక్షణాతి క, వాణజయ ప్రాంగా ఆమోద్యోగయ మైన్ ఆర్థకి హేతబ్ద్ధతను 
ఉప్యోగిాంచవచ్చే . మహళలు లేదా వెనుకబ్డిన్ తరగతల వాంటి స్తనుకూల చరయ లో 
భాగాంగా బ్య ాంకులు కూడా ప్థకాలు లేదా ఉతప తులను కల్గి ఉాండవచ్చే . అటువాంటి 
ప్థకాలు/ ఉతప తులు అన్నయ యమైన్ వివక్షకు దార్థతీయవు. అటువాంటి ప్రప్త్యయ క ప్థకాలు లేదా 
న్నబ్ాంధన్ల యొకక  హేతబ్ద్ధతను అవసరమైన్ చోట్ బ్య ాంకు వివర్థస్టుాంద; 

vi) అన్ని  ప్రపడక్ ు లు మర్థయు సరె్బ స్ లను అాందాంచట్పుప డు పై సూప్రతాం వర్థ ుాంచబ్డిాంద్న్న 
ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

vii) అాందాంచబ్డే ఉతప తులు మర్థయు సేవలు సాంబ్ాంధత చట్లులు మర్థయు 
న్నబ్ాంధన్లకు అనుగుణాంగా ఉన్ని యన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

తమ ఖాతాదారులకు ఇబ్బ ాంద లేకుాండా మర్థయు న్నష్కప క్షికమైన్ ప్రటీట్ మెాంట్ అాందాంచడాం 
బ్య ాంక్ యొకక  ప్రప్యతి ాం అయిత్య, బ్య ాంక్ తో వార్థ లవాదేవీలోల  తమ ఖాతాదారులు 
మరాయ ద్గా మర్థయు న్నజాయితీగా ప్రప్వర్థ ుాంచాలన్న బ్య ాంక్ ఆశస్టుాంద. 
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బ్య ాంకు అాంతర గత ఫిరాయ దుల యాంప్రతాాంగాం కిాంద్ అన్ని  ప్ర్థష్కక రాలను పూర్థు చసిన్ తరెా త 
తమ ఖాతాదారులు బ్య ాంకు అాంతర గత ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర యాంప్రతాాంగాన్ని  సాంప్రప్దాంచ 
ప్రప్తాయ మాి య ఫోరాన్ని  ఆప్రశయిాంచల ప్రపోత్ హాంచడాం కూడా బ్య ాంక్ యొకక  ప్రప్యతి ాం 
అవుతాంద. 

2. పారదరశ కత, నిష్కప క్షిక మరియు నిజాయితీతో వే వహరిాంచే హకుక  

ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ ప్పవైడర్ తాను రూపాందిాంచే ఒరప ాంద్వలు లేద్వ ఒరప ాంద్వలు 
పారదరశ కాంగా, సామానుే డిక స్టలభాంగా అరథమయేే ల మరియు బ్గా కమేూ నికేట్ 
అయేే ల చూడట్టనిక అనిన  ప్రయతాన లు చేయాల్స. ప్పడక్స ట యొకక  ధ్ర, సాంబాంధత 
రిస్క  లు, ప్పడక్స ట యొకక  జీవిత చప్కాంపై వినియోగానిన  నియాంప్తిాంచే 
నియమనిబాంధ్న్లు మరియు కసటమర్ మరియు ఫైనానిషయల్ సరా్బ స్ ప్పవైడర్ యొకక  
బ్ధ్ే తలను సప షటాంగా వెలలడిాంచాల్స. కసటమర్ అనాే యమైన్ వేా పార లేద్వ 
మారెక టాంగ్ రదుత్తలు, బలవాంతపు ఒరప ాంద నిబాంధ్న్లు లేద్వ తపుప దోవ రటటాంచే 
ప్పాతినిధాే లకు లోబడి ఉాండరాదు. వారి సాంబాంధ్ాంలో, ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ 
ప్పవైడర్ కసటమర్ ను శార్బరక హానితో ెదిరిాంచడాం, అన్వసరమైన్ ప్రభావానిన  చూరడాం 
లేద్వ తీప్వమైన్ వేధాంపులకు పాలప డటాం చేయరాదు. 

పై హకుక కు అనుగుణాంగా, బ్య ాంకు ఇల చస్టుాంద - 

i) పూర్థు ారద్రశ కతను ధృవీకర్థాంచాండి, తదాె రా కసుమర్డ బ్య ాంకు నుాండి సహేతకాంగా/ 
న్నష్కప క్షికాంగా ఏమ్మ ఆశాంచవచేో  మర్థాంత మెరుగాగ  అరాిం చస్టకోగలుగుతాడు; 

ii) కసుమర్డ తో బ్య ాంక్ యొకక  లవాదేవీలు ఈకిె టీ, సమప్రగత మర్థయు ారద్రశ కత 
యొకక  నైతిక సూప్రతాలపై ఆధారప్డి ఉాండేల చూస్టకోాండి; 

iii) కసుమర్డ లకు దాన్న ఉతప తులు మర్థయు సేవలు, న్నబ్ాంధన్లు మర్థయు షరతలు మర్థయు 
వడీ ్రేటుల/సేవా ఛార్బలా గుర్థాంచ సరళమైన్ మర్థయు స్టలభాంగా అరమియ్యయ  భాషలో సప షుమైన్ 
సమాచారాన్ని  అాందాంచడాం, తదాె రా కసుమర్డ సముచతమైన్ మర్థయు సమాచారాంతో కూడిన్ 
ఉతప తిున్న ఎాంచ్చకోవడాం కొరకు సహేతకాంగా ఆశాంచవచ్చే ; 

iv) అన్ని  న్నబ్ాంధన్లు మర్థయు షరతలు న్నష్కప క్షికాంగా ఉన్ని యన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి 
మర్థయు సాంబ్ాంధత హకుక లు, బ్ధయ తలు మర్థయు బ్ధయ తలను సప షుాంగా మర్థయు 
స్తధయ మైన్ాంత వరకు సరళమైన్ మర్థయు సరళమైన్ భాషలో న్నరే దశాంచాండి; 

v) ప్రపడక్ ు కు సాంబ్ాంధాంచన్ కీలక ర్థస్క  లతో ాటు కసుమర్డ కు ప్రప్తికూలాంగా ఉాండే ఏవైన్న 
ీచర లను తెల్యజేయాండి. ప్రపడక్ ు లేదా సరె్బ స్ కు సాంబ్ాంధాంచన్ అతయ ాంత ముఖయ మైన్ 
న్నయమన్నబ్ాంధన్లు (MITC) ప్రపడక్ ు న్న ఆఫర్డ చసేట్పుప డు కసుమర్డ ద్ృష్టుకి సప షుాంగా 
తీస్టకురాబ్డతాయి. స్తధారణాంగా, అటువాంటి న్నబ్ాంధన్లు కసుమర్డ యొకక  భవిషయ తు 
ఎాంపికకు ఆట్ాంకాం కల్గిాంచవన్న న్నరాధ ర్థాంచబ్డుతాంద. 

vi) వడీ ్రేటుల, ీజులు మర్థయు ఛార్బలాకు సాంబ్ాంధాంచన్ సమాచారాన్ని  ప్రబ్ాంచీలు లేదా వెబ్ 
సైట్ లోన్న నోటీస్ట బోర్ుపై లేదా హెల్ప  లైన్స లు లేదా హెల్ప  డెస్క  దెా రా అాందాంచాండి 
మర్థయు అవసరమైన్ చోట్ కసుమర్డ కు నేరుగా సమాచారాం అాందాంచాల్; 

vii) ట్లర్థఫ్ షెడ్యయ ల్ ను వార్థ వెబ్ సైట్ లో డిస్ స్థపేల చయాండి మర్థయు కసుమర్డ ప్ర్థశీలన్ 
కొరకు ప్రప్తి ప్రబ్ాంచ్ వద్ద దాన్న కాపీ లభయ ాం అవుతాంద. ప్రబ్ాంచ్ వద్ద ట్లర్థఫ్ షెడ్యయ ల్ 
లభయ త గుర్థాంచ ఒక నోటీస్టను కూడా తన్ ప్రబ్ాంచీలోల  ప్రప్ద్ర్థశ స్టుాంద; 

 ) కసుమర్డ ఎాంచ్చకున్ి  ప్రపడక్ ు లు మర్థయు సర్బె స్టలకు వర్థ ుాంచ అన్ని  ఛార్బలా వివరాలను 
వార్థ ట్లర్థఫ్ షెడ్యయ ల్ లో ఇవె ాండి; 
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ix) సవర్థాంచన్ న్నయమన్నబ్ాంధన్లు అమలోల కి రావడాన్నకి కనీసాం ఒక నెల ముాందు కసుమర్డ 
అాంగీకర్థాంచన్ విధాంగా ల్ట్ర్డ లేదా స్థసేుట్ మెాంట్ ఆఫ్ అకాంట్, SMS లేదా ఇమెయిల్ దెా రా 
న్నయమన్నబ్ాంధన్లోల  ఏవైన్న మారుప ల గుర్థాంచ కసుమర్డ కు తెల్యజేయాండి. 

x) ఒక నెల నోటీస్ట ఇచే న్ తరువాత మాప్రతమే అటువాంటి మారుప లు సాంభావయ  ప్రప్భావాన్నకి 
అనుగుణాంగా చయబ్డ్ాయన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి. ఒకవేళ ఖాతాదారుడికి అనుకూలమైన్ 
నోటీస్ట ఇవె కుాండా బ్య ాంకు ఏదైన్న మారుప  చసిన్ట్లయిత్య, అటువాంటి మారుప  జర్థగిన్ 30 
రోజులోలగా అద మారుప ను నోటిఫై చస్టుాంద. ఒకవేళ మారుప  కసుమర్డ కు ప్రప్తికూలాంగా 
ఉన్ి ట్లయిత్య, కనీసాం 30 రోజుల ముాంద్స్టు నోటీస్ట ఇవె బ్డుతాంద మర్థయు అటువాంటి 
నోటీస్ట ఇచే న్ 60 రోజులోలగా సవర్థాంచన్ ఛార్బ ాలేదా వడీన్్న చెల్లాంచాల్్ న్ అవసరాం లేకుాండా 
ఖాతాను మూసివేయడాన్నకి లేదా మరేదైన్న అరుత కల్గిన్ ఖాతాకు మారడాన్నకి కసుమర్డ కు ఆప్షన్స 
లు ఇవె బ్డతాయి. 

xi) కసుమర్డ ఎాంచ్చకుని్  ప్రపడక్ ు/సేవలకు సాంబ్ాంధాంచన్ ఏదైన్న న్నయమన్నబ్ాంధన్లను 
ాటిాంచకపోవడాం/ఉలలాంఘాంచన్ట్లయిత్య లభయ మయ్యయ  జర్థమాన్నల గుర్థాంచ సమాచారాన్ని  
అాందాంచడాం; 

xii) డిాజిటుల, చెక్ సేకరణ, ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాం, ప్ర్థహ్రాం మర్థయు బ్కాయిల సేకరణ 
మర్థయు సెకూయ ర్థటీ పున్రుద్ధరణపై బ్య ాంకుల విధాన్నలను ప్బిలక్ డొమైన్స లో ప్రప్ద్ర్థశ ాంచడాం; 

xiii) ఒక న్నర్థ దషు ఉతప తిుతో వయ వహర్థాంచ సిబ్బ ాంద కసుమర్డ లకు సాంబ్ాంధత సమాచారాన్ని  
పూర్థుగా, సర్థగాగ  మర్థయు న్నజాయితీగా అాందాంచడాన్నకి సరైన్ శక్షణ పాందారన్న 
ధృవీకర్థాంచడాన్నకి అని్న  ప్రప్యతిా లు చయాండి; 

xiv) ఒక ప్రపడక్ ు/సరె్బ స్ పాంద్డాం కొరకు సబిి ట్ చయబ్డ ్అపిలకేషన్స ల 
సీె కరణ/ఆమోదాంచకపోవడాం గుర్థాంచ బ్య ాంకు న్నర ణయిాంచన్ విధాంగా సహేతకమైన్ 
కాలవయ వధలోగా ద్రఖాస్టుదారుడికి తెల్యజేసేల చూస్టకోాండి మర్థయు ద్రఖాస్టును 
ఆమోదాంచకపోవడాన్నకి/తిరసక ర్థాంచకపోవడాన్నకి గల కారణాలను ల్ఖితపూరె కాంగా 
తెల్యజేయాండి. అటువాంటి వయ వధ బ్య ాంకు యొకక  వెబ్ సైట్ లో మర్థయు న్నర్థ దషు ఉతప తిు 
లేదా సేవ యొకక  అపిలకేషన్స లో కూడా నోటిఫై చయబ్డుతాంద. 

xv) దీన్న గుర్థాంచ సమాచారాన్ని  న్నస్ ాందేహాంగా కమూయ న్నకేట్ చయాండి - 

a. న్నర్థ దషు ఉతప తుల న్నల్పివేత, 

b. తమ కారాయ లయాల తరల్ాంపు 

c. ప్న్నవేళలోల  మారుప లు 
d. టల్ఫోన్స న్ాంబ్ర లలో మారుప  

e. ఏదైన్న ఆీస్ట లేదా ప్రబ్ాంచ్ మూసివేత 

- కనీసాం 30 రోజుల ముాంద్స్టు నోటీస్టతో. ప్రపడక్ ు/ర్థలేషన్స ష్టప్ యొకక  జీవిత చప్రకాం దెా రా 
సమాచారాన్ని  బ్హరగతాం చయడాం అనేద ఒక న్నరాంతర ప్రప్ప్రకియ అన్న మర్థయు వారు ప్రశద్ధగా 
ాటిాంచబ్డతారన్న కూడా ధృవీకర్థస్టుాంద. అన్ని  మారుప లకు సాంబ్ాంధాంచన్ సమాచారాం 
కసుమర్డ కు ముాందుగానే తెల్సేల ధృవీకర్థాంచడాం కొరకు వెబ్ సైట్ తో సహ్ అన్ని  సాంభావయ  
కమూయ న్నకేషన్స ఛాన్ల్్  ఉప్యోగిాంచాలన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

xvi) కసుమర్డ అనుమాన్నాంచన్, కనుగొన్ి  లేదా ఎదుర్క నే ఏదైన్న స్థకి లషుమైన్ సాంఘట్న్లను 
న్నవేదాంచాల్్ న్ అవసరాంతో సహ్ చట్ుాం మర్థయు/లేదా బ్య ాంకిాంగ్ రెగుయ లేషన్స లో 
పాందుప్ర్థచన్ హకుక లు మర్థయు బ్ధయ తల గుర్థాంచ ఉతప తిున్న విప్రకయిాంచ సమయాంలో 
కసుమర్డ కు సలహ్ ఇవె డాం; 



xvii) ఒక ప్రపడక్ ు లేదా సరె్బ స్ పాంద్డాం కొరకు కసుమర్డ న్న సాంప్రప్దాంచన్పుప డు, ప్రపడక్ ు/సరె్బ స్ 
కు సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  సాంబ్ాంధత సమాచారాన్ని  అాందాంచాల్ మర్థయు కసుమర్డ 
సమాచారాంతో కూడిన్ న్నర ణయాం తీస్టకోవడాన్నకి వీలుగా మారెక ట్ లో లభయ మయ్యయ  ఇలాంటి 
ప్రపడక్ ు లపై సమాచార వన్రులకు దశాన్నరే దశాం చయాల్; 
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xviii) కసుమర్డ కు సహేతకమైన్ లేదా ఒప్ప ాంద్ ముాంద్స్టు నోటీస్ట ఇవె కుాండా కసుమర్డ 
సాంబ్ాంధాన్ని  ముగిాంచవదుద; 

viii) ఖాతా స్థసేుట్ మెాంట్ లు/ాస్ బుక్ లు, అలర్డ ు లు, ప్రపడక్ ు యొకక  ప్న్నతీరుకు 
సాంబ్ాంధాంచన్ సకాలాంలో సమాచారాం, ట్ర్డి  డిాజిట్ల మెచూయ ర్థటీ మొద్లైన్ బ్య ాంక్ 
యొకక  ప్ర్థధలో రెగుయ లర్డ ఇన్స పుట్ లను అాందాంచడాం దెా రా కసుమర్డ/ఆమె ఖాతా, ఆర్థకి 
సాంబ్ాంధాలను న్నరె హాంచడాన్నకి అాందుబ్టులో ఉన్ి  అన్ని  మారాగలోల  సహ్యప్డాండి. 

ix) అన్ని  మారెక టిాంగ్ మర్థయు ప్రప్మోషన్ల్ మెటీర్థయల్ సప షుాంగా మర్థయు తపుప దార్థ 
ప్టిుాంచకుాండా ఉాండేల చూస్టకోాండి; 

x) భౌతిక హ్న్నతో కసుమర్డ న్న ెదర్థాంచవదుద, ప్రప్భావాం చూప్వదుద లేదా అన్వసరమైన్ 
వేధాంపులుగా సహేతకాంగా ప్ర్థగణాంచబ్డే ప్రప్వర ున్లో న్నమగి ాం కావదుద. స్తధారణ సముచత 
వాయ ార ప్ద్ధతలకు మాప్రతమే కటుుబ్డి ఉాండేల చూస్టకోాండి. 

 ) ప్రపడక్ ు లు/సర్బె స్టలు మర్థయు వాటి న్నరాి ణాంపై రుస్టములు మర్థయు ఛార్బలాు 
కసుమర్డ కు అసమాంజసాంగా లేవన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి. 

3. అనుకూలత హకుక  

ఆఫర్ చేయబడస ప్పడక్స ట లు కసటమర్ యొకక  అవసరాలకు తగన్విగా ఉాండాల్స మరియు 
కసటమర్ యొకక  ఆరిథక రరిసిథత్తలు మరియు అవగాహన్ యొకక  మదిాంపు ఆధారాంగా 
ఉాండాల్స. 

పై హకుక కు అనుగుణాంగా, బ్య ాంకు ఇల చస్టుాంద - 
i) అమి కాన్నకి ముాందు కసుమర్డ ల కొరకు ప్రపడక్ ు ల యొకక  అనుకూలతను మదాంపు 
చయడాం కొరకు బోర్ు ఆమోదాంచన్ ాలసీన్న కల్గి ఉాంద్న్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

ii) అమ్మి న్ లేదా ఆఫర్డ చయబ్డ ్ప్రపడక్ ు లేదా సరె్బ స్ కసుమర్డ యొకక  అవసరాలకు తగిన్ద 
మర్థయు అద చసిన్ మదాంపు ఆధారాంగా కసుమర్డ యొకక  ఆర్థకి స్థసితిి మర్థయు అవగాహన్కు 
తగిన్ద కాద్న్న ధృవీకర్థాంచడాన్నకి ప్రప్యతిి ాంచడాం. అటువాంటి మదాంపు దాన్న ర్థకార్ులోల  
సముచతాంగా న్మోదు చయబ్డుతాంద. 

iii) థర్డ ్ార్బు ఫైన్నన్నషయల్ ప్రపడక్ ు లను మారెక టిాంగ్ చయడాన్నకి మర్థయు ప్ాంపిణీ 
చయడాన్నకి బోర్ు ఆమోదాంచన్ ాలసీన్న అమలు చసిన్ తరువాత, అల చయడాన్నకి 
అధకారాం ఉాంటేనే థర్డ ్ార్బు ప్రపడక్ ు లను విప్రకయిాంచాండి; 

iv) బ్య ాంకు నుాంచ పాందే ఏదైన్న సేవకు కిె డ్-ప్రపోకోగా ఏదైన్న థర్డ ్ార్బు ప్రపడక్ ు లకు సబ్ క్ట్సైక బ్ 
చయమన్న కసుమర్డ న్న బ్లవాంతాం చయవదుద; 

v) థర్డ ్ార్బు ప్రపడక్ ు లతో సహ్ విప్రకయిాంచబ్డుతన్ి  ప్రపడక్ ు లు లేదా 
అాందాంచబ్డుతన్ి  సరె్బ స్ లు ప్రప్స్టుత న్నయమన్నబ్ాంధన్లకు అనుగుణాంగా 
ఉన్ని యన్న ధృవీకర్థాంచ్చకోాండి; 

vi) కసుమర్డ కు ప్రపడక్ ు యొకక  అనుకూలతను న్నర ణయిాంచడాం కొరకు బ్య ాంకు దెా రా కోరబ్డే 
అన్ని  సాంబ్ాంధత మర్థయు సహేతకమైన్ సమాచారాన్ని  తక్షణమే మర్థయు న్నజాయితీగా 
అాందాంచడాం యొకక  బ్ధయ త గుర్థాంచ కసుమర్డ కు తెల్యజేయాల్. 
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4. గోరే తా హకుక  

ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ ప్పవైడర్ కు నిరిషేట సమ్ తిని అాందిాంచకపోత్య లేద్వ అటువాంట 
సమాచారానిన  చటటాం కాంద అాందిాంచాల్స్  వసేు లేద్వ తరప నిసరి వేా పార ప్రయోజన్ాం 
కోసాం (ఉద్వహరణకు, ప్కెడిట్ ఇనే్ ర్్డ షన్ కాంపెన్సలకు) అాందిాంచకపోత్య ఖాతాద్వర్టల 
వే క ుగత సమాచారాం గోరే ాంగా ఉాంచాల్స. సాంభావే  తరప నిసరి వేా పార ప్రయోజనాల 
గురిాంచి కసటమర్ కు మాందుగానే తెల్సయజేయాల్స. వినియోగద్వర్టలు తమ గోరే తకు 
భాంగాం కల్సగాంచే ఎలక్ట్కాటనిక్స లేద్వ ఇతరప్తా అనిన  రకాల కమేూ నికేషన్ల నుాండి రక్షణ 
పాందే హకుక ను కల్సగ ఉాంట్టర్ట. 

పై హకుక కు అనుగుణాంగా, బ్య ాంకు ఇల చస్టుాంద - 

i) కసుమర్డ యొకక  వయ కి ుగత సమాచారాన్ని  క్ట్పైవేట్ గా మర్థయు గోప్య ాంగా ప్ర్థగణాంచాండి (కసుమర్డ 
ఇకపై మాతో బ్య ాంకిాంగ్ చయన్పుప డు కూడా), మర్థయు ఒక స్తధారణ న్నయమాం ప్రప్కారాం, 
అటువాంటి సమాచారాన్ని  దాన్న అనుబ్ాంధ సాంసలిు/ అసోసియ్యట్ లు, టై-అప్ సాంసలిు 
మొద్లైన్ వాటితో సహ్ మరే ఇతర వయ కి ు/సాంసలికు బ్హరగతాం చయరాదు: 

a. అటువాంటి వెలలడికి కసుమర్డ రాతపూరె కాంగా సప షుాంగా అనుమతి ఇచేా డు. 

b. బ్హరగతాం చట్ుాం/ న్నయాంప్రతణ దెా రా బ్లవాంతాం చయబ్డుతాంద; 

c. ప్రప్జాప్రప్యోజన్నల ద్ృష్కు య  బ్హరగతాం చయాల్్ న్ బ్ధయ త బ్య ాంకులపై ఉాంద. 

d. బ్హరగతాం చయడాం దాె రా బ్య ాంకు తన్ ప్రప్యోజన్నలను ప్ర్థరక్షిాంచ్చకోవాల్ 

e. ప్రెడిట్ ఇనే్ రేి షన్స కాంపనీలు లేదా డెట్ కల్క్షన్స ఏజనీ్ లకు డిఫాల్ు ను బ్హరగతాం 
చయడాం వాంటి రెగుయ లేట్ర్బ తప్ప న్నసర్థ వాయ ార ప్రప్యోజన్ాం కోసాం ఇద 

ii) అటువాంటి ఆవశయ క బ్హరగతాలను వెాంట్నే రాతపూరె కాంగా కసుమర్డ కు తెల్యజేసేల 
చూస్టకోాండి. 

iii) కసుమర్డ ప్రప్త్యయ కాంగా అధీకృతాం చసేు తప్ప , మారెక టిాంగ్ ఉదేదశయ ాం కొరకు కసుమర్డ యొకక  
వయ కి ుగత సమాచారాన్ని  ఉప్యోగిాంచరాదు లేదా ప్ాంచ్చకోరాదు; 

iv) కసుమర లతో కమూయ న్నకేట్ చసేట్పుప డు టల్కాాం రెగుయ లేట్ర్బ అథార్థటీ ఆఫ్ ఇాండియా జార్బ 
చసిన్ టల్కాాం కమర్థ షయల్ కమూయ న్నకేషన్స్  కసుమర్డ ప్రపిఫరెన్స్  రెగుయ లేషన్స్ , 2010 (నేషన్ల్ 
కసుమర్డ ప్రపిఫరెన్స్  ర్థజిక్ట్సీు)కి కటుుబ్డి ఉాండాల్. 

5. ఫిరేా దుల రరిష్కక రాం మరియు రరిహారాం హకుక  

అాందిాంచే ఉతప త్తులకు ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ ప్పవైడర్ ను జవాబుద్వర్బగా ఉాంచే 
హకుక  కసటమర్ కు ఉాంటుాంది మరియు ఏవైనా చెలులబ్టు అయేే  ఫిరేా దులను 
రరిషక రిాంచడానిక సప షటమైన్ మరియు స్టలభమైన్ మారాగనిన  కల్సగ ఉాంటుాంది. థర్స 
పార్బట ఉతప త్తులను విప్కయిాంచడాం వలల వచిే  ఫిరేా దులను రరిషక రిాంచడానిక కూడా 
ప్పవైడర్ సహాయరడాల్స. ఫైనానిషయల్ సరా్బ సస్ ప్పవైడర్ తన్ పాలసీని తపుప లు, 
ప్రవరున్లో లోపాలు, అలగే రనితీర్టలో జారే ాం, ప్పవైడర్ వలల లేద్వ మర్డదైనా కారణాం 
కావచుి . అటువాంట సాంఘటన్లు జరిగన్పుప డు కసటమర్ యొకక  హకుక లు మరియు 
విధులను పాలసీ పేర్కక నాల్స. 

పై హకుక కు అనుగుణాంగా, బ్య ాంకు ఇల చస్టుాంద - 
1) తపుప  జర్థగ్న అన్ని  విషయాల ప్ట్ల స్తనుభూతితో మర్థయు వేగాంగా వయ వహర్థాంచాండి; 
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ii) తపుప లను వెాంట్నే సర్థదదుదకోవడాం; 

iii) తపుప గా మర్థయు పరాటున్ వర్థ ుాంప్జేసిన్ ఏదైన్న అభియోగాన్ని  రదుద చయడాం; 

iv) తన్ లోాల కారణాంగా కసుమర్డ కు సాంభవిాంచ ఏదైన్న ప్రప్తయ క్ష ఆర్థకి న్ష్కున్నకి కసుమర్డ కు 
ప్ర్థహ్రాం చెల్లాంచడాం. 

బ్య ాంకు కూడా - 
i) కసుమర్డ కొరకు లభయ ాం అయ్యయ  ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర ప్రప్ప్రకియతో సహ్, కసుమర్డ ప్రగీవెన్స్  
ర్థప్రడెసల్ ాలసీన్న ప్బిలక్ డొమైన్స లో ఉాంచాండి; 

v) న్నర్బ ణత సమయాంలోగా మర్థయు అాంగీకర్థాంచన్ ఒప్ప ాంద్ న్నబ్ాంధన్లకు అనుగుణాంగా 
కసుమర్డ లవాదేవీలను న్నరె హాంచడాం/ప్ర్థషక ర్థాంచడాంలో జాప్య ాం/లోాల కొరకు న్షుప్ర్థహ్ర 
విధాన్నన్ని  ప్బిలక్ డొమైన్స లో ఉాంచాండి; 

vi) ద్ృఢమైన్ మర్థయు ప్రప్తిసప ాందాంచ ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర ప్రప్ప్రకియ ఉాండేల 
చూస్టకోాండి మర్థయు కసుమర్డ దెా రా సాంప్రప్దాంచబ్డే ప్రగీవెన్్స  ర్థజల్యయ షన్స అథార్థటీన్న 
సప షుాంగా సూచాంచాండి; 

vii) ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర యాంప్రతాాంగాన్ని  విన్నయోగదారులకు స్టలభాంగా అాందుబ్టులోకి 
తీస్టకురావడాం; 

viii) ఫిరాయ దు ఎల చయాల్, ఎవర్థకి ఫిరాయ దు చయాల్, ఎపుప డు సమాధాన్ాం ఆశాంచాల్ 
మర్థయు ఫల్తాంతో కసుమర్డ సాంతృపిు చెాంద్న్ట్లయిత్య ఏమ్మ చయాలనే దాన్న గుర్థాంచ కసుమర్డ 
కు సలహ్ ఇవె ాండి; 

ix) ప్రగీవెన్స్  ర్థప్రడెసల్ అథార్థటీ/ నోడల్ ఆీసర్డ యొకక  పేరు, చరున్నమా మర్థయు కాాంట్లక్ ు 
వివరాలను ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాండి. ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాం కొరకు కాలప్ర్థమ్మతి అన్ని  సరె్బ స్ డెల్వర్బ 
లొకేషన్స ల వద్ద సప షుాంగా ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డుతాంద/యాె్ స్ చయబ్డుతాంద; 

x) ముాందుగా న్నర ణయిాంచన్ గడువులోగా ఫిరాయ దును ప్ర్థషక ర్థాంచకపోత్య తన్ 
ఫిరాయ దును బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స కు ఎసక లేట్ చసే ఆప్షన్స గుర్థాంచ 
ఫిరాయ దుదారుడికి తెల్యజేయాల్. 

xi) బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ గుర్థాంచ ప్బిలక్ డొమైన్స సమాచారాంలో ఉాంచాండి; 

xii) బ్య ాంక్ ప్రబ్ాంచ్ ఎవర్థ ప్ర్థధలోకి వస్టుాందో బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స పేరు 
మర్థయు కాాంట్లక్ ు వివరాలను కసుమర్డ కాాంట్లక్ ు ాయిాంట్ల వద్ద డిస్ స్థపేల చయాండి. 

ఇాంకా, బ్య ాంకు - 
i) అన్ని  అధకార్థక ఫిరాయ దులను (ఎలక్ట్కాున్నక్ మారాగల దెా రా న్మోదు చసిన్ ఫిరాయ దులతో సహ్) 
మూడు ప్న్నదన్నలోలగా ఆమోదాంచ, 30 రోజులకు మ్మాంచకుాండా సహేతకమైన్ వయ వధలో 
ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి కృష్ట చయాండి (ఫిరాయ దు ప్ర్థష్కక రాన్నకి బ్ధయ త వహాంచ అతయ న్ి త స్థసి్తయి 
అాంతర గత అధకార్థ ఫిరాయ దును పాంచడాన్నకి మర్థయు ప్ర్థశీల్ాంచడాన్నకి సమయాంతో సహ్). 
కసుమర్డ నుాంచ కోర్థన్ అన్ని  అవసరమైన్ సమాచారాం అాందుకున్ి  తరువాత 30 రోజుల వయ వధ 
ల్కిక ాంచబ్డుతాంద; 

ii) ఒకవేళ ఖాతాదారుడు వివాద్ ప్ర్థష్కక రాంతో లేదా వివాద్ న్నరె హణ ప్రప్ప్రకియ ఫల్తాంతో 
సాంతృపిు చెాంద్న్ట్లయిత్య ఫిరాయ దు ప్ర్థష్కక రాం కొరకు బ్ధత ఖాతాదారులకు బ్య ాంకిాంగ్ 
అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ యొకక  వివరాలను అాందాంచడాం; 

అద్న్ాంగా, కసుమర్డ సాంబ్ాంధాన్ని  స్థసి్తపిాంచ సమయాంలో, ప్రపడక్ ు లు సెప సిఫికేషన్స ల ప్రప్కారాం 
ప్న్నచయన్పుప డు లేదా తపుప గా జర్థగిన్ట్లయిత్య, న్ష్కులకు బ్ధయ త, అలగ్న అన్ని  ప్క్ష్యల 
హకుక లు మర్థయు బ్ధయ తలను బ్య ాంక్ సప షుాంగా తెల్యజేస్టుాంద. ఏదేమైన్న, తన్ 
సహేతకమైన్ న్నయాంప్రతణకు మ్మాంచన్ బ్హయ  ప్ర్థసితిల వలల కల్గ్న ఏవైన్న న్ష్కులకు బ్య ాంకు 
బ్ధయ త వహాంచదు (మారెక ట్ మారుప లు, మారెక ట్ వేర్థయబుల్్  కారణాంగా ఉతప తిు యొకక  
ప్న్నతీరు మొద్లైన్వి). బి) కసుమర్డ ఆలసయ ాం చయకుాండా ర్బఫాండ్ అయ్యయ ల చూస్టకోాండి 
మర్థయు ఒకవేళ డీమూర్డ అయిత్య 
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ఏదైన్న వివాదాసప ద్ లవాదేవీపై కసుమర్డ కు సహేతకమైన్ సాందేహాం లేకుాండా 
చూపిాంచరాదు (వడీ/్ఛార్బలాతో సహ్) 

మూలాం: 

http://www.iba.org.in/Model%20Policy/Model_Customer_Rights_Policy_Amended_Fin   

al 27 1 15.pdf  

బొాంగరాం  
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16. బే్ ాంకులోల  ఫిరేా దుల రరిష్కక రానిక ఐబీఏ మోడల్ పాలసీ-5 

ఫిప్బవరి 2015 

1. రరిచయాం 

పోటీ బ్య ాంకిాంగ్ యొకక  ప్రప్స్టుత ప్ర్థసితిిలో, స్థసిరిమైన్ వాయ ార వృదధకి కసుమర్డ సేవలో ప్రేషఠత 
అతయ ాంత ముఖయ మైన్ స్తధన్ాం. కసుమర్డ ఫిరాయ దులు ఏదైన్న కార్ప రేట్ సాంస ియొకక  వాయ ార 
జీవితాంలో భాగాం. బ్య ాంకులు సేవా సాంసలిు కాబ్టిు బ్య ాంకులకు ఇద ఎకుక వ. సరె్బ స్ 
ఆర గనైజేషన్స గా, కసుమర్డ సరె్బ స్ మర్థయు కసుమర్డ సాంతృపిు అనేద ఏదైన్న బ్య ాంకు యొకక  ప్రప్ధాన్ 
అాంశాంగా ఉాండాల్. కొతు కసుమర లను ఆకర్థ షాంచడాన్నకి మాప్రతమే కాకుాండా, ఇప్ప టికే ఉన్ి  వార్థన్న 
న్నలుపుకోవడాన్నకి సతె ర మర్థయు సమరవిాంతమైన్ సేవలను అాందాంచడాం చాల అవసరమన్న 
బ్య ాంక్ న్ముి తాంద. ఈ ాలసీ డాకుయ మెాంట్ సరైన్ సరె్బ స్ డెల్వర్బ మర్థయు ర్థవ్యయ  మెకాన్నజాం 
దెా రా కసుమర్డ ఫిరాయ దులు మర్థయు ఫిరాయ దుల సాంద్రాా లను తస్థగి గాంచడాం మర్థయు కసుమర్డ 
ఫిరాయ దులు మర్థయు ఫిరాయ దుల సతె ర ప్ర్థష్కక రాన్ని  న్నరాధ ర్థాంచడాం లక్షయ ాంగా పటుుకుాంద. 
ప్రపడక్ ు ీచరుల మర్థయు సరె్బ స్ డెల్వర్బలో లోాలను గుర్థుాంచడాంలో సమీక్ష్య యాంప్రతాాంగాం 
సహ్యప్డుతాంద. కసుమర్డ అసాంతృపిు బ్య ాంకు పేరు మర్థయు ఇమే్ ను దెబ్బ తీస్టుాంద. 
ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాన్నకి సాంబ్ాంధాంచ బ్య ాంక్ యొకక  విధాన్ాం ఈ ప్రకిాంద సూప్రతాలను 
అనుసర్థస్టుాంద. 

• కసుమర్డ లతో అన్ని వేళల న్నష్కప క్షికాంగా వయ వహర్థాంచాల్. 

• కసుమర్డ ల దెా రా లేవనెత్యు ఫిరాయ దులను మరాయ ద్గా మర్థయు సకాలాంలో ప్ర్థషక ర్థస్తురు. 

• ఖాతాదారులు తమ ఫిరాయ దులకు బ్య ాంకు యొకక  ప్రప్తిసప ాంద్న్తో పూర్థుగా సాంతృపిు 
చెాంద్న్ట్లయిత్య, సాంసలిో వార్థ ఫిరాయ దులు/ ఫిరాయ దులను పాంచడాన్నకి మారాగలు మర్థయు 
ప్రప్తాయ మాి య ప్ర్థష్కక రాన్నకి వార్థ హకుక ల గుర్థాంచ పూర్థుగా తెల్యజేయబ్డుతాంద. 

• బ్య ాంకు అన్ని  ఫిరాయ దులను సమరవిాంతాంగా మర్థయు న్నష్కప క్షికాంగా ప్ర్థషక ర్థస్టుాంద, 
ఎాందుకాంటే అవి ఇతరప్రతా వయ వహర్థాంచన్ట్లయిత్య బ్య ాంకు ప్రప్తిషఠ మర్థయు వాయ ారాన్ని  
దెబ్బ తీస్తుయి. 

• బ్య ాంకు ఉదోయ గులు మాంచ న్మి కాంతో, కసుమర్డ ప్రప్యోజన్నలకు భాంగాం కలగకుాండా 
ప్న్నచయాల్. 

బ్య ాంకు ప్ర్థష్కక ర యాంప్రతాాంగాన్ని  మర్థాంత అరవిాంతాంగా, సమరవిాంతాంగా మారే డాన్నకి, 
అటువాంటి దశగా న్నరాి ణాతి క వయ వసనిు న్నర్థి ాంచాల్్ న్ అవసరాం ఉాంద. అటువాంటి వయ వస ి
కోర్థన్ ప్ర్థష్కక రాం న్నయ యమైన్ద మర్థయు న్నష్కప క్షికమైన్ద మర్థయు న్నయమ న్నబ్ాంధన్ల యొకక  
న్నర్థ దషు చప్రట్ాంలో అనుమతిాంచబ్డుతాంద్న్న న్నరాధ ర్థస్టుాంద. ాలసీ డాకుయ మెాంట్ ను అన్ని  
ప్రబ్ాంచీలోల  అాందుబ్టులో ఉాంచ్చతారు. కాంపల లాంట్ హ్య ాండిలాంగ్ ప్రప్ప్రకియ గుర్థాంచ సాంబ్ాంధత 
ఉదోయ గులకు అవగాహన్ కల్ప ాంచాల్. 

1.1 కసటమర్ ఫిరేా దు దేనిక ద్వరితీస్టుాంది? 

a. కసుమర్డ లతో వయ వహర్థాంచడాంలో ముఖయ మైన్ అాంశాలు 
b. కసుమర్డ లకు లభయ ాం అయ్యయ  విధులు/ఏరాప ట్లలో లోప్ాం లేదా ఆశాంచబ్డ ్సేవల యొకక  
ప్రప్మాణాలు మర్థయు అాందాంచబ్డే వాసువ సేవలోల  అాంతరాలు. 
బ్య ాంకు అాందాంచ సేవలతో సాంతృపిు చెాంద్కపోత్య ఖాతాదారుడు తన్ ఫిరాయ దును న్మోదు 
చయడాన్నకి పూర్థు హకుక  కల్గి ఉాంట్లడు. అతను తన్ ఫిరాయ దును రాతపూరె కాంగా, మౌఖికాంగా 
లేదా టల్ఫోన్స దెా రా ఇవె వచ్చే . ఒకవేళ కసుమర్డ యొకక  ఫిరాయ దు న్నర్బ ణత సమయాంలోగా 
ప్ర్థషక ర్థాంచబ్డన్ట్లయిత్య లేదా బ్య ాంకు అాందాంచన్ ప్ర్థష్కక రాంతో అతడు సాంతృపిు 
చెాంద్న్ట్లయిత్య, అతడు తన్ ఫిరాయ దు లేదా ఫిరాయ దు ప్ర్థష్కక రాన్నకి అాందుబ్టులో ఉన్ి  ఇతర 
చట్ుప్రమైన్ మారాగలతో బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ను సాంప్రప్దాంచవచ్చే . 
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2. కసటమర్ ఫిరేా దులు/ ఫిరేా దులను రరిషక రిాంచడానిక అాంతరగత యాంప్తాలు 2.1 బోర్టస 

యొకక  కసటమర్ సరా్బ స్ కమిటీ 

బోర్ు యొకక  ఈ ఉప్సాంఘాం ఒక డిాజిట్ర్డ తన్ ఖాతా కారయ కలాల కోసాం అతన్న మరణాం, 
ఉతప తిు ఆమోద్ ప్రప్ప్రకియ మర్థయు డిాజిట్ర్డ సాంతృపిు యొకక  వార్థషక సరేె  మర్థయు అటువాంటి 
సేవల యొకక  క్ట్ైాక్షిక ఆడిట్ వాంటి అాంశాలతో కూడిన్ సమప్రగ డిాజిట్ విధాన్నన్ని  
రూపాందాంచడాన్నకి బ్ధయ త వహస్టుాంద. కసుమర్డ సరె్బ స్ యొకక  న్నణయ తపై ప్రప్భావాం చూపే 
ఏవైన్న ఇతర సమసయ లను కూడా కమ్మటీ ప్ర్థశీల్స్టుాంద. కసుమర్డ సరె్బ స్ స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ 
ప్న్నతీరును కూడా ఈ కమ్మటీ సమీక్షిస్టుాంద. 

2.2 కసటమర్ సరా్బ స్ స్సాట ాండిాంగ్ కమిటీ 

కసుమర్డ సరె్బ స్ స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీకి బ్య ాంక్ మేనేజిాంగ్ డైరెక ుర్డ/ ఎగికాూయ టివ్ డైరెక ుర్డ నేతృతె ాం 
వహస్తురు. ఈ కమ్మటీలో బ్య ాంకుకు చెాందన్ ఇద్దరు ముగుగరు సీన్నయర్డ ఎగికాూయ టివ్ లతో ాటు 
ప్రప్జల నుాంచ వచే న్ ఇద్దరు, ముగుగరు ప్రప్ముఖ న్నన్స ఎగికాూయ టివ్ లు కూడా సభుయ లుగా 
ఉాంట్లరు. ఈ కమ్మటీ ఈ ప్రకిాంద విధులను కల్గి ఉాంటుాంద. 

• వివిధ వరాగల నుాంచ అాందుకున్ి  కసుమర్డ సరె్బ స్ యొకక  న్నణయ తపై ీడ్ బ్య క్ మదాంపు 
చయాండి. కసుమర్డ సరె్బ స్ పై వాయ ఖయ లు/ీడ్ బ్య క్ మర్థయు కోడ్ ఆఫ్ బ్య ాంక్ యొకక  
కమ్మట్ మెాంట్ ల అమలును కూడా కమ్మటీ సమీక్షిస్టుాంద. 

• BCSBI నుాంచ అాందుకున్ి  కసుమర్డ లకు కమ్మట్ మెాంట్ లు. 

• కసుమర్డ సరె్బ స్ కు సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  రెగుయ లేట్ర్బ సూచన్లను బ్య ాంకు ాటిాంచల 
చూస్టకోవాల్్ న్ బ్ధయ త కమ్మటీపై ఉాంటుాంద. ఇాందుకోసాం జోన్ల్/ర్బజిన్ల్ 
మేనేజరుల/ఫాంక్షన్ల్ హెడ్్  నుాంచ అవసరమైన్ ీడ్ బ్య క్ ను కమ్మటీ పాంద్నుాంద. 

• ప్ర్థష్కక రాన్నకి బ్ధయ త వహాంచ కారయ న్నరెా హక అధప్తలు సూచాంచన్ అప్ర్థషక ృత 
ఫిరాయ దులు/ ఫిరాయ దులను కూడా కమ్మటీ ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకుాంటుాంద మర్థయు వార్థ 
సలహ్లను అాందస్టుాంద. 

• క్ట్ైమాసిక విరామాలోల  బోర్ు కసుమర్డ సరె్బ స్ కమ్మటీకి ఈ కమ్మటీ తన్ ప్న్నతీరుపై న్నవేదకను 
సమర్థప స్టుాంద. 

2.3 ఫిరేా దులు మరియు ఫిరేా దులను రరిషక రిాంచడానిక నోడల్ అధకారి మరియు 
ఇతర నియమిాంచబడిన్ అధకార్టలు * 

బ్య ాంక్ జన్రల్ మేనేజర్డ (లేదా దాన్నకి సమాన్మైన్) స్థసి్తయి నోడల్ అధకార్థన్న న్నయమ్మస్టుాంద, 
అతను మొతుాం బ్య ాంకుకు కసుమర్డ సరె్బ స్ మర్థయు కాంపల లాంట్ హ్య ాండిలాంగ్ అమలుకు బ్ధయ త 
వహస్తుడు.  బ్య ాంకు తమ ఆధీన్ాంలో ఉన్ి  శాఖలకు సాంబ్ాంధాంచ ఫిరాయ దు ఫిరాయ దులను 
ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి జోన్ల్ / ప్రాాంతీయ కారాయ లయాలోల  కసుమర్డ ర్థలేషన్స ఆీసర్డ ను న్నర్థ దషు 
కేాంప్రదాల వద్ద ఇతర న్నరే దశత అధకారులను కూడా న్నయమ్మాంచవచ్చే . నోడల్ అధకార్థ(లు) యొకక  
పేరు మర్థయు కాాంట్లక్ ు వివరాలు ప్రబ్ాంచ్ నోటీస్ట బోర్ులపై ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డతాయి. 
[*ఉతప తిు మరియు సేవలను అాందిాంచడానిక ఉరయోగాంచే ద్వని రరిపాలనా నిరా్ ణాం / 
మారాగలను బటట ఫిరేా దులు మరియు ఫిరేా దులను రరిషక రిాంచడానిక వివిధ్ స్సాథ యిలలో 
అధకార్టల నియామకానిన  వే క ుగత బ్ే ాంకులు నిరణయిాంచవచుి .] 

3. తరప నిసరి డిసేప ే అవసరాలు 

ఇద బ్య ాంకు అాందాంచడాం తప్ప న్నసర్థ; 
- ఫిరాయ దులు, సలహ్లు సీె కర్థాంచాందుకు తగిన్ ఏరాప టుల. 
- నోడల్ అధకార్థ(లు) పేరు, చరున్నమా మర్థయు కాాంట్లక్ ు నెాంబ్రు 
- ఆ ప్రాాంత బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్ ి న్స కాాంట్లక్ ు వివరాలు 
- ఖాతాదారులకు బ్య ాంకు యొకక  కటుుబ్ట్ల కోడ్/ ఫెయిర్డ ప్రాకీ ుస్ కోడ్ 
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4. ఫిరేా దుల రరిష్కక రాం[మార్టి ] 

ప్రబ్ాంచీ దెా రా కసుమర్డ యొకక  సేవకు సాంబ్ాంధాంచ ఫిరాయ దులు/ప్రగీవెన్స్  ల ప్ర్థష్కక రాన్నకి ప్రబ్ాంచ్ 
మేనేజర్డ బ్ధయ త వహస్తుడు. ప్రబ్ాంచీల వద్ద వచే  అన్ని  ఫిరాయ దులను స్థకోల్  చసేల చూడాల్్ న్ 
బ్ధయ త ఆయన్దే. ఫిరాయ దును పూర్థుగా కసుమర్డ సాంతృపిు చెాందేల చూడట్ాం అతన్న ప్రప్థమ 
కర ువయ ాం మర్థయు ఒకవేళ కసుమర్డ సాంతృపిు చెాంద్న్ట్లయిత్య, సమసయ ను పాంచడాన్నకి అతన్నకి 
ప్రప్తాయ మాి య మారాగలను అాందాంచాల్. ఒకవేళ సమసయ ను ప్ర్థషక ర్థాంచడాం తన్ స్థసి్తయిలో 
స్తధయ ాం కాద్న్న ప్రబ్ాంచ్ మేనేజర్డ భావిాంచన్ట్లయిత్య, గైడెన్స్  కొరకు అతడు కేస్టను ర్బజన్ల్ లేదా 
జోన్ల్ ఆీస్టకు ర్థఫర్డ చయవచ్చే . అదేవిధాంగా, ప్రాాంతీయ లేదా జోన్ల్ కారాయ లయాం వారు 
సమసయ ను ప్ర్థషక ర్థాంచలేకపోతన్ి టుల గుర్థుాంచన్ట్లయిత్య, అటువాంటి కేస్టలను నోడల్ 
అధకార్థకి ప్ాంప్వచ్చే . 

4.1 కాలరరిమితి 

ఫిరాయ దును సరైన్ కోణాంలో చూడాల్ ఎాందుకాంటే అవి ప్రోక్షాంగా బ్య ాంకు ప్న్నతీరులో 
బ్లహీన్మైన్ స్థసి్తన్నన్ని  వెలలడిస్తుయి. అాందన్ ఫిరాయ దును అన్ని  కోణాలోల  విే లష్టాంచాల్. ప్రబ్ాంచీలు, 
జోన్ల్, హెడ్ ఆీస్ సహ్ అన్ని  స్థసి్తయిలోల  ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక రాన్నకి న్నర్థ దషు కాలప్ర్థమ్మతిన్న ఏరాప టు 
చయాల్. ప్రబ్ాంచ్ మేనేజర్డ బ్య ాంకు న్నర ణయిాంచన్ న్నర్థ దషు కాలప్ర్థమ్మతిలో ఫిరాయ దును 
ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి ప్రప్యతిి ాంచాల్. 
ఏదైన్న సమసయ పై బ్య ాంకు వైఖర్థన్న కసుమర్డ కు తెల్యజేయడాం చాల అవసరాం. సాంబ్ాంధత 
సమసయ ల ప్ర్థశీలన్కు కొాంత సమయాం అవసరమయ్యయ  ఫిరాయ దులను వెాంట్నే సీె కర్థాంచాల్. 
ప్రబ్ాంచ్, జోన్ల్ కారాయ లయాలు ప్రప్తి నెల చవర్థలో ప్రప్ధాన్ కారాయ లయాన్నకి వచే న్ ఫిరాయ దులపై 
తీస్టకున్ి  చరయ ల న్నవేదకను ప్ాంాల్. 

5. కసటమర్ లతో ఇాంటరాక్షన్ 

కసుమర్డ యొకక  ఆకాాంక్ష/ఆవశయ కత/ఫిరాయ దులను బ్య ాంకు సిబ్బ ాంద ఖాతాదారులతో వయ కి ుగతాంగా 
సాంభాష్టాంచడాం దెా రా మర్థాంత మెరుగాగ అభిన్ాందాంచవచే న్న బ్య ాంక్ గుర్థుాంచాంద. న్నరాి ణాతి క 
కసుమర్డ మీట్ లు, అాంటే నెలకు ఒకస్తర్థ కసుమర్డ లకు బ్య ాంక్ తమ ప్ట్ల ప్రశద్ధ వహస్టుాంద్న్న 
మర్థయు కసుమర్డ సేవలో మెరుగుద్ల కొరకు వార్థ ీడ్ బ్య క్/సూచన్లకు విలువ ఇస్టుాంద. 
బ్య ాంకు సేవలపై ఖాతాదారులకు అవగాహన్ లేకపోవడాం వలల చాల ఫిరాయ దులు 
ఉతప న్ి మవుతన్ని యన్న, ఇలాంటి ఇాంట్రాక్షనుల కసుమరుల బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను మర్థాంత 
మెరుగాగ  అరాిం చస్టకోవడాన్నకి దోహద్ప్డతాయన్ని రు. బ్య ాంక్ విషయాన్నకొసేు, కసుమర్డ 
అవసరాలకు అనుగుణాంగా దాన్న ఉతప తిు మర్థయు సేవలను సవర్థాంచడాన్నకి ఖాతాదారుల నుాండి 
వచే  ీడ్ బ్య క్ విలువైన్ ఇన్స పుట్ అవుతాంద. 

6. ఫిరేా దుల నిరా హణపై ఆరర్డటాంగ్ సిబీ ాందిక అవగాహన్ కల్సప ాంచడాం 

ఫిరాయ దుల న్నరె హణకు సిబ్బ ాందకి తగిన్ శక్షణ ఇవెా ల్. మేము ప్రప్జలతో వయ వహర్థస్టుని్న ము, 
అాందువలల అభిప్రాయ భేదాలు మర్థయు ఘరషణ ప్రాాంతాలు తల్తువచే్చ . ఓపన్స మైాండ్ తో, 
ముఖాంలో చరున్వెు తో కసుమర్డ విశెా స్తన్ని  గెలుచ్చకోగలగాల్. ఆాందోళన్కు గురైన్ కసటమరలతో 
వే వహరిాంచడానిక అవసరమైన్ సాఫ్ట సిక ల్్  ను అాందిాంచడాం శక్షణా కారే ప్కమాలోల  
అాంతరాా గాంగా ఉాంటుాంది. ఫిరాయ దులు/ఫిరాయ దులను ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి అాంతర గత 
యాంప్రతాాంగాం అన్ని  స్థసి్తయిలోల  సజావుగా మర్థయు సమరవిాంతాంగా ప్న్నచసేల చూడట్ాం నోడల్ 
అధకార్థ యొకక  బ్ధయ త. వివిధ స్థసి్తయిలోలన్న సిబ్బ ాంద యొకక  శక్షణ అవసరాలపై అతడు HR 
డిార్డు మెాంట్ కు ీడ్ బ్య క్ ఇవెా ల్. 

మూలాం: http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp  
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20 మోడల్%20Policy%20for%20Griva  

nce%20Redressal%20in%20Banks.pdf  

ట్లప్  

http://www.iba.org.in/ModelPolicy.asp
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Grivance%20Redressal%20in%20Banks.pdf
http://www.iba.org.in/Model%20Policy/b)%20IBA%20Model%20Policy%20for%20Grivance%20Redressal%20in%20Banks.pdf
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17. మాట్టల డే ఎటఎాం ప్రవేశ్ దా్వ రాం వదే ఐబిఎ పోసటర్ 

ప్రదరిశ ాంచబడుత్తాంది - 16 జన్వరి 2014 

ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స  
నెాం.సిఐఆర్డ/ఆర్డ బి/ఎటిఎాంవిసిపి/8667 జన్వర్థ 16, 2014 

అన్ని  సభయ  బ్య ాంకుల ముఖయ  కారయ న్నరె హణాధకారులు 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

వికలాంగుల కోసాం ఏరాప టు చేసిన్ ఏటీఎాంలు 

సమ్మి ళిత బ్య ాంకిాంగ్ లక్షయ ాంగా తీస్టకున్ి  చరయ లోల  భాగాంగా, ఆర్థబ ఐ ఇటీవల్ కాలాంలో స్తధారణ 

ఖాతాదారులకు అాందాంచన్ విధాంగానే ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను 

అాందాంచడాన్నకి మారగద్రశ కాలను జార్బ చసిాంద. ఈ సేవలోల  చెక్ బుక్ సదుాయాం, ఏటీఎాం 

కార్ులు, మొబైల్, ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు ఉన్ని యి. భారతదేశాంలో 15 మ్మల్యన్లకు 

పైగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు ఉన్ని రు, మర్థయు ఈ వయ కుుల బ్య ాంకిాంగ్ అవసరాలను 

తీరే గల్గ్నల బ్య ాంకులు ప్రప్త్యయ క ప్రప్యతిా లు చయాల్్ న్ అవసరాం ఉాంద. ఆర్బబ ఐ 

మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా అన్ని  బ్య ాంకులు వికలాంగులకు బ్య ాంకిాంగ్ సేవలు 

అాందాంచాందుకు ప్రప్యతిా లు చశాయి. అయిత్య ఖాతాలు తెరవడాం, చెక్ బుక్, ఏటీఎాం కార్ులు 

పాంద్డాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం పాంద్డాం వాంటి అాంశాలోల  క్షేప్రతసి్తయిలో ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి వారు చాల ఇబ్బ ాందులు ఎదుర్క ాంటున్ని రన్న ీడ్ బ్య క్ సూచసోుాంద. 

2. కొతు ఏటీఎాంలలో కనీసాం మూడిాంట్ ఒక వాంత ప్రెయిలీ కీ యా డలతో ఏరాప టు చయాలన్న, ఇతర 

బ్య ాంకులతో సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి ప్రప్తి ప్రాాంతాంలో కనీసాం ఒక ప్రెయిలీ కీ యా డోు మాట్లల డే 

ఏటీఎాం అాందుబ్టులో ఉాండేల చూడాలన్న ర్థజర్డె  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా సూచాంచాంద. 

3. ద్ృష్టు వికలాంగుల కొరకు ఎటిఎమ్ సిసుమ్ పై ఐబిఎ సబ్ కమ్మటీ మాట్లల డే ఎటిఎమ్ ల సమసయ పై 

చర్థే ాంచాంద మర్థయు యాె్ సబుల్ ఎటిఎమ్ ల కొరకు వర్డక  స్థఫోల  మర్థయు ప్రసీక న్స ష్కట్ ల యొకక  

పూర్థు ఉదాహరణతో యాె్ సబుల్ ఎటిఎమ్ కొరకు ప్రప్మాణాలను రూపాందాంచాంద, ఇద 

సాంపూరణాంగా, సమప్రగాంగా మర్థయు అతయ ాంత యూజర్డ ప్రఫెాండీలగా ఉాంటుాంద. ఈ ప్రప్మాణాలు 

అాంధులు మర్థయు తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  విన్నయోగదారులు మర్థయు వీల్ చైర్డ 

విన్నయోగదారులకు 'ప్రాప్య త' లక్షణాలను వివర్థస్తుయి మర్థయు వివిధ బ్య ాంకుల యాె్ స్ 

ఎటిఎాంల మధయ  సమరవిాంతమైన్ మోహర్థాంపు మర్థయు ఏకరూప్తను న్నరాధ ర్థాంచడాన్నకి 

అనుసర్థాంచాల్్ న్ ప్రప్ప్రకియ ప్రప్మాణాలను వివర్థస్తుయి మర్థయు తదెా రా తద విన్నయోగదారు 

స్థసి్తయిలో స్టలభతరాం చస్తుయి. యాె్ స్ చయబ్డ ్ATM కొరకు ప్రప్మాణాలు పూర్థు ఉదాహరణతో 
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యాె్ సబుల్ ఎటిఎమ్ ల దెా రా సీె కర్థాంచబ్డే యాె్ సబుల్ ఎటిఎమ్ కొరకు వర్డక  స్థఫోల  

మర్థయు ప్రసీక న్స ష్కట్ లు తరువాత ఐబిఎ దెా రా ద్తుత కొరకు సభయ  బ్య ాంకులకు ప్ాంపిణీ 

చయబ్డ్ాయి. 

4. ఐబిఎ సబ్ కమ్మటీ యాె్ సబుల్ ఎటిఎాంల ప్రప్మాణాలను అవలాంబిసూు , ఒక న్నర్థ దషు ఎటిఎాం 

ద్ృష్టు వికలాంగుల కోసాం ప్రప్త్యయ కాంగా రూపాందాంచబ్డిాంద్నే సమాచారాన్ని  అాందాంచడాన్నకి 

ఎటిఎాం ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద ఒక బోర్ును ప్రప్ద్ర్థశ ాంచడాన్ని  కూడా ఐబిఎ ప్ర్థగణాంచవచే న్న 

సూచాంచాంద. అనుబ్ాంధాం - 1 

5. అసోసియ్యషన్స మేనేజిాంగ్ కమ్మటీ సమావేశాంలో ఈ విషయాంపై చర్థే ాంచ, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  

వయ కి ు ప్రప్యోజన్ాం కోసాం ఎటిఎాం ప్రప్వేశ దెా రాం వద్ద అనుబ్ాంధాంలో ఇచే న్ విధాంగా (చూపిాంచన్ 

రాంగుల ప్రప్కారాం) బోర్ును ప్రప్ద్ర్థశ ాంచాలన్న సభయ  బ్య ాంకులను అభయ ర్థాించవచే న్న న్నర ణయిాంచారు. 

6. అాందుకనుగుణాంగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థ ప్రప్యోజన్నల కోసాం బోర్ును ప్రప్ద్ర్థశ ాంచడాన్ని  

ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాలన్న మేము మ్మమి లి్  అభయ ర్థసి్టుని్న ము. 

న్మి కాంగా నీద, 

కె.ఉనిన కృషణన్ 
డిపూే టీ చీఫ్ ఎగకేిూ టవ్డ 

Encl: పైన్ పేర్క న్ి  విధాంగా  
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అనుబాంధ్ాం - ఐబిఎ మాట్టలడుత్తన్న  ఎటఎాం పోసటర్ 

 

బొాంగరాం  
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18. అాందుబ్టులో ఉన్న  ఎటఎాంపై ఐబిఎ ప్రమాణాలు - 27 ఫిప్బవరి 2013 

నెాం.సిఐఆర్డ/ఆర్థబ /ఎటిఎాంవిసిపి/6846  
ఫిప్రబ్వర్థ 27, 2013 

అనిన  సభే  బ్ే ాంకుల మఖే  కారే నిరా హణాధకార్టలు 

ప్రపియమైన్ సర్డ/మేడమ్, 

వికలాంగుల కోసాం ఏరాప టు చేసిన్ ఏటీఎాంలు 

ఆర్బబ ఐ సరుక య లరుి  డీబీఓడీ దెా రా ప్రప్స్తువిస్టున్ని ాం. నెాం.ల్గ్.BC.123 /09.07.005/2008-09 త్యదీ 
13 ఏప్రపిల్ 2009, ఇద అన్ని  కొతు మర్థయు ఇప్ప టికే ఉన్ి  ఎటిఎమ్ లలో వీల్ చైర్డ 
విన్నయోగదారులకు యాె్ సబిల్టీ ీచర లను కల్గి ఉాండాలన్న న్నరే దశస్టుాంద. అన్ని  కొతు 
ఎటిఎాంలలో 1/3 వాంత అాంధులు మర్థయు తకుక వ ద్ృష్టు విన్నయోగదారులకు ప్రాప్య త ీచర లను 
న్నరాధ ర్థాంచాలన్న కూడా ఇద న్నరే దశస్టుాంద. డీబీఓడీ దెా రా ఆర్బబ ఐ సరుక య లరుి  కూడా 
అనుసర్థాంచాంద. నెాం.ల్గ్.BC.38 /09.07.005/2012-13 త్యదీ 5 సెపుాంబ్ర్డ 2012 ఇదే విషయాన్ని  
పున్రుదాాటిాంచాంద. ఆర్బబ ఐ సరుక య లర ల నేప్థయ ాంలో వికలాంగుల కోసాం ఏటీఎాం వయ వసలిపై 
ఐబీఏ సబ్ కమ్మటీన్న ఏరాప టు చసిాంద. అసమర ి న్మూన్నలు మర్థయు ప్రామాణకీకరణ 
లేకపోవడాం వలల ఈ రాంగాంలో ఏరప డిన్ ప్రారాంభ సమసయ లను ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి ఉప్సాంఘాన్ని  
ఏరాప టు చశారు. అాందుబ్టులో ఉన్ి  ఎటిఎాంలను సమరవిాంతాంగా మర్థయు స్తధయ మయ్యయ ల 
చూడట్లన్నకి సమ్మష్టుగా ప్న్నచయాలన్న కూడా ఇద లక్షయ ాంగా పటుుకుాంద. సబ్ కమ్మటీ గత కొనిే ళ్లలగా 
ఎటిఎాం తయార్బదారులతో తన్ చరే లు మర్థయు సాంప్రప్దాంపుల దెా రా కీలక సమసయ లను 
ప్ర్థషక ర్థాంచగల్గిాంద మర్థయు దేశవాయ ప్ుాంగా అాందుబ్టులో ఉన్ి  ఎటిఎాంలను సమరవిాంతాంగా 
మోహర్థాంచ చొరవను ముాందుకు తీస్టెళలగల్గిాంద. జేవియర్డ్  ర్థసోర్్డ  సెాంట్ర్డ ఫర్డ ద విజువలీల 
ఛాల్ాం్్ (ఎక్్ ఆర్్బ వీసీ) సహకారాంతో సబ్ కమ్మటీ విజయవాంతాంగా ప్న్నచయడాం, యూన్నయన్స 
బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా తీస్టకున్ి  మారగద్రశ క చొరవలతో 
భారతదేశాంలో దె భాష్క యాె్ స్ ఏటీఎాంలను స్తకారాం చశాయి. కొన్ని  వాయిస్ ప్రాాంప్ులను కల్గి 
ఉాండవచ్చే  కాన్న ప్రాప్య త యొకక  ప్రప్మాణాలను అాందుకోన్న ాక్షికాంగా మాట్లల డే ఎటిఎాంలను 
న్నవార్థాంచడాన్నకి మర్థయు ఇప్ప టికే విజయవాంతమైన్ న్మూన్నల నుాండి నేరుే కోవడాం దెా రా 
ప్రప్యతిా ల డ్యపిలకేటిు  న్నవార్థాంచడాన్నకి ఇవి అవసరాం. పైన్ పేర్క న్ి  అాంశాలను ద్ృష్టులో 
ఉాంచ్చకున్న, వివిధ బ్య ాంకుల యొకక  అాందుబ్టులో ఉన్ి  ఎటిఎాం యాంప్రతాల మధయ  
సమరవిాంతమైన్ మోహర్థాంపు మర్థయు ఏకరూప్తను ధృవీకర్థాంచడాన్నకి అన్ని  బ్య ాంకులు 
అవలాంబిాంచగల ప్ర్థప్రశమ ప్రప్మాణాలను న్నరే దశాంచడాం మర్థయు తదెా రా తద విన్నయోగదారుడి 
స్థసి్తయిలో స్టలభతరాం చయడాం ప్రప్స్టుత ఎటిఎాంల ప్రప్మాణాలను న్నరే దశాంచడాం లక్షయ ాంగా 
పటుుకుాంద. .../-  

2012 ఆగస్టు 24న్ జర్థగిన్ పై ఉప్సాంఘాం సమావేశాంలో స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, ఐసీఐసీఐ 
బ్య ాంక్, హెచ్ డీఎఫ్ సీ బ్య ాంక్ సభుయ లతో కూడిన్ వర్థక ాంగ్ ప్రూప్ ఒక న్నవేదకను సమర్థప ాంచాంద. 
ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు ఏటీఎాంలో న్గదు ఉప్సాంహరణ ప్రప్ప్రకియను సూచాంచాంద. 2012 
న్వాంబ్ర్డ 19న్ జర్థగిన్ స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ సమావేశాంలో ఈ న్నవేదకను సమర్థప ాంచారు. కమ్మటీ ఈ 
అాంశాంపై లోతగా చర్థే ాంచాంద మర్థయు (1) యూన్నయన్స బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మర్థయు ఎక్్  
ఆర్డ సివిసి తయారు చసిన్ యాె్ సబుల్ ఎటిఎాంల ప్రప్మాణాలను ప్ాంపిణీ చయాలన్న 
న్నర ణయిాంచాంద. 

(2), సభయ  బ్య ాంకుల మధయ  సూచాంచన్ ప్రప్ప్రకియ ప్రప్వాహ్లు మర్థయు అద్న్పు లక్షణాలు. 
స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ న్నర ణయాన్ని  2012 న్వాంబ్ర్డ 30న్ జర్థగిన్ అసోసియ్యషన్స మేనేజిాంగ్ కమ్మటీ 
సమావేశాంలో ఆమోదాంచారు. ఎటిఎాం ప్రప్మాణాలను అప్ ప్రగ్నడ్ చయడాం కొరకు యాె్ స్ ్
ఎటిఎమ్ ల కొరకు స్థస్తు ాండర్డ ్్  (అనుబాంధ్ాం-1) మర్థయు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు దెా రా ఎటిఎమ్ 
వద్ద న్గదు ఉప్సాంహరణ కొరకు ప్రాసెస్ స్థఫోల  (అనుబాంధ్ాం-2) యొకక  కాపీ జతచయబ్డిాంద. మీ 
డి లాయ్ మెాంట్ ప్రాసెస్ లో ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు దెా రా ఎటిఎాం వద్ద న్గదు ఉప్సాంహరణ 
కొరకు యాె్ సబుల్ ఎటిఎమ్ ల కొరకు ప్రప్మాణాలు మర్థయు ప్రాసెస్ స్థఫోలను అవలాంబిాంచడాన్ని  
ద్యచసి ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాలన్న సభయ  బ్య ాంకులు కోరుతన్ని యి. 
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న్మి కాంగా నీద, 

కె.ఉనిన కృషణన్ 
డిపూే టీ చీఫ్ ఎగకేిూ టవ్డ 

బొాంగరాం  
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అనుబాంధ్ాం - యాక్ె సబుల్ ఎటఎమ్ కొరకు ఐబిఎ ప్రమాణాలు 

యాకె్ స్ ఎటఎమ్ కొరకు ప్రమాణాలు 

 

దతుత తీస్టకునాన ర్ట 

ఇాండియన్ బే్ ాంక్్స  అసోసియేషన్  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

ఆర్ బిఐ సర్టక ే లర్ - ఆర్ బిఐ/2008-09/431 డిబిఒడి. నాం.లెగ్.BC.123/09.07.005/2008-09 

త్యదీ 13 ఏప్పిల్ 2009న్ అనిన  కొతు మరియు ఇరప టకే ఉన్న  ఎటఎమ్ లు వీల్ చైర్ 

వినియోగద్వర్టలకు యాకె్ సబిల్సటీ ఫ్సచరలను కల్సగ ఉాండాలని నిర్డశేస్టుాంది. అనిన  కొతు 

ఎటఎాంలలో 1/3 వాంత్త అాంధులు మరియు తకుక వ దృష్ట వినియోగద్వర్టలకు ప్పారే త 

ఫ్సచరలను నిరాు రిాంచాలని కూడా ఇది నిర్డశేస్టుాంది. వివిధ్ బ్ే ాంకులు ఈ సర్టక ే లర్ జార్బ 

చేసిన్రప ట నుాండి ప్రాండ్ వర్క  మరియు వివిధ్ ఎటఎాం తయార్బద్వర్టలు మరియు 

బ్ే ాంకుల భాగసాా మే ాంతో జేవియర్్  రిసోర్్  సాంటర్ ఫర్ ది విజువలీల ఛాలెాంజ్డస  

(ఎక్స్ ఆరి్ విసి) చేరటటన్ ఆర్ & డి రనుల ఆధారాంగా, యాకె్ సబుల్ ఎటఎాంను 

రూపాందిాంచే నిరిషేట లక్షణాలను హైలైట్ చేసే ప్రమాణాల రప్తానిన  కల్సగ ఉాండటాం 

సమచితాంగా భావిాంచబడిాంది. 

ఈ ప్రమాణాలు అాంధులు మరియు తకుక వ దృష్ట ఉన్న  

వినియోగద్వర్టలు మరియు వీల్ చైర్ వినియోగద్వర్టలకు 

'ప్పారే త' లక్షణాలను వివరిసాు యి మరియు వివిధ్ బ్ే ాంకుల 

యాక్ె స్ ఎటఎాంల మధ్ే  సమరథవాంతమైన్ మోహరిాంపు మరియు 

ఏకరూరతను నిరాు రిాంచడానిక అనుసరిాంచాల్్స న్ ప్రప్కయ 

ప్రమాణాలను వివరిసాు యి మరియు తద్వా రా త్తది వినియోగద్వర్ట 

స్సాథ యిలో స్టలభతరాం చేసాు యి. బ్ే ాంకులు మరియు ఎటఎాం 

తయార్బద్వర్టల మధ్ే  రరిప్శ్మ అాంతట్ట మాట్టల డే ఎటఎాం 

ప్రప్కయను ప్పామాణీకరిాంచాల్్స న్ అవసరాం ఉాంది. 
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యాక్ె స్ చేయబడస ఎటఎమ్ ల కొరకు పాటాంచాల్్స న్ ఫ్సచర్టల 

అభివృదిు, రర్బక్ష మరియు అమలు ప్రయోజనాల కొరకు యాక్ె స్ చేయబడస ATM 

యొకక  ప్పాథమిక సూప్తాం ఏమిటాంటే, పూరిుగా అాంధులైన్ వినియోగద్వర్టలకు 

వాయిస్ గైడెన్్  ద్వా రా ఖాళీ ప్సీక న్ తో అనిన  లవాదేవీలను విజయవాంతాంగా పూరిు 

చేయడానిక వినియోగద్వర్టనిక వీలు కల్సప ాంచే ఒక యాంప్తానిన  నిరాు రిాంచడాం, 

తకుక వ దృష్ట / పాక్షిక దృష్ట ఉన్న  వినియోగద్వర్టలకు సప షటమైన్ ప్సీక న్ డేట్ట 

ద్వా రా సా తాంప్త ఉరయోగానిన  అనుమతిాంచడాం మరియు వీల్ చైర్ 

వినియోగద్వర్టలకు సమరథవాంతమైన్ భౌతిక ప్పారే త. విభిన్న  యూజర్ ప్పఫైల్్  

ప్రకారాం దిగువ ఫ్సచర్ లు జాబితా చేయబడాస యి. 

పూరిుగా అాంధ్ 
వినియోగద్వర్టలు 

లవాదేవీ ఫ్సచర్టల: (ATM లవాదేవీ ప్రవాహాంలో కనిపిాంచే ప్కమాం ప్రకారాం ఫ్సచర్టల 

జాబితా చేయబడాస యి.) 

1. ఆడియో స్సాట ర టప్ ఆరషన్: ఆడియో యాకి ువేషన్స 
ఎటిఎాం హెడ్ ఫోన్స జాక్ లో హెడ్ ఫోన్స ను 
చొపిప ాంచడాం దెా రా అాందాంచవచే్చ . 

 

2. వెల్ కమ్ మసేజ్డ అాండ్ లాంగాే జ్డ ఆరషన్: ఆడియో స్థస్తు ర ుప్ భాషల మెన్య ఎాంపికతో 
యూజర్డ కు స్తె గత చరున్నమాతో ప్రారాంభిాంచాల్ (ఈ ప్రకిాంద వాటిలో ఒకటి: ఇాంగి లష్, 
హాందీ/ ర్బజిన్ల్). ఈ ఎాంపికను న్ాంబ్ర్డ యా డ్ కీలు 1, 2 లేదా 3 దెా రా యాకి ువేట్ చయాల్. 

3. వాలే్య మ్ కాంప్ోల్ ఆరషన్: యూన్నట్ లో వాల్యయ మ్ కాంప్రట్లల్ ె ాసిటీన్న ఆడియో ప్రాాంప్ు 
గా అాందాంచాల్్  ఉాంటుాంద. వాల్యయ మ్ పాంచడాన్నకి లేదా తగి గాంచడాన్నకి న్ాంబ్ర్డ యా డ్ 
కీలు 1 మర్థయు 2 ఆప్షనులగా ఇవెా ల్. ఈ సమయాంలో హెల్ప  ఫాంక్షన్నల్టీ ఇాంకా 
ఇవె బ్డలేదు కాబ్టిు, న్ాంబ్ర్డ యా డ్ కీలు కాకుాండా మరేదైన్న ఫాంక్షన్స కీన్న 
ఉప్యోగిాంచడాం కొరకు నెాంబ్రు యా డ్ కు సాంబ్ాంధాంచ పూర్థు ఓర్థయాంటేషన్స ఇవెా ల్్  
ఉాంటుాంద. 

4. హైడ్/స్బ్ల ాంక్స అవుట్ ప్సీక న్: లవాదేవీ సెషన్స విజువల్ డిస్ స్థపేలను దాచడాన్నకి/ఖాళీ 
చయడాన్నకి ఆప్షన్స తో ప్రారాంభిాంచాల్్  ఉాంటుాంద. ముాందుగా ప్రప్కటిాంచన్ న్ాంబ్ర్డ యా డ్ 
కీన్న నొకక డాం దెా రా ఈ ఎాంపికను యాకి ువేట్ చయాల్/ డీయాకి ువేట్ చయాల్. ఈ ీచర్డ 
యూజర్డ కు అద్న్పు భప్రద్తను కల్ప స్టుాంద. ఎాంచ్చకున్ి  ఆప్షన్స ఆధారాంగా ప్రసీక న్స 
దాచబ్డిాందా లేదా ఇాంకా కన్నపిస్టుాందా అన్న మెష్టన్స ప్రప్కటిాంచాల్్  ఉాంటుాంద. 

5. హెల్ప / ఓరియాంటేషన్ ఫాంక్షనాల్సటీ: మెషీన్స కు కాంపీలట్ వాయిస్ గైడెడ్ ఓర్థయాంటేషన్స 
ఆప్షన్స లేదా నేరుగా ప్రట్లన్న్ క్షన్స ఇవెా ల్. ఓర్థయాంటేషన్స లో ఎటిఎాం మెష్టన్స యొకక  పూర్థు 
లేఅవుట్, ఫాంక్షన్స కీలు - వాటి సాంఖయ , వాటి స్థసి్తన్ాం, న్ాంబ్ర్డ యా డ్ - సిాంబ్ల్ కీలు, కార్ు 
స్థస్తలటుల, మనీ అవుట్ ల్ట్ లు మర్థయు రశీదు ప్రపిాంట్ర్డ స్థసి్తన్ాంతో సహ్ న్ాంబ్ర్డ యా డ్ లోన్న 
కీల సాంఖయ  ఇవెా ల్. విన్డాన్నకి ఆప్షన్స 



1-ఆగస్టు-2017 -53-  



ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

న్ాంబ్ర్డ యా డ్ పై ముాందుగా ప్రప్కటిాంచన్ కీన్న నొకక డాం దెా రా ఓర్థయాంటేషన్స లేదా నేరుగా 
లవాదేవీకి జాంప్ చయడాం యాకి ువేట్ చయాల్. ఓర్థయాంటేషన్స టక్్ ్ అరాిం 
చస్టకోవడాన్నకి స్టలభాంగా ఉాండాల్. 

ఆడియో ఓరియాంటేషన్ సాందేశానిక ఉద్వహరణ: మీ ముాందు ప్రసీక న్స ఉాంద. 
కీ యా డ్ మీ ప్రసీక న్స దగువన్ ఉాంద, మీరు మీ ATM కారయ కలాల అాంతట్ల కీ యా డ్ 
ను ఉప్యోగిస్తురు, వివిధ ఎాంపికలను ఎాంచ్చకోవడాన్నకి మర్థయు డేట్లను న్మోదు 
చయడాన్నకి. ఈ కీ యా డ్ ఒక ప్రామాణక టల్ఫోన్స కీ యా డ్, దాన్న కుడివైపున్ న్నలుగు 
అద్న్పు కీలు ఉన్ని యి. స్థకి లయర్డ కీ నెాంబ్రు 3 యొకక  కుడివైపు ఉాంటుాంద, ఇద 
ఎతెల ున్ న్నలువు చహి్ న్ని  కల్గి ఉాంటుాంద. కాయ న్న్ ల్ కీ నెాంబ్రు 6 యొకక  కుడి 
వైపున్ ఉాంద, దీన్నలో ఎతెల ున్ ప్రకాస్ సిాంబ్ల్ ఉాంటుాంద. ఎాంట్ర్డ కీ నెాంబ్రు 9 యొకక  
కుడివైపున్ ఉాంటుాంద, దీన్నలో ఎతెల ున్ సర్థక ల్ సిాంబ్ల్ ఉాంటుాంద. కాయ ష్ డిసెప న్్ ర్డ 
స్థస్తల ట్ కీ యా డ్ కిాంద్, ఎటిఎాం ముాందు ముఖాంపై, రశీదు ప్రపిాంట్ర్డ స్థస్తల ట్ ఎటిఎాం 
ముాందు ముఖాంలో ప్రసీక న్స యొకక  దగువ ఎడమ వైపున్ ఉాంటుాంద. కార్ు ఇన్్ ర షన్స 
స్థస్తల ట్ ఎటిఎాం ముాందు భాగాంలో ప్రసీక న్స యొకక  దగువ కుడి వైపున్ ఉాంటుాంద. 
అద్న్ాంగా, ర్థసీప్ు, కాయ ష్ మర్థయు కార్డ ్ స్థస్తల ట్ యొకక  స్థసి్తన్నలను కనుగొన్డాన్నకి 
ప్రెయిలీ లేబుల్్  వేయబ్డతాయి. మీరు మీ ATM ఆప్రేషన్స పూర్థు చసిన్ తరెా త, 
ద్యచసి మీ హెడ్ ఫోన్స పిన్స న్న బ్యట్కు తీయాండి. ఓర్థయాంటేషన్స సాందేశాన్ని  
పున్రావృతాం చయడాన్నకి - 1 నొకక ాండి, లేదా మీ లవాదేవీన్న కొన్స్తగిాంచడాన్నకి, 2 
నొకక ాండి. 

6. లవాదేవీ మనూలు మరియు ప్రప్కయలు: అన్ని  ఎటిఎాం ఫాంక్షన్లకు పూర్థు వాయిస్ గైడెడ్ 
అసిసెున్స్  ఉాండాల్. గురుుాంచ్చకోవలసిన్ న్నర్థ దషు లక్షణాలు: 

o ప్రప్తి ఒకక  ప్రసీక న్స డిసేప లను పూర్థుగా వాయిస్ చయాల్. ఉదా: మెన్యలు, దోష 
సాందేశాలు, ప్రాాంపుుల మొద్లైన్వి. మాట్లలడన్న ఆడియో అవుట్ పుట్ మాప్రతమే పిన్స, 
ఇద ప్రప్తి ఎాంప్రటీకి * (న్క్షప్రతాం) గా బీప్ లేదా వాయిస్ ఇవెా ల్్  ఉాంటుాంద. 

o పున్రావృతాం: ఎాంట్ర్డ/ఓకే చయడాన్నకి ముాందు ఆప్షన్స లు మర్థయు ఎాంప్రటీల 
యొకక  కరెక్ ు నెస్ న్న ధృవీకర్థాంచడాన్నకి ర్థపీట్ ఫాంక్షన్నల్టీ యూజర్డ కు 
సహ్యప్డుతాంద. సాందేశాలు సె యాంచాలకాంగా పున్రావృతాం 
చయబ్డతాయి. సరైన్ ప్రప్దేశాలోల , అాంధ యూజరు డేట్లను న్మోదు 
చస్టున్ి పుప డు వాయిస్ గైడెన్స్  న్నల్పివేయబ్డుతాంద, ఉదా. PIN ఎాంప్రటీ లేదా 
అమౌాంట్ ఎాంప్రటీ మొద్లైన్వి. 

o ఐవిఆర్డ టైప్ ఆప్రేషన్స: అన్ని  ఆప్రేషనుల కీ యా డ్ దెా రానే చయాల్. ఇాంట్రాకి ువ్ 
వాయిస్ ప్రప్తిసప ాంద్న్ రకాం. మాట్లల డే మోడ్ సమయాంలో FDK ఫాంక్షన్నల్టీ 
న్నల్పివేయబ్డిాంద. ఇద సరళమైన్ద, స్టలభమైన్ద మర్థయు మర్థాంత 
అాందుబ్టులో ఉాంటుాంద. మెన్య-సబ్ మెన్య ఫారాి ట్ లో న్ాంబ్ర్డ కీ 1, 2 
తదతరాలను ఉప్యోగిాంచ అన్ని  లవాదేవీలు న్నరె హాంచవచ్చే . 

o ట్చ్ ప్రసీక న్స ఎటిఎమ్ కు ఎలలపుప డ్య రెగుయ లర్డ కీ యా డ్ తో ాటు ఉాండాల్. 

వయ వస.ి 

o అమౌాంట్/అకాంట్ నెాంబ్రు ఎాంట్ర్డ చసే ముాందు లేదా ప్రసీక న్స పై ఏదైన్న ఇతర 
డేట్ల (PIN మ్మన్హ్) ీడిాంగ్ చసేట్పుప డు కీ యా డ్ న్ాంబ్రుల సెలే్  వాయిస్ గా 
ఉాండాల్. 

o బిలుల మర్థయు ఇతర చెల్లాంపులు వాంటి విలువ ఆధార్థత సేవల విషయాంలో, ఈ 
మారగద్రశ కాలోల  వివర్థాంచన్ అదే ప్రాప్య త ప్రప్మాణాలను ాటిాంచాల్. 

o ఫాంక్షన్స న్నరె హాంచడాం కొరకు ఏ కీన్న నొకాక ల్ మర్థయు కీ ఎకక డ 
కనుగొన్బ్డుతాంద అనే విషయాన్ని  తెల్యజేయడాంలో లవాదేవీ కమాాండ్ లు 
సప షుాంగా మర్థయు న్నర్థ దషుాంగా ఉాండాల్. మొతుాం మాడ్యయ ల్ కొరకు కీలకు 
ఓర్థయాంటేషన్స యొకక  ప్రప్వాహ్న్ని  ప్రామాణకాం చయాల్్  ఉాంటుాంద. 

o న్గదును సేకర్థాంచడాం, కార్ు చొపిప ాంచడాం మర్థయు రశీదును సేకర్థాంచడాం వాంటి 
లవాదేవీలలో, లవాదేవీ కమాాండలలో విన్నయోగదారుడు కార్ు స్థస్తల ట్ల స్థసి్తన్ాం, మనీ 
అవుటలటుల మర్థయు రశీదు ప్రపిాంట్ర్డ యొకక  స్థసి్తన్నన్నకి సాంబ్ాంధాంచ వాయిస్ ప్రాాంప్ు 
చయాల్్  ఉాంటుాంద. 

o దోష సాందేశాలు: దోష సాందేశాలను వాయిస్ సూచాంచాల్్  ఉాంటుాంద. ఇనె్ రె ుడ్ 
కార్డ ్వలల కార్ును తపుప గా పట్లు రన్న ఆడియో ప్రాాంప్ు వస్టుాంద. 



o వాయిస్ అవుట్ పుట్ తో ప్రసీక న్స టక్్ ్ సిాంప్రకనైజేషన్స పూర్థు చయాండి. 
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అనిన  లవాదేవీ కొరకు రని ప్రవాహాం యొకక  పూరిు ఉద్వహరణ అనుబాంధ్ాం A లో 
జతచేయబడిాంది.  

అదన్పు ఫ్సచర్టల 

1. హెడ్ ఫోన్్ : హెడ్ ఫోన్స జాక్ యూన్నవర్ ల్ స్థస్తు ాండర్డ ్పిన్స సైజును ఉప్యోగిాంచాల్. 
2. ప్ెయిలీ లేబుల్్ : 

o కార్ు స్థస్తల ట్, కాయ ష్ డిసెప న్్ ర్డ, రసీదు ప్రపిాంట్ర్డ, హెడేో న్స జాక్ స్థస్తల ట్లపై ప్రెయిలీ 
లేబుల్్  ఉాండాల్. 

o ప్రసీక న్స పైన్ 'ఇద మాట్లలడే ఏటీఎాం' అన్న మరో ప్రెయిలీ లేబుల్ కూడా పట్లు ల్. 
o ప్రెయిలీ లేబుల్్  ను కాాంప్రట్లక్ ు ప్రెయిలీ ఉప్యోగిాంచ సృష్టుాంచాల్. 
o అన్ని  ప్రెయిలీ లేబుళళ ను న్నర్థ దషు వస్టువుకు స్తధయ మైన్ాంత ద్గ గరగా ఉాంచాల్. 
స్తధయ మైన్ాంత వరకు 1 అాంగుళాం (25 మ్మ.మీ) మ్మాంచకుాండా గాయ ప్ మెయిాంటైన్స 
చయాల్. 

3. ఒకవేళ విన్నయోగదారుడు 10 సెకన్ల ాటు ఏ బ్ట్న్స ను నొకక కపోత్య, సిసుమ్ 
సె యాంచాలకాంగా ప్పాాంప్ట లను పున్రావృతాం చేయాల్స. 

4.   ఎటిఎాం యాంప్రతాల సమయాం 30 సెకనులగా సిఫారు్  చయబ్డిాంద, ఎాందుకాంటే ఇద 
ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి లవాదేవీలను పూర్థు చయడాన్నకి తగిన్ాంత సమయాన్ని  
అనుమతిస్టుాంద. 

5. టెక్స్ ్-టు-సీప చ్ (టీటీఎస్) టెకాన లజీ వినియోగాం. ఆహ్లద్కరమైన్ టిటిఎస్ 
సె రాలను ఉప్యోగిాంచాండి టిటిఎస్ ఇాంజిన్స దెా రా ప్దాలను సర్థగాగ  ప్రప్కటిాంచకపోత్య 
న్నఘాంటువు సరుదబ్ట్లతో భారతీయ యాసకు ప్రాధాన్య త ఇవె ాండి. 

6. ఎటిఎాం కియోస్క   ప్రప్వేశ దెా రాం నుాండి అాందుబ్టులో ఉన్ి  యాంప్రతాం వరకు సప రశ  / 
ఆకృతితో కూడిన్ స్ఫోల ర్ గైడెన్్   ఉాండాల్. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు కియోస్క  లోప్ల 
ఉన్ి  అన్ని ాంటి నుాండి అాందుబ్టులో ఉన్ి  యాంప్రతాన్ని  సె తాంప్రతాంగా గుర్థుాంచగలరన్న 
ఇద న్నరాధ ర్థస్టుాంద. 

7. కా క్స ATM ఆరర్డషన్ కొరకు సిక పిప బిల్సటీ ఫ్సచర్: ట్లకిాంగ్ మోడ్ న్న ఎనేబుల్ చయడాం 
కొరకు కసుమర్డ ATM ఆడియో జాక్ లో హెడ్ ఫోన్స పిన్స న్న చొపిప ాంచ, అతడి/ఆమె ATM 
కార్ును చొపిప స్తుడు: డిఫాల్ు గా ఇాంగి లష్ లాంగె్న ్ ఎాంచ్చకోబ్డుతాంద మర్థయు ప్రసీక న్స లు 
దాచబ్డతాయి. 
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అాంధ విన్నయోగదారుడి కొరకు తె ర్థతగతిన్ ఎటిఎమ్ ఆప్రేషన్స జర్థగిన్పుప డు సిఫారస్ట 

చయబ్డ ్ప్న్న ప్రప్వాహాం ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఉాంటుాంద: - అతన్న/ఆమె 

ఎటిఎమ్ కార్ును చొపిప ాంచాండి. 

డిఫాల్ు గా ఎాంచ్చకున్ి  భాష ఇాంగ లష్ మర్థయు ప్రసీక న్స లు దాచబ్డి 

ఉాంట్లయి  (పైన్ వివర్థాంచన్ విధాంగా). 

- ద్యచసి మీ పిన్స సాందేశాన్ని  న్మోదు చయాండి. 

- పిన్స ఎాంట్ర్డ చసిన్ తరెా త.. 

ఏటీఎాం ప్రట్లన్న్ క్షన్స్  ఆప్షన్స్  ఇస్టుాంద. 

> న్గదు ఉప్సాంహరణ..  

> బ్య ల్న్స్  ఎాంకైె ర్బ. పిన్స  

మారుప  >. 

8. లాంగె్న ్ సపోర్డ ు: బహుభాష్క మద్దత. మొద్ట్ ఇాంగి లష్, హాందీ అనే రెాండు భాషలను 

అాందస్టున్ని రు. 

9. వికలాంగులు మరియు వికలాంగులు ఇదేరికీ ఎటఎమ్ ఉరయోగాం. 

10. ప్రత్యే క ఏటీఎాం కార్ు లేదు. 

11. సాంత బ్య ాంకుతో ాటు ఇతర బ్ే ాంకుల ఏటీఎాం కార్ు విన్నయోగాం స్తధయ మవుతాంద. 

12. యాక్ె సబుల్ మానేు వల్: విన్నయోగదారులకు పూర్థు ఓర్థయాంటేషన్స ఇవె డాన్నకి 

బ్య ాంకులు యాె్ స్ ్ఫారాి ట్లలో ఒక మానుయ వల్ ను అాందుబ్టులో ఉాంచాలన్న 

సిఫారు్  చయబ్డిాంద (అాంధులకు అాందుబ్టులో ఉాండే ఫారాి టుల ప్ెయిలీ, డైసీ 

డిజిట్ల్ ట్లకిాంగ్ బుక్ , యాక్ె స్ పిడిఎఫ్, ఇ-టెక్స్ ్, హెచ్ టఎమ్ ఎల్, లర్ ి

ఫాంట్ బుక్స మొద్లైన్వి). 

13.   అలగ్న మూడు కీలక ఏటీఎాం కారయ కలాలను (న్గదు ఉరసాంహరణ, బ్ే లెన్్  

ఎాంకా్వ ర్బ, పిన్ ఛాంజ్డ) ప్రారాంభిాంచన్ తరెా త  ద్శలవార్బగా అనిన  ఏటీఎాం 

ఫాంక్షన్లను యాె్ స్ ట్లక్ మోడోల అాందుబ్టులో ఉాంచాలన్న  బ్ే ాంకులు లక్షే ాంగా 

పెటుటకోవాల్స. 

తకుక వ దృష్ట/ పాక్షికాంగా దృష్ట 
ఉన్న  వినియోగద్వర్టలు 

1. కలర్ కాాంప్ట్టస్ట: మాన్నట్ర్డ తో ాటు ఫాంక్షన్స కీలపై టక్్ ్, బ్య క్ ప్రగౌాండ్ కు మాంచ 
కాాంప్రట్లస్ు (డార్డక  అాండ్ లైట్). (ముదురు నేప్థాయ లపై ప్రప్కాశవాంతమైన్ రాంగులు. ఉదా: 
న్లుపుపై తెలుపు లేదా నీలాంపై ప్స్టపు). 

2. ఫాంట్ స్సైటల్: న్నన్స సెర్థఫ్ ఫాాంట్్ . 
3. ఫాంట్ రరిమాణాం: పద్దద: అక్షరాలు ఎగువ అక్షరాం "ఐ" ఆధారాంగా 3/16 అాంగుళాల 
ఎతు ఉాండాల్. 

4. టెక్స్ ్ మర్థయు వాయిస్ యొకక  సిాంప్కనైజేషన్. 
5. స్టలభాంగా చదవడానిక కీలపై బోల్ ్మర్థయు పద్ద న్ాంబ్రుల  / పేరుల. 
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వీల్ చైర్ యూజర్టల 

1. ఎాంప్టీ పాయిాంట్: 

o ప్రగౌాండ్ ల్వల్ ఉప్ర్థతలాం. 
o ప్ర్థమ్మతి లేదు. 
o ఉప్ర్థతలాం ఎతులో ఉాంటే రాయ ాంప్ ఏరాప టు చయాల్్  ఉాంటుాంద. 

2. రాే ాంప్: 

o వాలు: గర్థషుాంగా 1:12 ప్రగ్నడియాంట్ కల్గిన్ రాయ ాంప్. రాయ ాంప్ ఎత్యు భూమ్మ నుాండి 
ప్రప్తి అాంగుళాం (25 మ్మమీ) కోసాం, రాయ ాంప్ పడవు 12 అాంగుళాలు (305 మ్మమీ) 
అాందాంచాండి. 

 

o వెడలుప : వెడలుప  కనీసాం 1200 మ్మమీ (48 అాంగుళాలు) ఉాండాల్. 

o లయ ాండిాంగ్ సేప స్: ప్రప్తి 750 మ్మమీ (30 అాంగుళాలు) న్నలువు ఎతు వద్ద లయ ాండిాంగ్ 
ఉాండాల్. లయ ాండిాంగ్ స్థసలిాం యొకక  ప్ర్థమాణాం కనీసాం 1500 మ్మమీ x 1500 మ్మమీ 
(60 x 60 అాంగుళాలు) స్థకి లయర్డ సేప స్ ఉాండాల్. రాయ ాంప్ పైభాగాంలో, కిాంద భాగాంలో 
సప షుమైన్ లయ ాండిాంగ్ సేప స్ ఉాండాల్. 

o హ్య ాండ్ రైల్్ : రాయ ాంప్ కు ఇరువైపుల హ్య ాండ్ ప్ట్లులు ఉాండాల్. 760 మ్మమీ (30 
అాంగుళాలు) మర్థయు 900 మ్మమీ (36 అాంగుళాలు) రెాండు స్థసి్తయిలలో చతి 
ప్ట్లులు. రెాండు చవరలు గుాంప్రడాంగా లేదా గుాంప్రడాంగా ఉాండాల్ మర్థయు రాయ ాంప్ 
యొకక  పై మర్థయు దగువకు 300 మ్మమీ (12 అాంగుళాలు) విసుర్థాంచాల్. 

o  రాయ ాంప్ మర్థయు లయ ాండిాంగ్ యొకక  ఉప్ర్థతలాం స్థసిలప్ రెసిసెుాంట్ గా ఉాండాల్. 
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3. డోర్: 

o స్థకి లయర్డ డోర్డ ఓపన్నాంగ్: ఒకవేళ ATM కియోస్క  కు డోర్డ ఉన్ి ట్లయిత్య, అద 900 మ్మమీ 
(36 అాంగుళాలు) సప షుాంగా తెరవాల్. 

o హ్య ాండిల్్ : స్థఫోల ర్డ ల్వల్ నుాండి 800 మ్మమీ (32 అాంగుళాలు) మర్థయు 1000 మ్మమీ 
(40 అాంగుళాలు) మధయ  ఉాంచాల్. 

o రకాం మర్థయు హాంజస్: హ్య ాండిల్్  ల్వర్డ రకాం మర్థయు హాం్ లు 20 న్యయ ట్న్స 
కు మ్మాంచకుాండా శకి ుతో ప్న్నచయడాన్నకి మృదువుగా ఉాండాల్. 

o లయ ాండిాంగ్ సేప స్: లోప్ల లేదా వెలుప్ల లేదా స్థసెల లడిాంగ్ రకాంలో తెర్థచ అన్ని  
తలుపుల కోసాం, వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారుడు డోర్డ తెరవడాన్నకి అనుమతిాంచడాన్నకి 
రాయ ాంప్ తరెా త 1500 మ్మమీ x 1500 మ్మమీ (60 x 60 అాంగుళాలు) లయ ాండిాంగ్ సేప స్ 
తప్ప న్నసర్థ. లయ ాండిాంగ్ స్థసిలప్ రెసిసెుాంట్ గా ఉాండాల్. 

4. కూే బికల్ రరిమాణాం: 

o డయామీట్ర్డ సేప స్: వీల్ చైర్డ యొకక  180 డిప్రగీల విన్నయ స్తన్ని  స్టలభతరాం 
చయడాన్నకి 60 అాంగుళాల (1524 మ్మమీ) వాయ సాం ఉన్ి  స్థసలిాం లేదా 60 అాంగుళాల 
(1524 మ్మమీ) 60 అాంగుళాల (1524 మ్మమీ) టి-షేప్ స్థసలిాం అాందుబ్టులో ఉాండాల్. 

o స్థకి లయర్డ స్థఫోల ర్డ సై్: కూయ బికల్ యొకక  కనీస సప షుమైన్ స్థఫోల ర్డ సైజు 1800 మ్మమీ (72 
అాంగుళాలు) నుాండి 1800 మ్మమీ (72 అాంగుళాలు) ఉాండాల్. (అాంటే ఏటీఎాం 
మెషీన్స ప్కక న్). 

5. మష్న్ యొకక  ఎత్తు మరియు లోత్త: 

o గర్థషు ఎతు: వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారుడు చరుకోవాలన్న ఆశాంచ ఏదైన్న వస్టువులో, 
ట్చ్ ప్రసీక న్స, న్మ్ యా డ్ లేదా ఎటిఎాం కూయ బికల్ లోన్న ఏదైన్న ఇతర షెలే్  ను 800 
మ్మమీ - 1000 మ్మమీ (32 అాంగుళాలు - 40 అాంగుళాలు) ప్ర్థధలో ఉాంచాల్. 

o లోత: టేబుల్ / షెలే్  ఇవె బ్డిన్ట్లయిత్య, వీల్ చైర్డ కోసాం కాలు మర్థయు 
మోకాల్ స్థసలిాం ఉాండాల్, కనీసాం 700 మ్మమీ (28 అాంగుళాలు) ఎతు మర్థయు 280 
మ్మమీ - 300 మ్మమీ (11 అాంగుళాలు - 12 అాంగుళాలు) లోత ఉాండాల్. 

ప్రత్యే క గమనిక 

అసలు ఏటీఎాం ప్ట్టనా్ క్షన్్  లో చాల సాందరాా లు ఉాంట్టయి. ప్రతి ప్సీక న్ కు - 

ఇాంగ లష్ మరియు హాందీ రెాండిాంటలోనూ టెక్స్ ్ సరిగాగ  వాయిస్ చేయాల్స. 

యాకె్ సబిల్సటీ ఫ్సచరలను చకక గా టే్య న్ చేయడానిక అాంధులు, తకుక వ దృష్ట 

మరియు వీల్ చైర్ వినియోగద్వర్టల నుాండి రర్బక్షిాంచడానిక మరియు ఫ్సడ్ బ్ే క్స 

పాందడానిక సమయాం వెచిి ాంచాల్స్ న్ అవసరాం ఉాంది. మఖే ాంగా ఫస్ట ట్టకాంగ్ 

ఏటీఎాం మోడల్ కు ఇది తరప నిసరి. 

బ్ే ాంకులు, ఎటఎాం తయార్బద్వర్టలు మరియు వివిధ్ మోడళల మధే్  వాసువ రని 

ప్రవాహాం మారవచిు . అయిత్య సూచిాంచిన్ మారగదరశ కాల ప్రకారాం సాధే్ మైన్ాంత 

వరకు ఏటీఎాం కారే కలపాలను ప్పామాణికాం చేయాల్స్ న్ అవసరాం ఉాంది. ఇది 

ప్రధాన్ాంగా అాంధ్ వినియోగద్వర్టల కోణాంలో ఉాంది మరియు బ్ే ాంకులు మరియు 

ఎటఎాంల తయార్బద్వర్టలు అాందరికీ ఒక రరిష్కక రాం ఉాంటే మాంచిది. 
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అనుబాంధ్ాం A 

యాక్ె సబుల్ ఎటఎమ్ ల ద్వా రా సీా కరిాంచబడస యాక్ె స్స ATM కొరకు వర్క  స్ఫోల  మరియు 

ప్సీక న్ ష్కట్ ల యొకక  పూరిు ఉద్వహరణ 

(ఈ ప్రవాహాం సాంపూరణమైన్ది, సమప్గమైన్ది మరియు చాల వినియోగద్వర్ట 
సేన హపూరా కమైన్ది.) 

రని ప్రవాహాంలో రెాండు భాగాలు ఉాంట్టయి.  

మొదట భాగాం ఎటిఎాం కార్ును చొపిప ాంచడాన్నకి ముాందు మర్థయు పిన్స ఎాంట్ర్డ 

చయడాన్నకి ముాందు (బ్య ాంక్ సిె చ్ కు కనెక్ ు చయడాన్నకి ముాందు). ఆఫ్ లైన్ మోడ్ లో) 

రెాండవ భాగాం ఎటిఎాం కార్ును చొపిప ాంచ, పిన్స ఎాంట్ర్డ చసిన్ తరెా త (అాంటే బ్య ాంక్ సిె చ్ 

కు కనెక్ ు అయిన్ తరువాత). ఆన్ లైన్ మోడ్ లో) 

మొదట భాగాం కొరకు వర్క  స్ఫోల  - ఆఫ్ లైన్ మోడ్. 

1. ATM ఆడియో జాక్ లోన్నకి కసుమర్డ స్థప్ లగ్ లు హెడ్ ఫోన్స లో స్థప్ లగ్ లు - ట్లకిాంగ్ మోడ్ 
ప్రారాంభిాంచబ్డిాంద. 

2. ఆడియో సాందేశాన్నకి సె్త గతాం. 

3. భాషల ఎాంపిక.. 

4. కీ యా డ్ (ఇపిపి) దెా రా వాల్యయ మ్ న్నయాంప్రతణ సరుదబ్టు. 

5. ATM ప్రసీక న్స ల కొరకు హైడ్ లేదా డిస్ స్థపేల ఆప్షన్స. 

6. ఓర్థయాంటేషన్స సాందేశాన్ని  విన్ాండి లేదా దాట్వేయాండి. 

7. ఓర్థయాంటేషన్స సాందేశాన్ని  పున్రావృతాం చయాండి లేదా కొన్స్తగిాంచాండి. 

8. ఎటిఎాం కార్ు చొపిప ాంచాండి. 

రెాండవ భాగాం కోసాం రని ప్రవాహాం - ఆన్ లైన్ మోడ్. 

1. మీ పిన్స ఎాంట్ర్డ చయాండి. 

2. ఏటీఎాం లవాదేవీలు.. 

- న్గదు ఉప్సాంహరణ - బ్య ల్న్స్  ఎాంకైె ర్బ - పిన్స మారుప  

3. న్గదు ఉప్సాంహరణ కొరకు X నొకక ాండి. 

బ్య ల్న్్స  ఎాంకెై ర్బ కొరకు X నొకక ాండి. 

PIN మారుప  కొరకు X నొకక ాండి. 

(ఇకక డ X న్న కీ యా డ్ న్ాంబ్రులగా ఉప్యోగిస్తురు, ఇద బ్య ాంక్ యొకక  FDK ఎాంపికలపై ఆధారప్డి 
ఉాంటుాంద.) 
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వివిధ్ లవాదేవీల కొరకు లవాదేవీ ప్రవాహాం 

నేను.న్గదు ఉరసాంహరణ 

• మీరు కాయ ష్ విత్ ప్రడాను ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
1 - ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 - తిర్థగి వెళాళ ల్ 

• ద్యచసి మీ ఖాతాను ఎాంచ్చకోాండి. నొకుక  
1 - పదుపు ఖాతా 
2 - కరెాంట్ అకాంట్ 

• ద్యచసి మొతాుని్న  న్మోదు చయాండి మర్థయు ఎాంట్ర్డ నొకక ాండి (న్మోదు చసిన్ 
మొతాున్ని  కేవలాం సిాంగిల్ అాంెలోల  కాకుాండా పూర్థుగా ప్రప్కటిాంచాల్. ఉదా. ఒకటి, 
ప్ద, వాంద్, వెయియ , ప్ద వేలు, మొద్లైన్వి). 

• మీరు రూాయలు XXXX/-  
ప్రపస్ చశారు 
1 - ధృవీకర్థాంచడాన్నకి / సరైన్ద అయిత్య 
2 - వెన్కిక  వెళలడాం / తపుప  అయిత్య 

• మీకు రశీదు కావాలాంటే ప్రపస్ చయాండి 
1 - అవును అయిత్య 
2 - ఒకవేళ లేన్ట్లయిత్య 

• ద్యచసి వేచ ఉాండాండి; మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ చస్టుని్న ము. 

• ఒకవేళ మీరు రశీదు అడిగిన్ట్లయిత్య, ద్యచసి మీ కాయ ష్ మర్థయు రసీదును 
సేకర్థాంచాండి. 

• XXX బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 

II. బ్ే లెన్్  ఎాంకా్వ ర్బ 

• మీరు బ్య ల్న్స్  ఎాంకైె ర్బన్న ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
1 - ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 - తిర్థగి వెళాళ ల్ 

• ద్యచసి మీ ఖాతాను ఎాంచ్చకోాండి. నొకుక  
1 - పదుపు ఖాతా 
2 - కరెాంట్ అకాంట్ 
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• మీకు రశీదు కావాలాంటే ప్రపస్ చయాండి 
1 - అవును అయిత్య 
2 - ఒకవేళ లేన్ట్లయిత్య 

• ద్యచసి వేచ ఉాండాండి; మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ చస్టుని్న ము. 

• మీ అకాంట్ లో బ్య ల్న్్స  రూ.XXXX/- . 

• ఒకవేళ మీరు అడిగిన్ట్లయిత్య, ద్యచసి మీ రసీదును సేకర్థాంచాండి. 

• XXX బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 

III. PIN మార్టప  

• మీరు PIN మారుప ను ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
1 - ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 - తిర్థగి వెళాళ ల్ 

• ద్యచసి మీ కొతు PIN న్మోదు చయాండి. 

• ద్యచసి మీ కొతు PINను మళీల న్మోదు చయాండి (PINన్న న్మోదు చసేట్పుప డు 
బీప్ లేదా *(స్థస్తు ర్డ) యొకక  ఆడియో ప్రాాంప్ు మాట్లలడాల్్  ఉాంటుాంద). 

• ద్యచసి వేచ ఉాండాండి; మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ చస్టుని్న ము. 

• మీ PIN విజయవాంతాంగా మారే బ్డిాంద. 

• XXX బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 
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మాట్టల డే ఎటఎమ్ కొరకు XYZ బ్ే ాంక్స యొకక  వర్క  స్ఫోల  ఆడియో మరియు ప్సీక న్ టెక్స్ ్ 

రెాండిాంటతో టేబుల్ ఫర్ా ట్ లో దిగువ ఇవా బడిాంది. వాటని ప్పామాణికీకరిాంచవచిు . 

ఆడియో సోప కెన్ ప్సీక న్ టెక్స ట్  

    

హెడ్ ఫోన్స ను జాక్ లో స్థప్ లగ్ చసిన్ వెాంట్నే 
వాయిస్ గైడెన్స్  (ట్లకిాంగ్ మోడ్) వస్టుాంద. 

బ్యలుదేరు. 

మొద్టి ప్రసీక న్స XYZ బ్య ాంక్ యొకక  
ప్రామాణక ATM ప్రసీక న్స. తాజా ఉతప తుల 
సమాచారాం మర్థయు "ద్యచసి మీ కార్ును 
చొపిప ాంచాండి" సాందేశాంతో ప్రసీక న్స మారుతూ 
ఉాంటుాంద. XYZ బ్య ాంక్ లో "ద్యచసి మీ 
కార్ును చొపిప ాంచాండి" కొరకు దె భాష్క హాందీ 
మర్థయు ఇాంగీ లష్ టక్్ ్ ఉాంద. 

ప్రసీక న్స టక్్ ్. 
  
ఇాంగ లష్ ఆడియో హాందీ ఆడియో ఇాంగ లష్ ప్సీక న్ టెక్స్ ్ హాందీ ప్సీక న్ టెక్స్ ్ 

XYZ  
బ్య ాంక్ యాె్ స్ 

ఎటిఎమ్ కు స్తె గతాం 

XYZ बैंक के एक्सेससबल 

एटीएम में आपका 
स्वागत है. 

XYZ బ్ే ాంక్స యొకక  
ప్రబ్ాండెడ్ ప్రసీక న్స ల 

టక్్ ్ ఈ ప్రకిాంద విధాంగా 
ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డుతాంద. 

XYZ బ్య ాంక్ యొకక  
ఎటిఎమ్ కు స్తె గతాం 

ద్యచసి మీ కార్ును 
చొపిప ాంచాండి 

XYZ బ్ే ాంక్స యొకక  
ప్రబ్ాండెడ్ ప్రసీక న్స ల 

టక్్ ్ ఈ ప్రకిాంద విధాంగా 
ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డుతాంద. 

XYZ బ్య ాంక్ యొకక  
ఎటిఎమ్  

మెయిన్స ఆ కా  స్తె గత్ 
హై 

కృాయ అాి  కార్డ ్
ప్రప్విషు కారే 

ద్యచసి మీకు న్చే న్ 
భాషను ఎాంచ్చకోాండి. 
ఇాంగి లష్ కొరకు 1, హాందీ 
కొరకు 2 ఎాంచ్చకోాండి 

अपन ी  प स न् द क ी  
भ ा ष ा   

क ा  चय न  क र ें ,  

इ ं स ललश  के   

सलय े  ए क  द ब ा य ें ,  

स ह न् द ी   

के  सलय े  द ो  
द ब ा य ें .  

మీ భాషను ఎాంచ్చకోాండి  
- ఇాంగి లష్ - హాందీ అానీ ప్సాంద్ కీ భాష్క 

కా చ్చన్నవ్ కరే - ఇాంగీ లష్ - 
హాందీ 

వాల్యయ మ్ కాంప్రట్లల్ 
వాల్యయ మ్ పాంచడాన్నకి 1 
నొకక ాండి, వాల్యయ మ్ 
తగి గాంచడాన్నకి 2 

నొకక ాండి, ముాందుకు 
స్తగడాన్నకి ఎాంట్ర్డ కీన్న 
ప్రపస్ చయాండి నెాంబ్రు 

9 యొకక  కుడి వైపు 
ఉాంద 

(  
బీప్్  వాల్యయ మ్ 
పరగడాం/తగ గడాం 
తెలుస్టకోవాల్) 

ध  व सन  सनय ं त्र ण .  

आव ा ज   

ब ढ ा न े  के  सलए  

एक   

द ब ा ए ं .  आव ा ज  

कम  क र न े   

के  सल ए  द ो  
द ब ा ए ं .आग े   

ब ढ न े  के  सल ए  

ए न् ट र   

द ब ा ए ं . ए न् ट र  ब ट न  

स ं ख् य ा  9  क ी  
द ा स ह न ी  और  ह ै .  

వాల్యయ మ్ పాంచడాం 
కొరకు "1" నొకక ాండి. 

వాల్యయ మ్ తగి గాంచడాం 
కొరకు "2" నొకక ాండి. 

కొన్స్తగడాం కొరకు 
ఎాంట్ర్డ నొకక ాండి. 

ఆవా్ బ్ధనే కే ల్య్య 
"1" ద్బ్నే 

ఆవా్ కమ్ కరేి  కే 
ల్య్య "2" ద్బ్నే 

ఆగ్న జేన్స కే ల్య్య 
"ఎాంట్ర్డ" డాబ్నీ 
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ఆడియో సెషన్స 
బ్య ాంకిాంగ్ 
సమయాంలో గోప్య త 
కోసాం ATM ప్రసీక న్స 
లను దాచడాన్నకి 
మర్థయు 
ప్రప్ద్ర్థశ ాంచడాన్నకి 
మ్మమి లి్  
అనుమతిస్టుాంద 

సెషన్స 

ATM ప్రసీక న్స లను 
దాచడాం కొరకు 

ద్యచసి 1 నొకక ాండి 
, ATM ప్రసీక న్స లను డిస్ 
స్థపేల చయడాం కొరకు 
ద్యచసి 2 నొకక ాండి. 

ययहससनययततर , 
कपके बैंकककतत्र  

, कततदततन, ककद त 

न आपकी गोपनीयता के  

ससए आपको एटीएम  

सस्करीनें छुपा孆
छुपछे या  

ददखाने की ससुवधा 
देता  
है 

.  

ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  
छु प ा न े  
के  स ल ए ,  

क ृ प य ा  ए क  

द ब ा ए ं  
ए ट ी ए म  स  
द क र ी न  

द द ख ा न े  के  
स ल ए ,  द ो  
द ब ा ए ं .  

ప్సీక న్ లను ద్వచడానిక 

"1"  

నొకక ాండి 

ప్సీక న్ లను 

ప్రదరిశ ాంచడానిక "2"  

నొకక ాండి 

ప్రసీక న్స సిచానే కే ల్య్య 
"1"  

DABANYE 

ప్రసీక న్స డిఖానే కే ల్య్య 
"2"  

డబ్నీ 

మీ ఏటీఎాం ప్రసీక నుల దాగి 
ఉన్ని యి. 

మీ ఎటిఎమ్ ప్రసీక న్స లు 
డిస్ స్థపేల అవుతాయి 

ఆడియో సెషన్స మీ 
లవాదేవీన్న 

ప్రారాంభిాంచడాన్నకి 
ముాందు ష్కర్డు-ATM-
ఓర్థయాంటేషన్స 

విన్డాన్నకి మ్మమి లి్  
అనుమతిస్టుాంద, 
ఓర్థయాంటేషన్స ను 
దాట్వేయడాన్నకి, 

ద్యచసి 1 నొకక ాండి, 
ఓర్థయాంటేషన్స 

విన్డాన్నకి, ద్యచసి 2 
నొకక ాండి. 

आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स् क र ी न् स  

प्र द श श श त  न ह ी ं  
क ी  ज ा  र ह ी  

हैं. 
आ प क ी  
ए ट ी ए म  
स स् क र ी न् स  

प्र द श श श त  क ी  
ज ा  र ह ी  ह ैं .  

य े  ऑससय ो  सत्र  ,  

ल े न द े न   

श ु रू  करन े  स े  
प हल े ,   

ए ट ी एम  

इ स्त े म ा ल  करन े   

सम्ब न्ध ी  
स ं स स प् त   

嬚 ा ा नक ा र ी ,  

स ु न न े  क ी   

स ु स वध ा  प्र द ा न  

करत ा   

ह ै .यदद  आप  

ए ट ीम   

इ स्त े म ा ल  करन े  
सम्ब न्ध ी   

ज ानक ा र ी  नह ी ं  
स ु न न ा   

च ा हत े ,  त ो  कृ प य ा  
एक   

द ब ा य ें ,  यदद  आप  

ए ट ी एम   

इ स्त े म ा ल  करन े  
सम्ब न्ध ी   

ज ानक ा र ी  स ु न न ा  
च ा हत े   

ह ैं ,  त ो  द ो  द ब ा य ें .  

---  

---  

ATM ఓరియాంటేషన్ ని 

ద్వటవేయడాం కొరకు "1"  

నొకక ాండి. 

ATM ఓరియాంటేషన్ 

విన్డాం కొరకు "2" 

నొకక ాండి. 



---  ---  
ఎటిఎమ్ న్నరే దశోన్స కో 
బ్య ాండ్ కరేి  
కే ల్య్య "1" 
DABANYE 

ATM NIRDESHON KO 
Sunane ke Liye "2" 

DABANYE 

ATM ఆడియో యొకక  ఓర్థయాంటేషన్స - ఓర్థయాంటేషన్స సాందేశాం ATM మోడల్ ప్రప్కారాం 
ఉాంటుాంద. దీన్నకి ఉదాహరణ మారగద్రశ కాల విభాగాంలో ఇవె బ్డిాంద. 

ఓర్థయాంటేషన్స న్న మీరు 
ఎాంచ్చకున్ని రు, విన్ాండి 

మీరు  
ఓర్థయాంటేషన్స ను 
విన్డాన్నకి 

ఎాంచ్చకున్ని రు, 
చయకూడదు. 

आ प न े  ए ट ी म  
इ स् त े म ा ल  

क र न े  
स म् ब न् ध ी  
स ं स स प् त  

ज 孆 न क ा र ी ,  

ा ु न न े  क क ा ,  
स व क ल् प  
च ु न ा  ह ै .   

आ प न े  ए ट ी म  
इ स् त े म ा ल  

क र न े  
स म् ब न् ध ी  
स ं स स प् त  

---  

---  

---  

---  
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  जानकारी, नही ंसुनने 

का, सवकल्प 嬢 ाुना 
है. 

    

ఓర్థయాంటేషన్స 
సాందేశాన్ని  
పున్రావృతాం 

చయడాన్నకి 1 నొకక ాండి 
లేదా మీ లవాదేవీన్న 
కొన్స్తగిాంచడాన్నకి 2 

నొకక ాండి. 

स ं स स प्त  
ज ानक ा र ी  द द र  

स े   
स ु नन े  के  सलए  

१   
दब ा ं ए .आग े   

बढन े के  सलय े  २  
दब ा ं ए .  

ATM ఓర్థయాంటేషన్స న్న 
ర్థపీట్ చయడాం కొరకు 

"1" నొకక ాండి. 

కొన్స్తగడాం కొరకు "2" 
నొకక ాండి 

ఎటిఎమ్ న్నరే దశోన్స కో 
దోబ్రా స్టరానే కే ల్య్య 

"1"  

DABANYE 

జర్బ రఖానే కే ల్య్య "2" 

ద్బ్నే 

ద్యచసి మీ ఎటిఎమ్ 
కార్ును చొపిప ాంచాండి. 
కార్డ ్స్థస్తల ట్ కుడివైపున్ 
ఉాంటుాంద. 

कृपया अपना, एटीएम 
कािाड िााालें. 
कािाड खांचा 

आपके दासहनी और 
है. 

XYZ బ్ే ాంక్స యొకక  ప్రబ్ాండెడ్ ప్రసీక న్స దె భాష్క 
టక్్ ్ న్న ప్రప్ద్ర్థశ స్టుాంద 

ద్యచసి మీ కార్ు  

కృప్య అాి  కార్డ ్ప్రప్విషు కేరేను చొపిప ాంచాండి 

ద్యచసి మీ ATM PIN 
ఎాంట్ర్డ చయాండి 
మర్థయు కొన్స్తగడాం 
కొరకు ఎాంట్ర్డ నొకక ాండి, 
ఒకవేళ మీరు ఏదైన్న 
తపుప  చసిన్ట్లయిత్య 
స్థకి లయర్డ ప్రపస్ చయాండి, 
స్థకి లయర్డ కీ నెాంబ్రు 3 
యొకక  కుడివైపు 
ఉాంటుాంద. 

कृ पय ा  अपन ा  
एट ी एम   

सपन  दजड  कर ें  
.ल े न द े न  क ी   
प्र द दय ा  ज ा र ी  
रखन े  के   

सलय े ,  एन् ट र  
दब ा ए ँ .  सपन   
दजड  करत े  
समय  क ो ई   

गलत ी  ह ो न े  प र ,  

सक्लयर   
दब ा ए ँ  और  सपन  

द द र  स े   
दजड  कर ें ,  

सक्लयर  बटन ,   

स ं ख्य ा  त ी न  के  
द ा सहन ी   
ओर  ह ै .  

XYZ బ్ే ాంక్స ప్బ్ాండెడ్ ప్రసీక న్స  

ద్యచసి మీ PIN న్మోదు చయాండి 

న్గదు ఉప్సాంహరణ 
కొరకు బ్య ల్న్స్  ఎాంకైె ర్బ 
కొరకు X ప్రపస్ చయాండి 

PIN  
మారుప  కొరకు X ప్రపస్ 

చయాండి. 

न्नकद  र ा सश  के  
सलए ,  X   

दब ा ए ं ,  ख ात े क ा   
ब ै ल ें स्ज ा नन े  के  

सलए ,  X   

दब ा ए ं ,  सपन  
नम्ब र  म ें   

बदल ा व  करन े  के  
सलय े ,  X   

दब ा य ें .  

XYZ బ్ే ాంక్స ప్రబ్ాండెడ్ ప్రసీక న్స  

ద్యచసి మీ లవాదేవీన్న ఎాంచ్చకోాండి 

 

(ఇకక డ X న్న కీ యా డ్ న్ాంబర్టలగా ఉరయోగసాు ర్ట, ఇది బ్ే ాంక్స యొకక  FDK ఎాంపికలపై ఆధారరడి 

ఉాంటుాంది.) 
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ఎటఎమ్ వదే దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే క ు 

ద్వా రా  

న్గదు ఉరసాంహరణ కొరకు సిఫరస్ట 

చేయబడస ప్పాసస్ ప్రవాహాం 

దతుత ద్వా రా సీా కరిాంచబడిాంది 

ఇాండియన్ బ్ే ాంక్స్  అసోసియేషన్ 
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స్సేటట్ బ్ే ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా, ఐసిఐసిఐ బ్ే ాంక్స మరియు హెచిసఎఫ్ి  బ్ే ాంక్స  సభేు లతో 

కూడిన్ సబ్ కమిటీ ఏరాప టు చేసిన్ వరిక ాంగ్ ప్ూప్ ద్వా రా దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే క ు 

ఎటఎాం నుాండి న్గదు ఉరసాంహరణ ప్రప్కయను సూచిాంచిాంది. 

కసుమర్డ ఆడియో జాక్ న్న చొపిప స్తుడు: 

 1. XYZ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ కు సె్త గతాం. 

ద్యచసి భాషను ఎాంచ్చకోాండి. నొకుక  
 2. 1 - ఆాంగ లాం 

2 - హాందీ 

మీరు ఇాంగి లష్/హాందీన్న మీ భాషగా ఎాంచ్చకున్ని రు. వాల్యయ మ్ పాంచడాం కొరకు 1-ప్రపస్ చయాండి 
 3. 2-todecethevolume 

 4. ఆడియో సెషన్స ATM ప్రసీక న్స లను దాచడాన్నకి లేదా ప్రప్ద్ర్థశ ాంచడాన్నకి మ్మమి ల్ి  అనుమతిస్టుాంద 
బ్య ాంకిాంగ్ సెషన్స సమయాంలో గోప్య త.. నొకుక  
1 - ఎటిఎాం ప్రసీక న్స ను దాచడాన్నకి 
2 - ఎటిఎమ్ ప్రసీక న్స డిస్ స్థపేల చయడాన్నకి 

 5. గోప్య త/మీ ATM ప్రసీక న్స ల కొరకు దాచన్ ప్రసీక న్స ప్రప్ద్ర్థశ ాంచబ్డుతాంద. [మారేు ] 
ఆడియో సెషన్స మీ లవాదేవీన్న ప్రారాంభిాంచడాన్నకి ముాందు ఒక చన్ి  ATM ఓర్థయాంటేషన్స విన్డాన్నకి 
మ్మమి ల్ి  అనుమతిస్టుాంద. నొకుక  
1 - ఓర్థయాంటేషన్స విన్డాం 
2 - ఓర్థయాంటేషన్స దాట్వేయడాం 

 6. ఓర్థయాంటేషన్స సాందేశాన్ని  పున్రావృతాం చయడాన్నకి, నొకక ాండి 
1 - అవును 
2 - మీ లవాదేవీన్న కొన్స్తగిాంచడాన్నకి 

 7. ద్యచసి మీ ATM కమ్ డెబిట్ కార్ును చొపిప ాంచాండి మర్థయు దాన్నన్న తొలగిాంచాండి. 

 8. ద్యచసి మీ PIN ఎాంట్ర్డ చయాండి మర్థయు ఎాంట్ర్డ నొకక ాండి. 

ద్యచసి మీ లవాదేవీన్న ఎాంచ్చకోాండి. నొకుక  
 9. 1 - న్గదు ఉప్సాంహరణ 2 - బ్య ల్న్్స  ఎాంకెై ర్బ 

3 - పిన్స మారుప  
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మీరు కాయ ష్ విత్ ప్రడాను ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
 10. 1 – ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 

2 – రదుద చయాల్ 

 11. ద్యచసి మీ ఖాతాను ఎాంచ్చకోాండి. 
1 – పదుపు ఖాతా 
2 – కరెాంట్ అకాంట్ 

 12. ద్యచసి మొతాుని్న  న్మోదు చయాండి మర్థయు ఎాంట్ర్డ నొకక ాండి. 

 13. మీరు రూ.100/- ప్రపస్ చశారు 
1 – ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 – రదుద చయాల్ 

 14. ద్యచసి వేచ ఉాండాండి, మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ చస్టుని్న ము. 

 15. ద్యచసి మీ న్గదు మర్థయు రసీదు తీస్టకోాండి. 

 16. మీ లవాదేవీ పూరుయిాంద. XYZ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 

ATM వద ేదృష్ట లోరాం ఉన్న  వే క ు ద్వా రా బే్ లెన్్  ఎాంకా్వ ర్బ కొరకు సిఫరస్ట 

చేయబడస ప్పాసస్ స్ఫోల   కసుమర్డ ఆడియో జాక్ న్న చొపిప స్తుడు: (1 నుాంచి 9 వరకు 

దశ్లు సాధారణాం) 

మీరు బ్య ల్న్స్  ఎాంకైె ర్బన్న ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
1 – ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 – తిర్థగి వెళాళ ల్ 

ద్యచసి మీ ఖాతాను ఎాంచ్చకోాండి. 
1 – పదుపు ఖాతా 
2 – కరెాంట్ అకాంట్ 

ద్యచసి వేచ ఉాండాండి. మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ 
చస్టుని్న ము. 

మీ అకాంట్లల  బ్య ల్న్స్  రూ.100/-. ద్యచసి మీ రసీదు తీస్టకోాండి. 

మీ లవాదేవీ పూరుయిాంద. XYZ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ 
ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 

10.   

11.   

12.   

13.   

14.   
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ATM వద ేదృష్ట లోరాం ఉన్న  వే క ు ద్వా రా PIN మార్టప  కొరకు సిఫరస్ట 

చేయబడస ప్పాసస్ స్ఫోల   కసుమర్డ ఆడియో జాక్ న్న చొపిప స్తుడు: (1 నుాండి 9 

వరకు దశ్లు సాధారణాం) 

 10. మీరు PIN మారుప ను ఎాంచ్చకున్ని రు. నొకుక  
1 – ధృవీకర్థాంచడాన్నకి 
2 – తిర్థగి వెళాళ ల్ 

 11. ద్యచసి మీ కొతు PIN న్మోదు చయాండి. 

 12. ద్యచసి మీ కొతు PINను మళీల న్మోదు చయాండి. 

 13. ద్యచసి వేచ ఉాండాండి, మేము మీ అభయ రని్ను ప్రాసెస్ చస్టుని్న ము. 

 14. మీ PIN విజయవాంతాంగా మారే బ్డిాంద. 

 15. మీ లవాదేవీ పూరుయిాంద. XYZ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ఉప్యోగిాంచన్ాందుకు ధన్య వాదాలు. 

ATM వద్ద కార్డ ్ర్బడర్డ రకాని్న  బ్టిు ద్శ -7 యొకక  భాష మారవచ్చే  (డిప్ కార్డ ్ర్బడర్డ లేదా 
మోట్రై్్ ఒకటి). ఏదైనా దశ్లో లవాదేవీ విఫలమైత్య ప్సీక న్ పై కనిపిాంచే సాందేశానిన  
కసటమర్ కు చదివి వినిపిాంచాల్స. కీ యా డ్, కాయ ష్ డిసెప న్్ ర్డ, కార్డ ్ర్బడర్డ, లవాదేవీ రసీదు 
మర్థయు కీ యా డ్ యొకక  వివరణ వాంటి స్థస్తల ట్ల స్థసి్తన్ాం గుర్థాంచ ఓర్థయాంటేషన్స ఉాంటుాంద. 

అదన్పు ఫ్సచర్టల:  

1. వేగవాంతమైన్ ATM ఆరర్డషన్ కొరకు సిక పిప బిల్సటీ యొకక  ఫ్సచర్.  

ఒకవేళ విజువలీల ఛాల్ాం్్ కసుమర్డ ఆడియో జాక్ ను చొపిప ాంచన్ తరువాత కార్ును 
చొపిప ాంచన్ట్లయిత్య, అపుప డు డిఫాల్ు లాంగె్న ్ ఇాంగి లష్ గా ఉాంటుాంద మర్థయు ఫాస్ు 
ఆప్రేషన్స కొరకు ద్శలు 1 నుాంచ 6 వరకు దాట్వేయబ్డతాయి. 

2. ఏదైనా న్ాంబర్ కీ ద్వా రా ట్టకాంగ్ మోడ్ ఎనేబుల్ చేసే ఫ్సచర్.  

మొద్టి ఎటిఎమ్ ఆప్రేషన్స పూరుయిన్ తరువాత, ట్లకిాంగ్ మోడ్ ఉప్యోగిస్టుని్  కసుమర్డ, 

మర్థని్న  ఎటిఎాం కారయ కలాలను కొన్స్తగిాంచాలనుకుాంటే, అతడు/ఆమె ఏదైన్న ఒక న్ాంబ్ర్డ 

కీన్న నొకక డాం దెా రా మళీల ట్లకిాంగ్ మోడ్ ను ఎనేబుల్ చయగలగాల్. (2వ/3వ ప్రట్లన్న్ క్షన్్స  

కొరకు హెడ్ ఫోన్స జాక్ న్న తొలగిాంచడాం మర్థయు చొపిప ాంచడాని్న  న్నవార్థాంచడాన్నకి.) 

బొాంగరాం  
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19. అాంధులకు బే్ ాంకాంగ్ సౌకరాే లు కల్సప ాంచే ఐబీఏ మారగదరశ కాలు - 

18 న్వాంబర్ 2008 

నెాం.CE/RB-1/vip/1766  
న్వాంబ్ర్డ 18, 2008 

అనిన  సభే  బ్ే ాంకుల మఖే  కారే నిరా హణాధకార్టలు 

డియర్డ సర్్డ , 

దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే లను అాందిాంచడాం 

శీర్థ షక అాంశాంపై విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలను జతచసూు  ఫిప్రబ్వర్థ 4, 2006 న్నటి మా సరుక య లర్డ 
నెాం.సి.ఐ.ఆర్డ/ఆర్డ.బి/1230ను మేము ప్రప్స్తువిస్తుము. ఆ తరెా త బ్య ాంకులు అాందస్టున్ి  
సౌకరాయ లు, సేవలు, క్షేప్రతసి్తయిలో వారు ఎదుర్క ాంటున్ి  ఇబ్బ ాందులపై అాంధుల నుాంచ ప్లు 
విజఞపుులు అాందాయి. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి కల్ప ాంచాల్్ న్ సౌకరాయ లకు సాంబ్ాంధాంచ 2005 
సెపుాంబ్ర్డ 5న్ న్యయ ఢిలీలలోన్న వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కోరుు జార్బ చసిన్ ఉతురుె ల 
నేప్థయ ాంలో విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలను జార్బ చసిన్ విషయాం తెల్సిాందే. 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుుల నుాండి వచే న్ ఫిరాయ దుల తరువాత, వికలాంగుల కమ్మషన్ర్డ 2008 
మేలో ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖకు మర్థయు ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్థబ ఐ) కు ద్ృష్టు లోప్ాం 
ఉన్ి వార్థకి స్తధారణ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను న్నరాకర్థాంచకుాండా ఉాండట్లన్నకి అవసరమైన్ 
చరయ లు తీస్టకోవాలన్న సలహ్ జార్బ చశారు. 

అన్ాంతరాం ఆర్బబ ఐ సరుక య లర్డ డీబీఓడీ దెా రా.. నెాం.ల్గ్ BC.91/09.07.005/2007-08 త్యద 
4 జూన్స 2008 న్ అన్ని  బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి ఇతర వయ కుులకు అాందాంచ సేవలను 
వివక్ష లేకుాండా అాందాంచాలన్న బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇచే ాంద. అాంధులకు చెక్ బుక్ సౌకరయ ాం, 
ఏటీఎాం సౌకరయ ాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం, లకర్డ సౌకరయ ాం, ర్థటైల్ రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులు 
వాంటి అన్ని  సౌకరాయ లను బ్య ాంకులు కల్ప ాంచాలన్న సరుక య లర్డ లో పేర్క న్ని రు. 

పై ఆర్డ బిఐ సరుక య లర్డ ను అనుసర్థాంచ, కసుమర్డ సరె్బ స్ మర్థయు కసుమర్డ హకుక లపై ఐబిఎ 
సబ్ కమ్మటీతో సాంప్రప్దాంచ ఫిప్రబ్వర్థ 2006 లో జార్బ చసిన్ విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలను 
సవర్థాంచాల్్ న్ అవసరాన్ని  మేము ప్ర్థశీల్ాంచాము. అాంధుల సాంక్షేమాం కోసాం ప్న్నచస్టున్ి  
ముాంబైకి చెాందన్ సె చఛ ాంద్ సాంసతిో సాంప్రప్దాంపులు జర్థాాం. ఇటీవల్ సాంవత్ రాలలో 
స్తాంకేతిక ఆవిషక రణలు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు స్తధారణ జీవితాన్ని  గడప్డాన్నకి గొప్ప  
శకి ున్నచాే యన్న ప్రసప ర చరయ లు సూచాంచాయి. ఆనెలలన్స/నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ కోసాం ద్ృష్టు లోప్ాం 
ఉన్ి వారు ఉప్యోగిస్టున్ి  కాంపూయ ట్రుల, మొబైల్ ఫోన్ల ప్రసీక న్స ర్బడరుల వాంటి స్తాంకేతిక 
అనువర ున్నలను మాకు ప్రప్ద్ర్థశ ాంచారు. అాంధులు ముప్రదాంచన్ డాకుయ మెాంట్లను ముాందుగా 
స్తక న్స చసి ఆ తరెా త ప్రసీక న్స ర్బడర్డ దాె రా చదవి అరాిం చస్టకోవచ్చే . 

అాంత్యకాకుాండా బ్య ాంకులు తమ సిసుమ్ లో సాంతకాం స్థసి్తన్ాంలో ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుుల 
వేల్ముప్రద్ను భప్రద్ప్ర్థచాందుకు వీలు కల్ప ాంచ ఫిాంగర్డ ప్రపిాంట్ టకిా లజీన్న స్తఫ్ు వేర్డ సాంస ి
అభివృదధ చయడాం మన్ాం చూశాాం. వేల్ముప్రద్తో వారు ధృవీకర్థాంచన్ చెకుక లను స్తక న్స చసి, 
చెకుక ను గౌరవిాంచడాన్నకి సిసుమోల  న్నలె  చసిన్ చప్రతాంతో పోలే వచ్చే . ఈ స్తాంకేతిక ప్ర్థజాఞన్నన్ని  
పూర్థుసి్తయిలో అభివృదధ చసి మారెక ట్లల  అాందుబ్టులోకి తీస్టకువచే న్ తరెా త బ్య ాంకులు 
తమ కోర్డ బ్య ాంకిాంగ్ స్థ ల ట్లే మోు  అనుసాంధాన్ాం చసే అాంశాన్ని  ప్ర్థశీల్ాంచాలన్న, తదాె రా ద్ృష్టు 
లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులోల  ఎకుక వ మాందకి చెక్ బుక్ సదుాయాన్ని  విసుర్థాంచవచే న్న సూచాంచారు. 
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వికలాంగుల హకుక లకు, వార్థ సేవల అాందుబ్టుకు సప షుాంగా కటుుబ్డి ఉన్ి  ఐకయ రాజయ సమ్మతి 
వికలాంగుల హకుక ల ఒప్ప ాందాన్ని  కూడా మా ద్ృష్టుకి తెచాే రు. కనెె న్షన్స యొకక  ఆర్థ ుకల్ 9 
వికలాంగులు సె తాంప్రతాంగా జీవిాంచడాన్నకి మర్థయు జీవితాంలోన్న అన్ని  అాంశాలలో పూర్థుగా 
ాలొగన్డాన్నకి వీలు కల్ప స్టుాంద మర్థయు ప్ట్ుణ మర్థయు ప్రగామీణ ప్రాాంతాలలో ప్రప్జలకు 
అాందుబ్టులో ఉన్ి  లేదా అాందాంచ సౌకరాయ లు మర్థయు సేవలకు ప్రాప్య తను ఇస్టుాంద. 

అద్న్ాంగా, ఆర్థ ుకల్ 12 "వికలాంగులకు ఆసిున్న కల్గి ఉాండట్లన్నకి లేదా వారసతె ాంగా పాంద్డాన్నకి, 
వార్థ సె ాంత ఆర్థకి వయ వహ్రాలను న్నయాంప్రతిాంచడాన్నకి మర్థయు బ్య ాంకు రుణాలు, తన్ఖాలు 
మర్థయు ఇతర రకాల ఆర్థకి రుణాలకు సమాన్ ప్రాప్య తను కల్గి ఉాండట్లన్నకి మర్థయు 
వికలాంగులు వార్థ ఆసిున్న ఏకప్క్షాంగా కోలోప కుాండా చూస్టకోవడాన్నకి ార్బులు అన్ని  తగిన్ మర్థయు 
ప్రప్భావవాంతమైన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్." 

ఆర్బబ ఐ జార్బ చసిన్ మారగద్రశ కాల వలల అాంధులకు జార్బ చసే ఏటీఎాం కార్ుల సాంఖయ  
పరుగుతాంద్న్న భావిస్టున్ని రు. దీన్నవలల ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు ఇబ్బ ాంద లేకుాండా 
ప్న్నచయడాన్నకి వీలుగా మాట్లల డే ఏటీఎాంల ఏరాప టుకు అవకాశాం పరుగుతాంద. స్తధయ మైన్ాంత 
వరకు ట్లకిాంగ్ ఏటీఎాంలను ఏరాప టు చసే అాంశాన్ని  ప్ర్థశీల్ాంచాలన్న బ్య ాంకులను కోరారు. పై 
వాటిన్న ద్ృష్టులో ఉాంచ్చకున్న, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను 
అాందాంచడాన్నకి మేము విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలను సవర్థాంచాము, దాన్న కాపీ 
జతచయబ్డిాంద. డాకుయ మెాంట్ ను ఖరారు చసేట్పుప డు, ఎటిఎాం సౌకరాయ లు, ఆన్స లైన్స 
బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు మొద్లైన్ వాటి కోసాం అభయ రని్లు అపిలకేషన్లను ఉప్యోగిాంచగల 
స్తమరియ ాం ఉన్ి  ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుుల నుాండి మాప్రతమే వస్తుయన్న సబ్ కమ్మటీ ప్ర్థగణన్లోకి 
తీస్టకుాంద. సభుయ లు ద్యచసి సవర్థాంచన్ విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలను ప్ర్థగణన్లోకి 
తీస్టకొన్న ఆప్రేటిాంగ్ సిబ్బ ాందకి అవసరమైన్ సూచన్లు జార్బ చయాలన్న కోరారు. 

న్మి కాంగా నీద, 

కె.ఉనిన కృషణన్ 
డిపూే టీ చీఫ్ ఎగకేిూ టవ్డ 

ఆరేక : పైన్ చెపిప న్ విధాంగా.. 
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దృష్ట లోరాం ఉన్న  వే కుులకు బ్ే ాంకాంగ్ సౌకరాే ల కొరకు విధాన్రరమైన్ 

మారగదరశ కాలు 

I. సాధారణ సూచన్లు 

1. అాంధులకు బ్య ాంకులోన్న అన్ని  శాఖలోల  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు కల్ప ాంచాల్. 
2. బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులను న్నరక్షరాస్టయ లైన్ ఖాతాదారులతో పోలే కూడదు. 
3. అన్ని  బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ/కాబోయ్య కసుమర్డ కు ఇతర కసుమర్డ ల 
మాదర్థగానే సౌకరాయ లను అాందాంచాల్. కానీ అదే సమయాంలో స్తధారణ కసుమర్డ కాంటే ఎకుక వగా 
ఉాండే ఈ సౌకరాయ లలో కొన్ని ాంటిలో ఉన్ి  ప్రప్మాద్ాం గుర్థాంచ విన్నయోగదారులకు 
తెల్యజేయాల్. 
4. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కు అవసరమైత్య ఫారాలు, స్థసిలప్ లు, చెకుక లను 
చద్వడాం మర్థయు న్నాంప్డాం వాంటి అద్న్పు సౌకరాయ లను కల్ప ాంచాల్. 
5. బ్య ాంకు ఖాతాను న్నరె హాంచడాన్నకి బొట్న్వేలు ముప్రద్ను ఉప్యోగిాంచ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్  
ఖాతాదారులతో సహ్ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు బ్య ాంకులు ఎటువాంటి సేవలను 
న్నరాకర్థాంచకూడదు. 
6. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ ఏ వయ కి ుతోనైన్న లేదా ఏ వయ కి ు సమక్షాంలోనైన్న బ్య ాంకు ఖాతాను 
న్నరె హాంచాలన్న బ్లవాంతాం చయకూడదు. 
7. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ అయిత్య వార్థ బ్య ాంక్ ఖాతాను న్నరె హాంచడాన్నకి ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్  
ఖాతాదారులు ఒక వయ కి ు/వయ కుులను వార్థ ప్వర్డ ఆఫ్ అట్లర్బి  లేదా మాాండేట్ హోలర్్డ గా 
న్నయమ్మాంచ్చకోవడాన్నకి అనుమతిాంచబ్డవచ్చే . 

2. బ్ే ాంకు ఖాతాలు తెరవడాం 

1. బ్య ాంకు అాందాంచ అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ ఉతప తులను ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్ వార్థకి అాందుబ్టులో 
ఉాంచాల్. 
2. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు ఖాతా తెరవడాన్నకి బ్య ాంకు తన్ ఇతర ఖాతాదారుల మాదర్థగానే అదే 
విధాన్నన్ని  అనుసర్థాంచాల్. 
3. అతడు/ఆమె ఒాంట్ర్థగా లేదా ఇతరులతో సాంయుక ుాంగా ఖాతా తెరవడాన్నకి అనుమతిాంచాల్. 
4. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు(లు)తో సహ్ అతడు/ఆమె ఎాంచ్చకుని్  
ఎవర్థతోనైన్న ఉమి డి ఖాతాను తెరవడాన్నకి బ్య ాంకు అనుమతిాంచాల్. 
5. కసుమర్డ కు అవసరమైత్య, ప్రబ్ాంచీ యొకక  అధకార్థ/మేనేజర్డ వాయ ార న్నయమాలు మర్థయు 
ఇతర న్నయమన్నబ్ాంధన్లను స్తక్షి సమక్షాంలో చద్వాల్. 
6. బ్య ాంకు ప్రబ్ాంచ్ మేనేజర్డ ఖాతా తెరవడాన్నకి ముాందు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ/కాబోయ్య 
కసుమర్డ కు అతన్న హకుక లు మర్థయు బ్ధయ తల గుర్థాంచ తెల్యజేయాల్. 
7. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ యొకక  డాకుయ మెాంటేషన్స ఆవశయ కతలు ఇతర కసుమర్డ ల 
మాదర్థగానే ఉాండాల్. 
8. ఖాతాదారుడు ద్ృష్టు లోప్ాంతో ఉని్న డన్న సప షుాంగా మార్డక  చయాల్. 

III. న్గదు ఉరసాంహరణ/ చెక్స బుక్స సదుపాయాం 

1. న్గదు చెల్లాంపులకు సాంబ్ాంధాంచ ఖాతాదారులాంద్ర్థకీ కల్ప ాంచన్ విధాంగా న్గదు 
ఉప్సాంహరణ సౌకరాయ లను ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్  ఖాతాదారులకు కల్ప ాంచాల్. 
2. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారుడు బ్య ాంకులో న్గదు ఉప్సాంహరణలు చసేు, మర్క బ్య ాంకు 
ఉదోయ గి / అధకార్థ సమక్షాంలో చెల్లాంపు చయాల్. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ అటువాంటి స్తక్షులు 
హ్జరుకావాలన్న కోర్థత్య తప్ప  బ్యటి స్తక్షులు అవసరాం లేదు. 
3. కారయ కలాలు సీె య ఉప్సాంహరణలకే ప్ర్థమ్మతాం కాకూడదు. 
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4. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి చెక్ బుక్ సదుాయాన్ని  న్నరాకర్థాంచకూడదు. 
5. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులు ఇటువాంటి చెక్ బుక్ లను ఉప్యోగిాంచడాన్నకి 
సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  ప్రప్ప్రకియలు ఇతర ఖాతాదారులకు అనుగుణాంగా ఉాండాల్. 
6. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వారు థర్డ ్ార్బులకు ఇచే  చెకుక లను గౌరవిాంచాల్. 

IV. ప్కెడిట్ కార్టసలు/డెబిట్ కార్టసలు 

1. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు అభయ రని్ మేరకు ప్రెడిట్ కార్ులు/డెబిట్ కార్ులు జార్బ 
చయాల్. 
2. ప్రెడిట్/డెబిట్ కార్ులకు సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  న్నయమన్నబ్ాంధన్లు సాంబ్ాంధత బ్య ాంకు వెబ్ 
సైట్ లో అాందుబ్టులో ఉాండాల్. వీటిన్న ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు చదవి విన్నపిాంచాల్ 
మర్థయు ప్రగహాంచన్ ప్రప్మాద్ కారకాలను వార్థకి వివర్థాంచాల్. 
3. ఫోట్లప్రగాఫ్ తో ప్రెడిట్/డెబిట్ కార్ు జార్బ చయడాన్ని  బ్య ాంకులు ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవచ్చే . ఈ 
ఛాయాచప్రతాం గుర్థుాంపు/ధృవీకరణ వల్ ప్న్నచస్టుాంద. 

V. ఎటఎమ్/డెబిట్ కార్టసలు 

1. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులను ఏటీఎాం సౌకరాయ లను ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి 
అనుమతిాంచాల్. 
2. వికలాంగులు వాంటి ఇతర కేట్గిర్బల వార్థకి కూడా ఏటీఎాంలు అాందుబ్టులో ఉాండేల 
బ్య ాంకులు చూడాల్. 

VI. ఆన్ లైన్ బ్ే ాంకాంగ్ / మొబైల్ బ్ే ాంకాంగ్ మరియు టెల్స బ్ే ాంకాంగ్ / ఫోన్ బ్ే ాంకాంగ్ 

1. అన్ని  బ్య ాంకులు యాె్ స్ వెబ్ సైట్ లను కల్గి ఉాండాల్ మర్థయు అాంతరాాతీయ ప్రాప్య త 
ప్రప్మాణాలకు అనుగుణాంగా ఉాండాల్. 
2. వెబ్ అపిలకేషన్స లు, డెస్క  ట్లప్ అపిలకేషన్స లు మర్థయు మొబైల్ అపిలకేషన్స లు వాంటి అన్ని  
కసుమర్డ ఫేసిాంగ్ అపిలకేషన్స లు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు అాందుబ్టులో ఉాండాల్. 
3. యూజర్డ అథాంటికేషన్స/ాసె ర్డ ్ వెర్థఫికేషనుక  బ్య ాంకులు ప్రప్తాయ మిా య ప్ద్ధతలను కల్గి 
ఉాండాల్. 
4. ముఖయ ాంగా కసుమర్డ భప్రద్తకు సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  ీచరుల ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు 
అాందుబ్టులో ఉాండాల్. 

VII. లకర్టల 

1. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర లకు అభయ రని్ మేరకు లకర్డ సదుాయాం కల్ప ాంచాల్. 
2. కారయ కలాలకు అనువైన్ లకర లను కేట్లయిాంచవచ్చే . 
3. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కు లకర్డ జార్బ చయడాన్నకి బ్య ాంకు విధాన్నలు ఇతర ఖాతాదారుల 
మాదర్థగానే ఉాండాల్. 
4. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కు లకర్డ న్నరె హణకు ఈ ప్రకిాంద ఆప్షనుల ఇవె వచ్చే : 
a. ఆప్రేషన్స - సిాంగీ ల 
b. ఆప్రేషన్స - ద్రఖాస్టుదారున్న ఎాంపిక ప్రప్కారాం, విశె సనీయమైన్ వయ కి ు సహ్యాంతో ఒాంట్ర్థగా. 
c. ఆప్రేషన్స - సాంయుక ుాంగా. 
5. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ లకర్డ తెర్థచన్పుప డు లేదా లకర్డ మూసివేసిన్ తరెా త ఏమీ 
మ్మగిల్పోలేదా లేదా ప్డిపోయిాందా అన్న తన్నఖీ చయడాన్నకి లకర్డ యొకక  ఇన్నఛ ర్డ ా వయ కి ున్న 
అభయ ర్థాించవచ్చే . 
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VIII. ర్టణాలు 

1. ఇతర ఖాతాదారులకు ఇచే న్టులగా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు రుణాలను 
అాందుబ్టులో ఉాంచాల్ మర్థయు రుణాన్ని  మాంజూరు చయడాన్నకి / తిరసక ర్థాంచడాన్నకి వార్థ 
ద్ృష్టు లోప్ాం ప్రామాణకాంగా ఉాండకూడదు. 
2. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ పై వడీ ్చెల్లాంపు, పూచీకతు మర్థయు ఇతర న్నబ్ాంధన్ల యొకక  
అద్న్పు భారాన్ని  మోప్రాదు. 

బొాంగరాం  
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BCSBI 

20. ఖాతాదారుల ప్ట్ల బిసిఎస్ బిఐ బ్య ాంక్ యొకక  న్నబ్ద్ధత కోడ్ - జన్వరి 2014 

21. ఫిరేా దుల రరిష్కక రాం 
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20. బిసిఎసిీ ఐ కసటమర్ లకు బ్ే ాంక్స యొకక  నిబదుత కోడ్ - జన్వరి 2014 

బ్ే ాంకాంగ్ కోడ్్  అాండ్ స్సాట ాండర్స్  బోర్స ఆఫ్ ఇాండియా 

11. సీనియర్ సిటజనుల మరియు వికలాంగులు 

a) సీన్నయర్డ సిటిజనుల, వికలాంగులు మర్థయు న్నరక్షరాస్టయ లు వాంటి మా ప్రప్త్యయ క కసుమరుల 
మాతో బ్య ాంకు చయడాన్నకి స్టలభాంగా మర్థయు సౌకరయ వాంతాంగా ఉాండేల మేము మా 
వాంత ప్రప్యతిా లు చస్తుము. అటువాంటి ద్రఖాస్టుదారులు మర్థయు విన్నయోగదారుల 
కోసాం సౌకరయ వాంతమైన్ ాలసీలు, ఉతప తులు మర్థయు సేవలను రూపాందాంచడాం 
ఇాందులో ఉాంటుాంద. 

b) మీ దెా రా బ్య ాంకిాంగ్ సేవల ప్రాప్య తను మెరుగుప్రచడాన్నకి సిసుమ్ లు మర్థయు 
ప్రప్ప్రకియలను అభివృదధ చయడాన్నకి మేాం ప్రప్యతిి స్తు ాం. 

c) మా ప్రబ్ాంచీలు మర్థయు ఎటిఎమ్ లకు మీకు సౌకరయ వాంతాంగా భౌతిక ప్రాప్య తను 
కల్ప ాంచడాన్నకి మేము ప్రప్యతిి స్తుము. 

d) మీ బ్య ాంకిాంగ్ లవాదేవీలను న్నరె హాంచడాంలో మీకు సహ్యప్డట్లన్నకి మేము మీతో 
సాంభాష్టాంచ మా సిబ్బ ాందన్న చైతన్య ప్రుస్తుము. 

e) ఈ న్నయమావళిలో చసిన్ అన్ని  ఇతర కటుుబ్ట్లకు అద్న్ాంగా - 

I. మీకు సముచత ప్రాధాన్య ాం ఇస్తు ాం. బ్య ాంకిాంగ్ లవాదేవీలు మర్థయు ఫిరాయ దుల 
ప్ర్థష్కక రాన్నకి మీకు వయ కి ుగతీకర్థాంచన్ సేవలను అాందాంచడాన్నకి మేము 
ప్రప్యతిి స్తుము. 

II. బ్య ాంకిాంగ్ హ్ల్ లో సీటిాంగ్ ఏరాప టుల చసేాందుకు కృష్ట చస్తు ాం. 

III. సిాంగిల్ విాండో విధాన్ాం దెా రా మా సేవలను మీకు అాందాంచడాన్నకి మేము 
ప్రప్యతిి స్తుము. 

IV. ఆథరైజేషన్స ల్ట్ర్డ మర్థయు ాస్ బుక్ ను సమర్థప ాంచడాంపై మీచ అధకారాం 
పాందన్ వయ కుులు మీ దెా రా సెట్ చయబ్డ ్ప్ర్థమ్మతల వరకు మీ న్నధులను 
ఉప్సాంహర్థాంచ్చకోవడాన్నకి మేాం అనుమతిస్తు ాం. 

V. అన్నరోగయ ాం, ప్రబ్ాంచ్ కు రాలేకపోవడాం వాంటి ప్రప్త్యయ క ప్ర్థసితిలోల  'డోర్డ స్థసెుప్' 
బ్య ాంకిాంగ్ (ఖాతాకు ప్రెడిట్ చయడాన్నకి న్గదు/స్తధన్నలను తీస్టకోవడాం లేదా 
చెక్/ర్థెె స్ు జార్బకి వయ తిరేకాంగా న్గదు/డిమాాండ్ ప్రడాఫ్ు లను ల్ఖితపూరె కాంగా 
డెల్వర్బ చయడాం) అాందాంచడాన్నకి మేాం ప్రప్యతిి స్తు ాం. 

VI. మీ ఖాతాలో జమ అయిన్ పన్షన్స వివరాలతో కూడిన్ పన్షన్స స్థసిలప్ ను మీకు 
(పన్షన్ర లకు) జార్బ చస్తు ాం. 

VII. ప్రప్త్యయ క ప్ర్థసితిలోల  ఇాంటి వద్దకే పిాంఛన్స ప్ాంపిణీకి కృష్ట చస్తు ాం. 

VIII. మీరు (పన్షన్రుల) మా బ్య ాంకు యొకక  ఏదైన్న శాఖలో సమర్థప ాంచాల్్ న్ లైఫ్ 
సర్థ ుఫికేట్ ను మేాం సీె కర్థస్తు ాం. 
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 . ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాలీ్ , మెాంట్ల్ ర్థట్లరేష్న్స మర్థయు బ్హుళ వైకలయ లు ఉన్ి  
వికలాంగుల కొరకు నేషన్ల్ ప్రట్స్ు యాక్ ు, 1999 ప్రప్కారాం ఒక చట్ుప్రమైన్ 
సాంరక్షకుడిన్న ఎల న్నయమ్మాంచాలో వికలాంగుల బ్ాంధువులు/ తల్లద్ాంప్రడులకు 
మేము మారగన్నరే దశాం చస్తుము, వారు అటువాంటి వయ కుుల కోసాం ఖాతాలను 
తెరవవచ్చే  మర్థయు ఆప్రేట్ చయవచ్చే . 

I. చెక్ బుక్ సదుాయాం, ఏటీఎాం సదుాయాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం, లకర్డ 
సదుాయాం, ర్థటైల్ రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులు వాంటి అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను 
ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి ఎలాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందేల చూస్తు ాం. 

II. అాంధులకు వివిధ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లు కల్ప ాంచాందుకు అన్ని  విధాల 
సహకర్థస్తు ాం. 

III. మీరు మీ ఆాందోళన్లను తెల్యజేయడాన్నకి మర్థయు సమ్మష్టు అనుభవాం నుాండి 
ప్రప్యోజన్ాం పాంద్డాన్నకి మేము ప్రకమాం తప్ప కుాండా సమావేశాలను ఏరాప టు 
చయడాన్నకి ప్రప్యతిి స్తుము. 

మూలాం: 

http://www.bcsbi.org.in/Codes_CommitmentCustomers.html  ట్లప్  
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21. ఫిరేా దుల రరిష్కక రాం 

మీ ఫిరాయ దును ప్ర్థషక ర్థాంచడాన్నకి, మీరు చయవలసిన్ద ఇదే 

• ల్ఖిత పూరె కాంగా సాంబ్ాంధత ప్రబ్ాంచ్ కు ఫిరాయ దు చయాల్. 

• ప్రబ్ాంచ్ వద్ద మీ ఫిరాయ దు ప్ర్థషక ర్థాంచబ్డకపోత్య, మీరు బ్య ాంకు ఉన్ి తాధకారులను 
(ర్బజన్ల్ / జోన్ల్ మేనేజర్డ) సాంప్రప్దాంచవచ్చే , వార్థ కాాంట్లక్ ు వివరాలు ప్రబ్ాంచ్ వద్ద 
అాందుబ్టులో ఉాండాల్. 

• బ్య ాంకులో ఫిరాయ దు చసిన్ 30 రోజులోలగా మీకు సమాధాన్ాం రాకపోత్య లేదా సమాధాన్ాంతో 
మీరు సాంతృపిు చెాంద్కపోత్య, మీరు బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స ను సాంప్రప్దాంచవచ్చే . 
బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స యొకక  సాంప్రప్దాంపు వివరాలు ప్రబ్ాంచీలో మర్థయు 
www.rbi.org.in>హోమ్>మోర్డ ల్ాంక్>కాపల లన్స్ > బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్  మన్స సీక మ్ వద్ద 
కూడా లభయ ాం కావాల్. 

బ్య ాంకిాంగ్ కోడ్్  అాండ్ స్థస్తు ాండర్డ ్్  బోర్డ ్ఆఫ్ ఇాండియా సభయ  బ్య ాంకులోల  వయ వసి్తగత మారుప లు 
తీస్టకురావడాన్నకి ప్రప్యతిి స్టుాంద, తదెా రా ఈ బ్య ాంకులు కోడల ప్రాంగా న్నబ్ద్ధతతో బ్య ాంకిాంగ్ 
సేవలను అాందస్తుయి. బిసిఎసిబ ఐ వయ కి ుగత ఫిరాయ దులను ప్ర్థషక ర్థాంచదు. 

మూలాం: http://www.bcsbi.org.in/GrievanceRedressal.html   

ట్లప్  
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ఎన్ ఎస్ డిఎల్ 

22. అాంధుల డిపాజిటర్బ ఖాతా తెరవడాం మరియు నిరా హాంచడాం 

23. అాంధుడి ఖాతా తెరవడాం 
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22. అాంధుల డిపాజిటర్బ ఖాతా తెరవడాం మరియు నిరా హాంచడాం 

నేషన్ల్ సకూే రిటీస్ డిపాజిటర్బ ల్సమిటెడ్ 

ార్థుసిపాంట్ ఇాంట్ర్డ ఫేస్ 

గుాంప్రడన్న 

సరుక య లర్డ నెాంబ్రు. NSDL/ాలసీ/2007/0049  
త్యదీ : ఆగస్టు 21, 2007 

ఉర : సవరిాంచిన్ విధాన్ాం - అాంధుల డిపాజిటర్బ ఖాతా తెరవడాం మరియు 
నిరా హాంచడాం 

డిాజిట్ర్బ ార్థుసిపాంట్్  (DPలు) అాంద్ర్థకీ NSDL తన్ సరుక య లర్డ నెాంబ్రు దెా రా తెలుస్ట. 
NSDL/PI/2005/1584 త్యదీ ఆగస్టు 26, 2005న్ అాంధుడు లబిధదారున్న ఖాతాను తెరవడాం 
గుర్థాంచ వివరణ ఇచే ాంద. అాంధులైన్/అాంధులైన్ వయ కుుల(ల) ప్రప్యోజన్నలను 
ప్ర్థరక్షిాంచడాం మర్థయు ప్ర్థరక్షిాంచ లక్షయ ాంతో ఎన్సఎసిఎ్ల్ పైన్ పేర్క న్ి  వివరణను జార్బ 
చసిాంద. 

పైన్ పేర్క న్ి  సరుక య లర్డ లో పేర్క న్ి  అవసరాలను తీరే డాంలో అాంధులు ఎదుర్క ాంటున్ి  
ఆచరణాతి క ఇబ్బ ాందులకు సాంబ్ాంధాంచ అాంధుల అభివృదధ మర్థయు సాంక్షేమాం కోసాం 
ప్న్నచస్టున్ి  అనేక సాంసలి నుాండి ఎన్స ఎస్ డిఎల్ కు సమ్మష్టు విజఞపుులు అాందాయి. 

NSDL దెా రా అాందుకున్ి  వివిధ విజఞపుులను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకొన్న మర్థయు అాంధుల 
అభివృదధ మర్థయు సాంక్షేమాం కోసాం ప్న్నచస్టున్ి  సాంసలి ప్రప్తిన్నధులను విన్ి  తరువాత 
మర్థయు స్తాంకేతిక పురోగతిన్న ద్ృష్టులో ఉాంచ్చకున్న మర్థయు అాంధులు సె తాంప్రతాంగా 
వయ వహర్థాంచాలన్న మర్థయు ప్రాతిన్నధయ ాం వహాంచాలనే కోర్థకను ద్ృష్టులో ఉాంచ్చకున్న, 
సరుక య లర్డ నెాంబ్రులోన్న విషయాలను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాలన్న డిపిలకు ఇాందుమూలాంగా 
సలహ్ ఇవె బ్డిాంద. NSDL/PI/2005/1584 త్యదీ ఆగస్టు 26, 2005న్ రదుద చయబ్డిాంద 
మర్థయు లబిధదారున్న ఖాతాను ఈ ప్రకిాంద విధాంగా తెరవడాం మర్థయు ఆప్రేట్ చయడాం కొరకు 
అాంధుల(లు) నుాంచ అాందుకున్ి  ద్రఖాస్టును తక్షణమే అమలులోకి తీస్టకురావాల్: 

1) NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులు NSDL/PI/2004/1622 మర్థయు NSDL/PI/2004/2117 త్యదీలోల  
వరుసగా సెపుాంబ్ర్డ 7, 2004 మర్థయు న్వాంబ్ర్డ 25, 2004 త్యదీలోల  పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియ ప్రప్కారాం 
గుర్థుాంపు రుజువు, చరున్నమా రుజువు మర్థయు అాంధుల(లు) యొకక  ఫోట్లప్రగాఫ్ న్న పాంద్ాండి. 
NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులు NSDL/ాలసీ/2007/0016 మర్థయు NSDL/ాలసీ/2007/0022 
త్యదీలోల  వరుసగా మారే్థ  16, 2007 మర్థయు ఏప్రపిల్ 18, 2007లో పేర్క ని్  ప్రప్ప్రకియ ప్రప్కారాం 
స్థక లయిాంట్ యొకక  'వయ కి ుగత' ధృవీకరణను న్నరె హాంచాండి. స్థక లయిాంట్ యొకక  ాన్స కార్ును 
పాంద్ాండి మర్థయు NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులో పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచాండి. 
NSDL/ాలసీ/2006/0007 త్యదీ మారే్థ  3, 2006. 

2) సహచరుడు(లు) యొకక  ఆవశయ కత ఉప్సాంహర్థాంచబ్డుతాంద. 

3) ఖాతాదారులు కోర్థన్పుప డలల  ఖాతా తెర్థచ ఫారాం మర్థయు DP-స్థక లయిాంట్ అప్రగిమెాంట్ లోన్న 
విషయాలను DP చదవి, స్థక లయిాంట్ కు వివర్థాంచాల్. ఒకవేళ స్థక లయిాంట్ న్నరక్షరాస్టయ డు అయిత్య, 
DP NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులో పేర్క న్ి  ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచాల్. NSDL/PI/2002/0709 
త్యద మే 3, 2002. 

4) DPM సిసుమ్ లోన్న అకాంట్ ఓపన్నాంగ్ ఫారాంలో ఇవె బ్డ ్స్థక లయిాంట్ ల సాంతకాం(లు)న్న DP 
కాయ ప్ే ర్డ చయాల్. ఇాంకా, ఒక వాయ ఖయ ను DPM సిసుమ్ లో ఉాంచాల్ (అధీకృతాం కిాంద్). 
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స్థక లయిాంట్ "విజువలీల ఛాల్ాం్్" అన్న 'సాంతకాం చసిన్ వార్థ' ప్రసీక న్స పై సాంతకాం చసిన్ వివరాలు. 
ఒకవేళ ఖాతాదారుడు న్నరక్షరాస్టయ డు అయిత్య, DP ఆ వాయ ఖయ ను "విజువలీల ఛాల్ాం్్ మర్థయు 
బొట్న్ వేల్ ముప్రద్" అన్న రాయాల్. 

5) అటువాంటి ఖాతాదారుల డెల్వర్బ ఇన్స క్ట్సుక్షన్స స్థసిలపుప ల (DIS) జార్బ, తిర్థగి జార్బ చయడాం 
మర్థయు ప్రాసెస్ చయడాం కొరకు, NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులో పేర్క న్ి  ప్రప్ప్రకియను 
ాటిాంచాలన్న DPలకు సలహ్ ఇవె బ్డుతాంద. NSDL/PI/2004/1401 త్యద ఆగస్టు 5, 2004. 
ఎన్సఎసిఎ్ల్ సరుక య లర్డ నెాంబ్రును కూడా డిపిలు ాటిాంచాల్్  ఉాంటుాంద. డిఐఎస్ పై సెబీ 
సరుక య లర్డ కు సాంబ్ాంధాంచ ఫిప్రబ్వర్థ 15, 2007 న్నటి ఎన్స ఎస్ డిఎల్/ాలసీ/2007/0011. 
అటువాంటి ఖాతాదారులకు జార్బ చయబ్డ ్డిఐఎస్ ను "విజువలీల ఛాల్ాం్్" లేదా "విజువలీల 
ఛాల్ాం్్ అాండ్ థాంబ్ ఇాంప్రపషన్స" అన్న ముాందుగా స్థస్తు ాంప్ చయాల్. ఇాంకా, ఈ స్థక లయిాంట్ లు(లు) 
న్నరక్షరాస్టయ లుగా ఉన్ి ట్లయిత్య మాప్రతమే డిఐఎస్ డెల్వర్బ చయడాం కొరకు DP యొకక  
కారాయ లయాన్ని  సాంద్ర్థశ ాంచాల్. 

ఈ సరుక య లర్డ జార్బ చసిన్ తరువాత తెర్థచన్ కొతు ఖాతాలకు అదేవిధాంగా ప్రప్స్టుత 
ఖాతాదారుల కొరకు డిఐఎస్ ప్రాసెసిాంగ్ కొరకు పైన్ పేర్క న్ి  ప్రప్ప్రకియలు వర్థ ుస్తుయన్న DPలు 
గమన్నాంచాలన్న అభయ ర్థాించబ్డిాంద. 

దీన్న కొరకు మర్థయు వార్థ తరఫున్ 
నేషన్ల్ సెకూయ ర్థటీస్ డిాజిట్ర్బ ల్మ్మటడ్ 

sd/-  

భూషణ్ మైదేవ్ వైస్ ప్రపసిడెాంట్ 

మూలాం: https://nsdl.co.in/business/cirRec_21Aug07.php   
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23. అాంధుడి ఖాతా తెరవడాం 

నేషన్ల్ సకూే రిటీస్ డిపాజిటర్బ ల్సమిటెడ్ 

ార్థుసిపాంట్ ఇాంట్ర్డ ఫేస్ 

అనుబ్ాంధాం[మారుే ] 

'అకాంట్ ఓపెనిాంగ్'పై మాసటర్ సర్టక ే లర్ - వెరషన్ 1 

(9) అాంధుడి ఖాతాను తెరవడాం (NSDL/పాలసీ/2007/0049 త్యది ఆగస్టట 21, 2007) 

(a) ాయిాంట్ నెాంబ్రులో పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియ ప్రప్కారాం POI, చరున్నమా రుజువు మర్థయు 
అాంధుడి(లు) యొకక  ఫోట్లప్రగాఫ్ (ఇకపై స్థక లయిాంట్ గా పేర్క న్బ్డుతాంద) పాంద్ాండి. (I) (1) 1.3. 
ాయిాంట్ నెాంబ్రులో పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియకు అనుగుణాంగా స్థక లయిాంట్ యొకక  'వయ కి ుగత' 
ధృవీకరణను న్నరె హాంచాండి. (I) (1) 1.1. స్థక లయిాంట్ యొకక  ాన్స కార్ును పాంద్ాండి మర్థయు 
ాయిాంట్ నెాంబ్రులో పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియను అనుసర్థాంచాండి. (I) (2) 2.1. 

(b) ఖాతాదారులు కోర్థన్పుప డలల  ఖాతా తెర్థచ ఫారాం మర్థయు DP-స్థక లయిాంట్ అప్రగిమెాంట్ లోన్న 
విషయాలను DP చదవి, స్థక లయిాంట్ కు వివర్థాంచాల్. ఒకవేళ స్థక లయిాంట్ న్నరక్షరాస్టయ డు అయిత్య, 
DP ాయిాంట్ నెాంబ్రు 8లో పేర్క న్బ్డ ్ప్రప్ప్రకియను ాటిాంచాల్. 

(c) DPM సిసుమ్ లోన్న అకాంట్ ఓపన్నాంగ్ ఫారాంలో ఇవె బ్డ ్స్థక లయిాంట్ ల సాంతకాం(లు)న్న DP 
కాయ ప్ే ర్డ చయాల్. ఇాంకా, స్థక లయిాంట్ "ద్ృష్టు లోప్ాం" అన్న DPM సిసుమ్ లో ('సాంతకాం చసిన్' 
ప్రసీక న్స లో అధీకృత సాంతకాం వివరాల కిాంద్) ఒక వాయ ఖయ  ఉాంచాల్. ఒకవేళ ఖాతాదారుడు 
న్నరక్షరాస్టయ డు అయిత్య, DP ఆ వాయ ఖయ ను "విజువలీల ఛాల్ాం్్ మర్థయు బొట్న్ వేల్ ముప్రద్" అన్న 
రాయాల్. 

(d) అటువాంటి ఖాతాదారుల యొకక  డెల్వర్బ ఇన్స క్ట్సుక్షన్స స్థసిలపుప ల (DIS) జార్బ, తిర్థగి జార్బ 
చయడాం మర్థయు ప్రాసెస్ చయడాం కొరకు, NSDL సరుక య లర్డ నెాంబ్రులో పేర్క న్బ్డ ్
ప్రప్ప్రకియను ాటిాంచాలన్న DPలకు సలహ్ ఇవె బ్డుతాంద. NSDL/PI/2004/1401 త్యద ఆగస్టు 5, 
2004. ఎన్సఎసిఎ్ల్ సరుక య లర్డ నెాంబ్రును కూడా డిపిలు ాటిాంచాల్్  ఉాంటుాంద. డిఐఎస్ పై 
సెబీ సరుక య లర్డ కు సాంబ్ాంధాంచ ఫిప్రబ్వర్థ 15, 2007 న్నటి ఎన్స ఎస్ డిఎల్/ాలసీ/2007/0011. 
అటువాంటి ఖాతాదారులకు జార్బ చయబ్డ ్డిఐఎస్ ను "విజువలీల ఛాల్ాం్్" లేదా "విజువలీల 
ఛాల్ాం్్ అాండ్ థాంబ్ ఇాంప్రపషన్స" అన్న ముాందుగా స్థస్తు ాంప్ చయాల్. ఇాంకా, ఈ స్థక లయిాంట్ లు(లు) 
న్నరక్షరాస్టయ లుగా ఉన్ి ట్లయిత్య మాప్రతమే డిఐఎస్ డెల్వర్బ చయడాం కొరకు DP యొకక  
కారాయ లయాన్ని  సాంద్ర్థశ ాంచాల్. 

ఆగస్టు 21, 2007 నుాంచ తెర్థచన్ కొతు ఖాతాలకు (సవర్థాంచన్ సరుక య లర్డ జార్బ) అలగ్న 
ప్రప్స్టుత ఖాతాదారులకు డిఐఎస్ ప్రాసెసిాంగ్ కు పైన్ పేర్క న్ి  ప్రప్ప్రకియలు వర్థ ుస్తుయన్న DPలు 
గమన్నాంచాలన్న అభయ ర్థాించబ్డిాంద. 

మూలాం: https://nsdl.co.in/business/cirRec_19Dec07annex.php  
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చట్టట లు మరియు ఆదేశాలు 

24. వికలాంగుల హకుక ల నిబాంధ్న్లు, 2017 

25. వికలాంగుల హకుక ల చటటాం, 2016 

26. UNCRPD బ్ధ్ే త 

27. నేషన్ల్ ప్టస్ట రెగేు లేషన్్ , 2001 

28. నేషన్ల్ ప్టస్ట ఫర్ వెలేే ర్ ఆఫ్ ఆటజాం, సరిప్బల్ పాలీ్ , మాంటల్ 

రిట్టర్డసషన్ అాండ్ మల్సటపుల్ డిజేబిల్సటీస్ యాక్సట, 1999 

29. మాంటల్ హెల్ు కేర్ యాక్సట, 2017 

30. వికలాంగుల కాాంప్ట్టక్స ట సామరథే ాం 

31. శాశ్ా తాంగా వికలాంగులైన్ పిలలలు/తోబుటుటవులు మరియు ఆధారరడిన్ 

తల్సలదాంప్డుల కొరకు పెన్షన్ ప్రప్కయ 
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24. వికలాంగుల హకుక ల నిబాంధ్న్లు, 2017 

సామాజిక నాే యాం మరియు సాధకారత మాంప్తితా  శాఖ 

[డిార్డు మెాంట్ ఆఫ్ ఎాంప్వర్డ మెాంట్ అాండ్ ప్ర్ న్స్  విత్ డిజేబిల్టీస్ (దవాయ ాంగులు)] 

ప్రకటన్ 

న్యయ ఢిలీల, మారే్థ  10, 2017 

స్తమాజిక న్నయ యాం, స్తధకారత మాంప్రతితె  శాఖ వికలాంగుల హకుక ల న్నబ్ాంధన్లు, 

2017ను నోటిఫై చసిాంద. 

• ప్రప్తి సాంస ివికలాంగుల కోసాం సమాన్ అవకాశాల విధాన్నన్ని  ప్రప్చ్చర్థాంచాలన్న 

న్నబ్ాంధన్లు న్నరే దశస్తుయి. ఈ ాలసీన్న వెబ్ సైట్ లో పాందుప్ర్థచ, వార్థకి 

కల్ప ాంచాల్్ న్ సౌకరాయ లు, సౌకరాయ లు, గుర్థుాంచన్ పోస్టులను పాందుప్రచాల్. 

• ప్రప్తి సాంస ిభౌతిక ప్రాయ వరణాం, రవాణా, ఇనే్ రేి షన్స అాండ్ కమూయ న్నకేషన్స టకిా లజీ 

మొద్లైన్ వాటికి సాంబ్ాంధాంచన్ ప్రప్మాణాలను ాటిాంచాల్్  ఉాంటుాంద. వెబై్ ట్లల  

ఉాంచాల్్ న్ డాకుయ మెాంటుల ఎలక్ట్కాున్నక్ ప్బిలకేషన్స (ఈపీయూబీ) లేదా యాె్ స్ పీడీఎఫ్ 

ఫారాి ట్లల  ఉాండాల్. 

(ఎస్.నాం.25) - ఆర్బప డీఏ నిబాంధ్న్లు 2017 - చారటర్ 3 -సక్షన్ 7 ఫిరేా దుల 

రరిష్కక ర యాంప్తాాంగానిన  ఏరాప టు చేయడాం మరియు విధానాలను 

నిర్డశేస్టుాంది. 

7. ప్రప్భుతె  సాంసలి దెా రా ఫిరాయ దుల న్మోదు న్నరె హణ విధాన్ాం.-  

(1) ప్రగీవెన్స్  ర్థప్రడెసల్ ఆీసర్డ ఫిరాయ దుల ర్థజిసుర్డ మర్థయు స్తఫ్ు కాపీన్న ప్రప్త్యయ కాంగా 

న్నరె హాంచాల్ మర్థయు ప్రప్తి ఫిరాయ దుకు ప్రప్త్యయ క పేజీన్న కేట్లయిాంచాల్. 

(0) ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర అధకార్థ ఈ ప్రకిాంద వివరాలను ర్థజిసుర్డ లో న్మోదు 

చయాల్, అవి:-  

(ఎ) ఫిరాయ దు చసిన్ త్యదీ; (బి) ఫిరాయ దుదారున్న పేరు; (సి) ఫిరాయ దును విచార్థస్టున్ి  

వయ కి ు పేరు; (డి) సాంఘట్న్ జర్థగిన్ ప్రప్దేశాం; (ఇ) ఫిరాయ దు చయబ్డిన్ సాంస ిలేదా 

వయ కి ు పేరు; (f) ఫిరాయ దు యొకక  స్తరాాంశాం; (g) ఏదైన్న అద్న్పు సమాచారాం; (హెచ్) 

డాకుయ మెాంట్ర్బ స్తక్ష్యయ లు ఏవైన్న ఉాంటే; (i) ఫిరాయ దుల ప్ర్థష్కక ర అధకార్థ దెా రా 

ప్ర్థషక ర్థాంచబ్డిన్ త్యదీ; (జ) అపీప లును జిలల  స్థసి్తయి కమ్మటీ ప్ర్థషక ర్థాంచ వివరాలు; 

మర్థయు (ె) ఏదైన్న ఇతర సమాచారాం. 

మూలాం: 

http://www.egazette.nic.in/WriteReadData/2017/174740.pdf ట్లప్  
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25. వికలాంగుల హకుక ల చటటాం- 2016 

మినిక్ట్సీట ఆఫ్ ల అాండ్ జసిటస్ 

(ల్జిసేలటివ్ డిార్డు మెాంట్) 
న్యయ ఢిలీల, 28 డిసెాంబ్ర్డ, 2016/పౌష్క 17, 1938 (స్తకా) 
ఈ ప్రకిాంద ారలమెాంటు చట్ుాంపై రాక్ట్షుప్తి ఆమోదాన్ని  పాందాంద. 
27 డిసెాంబ్ర్డ, 2016, మర్థయు స్తధారణ సమాచారాం కొరకు ఇాందుమూలాంగా 
ప్రప్చ్చర్థాంచబ్డిాంద:-  

వికలాంగుల హకుక ల చటటాం- 2016 

(నెాం. 49 ఆఫ్ 2016) 
[డిసెాంబ్ర్డ 27, 2016] 

వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి ఒడాంబ్డికకు, దాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ లేదా 
యాద్ృచఛ కమైన్ విషయాలకు అమలు చసే చట్ుాం. 

హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స ను అమలు చయడాన్నకి ఒక చట్ుాం 
వికలాంగులు మర్థయు దాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ లేదా యాద్ృచఛ కమైన్ విషయాల కొరకు 
దాన్నతో. 
ఐకయ రాజయ సమ్మతి సరె ప్రప్తిన్నధ సభ హకుక ల ఒప్ప ాందాన్ని  ఆమోదాంచాంద. 
డిసెాంబ్ర్డ 13, 2006 రోజున్ వికలాంగుల సాంఖయ ; 
మర్థయు పైన్ పేర్క న్ి  కనెె న్షన్స ఈ ప్రకిాంద సూప్రతాలను న్నరే దశస్టుాంద. 
వికలాంగుల స్తధకారత, - 
(a) స్తె భావిక గౌరవాన్ని  గౌరవిాంచడాం, వయ కి ుగత సె యాంప్రప్తిప్తిుతో ాటు 
సాంత ఎాంపికలు చస్టకునే సెే చఛ , వయ కుుల సె తాంప్రతత; 

(b) వివక్ష లేకుాండా; 
(c) పూర్థు మర్థయు సమరవిాంతమైన్ భాగసె్త మయ ాం మర్థయు సమాజాంలో చరే డాం; 
(d) మాన్వ వైవిధయ ాం మర్థయు మాన్వతె ాంలో భాగాంగా వికలాంగుల వయ తాయ స్తన్ని  
గౌరవిాంచడాం మర్థయు అాంగీకర్థాంచడాం; 
(e) సమాన్ అవకాశాలు; 
(f) ప్రాప్య త; 
(g) క్ట్సీుపురుష్టల మధయ  సమాన్తె ాం; 
(h) అాంగవైకలయ ాం ఉన్ి  పిలలల అభివృదధ చెాందుతన్ి  స్తమరిాయ లను 
గౌరవిాంచడాం మర్థయు వైకలయ ాం ఉన్ి  పిలలలు వార్థ గుర్థుాంపులను కాాడుకునే 
హకుక ను గౌరవిాంచడాం; 

అయిత్య ఈ ఒప్ప ాంద్ాంపై భారత్ సాంతకాం చసిాంద. 
2007 అకోుబ్ర్డ 1వ త్యదీన్ ఈ ఒప్ప ాందాన్ని  భారత్ ఆమోదాంచాంద. మర్థయు పైన్ 
పేర్క న్ి  ఒప్ప ాందాన్ని  అమలు చయడాం అవసరమన్న భావిస్తురు. భారత ర్థప్బిలక్ 
యొకక  అరవై ఏడవ సాంవత్ రాంలో దీన్నన్న ారలమెాంటు చట్ుాం చసిాంద 

(ఈ చట్ుాం వికలాంగుల (సమాన్ అవకాశాలు, హకుక ల ప్ర్థరక్షణ మర్థయు పూర్థు భాగసె్త మయ ాం) 
చట్ుాం, 1995 స్థసి్తన్ాంలో ఉాంద. ఇద భారతదేశాం సాంతకాం చసిన్ యునైటడ్ నేషన్ల్ కనెె న్షన్స 
ఆన్స ద రైట్్  ఆఫ్ ప్ర్ న్స్  విత్ డిజేబిల్టీస్ (యుఎన్న్ ఆర్థప డి) యొకక  బ్ధయ తలను 
నెరవేరుస్టుాంద. ఈ చట్ుాం 2016 డిసెాంబ్రులో అమలోల కి వచే ాంద.) 
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ప్రప్స్టుతాం ఉన్ి  7 రకాల వైకలయ లను 21కి పాంచామన్న, మర్థన్ని  రకాల వైకలయ లను చరేే  
అధకారాం కేాంప్రద్ ప్రప్భుతెా న్నకి ఉాంటుాంద్న్ని రు. 21 వైకలయ లు ప్రకిాంద్ ఇవె బ్డ్ాయి:-  

1. గుడిత్న్ాం 
2. తకుక వ-ద్ృష్టు 
3. కుష్టువాయ ధ న్యమైన్ వయ కుులు 
4. విన్నకిడి లోప్ాం (చెవిటి మర్థయు విన్నకిడి లోప్ాం) 
5. లోకోమోట్ర్డ వైకలయ ాం 
6. మరుగుజు ా
7. మేధో వైకలయ ాం 
8. మాన్సిక అన్నరోగయ ాం 
9. ఆటిజాం సెప క్ట్క ుాం రుగి త 
10. సెర్థప్రబ్ల్ ాల్ీ  
11. కాండరాల డిక్ట్సోుీ 
12. దీరకాాల్క న్నడీ ప్ర్థసితిలు 
13. న్నర్థ దషు అభాయ స వైకలయ లు 
14. మల్ుపుల్ సెక లరోసిస్ 
15. సీప చ్ మర్థయు లాంగె్న ్ వైకలయ ాం 
16. తలసేమ్మయా 
17. హమోీల్యా 
18. కొడవల్ కణ వాయ ధ 
19. చెవిటితన్ాంతో సహ్ బ్హుళ వైకలయ లు 
20. యాసిడ్ దాడి బ్ధతరాలు 
21. ార్థక న్్ న్స వాయ ధ 

"ెాంచ్ మార్డక  వైకలయ లు" ఉన్ి  వయ కుులు పైన్ పేర్క న్ి  వైకలయ లలో కనీసాం 40 శాతాం కల్గి 
ఉన్ని రన్న ధృవీకర్థాంచబ్డిన్ వార్థన్న న్నరె చస్తు రు. 

ఆర్ పిడిఎ 2016 సక్షన్ 13 వికలాంగులాందరికీ చటటరరమైన్ సామరథే ాం, ఆరిథక వే వహారాల 
హకుక  మరియు బ్ే ాంకు ర్టణాలు, తన్ఖాలు మరియు ఇతర రకాల ఆరిథక ర్టణాలను 
పాందే హకుక ను అాందిస్టుాంది: 

13. (1) వికలాంగులకు ఇతరులతో సమాన్ాంగా, చరాస్టులు లేదా స్థసిరిాస్టులను కల్గి 
ఉాండట్లన్నకి లేదా వారసతె ాంగా పాంద్డాన్నకి, వార్థ ఆర్థకి వయ వహ్రాలను 
న్నయాంప్రతిాంచడాన్నకి మర్థయు బ్య ాంకు రుణాలు, తన్ఖాలు మర్థయు ఇతర రకాల ఆర్థకి 
రుణాలను పాందే హకుక  ఉాంద్న్న సాంబ్ాంధత ప్రప్భుతె ాం న్నరాధ ర్థస్టుాంద. 

(2) వికలాంగులు జీవితాంలోన్న అన్ని  అాంశాలలో ఇతరులతో సమాన్ాంగా చట్ుప్రమైన్ 
స్తమరిాయ న్ని  అనుభవిాంచల మర్థయు చట్ుాం ముాందు ఇతర వయ కుుల మాదర్థగానే 
ప్రప్తిచోట్ల సమాన్ గుర్థుాంపు పాందే హకుక ను కల్గి ఉాండేల సాంబ్ాంధత ప్రప్భుతె ాం 
న్నరాధ ర్థస్టుాంద. 
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ఆర్బప డీఏ 2016 సక్షన్ 15 ప్రకారాం వికలాంగులు తమ చటటరరమైన్ సామరాథ ే నిన  
వినియోగాంచుకునేల తగన్ ప్రభుతా ాం సహకారాం అాందిాంచాల్స. 

 15. (1) తగిన్ ప్రప్భుతె ాం సమీకర్థాంచడాన్నకి ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ అధకారులను 
న్నయమ్మస్టుాంద. 

కమూయ న్నటీ మర్థయు వికలాంగులకు వార్థ చట్ుప్రమైన్ స్తమరిాయ న్ని  ఉప్యోగిాంచడాంలో 
మద్దత ఇవె డాన్నకి స్తమాజిక అవగాహన్ను సృష్టుాంచడాం. 

(2) సబ్ సెక్షన్స (1) కిాంద్ న్నయమ్మాంచబ్డిన్ అథార్థటీ సాంసలిోల  న్నవసిస్టున్ి  వికలాంగులు 
మర్థయు అధక మద్దత అవసరాలు ఉన్ి వారు మర్థయు అవసరమైన్ ఇతర చరయ లను 
ఉప్యోగిాంచడాన్నకి తగిన్ మద్దత ఏరాప ట్లను ఏరాప టు చయడాన్నకి చరయ లు తీస్టకోవాల్. 

ఆర్ పిడిఎ 2016 సక్షన్ 19 వికలాంగులకు ర్టణాలు అాందిాంచే రథకాలు మరియు 
కారే ప్కమాలను రూపాందిాంచాలని సాంబాంధత ప్రభుతాా నిన  ఆదేశస్టుాంది: 

 19. (1) సాంబ్ాంధత ప్రప్భుతె ాం వీటితో సహ్ ప్థకాలు మర్థయు కారయ ప్రకమాలను రూపాందాంచాల్ 
వికలాంగులకు ప్రప్త్యయ కిాంచ వృతిు శక్షణ మర్థయు సె యాం ఉాధ కోసాం ఉాధన్న 
స్టలభతరాం చయడాన్నకి మర్థయు మద్దత ఇవె డాన్నకి రాయితీ రేట్లపై రుణాలను 
అాందాంచడాం. 

ఆర్ పిడిఎ 2016 సక్షన్ 21 ప్రకారాం ప్రతి సాంసథ వికలాంగులకు సమాన్ అవకాశాల 
విధానానిన  తీస్టకురావాల్స: 

 21. (1) ప్రప్తి సాంస ిసమాన్ అవకాశాల విధాన్నన్ని  వివర్థాంచ చరయ లను తెల్యజేయాల్. 
ఈ అధాయ యాంలోన్న న్నబ్ాంధన్లకు అనుగుణాంగా కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం సూచాంచన్ విధాంగా 
చరయ లు తీస్టకోవాలన్న ప్రప్తిాదాంచాంద. 

(2) ప్రప్తి సాంస ిఆ ాలసీ యొకక  కాపీన్న చీఫ్ కమీషన్ర్డ లేదా స్థసేుట్ కమీషన్ర్డ వద్ద ర్థజిసుర్డ 
చయాల్. 

ఆర్బప డీఏ 2016 సక్షన్ 23 ప్రకారాం ప్రతి సాంసథ వికలాంగుల కోసాం ఒక ఫిరేా దుల రరిష్కక ర 
అధకారిని నియమిాంచాల్స. 

 23. (1) ప్రప్తి ప్రప్భుతె  సాంస ిఒక ప్రగీవెన్స్  ర్థప్రడెసల్ ఆీసర్డ ను న్నయమ్మాంచాల్. 
సెక్షన్స 19 యొకక  ఉదేదశయ ాం మర్థయు అటువాంటి అధకార్థ న్నయామకాం గుర్థాంచ చీఫ్ 
కమీషన్ర్డ లేదా స్థసేుట్ కమీషన్ర్డ కు తెల్యజేయాల్. 

(2) సెక్షన్స 20లోన్న న్నబ్ాంధన్లను ాటిాంచకపోవడాంపై ఎవరైన్న ఫిరాయ దు చయవచ్చే , 
ప్రగీవెన్స్  ర్థప్రడెసల్ అధకార్థకి ఫిరాయ దు చయవచ్చే , అతను దాన్నపై ద్రాయ పుు చస్తుడు 
మర్థయు దదుదబ్టు చరయ ల కోసాం ఈ విషయాన్ని  సాంస ిద్ృష్టుకి తీస్టకువెళతాడు. 

(3) ప్రగీవెన్స్  ర్థప్రడెసల్ ఆీసర్డ కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం సూచాంచన్ విధాంగా ఫిరాయ దుల ర్థజిసుర్డ ను 
న్నరె హాంచాల్ మర్థయు ప్రప్తి ఫిరాయ దును దాన్న న్మోదు చసిన్ రెాండు వారాలోలపు 
విచార్థాంచాల్. 

(4) ఒకవేళ బ్ధత వయ కి ు తన్ ఫిరాయ దుపై తీస్టకున్ి  చరయ తో సాంతృపిు చెాంద్కపోత్య, అతను 
లేదా ఆమె వైకలయ ాంపై జిలల  స్థసి్తయి కమ్మటీన్న ఆప్రశయిాంచవచ్చే . 

1-ఆగస్టు-2017 -86-  



ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

RPDA 2016 సక్షన్ 40, 42 & 43 వికలాంగుల కొరకు బిల్ట ఎనిా రాన్ మాంట్, సరా్బ సస్, ICT, 
కన్ూ ే మర్ ప్పడక్స ట లు మరియు యాక్ సర్బలోల  ప్పారే తను అాందిస్టుాంది: 

 40. కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం, చీఫ్ కమీషన్ర్డ తో సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి, 
భౌతిక ప్రాయ వరణాం, రవాణా, సమాచార మర్థయు కమూయ న్నకేషనుల, తగిన్ స్తాంకేతిక 
ప్ర్థజాఞన్నలు మర్థయు వయ వసలిు మర్థయు ప్ట్ుణ మర్థయు ప్రగామీణ ప్రాాంతాలలో ప్రప్జలకు 
అాందాంచ ఇతర సౌకరాయ లు మర్థయు సేవలకు ప్రాప్య త ప్రప్మాణాలను న్నరే దశాంచ 
వికలాంగుల న్నయమాలు. 

 42. ఈ విధాంగా ధృవీకర్థాంచడాన్నకి సాంబ్ాంధత ప్రప్భుతె ాం చరయ లు తీస్టకుాంటుాంద:-  
(i) ఆడియో, ప్రపిాంట్ మర్థయు ఎలక్ట్కాున్నక్ మీడియాలో లభయ మయ్యయ  అన్ని  కాంటాంట్ 
లు యాె్ స్ ఫారాి ట్ లో ఉాంట్లయి; 
(ii) వికలాంగులు ఆడియో వివరణ, సాంకేత భాష వాయ ఖాయ న్ాం మర్థయు ద్గ గర్థ 
శీర్థ షకను అాందాంచడాం దెా రా ఎలక్ట్కాున్నక్ మీడియాకు ప్రాప్య త కల్గి ఉాంట్లరు; 
( ) రోజువార్బ ఉప్యోగాం కోసాం ఉదేదశాంచన్ ఎలక్ట్కాున్నక్ వస్టువులు మర్థయు 
ప్ర్థకరాలు స్తరె ప్రతిక రూప్కలప న్లో లభిస్తుయి. 

43. వికలాంగుల కోసాం స్తధారణ ఉప్యోగాం కోసాం విశె వాయ ప్ుాంగా రూపాందాంచన్ విన్నయోగ 
ఉతప తులు మర్థయు ఉప్కరణాల అభివృదధ, ఉతప తిు మర్థయు ప్ాంపిణీన్న 
ప్రపోత్ హాంచడాన్నకి తగిన్ ప్రప్భుతె ాం చరయ లు తీస్టకోవాల్. 

RPDA 2016 సక్షన్ 46 వికలాంగుల కొరకు సేవల ప్పారే తను సీా కరిాంచడానిక 
కాలవే వధని అాందిస్టుాంది: 

 46. సరె్బ స్ ప్రపవైడరుల ప్రప్భుతె ాం లేదా క్ట్పైవేట్ గా సేవలను అాందాంచాల్ 
సెక్షన్స 40 కిాంద్ కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం రూపాందాంచన్ యాె్ సబిల్టీ న్నబ్ాంధన్లకు 
అనుగుణాంగా, అటువాంటి న్నబ్ాంధన్లను నోటిఫై చసిన్ త్యదీ నుాండి రెాండు సాంవత్ రాల 
వయ వధలో: కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం చీఫ్ కమ్మషన్రోు సాంప్రప్దాంచ ఈ న్నబ్ాంధన్లకు అనుగుణాంగా 
కొన్ని  కేట్గిర్బ సేవలను అాందాంచడాన్నకి గడువును పడిగిాంచవచ్చే . 

RPDA 2016 చటటాంలోని 16వ అధాే యాంలో నేరాలు మరియు జరిమానాలపై సక్షనుల 
ఉనాన యి. 
వికలాంగులకు వే తిర్డకాంగా మరియు చటటాం యొకక  నిబాంధ్న్లను ఉలలాంఘాంచడాం. 

మూలాం: 
http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20ACT%202016.pdf  

బొాంగరాం 
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26. యూఎన్్స ఆర్బప డీ బ్ధ్ే త 

వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స, 2006[4] (ఇకపై"యు.ఎన్స.సి.ఆర్డ.పి.డి") పై 
భారతదేశాం సాంతకాం చసిాంద. అాందువలన్, జన్నభాలోన్న సభుయ లాంద్ర్థకీ సమాన్ ప్రాప్య తను 
న్నరాధ ర్థాంచడాన్నకి అాంతరాాతీయ బ్ధయ త ఉాంద. వికలాంగులకు బ్య ాంకిాంగ్ సేవలను న్నరె హాంచ 
హకుక ను కల్ప ాంచడాం వరకు ఈ బ్ధయ త విసుర్థాంచాంద. 

వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి ఒడాంబ్డిక (యుఎన్స సిఆర్డ పిడి) అనేద 
వికలాంగులకు ప్రప్తి ఒకక రూ అనుభవిాంచ మాన్వ హకుక లను అాందాంచ ఒక అాంతరాాతీయ 
స్తధన్ాం. 

వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స (యుఎన్స సిఆర్డ పిడి) ఆర్థ ుకల్ 5.2 ప్రప్కారాం 
శార్బరక మర్థయు మాన్సిక వైకలయ ల మధయ  అాంతర గత సమాన్తెా న్ని  ఏరాప టు చస్టుాంద. 
అాందువలల శార్బరక వికలాంగులైన్ భారతీయ పౌరులతో సమాన్ాంగా మాన్సిక రోగులు, మాన్సిక 
వికలాంగులు, ఆటిజాం మొద్లైన్ వార్థ సమాన్తె ాం మర్థయు హకుక లను పున్రుద్ధర్థాంచాల్్ న్ 
అవసరాం ఉాంద. 

ఆరిటకల్ 5 - సమాన్తా ాం మరియు వివక్షారహతాం 

1. చట్ుాం ముాందు మర్థయు ప్రకిాంద్ వయ కుులాంద్రూ సమానులేన్న్న మర్థయు చట్ుాం యొకక  
సమాన్ రక్షణ మర్థయు సమాన్ ప్రప్యోజన్నన్నకి ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా అరుులన్న 
రాక్ట్ష్కులు గుర్థుాంచాయి. 

2. వైకలయ ాం ఆధారాంగా అన్ని  వివక్షలను రాక్ట్షు ార్బులు న్నషేధాంచాల్ మర్థయు 
వికలాంగులకు అన్ని  కారణాల వలల వివక్షకు వయ తిరేకాంగా సమాన్మైన్ మర్థయు 
సమరవిాంతమైన్ చట్ుప్రమైన్ రక్షణకు హ్మీ ఇవెా ల్. 

3. సమాన్తెా న్ని  పాంపాందాంచడాన్నకి మర్థయు వివక్షను తొలగిాంచడాన్నకి, సహేతకమైన్ 
వసతి కల్ప ాంచల చూడట్లన్నకి రాక్ట్షు ార్బులు అన్ని  తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్. 

4. వికలాంగుల వాసువిక సమాన్తెా న్ని  వేగవాంతాం చయడాన్నకి లేదా స్తధాంచడాన్నకి 
అవసరమైన్ న్నర్థ దషు చరయ లు ప్రప్స్టుత కనెె న్షన్స న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం వివక్షగా 
ప్ర్థగణాంచబ్డవు. 

మూలాం: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-  

persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html  

ఆరిటకల్ 12 - చటటాం మాందు సమాన్ గురిుాంపు 

1. వికలాంగులకు చట్ుాం ముాందు ప్రప్తిచోట్ల వయ కుులుగా గుర్థుాంచ హకుక  ఉాంద్న్న రాక్ట్షు 

ార్బులు పున్రుదాాటిాంచాయి. 

2. వికలాంగులు జీవితాంలోన్న అన్ని  అాంశాలోల  ఇతరులతో సమాన్ాంగా చట్ుబ్ద్ధమైన్ 

స్తమరిాయ న్ని  అనుభవిస్టున్ని రన్న రాక్ట్ష్కులు గుర్థుాంచాల్. 

3. వికలాంగులు తమ చట్ుప్రమైన్ స్తమరిాయ న్ని  ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాంలో అవసరమైన్ 

మద్దతను అాందాంచడాన్నకి రాక్ట్షు ార్బులు తగిన్ చరయ లు తీస్టకోవాల్. 

4. అాంతరాాతీయ మాన్వ హకుక ల చట్లున్నకి అనుగుణాంగా దురె్థ న్నయోగాన్ని  న్నరోధాంచడాన్నకి 

చట్ుప్రమైన్ స్తమరిాయ న్ని  ఉప్యోగిాంచడాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ అన్ని  చరయ లు తగిన్ 

మర్థయు సమరవిాంతమైన్ రక్షణలను అాందస్తుయన్న రాక్ట్ష్కులు ధృవీకర్థాంచాల్. 

అటువాంటి రక్షణలు వయ కి ు యొకక  హకుక లు, సాంకలప ాం మర్థయు ప్రాధాన్య తలను 

గౌరవిాంచ చట్ుప్రమైన్ స్తమరిాయ న్ని  ఉప్యోగిాంచడాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ చరయ లు, ఆసకి ు 

సాంఘరషణ మర్థయు అన్వసరమైన్ ప్రప్భావాం లేకుాండా ఉాండేల చూస్తుయి. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-5-equality-and-non-discrimination.html
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

వయ కి ు యొకక  ప్ర్థసితిలకు అనులోమానుాతాంలో మర్థయు అనుగుణాంగా, స్తధయ మైన్ాంత 

తకుక వ సమయాం కోసాం ద్రఖాస్టు చయాండి మర్థయు సమరవిాంతమైన్, సె తాంప్రత 

మర్థయు న్నష్కప క్షిక అథార్థటీ లేదా న్నయ య సాంస ిదెా రా ప్రకమాం తప్ప కుాండా సమీక్షకు 

లోబ్డి ఉాంట్లయి. అటువాంటి చరయ లు వయ కి ు యొకక  హకుక లు మర్థయు ప్రప్యోజన్నలను 

ఏ మేరకు ప్రప్భావితాం చస్తుయో దాన్నకి అనుగుణాంగా రక్షణలు ఉాంట్లయి. 

5. ఈ అధకరణలోన్న న్నబ్ాంధన్లకు లోబ్డి, వికలాంగులకు ఆసిున్న సాంతాం చస్టకోవడాన్నకి 

లేదా వారసతె ాంగా పాంద్డాన్నకి, వార్థ సె ాంత ఆర్థకి వయ వహ్రాలను న్నయాంప్రతిాంచడాన్నకి 

మర్థయు బ్య ాంకు రుణాలు, తన్ఖాలు మర్థయు ఇతర రకాల ఆర్థకి రుణాలకు సమాన్ 

ప్రాప్య తను కల్గి ఉాండట్లన్నకి మర్థయు వికలాంగులు వార్థ ఆసిున్న ఏకప్క్షాంగా కోలోప కుాండా 

చూడట్లన్నకి రాక్ట్షు ార్బులు అన్ని  తగిన్ మర్థయు ప్రప్భావవాంతమైన్ చరయ లను తీస్టకోవాల్. 

మూలాం: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-

with-disabilities/article-12-equal-recognition-before-the-law.html  

బొాంగరాం  
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

27. నేషన్ల్ ప్టస్ట రెగుే లేషన్్ , 2001 

11. గారిసయనిషప్ కోసాం ఎవర్ట దరఖాస్టు చేస్టకోవచుి ? 

1. తల్లద్ాంప్రడుల్ద్దరూ సాంయుక ుాంగా, లేదా, మరణాం, విడాకులు, చట్ుప్రమైన్ విడిపోవడాం, 

విడిచపట్ుడాం లేదా శక్ష కారణాంగా ఒకరు లేన్పుప డు, వార్థ సాంరక్షకతె ాం కోసాం ఒాంట్ర్థగా 

ద్రఖాస్టు చస్టకోవచ్చే  లేదా 18 సాంవత్ రాలు దాటిన్ వార్థ సాంరక్షకతె ాం కోసాం ద్రఖాస్టు 

చస్టకోవచ్చే . 

2. మరణాం, ార్థపోవడాం, తల్లద్ాంప్రడుల్ద్దర్థకీ శక్ష ప్డిన్ సాంద్రా ాంలో, తోబుటుువులు (సగాం 

మర్థయు సవతి తోబుటుువులతో సహ్) ఉమి డిగా లేదా ఒాంట్ర్థగా (ఒకే ద్రఖాస్టు యొకక  కారణాం 

విడిగా వివర్థాంచడాన్నకి కారణాం) కుటుాంబ్ాంలోన్న వికలాంగ సభుయ డి సాంరక్షకతెా న్నకి ద్రఖాస్టు 

చస్టకోవచ్చే . 

3. పైన్ పేర్క న్ి  సబ్ రెగుయ లేషన్స (1) మర్థయు (2) వర్థ ుాంచన్ట్లయిత్య, బ్ాంధువు సాంరక్షకతె ాం 

కోసాం ద్రఖాస్టు చయవచ్చే . 

4. సబ్ రెగుయ లేషన్స (1), (2) మర్థయు (3) వర్థ ుాంచన్ట్లయిత్య, ఏదైన్న ర్థజిసుర్డ ్ఆర గనైజేషన్స 

గార్థయ్న్స ష్టప్ కొరకు ద్రఖాస్టు చస్టకోవచ్చే . 

5. న్నరుపేద్ లేదా వదల్వేయబ్డిన్ వయ కి ు విషయాంలో సాంరక్షకతె ాం కోసాం ద్రఖాస్టు 

చయమన్న స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ ఒక ర్థజిసుర్డ ్సాంసనిు ఆదేశాంచవచ్చే . 

12. దరఖాస్టుద్వర్టడు సాంరక్షకుడిగా ఎవరిని సూచిాంచవచుి ? 

 1. తల్లద్ాంప్రడుల్ద్దరూ ఉమి డిగా, లేదా, మరణాం కారణాంగా ఒకరు లేన్పుప డు, 

విడాకులు, చట్ుబ్ద్ధాంగా విడిపోవడాం, విడిచపట్ుడాం లేదా శక్ష అనుభవిాంచడాం, మైన్ర్డ యొకక  

సహజ సాంరక్షకుడిగా ఉాండట్ాం, తమను లేదా తన్ను సాంరక్షకుడిగా న్నయమ్మాంచడాన్నకి స్థసి్తన్నక 

స్థసి్తయి కమ్మటీకి ద్రఖాస్టు చస్టకోవచ్చే , లేదా 18 సాంవత్ రాల వయస్ట్  దాటిన్ అతన్న వికలాంగ 

వార్ును న్నయమ్మాంచవచ్చే , ఈ సాంద్రా ాంలో తల్లద్ాంప్రడులు అన్ర ుతకు గురైత్య తప్ప  ద్రఖాస్టు 

ఆమోదాంచబ్డుతాంద. 

i. పౌరసతె ాం కోలోప వడాం; 

ii. మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేకపోవడాం; 

iii. కోరుు దోష్టగా త్యలే డాం; లేదా iv. న్నరుపేద్ కావడాంతో.. 

 2. ద్రఖాస్టుదారుడు తోబుటుువులను, లేదా కుటుాంబ్ాంలోన్న ఏ సభుయ డైన్న లేదా మరే ఇతర 
వయ కి ునైన్న సూచాంచవచ్చే . 

లేదా సాంరక్షకుడిగా ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవడాన్నకి ర్థజిసుర్డ చయబ్డిన్ సాంస ిమర్థయు సాంసలి 

విషయాంలో, సాంసలి అరుత యొకక  షరతలు ఉప్ న్నబ్ాంధన్లు (3), (4) మర్థయు (5) లో 

న్నరే దశాంచన్ విధాంగా ఉాండాల్. 

 3. సాంసనిు సాంరక్షకుడిగా ప్ర్థగణాంచ సాంద్రా ాంలో, సాంస ితప్ప న్నసర్థగా ఉాండాల్ 

ఒక చట్ుాం కిాంద్ న్మోదు చయబ్డిాంద మర్థయు వయ కి ు యొకక  సాంరక్షణను అాందాంచ 
స్తమరిాయ ని్న  కల్గి ఉాండాల్. 



 4. ఒక చట్ుాం కిాంద్ న్మోదు చయబ్డట్ాం ఆగిపోయిన్పుప డు లేదా ప్న్నచయడాం 
న్నల్పివేసిన్పుప డు, లేదా 

లేన్నప్క్షాంలో అనుచతాంగా కన్నపిాంచన్ట్లయిత్య, స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ ప్రప్తాయ మాి యాన్ని  
చయాల్. 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

అటువాంటి ఏ సాంస ిసాంరక్షణలో ఉన్ి  అటువాంటి ఖైదీ లేదా వార్ు యొకక  పాంపుడు సాంరక్షణ 

కోసాం ఏరాప టుల. 

5. సబ్ రెగుయ లేషన్స (4) కిాంద్ ప్రప్తాయ మాి య సాంరక్షణ శాశె తాంగా ఉాండకూడదు మర్థయు 

ఒక సాంవత్ రాం వయ వధలో శాశె త సాంరక్షకతె ాం దెా రా ఉాంచబ్డుతాంద. 

6. సాంరక్షకుడిన్న న్నయమ్మాంచ సమయాంలో ద్రఖాస్టుదారుడు వార్ు న్నవసిాంచన్ ప్రాాంతాన్నకి 

సమీప్ాంలో లేదా సమీప్ాంలో న్నవసిసూు  ఉాండాల్. 

7. ఏ ఒకక  పురుష్టడ్య మహళా వార్ుకు సాంరక్షకుడిగా ప్ర్థగణాంచబ్డడు మర్థయు మహళా 

వార్ుల విషయాంలో, పురుష వయ కి ుకి అతన్న జీవిత భాగసె్త మ్మతో సహ సాంరక్షకుడిగా 

ఇవె బ్డుతాంద, ఆమె మాసుర్డ కో-గార్థయ్న్స గా ఉాంటుాంద. 

13. సాంరక్షకుడి నియామకాం కోసాం దరఖాస్టును సీా కరిాంచడాం, ప్పాసస్ చేయడాం మరియు 

ధ్ృవీకరిాంచడానిక మారగదరశ కాలు 

1. న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం ఫారాం డి లేదా ఫారాం ఎలో సాంరక్షకుడిన్న న్నయమ్మాంచడాన్నకి స్థసి్తన్నక 

స్థసి్తయి కమ్మటీ ద్రఖాస్టులను సీె కర్థస్టుాంద. 

2. సాంరక్షకున్న న్నయామకాం కొరకు ద్రఖాస్టు అాందుకున్ి  తరువాత, స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ 

ద్రఖాస్టును ప్ర్థశీల్స్టుాంద మర్థయు సాంరక్షకతె  సమసయ ను న్నర ణయిాంచడాన్నకి అవసరమైన్ 

ఏదైన్న సహ్యక ప్ప్రతాం లేదా సమాచారాన్ని  కోరుతాంద. 

3. ఒకవేళ తాము కాకుాండా ఇతర సాంరక్షకుల కోసాం తల్లద్ాంప్రడుల నుాండి ద్రఖాస్టు 

సీె కర్థాంచన్ట్లయిత్య, స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ తల్లద్ాంప్రడుల కన్న్ ల్ాంగ్ ను ఏ విధాంగానైన్న 

పాందాలన్న న్నర ణయిాంచవచ్చే , ఇద తల్లద్ాంప్రడులు కాకుాండా మర్క సాంరక్షకుడిన్న కల్గి 

ఉాండట్ాం యొకక  వాసువికతను న్నర ణయిాంచవచ్చే . 

4. సాంరక్షకుడు అవసరమైన్ వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి తల్లద్ాంప్రడులు లేదా బ్ాంధువులు 

అాందుబ్టులో లేన్ట్లయిత్య, ఒక వయ కి ు లేదా న్నస్ హ్యుడు లేదా వదల్వేయబ్డిన్ వయ కి ుగా 

కనుగొన్బ్డిన్ట్లయిత్య, కమ్మటీ సభుయ డు లేదా సభుయ లు ఆ వయ కి ుకి సాంరక్షక ప్రప్ప్రకియను 

ప్రారాంభిాంచడాన్నకి ర్థజిసుర్డ ్సాంస ినుాండి ద్రఖాస్టులను అడగవచ్చే . 

5. సాంరక్షకతె ాం యొకక  ఆవశయ కత యొకక  వాసువికతను తెలుస్టకోవడాం కొరకు వైకలయ ాం 

ఉన్ి  వయ కి ున్న స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ మదాంపు చయాల్ మర్థయు అవసరాన్ని  న్నర ణయిాంచడాన్నకి 

స్తాంకేతిక సిబ్బ ాంద లేదా వార్థ సేవల సహ్యాం పాంద్డాన్నకి స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీకి సెే చఛ  

ఉాంటుాంద. 

6. సాంరక్షకతె ాం ప్రప్దాన్ాం చయబ్డుతన్ి  వయ కి ు యొకక  స్తమరిాయ లు మర్థయు అనుకూలత 

గుర్థాంచ స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ తన్ను తాను సాంతృపిు ప్రచ్చకుాంటుాంద. 

7. వయ కి ుగత సాంరక్షణ మర్థయు న్నరె హణ కొరకు సాంరక్షకతె ాం కొరకు ద్రఖాస్టు ఈ ప్రకిాంద 

ప్రాాంతాలను కవర్డ చయడాం కొరకు ఆమోదాంచబ్డుతాంద, అవి:-  

1. ఆహ్రాం, దుస్టులు మర్థయు ఆప్రశయాం అవసరాలు; 

2. ఆరోగయ  సాంరక్షణ అవసరాలు; 
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3. మతప్రమైన్ అవసరాలు; 

4. విద్య , శక్షణ, ఉాధ అవసరాలు; 

5. విప్రశాాంతి మర్థయు పోషకాహ్ర అవసరాలు; 

6. దోపిడీ మర్థయు దురె్థ న్నయోగాం నుాండి రక్షణ; 

7. రాజాయ ాంగ, మాన్వ హకుక ల ప్ర్థరక్షణ; మర్థయు 

8. వైద్య  మర్థయు శక్ట్సుచకిత్  అవసరాలు. 

8. (1) ర్థజిసుర్డ ్ ఆర గనైజేషన్స దెా రా చయబ్డ ్ ద్రఖాస్టుపై సాంరక్షకుడి న్నయామకాన్ని  

ధృవీకర్థాంచడాం; లేదా (2) వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు యొకక  తల్లద్ాంప్రడులు లేదా బ్ాంధువును 

న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం ఫారాం బిలో ఉాంచాల్. 

14. స్సాథ నిక స్సాథ యి కమిటీ జార్బ చేసిన్ ఉతురా్ట ల వివరాలు 

స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ ప్రప్తి క్ట్ైమాసికాన్నకి ఒకస్తర్థ తన్కు వచే న్ ద్రఖాస్టుల వివరాలు, దాన్నపై 

జార్బ చసిన్ ఉతురుె లు, ర్థజిసుర్డ ్పేరెాంట్్  అసోసియ్యషన్స తో సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి గార్థయ్న్స ష్టప్ 

ప్న్నతీరు మదాంపుపై న్నవేదకను బోర్ుకు ప్ాంపుతాంద. 

మూలాం: 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/The_National_Trust_Regulations  

_2001.pdf  
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28. ఆటజాం, సరిప్బల్ పాల్ీ , మాంటల్ రిట్టర్డసషన్ అాండ్ మల్సటపుల్ 

డిజేబిల్సటీస్ ఉన్న  వే కుుల సాంక్షేమాం కోసాం నేషన్ల్ ప్టస్ట యాక్సట, 1999 

సక్షన్ 14 సాంరక్షకుడి నియామకాం.-  

(1) వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు యొకక  తల్లద్ాంప్రడులు లేదా అతన్న బ్ాంధువు వికలాంగుల సాంరక్షకుడిగా 
వయ వహర్థాంచడాన్నకి తన్కు న్చే న్ వయ కి ున్న న్నయమ్మాంచడాన్నకి స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీకి ద్రఖాస్టు 
చయవచ్చే . 

(2) వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి సాంరక్షకుడిన్న న్నయమ్మాంచడాన్నకి ఏదైన్న ర్థజిసుర్డ ్సాంస ి స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి 
కమ్మటీకి న్నరే దశత ఫారాంలో ద్రఖాస్టు చయవచ్చే \: వికలాంగుడి సాంరక్షకుడి సమి తి కూడా 
పాంద్కపోత్య, అటువాంటి ద్రఖాస్టును స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ సీె కర్థాంచదు. 

వికలాంగుడి సాంరక్షకుడి సమి తి కూడా పాంద్కపోత్య అటువాంటి ద్రఖాస్టును స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ 
సీె కర్థాంచదు. 

(3) సాంరక్షకున్న న్నయామకాం కొరకు ద్రఖాస్టును ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకునేట్పుప డు, స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి 
కమ్మటీ ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాల్-  

(a) వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి సాంరక్షకుడు అవసరమా; 

(b) అాంగవైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి సాంరక్షకతె ాం ఏ ప్రప్యోజన్నల కోసాం అవసరాం 
అవుతాంద. 

(4) స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ (1) మర్థయు (2) ఉప్ సెక్షన్ల కిాంద్ సెీ కర్థాంచన్ ద్రఖాస్టులను న్నబ్ాంధన్ల 
దెా రా న్నర ణయిాంచబ్డే విధాంగా సెీ కర్థాంచ, ప్రాసెస్ చసి, న్నర ణయిస్టుాంద: 

సాంరక్షకుడి న్నయామకాం కోసాం సిఫారస్ట చసేట్పుప డు, సాంరక్షకుడు నెరవేరాే ల్్ న్ 
బ్ధయ తలను స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ అాందస్టుాంద. 

(5) స్థసి్తన్నక స్థసి్తయి కమ్మటీ తన్కు అాందన్ ద్రఖాస్టుల వివరాలను, న్నబ్ాంధన్ల దెా రా న్నర ణయిాంచన్ 
విరామాంలో జార్బ చసిన్ ఉతురుె లను బోర్ుకు ప్ాంాల్. 

** సక్షన్ 15 సాంరక్షకుడి విధులు 

15. సాంరక్షకుడి విధులు - ఈ అధాయ యాం కిాంద్ వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు సాంరక్షకుడిగా 
న్నయమ్మాంచబ్డిన్ ప్రప్తి వయ కి ు, అవసరమైన్ చోట్, అటువాంటి వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కుుల సాంరక్షణ 
మర్థయు అతన్న ఆసిు సాంరక్షణను కల్గి ఉాండాల్ లేదా వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు యొకక  న్నరె హణకు 
బ్ధయ త వహస్తుడు. 

(** సాంరక్షకుడు న్నయమ్మతడైన్ప్ప టికీ, వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు యొకక  ఆర్థకి విషయాలను 
తప్ప న్నసర్థగా చూస్టకోవాల్్ న్ అవసరాం లేద్న్న, వయ కి ు యొకక  సాంరక్షణతో మాప్రతమే చయవచే న్న 
ఈ సెక్షన్స సూచస్టుాంద.) 

మూలాం: 
http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/National_Trust_act-
englsih.pdf  
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29. మాంటల్ హెల్ు కేర్ యాక్సట, 2017  

చారటర్ 1 - నిరా చనాలు 

(i) "సమాచారాాంతర సమ్ తి" అన్గా ఒక న్నర్థ దషు జోకాయ న్నకి ఎటువాంటి బ్లవాంతాం, అన్వసరమైన్ 

ప్రప్భావాం, మోసాం, ెదర్థాంపు, పరాటు లేదా తపుప గా చూపిాంచడాం, మర్థయు ఒక వయ కి ుకి 

అరమియ్యయ  భాషలో మర్థయు ప్ద్ధతిలో న్నర్థ దషు జోకయ ాం యొకక  ప్రప్మాదాలు మర్థయు ప్రప్యోజన్నలు 

మర్థయు ప్రప్తాయ మాి యాలతో సహ్ తగిన్ సమాచారాన్ని  వెలలడిాంచన్ తరువాత పాందన్ సమి తి; 

(లు) "మాన్సిక అనారోగే ాం" అాంటే ఆలోచన్, మాన్సిక స్థసితిి, అవగాహన్, ద్ృకప థాం లేదా 

స్థజాఞ ప్కశకి ు యొకక  గణనీయమైన్ రుగి త, ఇద తీరుప , ప్రప్వర ున్, వాసువికత లేదా జీవితాం యొకక  

స్తధారణ డిమాాండలను తీరేే  స్తమరిాయ న్ని  పూర్థుగా దెబ్బ తీస్టుాంద, మద్య ాం మర్థయు 

మాద్కప్రద్వాయ ల దుర్థె న్నయోగాంతో సాంబ్ాంధాం ఉన్ి  మాన్సిక ప్ర్థసితిలు, కానీ మాన్సిక 

మాాంద్య ాం అనేద ఒక వయ కి ు యొకక  మాన్సిక లేదా అసాంపూరణ అభివృదధ యొకక  ప్ర్థసితిి,  

ముఖయ ాంగా తెల్విత్యట్ల యొకక  సబ్ న్నరాి ల్టీ దెా రా వర్బ గకర్థాంచబ్డుతాంద; 

చారటర్ II - మాన్సిక అనారోగే ాం మరియు మాన్సిక ఆరోగే  సాంరక్షణ మరియు చికత్  

నిరణయాలు తీస్టకునే సామరథే ాం 

3. (1) మాన్సిక అన్నరోగాయ న్ని  జాతీయాంగా లేదా దాన్నకి అనుగుణాంగా న్నర ణయిాంచాల్. 

అాంతరాాతీయాంగా ఆమోదాంచబ్డిన్ వైద్య  ప్రప్మాణాలు (ప్రప్ప్ాంచ ఆరోగయ  సాంస ియొకక  

వాయ ధ యొకక  అాంతరాాతీయ వర్బ గకరణ యొకక  తాజా సాంచకతో సహ్) కేాంప్రద్ ప్రప్భుతె ాం 

దెా రా నోటిఫై చయబ్డతాయి. 

(2) ప్రప్స్టుతాన్నకి ఈ చట్ుాం లేదా అమలులో ఉన్ి  మరే ఇతర చట్ుాం ప్ర్థధలోకి వచే  

మాన్సిక అన్నరోగాయ న్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ ప్రప్యోజన్నలు లేదా ఇతర విషయాలలో తప్ప , ఏ 

వయ కి ు లేదా అధకార్థ ఒక వయ కి ున్న మాన్సిక అన్నరోగయ ాంతో ఉన్ి  వయ కి ుగా వర్బ గకర్థాంచకూడదు. 

(3) ఒక వయ కి ు యొకక  మాన్సిక అన్నరోగాయ న్ని  వీటి ఆధారాంగా న్నర ణయిాంచరాదు:  

(a) రాజకీయ, ఆర్థకి లేదా స్తమాజిక స్థసితిి లేదా స్తాంసక ృతిక, జాతి లేదా మత 

సమూహాం యొకక  సభయ తె ాం, లేదా వయ కి ు యొకక  మాన్సిక ఆరోగయ  స్థసితిికి నేరుగా 

సాంబ్ాంధాం లేన్న మరేదైన్న కారణాం; 

(b) ఒక వయ కి ు యొకక  సమాజాంలో ఉన్ి  నైతిక, స్తమాజిక, స్తాంసక ృతిక, ప్న్న లేదా 

రాజకీయ విలువలు లేదా మత విశెా స్తలకు అనుగుణాంగా లేకపోవడాం. 

(4) మాన్సిక ఆరోగయ  సాంసలిో గత చకిత్  లేదా ఆస్టప్ప్రతిలో చరడాం 

సాంబ్ాంధతమైన్ప్ప టికీ, వయ కి ు యొకక  మాన్సిక అన్నరోగయ ాం యొకక  ప్రప్స్టుత లేదా భవిషయ తు 

న్నరాధ రణను సమర్థాించదు. 
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(5) ఒక వయ కి ు యొకక  మాన్సిక అన్నరోగాయ న్ని  న్నరాధ ర్థాంచడాం అనేద సమరవిాంతమైన్ 

న్నయ యసి్తన్ాం దెా రా ప్రప్కటిాంచబ్డన్ాంత వరకు ఆ వయ కి ు మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేద్న్న 

సూచాంచబ్డదు లేదా ప్ర్థగణాంచబ్డదు. 

మూలాం: 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare 

%20Act,%202017.pdf  

బొాంగరాం  
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30. వికలాంగుల ఒరప ాంద సామరథే ాం  భారత ఒప్ప ాంద్ చట్ుాంలోన్న సెక్షన్స 

11 > :-  

మెజార్థటీ వయస్ట్  ఉాండి, మాంచ మన్స్టన్ి , ఏ చట్ుాం ప్రప్కారాం అన్రుుడు కాన్న ప్రప్తి 

వయ కి ు ఒప్ప ాంద్ాం కుదురుే కోవడాన్నకి అరుులు. 

అాందువలల వికలాంగులైన్ వయోజన్ వయ కుులు 'ఆరోగయ ాం బ్గోలేద్న్న' చూప్కపోత్య వారు 

సాంకోచాంచగలరన్న భావిస్తురు. వయ కి ు యొకక  కమూయ న్నకేషన్స విధాన్ాం వార్థన్న మాన్సిక స్థసితిి 

సర్థగా లేన్నవారుగా సూచాంచడాన్నకి ఆధారాం కాదు. 

> భారత ఒప్ప ాంద్ాంలోన్న సెక్షన్స 12 మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేకపోవడాం అాంటే ఏమ్మట్ల ఈ 
ప్రకిాంద విధాంగా వివర్థస్టుాంద:-  

ఒక వయ కి ు ఒక ఒప్ప ాందాన్ని  కుదురుే కునే సమయాంలో, దాన్నన్న అరాిం చస్టకోగలడు 
మర్థయు అతన్న ఆసకి ుపై దాన్న ప్రప్భావాం గుర్థాంచ హేతబ్ద్ధమైన్ తీరుప ను 
రూపాందాంచగల స్తమరిాయ న్ని  కల్గి ఉాంట్లడు. 
ఒక వయ కి ు స్తధారణాంగా మాంచ మన్స్ట్  కల్గి ఉాంట్లడు, కానీ అపుప డపుప డు మాంచ 
మన్స్ట్  కల్గి ఉాంట్లడు, అతను మాంచ మన్స్ట్ తో ఉన్ి పుప డు ఒక ఒప్ప ాందాన్ని  
కుదురుే కోవచ్చే . 
స్తధారణాంగా మాంచ మన్స్టన్ి  వయ కి ు, అపుప డపుప డు మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేన్న వయ కి ు 
మాన్సిక స్థసితిి సర్థగా లేన్పుప డు ఒప్ప ాంద్ాం కుదురుే కోకపోవచ్చే . 

[మార్టి ] ఉద్వహరణలు 

(a) ఉని్న ద ఆప్రశయాంలో ఉన్ి  ఒక రోగి, విరామాలలో, మాంచ మన్స్ట్ తో, ఆ 

విరామాలలో సాంకోచాంచబ్డవచ్చే . 

(b) జె రాంతో మతిసిమి్మతాం లేన్న, లేదా ఒక ఒప్ప ాంద్ న్నబ్ాంధన్లను అరాిం చస్టకోలేన్న, 

లేదా తన్ ఆసకుులపై దాన్న ప్రప్భావాం గుర్థాంచ హేతబ్ద్ధమైన్ తీరుప ను 

రూపాందాంచలేన్ాంతగా తాగిన్ మన్నష్ట, అటువాంటి మతిసిమి్మతాం లేదా తాగుడు 

ఉన్ి ాంత కాలాం సాంకోచాంచలేడు. 

మూలాం: http://lawmin.nic.in/ld/P-ACT/1872/A1872-9.pdf  

ట్లప్ 
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31. శాశ్ా తాంగా వికలాంగులైన్ పిలలలు/తోబుటుటవులు 

మరియు ఆధారరడిన్ తల్సలదాంప్డుల కొరకు పెన్షన్ ప్రప్కయ 

01.07.2013 నాట సర్టక ే లర్ నాంబర్ట 1/27/2011-P&PW (E) ద్వా రా శాశ్ా తాంగా 

వికలాంగులైన్ పిలలలు/తోబుటుటవులు మరియు ఆధారరడిన్ తల్సలదాంప్డుల కొరకు పెన్షన్ 

ప్రప్కయను సరళతరాం చేయడాం, సిబీ ాంది, PG మరియు పెన్షన్ల మాంప్తితా  శాఖ జార్బ 

చేసిాంది. 

వృద్ధ తల్లద్ాంప్రడులు మర్థయు వికలాంగ పిలలలు/తోబుటుువుల కొరకు జార్బ చయబ్డ ్ర్థవై్్ పన్షన్స 

పేమెాంట్ ఆరర్్డ లు(PPOలు) పాంద్డాంలో ఎదురయ్యయ  ఇబ్బ ాందులను తొలగిాంచడాం. 

>  సిసిఎస్ (పన్షన్స) రూల్్ , 1972 లోన్న రూల్ 54 న్నబ్ాంధన్ల ప్రప్కారాం శాశె తాంగా 

వికలాంగుడైన్ పిలలవాడు / తోబుటుువుకు కుటుాంబ్ పన్షన్స మాంజూరు చయడాన్నకి ముాంద్స్టు 

అనుమతి కోరుతూ ఉదోయ గి / పన్షన్ర్డ ప్ద్వీ విరమణకు ముాందు లేదా తరువాత ఎపుప డైన్న 

న్నయామక అధకార్థకి అభయ రని్ చయవచ్చే . 
> అటువాంటి కుమారుడు లేదా కుమారెుకు కుటుాంబ్ పిాంఛనును అనుమతిాంచడాన్నకి 

ముాందు, న్నయామక అధకార్థ వికలాంగుడు అతన్న లేదా ఆమె జీవనోాధన్న 

సాంాదాంచకుాండా న్నరోధాంచ సె భావాన్ని  కల్గి ఉని్న డన్న సాంతృపిుప్రచాల్ మర్థయు 

దీన్నన్న అధకార్థకాంగా ఏరాప టు చసిన్ మెడికల్ బోర్ు నుాండి ధృవీకరణ ప్ప్రతాం దెా రా 

రుజువు చయాల్.  
>  వితాంతవు లేదా అరుత కల్గిన్ బిడ ్లేదా అరుులైన్ తల్లద్ాంప్రడులు జీవిాంచన్న పన్షన్ర్డ 

పై పూర్థుగా ఆధారప్డిన్ట్లయిత్య, వికలాంగ ఆధారప్డిన్ తోబుటుువులకు కుటుాంబ్ పన్షన్స 

చెల్లాంచబ్డుతాంద.  
> అటువాంటి అభయ రని్ను ఆమోదాంచన్ తరువాత, కారాయ లయ ప్రప్ధాన్ కారాయ లయాం 

(హెచ్ఓ) వెాంట్నే అటువాంటి పిలలలు / తోబుటుువులు / ఆధారప్డిన్ తల్లద్ాంప్రడులకు 

కుటుాంబ్ పన్షన్స మాంజూరు చయడాన్నకి మాంజూరు ఉతురుె  జార్బ చస్టుాంద. వికలాంగుడైన్ 

పిలలవాడు/తోబుటుువులు/ఆధారప్డిన్ తల్లద్ాంప్రడులకు ఫాయ మ్మలీ పన్షన్స మాంజూరు 

చయడాన్నకి తదుప్ర్థ అనుమతి అవసరాం లేదు. 
> పన్షన్స పేమెాంట్ ఆరర్్డ్  (పిపిఓలు), న్నయామక అధకార్థ ఆమోద్ాం మర్థయు పన్షన్ర్డ 

యొకక  మరణ ధృవీకరణ ప్ప్రతాం మర్థయు ఆదాయ సీె య ధృవీకరణ ప్ప్రతాం ఆధారాంగా 

పన్షన్ర్డ మరణాంచన్ తరువాత శాశె తాంగా వికలాంగుడైన్ బిడ ్ / తోబుటుువులు లేదా 

ఆధారప్డిన్ తల్లద్ాంప్రడులకు పన్షన్స ప్ాంపిణీ అథార్థటీ కుటుాంబ్ పన్షన్స ప్ాంపిణీన్న 

ప్రారాంభిస్టుాంద. 
> ఇటువాంటి సాంద్రాా లోల  కుటుాంబ్ పిాంఛనును బ్య ాంకు అధకారులు తక్షణమే మాంజూరు 

చయడాన్నకి వీలుగా, ప్రప్భుతె  ఉదోయ గులు/ పన్షన్రుల/ జీవిత భాగసె్త ములు అటువాంటి 

పిలలలు/ తోబుటుువులు/ తల్లద్ాంప్రడుల యొకక  బ్య ాంకు ఖాతాను తెరవవచ్చే  మర్థయు 

పన్షన్స పేమెాంట్ ఆరర్్్డ  (పిపిఓలు) లో చరే డాం కోసాం ఈ సమాచారాన్ని  కారాయ లయ 

అధప్తికి సూచాంచవచ్చే . 

మూలాం: 
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=1  
0&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2  

బొాంగరాం 

http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=10&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2
http://ccis.nic.in/CP_Circular_Report.asp?MinCode=2&DepCode=3&DivCode=10&SecCode=%280%29&CNCode=1&MctCode=5&SctCode=30&ArchCode=2
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కోర్టట ఆదేశాలు.. 

32. సిసిపిడి ఆరసర్ త్యదీ: 23.02.2012 

33. సిసిపిడి ఆరసర్ త్యదీ: 05.09.2005 
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32. సీసీప్పడీ ఆరసర్ త్యదీ: 23.02.2012 

వికలాంగుల కొరకు భారత ప్రప్భుతె  స్తమాజిక న్నయ యాం మర్థయు స్తధకారత 
మాంప్రతితె  శాఖ యొకక  చీఫ్ కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాం 

కేస్ట నెాం.21/1102/2011-12 త్యద: 23.02.2012 
డిస్తప చ్ నెాంబ్రు. 

ఈ విషయాంలో.. 
రాాంజీ ప్రతిాఠి 
ఓల్ ్హెచ్/9, కబీర్డ కాలనీ, బి.హెచ్.యు. 
- ఆర్ 1554 
Varansi 

ఫిరేా ది 
వర్ె స్ 
స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
(దెా రా: చీఫ్ మేనేజర్డ) 
ెన్నరస్ హాందూ విశె విదాయ లయాం శాఖ 
- ఆర్డ 1555 

ఉతురవాది 
విచారణ త్యదీ: 21.02.2012 
ప్రప్స్టుతాం: 
i) స్థశీ ీరాాంజీ ప్రతిాఠి. 
ii) స్థశీ ీరమా కాాంత్ గు ుా , చీఫ్ మేనేజర్డ, ఎసిబ ఐ, బిహెచ్చయ , వారణాసి 

ప్కమాం  

స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ఎటిఎాం కార్ుతో సహ్ బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను అాందాంచడాన్నకి 

న్నరాకర్థసూు  'చట్ుాం'గా పేర్క న్బ్డిన్ తరువాత, వికలాంగుల (సమాన్ అవకాశాలు, హకుక ల రక్షణ 

మర్థయు పూర్థు భాగసె్త మయ ాం) చట్ుాం 1995 కిాంద్ ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు 14.11.2011 న్ 

వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్రుక  ఫిరాయ దు చశాడు.  బిహెచ్ యు ప్రబ్ాంచ్ ఇతరులతో సమాన్ 

ప్రాతిప్దకన్ ఉాంటుాంద. 

2. తాను అాంధుడిన్న్న, ప్న్న చస్టుని్న న్న్న ఫిరాయ దుదారుడు వాదాంచాడు. 

ెన్నరస్ హాందూ యూన్నవర్్థ టీలో ప్ర్ న్ల్ అసిసెుాంట్. అతను ెన్నరస్ లోన్న స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ 

ఇాండియా బిహెచ్ యు ప్రబ్ాంచ్ లో సేవిాంగ్్  బ్య ాంక్ ఖాతాను న్నరె హస్టుని్న డు. ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి వార్థకి ఎటిఎాం కార్ును అాందాంచడాంలో బ్య ాంకు తన్ అసమరతిను వయ క ుాం చసిాంద. 

3. ఈ విషయాన్ని  01.12.2011 న్నటి ల్ట్ర్డ నెాంబ్రు 21/1102/11-12 దెా రా ప్రప్తివాద్ బ్య ాంకు 

ద్ృష్టుకి తీస్టెళాలరు. 

4 ప్రప్తివాద 12.01.2012 న్నటి సమాధాన్ాం దెా రా స్థశీ ీప్రతిాఠికి తన్ ఆర్థకి ప్రప్యోజన్నలను ద్ృష్టులో 

ఉాంచ్చకొన్న చెక్ బుక్ జార్బ చయలేమన్న, ఎాందుకాంటే అతన్న సాంతకాలు స్థసిరిాంగా లేవన్న మర్థయు 

స్టలభాంగా కాపీ చయవచ్చే న్న్న తెల్యజేశాడు. ఎటిఎాం విషయాన్నకొసేు ఉన్ి తాధకారుల 

సూచన్ల మేరకు.. 
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కారాయ లయాలు, ఇప్ప టి వరకు ఎటిఎమ్ లు ఏవీ "ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుుల కోసాం ఏరాప టు 

చయబ్డలేదు, అాందువలల స్థశీ ీప్రతిాఠికి ఎటిఎమ్ కార్ు జార్బ చయబ్డలేదు". 

సరోజినీ హౌస్, 6, భగవాన్స దాస్ రోడ్, న్యయ ఢిలీల-110001 ఫోన్స: 23386054, 23386154, టలీఫాక్్ : 

23386006 

ఇ-మెయిల్: ccpd@nic.in వెబ్ సైట్: www.ccdisabilities.nic.in  

(ద్యచసి పై ఫైల్/కేస్ నెాంబ్రును భవిషయ తు ఉతురప్రప్తయ తురాలలో కోట్ చయాండి) 

5. ప్రప్తివాద ల్ఖితపూరె క సమరప ణలను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకున్ి  తరువాత, 21.02.2012 న్ 

వయ కి ుగత విచారణ షెడ్యయ ల్ చయబ్డిాంద. ఈలోగా 13.02.2012 న్నటి లేఖ దెా రా 

ఫిరాయ దుదారుడు న్నరే దశత ప్రపఫారిా ను సమర్థప ాంచన్ తరువాత 09 02 2012 న్ ఫిరాయ దుదారుడికి 

చెక్ బుక్ జార్బ చయబ్డిాంద్న్న ప్రప్తివాద తెల్యజేశారు. ఏటీఎాం కార్ు కోసాం న్నరే దశత ప్రపఫారాి లో 

ద్రఖాస్టు సమర్థప ాంచన్ తరెా త అతన్న వివరాలను సీవీఎస్ వయ వసలిో పాందుప్ర్థచారు. ఏటీఎాం 

కార్ు న్ాంబ్రు 5048 0980 0211 0000 018 జార్బ చశారు. ఫిరాయ దుదారుడికి చెక్ బుక్, ఏటీఎాం కార్ు 

జార్బ చసిన్టుల రుజువుగా సపోర్థ ుాంగ్ డాకుయ మెాంట్లను జత చశాడు. 

6. విచారణ సాంద్రా ాంగా ఇరుప్క్ష్యలు తమ ల్ఖితపూరె క వాద్న్లను పున్రుదాాటిాంచాయి. 

తన్కు చెక్ బుక్ ఇచేా రన్న, అయిత్య బ్య ాంకు అడిగిన్ తరెా తనే అాండర్డ టేకిాంగ్ ఇచేా న్న్న, 

అయిత్య మొద్ట్లల  ఎలాంటి బ్య ాంకిాంగ్ ఉతప తులను అాందాంచడాన్నకి తాను సిద్ధాంగా లేన్న్న 

ఫిరాయ దుదారుడు తెల్ారు. దేశాంలోన్న ఇతర పౌరుల నుాంచ ఐఎస్ పాంద్న్న అద్న్పు అవసరాం 

ఏదీ ఉాండకూడద్న్న ఆయన్ అభిప్రాయప్డ్ారు. ఎటిఎాం కార్ుకు సాంబ్ాంధాంచ తన్కు ఇాంకా 

అాంద్లేద్న్న చె పా డు. 

7. స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, ె న్నరస్ హాందూ విశె విదాయ లయాం శాఖ సరుక య లర్డ నెాంబ్రు ఎన్స 

బిజి / ఎస్ అాండ్ పి-ఎస్ పి / 4 / 2009-10 త్యదీ 06 / 07.05.2009 దెా రా స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 

ెన్నరస్ హాందూ విశె విదాయ లయాం శాఖ ముాంబైలోన్న కార్ప రేట్ సెాంట్ర్డ జార్బ చసిన్ సూచన్లను 

ాటిాంచాంద్న్న ప్రప్తివాద ప్రప్తిన్నధ తెల్ారు. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారుడు సీె య-ఆప్రేటడ్ 

చెక్ బుక్ సదుాయాన్ని  జార్బ చయడాం కొరకు ఈ ప్రకిాంద అాండర్డ టేకిాంగ్ ఇవెా ల్్  ఉాంటుాంద: -  

i. నేను నేను కాబ్టిు మేము ద్ృష్టు లోప్ాం/ వికలాంగుడు మర్థయు రెాండు కళళ లో ద్ృష్టు లోప్ాం కల్గి 

ఉని్న ము. అయిత్య, న్న/మా వయ కి ుగత అభయ రని్ మేరకు స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, బిహెచ్ యు 

ప్రబ్ాంచ్ న్న/మాకు 'సెలే్  ఆప్రేటడ్ చెకుక ల' దెా రా న్న/మా ఖాతాను ఆప్రేట్ చయడాన్నకి వీలుగా 

ఒక 'చెక్ బుక్ ఫెసిల్టీ 'న్న జార్బ చయడాన్నకి/అాందాంచడాన్నకి అాంగీకర్థాంచాంద. న్న/సె ాంత ర్థస్క , 

ఖరుే లు మర్థయు ప్రయ వస్తన్నల వద్ద పేర్క న్బ్డ ్ చెక్ బుక్ న్న ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి 

నేను/మేాం ఇాందుమూలాంగా అాంగీకర్థస్టున్ని ాం మర్థయు అాంగీకర్థస్టున్ని ాం. 

vi. చెక్ బుక్ కు సాంబ్ాంధాంచన్ాంత వరకు న్నర లక్షయ ాం లేదా దురె్థ న్నయోగాం లేదా మరే ఇతర 

తృతీయప్క్షాం దెా రా న్నకు/మాకు సాంభవిాంచ ఏదైన్న న్ష్కున్నకి బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు. 

vii. ఈ అాండర్డ టేకిాంగ్ న్న తదుప్ర్థ సిే హతన్న దెా రా న్నకు చద్వబ్డిాంద మర్థయు ఈ ప్రకిాంద 

స్తక్షుల సమక్షాంలో న్నకు/మాకు తెల్సిన్ భాషలో నేను/మాకు అరాిం చస్టకోబ్డ్ాను. 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

ఎడమ/కుడి చేతి వేల్సమప్దతో ఖాతాద్వర్టడు(లు) యొకక  సాంతకాం". 

కార్ప రేట్ సెాంట్ర్డ ముాంబై సరుక య లర్డ నెాం.ఎన్స.బి.జి/ఎస్ అాండ్ పి.ఎాం.సి./20/2009-10 త్యదీ 3110 

అన్న ఆయన్ పేర్క న్ని రు. 2009 ప్రప్కారాం ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు థర్డ ్ార్బు సెలే్  ప్రడా చసిన్ 

చెకుక లను ఇపుప డు అనుమతిస్తురు. గతాంలో ప్రకాస్ ్చెకుక లను మాప్రతమే వార్థకి ఇచే వారు. 

అాండర్డ టేకిాంగ్ ఫారాి ట్ ను సవర్థాంచామన్న, దాన్న ప్రప్కారాం అసాంబ్ద్ధత సాంద్రాా లకు 

సాంబ్ాంధాంచన్ స్థకాలజులు, సాంతకాలను జోడిాంచామన్న ఆయన్ తెల్ారు. ఫిరాయ దుదారుడిన్న లేదా 

వైకలయ ాం ఉన్ి  కసుమర్డ ను వేధాంచ ఉదేదశాం ఈ న్నషేధాన్నకి లేదు. 

9. ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా తన్ సరుక య లర్డ నెాంబ్రు దెా రా గమన్నాంచవచ్చే . DBOD. 

నెాంబ్రు.ల్గ్ BC.91/09.07.00512007-08 త్యద 04.06.2008న్ ఆర్డ.ఆర్డ.బి.లతో సహ్ అన్ని  

షెడ్యయ ల్ ్ వాణజయ  బ్య ాంకులకు చెక్ బుక్ సదుాయాం/ఎటిఎాం, లకర్డ వాంటి బ్య ాంకిాంగ్ 

సౌకరాయ లను పాంద్డాంలో ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు సమసయ లను ఎదుర్క ాంటున్ని రన్న 

మర్థయు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి ఈ సౌకరాయ లను న్నరాకర్థాంచలేమన్న, ఎాందుకాంటే వారు 

చట్ుబ్ద్ధాంగా ఒప్ప ాందాన్నకి అరుులు కాబ్టిు ఆ సౌకరాయ లను న్నరాకర్థాంచలేమన్న న్ాం.ల్గ్ 

BC.91/09.07.00512007-08 త్యద 04.06.2008న్ ఆర్డ.ఆర్డ.బి.లతో సహ్ అన్ని  షెడ్యయ ల్ ్వాణజయ  

బ్య ాంకులకు సూచాంచాంద. . థర్డ ్ార్బు చెక్ సదుాయాం, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుాయాం, లకర్డ 

సౌకరయ ాం, ర్థటైల్ రుణాలు, ప్రెడిట్ కార్ులు వాంటి అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి వార్థకి ఎటువాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందాంచాలన్న బ్య ాంకులకు సూచాంచాంద. పై 

సౌకరాయ లను ఉప్యోగిాంచ్చకోవడాన్నకి ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి స్తధయ మైన్ాంత సహ్యాం 

అాందాంచాలన్న బ్య ాంకులు తమ శాఖలకు సూచాంచాలన్న అభయ ర్థాించారు. 

10. 04 06.2008 న్నటి ఆర్డ.బి.ఐ సరుక య లర్డ ప్రప్కారాం ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స (ఐబిఎ) 

తన్ సరుక య లర్డ నెాంబ్రు దెా రా. CE/RB-1Nip/1766 dt. 18.11 2008 అనేద ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  

వయ కుుల వేల్ముప్రద్ను సాంతకాం స్థసి్తన్ాంలో భప్రద్ప్ర్థచ అాందుబ్టులో ఉన్ి  స్తాంకేతిక 

ప్ర్థజాఞన్నని్న  సూచస్టుాంద, అలగ్న వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స ఆన్స ద 

రైట్్  ఆఫ్ డిజేబిల్టీస్ (యుఎన్న్ ఆర్థప డి) లోన్న ఆర్థ ుకల్ 9 ను కూడా వికలాంగులు ఇతరులతో 

సమాన్ాంగా అన్ని  సౌకరాయ లను పాంద్డాన్నకి సాంబ్ాంధాంచ, తద్నుగుణాంగా,  స్తధయ మైన్ాంత 

వరకు ట్లకిాంగ్ ఎటిఎాంలను ఏరాప టు చయాలన్న బ్య ాంకులకు సలహ్ ఇస్టుాంద. విధాన్ప్రమైన్ 

మారగద్రశ కాలను సవర్థాంచడాం మర్థయు ఆప్రేటిాంగ్ సిబ్బ ాందకి అవసరమైన్ సూచన్లను జార్బ 

చయడాన్ని  ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవాలన్న ఐబిఎ తన్ సభుయ లను అభయ ర్థాించాంద ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి  వయ కుులకు బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ ల కోసాం విధాన్ప్రమైన్ మారగద్రశ కాలపై ఆర్థబ ఐ యొకక  

స్తధారణ సూచన్లు కూడా అన్ని  బ్య ాంకులు ఇతర ఖాతాదారులకు అాందాంచ అదే సౌకరాయ లను 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమరుక  అాందాంచాలన్న పేర్క ాంద. అదే సమయాంలో ఈ సౌకరాయ లలో 

కొన్ని ాంటిలో ఉన్ి  ర్థస్క  గుర్థాంచ కసుమర్డ కు తెల్యజేయాల్, ఇద వికలాంగుడు కాన్న కసుమర్డ 

కాంటే ఎకుక వగా ఉాండవచ్చే . 2006లో స్థశీ ీ ప్రప్సన్ి  కుమార్డ పిాంచా దాఖలు చసిన్ డబులయ పి(సి) 

నెాం.2215లో గౌరవ గౌహతి హైకోరుు ఇదే విధమైన్ వివక్షను ఎదుర్క న్ి  విషయాన్ని  కూడా 

ప్రప్స్తువిాంచడాం సముచతాం. పిటిషన్ర్డ కు గౌహతిలోన్న ఎల్ డిబిఐ బ్య ాంకులో చెక్ బుక్ 

సదుాయాంతో కూడిన్ పదుపు బ్య ాంకును తెరవడాన్నకి అనుమతిాంచాలన్న మధయ ాంతర ఉతురెు  

జార్బ చసిాంద. ద్ృష్టు లోప్ాం లేదా మరే ఇతర వైకలయ లు లేకుాండా. పిటిషన్ర్డ కూడా సద్రు 

బ్య ాంకు ఖాతాను స్తధారణ/స్తధారణ కారయ కలాలకు అనుమతిాంచాలన్న కోరుు ఆదేశాంచాంద. 

కోరుు ఇచే న్ మధయ ాంతర ఉతురుె లను ఎలీబ్ీఐ బ్య ాంకు పూర్థు సూే ర్థ ుతో అమలు చసిాంద్న్న, 

ఫల్తాంగా పిటిషన్ర్డ అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను ఇతరులతో సమాన్ాంగా అనుభవిస్టుని్న డన్న 

పేర్క ాంద. ఒక ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కోసాం దేశాంలో ఒక బ్య ాంకు ఈ ఉతురుె లను 

విజయవాంతాంగా అమలు చయగల్గిత్య, దేశాంలోన్న అన్ని  ఇతర బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  

వయ కుులాంద్ర్థకీ అల చయలేకపోవడాన్నకి ఎటువాంటి కారణాం లేదు. 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

11. ప్రప్తిసప ాంద్క బ్య ాంకు అనుసర్థస్టున్ి  ప్రప్స్టుత విధాన్ాం ప్రప్కారాం, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు 

ప్రప్తిస్తర్బ బ్య ాంకును వయ కి ుగతాంగా సాంద్ర్థశ ాంచాల్్  ఉాంటుాంద్న్న, అతడు/ఆమె డబుబ  ప్రడా 

చయాల్్  ఉాంటుాంద్న్న, తదాె రా ఆ వయ కి ు తపిప ాంచ్చకోద్గిన్ వేధాంపులు మర్థయు అవాాంఛనీయ 

ప్ర్థసితిికి గుర్థకావాల్్  ఉాంటుాంద్న్న కూడా గమన్నాంచబ్డిాంద. 

12. పైన్ పేర్క న్ి  వాసువాలు మర్థయు ప్ర్థసితిలలో, మర్థయు ద్ృశయ  మర్థయు ఇతర వైకలయ లు 

ఉన్ి  వయ కుులు ప్రకమాం తప్ప కుాండా ఎదుర్క నే వివక్షకు సజీవాంగా ఉాండట్ాం దెా రా, మేము 

ప్రప్తిసప ాంద్కుడిన్న ఈ ప్రకిాంద విధాంగా ఆదేశస్టుని్న ము: 

i) ఫిరాయ దుదారున్నతో సహ్ ద్ృష్టు మర్థయు ఇతర వైకలయ లు ఉన్ి  వయ కుులాంద్రూ ఇతరులతో 

సమాన్ాంగా అన్ని  బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను యాె్ స్ చయడాన్నకి, ఉప్యోగిాంచడాన్నకి మర్థయు 

ఆసె్త దాంచడాన్నకి అనుమతిాంచబ్డేల చూస్టకోాండి. చెక్ ఫెసిల్టీ, నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ 

సదుాయాం, ఏటీఎాం సదుాయాం, లకర్డ సదుాయాం వాంటి సౌకరాయ లు ఉన్ని యి. 

xiii) వికలాంగుల ఖాతాదారుల ప్రప్యోజన్నలను ప్ర్థరక్షిాంచడాన్నకి భప్రద్తా యాంప్రతాాంగాలను 

అభివృదధ చస్టున్ి పుప డు, ద్ృశయ  మర్థయు ఇతర వైకలయ లు ఉన్ి  వయ కుుల హకుక లలో ఎటిు 

ప్ర్థసితిలోలన్య రాజీ ప్డకూడదు. 

xiv) ద్ృష్టు వైకలయ ాం ఉన్ి  కసుమర్డ యొకక  సాంతకాన్నకి సాంబ్ాంధాంచ సాంభావయ  అసిరితల వలల 

తల్త్యు సమసయ లను ఫిాంగర్డ ప్రపోబ్ మెష్టన్ల ఇన్స స్థసులేషన్స తో సహ్ వివిధ రకాలుగా 

ప్ర్థషక ర్థాంచవచ్చే . 

xv) ద్ృష్టు వైకలయ ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు వార్థ బొట్న్వేలు ముప్రద్ వేయడాం దెా రా లేదా సాంతకాం 

యొకక  స్తధారణ ప్రప్ప్రకియ దెా రా బ్య ాంకు ఖాతాను న్నరె హాంచ ఎాంపిక ఇవె బ్డుతాంద. 

xvi) ద్ృష్టు వైకలయ ాం ఉన్ి  కసుమర్డ ల నుాంచ ఎటువాంటి అద్న్పు అాండర్డ టేకిాంగ్ (వికలాంగ్నతర 

పౌరున్న నుాంచ పాంద్న్న అాండర్డ టేకిాంగ్) పాంద్బ్డదు; మర్థయు బ్య ాంకిాంగ్ ాలసీకి మాన్వీయ 

ముఖాం ఉాండాల్. 

13. ఎసీబ ఐ ప్రప్తిసప ాంద్క శాఖ కార్ప రేట్ సెాంట్ర్డ సరుక య లేట్ చసిన్ ప్రప్ప్రకియను 

అనుసర్థస్టున్ి ాందున్.. పైన్ ఇచే న్ ఆదేశాల నేప్థయ ాంలో స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాకు 

చెాందన్ ముాంబైలోన్న కార్ప రేట్ సెాంట్ర్డ సవర్థాంచన్ సరుక య లర్డ, ప్రప్ప్రకియను జార్బ చయడాం 

సముచతాంగా ఉాంటుాంద. ఈ ఉతురెు  యొకక  కాపీన్న ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మర్థయు 

ఐబిఎకు కూడా మార్డక  చయబ్డిాంద, వారు అన్ని  వాణజయ  బ్య ాంకులు / సభుయ లకు తగిన్ 

సరుక య లర లను జార్బ చయవచ్చే . అాంత్యకాక, ప్రప్తిసప ాంద్క బ్య ాంకు అనుసర్థస్టున్ి  ప్రప్స్టుత 

విధాన్ాం 04.01.2008 న్నటి ఆర్థబ ఐ సరుక య లర్డ మర్థయు 18.11.2008 న్నటి ఐబిఎ సరుక య లర్డ 

యొకక  సేూ ర్థ ు మర్థయు ఉదేదశాయ న్నకి విరుద్ధాంగా ఉాంద. 

14. తద్నుగుణాంగా కేస్టను ప్ర్థషక ర్థస్తురు. 

(ప్రప్సన్ి  కుమార్డ పిాంకా) 
వికలాంగుల చీఫ్ కమ్మషన్ర్డ 
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దీనిక కాప్ప: 

1. స్థసేుట్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా సీఎాండీ. కార్ప రేట్ సెాంట్ర్డ, - ఆర్డ 1556 స్థసేుట్ బ్య ాంక్ భవన్స, 8 వ అాంతస్టు, మేడమ్ 

కామా రోడ్, ముాంబై, మహ్రాక్ట్షు. 

2. చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ (హెచ్ఆర్బ)్, ర్థజర్డె  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, డిారెుి ాంట్ ఆఫ్ బ్య ాంకిాంగ్ ఆప్రేషన్స్  అాండ్ 

డెవలపి ాంట్, సెాంప్రట్ల్ ఆీస్, 20వ అాంతస్టు, సెాంప్రట్ల్ ఆీస్ బిల్ా్ంగ్, ష్క భగత్ సిాంగ్ మార్డగ, ముాంబై - 400 001 

3. చైరి న్స, ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స, వరల్ ్ప్రటేడ్ సెాంట్ర్డ కాాంపలక్్ , సెాంట్ర్డ-1 - ఆర్డ1555, కీ ప్రేడ్, 

ముాంబై-400005. 

బొాంగరాం  
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33. సీసీప్పడీ ఆరసర్ త్యది: 05.09.2005 

(2005) సిసిడిజఐ 

వికలాంగుల ప్రధాన్ కమిషన్ర్ కోర్టటలో 

[వికలాంగులు (సమాన్ అవకాశాలు, హకుక ల ప్ర్థరక్షణ మర్థయు పూర్థు భాగసె్త మయ ాం) 
చట్ుాం, 1995 ప్రప్కారాం] 

వీపీ సిాంఘాన్నయా వర్ె స్ బ్య ాంకిాంగ్ డివిజన్స అాండ్ ఓఆర్డ ఎస్.  

కేస్ట నాంబర్ట 2791 ఆఫ్ 2003 - 05.09.2005న్ నిరణయిాంచబడిాంది 

వి.పి. సిాంఘాన్నయా 
అధయ క్షుడు 

నేషన్ల్ ఫెడరేషన్స ఆఫ్ ద స్థ ల లాండ్ (ఘజియాబ్ద్ యూన్నట్) 
D-51, సెక్షన్స 9. విజయ్ న్గర్డ 
ఘజియాబ్ద్ (యు.పి.) ఫిరాయ దు 

v. 
బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం 
(కారయ ద్ర్థశ  దెా రా) 
ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ, భారత ప్రప్భుతె ాం 
జీవన్స దీప్ భవన్ాం 
ారలమెాంట్ క్ట్సీుట్ 
న్యయ  ఢిలీల 

ప్రప్తిసప ాంద్కుడు నెాం.1 
ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స 
(ఆప్రేషన్స్  వైస్ ప్రపసిడెాంట్ దెా రా) 
వరల్ ్ప్రటేడ్ సెాంట్ర్డ, 6వ అాంతస్టు 

సెాంట్ర్డ 1 బి.ఎల్.డి.జి., వరల్ ్ప్రటేడ్ సెాంట్ర్డ కాాంపలక్్  
కూయ ఫ్ ప్రేడ్ 
ముాంబై - 400005 

ప్రప్తిసప ాంద్కుడు నెాం.2 
ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
(దీన్న చీఫ్ జన్రల్ మేనేజర్డ, బ్య ాంకిాంగ్ ఆప్రేషన్స్  దెా రా) 
డిార్డు మెాంట్ ఆఫ్ బ్య ాంకిాంగ్ ఆప్రేషన్స్  అాండ్ డెవలప్ మెాంట్ 
కేాంప్రద్ కారాయ లయాం, కేాంప్రద్ాం 1 
కూయ ఫ్ ప్రేడ్, కొలబ్ 
ముాంబై - 400005 

బ్య ాంకిాంగ్ సరె్బ స్ - ఫిరాయ దుదారుడు ఒక జాతీయ బ్య ాంకులో అధకార్థగా ప్న్నచస్టున్ి  ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి  వయ కి ు - బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి ముఖయ ాంగా సాంతకాం చయలేన్న వార్థకి చెక్ బుక్ 

సదుాయాన్ని  అాందాంచకపోవడాం వలల ఫిరాయ దు బ్ధాంచబ్డుతాంద, అాందువలల అటువాంటి 

వయ కుులు పోస్ు డేటడ్ చెకుక ల జార్బ అవసరమైన్ చోట్ ఎటువాంటి రుణ సౌకరాయ లను పాంద్డాం 

అస్తధయ ాం అవుతాంద - వెర్థఫికేషన్స / సర్థ ుఫికేషన్స తరువాత ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు చెక్ 

బుక్ సదుాయాన్ని  విసుర్థాంచాలన్న ఫిరాయ దుదారుడు విజఞపిు చశాడు ఎడమ చతి బొట్న్వేలు 
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ఇాంప్రపషన్స (LHTI)/రైట్ హ్య ాండ్ బొట్న్ వేల్ముప్రద్ (RHTI) - ప్రప్తివాద నెాం.1 బ్య ాంకులు ఇప్ప టికే 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు చెక్ బుక్ సదుాయాన్ని  కేస్ టు కేస్ ప్రాతిప్దకన్ జార్బ చసే 

ప్ద్ధతిన్న అనుసర్థస్టుని్న యన్న న్నవేదాంచారు - అాంత్యకాకుాండా, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు 

సమాన్ నెలవార్బ వాయిదాలు (ఈఎమ్ఐ) చెల్లాంచ ఉదేదశయ ాం కోసాం ఇసిఎస్ డెబిట్ వాంటి 

ఎలక్ట్కాున్నక్ మెకాన్నజాం యొకక  ప్రప్యోజన్నన్ని  పాంద్వచే న్న పేర్క న్ని రు - ప్రప్తిసప ాంద్కుడు 

నెాం.3 ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు చట్ుబ్ద్ధాంగా ఒప్ప ాందాన్నకి అరుులన్న అభిప్రాయప్డ్ారు. 

అాందువలల చెక్ బుక్ సదుాయాం లేదా ఎటిఎాం/లకర్డ న్నరె హణను వార్థకి న్నరాకర్థాంచలేము - 

అాంత్యకాకుాండా, డ్యయ టీ అధీకృత వయ కుులు లేదా నోట్ర్బ ప్వర్డ ఆఫ్ అట్లర్బి  ఉన్ి  వయ కి ు సాంతకాం 

కిాంద్ అదే ప్రప్యోజన్నలను పడిగిాంచవచ్చే  - ఈ విషయాం యొకక  ప్రాముఖయ తను గుర్థుాంచ 

ప్రప్తివాదుల అభిప్రాయాం కోసాం వివిధ అాంశాలను రూపాందాంచారు - ప్రప్తివాద నెాం.2 ఈ 

విషయాన్ని  సీన్నయర్డ్  బ్య ాంకర ల స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీకి ర్థఫర్డ చసిాంద, ఇద తక్షణ మారుప ను 

ప్రప్తిాదాంచాంద. ఫిరాయ దుదారుడు సూచాంచన్ చరయ లు మోసపోయ్య ప్రప్మాద్ాం ఉన్ి ాందున్ 

ప్రప్స్టుత వయ వసలిో అవసరాం - చెక్ బుక్, లకర్డ మర్థయు ఎటిఎాం సౌకరాయ ల న్నరె హణ ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి  ఖాతాదారులకు అప్హ్సయ ాం చయబ్డదు - వివరణాతి క సూచన్లు జార్బ చయబ్డ్ాయి. 

కీలక ప్ద్ాం(లు): బ్య ాంకిాంగ్ సరె్బ స్: చెక్ బుక్: వేల్ముప్రద్ 

వయ కి ుగతాంగా ఫిరాయ దుదారుడు, ఎాం.ె.రసోుగి, స్టభాష్ వశషు, న్నయ యవాద (ఫిరాయ దుదారుడి 

తరఫున్): ఎ.థామస్, అాండర్డ సెప్రకట్ర్బ, వీపీ ప్రగోవర్డ. సీన్నయర్డ ర్బసెర్డే  ఆీసర్డ రామ్ రనె్ ర్డ, సెక్షన్స 

ఆీసర్డ ప్రపేమ్ మ్మయువల్, సెక్షన్స ఆీసర్డ, హేమ్ స్థబ్ల్ల టియా అసిసెుాంట్ (ప్రప్తివాదులు నెాం.1): వి. 

వైస్ ప్రపసిడెాంట్ (ప్రప్తివాద నెాం.2): స్టబ్తా దాస్. డిపూయ టీ జన్రల్ మేనేజర్డ (ప్రప్తిసప ాంద్కుడు 

నెాం.3 కొరకు) 

టి.డి.ద్ర్థయాల్, డి.సి.సి. - వి.పి.సిాంఘాన్నయా, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు 18.08.2003న్ 

వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కోరుులో ఫిరాయ దు చశారు. నేషన్ల్ ఫెడరేషన్స ఆఫ్ ద స్థ ల లాండ్ 

(ఘజియాబ్ద్ యూన్నట్) అధయ క్షుడిగా ఉని్  ఆయన్ సాంతకాలు చయలేన్న వయ కుులకు, 

ముఖయ ాంగా సాంతకాం చయలేన్న వార్థకి ఏ బ్య ాంకు చెక్ బుక్్  కూడా ఇవె రు. రుణదాత ఆర్థకి 

సాంసలిు ముాందుగానే రుణప్రగహీతలు సాంతకాం చసిన్ పోస్ు డేటడ్ చెకుక లను డిమాాండ్ 

చస్తుయి. ఈ విధాంగా వారు గృహ లేదా ఇతర రుణ సౌకరాయ లను పాంద్డాన్నకి 

అనుమతిాంచబ్డరు. ప్రప్తి చెక్ లీఫ్ పై అటువాంటి ఖాతాదారుల ఎడమ చతి బొట్న్వేలు ముప్రద్ 

(ఎల్ హెచ్ టిఐ/ రైట్ హ్య ాండ్ థాంబ్ ఇాంప్రపషన్స (ఆర్డ హెచ్ టిఐ) వెర్థఫికేషన్స / సర్థ ుఫికేషన్స చసిన్ 

తరువాత బ్య ాంకు వార్థ అాంధ ఖాతాదారులకు చెక్ బుక్ లను అాందాంచాలన్న ఆయన్ 

సూచాంచారు. అాందువలల ఈ విషయాన్ని  ప్రప్తివాద నెాం.1, 3 ద్ృష్టుకి తీస్టెళాల లన్న కోరారు. 

2. వికలాంగుల చట్ుాం 1955లోన్న సెక్షన్స 59 కిాంద్ ఫిరాయ దును న్మోదు చసిన్ వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ 

కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాం ఇకపై ఈ కేస్టకు సాంబ్ాంధాంచన్ తన్ వివరణను సమర్థప ాంచాలన్న 

ప్రప్తివాద నెాం.1కు 09.09.2003 న్నటి కారణాన్ని  చూపిాంచాలన్న నోటీస్ట జార్బ చసిాంద. 

3. సప ాంద్న్ లేకపోవడాంతో 21.01.2004న్ వయ కి ుగత విచారణ జర్థారు. 21.01.2004న్ ప్రప్తివాద 

నెాం.1 ప్రప్తిన్నధ ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాను సాంప్రప్దాంచాల్్ న్ అవసరాం ఉాంద్న్న, మర్థాంత 

సమయాం కావాలన్న కోరడాంతో ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ, బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం తమకు నోటీస్ట 

అాంద్లేద్న్న తెల్యజేసిాంద. నెలరోజులోలగా సమాధాన్ాం ఇవెా లన్న, ఆ తరెా త రెాండు వారాలోలగా 

కాంట్ర్డ దాఖలు చయాలన్న పిటిషన్ర్డ కు సూచాంచాంద. 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

4. 2004 మారే్థ  12న్ అాందన్ ల్ట్ర్డ నెాం.3/2/2004-ఎస్ సిటి (బి) దెా రా ప్రప్తివాద నెాం.1 

ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స తో సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి ఈ విషయాన్ని  ప్ర్థశీల్ాంచన్టుల 

తెల్యజేశారు. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు బ్య ాంకులు కేస్ టు కేస్ ప్రాతిప్దకన్ చెక్ బుక్ 

సదుాయాన్ని  కల్ప స్టున్ని యన్న పేర్క ాంద. అప్రకమారుక లు చెకుక లను దురె్థ న్నయోగాం 

చయవద్దన్న వారు హెచే ర్థస్టున్ని రు. కాంట్ర్డ అాంతట్ల న్గదు చెల్లాంపుల కోసాం బొట్న్వేలు 

ముప్రద్ను ఉప్యోగిాంచడాం ప్ర్థమ్మతాం చయబ్డిాంద. రుణదాతల దెా రా సమాన్ నెలవార్బ 

వాయిదాలను సేకర్థాంచడాన్నకి ఎలక్ట్కాున్నక్ స్థకి లయర్థాంగ్ అరేాం్ మెాంట్్  (ఇసిఎస్ డెబిట్) యొకక  

యాంప్రతాాంగాన్ని  ఉప్యోగిాంచవచ్చే . ఈఎమ్ఐకి ప్రాతిన్నధయ ాం వహాంచ రుణ సాంసలి నుాండి 

సీె కర్థాంచన్ స్థ లయిమలను గౌరవిాంచడాన్నకి ఖాతాదారుడు తన్ బ్య ాంకరుక  ఆదేశాన్ని  ఇవె వచ్చే . ఈ 

నేప్థయ ాంలో ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వార్థకి తప్ప న్నసర్థగా చెక్ బుక్్  జార్బ చసేల బ్య ాంకులకు 

ఆదేశాలు జార్బ చయడాం సర్థకాద్న్న బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం అభిప్రాయప్డిాంద. 2004 మారే్థ  17వ 

త్యదీన్ ఇచే న్ ఫిరాయ దులో చెక్ లీఫ్ పై కసుమర్డ వేల్ముప్రద్ను బ్య ాంకు అధకార్థ ధృవీకర్థాంచారన్న, 

అాందువలల ఎలాంటి మోస్తలకు ఆస్తక రాం లేద్న్న పేర్క న్ని రు. ఈ విషయాన్ని  ఆర్బబ ఐకి గానీ, 

ఐబీఏకు గానీ సప షుాం చయలేద్న్న తెలుసోుాంద. బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం, ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 

ఇాండియన్స బ్య ాంక్ అసోసియ్యషన్స కు ఫోన్స చయాలన్న కోరారు. 

5. రెాండవ వయ కి ుగత విచారణ 14.05.2004 న్ షెడ్యయ ల్ చయబ్డిాంద, ఈ సమయాంలో ప్రప్తివాద 

నెాం.1 వాయిదాల మొతాున్ని  తెల్సిన్ న్నర్థ దషు ప్రప్యోజన్ాం కోసాం ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి చెక్ బుక్ 

లను ఉప్యోగిాంచ ప్రప్తిాద్న్ను ప్ర్థశీల్ాంచడాన్నకి ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్డ బిఐ) 

ద్ృష్టుకి తీస్టెళిలన్టుల తెల్యజేశారు. వార్థ అభిప్రాయాలు అాందన్ వెాంట్నే న్నర ణయాన్ని  

తెల్యజేస్తుమన్ని రు. సాంబ్ాంధత ఏజనీ్ కి చెల్లాంచాల్్ న్ విదుయ త్ బిలుల చెల్లాంపు, చెల్లాంపు 

మొతుాం ముాందుగా తెల్యన్న హౌసిాంగ్ ససైటీలకు చెల్లాంచాల్్ న్ ఛార్బలాు వాంటి ఇతర న్నర్థ దషు 

అవసరాలకు కూడా చెక్ బుక్ సదుాయాన్ని  అనుమతిాంచాలన్న ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ 

తీస్టకుాంటున్ి  చొరవను పిటిషన్ర్డ అభిన్ాందాంచారు. ఇలాంటి సాంద్రాా లోల  చెక్ బుక్ జార్బ చసే 

సమయాంలో సాంబ్ాంధత బ్య ాంకు చెల్లాంపుదారుడి పేరు రాయాలన్న, సాంతకాం చయలేన్న ద్ృష్టు 

లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారుడి వేల్ముప్రద్ను సర్థచూస్టకోవాలన్న సూచాంచారు. 

6. 25.06.2004 న్నటి ల్ట్ర్డ నెాం.3/2/2004-SOT(B) దెా రా ప్రప్తిసప ాంద్కుడు నెాం.1, ఆర్డ బిఐతో 

సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి, ల్ట్ర్డ నెాంబ్రు దెా రా సభయ  బ్య ాంకులకు కొన్ని  మారగద్రశ కాలను జార్బ 

చసిాంద్న్న తెల్యజేశారు. OPR/JSM/17-04/2008 త్యద 15.04.2004. ఈ విషయాన్ని  ఆర్బబ ఐ 

ప్ర్థశీల్ాంచాంద్న్న, చట్ుబ్ద్ధాంగా చె పా లాంటే అాంధులు/ తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులకు చెక్ బుక్ 

సదుాయాం/ ఏటీఎాం/ లకర్డ న్నరె హణను న్నరాకర్థాంచలేమన్న ఆర్బబ ఐ అభిప్రాయప్డిాంద. ఇాంకా, 

అటువాంటి చెక్ బుక్ సదుాయాం / లకర్డ యొకక  న్నరె హణను సరైన్ అధీకృత వయ కి ు / నోట్ర్బ ప్వర్డ 

ఆఫ్ అట్లర్బి  ఉన్ి  వయ కుుల సాంతకాం కిాంద్ అనుమతిాంచన్ట్లయిత్య ఇద స్టరక్షితాంగా మర్థయు 

చట్ుబ్ద్ధాంగా చెలులబ్టు అవుతాంద. అాంధులు/తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులు ఎటిఎాం న్నరె హణ 

కూడా స్తాంకేతిక ప్ర్థజాఞన్ాం మారుప తో స్టరక్షితాంగా మర్థయు చట్ుబ్ద్ధాంగా చెలులబ్టు అవుతాంద. 

పై ప్ర్థసితిల ద్ృష్కు య  అాంధుల ఎల్ుచీుఐ/ఆరె ుచీుఐ వెర్థఫికేషన్స/సర్థ ుఫికేషన్స తరెా త బ్య ాంకులు 

పోస్ు డేటడ్ చెకుక లను జార్బ చయవచే న్న, తదాె రా వారు ఆర్థకి సాంసలి నుాంచ రుణాలు 

పాంద్వచే న్న ఆర్బబ ఐ అభిప్రాయప్డిాంద. 

7. ఈ కోరుు యొకక  04.08.2004 లేఖ దెా రా, అాంధులు/తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులకు చెక్ బుక్ 

లు జార్బ చయడాన్నకి మర్థయు ఎటిఎాం/లకర్డ సౌకరాయ న్ని  అనుమతిాంచడాన్నకి బ్య ాంకులకు 

ఆదేశాలు జార్బ చసే విషయాన్ని  ఆర్డ బిఐ ద్ృష్టుకి తీస్టెళాల లన్న ప్రప్తివాద నెాం.1కు సూచాంచారు. 

ల్ట్ర్డ నెాంబ్రు 3/2/2004-SCT (B) త్యద 27.08.2004 దెా రా, ప్రప్తివాద నెాం.1 14.08.2004 న్నటి ఆర్డ 

బిఐ యొకక  లేఖ కాపీన్న ప్ాంాడు. 
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ఐబిఎ - ప్రప్త్యయ క అవసరాలు మర్థయు వైకలయ ాం ఉని్  వయ కుుల కొరకు బ్య ాంకరల గైడ్ 

చట్ుప్రాంగా బ్లమైన్ మర్థయు కారాయ చరణప్రాంగా స్తధయ మయ్యయ  ప్ర్థష్కక రాన్ని  కనుగొనే 

ఉదేదశయ ాంతో ఐబిఎతో సాంప్రప్దాంపులు జర్థపి మర్థాంత ప్ర్థశీల్ాంచారు. చెల్లాంపు గుర్థాంచ ముాందుగా 

తెల్యన్పుప డు, చెకుక ల దుర్థె న్నయోగాం / మోసపూర్థత ఉప్యోగాం యొకక  ప్ర్థధన్న 

తోసిపుచే లేమన్న ఆర్థబ ఐ ఐబిఎ సలహ్ గుర్థాంచ ప్రప్స్తువిాంచాంద, ఎాందుకాంటే అాంధులు చెక్ 

ఫారాలపై వివరాలను సె తాంప్రతాంగా పూర్థాంచలేరు. దీన్నకి ప్ర్థష్కక రాంగా అాంధులు కరెాంటు బిలుల 

లేదా ఇతర బిలులలతో బ్య ాంకుకు వచే  చెకుక  మొతాున్ని  పూర్థాంచడాన్నకి సాంబ్ాంధత బ్య ాంకు 

అధకార్థ సహ్యాం తీస్టకోవాల్్  ఉాంటుాంద, ఎాందుకాంటే అాంధుల వేల్ముప్రద్ను చూసే/ 

గుర్థుాంచ వయ కుులలో సాంబ్ాంధత బ్య ాంకు అధకార్థ ఒకరు. తమకు మరో ఆచరణయోగయ మైన్ 

ప్రప్తిాద్న్ ఏదీ కన్నపిాంచలేద్న్న, పై ప్రప్తిాద్న్పై వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాం 

అభిప్రాయాలను కోరామన్న ఐబీఏ పేర్క ాంద. 

8. ఈ విషయాం 2003 ఆగస్టు నుాంచ పాండిాంగ్ లో ఉాంద్న్న, ద్ృష్టులోప్ాం ఉన్ి వారు 

ఎదుర్క ాంటున్ి  సమసయ లను ద్ృష్టులో ఉాంచ్చకున్న ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ, ఆర్డ బిఐ, ఐబిఎ, 

నేషన్ల్ కానేె డరేషన్స ఆఫ్ ద ఇాండియా, ఆల్ాండియా కానేె డరేషన్స ఆఫ్ ద స్థ ల లాండ్ ప్రప్తిన్నధుల 

సమావేశాం 22.02.2005 న్ వికలాంగుల కమీషన్ర్డ కారాయ లయాంలో జర్థగిాంద. విసుృత చరే ల 

తరువాత, ఆర్థబ ఐతో సాంప్రప్దాంచ ఐబిఎ ప్ర్థశీలన్ కోసాం ఈ ప్రకిాంద సూచన్లను ఏకప్రగీవాంగా 

చసిాంద. 

i) అాంధతె ాం, తకుక వ ద్ృష్టు ఉన్ి  వయ కుులను వయ కి ుగత ఖాతాలు తెరవడాన్నకి అనుమతిాంచాల్ 

మర్థయు ఖాతా చెల్లాంపు చెకుక లను మాప్రతమే జార్బ చయాల్. 

ii) చెక్ బుక్ జార్బ చసే సమయాంలో, సాంతకాం లేదా వేల్ముప్రద్ జార్బ సమయాంలో, థర్డ ్ార్బులకు 

చెల్లాంపులు చసే సమయాంలో సాంతకాలను సర్థపోలే కుాండా ఉాండట్లన్నకి ఖాతాదారున్న యొకక  

వేల్ముప్రద్ను బ్య ాంకు అధకారులు ధృవీకర్థాంచాల్. 

xvii) బ్య ాంకు అధకారులను అప్రప్మతుాం చయడాన్నకి "కేర్డ-చెక్ ఫర్డ విజువలీల ఇాంపయిర్డ"్ వాంటి 

చెకుక లపై తగిన్ హెచే ర్థకను ముప్రదాంచ స్తధాయ స్తధాయ లను ఐబిఎ ప్ర్థశీల్స్టుాంద. 

xviii) చెక్ బుక్ జార్బ చసే సమయాంలో తన్ సాంత ర్థస్క  తో చెక్ బుక్ జార్బ చస్తుమన్న ఖాతాదారుడు 

బ్య ాంకుకు అాండర్డ టేకిాంగ్ ఇవెా ల్. 

xix) లకర్డ కేట్లయిాంపు, దాన్న న్నరె హణకు సాంబ్ాంధాంచన్ ఆాందోళన్లను ఆర్బబ ఐతో సాంప్రప్దాంచ 

ఐబీఏ ప్ర్థశీల్స్టుాంద. లకర్డ ను ఆప్రేట్ చయడాన్నకి వయ కి ు సె యాంగా బ్య ాంకుకు వెళాల ల్్  

ఉాంటుాంద, అాందువలల దీన్నకి పద్దగా భప్రద్తా సమసయ లు ఉాండవు అనే వాసువాన్ని  ద్ృష్టులో 

ఉాంచ్చకోవాల్. 

xx) అాంధులకు ఎటిఎాం సౌకరాయ లు కల్ప ాంచ అాంశాన్ని  కూడా ఐబిఎ ప్ర్థశీల్స్టుాంద మర్థయు వార్థ 

ప్రప్యోజన్ాం కోసాం ఆధున్నక బ్య ాంకిాంగ్ స్తాంకేతికతను అవలాంబిాంచ అవకాశాలను 

అనెే ష్టస్టుాంద. 

పై అాంశాలపై ఐబీఏ 2005 మారే్థ  31లోగా న్నవేదక సమర్థప ాంచాల్్  ఉాంద. ఆల్ ఇాండియా 

కానేె డరేషన్స ఆఫ్ ద స్థ ల లాండ్ 2004 సెపుాంబ్ర్డ 12న్ సమర్థప ాంచన్ విన్తిప్ప్రతాంలో లేవనెతిున్ 

రచయితల అరుత షరతలు, ప్ర్బక్షలో అద్న్పు సమయాం తదతర అాంశాలను ప్ర్థషక ర్థాంచాలన్న 

ఐబీఏకు సూచాంచగా, దాన్న కాపీన్న రామచాంప్రద్న్స కు అాంద్జేశారు. 
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ఈ తీరుప ను ఈ కోరుుకు, ఆల్ ఇాండియా కానేె డరేషన్స ఆఫ్ ద స్థ ల లాండ్ కు తెల్యజేయాలన్న 

ఐబీఏకు సూచాంచారు. 

9. ల్ట్ర్డ నెాం. OPR/17-04/007 త్యదీ 5, ఏప్రపిల్ 2005 ఐబిఎ ఈ విషయాన్ని  తమ సీన్నయర్డ 

బ్య ాంకర ల స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ ప్ర్థశీలన్కు ప్ాంపుతన్ి టుల తెల్యజేసిాంద. 17.06.2005 న్నటి లేఖ 

దెా రా, విజయా బ్య ాంక్ చైరి న్స మర్థయు మేనేజిాంగ్ డైరెక ుర్డ అధయ క్షతన్ ఉన్ి  స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ 

అయిన్ తన్ లీగల్ అాండ్ ఆప్రేషన్ల్ కమ్మటీ యొకక  ఈ ప్రకిాంద న్నర ణయాలను ఐబిఎ 

తెల్యజేసిాంద: 

పై సూచన్లను కమ్మటీ వివరాంగా చర్థే ాంచాంద్న్న, అాంధుల (అాంధ) ఖాతాదారుల 

ప్రప్యోజన్నలను ప్ర్థరక్షిాంచడాన్నకి ఎస్తక ర్డ ు తో వయ కి ుగతాంగా బ్య ాంకుకు వచే  వార్థ ఖాతా నుాంచ 

న్గదును ఉప్సాంహర్థాంచ్చకోవాలన్న అభిప్రాయప్డిాంద. విత్ ప్రడా ఫారాలు/చెకుక లను ఎస్తక ర్డ ు లు 

టిల్లాంగ్ చస్తురు మర్థయు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉని్  కసుమర్డ యొకక  సాంతకాం/బొట్న్వేలు ముప్రద్ను 

బ్య ాంకు అధకార్థ ధృవీకర్థస్తురు మర్థయు విత్ ప్రడా చసిన్ మొతాున్ని  కూడా అటువాంటి 

ఖాతాదారులకు తెల్యజేస్తురు, తదాె రా ఖాతా నుాండి వాసువాంగా విత్ ప్రడా చసిన్ మొతుాం 

గుర్థాంచ అతడు/ఆమె తెలుస్టకుాంట్లరు. ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు చెక్ బుక్ లను జార్బ 

చయడాం ప్రప్మాద్ాంతో కూడుకున్ి ద్న్న, ఎాందుకాంటే ద్ృష్టు లోప్ాం కారణాంగా అటువాంటి 

ఖాతాదారుల ఖాతా నుాండి డబుబ  దురె్థ న్నయోగాం / మోసపూర్థత ఉప్సాంహరణకు అవకాశాం 

ఉాంద్న్న కమ్మటీ అభిప్రాయప్డిాంద. అాందువలల అటువాంటి ఖాతాదారుల ప్రప్యోజన్నలను, 

అలగ్న బ్య ాంకు ప్రప్యోజన్నలను ప్ర్థరక్షిాంచడాన్నకి, పైన్ పేర్క న్ి  విధాంగా ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి వార్థకి సేవలు అాందాంచ ప్రప్స్టుత వయ వసలిో ఎటువాంటి మారుప ను సిఫారస్ట చయకూడద్న్న 

న్నర ణయిాంచారు. హౌసిాంగ్ లోన్స, కనా్యయ మర్డ లోన్స వాంటి ర్థటైల్ లోన్స కోసాం ముాందుగా న్నర ణయిాంచన్ 

ఈఎాంఐఎస్ చెల్లాంపు కోసాం ఖాతాదారులకు ఖాతా చెల్లాంపు చెకుక లను అాందాంచాలనే సూచన్కు 

సాంబ్ాంధాంచ, వయ కి ుగత బ్య ాంకు ఈ విషయాంలో తగిన్ అభిప్రాయాన్ని  తీస్టకోవచ్చే . అటువాంటి 

తరగతి ఖాతాదారులకు ఎటిఎాం సౌకరాయ లను అాందాంచడాన్నకి సాంబ్ాంధాంచ, వార్థ వైకలయ లు 

మర్థయు ఖాతా నుాండి మోసపూర్థతాంగా ఉప్సాంహర్థాంచ్చకునే ఎటిఎాం కార్ులను అన్ధకార్థకాంగా 

ఉప్యోగిాంచ అవకాశాన్ని  ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకొన్న, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి స్టరక్షితమైన్ 

ప్ద్ధతిలో ఎటిఎాం సదుాయాన్ని  అాందాంచడాన్నకి స్తాంకేతిక పురోగతి స్తధాంచకపోత్య అటువాంటి 

కసుమర్డ కు ఎటిఎాం సదుాయాన్ని  అాందాంచడాం స్తధయ మయ్యయ  ప్రప్తిాద్న్ కాద్న్న కమ్మటీ 

అభిప్రాయప్డిాంద. 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు లకర్డ సదుాయాం కల్ప ాంచ విషయాంలో, ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  

ఖాతాదారులతో ాటు బ్య ాంకుల ప్రప్యోజన్నలను ప్ర్థరక్షిాంచడాన్నకి బ్య ాంకులు తగిన్ 

న్నయమన్నబ్ాంధన్లతో ఉమి డి ఖాతాను తెరవవచే న్న కమ్మటీ అభిప్రాయప్డిాంద. 

ఈ అాంశాంపై చరే ను ముగిాంచన్ చైరి న్స, ఖాతాదారుడి సమీప్ బ్ాంధువులు లేదా బ్ాంధువులు 

సాంతకాం చసిన్ ఖాతా నుాండి మోసపూర్థత ఉప్సాంహరణ జర్థగిన్పుప డు ఖాతాదారుడు తన్ 

సాంతకాన్ని  కాపీ చసిన్పుప డు ఖాతాదారుడు కూడా అాంత్య బ్ధయ త వహాంచాలన్న, ఎాందుకాంటే 

ఖాతాదారుడు బ్య ాంకు జార్బ చసిన్ చెకుక ను తగిన్ జాప్రగతులు / స్టరక్షిత కసుడీ తీస్టకోలేద్న్న 

అన్ని రు. 

27. ఐబిఎ యొకక  పై సిఫారు్ /న్నర ణయాలను అనుసర్థాంచడాన్నకి ఈ కోరుు స్టముఖాంగా లేన్ాందున్, 

మరో విచారణ 2005 జూలై 28 న్ షెడ్యయ ల్ చయబ్డిాంద, ఇద ముాంబైలో భార్బ వరాషల కారణాంగా 

రెాండుస్తరుల వాయిదా ప్డిాంద మర్థయు చవర్థకి 2005 ఆగస్టు 23 న్ జర్థగిాంద. విచారణ 

సాంద్రా ాంగా ఇాండియన్స బ్య ాంక్్  అసోసియ్యషన్స వైస్ ప్రపసిడెాంట్ (ఆప్రేషన్్స ) స్థశీ ీవి రామచాంప్రద్న్స 

మాట్లలడుతూ, ఇమ్మడి ఉన్ి  సమసయ లను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకోవడాన్నకి ఐబిఎ స్థస్తు ాండిాంగ్ కమ్మటీ 

యొకక  అభిప్రాయాలు మర్థయు న్నర ణయాలను ఇప్ప టికే ల్ట్ర్డ నెాంబ్రు దెా రా తెల్యజేశామన్న 

పేర్క న్ని రు. BD/L&O/200 త్యద 17.06.2005. తన్ ద్గ గర ఏమీ లేదు. 
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జోడిాంచడాన్నకి. ర్థజరె్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ (బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం) 

అభిప్రాయాలను విన్ి  తరెా త ఈ కోరుు ఒక అభిప్రాయాన్ని  తీస్టకోవచే న్న ఆయన్ పేర్క ని్న రు. 

28. బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాన్నకి ఆర్బబ ఐ రెగుయ లేట్ర్బ అథార్థటీ అన్న ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ ప్రప్తిన్నధ, 

సెక్షన్స ఆీసర్డ స్థశీ ీరామ్ కన్ె ర్డ అన్ని రు. టీఎస్ న్నర ణయాలను సాంబ్ాంధత వారాంతా ాటిాంచాల్్  

ఉాంటుాంద. 

29. స్థశీ ీ వి. ఫిరాయ దుదారు పి.సిాంఘాన్నయా మాట్లలడుతూ, జీవిత భాగసె్త మ్మ కూడా అాంధులు 

మర్థయు మైన్ర్డ పిలలలను కల్గి ఉన్ి  లేదా ఒాంట్ర్థగా ఉన్ి  అాంధుడు ఉన్ి  అాంధులకు 

నోట్ర్బడ్ ప్వర్డ ఆఫ్ అట్లర్బి  లేదా తగిన్ అధీకృత వయ కి ు లభయ త కషుమన్న పేర్క న్ని రు. అాందువలల, 

రుణాం చెల్లాంపు, యుటిల్టీ బిలులలు మొద్లైన్ న్నర్థ దషు ప్రప్యోజన్ాం కోసాం ప్రకాస్ ్చెక్ బుక్ జార్బన్న 

న్నరాకర్థాంచకూడదు. అాంధుడైన్ ఖాతాదారుడు తన్ సాంత ర్థస్క  తో చెక్ బుక్ జార్బ చయాలనే 

హ్మీతో ఖాళీ చెకుక లను ప్రకాస్ చయడాం సమసయ  కాకూడదు. ఎటిఎాం, లకర్డ న్నరె హణను కూడా 

ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులకు అనుమతిాంచాలన్న ఆయన్ పేర్క న్ని రు. 

30. 22.02.2005న్ జర్థగిన్ విచారణలో పేరా 8లో పేర్క న్ి  వివిధ అాంశాలపై సవివరాంగా 

చర్థే ాంచ, బ్య ాంకిాంగ్ సౌకరాయ లను పాంద్డాంలో ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వారు ఎదుర్క ాంటున్ి  

సమసయ లకు స్తనుకూల ప్ర్థష్కక రాన్ని  కనుగొన్డాన్నకి ప్ర్థశీలన్ మర్థయు ప్ర్థశీలన్కు సూచన్లు 

చశారు. 

31. ఐబిఎ, ఆర్డ బిఐ, ఆర్థకి మాంప్రతితె  శాఖ (బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం) మర్థయు ఫిరాయ దుదారు యొకక  

రాతపూరె క మర్థయు మౌఖిక సమరప ణలను ప్ర్థగణన్లోకి తీస్టకున్ి  తరువాత, ద్ృష్టు లోప్ాం 

ఉన్ి  వయ కుులు ఆ సదుాయాన్ని  ఆప్రేట్ చయడాన్నకి / ఉప్యోగిాంచడాన్నకి ర్థస్క  చసే 

అవకాశాంపై చెక్ బుక్, లకర్డ మర్థయు ఎటిఎాం సౌకరాయ న్ని  న్నరాకర్థాంచలేమన్న ఈ కోరుు గటిుగా 

అభిప్రాయప్డిాంద. కొన్ని  బ్య ాంకులు ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు దాదాపు ప్రప్తి బ్య ాంకిాంగ్ 

సదుాయాన్ని  అనుమతిాంచాయి. ఒక బ్య ాంకు ఇలాంటి ఖాతాదారులకు ఈ సదుాయాన్ని  

అనుమతిాంచగల్గిత్య, ఇతర బ్య ాంకులు కూడా చయవచ్చే . అాందువలల, ఈ ఉతురుె  అాందన్ 45 

రోజులోలగా అన్ని  బ్య ాంకులు అమలు చయడాన్నకి తగిన్ ఆదేశాలు జార్బ చయాలన్న ఈ కోరుు ఆర్థకి 

మాంప్రతితె  శాఖ, బ్య ాంకిాంగ్ విభాగాం మర్థయు ఆర్థబ ఐకి సలహ్ ఇస్టుాంద. 

ఎ) ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కుులు చెక్ బుక్ సదుాయాంతో ఖాతా తెరవడాన్నకి అనుమతిాంచాల్ 

(జార్బ సమయాంలో చెకుక లు దాట్లల్) తన్ సె ాంత ర్థస్క  తో చెక్ బుక్ జార్బ చస్తుమన్న 

ఖాతాదారుడు హ్మీ ఇవెా ల్. ఖాతాదారుడి అభయ రని్ మేరకు ర్థటైల్ రుణాలు, యుటిల్టీ 

బిలులలు మొద్లైన్ వాటికి ప్రకమానుగత చెల్లాంపులు చయడాన్నకి బ్య ాంకు న్నర్థ దషు చెల్లాంపుదారుడి 

పేర్థట్ చెకుక లను జార్బ చయాల్. చెక్ బుక్్  జార్బ చసే సమయాంలో ఖాతాదారుడి వేల్ముప్రద్ను 

బ్య ాంకు అధకార్థ సర్థగాగ  అతికిాంచ ధృవీకర్థాంచాల్. 

ఎ) న్గదు ఉప్సాంహరణల కోసాం ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  వయ కి ు వయ కి ుగతాంగా బ్య ాంకు అధకార్థ ముాందు 

హ్జరు కావాల్, అతను "చెకుక  / ఉప్సాంహరణ స్థసిలపుప లను న్నాంప్డాన్నకి వీలు కల్ప స్టుాంద. 
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B) ఉమి డి ఖాతాపై ప్టుుబ్ట్ుకుాండా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  ఖాతాదారులకు కూడా లకర లను 

న్నరె హాంచ సదుాయాన్ని  అనుమతిాంచాల్, ఎాందుకాంటే ఒాంట్ర్థగా ఉన్ి వార్థకి లేదా వార్థ 

జీవిత భాగసె్త మ్మ కూడా ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి వార్థకి మర్థయు పిలలలు మైన్రులగా ఉన్ి వార్థకి ఇద 

స్తధయ ాం కాకపోవచ్చే . 

C) ద్ృష్టు లోప్ాం ఉన్ి  కసుమర్డ కు డిమాాండ్ మేరకు ఎటిఎాం సదుాయాన్ని  అనుమతిాంచాల్ 

ఇతర ఖాతాదారులకు అాందుబ్టులో ఉన్ి  విధాంగా, 30 కొతు వాటిన్న ఇన్స స్థస్తు ల్ చసిన్పుప డలల  

మాట్లల డే ఎటిఎాంలను ప్రాసెస్ చయాల్. ఇలాంటి ఏటీఎాం మెష్టన్స ను ఇప్ప టికే 

పుణె/ముాంబైలోన్న కొన్ని  బ్య ాంకులు ఏరాప టు చశాయి. 

ఇ) వీల్ చైర్డ విన్నయోగదారులు వాంటి ఇతర కేట్గిర్బల వికలాంగులకు కూడా ఎటిఎాంలు 

అాందుబ్టులో ఉాండేల బ్య ాంకులు చూస్టకోవాల్. 

బాంగరాం  
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ప్పారే త 

34. యాక్ె సబుల్ ఇాండియా కేా ాంపెయిన్ (స్టగమే  భారత్ అభియాన్) 

35. భారత ప్రభుతా  వెబ్ స్పట్ ల కొరకు మారగదరశ కాలు 

36. వెబ్ ప్పారే త 

37. మొబైల్ ప్పారే త 

38. యూనివర్ ల్ ఎలక్ట్కాటనిక్స యాక్ె సబిల్సటీపై జాతీయ విధాన్ాం 

39. ఎలక్ట్కాటనిక్స డెల్సవర్బ ఆఫ్ సరా్బ సస్ బిలుల, 2011 

40. వికలాంగుల కొరకు అవరోధ్ాం లేని నిరా్ ణ వాతావరణాం కొరకు 

సమన్ా యరరచబడిన్ మారగదరశ కాలు మరియు స్సథల ప్రమాణాలు 

41. అాంతరిాతీయ రదుత్తలు - అాందుబ్టు బే్ ాంకాంగ్ 
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34. యాకె్ సబుల్ ఇాండియా కాే ాంపెయిన్ (స్టగమే  భారత్ అభియాన్) 

దివాే ాంగులకు అాందుబ్టులో ఉాండే వాతావరణానిన  సృష్టాంచడాం 

1. వికలాంగులకు (పిడబులయ డి) స్తరె ప్రతిక ప్రాప్య త అనేద సమాన్ అవకాశాలను పాంద్డాన్నకి 

మర్థయు సె తాంప్రతాంగా జీవిాంచడాన్నకి మర్థయు సమ్మి ళిత సమాజాంలో జీవితాంలోన్న అన్ని  

అాంశాలలో పూర్థుగా ాలొగన్డాన్నకి వీలు కల్ప ాంచడాన్నకి కీలకాం. వికలాంగుల (సమాన్ అవకాశాలు, 

హకుక ల ప్ర్థరక్షణ, పూర్థు భాగసె్త మయ ాం) చట్ుాం- 1995లోన్న సెక్షన్స 44, 45, 46 ప్రప్కారాం రవాణాలో 

వివక్ష, రహదార్థపై వివక్ష, న్నరాి ణ వాతావరణాంలో వివక్ష లేకుాండా ఉాండాల్. భారతదేశాం 

సాంతకాం చసిన్ వికలాంగుల హకుక లపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి కనెె న్షన్స (యుఎన్న్ ఆర్థప డి) ఆర్థ ుకల్ 9 

ప్రప్కారాం దవాయ ాంగులకు (ఎ) సమాచారాం, (బి) రవాణా, (సి) భౌతిక ప్రాయ వరణాం, (డి) కమూయ న్నకేషన్స 

టకిా లజీ మర్థయు (ఇ) సేవలు మర్థయు అతయ వసర సేవలకు ప్రాప్య తను న్నరాధ ర్థాంచడాన్నకి 

ప్రప్భుతెా లపై బ్ధయ త వహస్టుాంద. వికలాంగుల ఆసియా, ప్సిఫిక్ ద్శాబ్దాంపై ఐకయ రాజయ సమ్మతి 

ఎకన్నమ్మక్ అాండ్ సోషల్ కమ్మషన్స ఫర్డ ఆసియా అాండ్ ప్సిఫిక్ (యూఎన్సఈఎసీ్ ఏపీ) వర్థక ాంగ్ 

ప్రూప్ రెాండో సెషనుి  2015 మారే్థ  2-3 త్యదీలోల  న్యయ ఢిలీలలో యూఎన్సఈఎసేక ప్ సెప్రకటేర్థయట్ 

సహకారాంతో న్నరె హాంచారు. వికలాంగుల కొరకు ఇాంచయాన్స క్ట్స్తు ట్జీ "మేక్ ద రైట్ ర్థయల్" 

అమలును ప్రయ వేక్షిాంచడాన్నకి యునెస్తక ప్ సెప్రకటేర్థయట్ దెా రా ఈ వర్థక ాంగ్ ప్రూప్ ఏరాప టు 

చయబ్డిాంద. లక్షయ ాం నెాం. ఇాంచయాన్స క్ట్స్తు ట్జీ యొకక  '3' "భౌతిక ప్రాయ వరణాం, ప్రప్జా రవాణా, 

స్థజాఞ న్ాం, సమాచారాం మర్థయు కమూయ న్నకేషన్స కు ప్రాప్య తను పాంపాందాంచడాం". 

2. దవాయ ాంగుల ఎదుగుద్లకు, అభివృదధకి సమాన్ అవకాశాలు, ప్రాప్య త కల్ప ాంచ ఉతాప ద్క, 

స్టరక్షితమైన్, గౌరవప్రప్ద్మైన్ జీవితాలను గడాలని్ ద ప్రప్భుతె  దారశ న్నకత. డిారుుమెాంటు 

యొకక  దారశ న్నకతను ముాందుకు తీస్టకువెళళ డాన్నకి, ఎనేబుల్ మర్థయు అడా్ంకులు లేన్న 

వాతావరణాన్ని  సృష్టుాంచడాంలో దవాయ ాంగులతో సహ్ పౌరులాంద్ర్థకీ స్తరె ప్రతిక ప్రాప్య తను 

స్తధాంచ దశగా దేశవాయ ప్ు అవగాహన్ ప్రప్చారాన్ని  ప్రారాంభిాంచడాం అతయ వసరాం. ఈ దశలో, 

స్తమాజిక న్నయ యాం మర్థయు స్తధకారత మాంప్రతితె  శాఖకు చెాందన్ వికలాంగుల స్తధకారత 

విభాగాం (డిఇపిడబులయ డి) వికలాంగులు సమాన్ అవకాశాలను పాంద్డాన్నకి మర్థయు జీవిాంచడాన్నకి 

వీలు కల్ప ాంచ స్తరె ప్రతిక ప్రాప్య తను స్తధాంచడాన్నకి దేశవాయ ప్ు స్థఫాల గి షప్ ప్రప్చారాంగా "యాె్ సబుల్ 

ఇాండియా కాయ ాంపయిన్స (స్టగమయ  భారత్ అభియాన్స)"ను రూపాందాంచాంద. 
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సె తాంప్రతాంగా మర్థయు సమ్మి ళిత సమాజాంలో జీవితాంలోన్న అన్ని  అాంశాలలో పూర్థుగా 

ాలొగాంట్లరు. న్నరి్థ త ప్రాయ వరణాం, రవాణా వయ వస ిమర్థయు సమాచార మర్థయు కమూయ న్నకేషన్స 

ఎకో-సిసుమ్ యొకక  ప్రాప్య తను పాంపాందాంచడాం ఈ ప్రప్చారాం లక్షయ ాం. 

3. (ఎ) ప్రప్చారాం యొకక  న్నయకతె  ఆమోదాలు, (బి) స్తమూహక అవగాహన్, (సి) వర్డక  ష్కప్ ల 

దెా రా స్తమరిాయ న్ని  పాంపాందాంచడాం, (డి) జోకాయ లు (చట్ుప్రమైన్ ప్రఫేమ్ వర్డక , టకిా లజీ 

ప్ర్థష్కక రాలు, వన్రుల ఉతప తిు మొద్లైన్వి) మర్థయు (ఇ) ప్రప్భుతె -క్ట్పైవేట్ భాగసె్త మయ ాంలో 

కార్ప రేట్ రాంగ ప్రప్యతిా లను ప్రపోత్ హాంచడాం వాంటి కీలక అాంశాలతో ప్రప్చారాం కోసాం 

బ్హుముఖ వ్యయ హ్న్ని  అవలాంబిస్తురు. 

4. వికలాంగుల స్తధకారత విభాగాం ప్రాప్య త గుర్థాంచ అవగాహన్ను వాయ పిు చయడాంలో 

సహ్యప్డట్లన్నకి మర్థయు అాందుబ్టులో ఉన్ి  భవన్నలు, అాందుబ్టు రవాణా మర్థయు 

అాందుబ్టులో ఉన్ి  వెబ్ సైట్ లు మొద్లైన్ వాటిన్న సృష్టుాంచడాంలో సహ్యప్డట్లన్నకి 

రాక్ట్షుాంతో అవగాహన్ ఒప్ప ాంద్ాంపై సాంతకాం చస్టుాంద. 

మూలాం: 

http://accessibleindia.gov.in/content/  ట్లప్  

http://accessibleindia.gov.in/content/
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35. భారత ప్రభుతా  వెబ్ై టల మారగదరశ కాలు 

నేషన్ల్ ఇనే్ రేి టిక్్  సెాంట్ర్డ (ఎన్సఐసీ) 'గైడెలలన్స్  ఫర్డ ఇాండియన్స గవరి మెాంట్ వెబ్ై టుల 

(జీఐజీడబ్ల్ల య )'ను రూపాందాంచాంద. డిార్డు మెాంట్ ఆఫ్ అడిి న్నక్ట్సేుటివ్ ర్థఫార్డి  అాండ్ ప్బిలక్ 

ప్రగీవెన్స్  (DARPG) చ సీె కర్థాంచబ్డిాంద మర్థయు జన్వర్థ 2009లో సెాంప్రట్ల్ సెప్రకటేర్థయట్ 

మానుయ వల్ ఆఫ్ ఆీస్ ప్రపసీజర్డ (CSMOP) లో అాంతరాా గాంగా చయబ్డిాంద, భారత ప్రప్భుతె  

వెబ్ సైట్ లు యూజర్డ-సెాంప్రటిక్, యూజర్డ ప్రఫెాండీల మర్థయు విశె వాయ ప్ుాంగా అాందుబ్టులో 

ఉాండేల చూడట్ాం కొరకు UUU ప్రతయాంకు అనుగుణాంగా ఉాండేల చూడట్ాం. 

మొబైల్ యాప్్ , ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకిాంగ్ వాంటి వెబ్ సైటుల, బ్య ాంక్ డిజిట్ల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఛాన్ళ్లల 

వికలాంగులు స్టలభాంగా యాె్ స్ చస్టకునేాందుకు యూజర్డ ప్రఫెాండీలగా ఉాండాల్. ఉదాహరణకు, 

అాంధుల కొరకు, వెబ్ సైట్ లు వరల్ ్ వైడ్ వెబ్ కన్న్ ర్థ ుయాం యొకక  మారగద్రశ కాలకు 

అనుగుణాంగా ఉాండాల్. 

భారత ప్రప్భుతె  యాె్ సబిల్టీ ప్రప్మాణాలకు అనుగుణాంగా బ్య ాంకు డిజిట్ల్ బ్య ాంకిాంగ్ 

ఉతప తులు మర్థయు అన్ని  వెబ్ సైట్ లు/పోరుల్్ . 

భారత ప్రప్భుతె  వెబ్ సైట్ లు GIGWకు అనుగుణాంగా మారడాన్నకి సహ్యప్డట్లన్నకి, ఒక 

వివరణాతి క మానుయ వల్ అాందుబ్టులో ఉాంద 

ఇద టూల్్  మర్థయు వన్రులను అాందాంచాంద 

• ప్రధువీకరణ స్తధన్నలు: హెచ్ టిఎమ్ ఎల్, సిఎస్ ఎస్, ప్రబోెన్స ల్ాంక్ లు 

• ప్రాప్య త 

• మొబైల్ ప్రఫెాండీల 

• సహ్యక స్తాంకేతికతలు 

• ప్రసీక న్స ర్బడర్డ యాె్ స్ 

మూలాం: http://guidelines.gov.in/   

ట్లప్  

http://guidelines.gov.in/
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36. వెబ్ యాక్ె సబిల్సటీ 

వెబ్ ప్రాప్య త అాంటే వైకలయ ాం ఉన్ి వారు వెబ్ ను ఉప్యోగిాంచవచ్చే . మర్థాంత న్నర్థ దషుాంగా, వెబ్ 

ప్రాప్య త అాంటే వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కుులు వెబ్ ను ప్రగహాంచగలరు, అరాిం చస్టకోగలరు, న్నవిగ్నట్ 

చయవచ్చే  మర్థయు సాంభాష్టాంచవచ్చే  మర్థయు వారు వెబ్ కు దోహద్ప్డగలరు. వృదాధ ప్య ాం 

కారణాంగా మారుతన్ి  స్తమరిాయ లతో వృదుధలతో సహ్ వెబ్ ప్రాప్య త ఇతరులకు కూడా 

ప్రప్యోజన్ాం చకూరుస్టుాంద. 

మూలాం: http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php  

WCAG 2.0 

వెబ్ కాంటాంట్ యాె్ సబిల్టీ గైడ్ లైన్స్  (WCAG) ప్రప్స్టుతాం వెర షన్స 2.0లో ఉాంద, వెబ్ డెవలప్ 

మెాంట్ మర్థయు డిజైన్స రాంగాంలోన్న వివిధ వయ కుులకు వెబ్ ల దెా రా ఉప్యోగకరమైన్ 

సమాచారాన్ని  యాె్ స్ చయడాంలో ఇాంట్రెి ట్ యొకక  వికలాంగ విన్నయోగదారులకు 

సహ్యప్డే న్నర్థ దషు యాె్ సబిల్టీ ాయిాంట్లను అమలు చయడాన్నకి సహ్యప్డట్లన్నకి అప్ 

డేట్ చయబ్డిాంద. WCAG 2.0 4 సూప్రతాల దెా రా న్నరె హాంచబ్డే 12 మారగద్రశ కాలను కల్గి 

ఉాంటుాంద: ప్రగహాంచద్గిన్ద, ఆప్రేట్ చయద్గిన్ద, అరాిం చస్టకోద్గిన్ద మర్థయు ద్ృఢమైన్ద. 

ఈ గైడ్ వెబ్ సైట్ లో ఏమ్మ చయాలనే దాన్నపై సిఫారు్ లు మాప్రతమే ఇవె దు. HTML కోడ్ ల 

యొకక  ఉదాహరణలు మర్థయు సిి పప ట్ల సహ్యాంతో వెబ్ సైట్ లో యాె్ సబిల్టీ ఫాంక్షన్స 

లను మీరు ఏవిధాంగా అమలు చయవచేో  కూడా ఇద సూచస్టుాంద. వెబ్ సైట్ యొకక  డిజైన్నాంగ్ 

మర్థయు అభివృదధ ద్శలో ప్రాప్య తను అమలు చయడాన్నకి ఇద ఉతుమ వన్రు. 

వెబ్ ప్పారే తపై వన్ర్టలు 

http://www.w3c.org/wai  

http://www.w3.org/TR/WCAG/  

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/  

బొాంగరాం  
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37. మొబైల్ యాక్ె సబిల్సటీ 

మొబైల్ ప్పారే తపై వన్ర్టలు 

WCAG 2.0 మర్థయు ఇతర W3C/WAI మారగద్రశ కాలు మొబైల్ కు ఎల వర్థ ుస్తుయి 

https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/  

మీ ఐఓఎస్ యాప్ ను అాందుబ్టులోకి తీస్టకురావడాం 

https://developer.apple.com/library/content/documentation/UserExperience/Conceptual/iPho  

neAccessibility/Making_Application_Accessible/Making_Application_Accessible.html  

యాప్ లను మర్థాంత అాందుబ్టులోకి తీస్టకురావడాం | ఆాంప్రడాయిడ్ డెవలప్ర్డ్  

https://developer.android.com/training/accessibility/accessible-app.html  

మొబైల్ యాె్ సబిల్టీ ప్రాకీ ుసెస్ - (వికలాంగులకు మొబైల్ అపిలకేషన్స లను 

అాందుబ్టులో ఉాంచడాం మర్థయు ఉప్యోగిాంచడాం)12 ఏప్రపిల్, 2017 

https://cis-india.org/accehttps://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-

practices.pdfssibility/blog/mobile-accessibility-practices  

https://cis-india.org/accessibility/files/mobile-accessibility-practices.pdf  

బొాంగరాం  
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38. యూనివర్ ల్ ఎలక్ట్కాటనిక్స యాక్ె సబిల్సటీపై జాతీయ విధాన్ాం 

వైకలయ ల ఆధారాంగా వివక్షను తొలగిాంచడాంతో ాటు ఎలక్ట్కాున్నక్్  అాండ్ ఇనే్ రేి షన్స అాండ్ 

కమూయ న్నకేషన్స టకిా లజీస్ (ఐసిటి) లకు సమాన్ ప్రాప్య తను స్టలభతరాం చయాల్్ న్ 

అవసరాన్ని  గుర్థుాంచ స్తరె ప్రతిక ఎలక్ట్కాున్నక్ ప్రాప్య తపై జాతీయ విధాన్నన్నకి 03-అకోుబ్ర్డ-2013 న్ 

కేాంప్రద్ మాంప్రతివర గాం ఆమోద్ాం తెల్పిాంద. వివిధ భాగసె్త ముల అభిప్రాయాలు, సూచన్లను 

పాందుప్ర్థచ ఈ విధాన్నన్ని  రూపాందాంచారు. వికలాంగులు (శార్బరకాంగా మర్థయు మాన్సికాంగా 

వికలాంగులు) ఎలక్ట్కాున్నక్్  మర్థయు ఐసిటి ఉతప తులు మర్థయు సేవలను సమాన్ాంగా మర్థయు 

న్నరాట్ాంకాంగా పాంద్డాన్నకి మర్థయు దీన్నకి స్థసి్తన్నక భాష్క మద్దతను స్టలభతరాం చయడాన్నకి ఈ 

విధాన్ాం దోహద్ప్డుతాంద. అవరోధాలు లేన్న ప్రాయ వరణాంతో సిాంప్రకనై్ చయడాన్నకి ఎలక్ట్కాున్నక్్  

మర్థయు ఐసిటి ఉతప తులు మర్థయు సేవలకు స్తరె ప్రతిక ప్రాప్య త దెా రా ఇద 

స్తధాంచబ్డుతాంద మర్థయు అనుసరణ లేకుాండా ఉప్యోగిాంచవచ్చే . దేశవాయ ప్ుాంగా 

దవాయ ాంగులు ఈ విధాన్ాం దెా రా లబిధ పాంద్నున్ని రు. 

మూలాం: http://pib.nic.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=99845  

బొాంగరాం  
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39. ఎలక్ట్కాటనిక్స డెల్సవర్బ ఆఫ్ సరా్బ సస్ బిలుల, 2011 

అటువాంటి సేవలను అాందాంచడాంలో ారద్రశ కత, సమరతి, జవాబుదార్బతన్ాం, ప్రాప్య త 

మర్థయు విశె సనీయతను ధృవీకర్థాంచడాన్నకి మర్థయు దాన్నకి సాంబ్ాంధాంచన్ లేదా 

యాద్ృచఛ కమైన్ విషయాల కోసాం ప్రప్భుతె ాం దెా రా ప్రప్జలాంద్ర్థకీ ఎలక్ట్కాున్నక్ డెల్వర్బన్న 

అాందాంచడాం. 

మూలాం: 

http://meity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Electronic_Delivery_of_Services_Bill_20  

11 16న్వ్డ లీగల్ 17112011.pdf  

బొాంగరాం  
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40. వికలాంగుల కొరకు అడసాంకులు లేని నిరా్ ణ వాతావరణాం కొరకు 

సమనా్ యరరచబడిన్ మారగదరశ కాలు మరియు స్సథల ప్రమాణాలు 

రటటణాభివృదిు మాంప్తితా  శాఖ ద్వా రా ప్రచురిాంచబడిన్ వికలాంగుల కొరకు 

అవరోధ్ాం లేని నిరి్ త రరేా వరణాం కొరకు హార్ో నిఫైడ్ మారగదరశ కాలు మరియు 

అాంతరిక్ష ప్రమాణాలు 

ఫిప్బవరి 2016 

ఈ మారగద్రశ కాలు స్తధారణ ప్రప్జలకు ప్రప్వేశాం ఉన్ి  భవన్నలతో సహ్ భారతదేశాంలోన్న అన్ని  

ప్రప్భుతె  భవన్నలకు వర్థ ుస్తుయి. 

మారగద్రశ కాలు మర్థయు సెప సిఫికేషనుల భవన్నలు లోప్ల మర్థయు చ్చటుుప్కక ల, వికలాంగులు 

మర్థయు వృదుధల ప్రప్వేశాం, కద్ల్కలకు సాంబ్ాంధాంచన్వి. 

భవన్నలు మర్థయు సౌకరాయ లను వికలాంగులతో సహ్ ప్రప్జలాంద్ర్థకీ అాందుబ్టులో మర్థయు 

ఉప్యోగిాంచడాన్నకి వీలు కల్ప ాంచడాం దీన్న ఉదేదశాం మర్థయు న్డవలేకపోవడాం లేదా న్డకలో 

ఇబ్బ ాంద ఉన్ి వారు, న్డక / చలన్శీలత సహ్యాలపై ఆధారప్డట్ాం, అాంధతె ాం మర్థయు 

ద్ృష్టు లోాలు, ప్రప్సాంగాం మర్థయు విన్నకిడి లోాలు, మోట్లరు కద్ల్కల ప్ర్థమ్మత సమనె్ యాం, 

చరుకోవడాం మర్థయు తారుమారు చయడాం, శకి ు లేకపోవడాం, ఇాంప్రదయ సమాచారాం మర్థయు 

శార్బరక ప్ర్థమాణాం యొకక  అాంతయ  భాగాలకు అరాిం చస్టకోవడాంలో మర్థయు 

ప్రప్తిసప ాందాంచడాంలో ఇబ్బ ాంద. 

మూలాం: 

http://cpwd.gov.in/Publication/Harmonisedguidelinesdreleasedon23rdMarch2016.pdf  

బొాంగరాం  
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41. అాంతరిాతీయ రదుత్తలు - అాందుబ్టు బ్ే ాంకాంగ్ 

బ్ే ాంక్స ఆఫ్ అమరికా - యాక్ె స్ బ్ే ాంకాంగ్ 

https://www.bankofamerica.com/accessiblebanking/overview.go  

బ్ర్డక ేస్ - ప్పారే త మరియు వైకలే ాం మదేత్త  

https://www.barclays.co.uk/accessibility/  

యు.ఎస్. బ్ే ాంకులో ప్పారే త 

https://www.usbank.com/accessibility-banking/index.html  

లయిడ్్  బ్ే ాంక్స - ప్పారే త మరియు వైకలే ాం  

https://www.lloydsbank.com/accessibility.asp  

ANZ - యాక్ె స్ బ్ే ాంకాంగ్ 

https://www.anz.com.au/personal/bank-accounts/your-account/accessible-banking/  

PNC - యాక్ె స్ బ్ే ాంకాంగ్ సాధకారత మా కసటమర్ లకు  

స్తధకారత https://www.pnc.com/en/customer-service/accessible-banking.html  
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టర్్  రిఫరెన్్  లు 

ప్పారే త:-  

అాందుబ్టు అనేద ప్రప్తి ఒకక ర్థకీ ఉాంటుాంద. ఇద ఉతప తుల కోసాం "యాె్ స్ టు ఆల్" ాలసీ. 

అాందుబ్టు ఉతప తులు వయ కుులాంద్ర్థకీ మెరుగైన్ ర్బచ్ మర్థయు ఉప్యోగాన్ని  అాందస్తుయి, 

ప్రప్ధాన్ాంగా విభిన్ి  జన్నభా, వృదుధలు మర్థయు వికలాంగులకు ప్రప్యోజన్ాం చకూరుస్తుయి. 

ప్రతేా మాన య ఫరా్ టుల:-  

వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ుకి ప్రెయిలీ, లర్డ ా ప్రపిాంట్, హెచ్ టిఎమ్ ఎల్, టక్్ ్, వర్డ,్ యాె్ సబుల్ 

పిడిఎఫ్ వాంటి ప్రప్తాయ మాి య ఫారాి ట్ లో బ్య ాంక్ స్థసేుట్ మెాంట్ అవసరాం కావచ్చే . 

సహాయక సాాంకేతిక రరిజాాన్ాం:-  

శార్బరక లేదా అభిజాఞ  ఇబ్బ ాందులు, బ్లహీన్తలు మర్థయు వైకలయ లు ఉన్ి  వయ కుులకు అద్న్పు 

ప్రాప్య తను అాందాంచడాన్నకి సహ్యక స్తాంకేతిక ఉతప తులు రూపాందాంచబ్డ్ాయి. ఉదా: 

ప్రప్తాయ మాి య కీబోర్ులు, ఎలక్ట్కాున్నక్ ాయిాంటిాంగ్ ప్ర్థకరాలు, జాయ్ స్థసిుక్్ , ప్రట్లక్ బ్ల్్ , ట్చ్ 

ప్రసీక నుల, ప్రెయిలీ ఎాంబోసరుల, కీబోర్డ ్ఫిలురుల, ఓసీఆర్డ తో ర్బడిాంగ్ ప్ర్థకరాలు, లైట్ అలర్డ ు్  మాన్నట్ర్డ, 

ఆన్స ప్రసీక న్స కీబోర్ులు, ర్బడిాంగ్ టూల్్  అాండ్ ల్ర్థి ాంగ్ డిజబిల్టీస్ ప్రపోప్రగామ్ లు, ర్థప్రఫెషబుల్ 

ప్రెయిలీ డిస్ స్థపేలలు, ప్రసీక న్స మాగిి ఫైయరుల, ప్రసీక న్స ర్బడరుల, సీప చ్ ర్థకగిి షన్స లేదా వాయిస్ 

ర్థకగిి షన్స ప్రపోప్రగామ్ లు, టక్్ ్-టు-సీప చ్ (TTS) లేదా సీప చ్ సిాంథసైజర్డ లు, ట్లకిాంగ్ మర్థయు 

లర్డ ాప్రపిాంట్ వర్డ ్ప్రాసెసర్డ లు, TTY/TDD కన్ె ర షన్స మోడెమ్ లు.  కాంకి. 

సిసిపిడి:-  

వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాం (భారత ప్రప్భుతె  స్తమాజిక న్నయ యాం మర్థయు 

స్తధకారత మాంప్రతితె  శాఖ). వికలాంగుల (సమాన్ాం) సెక్షన్స 57 కిాంద్ వికలాంగుల ప్రప్ధాన్ 

కమ్మషన్ర్డ కారాయ లయాన్ని  ఏరాప టు చశారు. 
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అవకాశాలు, హకుక ల ప్ర్థరక్షణ మర్థయు పూర్థు భాగసె్త మయ ాం) చట్ుాం, 1995 మర్థయు వికలాంగుల 

హకుక లను ప్ర్థరక్షిాంచడాన్నకి చరయ లు తీస్టకోవడాం తప్ప న్నసర్థ చయబ్డిాంద. 

నేషన్ల్ ప్టస్ట:-  

నేషన్ల్ ప్రట్స్ు అనేద భారత ప్రప్భుతె  స్తమాజిక న్నయ యాం మర్థయు స్తధకారత మాంప్రతితె  శాఖకు 

చెాందన్ సె యాంప్రప్తిప్తిు కల్గిన్ సాంస,ి ఇద "ఆటిజాం, సెర్థప్రబ్ల్ ాల్ీ , మెాంట్ల్ ర్థట్లరేష్న్స 

మర్థయు మల్ుపుల్ డిజేబిల్టీస్ ఉన్ి  వయ కుుల సాంక్షేమాం కోసాం నేషన్ల్ ప్రట్స్ు" చట్ుాం (చట్ుాం 44 

ఆఫ్ 1999) కిాంద్ స్థసి్తపిాంచబ్డిాంద. 

పిడబులే డి:-  

వైకలయ ాం ఉన్ి  వయ కి ు (పిడబులయ డి) అభిజాఞ , అభివృదధ, మేధో, మాన్సిక, శార్బరక, ఇాంప్రదయ లేదా వీటి 

కలయిక కావచ్చే . ఇద ఒక వయ కి ు యొకక  జీవిత కారయ కలాలను గణనీయాంగా ప్రప్భావితాం చస్టుాంద 

మర్థయు పుటిున్ప్ప టి నుాండి ఉాండవచ్చే  లేదా ఒక వయ కి ు జీవితకాలాంలో సాంభవిాంచవచ్చే . 

సహేత్తకమైన్ వసతి:-  

"సహేతకమైన్ వసతి" అాంటే ఒక న్నర్థ దషు సాంద్రా ాంలో అవసరమైన్ చోట్ అసమాన్మైన్ లేదా 

అన్వసరమైన్ భారాని్న  మోప్కుాండా అవసరమైన్ మర్థయు తగిన్ మారుప లు మర్థయు 

సరుదబ్టుల, వికలాంగులకు అన్ని  మాన్వ హకుక లు మర్థయు ప్రాథమ్మక సెే చఛ ల యొకక  

ఇతరులతో సమాన్ ప్రాతిప్దకన్ అనుభవిాంచడాం లేదా అనుభవిాంచడాన్ని  న్నరాధ ర్థాంచడాం. 

ప్సీక న్ ర్బడర్:-  

ప్రసీక న్స ర్బడర్డ ప్రగాఫిక్ యూజర్డ ఇాంట్ర్డ ఫేస్ (జియుఐ) ను ఆడియో ఇాంట్ర్డ ఫేస్ గా మారుస్టుాంద. 

అాంధులైన్ కాంపూయ ట్ర్డ, మొబైల్ ప్ర్థకరాల విన్నయోగదారులకు ప్రసీక న్స ర్బడరుల చాల అవసరాం. 

యూనివర్ ల్ డిజైన్:-  
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"యూన్నవర్ ల్ డిజైన్స" అాంటే అనుసరణ లేదా ప్రప్త్యయ క రూప్కలప న్ అవసరాం లేకుాండా 

స్తధయ మైన్ాంత వరకు ప్రప్జలాంద్ర్థకీ ఉప్యోగప్డే ఉతప తులు, ప్రాయ వరణాలు, కారయ ప్రకమాలు 

మర్థయు సేవల రూప్కలప న్. "యూన్నవర్ ల్ డిజైన్స" ఇద అవసరమైన్ వికలాంగుల న్నర్థ దషు 

సమూహ్లకు సహ్యక ప్ర్థకరాలను మ్మన్హ్యిాంచదు. 

WCAG 2.0:-  

వెబ్ కాంటాంట్ యాె్ సబిల్టీ గైడ్ లైన్స్  (WCAG) వెర షన్స 2.0 అనేద ఇాంట్రెి ట్ కొరకు ప్రప్ధాన్ 

అాంతరాాతీయ ప్రప్మాణాల సాంస ి అయిన్ వరల్ ్ వైడ్ వెబ్ కన్న్ ర్థ ుయాం (w3c) యొకక  వెబ్ 

యాె్ సబిల్టీ ఇన్నష్టయ్యటివ్ (WAI) ప్రప్చ్చర్థాంచన్ వెబ్ యాె్ సబిల్టీ మారగద్రశ కాల ప్రేణలో 

భాగాం. 

బొాంగరాం  

 

ఇాండియన్ బ్ే ాంక్స్  అసోసియేషన్ 
వరల్ ్ప్రటేడ్ సెాంట్ర్డ, 6వ అాంతస్టు సెాంట్ర్డ 1 బిల్ా్ంగ్, వరల్ ్ప్రటేడ్ సెాంట్ర్డ కాాంపలక్్ , కఫ్ ప్రేడ్, 

ముాంబై - 400 005  
ఈమెయిల్: mail@iba.org.in ఫోన్స:91-22- 22174040, ఫాయ క్్ :91-22-22184222 వెబ్ : 

www.iba.org.in  
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