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1. পৰিচয় 
এই চােটািখে লেিনেক্ষ বেঙ্ঙ্কিং েদ্ধলিি প্ৰচাি আৰু গ্ৰাহক বসৱা সম্পকীয় লেলিন্ন কাৰ্ টকলাে সম্পনকট 



 

িথ্য প্ৰদাে কিাি োনে প্ৰস্তুি কিা হহনে। এই েলথ্খনে বেনঙ্ক এক সিৃদ্ধনেঙ্ঙ্কিং অলিজ্ঞিাি োনে 

আগেন াৱা লেলিন্ন সািগ্ৰী আৰু বসৱাি স্বচ্ছিা েজাই িালখে লেচালিে। বেনঙ্ক দৃ িানৱ লেশ্বাস কনি বৰ্ 

এজে সন্তুষ্ট গ্ৰাহক হহনে েযৱসায় লেকাশি প্ৰাথ্লিক কািক। এই েলথ্খনে গ্ৰাহকি সন্তুষ্টষ্টি প্ৰলি বেঙ্কি 

প্ৰলিশ্ৰুলিি ওেিি আনলাকোি কনি, ৰ্াি ফলি বেঙ্কি কি টচািী আৰু লেষয়াসকলি িাজি দায়েদ্ধিা 

আৰু দায়েদ্ধিা লেঙ্িি হয়। 

এই েলথ্খনে বকৱল বেঙ্কি প্ৰলিশ্ৰুলি আৰু দায়েদ্ধিানোি েৰ্ টো েকনি লকন্তু লগনি এক স্বাস্থ্যকি 

বেঙ্ঙ্কিং সম্পকট েজাই িখাি োনে গ্ৰাহকি দায়েদ্ধিানোনিা লেলদটষ্ট কনি। 

এই েলথ্খে অলিকাি আৰু দায়েদ্ধিা সৃষ্টষ্ট কিা আইেী দস্তানেজ লহচানে লেনেচো কিা েহ'ে, লকন্তু বেঙ্ক 

আৰু ইয়াি গ্ৰাহকসকলি িাজি উন্নি েুজােুঙ্জ সৃষ্টষ্ট কিাি োনে এক প্ৰসিংগ দস্তানেজ লহচানে 

অলিনপ্ৰি। 

এই আচঁলেি বকৱল লেলিন্ন বসৱা/সুলেিা সম্পকীয় িুখয িথ্য বহ লদয়া হহনে, লেলিন্ন বসৱাসম্পকীয় 

চিটাৱলী আৰু লেয়িাৱলী সহ সম্পূৰ্ ট িথ্য অেুনিাি কলিনল উেলব্ধ হ'ে। 

2. ৰিৰ্দেশক িীৰিসমূহ 
এই েললচী দস্তানেজখে লেম্নলললখি লেনদটশক েীলিনোিি ওেিি আিালিি: 

• গ্ৰাহক বসৱাি উৎকৃষ্টিা েৃঙ্দ্ধ কিা। 

• গ্ৰাহকি হসনি সকনলা বলেনদেি স্বচ্ছিা আৰু হেলিকিা েৃঙ্দ্ধ কিা। 

• সিাজি সকনলা অিংশক বসৱা আগেন াৱাি োনে বেিংলকিং সািগ্ৰী আৰু লেত্তীয় বসৱাউদ্ভাৱে কিক। 

• একালিক কাৰ্ টকলাে /বসৱাি জলিয়নি অথ্ টেীলিি লেকাশি অলিহৰ্া বৰ্াগাে। 

• সািাঙ্জক বেঙ্ঙ্কিংি অলিহৰ্া বৰ্াগাে। 

বেনঙ্ক প্ৰদাে কিা বসৱাি েলিসি িূলযাঙ্কে, উন্নি আৰু েহল কিাি োনে গ্ৰাহকসকলি হসনি 
বিওঁনলাকি িিািি অন্তিভ টক্ত কলি লেিন্তি বৰ্াগানৰ্াগ েজাই িালখে লেচালিে। গ্ৰাহকসকলক এই 
সন্দিটি বিওঁনলাকি িিািি আৰু অলিজ্ঞিা বেঙ্কি হসনি িাগ েিিা কলিেলল অেুনিাি কিা হহনে। 

3. চাৰ্োিি প্ৰৰ্য়াগ 
এই েললচী ডকুনিণ্টখে িলি প্ৰদাে কিা সকনলা সািগ্ৰী আৰু বসৱাি বক্ষত্ৰি প্ৰনৰ্াজয হ'ে, বেঙ্কি হহ 

কাি কিা শাখা, সহায়ক আৰু এনজণ্টি দ্বািা প্ৰদাে কিা হ'ে বে োই, কাউণ্টািি, ডাকনৰ্ানগ, 

ইনলক্ট্ৰলেক সঁজলুলি জলিয়নি আৰু প্ৰৰ্ুঙ্ক্তি জলিয়নি। অৱনশয, দস্তানেজখেি উনেখ কিা সকনলা 

সািগ্ৰী বেনঙ্ক ইয়াি সকনলা শাখাি, বোেেেীয়ালক ো িনোেীি লেষয়াি জলিয়নি আগে াে বোৱানি। 

 
 
 
সািগ্ৰীসিূহ: 
 

• সকনলা জিা একাউণ্ট বৰ্নে সঞ্চয় একাউণ্ট, চললি একাউণ্ট, িযাদী জিা, েেুিােৃলত্ত জিা, 
এে.আি.ই., এে.আি.ও. 



 

• েুঙঁ্জ আিালিি আৰু অ-েুঙঁ্জ আিালিি বেলডে সািগ্ৰী। 

• হেনদলশক িুদ্ৰা সািগ্ৰী, ৰ্াি লিিিি আনে বপ্ৰিৰ্ আৰু িে েলিৱিটে, হেনদলশক িদু্ৰা েযৱস্থ্ােো 

আইে, 1999-ি অিীেি অেুনিালদি আৰু আি.লে.আই. কু্ষদ্ৰ লেত্ত বেঙ্কি লেনদটশোৱলীি অিীেি 

লদয়া অথ্ টাৎ খ্ৰীষ্টাব্দ 2-ি অিীেি লেি টািৰ্ কিা। 

• িৃিীয় েক্ষি সািগ্ৰী আৰু লেলেনয়াগ সািগ্ৰী  

বসৱাসিূহ 

• আিষ্টেঙ্জএে/এেইএফষ্টে/লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জািী কিা আলদি জলিয়নি স্থ্াোন্তি কলি 
গ্ৰাহকসকললল বপ্ৰিৰ্ সুলেিা। 

• বচক সিংগ্ৰহ। 

• সুিলক্ষি ঙ্জম্মা বসৱা, সিুলক্ষি জিা লকাি সুলেিা 

• চিকািী বলেনদেি হসনি সম্পলকটি বেঙ্ঙ্কিং বসৱাসিূহ 

• িািিীয় িুদ্ৰা বোে লেলেিয় সুলেিা 

• বিাোইল বেঙ্ঙ্কিং/বফাে বেঙ্ঙ্কিং/ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং বসৱা 

আনোোি গ্ৰাহকক (বকৱাইলচ) অেুোলে জো 

লেয়ন্ত্ৰক / লেলিেদ্ধ প্ৰনয়াজেীয়িানোি োলে কিা লেঙ্িি কলিেলল আৰু প্ৰৱঞ্চো ো অেেযৱহািি 
েিা লেজনক সুিলক্ষি কিাি োনে, বেনঙ্ক একাউণ্ট এো বখালা আৰু সিনয় সিনয় সিীক্ষা কিাি 
সিয়ি ইয়াি বকৱাইলচ / এএিএল েীলি োলে কলিে। 

4. বেঙ্কি মুখ্য প্ৰৰিশ্ৰুৰিসমূহ 
বেনঙ্ক গ্ৰাহকি হসনি সকনলা বলেনদেি লেিনেক্ষ আৰু ৰ্ুঙ্ক্তসঙ্গিিানৱ কাি কলিে। লগনি, বেনঙ্ক 

ইয়াি গ্ৰাহকসকলি হসনি বলেনদে কিাি োনে ইয়াি বোডট অেুনিালদি েীলিনোি োলে কলিে 

 
1.1. বেনঙ্ক ইয়াি বৱেোইেি সকনলা গ্ৰাহক বকঙ্িক িথ্য প্ৰদশ টে কলিে। 

1.2. বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকি িাজি চভ ঙ্ক্তগি সম্পকটি ফলি উদ্ভৱ বহাৱা বগােেীয়িা বেনঙ্ক েজাই িালখে, আৰু 
বসনয়নহ লেম্নলললখি েলিলস্থ্লিনোিি োলহনি বকানো িৃিীয় েক্ষক বকানো িথ্য প্ৰদাে কিা েহ'ে: 

• ৰ্'ি প্ৰকাশ আইেি োিযোিকিাি আনে 

• ৰ্'ি জেসািািৰ্ি প্ৰলি প্ৰকাশ কিাি কিটেয আনে 

• ৰ্'ি প্ৰকাশ বেঙ্কি স্বাথ্ টি হয় 

• ৰ্'ি গ্ৰাহকি স্পষ্ট ো অন্তলে টলহি সন্মলিি হসনি প্ৰকাশ কিা হয়। 

1.3. আিাি বসৱা বচনেলশাখানোিি দ্বািা অেুসিৰ্ কিা সািািৰ্ েদ্ধলিনোি: 
• বেনঙ্ক ইয়াি প্ৰলিনো শাখাি েযৱসালয়ক সিয় সিংলিষ্ট শাখাি প্ৰদশ টে কলিে। 

• ই েম্ৰ বসৱা প্ৰদাে কলিে আৰু েযৱসায়ি সিয়ি বশষি শাখাি উেলস্থ্ি থ্কা সকনলা গ্ৰাহকি 
ওচিি উেলস্থ্ি থ্ালকে। 



 

• বেনঙ্ক ডাঙি শাখানোিি েৃথ্ক 'অেুসন্ধাে' ো 'িই আনোোক সহায় কলিে োনিা' কাউণ্টাি 
প্ৰদাে কলিে। 

• সকনলা জিা একাউণ্ট (অথ্ টাৎ েযঙ্ক্তগি ক্ষিিাি বখালা একাউণ্ট) আৰু সকনলা সুিলক্ষি জিা 
লকাি িািাদাি (অথ্ টাৎ েযঙ্ক্তগি িািা িত্বাৱিােকািী)ক িনোেয়ে সুলেিা প্ৰদাে কিক। 

• ই গ্ৰাহকসকলক লেলিন্ন জিা আচঁলেি োনে প্ৰচললি সিূি হািি লেষনয় অৱগি কলি িালখে আৰু 
বেঙ্কি বৱেোইেি জলিয়নি জিা আৰু অলগ্ৰি, িাচভল আৰু চিটাৱলীি ওেিি সূিি হািি 
েলিৱিটেি লেষনয় অৱগি কলিে। 

• ই ইয়াি শাখানোিি লেলিন্ন বেঙ্ঙ্কিং বলেনদেি োনে সিয়-লেয়ি প্ৰদশ টে কলিে। 

• বেনঙ্ক ইয়াি বৱেোইেি বিওঁনলানক আগেন াৱা লেলিন্ন জিা আচঁলে/বসৱাি লেৱিৰ্ প্ৰদাে 
কলিে। 

• বেনঙ্ক সিনয় সিনয় েিািশ ট অেুসলি লেলদটষ্ট চিট সানেনক্ষ লেলদটষ্ট সীিাললনক েলহিঃনকি আৰু 
স্থ্ােীয় বচকি বক্ষত্ৰি িাৎক্ষলৰ্ক ঋৰ্ প্ৰদাে কলিে। 

• গ্ৰাহক বসৱা উন্নি কিাি োনে বেঙ্কি শাখা বচৌহদি এো অলিনৰ্াগ েহী/েঞ্জী আৰু এো েিািশ ট 
োকচ থ্ালকে। 

• ই গ্ৰাহকি অলিনৰ্াগ লেষ্পলত্ত প্ৰঙ্েয়াি োনে লেলিন্ন শাখা / বোনডল লেষয়াি ষ্টিকো আৰু 
বৰ্াগানৰ্াগি লেৱিৰ্ সম্পনকট িথ্য প্ৰদাে কলিে। 
• গ্ৰাহকি েিা লেনদটশো প্ৰাপ্ত কিাি লেেি বেনঙ্ক লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট, বে অডটাি আলদ জািী কলিে। 

• িািিীয় লিজািট বেনঙ্ক সিনয় সিনয় েিািশ ট অেুসলি েলহিঃনকিি বচকি লেললিি বেলডেি 
োনে সূি েলিনশাি কলিে। 

বফাে/ ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং 

•  সপ্তাহি 7 লদেলদে বসৱা 24 ঘণ্টা বিণ্ডাি কিক 
•  বফাে বেঙ্ঙ্কিং েিিি কল কিা/ ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং বৱেোইেি লগ ইে কিা সকনলা গ্ৰাহকি ওচিি 

উেলস্থ্ি থ্ালকে 
• বেঙ্কি শাখা/ এষ্টেএি অৱস্থ্াে, বফাে বেঙ্ঙ্কিং েিি আৰু ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং ষ্টিকো গ্ৰাহকসকলক 

সহনজ জোে 
• বেঙ্কি লেলিন্ন জিা আচঁলে/ বসৱাি লেৱিৰ্ প্ৰদাে কিক 
• গ্ৰাহকি একাউণ্টি হসনি সম্পলকটি গ্ৰাহকি প্ৰশ্নি উত্তি গ্ৰাহকি প্ৰিাৰ্ীকিৰ্ সানেনক্ষ আিাি হসনি 

থ্ালকে। 

• অলিনৰ্াগ/ েিািশ ট লগ কিাি সুলেিা প্ৰদাে কিক 

 
লেনশষ গ্ৰাহক 

4.4. লেনশষ গ্ৰাহকি হসনি বলেনদে কনিানঁি, বেনঙ্ক লেম্নলললখিনোিি প্ৰলি প্ৰলিশ্ৰুলি েদ্ধ হ'ে: 

4.4.1. বেঞ্চোি আৰু বজযষ্ঠ োগলিক 

• বেনঙ্ক বেঞ্চোি আৰু বজযষ্ঠ োগলিকসকলক সকনলা শাখাি লেনশষ সহায় প্ৰদাে কলি 
অগ্ৰালিকািপ্ৰাপ্ত বসৱা প্ৰদাে কলিে। 

• ই েয়সি বিকডটস্বয়িংঙ্েয়িানৱ উন্নীি কলিে আৰু ইয়াি দ্বািা গ্ৰাহনক বজযষ্ঠ োগলিকি 
িৰ্ টাদা প্ৰাপ্ত কিাি লেেি ৰ্'ি প্ৰনৰ্াজয হয় বজযষ্ঠ োগলিকি লািালাি প্ৰদাে কলিে। 

• শাখাি অৱস্থ্াে আৰু প্ৰনৱশালিকািি লেষনয় লসদ্ধান্ত বলাৱাি সিয়ি বেনঙ্ক বজযষ্ঠ 
োগলিকি প্ৰনয়াজেীয়িাি লেষনয় ৰ্থ্াৰ্থ্ িানৱ লেনেচো কলিে। 

4.4.2. গ্ৰািয আৰু অি ট-েগিঅঞ্চলি গ্ৰাহক 



 

• বেনঙ্ক এনে বক্ষত্ৰি সষ্টিক িুদ্ৰা লেলেিয় সুলেিা লেঙ্িি কলিে। লগনি, ই লেঙ্িি কলিে 
বৰ্ এনে বক্ষত্ৰি প্ৰচললি বোেি িােদণ্ড গ্ৰহৰ্নৰ্াগয। 

• ই লেঙ্িি কলিে বৰ্ শাখানোি অেুসচূী অেুসলি বখালা হয় আৰু বসই শাখাি োনে 
প্ৰনৰ্াজয সকনলা কি টলদেি সম্পূৰ্ ট েযৱসালয়ক সিয়ি োনে েলিচালো কিা হয়। 

4.4.3. স্ব-সহায়ক বগাে (এে.এইচ.ঙ্জ.) 

• বেনঙ্ক এে.এইচ.ঙ্জ.-ক ঋৰ্ প্ৰদাে কলিে, লৰ্ বেঙ্কি আিযন্তিীৰ্ ঋৰ্ েীলিি 
এে.এইচ.ঙ্জ.-ি োনে লেি টালিি েযৱসায়ি কাৰ্ টকিীিা আৰু অেযােয ঋৰ্ িখাি 
লেয়িাৱলীি হসনি এে.এইচ.ঙ্জ.-ি েযৱসালয়ক প্ৰনয়াজেীয়িানোি লেনেচো কলিে। 
লগনি, এে.এইচ.ঙ্জ.-ক ঋৰ্ লদয়াি সিয়ি, বেনঙ্ক বিওঁনলাকক েীিাি দনি অেযােয 
সািগ্ৰী েয় কলিেলল োিয েকলিে। 

4.4.4. জেজািীয় অঞ্চলসিূহ 

• বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ জেজািীয় এনলকাি অৱলস্থ্ি শাখানোিি কনিও এজে কি টচািী 
স্থ্ােীয় িাষাি হসনি সােলীল। 

• জেজািীয় এনলকানোিি বেঙ্ঙ্কিং সুলেিাউন্নি কিাি োনে েযৱসালয়ক সিংোদদািা 
(লেলচ)/সহায়ক িনডল েযৱহাি কিা হ'ে। বেিংনক বসই অঞ্চলি গুৰুত্বেূৰ্ ট জেজালিি লেলশষ্ট 
োগলিকসকলক খ্ৰীষ্টেূে ট লহচানে লেৰ্ুঙ্ক্ত লদে োনি। 

• গ্ৰাহক লশক্ষাি উনেনশয জেজািীয় অঞ্চলি সলচত্ৰ ৰূেি লেত্তীয় লশক্ষা সািগ্ৰী আৰু স্থ্ােীয় 
উেিাষাি অলডঅ' উেস্থ্ােে েযৱহাি কিা হ'ে। 

• অঞ্চলনোি লেত্তীয় অন্তিভ টঙ্ক্ত লেঙ্িি কিাি োনে বেনঙ্ক অঞ্চলনোি এেএইচঙ্জি োনে 
একাউণ্ট বখালাি সহায় কলিে। 

• লেত্তীয় অন্তিভ টঙ্ক্তি সুলেিাি োনে, এনে বক্ষত্ৰলল কি টচািী স্থ্াোন্তি আৰু লেৰ্ুঙ্ক্ত সম্পনকট িািিীয় 
লিজািট বেনঙ্ক েিািশ ট লদয়া লেনদটশোনোি কাৰ্ টকিী কিানো বেঙ্কি প্ৰনচষ্টা হ'ে। লগনি, এনে 
বক্ষত্ৰি লেৰ্ুক্ত কি টচািীসকনল স্থ্ােীয় প্ৰলিিা লেি টাৰ্ আৰু লেকাশি ওেিনিা গুৰুত্ব লদে। 

• বেনঙ্ক এনে অঞ্চলি গ্ৰাহকসকলক আিষ্টেঙ্জএে/এেইএফষ্টে সুলেিাপ্ৰদােি উন্নলি লেঙ্িি 
কলিেলল েদনক্ষে ল'ে। 

4.4.5. দৃষ্টষ্টহীে েযঙ্ক্ত/বেনলগ িিনৰ্ সক্ষি 

• বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ সকনলা বেঙ্ঙ্কিং সুলেিা বৰ্নে বচক েুক সুলেিা/এষ্টেএি/লকাি/ ইণ্টািনেে 
বেঙ্ঙ্কিং আলদ বকানো হেষিয অলেহনে দৃষ্টষ্টহীে/ েৃথ্কিানৱ সক্ষি বলাকসকলক আগেন াৱা 
হয়। 

• বেচনেল ট্ৰাষ্ট এক্ট, 1999-ি অিীেি জািী কিা আইেী অলিিাৱকত্ব প্ৰিাৰ্েত্ৰই অষ্টেজি, 
বচলিনেল োললচ, িােলসক লেকাি আৰু একালিক লেকলাঙ্গিা থ্কা েৃথ্কিানৱ সক্ষি 
েযঙ্ক্তসকলক একাউণ্ট থ্কাি ক্ষিিা প্ৰদাে কনি। 

• বেনঙ্ক বেঙ্ক একাউণ্ট বখালা/সঞ্চালে কিাি উনেনশয িােলসক স্বাস্থ্য আইেি অিীেি ঙ্জলা 
আদালিি দ্বািা ো ওেনিাক্ত আইেি অিীেি স্থ্ােীয় স্তি সলিলিি দ্বািা জািী কিা অলিিাৱকত্ব 
প্ৰিাৰ্েত্ৰি ওেিি লেিটি কলিে। 

• বেনঙ্ক বেঙ্কি লেলিন্ন শাখাি এনে গ্ৰাহকসকলক উেৰ্ুক্ত অগ্ৰালিকাি প্ৰদাে কলিে। লগনি, 
বেনঙ্ক শাখাি লিিিি বেলিনগে কিাি বক্ষত্ৰি দৃষ্টষ্টহীে আৰু েৃথ্কিানৱ সক্ষি গ্ৰাহকসকলক 
কি টচািী সহায় আগে াে। 

 

5. গ্ৰাহক-বেেংকাি সম্পকেি উমমহিীয়া বেত্ৰসমূহ 
1.4. সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্ট 



 

• সঞ্চয় একাউণ্টলহনে িুখযিিঃ সঞ্চয়ি উদগলে লদয়া আৰু িেি িলৱষযিি প্ৰনয়াজেীয়িা েূিৰ্ 
কিাি োনে সিূ েহে কিা চালহদা জিা। গ্ৰাহনক বচক/প্ৰিযাহাি লিেি দ্বািা এই একাউণ্টনোিি 
েিা/েিা জিা কলিে োনি। সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্ট সম্পকীয় লেৱিৰ্ বেঙ্কি "জিা েীলি"ি লদয়া 
হহনে। 

1.5. চললি একাওন্ট 

• চললি একাউণ্ট হহনে এক প্ৰকািি চালহদা জিা লৰ্ একাউণ্টি বেনলন্স ো এক লেলদটষ্ট সন্মি 
েলিিাৰ্ললনক লেিটি কলি লৰ্নকানো সিংখযক োি উললওৱাি অেুিলি লদনয়। চললি একাউণ্ট 
সম্পকীয় লেৱিৰ্ বেঙ্কি "জিা েীলি"ি লদয়া হহনে। 

1.6. িযাদী জিা একাউণ্ট 

• িযাদী জিা হহনে বেনঙ্ক প্ৰাপ্ত কিা এক জিা, এক লেি টালিি িযাদ উকলল বৰ্াৱাি লেেিনহ 
প্ৰিযাহাি বৰ্াগয। োি ট লডেঙ্জে একাউণ্টসম্পকীয় লেৱিৰ্ বেঙ্কি "জিা েীলি"ি লদয়া হহনে। 

1.7. িনোেয়ে 

• বেনঙ্ক সকনলা জিা একাউণ্ট, সুিলক্ষি ঙ্জম্মাি থ্কা সািগ্ৰী আৰু সুিলক্ষি জিা িল্টি োনে 
িনোেয়ে সুলেিা প্ৰদাে কলিে। এই সুলেিানো বকৱল েযঙ্ক্তগি ক্ষিিাি বখালা একাউণ্টি োনে 
উেলব্ধ হ'ে (অথ্ টাৎ একক/ৰ্ুেীয়া একাউণ্ট আৰু লগনি একিাত্ৰ স্বত্বালিকািী উনদ্বগি 
একাউণ্ট)। বেনঙ্ক এনে সুলেিানোি োোলকসকলি েক্ষনিা লেি টাৰ্ কলিেলল অেুিলি লদে। 

• বেনঙ্ক একাউণ্ট িািকসকলক বিওঁনলাকি জীৱেকালি িনোেয়ে প্ৰস্তুি, োলিল ো েৃথ্ক 
কলিেলল অেুিলি লদে। িনোেয়ে সুলেিাসম্পকীয় লেৱিৰ্ বেঙ্কি "জিা েীলি"ি লদয়া হহনে। 

1.8. বচক সিংগ্ৰহ বসৱা 

• িািিীয় লিজািট বেনঙ্ক প্ৰদাে কিা লেনদটশো অেুসলি বেঙ্কি "বচক সিংগ্ৰহ েীলি" আনে। এই 
আচঁলেখনে বেনঙ্ক আগেন াৱা সিংগ্ৰহ বসৱাসম্পকীয় লেৱিৰ্ প্ৰদাে কনি। ই বেঙ্কি দ্বািা বচক 
সিংগ্ৰহি েলি হ'বল গ্ৰাহকক প্ৰদাে কিা ক্ষলিেূিৰ্ি কথ্াও উনেখ কনি। 

1.9. বসৱা িাচভল/জিাি ওেিি সূি 

• বেনঙ্ক লেলিন্ন জিা আচঁলে অেুসলি জিাি ওেিি সিূ েলিনশাি কলিে। এই সিূি হািনোি 
সিনয় সিনয় সিংনশািে কিা হ'ে আৰু লৰ্নকানো েলিৱিটে বেঙ্কি বৱেোইে আৰু শাখাি জােেী 
বোডটি প্ৰদশ টে কলি িাইজক জনোৱা হ'ে। সিংনশালিি সূিি হাি বকৱল েৱীকিৰ্ আৰু েিভে 
জিাি োনে প্ৰনৰ্াজয হ'ে, আেহানি লেদযিাে জিানোনি িূল হািি সূি প্ৰাপ্ত কিা অেযাহি 
িালখে। 

• বেনঙ্ক আগেন াৱা লেলিন্ন বসৱাি োনে আনিাে কিা বসৱা িাচভল সিনয় সিনয় সিংনশািে 
সানেনক্ষ হ'ে। েুঙঁ্জ সিংগ্ৰহ আৰু বপ্ৰিৰ্, ঋৰ্ প্ৰস্তাৱি প্ৰঙ্েয়াকিৰ্, বগিালণ্ট জািী কিা, 
সুিলক্ষি ঙ্জম্মা, েকল সঁজলুল/লেেৃলি জািী কিাি োনে বসৱা িাচভল আনিাে কিা হ'ে। বেনঙ্ক 
অেুনিাি কলিনল লেলিন্ন বসৱা িাচভল সম্পকীয় লেৱিৰ্ উেলব্ধ কলিে। 

1.10. িৃি গ্ৰাহকি একাউণ্টি বেনলন্স েলিনশাি কিা জীলৱি/দােীদািসকলক 

• বেনঙ্ক বেঙ্কি ওচিি সিুলক্ষি ঙ্জম্মাি িখা জিা, লকািি সিল আৰু সািগ্ৰী সম্পনকট িৃি 
জিাকিটাি বক্ষত্ৰি দােীলেষ্পলত্তি োনে এক সিলীকৃি প্ৰঙ্েয়া অেুসিৰ্ কলিে। অৱনশয, বেনঙ্ক 
ক্ষলিেূিৰ্ েণ্ড গ্ৰহৰ্ কিানক িলি উেৰ্ুক্ত অেুসলি দােীলেষ্পলত্তি োনে ৰ্থ্াৰ্থ্ ৰ্ত্ন আৰু 
সাৱিােিা অৱলিে কলিে। বেনঙ্ক িিৃ জিাকিটাি বক্ষত্ৰি দােীি দ্ৰুি লেষ্পলত্তি োনে 
িনোেয়ে সুলেিা আগে ায়। বেঙ্ঙ্কিং লেয়ন্ত্ৰৰ্ আইেি েযৱস্থ্াি উনেখ কিা অেুসলি বেনঙ্ক সিনয় 
সিনয় ইয়াি গ্ৰাহকসকলক একাউণ্টি িনোেয়ে লদয়াি প্ৰনয়াজেীয়িা জোে। বেিংনক 
লেৰুনেশ েযঙ্ক্তসকলি দােীলেষ্পলত্তি োনে এো েীলিও লেি টািৰ্ কলিনে। 

1.11. বলনিিা/সািােয লেকৃি িুদ্ৰা বোেি লেলেিয় 

• বেঙ্কি সকনলা শাখাই লেোিূলীয়ালক সকনলা িূলযি িকু্ত িানৱ বলনিিা আৰু সািােয লেকৃি/ 



 

কো বোে সললে কলিে। বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ বোেখেি বকানো অিযাৱশযকীয় হেলশষ্টয োই। 
ৰ্লদ শাখা এোই, লৰ্নকানো কািৰ্নি, কাউণ্টািি লেকৃি বোেনোি িৎক্ষৰ্াৎ লেৰ্ টয় কলিেলল 
সক্ষি েহয়, ই লেলেদাদািাসকলি েিা এনে বেিংকনোে গ্ৰহৰ্ কলিে োনি আৰু বসইনোি িদু্ৰা 
েুকু শাখালল বপ্ৰিৰ্ কলিে োনি ৰ্াি হসনি ই সম্পলকটি, লেৰ্ টয়ি োনে আৰু লেঙ্িি কলিে োনি 
বৰ্ লেলেদাদািাই আি.লে.আই.-ি লেয়ি অেুসলি লেলেিয় িূলয প্ৰাপ্ত কনি (বোে লিফাণ্ড লেয়ি)। 
বেঙ্কি গ্ৰাহক আৰু আেসকলক িদু্ৰা লেলেিয় সুলেিা আগেন াৱা হয়। আি.লে.আই.-ি 
লেনদটশো অেুসলি, বেনঙ্ক লেকৃি িুদ্ৰা বোে সললে কলিে লৰ্নোি প্ৰকৃি আৰু ৰ্'ি লেকৃিকিৰ্ 
হয় বৰ্নে সিনয় সিনয় িািিীয় লিজািট বেনঙ্ক লেি টািৰ্ কিা বোে লিফাণ্ড লেয়ি অেুসলি সনন্দহ 
ো প্ৰৱঞ্চো েকনি। 

1.12. সুিলক্ষি জিা িল্ট (লকাি) 

• বেনঙ্ক ইয়াি লকেভ িাে শাখাি আেুষলঙ্গক বসৱা লহচানে সিুলক্ষি জিা লকািি সুলেিা আগে াে। 
লকাি সুলেিাি আৱণ্টে এো সম্পূৰ্ ট স্বচ্ছ প্ৰঙ্েয়া হ'ে। এই বসৱা আগেন াৱা শাখানোি ইয়াি 
সম্ভাৱয আৰু োলৰ্ঙ্জযক লেনেচোি ওেিি আিালিি কলি বেঙ্কি লেনেচোঅেুসলি োেলে কিা 
হ'ে। গ্ৰাহকক প্ৰদাে কিা লকািনোিি সিুক্ষাি োনে বেনঙ্ক ৰ্থ্াৰ্থ্ ৰ্ত্ন আৰু প্ৰনয়াজেীয় 
সাৱিােিা অৱলিে কলিে। অৱনশয, লৰ্নকানো কািৰ্ি লকাি ো ইয়াি সিলি লৰ্নকানো ক্ষলি 
ো ক্ষলিি োনে বেঙ্ক দায়েদ্ধ ো দায়েদ্ধ েহ'ে। 

এই বসৱানো লেয়ন্ত্ৰৰ্ কিা িখুয লদশনোি হহনে: 
- লকাি এো েযঙ্ক্তএজনে িাডাি ল'ে োনি (গাই ো ৰ্ুেীয়ািানৱ, োোলক, ফাি ট, সীলিি বকাম্পােী, 

সহনৰ্াগী, সিাজ, ট্ৰাষ্ট আলদি োনে প্ৰনৰ্াজয েহয়। 

- সুিলক্ষি জিা লকািি েযঙ্ক্তগি িািালকি োনে িনোেয়ে সুলেিা উেলব্ধ হ'ে। 

- চালে বহৰুওৱাি বক্ষত্ৰি, গ্ৰাহনক বসইলেষনয় িৎক্ষৰ্াৎ শাখাক জনোৱানো লেঙ্িি কলিে। অৱনশয, 
লক আৰু কী বিিািলি কিাি োনে বহাৱা সকনলা েযয় িািািীয়াসকনল েহে কলিে লালগে। 

- লকািি িখা গহো, িূলযৱাে সািগ্ৰী আলদি োনে েীিা আৱিৰ্ প্ৰাপ্ত কলিেলল বললচ(বোি)ক েিািশ ট 
লদয়া হ'ে। 

- লকািনোি লেলিন্ন আকািি উেলব্ধ হ'ে। 

- লকািনোি লেম্নিি 1 েেিি োনে িাডাি লদয়া হ'ে আৰু িাডা আগিীয়ালক েলিনশাি কলিে লালগে। 

অলিলিক্ত িাডাি বক্ষত্ৰি, বেনঙ্ক সিনয় সিনয় লসদ্ধান্ত অেুসলি জলিিো আদায় কলিে। 

- স্থ্ায়ী লেনদটশোি জলিয়নি েলেত্ৰসকলি জিা একাউণ্টি েিা িাডা েলিনশাি কিা হ'ে োনি। 

- বেনঙ্ক বপ্ৰিৰ্ কিা জােেী স্বনত্বও িাডা েলিনশাি েকলিনল লকািনো িাষ্টঙেলল আৰু ইয়াি িাচভল 

েুেৰুদ্ধাি কিাি অলিকাি বেনঙ্ক সিংিলক্ষি িানখ। 

- আৱণ্টেি সিয়ি বেনঙ্ক 3 েেিি িাডা আৰু আে লৰ্নকানো সম্পলকটি িাচভল আৱলিেলল এক লস্থ্ি 
জিা প্ৰাপ্ত কলিে োনি। 

- লেয়ন্ত্ৰক লেনদটশো অেুসলি, শাখানোনি লকাি-িািালকািীি হসনি বৰ্াগানৰ্াগ কলিে, বৰ্লিয়া 
লকািনো এেেিিলক অলিক সিয় হি থ্ানক। লেয়িীয়ালক িাডা েলিনশাি কিা হ'বলও এই অেুশীলে 
সম্পন্ন কিা হ'ে। ৰ্লদ িািা দািাই লকািি সঁহালি ো েলিচালো েকনি, শাখাি লকািি আৱণ্টে োলিল 
কিাি আৰু লকাি বখালাি অলিকাি থ্ালকে, আেলক িাডা লেয়িীয়ালক েলিনশাি কিা হ'বলও। 

1.13. সুিলক্ষি ঙ্জম্মাি থ্কা প্ৰেন্ধসিূহ 

• বেনঙ্ক লকেভ িাে লেি টালিি িাচভলি োনে বশ্বয়াি, লচলকউলিষ্টে, চীলড বেনকজ আলদি দনি সািগ্ৰী 
সুিলক্ষি ঙ্জম্মাি িখাি সুলেিা প্ৰদাে কলিে োনি। এই সুলেিাি োনে েযৱহৃি ডাঙি/সৰু 
োকচনোি গ্ৰাহনক লক কলিে লালগে। বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকি িাজি সম্পকট হ'ে বেইলি আৰু 
বেলীি। 

1.14. বপ্ৰিৰ্ বসৱাসিূহ 



 

• বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলক লেলদটষ্ট িাচভল েলিনশাি কলি আিষ্টেঙ্জএে, এেইএফষ্টে আৰু লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট 
আলদি জলিয়নি এো একাউণ্টি েিা আে একাউণ্টলল েুঙঁ্জ বপ্ৰিৰ্ কলিেলল অেুিলি লদে। 

• 50,000/- েকা আৰু অলিক েকাি লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট বেনঙ্ক বকৱল গ্ৰাহকি একাউণ্টি বডলেে কলি ো 
বেিাই লেলেদা কিা বচক ো অেযােয সঁজলুলি লেেিীনি জািী কিা হ'ে, েগদ েলিনশািি 
লেেিীনি েহয়। এনকদনি, 20,000/- েকা আৰু অলিক েকাি লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট েলিনশাি বকৱল 
বেঙ্ঙ্কিং বচনেলি জলিয়নি কিা হ'ে, েগদ িেি েহয়। 

• খচিা লেিিৰ্ কিাি আগনি, গ্ৰাহকসকনল লেষয়াি স্বাক্ষিসহ সকনলা বক্ষত্ৰিখচিাি সম্পূৰ্ টিা 
েিীক্ষা কলিে। 

• বেনঙ্ক েৰ্ টাপ্ত ক্ষলিেূিৰ্ি আিািি আৰু ড্ৰলয় শাখাি েিা অো-েলিনশাি েিািশ ট প্ৰাপ্ত েকিালক 
5,000/- েকাললনক ডভ লিনকে লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জািী কলিে। 

• বেনঙ্ক অেুনিাি প্ৰাপ্ত কিাি েিা এক েনষকি লিিিি গ্ৰাহকক এো ডভ লিনকে লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট 
জািী কলিে। ওেনিাক্ত লেি টালিি িযাদি োলহিি ডভ লিনকে ড্ৰাফ্ট জািী কিাি েলি বহাৱাি োনে, 
গ্ৰাহকক এনে লেলিি োনে ক্ষলিেূিৰ্ লদয়াি োনে বেনঙ্ক সিংলিষ্ট িযাদেুলিটি লস্থ্ি জিাি োনে 
প্ৰনৰ্াজয হািি সূি েলিনশাি কলিে। 

• লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট/বচক/বেিংকািি বচক জািী কিাি িালিখি েিা 3 িাহি োনে হেি হ'ে। 

1.15. এষ্টেএি/বডলেে কাডট বলেনদে 

• বেনঙ্ক ইয়াি এষ্টেএিনোিি বসৱা প্ৰদাে কলিেলল বচষ্টা কলিে, লদেি 24 ঘণ্টা, সপ্তাহি 7 লদে। 
সকনলা স্থ্ােনি েগদ িে উললওৱাি সুলেিা প্ৰদাে কিা হ'ে। বেনঙ্ক লেে টালচি স্থ্ােি অেযােয সুলেিা 
প্ৰদাে কলিে। 

1.16. ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং 

• বেনঙ্ক ইয়াি গ্ৰাহকসকলি োনে ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং সুলেিা প্ৰদাে কলিে লৰ্নসৱা প্ৰদাে কনি বৰ্নে 
লেেৃলি অেুসন্ধাে, েুঙঁ্জ স্থ্াোন্তি, লেল েলিনশাি, লপ্ৰনেইড লিচাজট, েলিনশািি সিয়সূচী ইিযালদ। 
সুিলক্ষি েলিনশাি লেঙ্িি কিাি োনে বলেনদেনোিি দুো েদনক্ষেি প্ৰিাৰ্ীকিৰ্ প্ৰঙ্েয়া 
থ্ালকে। 

বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলক এনে সুলেিাি সুিলক্ষি েযৱহািসম্পনকট লশলক্ষি কিাি োনে উেৰ্ুক্ত েযৱস্থ্া 
গ্ৰহৰ্ কলিে। ই এইনোও লেঙ্িি কলিে বৰ্ সুিলক্ষি ইণ্টািনেে বেিংলকিং লেঙ্িি কলিেলল েৰ্ টাপ্ত 
েদনক্ষে বলাৱা হয়। 

1.17. ি'োইল বেঙ্ঙ্কিং 

• ি'োইল বেঙ্ঙ্কিংনয় েুঙঁ্জ স্থ্াোন্তি, ইউষ্টেললষ্টে লেল েলিনশাি আৰু লপ্ৰনেইড লিচাজটি দনি বসৱাি 
প্ৰনৱশালিকাি সক্ষি কলি বিাোইল লডিাইচি েিা লৰ্নকানো সিয়নি, লৰ্নকানো স্থ্ােি বেঙ্ঙ্কিং 
অলিজ্ঞিা প্ৰদাে কনি। গ্ৰাহকসকনল বিওঁনলাকি বেিংলকিং সম্পকটি লেৱিৰ্ চাে োনি আৰু 
বিাোইল বেঙ্ঙ্কিং েযৱহাি কলি বসৱাি অেুনিাি িালখে োনি। 

• বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলক এনে সুলেিাি সুিলক্ষি েযৱহািসম্পনকট লশলক্ষি কিাি োনে উেৰ্ুক্ত েযৱস্থ্া 
গ্ৰহৰ্ কলিে। ই এইনোও লেঙ্িি কলিে বৰ্ সুিলক্ষি বিাোইল বেিংলকিং লেঙ্িি কলিেলল 
বিওঁনলানক েৰ্ টাপ্ত েদনক্ষে গ্ৰহৰ্ কনি। 

1.18. এেএিএে/ ই-বিইল এলােট 

• বেনঙ্ক সকনলা গ্ৰাহকক এক সীিাি ওেিি সকনলা লেত্তীয় বলেনদেি োনে এেএিএে/ই-বিইল 
এলােট প্ৰদাে কলিে। বেনঙ্ক বেলডে/বডলেে কাডটি জলিয়নি কিা বলেনদেি োনে এে.এি.এে. 
সিকটোৰ্ীও বপ্ৰিৰ্ কলিে। গ্ৰাহনক অেুনিাি কলিনল বেনঙ্ক ই-বিইলনৰ্ানগ লেলডএফ ফনি টেি 
একাউণ্ট লেেৃলিও প্ৰদাে কলিে। 

• বেনঙ্ক অেুনিাি কলিনল উচ্চ বলেনদেথ্কা চললি একাউণ্ট িািকসকলক হদলেক, সাপ্তালহক, 
োলক্ষক আলদি বেনলন্স লস্থ্লি প্ৰদাে কলিে। 

1.19. িাষ্ট্ৰীয় স্বয়িংঙ্েয় লিয়ালিিং হাউচ (এেএলচ) বিনণ্ডে লচনষ্টি 



 

• বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ বডলেে েলিিাৰ্, িযাদ উকলল বৰ্াৱা িালিখ, আনদশ প্ৰিযাহাি আলদ 
সম্পনকট গ্ৰাহনক লদয়া আনদশ োলে কিাি োনে এে.এ.লচ.এইচ. বিনণ্ডে বিনেজনিণ্ট লচনষ্টি 
প্ৰস্তুি কিা হহনে। 

1.20. ঋৰ্ আৰু অলগ্ৰি 

• ঋৰ্, িূলয লেি টািৰ্ আৰু অেযােযি সকনলা চিটাৱলী আৰু লেয়িাৱলীনয় লেয়ন্ত্ৰক লেনদটশোনোি 
কনিািিানৱ োলে কলিে। বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ বেঙ্কি িূলয লেি টািৰ্ েীলিনোি সম্ভাৱয ঋৰ্ 
লওঁিাসকনল স্পষ্টিানৱ েুঙ্জ োইনে। 

• বেনঙ্ক আনৱদেি সিয়ি বেলডে আনৱদে প্ৰেত্ৰপ্ৰঙ্েয়াি োনে প্ৰনয়াজেীয় েলথ্েত্ৰি িাললকা 
প্ৰদাে কলিে। 

• বেনঙ্ক লেঙ্িি কলিে বৰ্ ঋৰ্ লওঁিাসকলক সিনয় সিনয় ঋৰ্ লেিিৰ্, চালহদা আৰু েলিনশািি 
সিয়সচূী ি হসনি সূি আৰু িাচভলি লেৱিৰ্ িখাি লেৱিৰ্ প্ৰদাে কিা হয়। 

• বেনঙ্ক প্ৰলি েেনি এলপ্ৰল িাহি সকনলা গৃহ ঋৰ্ আৰু লশক্ষা ঋৰ্ গ্ৰাহকি োনে গৃহ/লশক্ষা ঋৰ্ সূিি 
প্ৰিাৰ্েত্ৰ জািী কলিে লকয়নো ঋৰ্ লওঁিাসকলি দ্বািা আয়কি উনেশযি োনে এনে প্ৰিাৰ্েত্ৰি 
প্ৰনয়াজে। 

• বেঙ্কি ক্ষলিেূিৰ্ েীলি আৰু ঋৰ্দািাি োনে েযাৰ্য অেুশীলেী বকাড অেুসলি, বেনঙ্ক সন্মি ো 
চভ ঙ্ক্তেদ্ধ বহাৱা সকনলা প্ৰােয েলিনশািকিাি 15 লদেি লিিিি েন্ধকী সম্পলত্তলল সকনলা 
লচলকউলিষ্টে/ডকুনিণ্ট/শীষ টক দললল গ্ৰাহকি ওচিলল ঘূিাই লদে। েলিনশািি 15 লদেি লেেি 
েন্ধকী সম্পলত্তলল লচলকউলিষ্টে/ডকুনিণ্ট/োইনেল লডডি লেলেিয়ি বেঙ্কি হহ েলি হ'বল, 
গ্ৰাহকক বেঙ্কি ক্ষলিেূিৰ্ েীলি অেুসলি ক্ষলিেূিৰ্ েলিনশাি কিা হ'ে। 

 

6. গ্ৰাহকি দায়েদ্ধিা 
বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকি স্বাথ্ ট সুিলক্ষি কিাি োনে, বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলক লেম্নলললখি সাৱিােিা অৱলিে 
কলিেলল অেুনিাি কনি: 

• গ্ৰাহকসকনল একাউণ্টি লেেৃলি আৰু োেেকু লেয়িীয়ালক েিীক্ষা কলিে লানগ আৰু বকানো 
লেসিংগলিি বক্ষত্ৰি বিওঁনলানক ইয়াক লনগ লনগ বেঙ্কক জোে লানগ। 

• ৰ্লদ োেেকুখে গ্ৰাহকসকলক জািী কিা হহনে, বিওঁনলানক সিনয় সিনয় বিওঁনলাকি 

োেেকুনোি আেনডে কিা উলচি। 

• গ্ৰাহকসকনল বচক েুক/োেেুক/বডলেে কাডট/এষ্টেএি কাডটি সুিলক্ষি আৰু েৃথ্ক ঙ্জম্মা লেঙ্িি 
কলিে লানগ। ৰ্লদ কাডটখেি স্বাক্ষিি প্ৰনয়াজে হয়, ইয়াক স্বাক্ষি েকিালক িালখে োলানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল লৰ্িাে সম্ভৱ েে/একাউণ্ট েলিনশািকািী বচক জািী কলিেলল বচষ্টা কলিে লানগ। 
বিওঁনলানক লেঙ্িি কলিে লানগ বৰ্ বচক সিংগ্ৰহ োকচি বেলাই লদয়াি আগনি একাউণ্ট েিিি 
হসনি বৰ্াগানৰ্াগি লেৱিৰ্ বচকি ওনলাো অিংশি উনেখ কলিে লানগ। বচক জািী কিাি আগনি 
লেৱিৰ্ বৰ্নে িালিখ, শব্দ আৰু সিংখযাি েলিিাৰ্, েলেিং আলদ েিীক্ষা কিানো গ্ৰাহকি দালয়ত্ব। 
বচক সিংগ্ৰহ োকচি সিংগ্ৰহ/োদ লদয়াি োনে শাখাি বচক লেলেদা কনিানঁি গ্ৰাহনক বেঙ্কলেষয়াি 
েিা স্বীকৃলি ল'ে োনি। 

• বকানো অিািিাইষ্টেিং/কাষ্টেিং অলেহনে বচক জািী কলিে লানগ। ৰ্লদ েলিনশািকিটাি োিি, 
বসৌজেয েলিিাৰ্ (সিংখযাি েলিিাৰ্) ো আইেী েলিিাৰ্ (শব্দি েলিিাৰ্) েলিৱিটে কলিে লগা 
হয়, গ্ৰাহনক বেঙ্কনোিক প্ৰৱঞ্চোিূলক েলিৱিটে লচোক্ত আৰু লেয়ন্ত্ৰৰ্ কিাি সহায় কলিেলল 
েিভে বচক প্ৰেত্ৰ েযৱহাি কলিে লানগ। 'েলিনশািকিটাি োি/শব্দ আৰু লচত্ৰি েলিিাৰ্ ললখাি 
োনে লেি টালিি স্থ্ােি খালী িাইনোি েে এো িালখ ো বিখা এো আলঁক সুিলক্ষিিানৱ িাগ কলিে 
লানগ। কাষ্টেিংসহ জািী কিা বচকনোি বচক ট্ৰানঙ্কচে লচনষ্টিি (লচষ্টেএে) অিীেি উেস্থ্ােে 
কলিনল োকচ কলিে লালগে, ৰ্লদও কাষ্টেিং(বোি) প্ৰিাৰ্ীকিৰ্ কিা হয়/প্ৰিালৰ্ি কিা হয়। 



 

• গ্ৰাহকসকনল বেনঙ্ক প্ৰদাে কিা িনোেয়ে সুলেিা েযৱহাি কলিে লানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল লেঙ্িি কলিে লানগ বৰ্ বচক আৰু লেত্তীয় সঁজলুলনোি েঞ্জীিভক্ত বোষ্টো কুলিয়ািি 
দ্বািা বপ্ৰিৰ্ কিা হয়। খালী বচকি স্বাক্ষি কলিে োলানগ আৰু গ্ৰাহকসকনল বিওঁনলাকি স্বাক্ষি 
োেেকু ো বচক েহীি বিকডট কলিে োলানগ। গ্ৰাহকসকনল লেঙ্িি কলিে লানগ বৰ্ জািী কিাি 
সিয়ি েৰ্ টাপ্ত বেনলন্স লেঙ্িি েকিালক বকানো বচক জািী কিা েহয়। 

• গ্ৰাহকসকনল গুৰুত্বেূৰ্ ট িথ্য বৰ্নে একাউণ্ট েিি, লফক্সড লডেঙ্জে িলচদ, লকাি েিি আলদ 

েৃথ্নক িে কলিে লানগ। 

• লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট, লফক্সড লডেঙ্জে িলচদ, বচক ললি(বোি)/েুক, লকাি কী আলদ বহৰুওৱাি বক্ষত্ৰি, 
গ্ৰাহনক লনগ লনগ সিংলিষ্ট শাখাক বসই লেষনয় জোে লানগ। 

• ষ্টিকো, বেললনফাে েিি, ি'োইল েিি আৰু ইনিইল-আইলড সললে হ'বল, উেলব্ধ বচনেলি 
জলিয়নি গ্ৰাহনক লনগ লনগ বেঙ্কক জোে লানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল সিয়িনি সিূ, লকঙ্স্ত, লকাি িাডা আৰু অেযােয প্ৰােয েলিনশাি কলিে লানগ। 

• গ্ৰাহক বসৱাি অিাৱ সম্পকীয় লৰ্নকানো অলিনৰ্াগ ৰ্ুঙ্ক্তসঙ্গি সিয়ি লিিিি জোে লানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল অোনিষ্টেি/সঙ্েয় লহচানে ইয়াি লস্থ্লি েজাই িালখেলল বিওঁনলাকি একাউণ্ট 
লেয়িীয়ালক চলাে লানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল ইণ্টািনেে/ি'োইল বেঙ্ঙ্কিংি োনে োেৱডটি বগােেীয়িা আৰু বেলডে/বডলেে 
কাডটি োনে লেে লেঙ্িি কলিেলল ৰ্ঙু্ক্তসঙ্গি ৰ্ত্ন বলাৱা উলচি। বিওঁনলানক লেঙ্িি কলিে লানগ 
বৰ্ প্ৰৱঞ্চো প্ৰলিনিাি কলিেলল বকানো কাগজ ো সুলি ইনলক্ট্ৰলেক সঁজলুলি োেৱডট আৰু লেে 
বিকডট কিা েহয়। 

• এ.ষ্টে.এি./বডলেে কাডট বহৰুওৱাি বক্ষত্ৰি, গ্ৰাহনক বেঙ্কক ইয়াি অেেযৱহাি প্ৰলিহি কলিেলল 
িাৎক্ষলৰ্ক েদনক্ষে ল'েলল িৎক্ষৰ্াৎ অৱগি কলিে লানগ। বেঙ্কক জােেী লেলদয়াললনক 
গ্ৰাহকসকল লৰ্নকানো অেেযৱহািি োনে দায়েদ্ধ হ'ে। 

• গ্ৰাহকসকনল বকলিয়াও একাউণ্টি লেৱিৰ্, োেৱডট ো আে বকানো সুিক্ষা প্ৰিাৰ্েত্ৰ কানকা লদে 
োলানগ। বিওঁনলানক েযঙ্ক্তগি েলিচয় েিি (লেে) িেি িালখে লানগ আৰু ইয়াক লেয়িীয়ালক 
সললে কলিে লানগ। 

• একাউণ্ট িািনক লেঙ্িি কলিে লানগ বৰ্ একাউণ্টনো িালে লণ্ডালিিং ো বকানো প্ৰৱঞ্চোিূলক 
বলেনদেি োনে েযৱহাি কিা বহাৱা োই। 

• গ্ৰাহকসকনল বিওঁনলাকি একাউণ্টি লৰ্নকানো বলেনদেি লৰ্নকানো অেুসন্ধােি োনে 
বেঙ্ক/আিক্ষী/আে লৰ্নকানো অেুসন্ধােকািী সিংস্থ্াি হসনি সহনৰ্ালগিা কলিে লানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল লেঙ্িি কলিে লানগ বৰ্ ঋৰ্ি েলিিাৰ্নো ঋৰ্ সুলেিা চভ ঙ্ক্তি উনেখ কিা উনেশযি োনে 
সষ্টিকিানৱ েযৱহাি কিা হয় আৰু লগনি বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহনক সন্মি বহাৱা েলিনশািি সিয়সূচী 
অেুসলি সিয়িনি েলিনশাি কিা হয়। 

ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং সম্পনকট গ্ৰাহকি দায়েদ্ধিা 

• গ্ৰাহকসকনল বকলিয়াও োেৱডট/লেে লেচিা বকানো অেেুনিালদি ইনিইলি সঁহালি লদে োলানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল আে এো োইেি েিা ললিংকি জলিয়নি বেঙ্কি ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং োইেি প্ৰনৱশ কিা 
েলিহাি কলিে লানগ 
ো এো ই-বিইল। বিওঁনলানক লৰ্নকানো ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং োইেি প্ৰনৱশ কলিেলল চাইোি 
বকনফ/িাগ েিিা কিা লেলচ েযৱহাি কলিে োলানগ। 

• গ্ৰাহকসকনল েৰ্ টিালা, লেনশষ েৰ্ ট আৰু েিিি সিংলিশ্ৰৰ্ লহচানে ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং োেৱডট িালখে 
লানগ আৰু ইণ্টািনেে বেঙ্ঙ্কিং লগইে আইলড আৰু োেৱডট প্ৰলেষ্ট কনিানঁি িাচভ টনৱল কীেডট েযৱহাি 
কলিে লানগ। 



 

7. গ্ৰাহক ৰশো 
• বেিংলকিংি প্ৰৰ্ুঙ্ক্তি েযৱহািসম্পনকট গ্ৰাহকসকলক লশলক্ষি কিাি োনে বেনঙ্ক লেনশষ প্ৰনচষ্টা হািি 

ল'ে। এই উনেশযি োনে, বেনঙ্ক লপ্ৰণ্ট লিলডয়া, বেলললিেে আৰু বিলডঅ' েযৱহাি কলিে োনি। 
লগনি, বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলি োনে শাখা েৰ্ টায়ি চিু প্ৰলশক্ষৰ্ কাৰ্ টসচূীি েযৱস্থ্া কলিে। 

• বেনঙ্ক লেলিন্ন িাচভল/বসৱা িাচভল আৰু জলিিো আদায় কিাি বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকক সম্পূৰ্ ট স্বচ্ছিা 
লেঙ্িি কলিে। 

• বেনঙ্ক এক সষ্টিক গ্ৰাহক অলিনৰ্াগ বকি স্থ্ােে কলিে লৰ্ লেলিন্ন বচনেল বৰ্নে - শাখা, কল বচণ্টাি, 
ইণ্টািনেেি এক একঙ্ত্ৰি প্ৰকানি কাি কলিে। 

• বেনঙ্ক গ্ৰাহক লশক্ষাি উনেনশয লেলিন্ন প্ৰৰ্ুঙ্ক্ত বচনেল েযৱহাি কলিে আৰু ইয়াি বসৱাউন্নি কিাি 
োনে েিািশ ট প্ৰদাে কলি প্ৰাসলঙ্গক প্ৰলিঙ্েয়া বিকডট কলিে। 

 

8. সময়ি ৰিয়ম 

 

 

9. গ্ৰাহকি অৰিৰ্ াগ ৰিষ্পৰি 
অেুগ্ৰহ কলি আিাি বৱেোইেি উেলব্ধ অলিনৰ্াগ লেষ্পলত্ত েীলি চাওক: www.aubank.in 

*লেম্নলললখি সিয়ি লেয়িনোি লেনদটশক আৰু প্ৰলিনো শাখাি েলিচাললি িললউি আৰু শীষ ট 
/েেলেক ঘণ্টাি ওেিি লেিটি কলি েলিৱিটে সানেনক্ষ। 
 

বযযষ্ঠ 
িম্বি 

ৰেৱিণসমূহ সময় বলাৱা হহৰ্ে 

1 েগদ েলিনশাি 15 লিলেেললনক 
2 েগদ িে প্ৰালপ্ত 15 লিলেেললনক 
3 লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট জািী কিাি োনে 20 লিলেেললনক 
4 লডিাণ্ড ড্ৰাফ্ট েলিনশাি 15 লিলেেললনক 
5 একাউণ্ট এো বখালা / েন্ধ কিা 4 ো হলনক কি টলদে 

6 একাউণ্টি লেেৃলি (ডভ লিনকেি োনে 
অেুনিাি) 

30 লিলেেললনক 

7 স্থ্াোন্তি/আিষ্টেঙ্জএে/এেইএফষ্টে 15 লিলেেললনক 
8 োেেকু অেুনিাি 30 লিলেেললনক 
9 োেেকু আেনডচে 15 লিলেেললনক 

10 িনোেয়ে উেস্থ্ােে 1 ো হলনক কি টলদে 
11 স্থ্ােীয় বচক সিংগ্ৰহ লিয়ালিিং হাউচি লেয়ি অেুসলি 
12 েলহনকটিি বচক সিংগ্ৰহ অৱস্থ্ােি ওেিি লেিটি কলি 14 লদেললনক 
 
অেুনিাি প্ৰঙ্েয়াকিা / একাউণ্ট বখালাি োনে সিয়ি লেয়িনোি গ্ৰাহকি দ্বািা প্ৰনয়াজেীয় 
আৰু সম্পূৰ্ ট েলথ্েত্ৰ দালখল সানেনক্ষ। 

 

http://www.aubank.in/


 

10. শব্দাৱলী 
 

 

শব্দ সিংজ্ঞা 
এএিএ
ল 

"এলণ্ট-িালে লণ্ডালিিং"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 

এএচলে
এ 

"অৱৰুদ্ধ েলিিাৰ্ি দ্বািা সিলথ্ টি এলিনকচেসিূহ" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে 
েযৱহাি কিা হয় 

এষ্টেএি "স্বয়িংঙ্েয় বেলাি বিলচে"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
োি ই এ.ইউ. স্মল ফাইনেন্স বেঙ্কক েুজায় 
খ্ৰীষ্টেূে ট "েযৱসালয়ক সিংোদদািা" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
লচষ্টেএে "বচক ট্ৰানঙ্কচে লচনষ্টি" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
ইলচএে "ইনলক্ট্ৰলেক লিয়ালিিং লচনষ্টি"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
এফলড
আি 

"লফক্সড লডেঙ্জে িলচদ" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
আই.লে
.এ. 

"ইঙ্ণ্ডয়াে বেিংকএে'লচনয়চে"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
বজ লে "জানে টল লপ্ৰণ্ট" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহৃি 
বকৱাই
লচ 

"আনোোি গ্ৰাহকক জো" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
এি.এ.
ৰচ.এই
চ 

"িাষ্ট্ৰীয় স্বয়িংঙ্েয় লিয়ালিিং হাউচ"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
এেইএ
ফষ্টে 

"বেচনেল ইনলক্ট্ৰলেক্স ফাণ্ড বট্ৰন্সফাি"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা 
হয় 

এে.আ
ি.ই. 

"অোোসী োলহযক" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
এে.আ
ি.ও. 

"অো-আৱালসক সািািৰ্" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
লেলচ "েযঙ্ক্তগি কম্পম্পউোি" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
লেে "েযঙ্ক্তগি েলিচয় েিি" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
লে.ও. "বে অডটাি"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
আিলে
আই 

"িািিীয় লিজািট বেিংক"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 
আিষ্টে
ঙ্জএে 

"লিনয়ল োইি গ্ৰে বেনেলনিণ্ট"ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 

এেএই
চঙ্জ 

"স্ব সহায় বগাে" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহাি কিা হয় 

এেএি
এে 

"চি ুোিটা বসৱা" ি সিংলক্ষপ্ত ৰূে লহচানে েযৱহৃি 


