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1. ভূমিকা 
িুষ্ঠু বযাাংলকাং পদ্ধলি প্রচার এবাং গ্রাহক সিবা িম্পলকটি লবলিন্ন কার্ টক্রি িম্পলকটি িথ্য িরবরাটহর 

েন্য এই িন্দ প্রস্তুি করা হট়েটে। এই দস্তাটবেটে একটে িিৃদ্ধ বযাাংলকাং অলিজ্ঞিার েন্য বযাাংক দ্বারা 

প্রদত্ত লবলিন্ন পণ্য ও পলরটষবাগুললটি স্বচ্ছিা বো়ে রাখার সচষ্টা করটব। বযাাংক দৃঢ়িাটব লবশ্বাি কটর সর্ 

একেন্ িন্তুষ্ট গ্রাহক বযবিাট়ের লবকাটের প্রাথ্লিক কারণ্। এই ডকুটিন্টটে গ্রাহক িন্তুটষ্টর প্রলি 

বযাাংটকর প্রলিশ্রুলি িুটল ধটর, র্ার ফটল বযাাংটকর কিী ও কি টকিটাটদর িটধয েবাবলদলহিা এবাং 

দাল়েত্বেীলিা লন্শ্চিি হ়ে। 

এই দস্তাটবেটে সকবল বযাাংটকর প্রলিশ্রুলি এবাং দাল়েত্বগুলল বযাখযা কটর ন্া বরাং একটে িসু্থ বযাাংলকাং 

িম্পকট বো়ে রাখার েন্য গ্রাহকটদর পক্ষ সথ্টক বাধযবাধকিাগুললও লন্লদটষ্ট কটর। 

এই ডকুটিন্টটে অলধকার এবাং বাধযবাধকিা তিলরর আইলন্ দললল লহিাটব লবটবলচি হটব ন্া, িটব বযাাংক 

এবাং িার গ্রাহকটদর িটধয আরও িাল সবাঝাপডা তিলর করার উটেটেয একটে সরফাটরন্স ডকুটিন্ট 

লহিাটব উশ্চেষ্ট। 

এই পলললিটি শুধুিাত্র লবলিন্ন পলরটষবা / িুলবধা িম্পলকটি িূল িথ্য সদও়ো হ়ে, লবলিন্ন পলরটষবা 

িম্পলকটি েিটালদ িহ িম্পণূ্ ট িথ্য অনু্টরাটধর লিলত্তটি উপলব্ধ হটব। 

2. গাইম িং মিন্সিপালস 
এই ন্ীলি ন্লথ্টে লন্ম্নলললখি গাইলডাং ন্ীলিগুললর উপর লিলত্ত কটর: 

• গ্রাহক সিবা়ে উৎকষ টিা প্রচার করা। 

• গ্রাহকটদর িাটথ্ িিস্ত সলন্টদটন্ স্বচ্ছিা ও তন্লিকিা বাডাটন্া। 

• িিাটের িিস্ত লবিাগটক সিবা সদও়োর েন্য বযাাংলকাং পণ্য এবাং আলথ্ টক পলরটষবা উদ্ভাবন্ করুন্। 

• একালধক কার্ টক্রি / পলরটষবার িাধযটি অথ্ টন্ীলির প্রবৃশ্চদ্ধটি অবদান্ রাখুন্। 

• িািাশ্চেক বযাাংলকাংট়ে অবদান্ রাখুন্। 

বযাাংক প্রদত্ত পলরটষবাগুললর পলরির িূলযা়েন্, উন্নলি এবাং প্রেস্ত করার েন্য িাটদর প্রলিশ্চক্র়ো 
অন্তিুটক্ত কটর গ্রাহকটদর িাটথ্ অলবশ্চচ্ছন্ন সর্াগাটর্াগ বো়ে রাখার সচষ্টা করটব। গ্রাহকটদর এ লবষট়ে 
িাটদর িিািি ও অলিজ্ঞিা বযাাংটকর িাটথ্ সে়োর করার েন্য অনু্টরাধ করা হটচ্ছ। 

3. সনদের িদ াগ 
এই পলললি ডকুটিন্টটে ন্ীটচ প্রদত্ত িিস্ত পণ্য ও পলরটষবালদর সক্ষটত্র প্রটর্ােয হটব িা বযাটের পক্ষ 

সথ্টক কাে করা োখা, িহা়েক িাংস্থা এবাং এটেন্টটদর দ্বারা কাউন্টার েটুড, ডাকটর্াটগ, তবদুযলিন্ 

লডিাইটির িাধযটি এবাং প্রর্ুশ্চক্তর িাধযটি িরবরাহ করা সহাক। িটব, দস্তাটবটে উলিলখি িিস্ত পণ্য 

বযাাংক কিৃটক িার িিস্ত োখা়ে, িরািলর বা িটন্ান্ীি কি টকিটাটদর িাধযটি িরবরাহ করা র্াটব ন্া। 

 
 
 
পটণ্যর: 
 



 

• িিস্ত আিান্ি অযাকাউন্ট সর্িন্ িঞ্চ়েী অযাকাউন্ট, বিটিান্ অযাকাউন্ট, সি়োদী আিান্ি, 
পুন্রাবৃত্ত আিান্ি, এন্আরই, এন্আরও। 

• িহলবল লিলত্তক এবাং ন্ন্-ফান্ড লিলত্তক সক্রলডে পণ্য। 

• সরলিেযান্স এবাং অথ্ ট পলরবিটন্ িহ তবটদলেক িুদ্রার পণ্যগুলল, তবটদলেক িদু্রা বযবস্থাপন্া আইন্, 

1999 এর লবধাটন্র অধীটন্ অনু্টিালদি এবাং আরলবআই স্মল লফন্ান্স বযাাংটকর লন্টদটলেকাগুললর 

অধীটন্ প্রদত্ত অথ্ টাৎ এলড কযাোগলর II এর অধীটন্ লন্ধ টালরি। 

• িৃিী়ে পটক্ষর পণ্য এবাং লবলন্ট়োগ পণ্য  

সিবা 

• আরটেশ্চেএি/এন্ইএফটে/লডিান্ড ড্রাফে ইিুয ইিযালদর িাধযটি গ্রাহকটদর কাটে সরলিেযান্স 
িুলবধা 

• সচক িাংগ্রহ। 

• লন্রাপদ সহফােি পলরটষবা, লন্রাপদ আিান্ি লকার িুলবধা 

• িরকারী সলন্টদন্ িম্পলকটি বযাাংলকাং পলরটষবা 

• িারিী়ে িুদ্রা লবলন্ি়ে িুলবধা 

• সিাবাইল বযাাংলকাং/সফান্ বযাাংলকাং/ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং সিবা 

আপন্ার গ্রাহকটক োনু্ন্ (সকও়োইলি) িম্মলি 

লন়্েন্ত্রক / লবলধবদ্ধ প্রট়োেন্ী়েিাগুললর িাটথ্ িম্মলি লন্শ্চিি করটি এবাং োলল়োলি বা অপবযবহাটরর 
লবরুটদ্ধ লন্টেটক রক্ষা করার েন্য, বযাাংক একটে অযাকাউন্ট সখালা এবাং পর্ টা়েক্রলিক পর্ টাটলাচন্ার 
িি়ে িার সকও়োইলি / এএিএল ন্ীলি সিটন্ চলটব। 

4. ব্ািংদকর িূল িমিশ্রুমি 
গ্রাহটকর িাটথ্ িকল সলন্টদটন্র সক্ষটত্র বযাাংক ন্যার্য ও র্ুশ্চক্তিঙ্গিিাটব কাে করটব। এোডাও, 

বযাাংক িার গ্রাহকটদর িাটথ্ সলন্টদটন্র েন্য িার সবাডট অনু্টিালদি ন্ীলিগুলল সিটন্ চলটব 

 
1.1. বযাাংক িার ওট়েবিাইটে গ্রাহকটকশ্চিক িকল িথ্য প্রদে টন্ করটব। 

1.2. বযাাংক এবাং গ্রাহটকর িটধয চুশ্চক্তবদ্ধ িম্পটকটর ফটল উদ্িূি সগাপন্ী়েিা বযাাংক বো়ে রাখটব এবাং 
সিটহিু লন্ম্নলললখি পলরলস্থলিটি বযিীি সকান্ িথ্য সকান্ িৃিী়ে পটক্ষর লন্কে প্রকাে করা র্াটব ন্া: 

• সর্খাটন্ প্রকাে আইটন্র বাধযবাধকিা়ে 

• সর্খাটন্ েন্িাধারটণ্র প্রলি কিটবয রট়েটে প্রকাে করা 

• সর্খাটন্ লডিটলাোর বযাাংটকর স্বাটথ্ ট 

• সর্খাটন্ গ্রাহটকর স্পষ্ট বা অন্তলন্ টলহি িম্মলিটি প্রকাে করা হ়ে। 

1.3. আিাটদর পলরটষবা চযাটন্ল োখা দ্বারা অনু্িরণ্ করা িাধারণ্ অনু্েীলন্গুলল: 
• বযাাংটকর প্রলিটে োখার বযবিাল়েক কি টঘণ্টা িাংলিষ্ট োখা়ে প্রদে টন্ করা হটব। 



 

• এটে লবন়্েী পলরটষবা প্রদান্ করটব ও বযবিাট়ের িি়ে সেটষ োখা়ে উপলস্থি িিস্ত গ্রাহকটদর 
িাটথ্ সর্াগ সদটব। 

• বড বড োখা়ে আলাদা 'এন্টকা়োলর' বা 'সি আই সহল্প ইউ' কাউন্টাটরর বযবস্থা করটব বযাে। 

• িিস্ত আিান্ি অযাকাউন্ট (অথ্ টাি্ স্বিন্ত্র ক্ষিিা়ে সখালা অযাকাউন্ট) এবাং িিস্ত লন্রাপদ 
আিান্ি লকার লন্ট়োগকারীটদর (অথ্ টাি্ স্বিন্ত্র লন্ট়োগকারী) িটন্ান়্েটন্র িুলবধা অফার 
করুন্। 

• এটে গ্রাহকটদর লবলিন্ন আিান্ি লিটির েন্য লবদযিান্ িুটদর হার িম্পটকট অবলহি করটব এবাং 
বযাাংটকর ওট়েবিাইটের িাধযটি আিান্ি এবাং অলগ্রি, চােট এবাং েিটাবলীর উপর িুটদর হাটরর 
পলরবিটন্গুলল অবলহি করটব। 

• এটে িার োখাগুললটি লবলিন্ন বযাাংলকাং সলন্টদটন্র িি়ে-লন়্েি প্রদে টন্ করটব। 

• বযাে িাটদর ওট়েবিাইটে িাটদর সদও়ো লবলিন্ন লডটপাশ্চেে লিি/পলরটষবার লবেদ লববরণ্ 
িরবরাহ করটব। 

• বযাে িিট়ে িিট়ে আরলবআইট়ের পরািে ট অনু্িাটর লন্লদটষ্ট েিট িাটপটক্ষ লন্লদটষ্ট িীিা পর্ টন্ত 
আউেটেেন্ এবাং স্থান্ী়ে সচটকর সক্ষটত্র িাি্ক্ষলণ্ক ঋণ্ প্রদান্ করটব। 

• গ্রাহক পলরটষবার উন্নলির েন্য বযাাংটকর োখা প্রাঙ্গটণ্ একটে অলিটর্াগ বই/সরশ্চেোর এবাং 
একটে পরািে ট বাক্স থ্াকটব। 

• এো গ্রাহটকর অলিটর্াগ লন্রিন্ প্রশ্চক্র়োর েন্য লবলিন্ন োখা/সন্াডাল অলফিাটরর টঠকান্া ও 
সর্াগাটর্াটগর লবেদ িম্পলকটি িথ্য িরবরাহ করটব। 
• গ্রাহকটদর কাে সথ্টক লন্টদটেন্া প্রালির পর বযাাংক লডিান্ড ড্রাফে, সপ-অডটার ইিযালদ ইিুয 

করটব। 

• লরোিট বযাে অফ ইশ্চন্ড়ো (আরলবআই) িিট়ে িিট়ে পরািে ট অনু্িাটর আউেটেেন্ 
সচটকর লবললিি সক্রলডটের েন্য বযাাংক িুদ প্রদান্ করটব। 

সফান্/ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং 

•  িিাটহ 7 লদন্ 24 ঘন্টা পলরটষবা িরবরাহ করুন্ 
•  সফান্ বযাশ্চোং ন্িটর কল করা/ইন্টারটন্ে বযাশ্চোং ওট়েবিাইটে লগ ইন্ করা িিস্ত গ্রাহকটদর িাটথ্ 

সর্াগ লদন্ 
• বযাাংটকর োখা/এটেএি অবস্থান্, সফান্ বযাাংলকাং ন্ির এবাং ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং টঠকান্া গ্রাহকটদর 

কাটে িহটেই পলরলচি করুন্ 
• বযাাংটকর লবলিন্ন লডটপাশ্চেে লিি/িালিটটির লবস্তালরি লববরণ্ প্রদান্ 
• গ্রাহটকর র্াচাইকরণ্ িাটপটক্ষ আিাটদর িাটথ্ গ্রাহক অযাকাউন্ট (গুলল) িম্পলকটি গ্রাহটকর প্রটের 

েবাব লদন্ 

• অলিটর্াগ/পরািে ট ললগাং করার িুলবধা প্রদান্ করুন্ 

 
লবটেষ গ্রাহক 

৪.৪. লবটেষ গ্রাহকটদর িটঙ্গ সলন্টদন্ করার িি়ে, বযাাংক লন্টম্নাক্ত লবষ়েগুললর প্রলি অঙ্গীকারবদ্ধ 
থ্াকটব: 

4.4.1. সপন্েন্টিাগী এবাং প্রবীণ্ ন্াগলরক 

• বযাে সপন্েন্টিাগী ও প্রবীণ্ ন্াগলরকটদর িকল োখা়ে লবটেষ িহা়েিা প্রদাটন্র 
িাধযটি অগ্রালধকার লিলত্তটি সিবা প্রদান্ করটব। 

• এটে ব়েটির সরকডটগুললর স্ব়োংশ্চক্র়েিাটব আপটডে িরবরাহ করটব ও এর ফটল গ্রাহক 
প্রবীণ্ ন্াগলরটকর ির্ টাদা অেটটন্র পটর সর্খাটন্ প্রটর্ােয সিখাটন্ প্রবীণ্ ন্াগলরক িুলবধা 
প্রদান্ করটব। 



 

• োখার অবস্থান্ এবাং প্রটবোলধকার িম্পটকট লিদ্ধান্ত সন্ও়োর িি়ে বযাাংক প্রবীণ্ 
ন্াগলরকটদর প্রট়োেন্ী়েিা র্থ্ার্থ্ লবটবচন্া করটব। 

4.4.2. গ্রািীণ্ ও আধা-েহুটর অঞ্চটল গ্রাহকরা 

• এিব সক্ষটত্র বযাাংক র্থ্ার্থ্ িুদ্রা লবলন্ি়ে িলুবধা লন্শ্চিি করটব। পাোপালে, এই ধরটন্র 
এলাকা়ে প্রচললি সন্াটের গুণ্গি িান্ র্াটি গ্রহণ্টর্াগয হ়ে, িাও লন্শ্চিি করা হটব। 

• এটে লন্শ্চিি করটব সর্ োখাগুলল িি়েিচূী অনু্িাটর সখালা হট়েটে এবাং সিই োখার েন্য 
প্রটর্ােয িিস্ত কার্ টলদবটি পুটরা বযবিাল়েক িিট়ের েন্য পলরচাললি হটব। 

4.4.3. স্বলন্িটর সগাষ্ঠী (এিএইচশ্চে) 

• বযাে স্বলন্িটর সগাষ্ঠীগুললটক ঋণ্ সদটব, র্া বযাটের অিযন্তরীণ্ ঋণ্ ন্ীলিটি এিএইচশ্চে-
র েন্য লন্ধ টালরি বযবিাট়ের কার্ টকালরিা এবাং অন্যান্য ঋটণ্র লন়্েিাবলী লবটবচন্া 
করটব। উপরন্তু, স্বলন্িটর সগাষ্ঠীগুললটক ঋণ্ সদও়োর িি়ে, বযাে িাটদর বীিার িটিা 
অন্যান্য পণ্য লকন্টি বাধয করটব ন্া। 

4.4.4. উপোিী়ে এলাকা 

• বযাে লন্শ্চিি করটব সর্ উপোলি অঞ্চটল অবলস্থি োখাগুললটি কিপটক্ষ একেন্ কিী িদিয 
স্থান্ী়ে িাষা়ে িাবলীল। 

• লবেটন্ি কটরিপটন্ডন্ট (লবলি)/ফযালিললটেের িটডলটে উপোলি অঞ্চটল বযাাংলকাং িটুর্াগ-
িুলবধার উন্নলির েন্য বযবহার করা হটব। বযাাংক ঐ অঞ্চটলর গুরুত্বপূণ্ ট উপোলিিিটূহর লবলেষ্ট 
ন্াগলরকটদর লিষ্টপূব ট লহটিটব লন্ট়োগ লদটি পাটর। 

• গ্রাহক লেক্ষার উটেটেয উপোলি অঞ্চটল িলচত্র আকাটর আলথ্ টক লেক্ষা িািগ্রী ও স্থান্ী়ে 
উপিাষা়ে অলডও উপস্থাপন্া বযবহার করা হটব। 

• এই অঞ্চটল আলথ্ টক অন্তিুটশ্চক্ত লন্শ্চিি করার লটক্ষয এই বযাে এই অঞ্চটল স্বলন্িটর সগাষ্ঠীগুললর 
েন্য অযাকাউন্ট সখালার িুলবধা প্রদান্ করটব। 

• আলথ্ টক অন্তিুটশ্চক্তকরণ্টক িহেির করার েন্য, এই োিী়ে অঞ্চটল কিীটদর বদলল ও সপালোং 
িম্পলকটি আরলবআই দ্বারা প্রস্তালবি লন্টদটলেকাগুলল কার্ টকর করার সচষ্টা করা হটব। এোডাও, 
এই োিী়ে অঞ্চটল লন্র্ুক্ত কিীরা স্থান্ী়ে প্রলিিা তিলর এবাং লবকাটের লদটকও িটন্ালন্টবে 
করটবন্। 

• বযাাংক এই অঞ্চটলর গ্রাহকটদর আরটেশ্চেএি / এন্ইএফটে িুলবধা প্রদাটন্র উন্নলি লন্শ্চিি 
করটি পদটক্ষপ গ্রহণ্ করটব। 

4.4.5. দৃটষ্ট প্রলিবন্ধী বযশ্চক্ত/লিন্নিাটব িক্ষি 

• দৃটষ্ট প্রলিবন্ধী/লিন্নিাটব িক্ষিটদর েন্য সচক বইট়ের িুলবধা/এটেএি/লকার/ইন্টারটন্ে বযাশ্চোং 
ইিযালদর সচক বইট়ের িলুবধা র্াটি সকান্ও তবষিয োডাই সদও়ো হ়ে িা বযাে লন্শ্চিি করটব। 

• ন্যােন্াল ট্রাে অযাক্ট, ১৯৯৯ এর অধীটন্ োলর করা আইলন্ অলিিাবকত্ব োংিাপত্রটে অটেেি, 
সিলরব্রাল পাললি, িান্লিক প্রলিবন্ধী এবাং একালধক প্রলিবন্ধী বযশ্চক্তটদর অযাকাউন্ট করার 
ক্ষিিা সদ়ে। 

• বযাাংক লহিাব সখালার / পলরচালন্ার উটেটেয বযাাংক িান্লিক স্বাস্থয আইটন্র অধীটন্ সেলা 
আদালি বা উপটরাক্ত আইটন্র অধীটন্ স্থান্ী়ে স্তটরর কলিটে দ্বারা োলর করা অলিিাবকত্ব 
োংিাপটত্রর উপর লন্িটর করটব। 

• বযাাংটকর লবলিন্ন োখা়ে এ ধরটন্র গ্রাহকটদর অগ্রালধকার সদটব বযাাংক। এোডাও, বযাে দৃটষ্ট 
প্রলিবন্ধী এবাং লিন্নিাটব িক্ষি গ্রাহকটদর োখার িটধয সন্লিটগে করার সক্ষটত্র কিীটদর 
িহা়েিা প্রদান্ করটব। 



 

 

5. গ্রাহক-ব্ািংকার সম্পদকের সাধারণ ক্ষেত্র 
1.4. সিলিাংি বযাে অযাকাউন্ট 

• িঞ্চ়েী অযাকাউন্ট একটে িদু-বহন্কারী চালহদা আিান্ি সবাঝা়ে র্া প্রাথ্লিকিাটব িঞ্চ়েটক 
উি্িালহি করা এবাং অটথ্ টর িলবষযটির প্রট়োেন্ী়েিা পূরটণ্র উটেটেয সবাঝাটন্া হ়ে। 
গ্রাহকরা সচক/প্রিযাহাটরর লিটপর িাধযটি এই অযাকাউন্টগুলল সথ্টক/েিা করটি পাটরন্। 
সিলিাংি বযাে অযাকাউন্ট িম্পলকটি লববরণ্ বযাাংটকর "আিান্ি ন্ীলি" সি সদও়ো আটে। 

1.5. চললি লহিাব 

• কাটরন্ট অযাকাউন্ট লডিান্ড লডটপাশ্চেটের একটে ফি ট র্া অযাকাউটন্টর বযাটলটন্সর উপর লন্িটর 
কটর বা একটে লন্লদটষ্ট িম্মি পলরিাণ্ পর্ টন্ত সর্ সকান্ও িাংখযক িিট়ের েন্য প্রিযাহাটরর 
অনু্িলি সদ়ে। চললি লহিাব িাংক্রান্ত লবস্তালরি লববরণ্ বযাাংটকর "লডটপাশ্চেে পলললি"-সি সদও়ো 
আটে। 

1.6. োি ট লডটপাশ্চেে অযাকাউন্ট 

• োি ট লডটপাশ্চেে হল বযাে কিৃটক প্রাি একটে আিান্ি, র্া একটে লন্লদটষ্ট িিট়ের সি়োদ সেষ 
হও়োর পটরই উটত্তালন্টর্াগয। সি়োদী আিান্ি অযাকাউন্ট িম্পলকটি লবেদ বযাাংটকর 
"আিান্ি ন্ীলি" সি সদও়ো আটে। 

1.7. িটন্ান়্েন্ 

• বযাাংক িকল আিান্ি লহিাব, লন্রাপদ সহফােটি লন্বন্ধ এবাং লন্রাপদ আিান্ি িটের েন্য 
িটন্ান়্েন্ িুলবধা প্রদান্ করটব। এই িুলবধাটে সকবলিাত্র স্বিন্ত্র ক্ষিিা়ে সখালা 
অযাকাউন্টগুললর েন্য উপলব্ধ হটব (অথ্ টাি্, একক / সর্ৌথ্ অযাকাউটন্টর পাোপালে একিাত্র 
িাললকান্াধীন্ উটদ্বটগর অযাকাউন্টগুলল)। বযাে অপ্রািব়েিটদর অনু্কূটলও এই োিী়ে িুলবধা 
সদও়োর অনু্িলি সদটব। 

• বযাাংক লহিাবধারীটদর েীবেো়ে িটন্ান়্েন্ প্রদান্, বালিল বা পলরবিটন্ করার অনু্িলি সদটব। 
িটন্ান়্েটন্র িুলবধা িম্পলকটি লববরণ্ বযাাংটকর "আিান্ি ন্ীলি" সি সদও়ো আটে। 

1.8. সচক িাংগ্রহ সিবা 

• আরলবআই প্রদত্ত লন্টদটলেকা অনু্িাটর বযাাংটকর একটে "সচক িাংগ্রহ ন্ীলি" রট়েটে। এই ন্ীলিটে 
বযাে দ্বারা প্রদত্ত িাংগ্রহ পলরটষবা িম্পলকটি লবেদ িরবরাহ কটর। এটে বযাাংক কিৃটক সচক 
িাংগ্রটহ লবলটির সক্ষটত্র গ্রাহকটক সর্ ক্ষলিপরূণ্ প্রদান্ করা হটব িার রূপটরখাও সদ়ে। 

1.9. িালিটি চােট/আিান্টির উপর িুদ 

• বযাাংক লবলিন্ন আিান্ি লিি অনু্র্া়েী আিান্টির উপর িুদ প্রদান্ করটব। এই িটুদর হারগুলল 
িিট়ে িিট়ে িাংটোধন্ করা হটব এবাং সর্ সকান্ও পলরবিটন্ বযাাংটকর ওট়েবিাইটে এবাং োখার 
সন্াটেে সবাটডট প্রদে টন্ কটর েন্িাধারণ্টক োন্াটন্া হটব। িাংটোলধি িটুদর হার শুধুিাত্র 
পুন্ন্ টবীকরণ্ এবাং ন্িুন্ আিান্টির েন্য প্রটর্ােয হটব, সর্খাটন্ লবদযিান্ আিান্িগুলল িূল 
হাটর িুদ সপটি থ্াকটব। 

• বযাে কিৃটক প্রদত্ত লবলিন্ন পলরটষবার েন্য ধার্ ট করা িালিটি চােট িিট়ে িিট়ে িাংটোধন্ 
িাটপটক্ষ হটব। িহলবল িাংগ্রহ ও সপ্ররণ্, ঋণ্ প্রস্তাব প্রশ্চক্র়োকরণ্, গযারালন্ট ইিযু, লন্রাপদ 
সহফােি, ডুলিটকে ইন্সে্রুটিন্ট/সেেটিন্ট ইিুয ইিযালদর েন্য িালিটি চােট আটরাপ করা 
হটব। বযাাংক অনু্টরাটধর লিলত্তটি লবলিন্ন িালিটি চােট িম্পলকটি লবেদ লববরণ্ িরবরাহ করটব। 

1.10. সবেঁটচ থ্াকা / দালবদারটদর িিৃ গ্রাহকটদর অযাকাউটন্ট বযাটলন্স প্রদান্ 

• িৃি আিান্িকারীটদর সক্ষটত্র আিান্ি, লকাটরর িািগ্রী এবাং বযাটের কাটে লন্রাপদ 
সহফােটি রাখা শ্চেলন্িপত্র িাংক্রান্ত দালব লন্ষ্পলত্তর েন্য বযাে একটে িরলীকৃি পদ্ধলি 
অনু্িরণ্ করটব। িটব ক্ষলিপূরণ্ বন্ড গ্রহণ্িহ র্থ্ার্থ্ দাবী লন্ষ্পলত্তর সক্ষটত্র বযাাংক র্থ্ার্থ্ র্ত্ন 



 

ও িিকটিা অবলিন্ করটব। িৃি আিান্িকারীটদর সক্ষটত্র দালব দ্রুি লন্ষ্পলত্তর েন্য বযাাংক 
িটন্ান়্েটন্র িুলবধা প্রদান্ কটর। বযাশ্চোং সরগুটলেন্ অযাটক্টর লবধান্ অনু্িাটর বযাে পর্ টা়েক্রটি 
বযাে িার গ্রাহকটদর অযাকাউন্টগুললটি িটন্ান়্েটন্র প্রট়োেন্ী়েিা অবলহি করটব। বযাাংক 
লন্টখা েঁে বযশ্চক্তটদর দালব লন্ষ্পলত্তর েন্য একটে ন্ীলিও লন্ধ টারণ্ কটরটে। 

1.11. সন্াাংরা/িািান্য লবকৃি িদু্রা সন্াে লবলন্ি়ে 

• বযাাংটকর িকল োখা লবন্ািূটলয িকল িূলযিাটন্র সন্াাংরা ও িািান্য লবকৃি সন্াে লবন্ািূটলয 
লবলন্ি়ে করটব। বযাে লন্শ্চিি করটব সর্ সন্াটের সকান্ও প্রট়োেন্ী়ে তবলেষ্টয অনু্পলস্থি সন্ই। 
র্লদ সকান্ও োখা, সকান্ও কারটণ্, কাউন্টার েটুড লবকৃি সন্ােগুলল অলবলটি লবচার করটি 
িক্ষি ন্া হ়ে, িটব এটে দরপত্রদািাটদর কাে সথ্টক এই োিী়ে সন্াে গ্রহণ্ করটি পাটর এবাং 
সিগুলল সর্ িদু্রা বক্ষ োখা়ে এটে িাংর্ুক্ত রট়েটে সিখাটন্ লবচাটরর েন্য সপ্ররণ্ করটি পাটর এবাং 
লন্শ্চিি করটি পাটর সর্ দরপত্রদািা আরলবআইট়ের লন়্েি অনু্িাটর লবলন্ি়ে িলূয সপট়েটে 
(সন্াে লরফান্ড রুলি)। বযাাংটকর গ্রাহক ও অন্যান্যটদর িুদ্রা লবলন্ি়ে িুলবধা সদও়ো হ়ে। লরোিট 
বযাটের লন্টদটলেকা অনু্িাটর, বযাে লবকৃি িদু্রা সন্াে লবলন্ি়ে করটব র্া আিল এবাং সর্খাটন্ 
অঙ্গহালন্ করা হ়ে র্াটি িিট়ে িিট়ে আরলবআই দ্বারা লন্ধ টালরি সন্াে লরফান্ড লবলধ অনু্িাটর 
িটেহ বা োলল়োলি ন্া হ়ে 

1.12. লন্রাপদ আিান্ি িে (লকার) 

• বযাটের কট়েকটে োখা়ে িহা়েক পলরটষবা লহিাটব সিফ লডটপাশ্চেে লকাটরর িুলবধা সদও়ো 
হটব। লকার িুলবধা বরাে একটে িম্পূণ্ ট স্বচ্ছ প্রশ্চক্র়ো হটব। সর্ োখাগুলল এই পলরটষবা প্রদান্ 
কটর িাটদর িম্ভাবয এবাং বালণ্শ্চেযক লবটবচন্ার লিলত্তটি বযাাংটকর লবটবচন্ার লিলত্তটি লন্ব টাচন্ 
করা হটব। গ্রাহকটক প্রদত্ত লকারগুললর িুরক্ষার েন্য বযাে র্থ্ার্থ্ র্ত্ন এবাং প্রট়োেন্ী়ে 
িিকটিা অবলিন্ করটব। িটব, বযাে সকান্ও কারটণ্(গুলল) কারটণ্ লকার বা এর িািগ্রীগুললর 
সকান্ও ক্ষলি বা ক্ষলির েন্য দা়েী বা দা়েবদ্ধ থ্াকটব ন্া। 

এই পলরটষবা পলরচালন্াকারী প্রধান্ লদকগুলল হ'ল: 
- একটে লকার একেন্ বযশ্চক্ত দ্বারা িাডা করা সর্টি পাটর (একক বা সর্ৌথ্িাটব, অপ্রািব়েি, 

িাংস্থাগুলল, িীলিি িাংস্থাগুলল, িহটর্াগী, িলিলি, ট্রাে ইিযালদর েন্য প্রটর্ােয ন়্ে। 

- সিফ লডটপাশ্চেে লকাটরর স্বিন্ত্র লন্ট়োগকারীর েন্য িটন্ান়্েটন্র িুলবধা উপলব্ধ থ্াকটব। 

- চালব হালরট়ে সগটল, গ্রাহক অলবলটি োখা়ে িা লরটপােট করা লন্শ্চিি করটবন্। িটব িালা ও চালব 
সিরািটির র্াবিী়ে খরচ িাডাটে়ো(সদর) বহন্ করটি হটব। 

- ইোরাদার(সদর) লকাটর রাখা গহন্া, িূলযবান্ শ্চেলন্িপত্র ইিযালদর েন্য একটে বীিা কিার পাও়োর 
পরািে ট সদও়ো হটব। 

- লকার লবলিন্ন আকাটর পাও়ো র্াটব। 

- লকারগুলল িব টলন্ম্ন 1 বেটরর েন্য িাডা সদও়ো হটব এবাং িাডা অলগ্রি প্রদান্টর্াগয হটব। বটক়ো 

িাডার সক্ষটত্র বযাাংক িিট়ে িিট়ে লিদ্ধান্ত অনু্র্া়েী েলরিান্া আদা়ে করটব। 

- স্থা়েী লন্টদটটের িাধযটি ইোরাদাটরর আিান্ি লহিাব সথ্টক িাডা পলরটোধ করা সর্টি পাটর। 

- বযাে কিৃটক সপ্রলরি সন্াটেে িটেও িাডা পলরটোধ করা ন্া হটল লকার সিটে সফলার এবাং িার চােট 

আদা়ে করার অলধকার বযাাংক িাংরক্ষণ্ কটর। 

- বরাটের িি়ে বযাাংক ৩ বেটরর িাডা ও িাংলিষ্ট অন্য সর্ সকান্ চােট সিোটন্ার েন্য একটে লফক্সড 
লডটপাশ্চেে গ্রহণ্ করটি পাটর। 

- লন়্েন্ত্রক লন্টদটলেকা অনু্িাটর, লকারটে এক বেটররও সবলে িি়ে ধটর অচাললি থ্াকটল োখাগুলল 
লকার-িাডার িাটথ্ সর্াগাটর্াগ করটব। লন়্েলিি িাডা পলরটোধ করা হটলও এই কার্ টক্রি চলটব। র্লদ 
িাডাটে িাডা ন্া সদ়ে বা লকার পলরচালন্া ন্া কটর, োখার লকাটরর বরাে বালিল করার এবাং লকার 
সখালার অলধকার থ্াকটব, এিন্লক র্লদ িাডা লন়্েলিি প্রদান্ করা হ়ে। 

1.13. লন্রাপদ সহফােটি লন্বন্ধ 



 

• বযাাংক সে়োর, লিলকউলরটেে, লিলরু্ক্ত পযাটকে ইিযালদ লন্বন্ধগুলল লন্লদটষ্ট লন্ধ টালরি চাটেটর েন্য 
লন্রাপদ সহফােটি রাখার িুলবধা প্রদান্ করটি পাটর। এই িুলবধার েন্য বযবহৃি বড/সোে 
বাক্সগুলল গ্রাহক (গুলল) দ্বারা লক করা হটব। বযাাংক এবাং গ্রাহটকর িটধয িম্পকট সবইলর এবাং 
সবইললর িটিা হটব। 

1.14. সরলিেযান্স সিবা 

• আরটেশ্চেএি, এন্ইএফটে এবাং লডিান্ড ড্রাফে ইিযালদর িাধযটি গ্রাহকটদর লন্লদটষ্ট চােট প্রদান্ 
কটর এক অযাকাউন্ট সথ্টক অন্য অযাকাউটন্ট অথ্ ট সপ্ররটণ্র অনু্িলি সদটব বযাাংক। 

• 50,000/- োকা বা িার সবলে লডিান্ড ড্রাফ্ট বযাে শুধুিাত্র গ্রাহটকর অযাকাউটন্ট সডলবে কটর বা 
সক্রিার দ্বারা প্রদত্ত সচক বা অন্যান্য র্টন্ত্রর লবপরীটি োলর করটব এবাং ন্গদ অথ্ ট প্রদাটন্র 
লবরুটদ্ধ ন়্ে। একইিাটব, ২০,০০০ োকা বা িার সবলে িূটলযর লডিান্ড ড্রাফ্ট প্রদান্ শুধুিাত্র 
বযাাংলকাং চযাটন্টলর িাধযটি করা হটব, ন্গটদ ন়্ে। 

• ড্রাফে সডললিালর সন়্োর আটগ গ্রাহক কি টকিটার স্বাক্ষরিহ িব লবষট়ে খিডার পূণ্ টিা র্াচাই 
করটবন্। 

• বযাাংক পর্ টাি ক্ষলিপরূটণ্র লিলত্তটি এবাং ড্রল়ে োখা সথ্টক অ-সপটিন্ট পরািে ট গ্রহণ্ ন্া কটর 
5,000/- োকা পর্ টন্ত ডুলিটকে লডিান্ড ড্রাফ্ট ইিুয করটব। 

• বযাাংক অনু্টরাধ প্রালির পটন্টরা লদটন্র িটধয গ্রাহকটক একটে ডুলিটকে লডিান্ড ড্রাফ্ট োলর 
করটব। উপটরাক্ত লন্ধ টালরি িি়েিীিার বাইটর ডুলিটকে ড্রাফে ইিুয করটি লবলটির েন্য, 
গ্রাহকটক এই ধরটন্র লবলটির েন্য ক্ষলিপরূণ্ সদও়োর েন্য বযাাংক িাংলিষ্ট সি়োদপূলিটর স্থা়েী 
আিান্টির েন্য প্রটর্ােয হাটর িুদ প্রদান্ করটব। 

• লডিান্ড ড্রাফ্ট / সচক / বযাাংকাি ট সচক ইিুযর িালরখ সথ্টক 3 িাটির েন্য তবধ থ্াকটব। 

1.15. এটেএি/সডলবে কাডট সলন্টদন্ 

• বযাে িার এটেএিগুললটি পলরটষবা প্রদাটন্র সচষ্টা করটব, লদটন্ 24 ঘন্টা, িিাটহ 7 লদন্। িিস্ত 
স্থাটন্ ন্গদ উটত্তালটন্র িুলবধা প্রদান্ করা হটব। বযাে লন্ব টালচি স্থাটন্ অন্যান্য িুলবধা প্রদান্ 
করটব। 

1.16. ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং 

• বযাাংক িার গ্রাহকটদর েন্য সেেটিন্ট অনু্িন্ধান্, িহলবল স্থান্ান্তর, লবল প্রদান্, লপ্রটপইড 
লরচােট, পলরটোটধর িি়েিূচী ইিযালদ পলরটষবা প্রদান্কারী ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং িুলবধা প্রদান্ 
করটব। লন্রাপদ সপটিন্ট লন্শ্চিি করটি সলন্টদটন্র একটে লদ্ব-পদটক্ষপ প্রিাণ্ীকরণ্ প্রশ্চক্র়ো 
থ্াকটব। 

এ ধরটন্র িুলবধািিূটহর লন্রাপদ বযবহার িম্পটকট গ্রাহকটদর অবলহি করটি বযাাংক র্থ্ার্থ্ 
বযবস্থা গ্রহণ্ করটব। এটে িুরলক্ষি ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং লন্শ্চিি করার েন্য পর্ টাি পদটক্ষপ 
গ্রহটণ্র লবষ়েটেও লন্শ্চিি করটব। 

1.17. সিাবাইল বযাাংলকাং 

• সিাবাইল বযাাংলকাং িহলবল স্থান্ান্তর, ইউটেললটে লবল প্রদান্ এবাং লপ্রটপইড লরচাটেটর িটিা 
পলরটষবাগুললটি অযাটক্সি িক্ষি কটর একটে লন্রাপদ, সর্ সকান্ও িি়ে, সর্ সকান্ও ো়েগা়ে 
বযাাংলকাং অলিজ্ঞিা িরবরাহ কটর। গ্রাহকরা সিাবাইল বযাাংলকাং বযবহার কটর িাটদর বযাাংলকাং 
িম্পটকটর লববরণ্ এবাং পলরটষবা অনু্টরাধগুলল সদখটি পাটরন্। 

• এ ধরটন্র িুলবধািিটূহর লন্রাপদ বযবহার িম্পটকট গ্রাহকটদর অবলহি করটি বযাাংক র্থ্ার্থ্ 
বযবস্থা গ্রহণ্ করটব। এটে িরুলক্ষি সিাবাইল বযাাংলকাং লন্শ্চিি করার েন্য িাটদর দ্বারা পর্ টাি 
পদটক্ষপ গ্রহটণ্র লবষ়েটেও লন্শ্চিি করটব। 

1.18. এিএিএি/ই-সিইল িিকটিা 

• বযাাংক িকল িাবস্ক্রাইবকৃি গ্রাহকটক সেেটহাল্ড লললিটের উপটর িকল আলথ্ টক সলন্টদটন্র 
েন্য এিএিএি/ই-সিইল িিকটিা প্রদান্ করটব। বযাে সক্রলডে / সডলবে কাটডটর িাধযটি 



 

সলন্টদটন্র েন্য এিএিএি িিকটিাও পাঠাটব। গ্রাহটকর অনু্টরাটধ বযাাংক লপলডএফ ফরিযাটে 
একটে অযাকাউন্ট সেেটিন্ট ই-সিইটলর িাধযটি প্রদান্ করটব। 

• বযাাংক অনু্টরাটধর সপ্রলক্ষটি উচ্চ সলন্টদটন্র বিটিান্ লহিাবধারীটদর িম্মি পর্ টা়েক্রলিক অথ্ টাৎ 
তদলন্ক, িািালহক, পালক্ষক ইিযালদ িিট়ে অবলেষ্ট অবস্থান্ প্রদান্ করটব। 

1.19. োিী়ে স্ব়োংশ্চক্র়ে লল়োলরাং হাউি (এন্এলিএইচ) িযাটন্ডে লিটেি 

• বযাে লন্শ্চিি করটব সর্ সডলবে পলরিাণ্, সি়োদ সেষ হও়োর িালরখ, িযাটন্ডে প্রিযাহার ইিযালদ 
িম্পটকট গ্রাহটকর সদও়ো আটদে সিটন্ চলার েন্য ন্যাচ িযাটন্ডে িযাটন্েটিন্ট লিটেি রট়েটে। 

1.20. ঋণ্ ও অলগ্রি 

• ঋটণ্র িিস্ত েিটাবলী, িূলয লন্ধ টারণ্ এবাং অন্যান্য, লন়্েন্ত্রক লন্টদটলেকা কটঠারিাটব সিটন্ চলটব। 
বযাাংক লন্শ্চিি করটব সর্ বযাাংটকর িূলয ন্ীলিগুলল িম্ভাবয ঋণ্গ্রহীিাটদর দ্বারা স্পষ্টিাটব সবাঝা 
র্া়ে। 

• বযাাংক ঋটণ্র আটবদন্ ফি ট প্রশ্চক্র়োকরটণ্র েন্য প্রট়োেন্ী়ে ন্লথ্গুললর িাললকা িম্ভাবয 
ঋণ্গ্রহীিাটক আটবদটন্র িি়ে েুকটরা েুকটরা লিলত্তটি ন্া িরবরাহ করটব। 

• বযাাংক লন্শ্চিি করটব সর্ ঋণ্গ্রহীিাটদর িুদ এবাং চাটেটর লববরণ্ িহ ঋণ্ লবিরণ্, চালহদা এবাং 
পলরটোটধর িি়েিূচী িম্পলকটি লববরণ্ লদট়ে পর্ টা়েক্রটি ঋণ্ লববৃলি োলর করা হ়ে। 

• বযাাংক প্রলি বের এলপ্রল িাটি িিস্ত গৃহঋণ্ এবাং লেক্ষা ঋণ্ গ্রাহকটদর েন্য হাউশ্চোং / লেক্ষা ঋণ্ 
িুটদর োংিাপত্র ইিুয করটব কারণ্ ঋণ্গ্রহীিাটদর আ়েকটরর উটেটেয এই োিী়ে োংিাপটত্রর 
প্রট়োেন্ হ়ে। 

• বযাাংটকর ক্ষলিপূরণ্ ন্ীলি এবাং ঋণ্দািাটদর েন্য ন্যার্য অনু্েীলন্ সকাড অনু্িাটর, বযাাংক িম্মি 
বা চুশ্চক্তবদ্ধ িিস্ত পাওন্া পলরটোটধর 15 লদটন্র িটধয বন্ধকী িম্পলত্তটি িিস্ত লিলকউলরটেে / 
ডকুটিন্টি / লেটরান্াি দললল গ্রাহকটক সফরি সদটব। বন্ধকী িম্পলত্তটি ঋণ্ পলরটোটধর ১৫ 
লদটন্র সবলে লিলকউলরটেে/ডকুটিন্ট/োইটেল লডড সফরি লদটি বযাাংটকর পক্ষ সথ্টক লবলি 
হটল গ্রাহকটক বযাাংটকর ক্ষলিপূরণ্ ন্ীলি অনু্র্া়েী ক্ষলিপূরণ্ প্রদান্ করা হটব। 

 

6. গ্রাহদকর বাধ্বাধকিা 
বযাাংক এবাং গ্রাহটকর স্বাথ্ ট রক্ষার েন্য, বযাাংক গ্রাহকটদর লন্ম্নলললখি িিকটিা অবলিন্ করার েন্য 
অনু্টরাধ করটে: 

• গ্রাহকটদর লন়্েলিি অযাকাউটন্টর সেেটিন্ট এবাং পািবুক পরীক্ষা করা উলচি এবাং সকান্ও 
অিঙ্গলি সদখা লদটল িাটদর অলবলটি বযােটক এটে লরটপােট করা উলচি। 

• র্লদ গ্রাহকটদর পািবকু োলর করা হট়ে থ্াটক িটব িাটদর িিট়ে িিট়ে িাটদর পািবুকগুলল 

আপটডে করা উলচৎ। 

• গ্রাহকটদর সচক বই/পািবকু/সডলবে কাডট/এটেএি কাটডটর লন্রাপদ ও পৃথ্ক সহফােি লন্শ্চিি 
করটি হটব। কাটডট স্বাক্ষটরর প্রট়োেন্ হটল, এটে স্বাক্ষর ন্া কটর সেটড সদও়ো উলচি ন়্ে। 

• গ্রাহকটদর র্িদরূ িম্ভব ক্রিড/অযাকাউন্ট সপল়ে সচক ইিুয করার সচষ্টা করা উলচৎ। সচক 
িাংগ্রটহর বাটক্স সফটল সদও়োর আটগ িাটদর লন্শ্চিি করা উলচি সর্ অযাকাউন্ট ন্ির িহ 
সর্াগাটর্াটগর লববরণ্ সচটকর লবপরীটি উটিখ করা উলচি। সচক ইিুয করার আটগ িালরখ, েব্দ 
ও িাংখযার পলরিাণ্, ক্রলিাং ইিযালদ র্াচাই করা গ্রাহটকর দাল়েত্ব। সচক িাংগ্রহ বাটক্স িাংগ্রহ/সফটল 
সদও়োর েন্য োখা়ে সচক সদও়োর িি়ে গ্রাহকরা বযাাংক কি টকিটার কাে সথ্টক স্বীকৃলি লন্টি 
পাটরন্। 

• সকান্ও ওিাররাইটোং/কােো েঁে োডাই সচক ইিুয করা উলচি। র্লদ প্রদান্কারীর ন্াি, সিৌেন্য 
পলরিাণ্ (পলরিাংখযাটন্ পলরিাণ্) বা আইলন্ পলরিাণ্ (কথ্া়ে পলরিাণ্) পলরবিটন্ করার প্রট়োেন্ 
হ়ে, গ্রাহকটক ন্িুন্ সচক ফি টগুলল বযবহার করটি হটব র্াটি বযাাংকগুলল প্রিারণ্ািূলক 



 

পলরবিটন্গুলল িন্াক্ত এবাং লন়্েন্ত্রণ্ করটি িহা়েিা কটর। 'প্রাপটকর ন্াি/েব্দ ও লচটত্র পলরিাণ্' 
সলখার েন্য ফােঁকা ো়েগাগুলল ক্রি লালগট়ে বা একটে লাইন্ অেন্ কটর লন্রাপটদ িাগ করা 
উলচি। কাটোংগুললর িাটথ্ োলর করা সচকগুলল প্রিযাখযান্ করা সর্টি পাটর র্লদ সচক ট্রান্টকেন্ 
লিটেি (লিটেএি) এর অধীটন্ উপস্থাপন্ করা হ়ে, র্লদও কাটোং(গুলল) প্রিাণ্ীকরণ্ করা হ়ে। 

• গ্রাহকটদর বযাাংক কিৃটক প্রদত্ত িটন্ান়্েন্ িুলবধা বযবহার করা উলচি। 

• গ্রাহকটদর লন্শ্চিি করা উলচি সর্ সচক এবাং আলথ্ টক উপকরণ্গুলল লন্বলন্ধি ডাক বা কুলর়োটরর 
িাধযটি সপ্ররণ্ করা হট়েটে। ফােঁকা সচকগুললটি স্বাক্ষর করা উলচি ন়্ে এবাং গ্রাহকটদর পািবুক 
বা সচক বইট়ে িাটদর স্বাক্ষর সরকডট করা উলচি ন়্ে। গ্রাহকটদর লন্শ্চিি করা উলচৎ সর্ ইিুয করার 
িি়ে পর্ টাি বযাটলন্স লন্শ্চিি ন্া কটর সকান্ও সচক োলর করা হ়ে ন্া। 

• গ্রাহকটদর অযাকাউন্ট ন্ির, লফক্সড লডটপাশ্চেে লরলিপ্ট, লকার ন্ির ইিযালদর িটিা গুরুত্বপূণ্ ট 

িথ্য আলাদািাটব সন্াে করা উলচি। 

• লডিান্ড ড্রাফ্ট, লফক্সড লডটপাশ্চেে রলিদ, সচক েুটে/বুক, লকার কী ইিযালদ হালরট়ে সগটল গ্রাহকটক 
অলবলটি িাংলিষ্ট োখা়ে িা োন্াটি হটব। 

• টঠকান্া, সেললটফান্ ন্ির, সিাবাইল ন্ির এবাং ইটিল-আইলড পলরবিটটন্র সক্ষটত্র, গ্রাহকটক 
উপলব্ধ চযাটন্লগুললর িাধযটি অলবলটি বযাাংকটক িা োন্াটি হটব। 

• গ্রাহকটদর িুদ, লকশ্চস্ত, লকার িাডা এবাং অন্যান্য পাওন্া িি়েিটিা পলরটোধ করা উলচৎ। 

• গ্রাহক পলরটষবার ঘােলি িম্পলকটি সর্ সকান্ও অলিটর্াগ র্ুশ্চক্তিঙ্গি িিট়ের িটধয লরটপােট করা 
উলচৎ। 

• অপাটরটেি / িশ্চক্র়ে লহিাটব িার লস্থলি বো়ে রাখটি গ্রাহকটদর লন়্েলিি িাটদর অযাকাউন্ট 
পলরচালন্া করা উলচি। 

• ইন্টারটন্ে/সিাবাইল বযাাংলকাংট়ের পািও়োডট এবাং সক্রলডে/সডলবে কাটডটর লপটন্র সগাপন্ী়েিা 
লন্শ্চিি করটি গ্রাহকটদর র্ুশ্চক্তিঙ্গি র্ত্ন লন্টি হটব। োলল়োলি সরাটধ িাটদর লন্শ্চিি করা 
উলচি সর্ পািও়োডট এবাং লপন্গুলল সকান্ও কাগে বা অযাটক্সিটর্াগয তবদুযলিন্ লডিাইটি সরকডট 
করা হ়েলন্। 

• এটেএি / সডলবে কাটডটর ক্ষলি হটল, গ্রাহকটক অলবলটি বযাাংকটক অবলহি করটি হটব র্াটি এটের 
অপবযবহার সরাধ করা র্া়ে িার েন্য িাি্ক্ষলণ্ক পদটক্ষপ গ্রহণ্ করা উলচি। বযােটক অবলহি ন্া 
করা পর্ টন্ত গ্রাহকরা সকান্ও অপবযবহাটরর েন্য দা়েবদ্ধ থ্াকটবন্। 

• গ্রাহকটদর কখটন্াই অযাকাউটন্টর লববরণ্, পািও়োডট বা অন্য সকান্ও িুরক্ষা োংিাপত্র কাউটক 
সদও়ো উলচি ন়্ে। িাটদর বযশ্চক্তগি িন্াক্তকরণ্ ন্ির (লপন্) িুখস্থ করা উলচি এবাং এটে লন়্েলিি 
লিলত্তটি পলরবিটন্ করা উলচি। 

• অযাকাউন্টধারীটক লন্শ্চিি করটি হটব সর্ অযাকাউন্টটে িালন্ লন্ডালরাং বা সকান্ও প্রিারণ্ািূলক 
সলন্টদটন্র েন্য বযবহৃি হটচ্ছ ন্া। 

• গ্রাহকটদর িাটদর অযাকাউটন্ট সর্ সকান্ও সলন্টদটন্র লবষট়ে সর্ সকান্ও িদটন্তর েন্য বযাে / পুললে 
/ অন্য সকান্ও িদন্তকারী িাংস্থার িাটথ্ িহটর্ালগিা করা উলচি। 

• গ্রাহকটদর লন্শ্চিি করটি হটব সর্ ঋটণ্র পলরিাণ্ ঋণ্ িুলবধা চুশ্চক্তটি উলিলখি উটেটেয র্থ্ার্থ্িাটব 
বযবহার করা হট়েটে এবাং বযাাংক এবাং গ্রাহটকর দ্বারা িম্মি পলরটোটধর িি়েিূচী অনু্িাটর 
িি়েিি পলরটোধ করা হট়েটে। 

ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং িম্পলকটি গ্রাহটকর বাধযবাধকিা 

• পািও়োডট/লপন্ সচট়ে অন্নু্টিালদি সকাটন্া ইটিইটল গ্রাহকটদর কখটন্াই িাডা সদও়ো উলচি ন়্ে। 

• গ্রাহকটদর অন্য িাইে সথ্টক ললটের িাধযটি বযাাংটকর ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং িাইটে প্রটবে করা 
এডাটন্া উলচি 
অথ্বা একটে ই-সিইল। সকান্ও ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং িাইটে অযাটক্সি করার েন্য িাটদর িাইবার 



 

কযাটফ / িাগ করা লপলি বযবহার করা উলচি ন়্ে। 

• গ্রাহকটদর বণ্ টিালা, লবটেষ অক্ষর এবাং িাংখযার িাংলিশ্রণ্ লহিাটব ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং পািও়োডট 
রাখা উলচি এবাং ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং লগইন্ আইলড এবাং পািও়োডট প্রটবে করার িি়ে িাচুট়োল 
কীটবাডট বযবহার করা উলচি। 

7. গ্রাহক মিো 
• বযাাংলকাংট়ে প্রর্ুশ্চক্তর বযবহার িম্পটকট গ্রাহকটদর লেলক্ষি করটি বযাাংক লবটেষ প্রটচষ্টা গ্রহণ্ করটব। 

এই উটেটেয, বযাাংক লপ্রন্ট লিলড়ো, সেলললিেন্ এবাং সরলডও বযবহার করটি পাটর। এোডাও, বযাাংক 
গ্রাহকটদর েন্য োখা পর্ টাট়ে িাংলক্ষি প্রলেক্ষণ্ কি টিূলচরও আট়োেন্ করটব। 

• বযাাংক লবলিন্ন লফ/িালিটি চােট এবাং েলরিান্া আটরাটপর সক্ষটত্র গ্রাহটকর িম্পূণ্ ট স্বচ্ছিা লন্শ্চিি 
করটব। 

• বযাে একটে র্থ্ার্থ্ গ্রাহক অলিটর্াগ সকি স্থাপন্ করটব র্া োখা, কল সিন্টার, ইন্টারটন্টের িটিা 
লবলিন্ন চযাটন্টল িিলিিিাটব কাে করটব। 

• বযাাংক গ্রাহক লেক্ষার উটেটেয লবলিন্ন প্রর্ুশ্চক্ত চযাটন্ল বযবহার করটব এবাং এর পলরটষবাগুলল উন্নি 
করার েন্য পরািে ট প্রদান্ কটর প্রািলঙ্গক প্রলিশ্চক্র়ো সরকডট করটব। 

 

8. সিদ র মন ি 

 

 

9. গ্রাহক অমভদ াগ মনষ্পমি 
দ়ো কটর আিাটদর ওট়েবিাইটে উপলব্ধ অলিটর্াগ লন্ষ্পলত্ত ন্ীলিটে সদখুন্: www.aubank.in 

* লন্ম্নলললখি িিট়ের লন়্েিগুলল লন্টদটেক এবাং প্রলিটে োখা়ে পলরচাললি িললউি এবাং েীষ ট / 
ন্ন্লপক ঘন্টার উপর লন্িটর কটর পলরবিটন্ িাটপটক্ষ। 
 

মসমন র 
নিং 

মবষ দেণী সি  ক্ষলদগদে 

1 ন্গদ অথ্ ট প্রদান্ 15 লিলন্ে পর্ টন্ত 
2 ন্গদ অথ্ ট প্রালি 15 লিলন্ে পর্ টন্ত 
3 লডিান্ড ড্রাফে ইিুযর েন্য 20 লিলন্ে পর্ টন্ত 
4 লডিান্ড ড্রাফে পলরটোধ 15 লিলন্ে পর্ টন্ত 
5 একাউন্ট সখালার / বন্ধ করা 4 কার্ টলদবি পর্ টন্ত 

6 অযাকাউটন্টর লববৃলি (িদৃটের েন্য 
অনু্টরাধ) 

30 লিলন্ে পর্ টন্ত 

7 স্থান্ান্তর / আরটেশ্চেএি / এন্ইএফটে 15 লিলন্ে পর্ টন্ত 
8 পািবুটকর অনু্টরাধ 30 লিলন্ে পর্ টন্ত 
9 পািবুক আপটডে করা 15 লিলন্ে পর্ টন্ত 

10 িটন্ান়্েন্ আপটডে 1টে কার্ টলদবি অবলধ 
11 স্থান্ী়ে সচক িাংগ্রহ লল়োলরাং হাউটের লন়্েি অনু্র্া়েী 
12 বলহরাগি সচক িাংগ্রহ অবস্থাটন্র উপর লন্িটর কটর 14 লদন্ পর্ টন্ত 
 
অনু্টরাধ প্রশ্চক্র়োকরণ্/অযাকাউন্ট সখালার েন্য িি়ে িান্দণ্ড গ্রাহকটদর দ্বারা প্রট়োেন্ী়ে 
এবাং িম্পূণ্ ট ন্লথ্ েিা সদও়ো িাটপটক্ষ। 

 

http://www.aubank.in/


 

10. িব্দদকাষ 
 

 

সি়োদ িাংজ্ঞা 
এএিএ
ল 

"অযালন্ট-িালন্ লন্ডালরাং" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 

এএিলব
এ 

"অবরুদ্ধ পলরিাণ্ দ্বারা িিলথ্ টি অযালিটকেন্" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব 
বযবহৃি হ়ে 

এটেএি "অটোটিটেড সেলার সিলেন্" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
বযাাংক এটে এইউ স্মল লফন্ান্স বযােটক সবাঝা়ে 
লিেপূ
ব ট 

"লবেটন্ি কটরিপটন্ডন্ট" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
লিটেএ
ি 

"সচক ট্রান্টকেন্ লিটেি" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি হ়ে 
ইলিএি "তবদুযলিন্ লল়োলরাং লিটেি" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
এফলড
আর 

"লফক্সড লডটপাশ্চেে লরলিপ্ট" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি হ়ে 
আইলব
এ 

"ইশ্চন্ড়োন্ বযােি অযাটিালিট়েেন্" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
সেলপ "োন্ টাল লপ্রন্ট" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
সকও়ো
ইলি 

"আপন্ার গ্রাহকটক োনু্ন্" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
নাচ "োিী়ে স্ব়োংশ্চক্র়ে লল়োলরাং হাউি" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
এন্ইএ
ফটে 

"ন্যােন্াল ইটলকট্রলন্ক্স ফান্ড ট্রান্সফার" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
এন্.আ
র.ই 

"অন্াবালিক বলহরাগি" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি হ়ে 
এন্আ
রও 

"অন্াবালিক িাধারণ্" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
লপলি "বযশ্চক্তগি কম্পম্পউোর" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
লপন্ "বযশ্চক্তগি িন্াক্তকরণ্ ন্ির" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
PO "সপ অডটার" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
আরলব
আই 

"িারিী়ে লরোিট বযাাংক" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 
আরটে
শ্চেএি 

"লরট়েল োইি গ্রি সিটেলটিন্ট" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 

এিএই
চশ্চে 

"স্বলন্িটর সগাষ্ঠী"-এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 

এিএি
এি 

"িাংলক্ষি বািটা পলরটষবা" এর িাংলক্ষি রূপ লহিাটব বযবহৃি 


