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1. પરિચય 
આ ચાટટર િાજબી બેંલકિંગ પદ્ધલિઓન ેપ્રોત્સાહન આપિા અન ેગ્રાહક સિેા સાથે સિંબિંલિિ લિલિિ પ્રિૃલિઓ 

સિંબિંલિિ માલહિી પ્રદાન કરિા માટે િૈયાર કરિામાિં આવયુિં છે. આ દસ્િાિેજ સમૃદ્ધ બેંલકિંગ અનુભિ માટે બેંક 

દ્વારા આપિામાિં આિિી લિલિિ ઉત્પાદનો અને સિેાઓમાિં પારદલશટિા જાળિિાનો પ્રયાસ કરશે. બેંક દ્રઢપણ ે

માને છે કે સિંિુષ્ટ ગ્રાહક એ વયિસાયના લિકાસમાિં પ્રાથલમક પલરબળ છે. આ દસ્િાિેજ ગ્રાહકોના સિંિોષ પ્રત્ય ે

બેંકની પ્રલિબદ્ધિા પર પ્રકાશ પાડે છે, જથેી બેંકના કમટચારીઓ અને અલિકારીઓ િચ્ચે જિાબદારી અન ે

જિાબદારી સલુનલિિ થાય છે. 

આ દસ્િાિેજ માત્ર બેંકની પ્રલિબદ્ધિા અને જિાબદારીઓને જ સમજાિિો નથી, પરિંિુ િિંદુરસ્િ બેંલકિંગ સિંબિંિ 

જાળિિા માટે ગ્રાહકોની જિાબદારીઓ પણ સ્પષ્ટ કર ેછે. 

આ દસ્િાિેજને અલિકારો અને જિાબદારીઓ સજટિા કાનનૂી દસ્િાિેજ િરીકે ગણિામાિં નહીિં આિે, પરિંિુ િેનો 

હેિુ સિંદભટ દસ્િાિેજ િરીકે છે, જનેો ઉદે્દશ બેંક અન ેિેના ગ્રાહકો િચ્ચે િિ ુસારી સમજણ ઊભી કરિાનો છે. 

આ નીલિમાિં લિલિિ સિેાઓ/સુલિિાઓ સાથ ેસિંબિંલિિ મુખ્ય માલહિી જ આપિામાિં આિી છે, લિલિિ સેિાઓ 

સાથ ેસિંબિંલિિ લનયમો અને શરિો સલહિની સિંપૂણટ માલહિી લિનિંિી કરિા પર ઉપલબ્િ થશે. 

2. માર્ગદર્ગક રિદ્ાાંતો 
આ પોલલસી દસ્િાિેજ નીચનેા માગટદશટક લસદ્ધાિંિો પર આિાલરિ છેેઃ 

• ગ્રાહક સિેામાિં ઉત્કૃષ્ટિાન ેપ્રોત્સાહન આપિા માટે. 

• ગ્રાહકો સાથનેા િમામ વયિહારમાિં પારદલશટિા અને નૈલિકિાને પ્રોત્સાહન આપિુિં. 

• સમાજના િમામ િગટન ેસિેા આપિા માટે બેંલકિંગ ઉત્પાદનો અને નાણાકીય સેિાઓમાિં નિીનિા લાિો. 

• બહુલિિ પ્રિૃલિઓ/સેિાઓ મારફિે અથટિિંત્રમાિં િલૃદ્ધ માટે પ્રદાન કરિુિં. 

• સોલશયલ બલેન્કિંગમાિં યોગદાન આપો. 

બેંક પૂરી પાડિામાિં આિિી સેિાઓની શે્રણીનુિં મૂલયાિંકન કરિા, સુિારિા અન ે લિસ્િૃિ કરિા માટે િેમના 
પ્રલિસાદન ેસમાલિષ્ટ કરિા ગ્રાહકો સાથ ેસિિ સિંદેશાવયિહાર જાળિિાનો પ્રયાસ કરશે. ગ્રાહકોન ેલિનિંિી છે કે 
િેઓ આ સિંદભે િેમના પ્રલિસાદ અન ેઅનુભિો બેંક સાથે શરે કર.ે 

3. ચાર્ગિનો ઉપયોર્ 
આ નીલિ દસ્િાિેજ નીચે પ્રદાન કરિામાિં આિેલી િમામ પ્રોડક્ટ્સ અન ેસેિાઓન ેલાગ ુપડશે, પછી ભલનેે િે બેંક 

િિી કામ કરિી શાખાઓ, સહાયક કિંપનીઓ અન ેએજન્ટો દ્વારા પ્રદાન કરિામાિં આિે, કાઉન્ટર પર, ટપાલ 

દ્વારા, ઇલેક્ટટર ોલનક ઉપકરણો દ્વારા અને ટેકનોલોજી મારફિે પ્રદાન કરિામાિં આિે. જો કે, દસ્િાિેજમાિં ઉલલેલખિ 

િમામ ઉત્પાદનો બેંક દ્વારા િેની િમામ શાખાઓ પર સીિા અથિા લનયુક્ત અલિકારીઓ દ્વારા ઓફર કરી 

શકાિી નથી. 

 
 
 
ઉત્પાદનો: 
 



 

• િમામ લડપોલઝટ એકાઉન્ સ દા.િ. બચિ ખાિુિં, ચાલ ુ ખાિા, ટમટ લડપોલઝટ, લરકલરિંગ લડપોલઝટ, 
એનઆરઇ, એનઆરઓ. 

• ફિંડ આિાલરિ અને લબન-ભિંડોળ આિાલરિ કે્રલડટ ઉત્પાદનો. 

• લિદેશી હૂિં લડયામણ વયિસ્થાપન િારા, 1999ની જોગિાઈઓ હેઠળ મિંજૂરી આપિામાિં આિી હિી અન ે

આરબીઆઈ સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકની માગટદલશટકા હેઠળ આપિામાિં આિી હિી, એટલ ેકે એડી કેટેગરી II 

હેઠળ લનિાટલરિ, રલેમટન્સ અને મની ચલેન્જિંગ સલહિ લિદેશી હૂિં લડયામણનાિં ઉત્પાદનો. 

• થડટ  પાટી પ્રોડક્ટ્સ અને ઇન્િસે્ટમેન્ટ પ્રોડક્ટ્સ  

સેિાઓ 

• આરટીજીએસ/એનઇએફટી મારફિે હસ્િાિંિરણ/લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ ઇસ્યુ કરિા િગેર ેમારફિે ગ્રાહકોને 
રલેમટન્સ સલુિિા. 

• ચેકનુિં કલેક્ટશન. 

• સેફ કસ્ટડી સેિાઓ, સેફ થાપણ લોકર સલુિિા 

• સરકારી વયિહારો સાથે સિંબિંલિિ બેંલકિંગ સિેાઓ 

• ભારિીય ચલણી નોટો બદલિાની સલુિિા 

• મોબાઇલ બેંલકિંગ/ફોન બેંલકિંગ/ઇન્ટરનટે બેંલકિંગ સેિાઓ 

નો યોર કસ્ટમર (કેિાયસી) અનુપાલન 

લનયમનકારી/િૈિાલનક જરૂલરયાિોનુિં પાલન સલુનલિિ કરિા િથા છેિરલપિંડી કે દુરુપયોગ સામ ેપોિાની 
જાિને સુરલિિ રાખિા માટે બેંક ખાિાની સમયાિંિર ેસમીિા કરિી િખિે િેની કેિાયસી/એએમએલ નીલિનુિં 
પાલન કરશે. 

4. બેંકની મુખ્ય પ્રરતબદ્તાઓ 
બેંક ગ્રાહક સાથેના િમામ વયિહારોમાિં િાજબી અને વયાજબી રીિે કાયટ કરશે. િદુપરાિંિ, બેંક િેના ગ્રાહકો 

સાથ ેવયિહાર કરિા માટે િેની બોડટ  દ્વારા માન્ય નીલિઓનુિં પાલન કરશ ે

 
1.1. બેંક ગ્રાહક કેલન્દ્રિ િમામ માલહિી િેની િેબસાઇટ પર પ્રદલશટિ કરશે. 

1.2. બેંક બેંક અન ેગ્રાહક િચ્ચેના કરારના સિંબિંિમાિંથી ઊભી થિી ગુપ્તિા જાળિી રાખશે અન ેઆ રીિે નીચનેા 
સિંજોગો લસિાય કોઈ પણ ત્રાલહિ પિને કોઈ પણ પ્રકારની માલહિી આપિામાિં આિશે નહીિંેઃ 

• જ્ાિં જાહેરાિ કાયદાની મજબૂરી હેઠળ છે 

• જ્ાિં જાહેર કરિાની જનિાની ફરજ છે 

• જ્ાિં જાહેરાિ બેંકના લહિમાિં છે 

• જ્ાિં ગ્રાહકની અલભવયક્ત અથિા ગલભટિ સિંમલિથી લડસ્્લોઝર કરિામાિં આિ ેછે. 

1.3. અમારી સલિટસ ચનેલસની શાખાઓ દ્વારા અનુસરિામાિં આિિી સામાન્ય પદ્ધલિઓેઃ 
• બેંક િેની દરકે શાખાના વયિસાયના કલાકો સિંબિંલિિ શાખામાિં પ્રદલશટિ કરશે. 



 

• િે સૌજન્યપણૂટ સિેાઓ આપશે અન ે વયિસાયના કલાકોના અિંિ ેશાખામાિં હાજર િમામ ગ્રાહકોન ે
હાજરી આપશે. 

• બેંક મોટી શાખાઓ પર અલગથી 'ઇન્કિાયરી' અથિા 'મે આઇ હેલપ યુ' કાઉન્ટર પ્રદાન કરશે. 

• િમામ લડપોલઝટ એકાઉન્ સ (એટલ ેકે વયલક્તગિ િમિામાિં ખોલિામાિં આિેલુિં ખાિુિં) અને િમામ સફે 
લડપોલઝટ લોકર ભાડે આપનારાઓ (એટલ ેકે વયલક્તગિ ભાડે રાખનારાઓ) માટે નોલમનશેન સલુિિા 
ઓફર કરો. 

• િે ગ્રાહકોન ે લિલિિ લડપોલઝટ યોજનાઓ માટે પ્રિિટમાન વયાજ દરો લિશે માલહિગાર રાખશે અન ે
બેંકની િેબસાઇટ દ્વારા થાપણો અને એડિાન્સ, ચાજટ અને લનયમો અને શરિો પરના વયાજ દરોમાિં 
ફેરફારની સૂચના આપશે. 

• િે િેની શાખાઓ પર લિલિિ બેંલકિંગ વયિહારો માટે સમય-િોરણો પ્રદલશટિ કરશે. 

• બેંક િેમની િેબસાઇટ પર િેમના દ્વારા આપિામાિં આિિી લિલિિ લડપોલઝટ યોજનાઓ / સેિાઓની 
લિગિો પ્રદાન કરશે. 

• બેંક આઉટસ્ટેશન અને સ્થાલનક ચેકના સિંદભટમાિં ચોક્કસ શરિોને આલિન ચોક્કસ મયાટદા સુિી 
િાત્કાલલક લિરાણ પ્રદાન કરશ,ે જમે કે આરબીઆઈ દ્વારા સમયાિંિર ેઆપિામાિં આિિી સલાહ મુજબ. 

• ગ્રાહક સિેાને સુિારિા માટે બેંક પાસ ેફલરયાદ બકુ / રલજસ્ટર અને શાખા પલરસરમાિં એક સૂચન બોક્ટસ 
હશે. 

• િેમાિં ગ્રાહકોની ફલરયાદ લનિારણ પ્રલક્રયા માટે લિલિિ શાખા/નોડલ ઓલફસરના સરનામા અન ે
સિંપકટની લિગિો અિંગેની માલહિી પ્રદાન કરિામાિં આિશે. 
• ગ્રાહકો પાસથેી સૂચના મળ્યા બાદ બેંક લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ, પે ઓડટર િગરે ેજારી કરશે. 

• લરઝિટ બને્ક ઓફ ઇલન્ડયા (આરબીઆઇ)ની સલાહ મુજબ બેન્ક આઉટસ્ટેશન ચેકની લિલિંલબિ 
કે્રલડટ માટે સમયાિંિર ેવયાજ ચકૂિશે. 

ફોન/ ઇન્ટરનેટ બેંલકિંગ 

•  અઠિાલડયાના 7 લદિસ લદિસના 24 કલાક સિેા આપો 
•  ફોન બલેન્કિંગ નિંબર પર કૉલલિંગ કરિા/ઈન્ટરનેટ બેલન્કિંગ િબેસાઈટ પર લોગઈન કરિા િમામ ગ્રાહકોને હાજર 

રહો 
• બેંકની શાખા/ એટીએમ સ્થાનો, ફોન બેંલકિંગ નિંબરો અને ઇન્ટરનટે બેંલકિંગ સરનામાિંને ગ્રાહકોને સરળિાથી 

પલરલચિ કરો 
• બેંકની લિલિિ લડપોલઝટ સ્કીમ્સ/સેિાઓની લિગિો પૂરી પાડિી 
• ગ્રાહકની ખરાઈન ેઆલિન અમારી સાથે ગ્રાહક ખાિા(ઓ) સિંબિંલિિ ગ્રાહકના પ્રશ્નોના જિાબ આપો 

• ફલરયાદ/સૂચનો લોલગિંગ માટે સુલિિા પ્રદાન કરો 

 
લિલશષ્ટ ગ્રાહકો 

4.4. લિશેષ ગ્રાહકો સાથે કામ કરિી િખિે બેંક નીચનેી બાબિો માટે પ્રલિબદ્ધ થશેેઃ 

4.4.1. પેન્શનસટ અને લસલનયર લસલટઝન્સ 

• બેંક પને્શનરો અને િલરષ્ઠ નાગલરકોને િમામ શાખાઓમાિં લિશષે સહાય પરૂી પાડીન ે
પ્રાથલમકિાિાળી સિેા પ્રદાન કરશે. 

• િે િય રકેોર્ડસટન ેઆપમળેે અપડેટ કરશ ેઅન ેઆ રીિે ગ્રાહક િલરષ્ઠ નાગલરકનો દરજ્જો પ્રાપ્ત 
કયાટ પછી જ્ાિં પણ લાગુ પડે ત્યાિં િલરષ્ઠ નાગલરક લાભો પ્રદાન કરશે. 

• શાખાના સ્થાન અન ેએક્ટસેસ અિંગે લનણટય લેિી િખિે બેંક િલરષ્ઠ નાગલરકોની જરૂલરયાિોન ે
ધ્યાનમાિં લેશે. 



 

4.4.2. ગ્રામીણ અન ેઅિટ-શહેરી લિસ્િારોમાિં ગ્રાહકો 

• બેંક આિા લિસ્િારોમાિં ચલણ લિલનમયની યોગ્ય સલુિિાઓની ખાિરી કરશે. આ ઉપરાિંિ, િે 
સુલનલિિ કરશ ેકે આિા લિસ્િારોમાિં ચલણમાિં નોટોની ગણુિિા સ્િીકાયટ છે. 

• િે સુલનલિિ કરશે કે શાખાઓ શેર્ડયૂલ મુજબ ખોલિામાિં આિે છે અને િે શાખાને લાગુ પડિા 
િમામ કાયટકારી લદિસોમાિં સિંપૂણટ વયિસાલયક કલાકો માટે સિંચાલલિ થાય છે. 

4.4.3. સ્િસહાય જૂથો (એસએચજી) 

• બેંક એસએચજીન ેલોન આપશે, જ ેએસએચજીની વયાિસાલયક જરૂલરયાિોન ે ધ્યાનમાિં લેશ ે
િેમજ બેંકની આિંિલરક લિરાણ નીલિમાિં એસએચજી માટે લનિાટલરિ અન્ય લિરાણ માપદિં ડો 
અન ે વયિસાયની વયિહાલરકિા અન ે લિરાણનાિં અન્ય િારાિોરણોન ે પણ ધ્યાનમાિં લેશે. 
િદુપરાિંિ, એસએચજીને લિરાણ આપિી િખિે, બેંક િેમને િીમા જિેી અન્ય પ્રોડક્ટ્સ 
ખરીદિા માટે દબાણ કરશ ેનહીિં. 

4.4.4. આલદજાલિ લિસ્િારો 

• બેંક સલુનલિિ કરશે કે આલદજાલિ લિસ્િારોમાિં લસ્થિ શાખાઓમાિં ઓછામાિં ઓછા એક કમટચારી 
સ્થાલનક ભાષા સાથે અસ્ખલલિ છે. 

• લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્ટ (બીસી)/ફેલસલલટેટર મોડલનો ઉપયોગ આલદજાલિ લિસ્િારોમાિં બેંલકિંગ 
સુલિિાઓમાિં સુિારો કરિા માટે કરિામાિં આિશે. બેંક િે પ્રદેશની મહત્િપણૂટ જનજાલિઓના અગ્રણી 
નાગલરકોને ઇ.સ.પ.ૂ િરીકે લનયુક્ત કરી શકે છે. 

• ગ્રાહક લશિણના હેિુ માટે આલદજાલિ લિસ્િારોમાિં સલચત્ર સ્િરૂપમાિં નાણાકીય લશિણ સામગ્રી અન ે
સ્થાલનક બોલીમાિં ઓલડઓ પ્રસ્િુલિઓનો ઉપયોગ કરિામાિં આિશે. 

• આ લિસ્િારમાિં નાણાકીય સિટસમાિેશકિા સલુનલિિ કરિા માટે બેંક આ લિસ્િારમાિં એસએચજી માટે 
ખાિા ખોલિાની સલુિિા આપશે. 

• નાણાકીય સિટસમાિશેકિાન ેસરળ બનાિિા માટે, આિા લિસ્િારોમાિં કમટચારીઓની બદલી અન ે
પોલસ્ટિંગ અિંગે આરબીઆઈ દ્વારા સૂચિિામાિં આિેલી માગટદલશટકાઓનો અમલ કરિાનો બેંકનો પ્રયાસ 
રહેશે. િિુમાિં, આિા લિસ્િારોમાિં િૈનાિ સ્ટાફ સ્થાલનક પ્રલિભા લનમાટણ અન ેલિકાસ પર પણ ધ્યાન 
કેલન્દ્રિ કરશે. 

• બેંક આ પ્રકારનાિં લિસ્િારનાિં ગ્રાહકોને આરટીજીએસ/એનઇએફટી સલુિિાની જોગિાઈમાિં સુિારો 
સુલનલિિ કરિા પગલાિં લશેે. 

4.4.5. દૃલષ્ટની ખામી િરાિિી વયલક્ત/લદવયાિંગ 

• બેંક એ સુલનલિિ કરશે કે ચકે બુક સલુિિા/એટીએમ/લોકર/ઇન્ટરનટે બેંલકિંગની કામગીરી િગેર ેજિેી 
િમામ બેંલકિંગ સલુિિાઓ કોઈ પણ પ્રકારનાિં ભેદભાિ લિના લદવયાિંગ/લદવયાિંગોને ઓફર કરિામાિં આિ.ે 

• નેશનલ ટરસ્ટ એક્ટટ, 1999 હેઠળ જારી કરિામાિં આિેલુિં લીગલ ગાલડટયનલશપ સલટટલફકેટ ઓલટઝમ, 
સેરબે્રલ પાલસી, માનલસક મિંદિા અન ેબહુલિિ લિકલાિંગિા િરાિિી લદવયાિંગ વયલક્તઓને એકાઉન્ટ 
રાખિા માટે સશક્ત બનાિ ેછે. 

• બેંક માનલસક સ્િાસ્્ય કાયદા હેઠળ લડલસ્ટર ક્ટટ કોટટ  દ્વારા અથિા ઉપરોક્ત કાયદા હેઠળ સ્થાલનક સ્િરની 
સલમલિઓ દ્વારા બેંક ખાિુિં ખોલાિિા/સિંચાલલિ કરિાના હેિુસર જારી કરિામાિં આિેલા ગાલડટયનશીપ 
સલટટલફકેટ પર આિાર રાખશે. 

• બેંકની લિલિિ શાખાઓમાિં આિા ગ્રાહકોન ેબેંક યોગ્ય અગ્રિા પ્રદાન કરશે. િદુપરાિંિ, બેંક દૃલષ્ટહીન 
અને લિકલાિંગ ગ્રાહકોને શાખાની અિંદર નેલિગેટ કરિામાિં સ્ટાફની સહાય પણ પૂરી પાડશ.ે 

 

5. ગ્રાહક અને બેન્કિ વચ્ચેના િાંબાંધોના િામાન્ય ક્ષેત્રો 
1.4. બચિ બેંક ખાિુિં 



 

• બચિ ખાિુિં વયાજ-બલેરિંગ લડમાન્ડ લડપોલઝટનો સિંદભટ આપે છે, જનેો હેિુ મખુ્યત્િ ેબચિને પ્રોત્સાલહિ 
કરિાનો અન ેનાણાિંની ભલિષ્યની જરૂલરયાિોન ેપહોિંચી િળિાનો છે. ગ્રાહકો ચકે/ઉપાડની લસ્લપના 
માધ્યમથી આ ખાિાઓમાિંથી/િેમાિંથી ઉપાડ/જમા કરાિી શકે છે. બચિ બેંક ખાિા અિંગેની લિગિો 
બેંકની "લડપોલઝટ પોલલસી" માિં આપિામાિં આિી છે. 

1.5. હાલનુિં ખાિુિં 

• ચાલ ુખાિુિં એ લડમાન્ડ લડપોલઝટનુિં એક સ્િરૂપ છે, જ ેખાિામાિં બેલેન્સ અથિા ચોક્કસ સિંમિ રકમ 
સુિીના આિાર ે ગમ ે િેટલી િખિ ઉપાડની મિંજૂરી આપ ે છે. ચાલ ુ ખાિાન ે લગિી લિગિ બેંકની 
"લડપોલઝટ પોલલસી"માિં આપિામાિં આિી છે. 

1.6. ટમટ લડપોલઝટ એકાઉન્ સ 

• ટમટ લડપોલઝટ એ બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત થાપણ છે, જ ેલનલિિ સમયગાળાની સમાલપ્ત પછી જ ઉપાડી શકાય 
છે. ટમટ લડપોલઝટ એકાઉન્ સ સિંબિંલિિ લિગિો બેંકની "લડપોલઝટ પોલલસી" માિં આપિામાિં આિી છે. 

1.7. નામાિંકન 

• બેંક િમામ લડપોલઝટ એકાઉન્ સ, સલામિ કસ્ટડીમાિં રહેલી ચીજિસ્િુઓ અને સેફ લડપોલઝટ િોલટ 
માટે નોલમનશેન સલુિિાઓ પ્રદાન કરશે. આ સુલિિા માત્ર વયલક્તગિ િમિા (એટલ ેકે, લસિંગલ/જોઇન્ટ 
એકાઉન્ સ િેમજ એકમાત્ર માલલકીની લચિંિાના એકાઉન્ સ) માિં ખોલિામાિં આિેલા એકાઉન્ સ માટે 
જ ઉપલબ્િ રહેશે. બેંક આિી સુલિિાઓ સગીરની િરફેણમાિં પણ કરિાની મિંજૂરી આપશે. 

• બેંક ખાિાિારકોને િેમના જીિનકાળ દરલમયાન નામાિંકન કરિાની, રદ કરિાની અથિા િેમાિં ફેરફાર 
કરિાની મિંજૂરી આપશે. નોલમનેશન સુલિિાઓ અિંગેની લિગિો બેંકની "લડપોલઝટ પોલલસી"માિં 
આપિામાિં આિી છે. 

1.8. ચેક કલેક્ટશન સલિટસ 

• આરબીઆઈ દ્વારા પ્રદાન કરિામાિં આિેલી માગટદલશટકા અનુસાર બેંક પાસે "ચેક કલેક્ટશન પોલલસી" છે. 
આ પોલલસી બેંક દ્વારા આપિામાિં આિિી સિંગ્રહ સિેાઓ સિંબિંલિિ લિગિો પ્રદાન કર ેછે. િે બેંક દ્વારા 
ચેકના સિંગ્રહમાિં લિલિંબના લકસ્સામાિં ગ્રાહકન ેઆપિામાિં આિિા િળિરની રૂપરખેા પણ આપે છે. 

1.9. સલિટસ ચાલજટસ/લડપોલઝટ પરનુિં વયાજ 

• બેંક લિલિિ થાપણ યોજનાઓ મુજબ થાપણો પર વયાજ ચૂકિશે. આ વયાજ દરોમાિં સમયાિંિર ેફેરફાર 
કરિામાિં આિશ ેઅને કોઈપણ ફેરફારને બેંકની િેબસાઇટ અન ેશાખાઓના નોલટસ બોડટ  પર પ્રદલશટિ 
કરીને લોકોને જાણ કરિામાિં આિશે. સુિારલેા વયાજ દરો ફક્ત નિીનીકરણ અને નિી થાપણો માટે જ 
લાગુ થશ,ે જ્ાર ેહાલની થાપણો મૂળ દર ેવયાજ મેળિિાનુિં ચાલ ુરાખશે. 

• બેંક દ્વારા આપિામાિં આિિી લિલિિ સિેાઓ માટે િસૂલિામાિં આિિા સલિટસ ચાજટમાિં સમયાિંિર ે
સુિારાન ેઆલિન રહેશે. ભિંડોળ એકલત્રિ કરિા અન ેરલેમટન્સ, લોન દરખાસ્િોની પ્રલક્રયા, ગેરિંટી જારી 
કરિા, સલામિ કસ્ટડી, ડુલલલકેટ સાિનો / લનિેદનો જારી કરિા િગેર ેમાટે સલિટસ ચાજટ િસૂલિામાિં 
આિશે. બેંક લિનિંિી પર લિલિિ સલિટસ ચાજટ સિંબિંલિિ લિગિો ઉપલબ્િ કરાિશે. 

1.10. મૃત્ય ુપામેલા ગ્રાહકોના ખાિામાિં બેલેન્સની ચુકિણી બચી ગયેલા/દાિેદારોન ે

• બેંક બેંક પાસે લડપોલઝટ, લોકરની સામગ્રી અને સલામિ કસ્ટડીમાિં રાખેલી ચીજિસ્િુઓના સિંબિંિમાિં 
મૃિ થાપણદારોના લકસ્સામાિં દાિાઓની પિાિટ માટે એક સરળ પ્રલક્રયાને અનુસરશે. જો કે, બેંક યોગ્ય 
હોય િેિા દાિાઓની પિાિટ માટે યોગ્ય કાળજી અને સાિચેિી રાખશે, જમેાિં િળિર બોન્ડ 
સ્િીકારિાનો પણ સમાિેશ થાય છે. બેંક મૃિક થાપણદારોના લકસ્સામાિં દાિાઓની ઝડપી પિાિટ 
માટે નામાિંકન સુલિિા પ્રદાન કર ે છે. બેંક બેંલકિંગ રગે્યુલશેન એક્ટટની જોગિાઈઓમાિં ઉલલેખ કયાટ 
મુજબ એકાઉન્ સમાિં નામાિંકન કરિાની જરૂલરયાિ અિંગ ેસમયાિંિર ેિેના ગ્રાહકોન ેિાિચીિ કરશે. બેંકે 
ગુમ થયેલ વયલક્તઓના દાિાઓની પિાિટ માટે એક નીલિ પણ નક્કી કરી છે. 

1.11. ગિંદી/સહેજ લિકૃિ ચલણી નોટોનુિં આદાન-પ્રદાન 

• બેંકની િમામ શાખાઓ મકુ્તપણ ેગિંદી અને સહેજ લિકૃિ/કાપેલી િમામ સિંપ્રદાયોની નોટો લિના મૂલય ે



 

બદલી આપશે. બેંક સલુનલિિ કરશે કે નોટની કોઈ આિશ્યક સુલિિા ખૂટે નહીિં. જો કોઈ પણ કારણસર 
શાખા કાઉન્ટર પર લિકૃિ થયલેી નોટોનો િાત્કાલલક લનણટય લઈ શકિી ન હોય, િો િે ટેન્ડરસટ પાસેથી 
આિી નોટ સ્િીકારી શકે છે અન ેિેન ેજ ેકરન્સી ચેસ્ટ શાખા સાથે સિંકળાયેલી છે િેને મોકલી શકે છે, 
ચુકાદા માટે અને ટેન્ડરરને આરબીઆઈના લનયમો (નોટ લરફિંડ રૂલસ) મુજબ લિલનમય મૂલય પ્રાપ્ત થાય 
છે િેની ખાિરી કરી શકે છે. બેંકના ગ્રાહકો અન ેઅન્ય લોકોન ેકરન્સી એક્ટસચેન્જની સલુિિા આપિામાિં 
આિે છે. આરબીઆઈની માગટદલશટકા અનુસાર, બેંક લિકૃિ ચલણી નોટોની આપ-લે કરશે જ ેઅસલી 
છે અને જ્ાિં લિકૃિ થઈ ગઈ છે જમે કે આરબીઆઈ દ્વારા સમયાિંિર ેસચૂિિામાિં આિેલા નોટ લરફિંડ 
રૂલસ મુજબ શિંકા અથિા છેિરલપિંડી ન થાય 

1.12. સેફ લડપોલઝટ િોલટ (લોકસટ) 

• બેંક િેની કેટલીક શાખાઓમાિં આનષુિંલગક સેિા િરીકે સેફ લડપોલઝટ લોકરની સલુિિા આપશે. લોકર 
સુલિિાની ફાળિણી એ સિંપૂણટપણ ેપારદશટક પ્રલક્રયા હશે. જ ેશાખાઓ આ સેિા આપે છે િેની પસિંદગી 
િેની સિંભલિિ અન ેિાલણલજ્ક બાબિોના આિાર ેબેંકની મુનસફી પર કરિામાિં આિશે. બેંક ગ્રાહકન ે
પૂરા પાડિામાિં આિેલા લોકસટની સુરિા માટે યોગ્ય કાળજી અને જરૂરી સાિચેિી રાખશે. જો કે, કોઈ 
પણ કારણ(ઓ) ન ેકારણે લોકસટ અથિા િેની સામગ્રીને કોઈ પણ નુકસાન અથિા નુકસાન માટે બેંક 
જિાબદાર રહેશ ેનહીિં અથિા જિાબદાર રહેશ ેનહીિં. 

આ સેિાનુિં સિંચાલન કરિા મુખ્ય પાસાઓ આ મુજબ છેેઃ 
- લોકર કોઈ વયલક્ત ભાડે રાખી શકે છે (એકલા અથિા સિંયકુ્ત રીિે, સગીર, પેઢીઓ, મયાટલદિ કિંપનીઓ, 

સહયોગીઓ, સોસાયટીઓ, ટરસ્્સ િગેરનેે લાગુ પડિુિં નથી. 

- નામાિંકન સુલિિા સેફ લડપોલઝટ લોકરના વયલક્તગિ ભાડે આપનારને ઉપલબ્િ રહેશે. 

- ચાિી ગુમાિિાના લકસ્સામાિં ગ્રાહક િેની જાણ િાત્કાલલક શાખાને કરિાની ખાિરી આપશે. જો કે, િાળા અન ે
ચાિીના સમારકામમાિં થિો િમામ ખચટ ભાડે આપનાર (ઓ) દ્વારા ઉઠાિિામાિં આિશે. 

- ભાડે આપનાર(ઓ)ન ેલોકરમાિં રાખેલા દાગીના, લકિંમિી ચીજિસ્િુઓ િગેર ેમાટે િીમા કિચ મેળિિાની 
સલાહ આપિામાિં આિશે. 

- લોકસટ અલગ-અલગ સાઈઝમાિં મળશે. 

- લોકસટ ઓછામાિં ઓછા ૧ િષટના સમયગાળા માટે ભાડે આપિામાિં આિશે અને ભાડુ અગાઉથી ચકૂિિાપાત્ર 

રહેશે. બાકી ભાડાના લકસ્સામાિં, બેંક સમયાિંિર ેનક્કી કયાટ મુજબ દિં ડ િસૂલશે. 

- સ્થાયી સૂચનાઓ દ્વારા ભાડે આપનારના થાપણ ખાિામાિંથી ભાડુ ચૂકિિામાિં આિી શકે છે. 

- બેંક દ્વારા મોકલિામાિં આિેલી નોલટસો છિાિં ભાડુિં  ચૂકિિામાિં ન આિ ેિો લોકર ખોલિાનો અને િેના ચાજટની 

િસૂલાિ કરિાનો બેંક પોિાનો અલિકાર સુરલિિ રાખે છે. 

- બેંક, ફાળિણી સમયે, 3 િષટના ભાડા અને અન્ય કોઈપણ સિંબિંલિિ ચાજટને આિરી લિેા માટે લફક્ટસ્ડ લડપોલઝટ 
મેળિી શકે છે. 

- લનયમનકારી માગટદલશટકા મુજબ, શાખાઓ લોકર-ભાડે આપનારનો સિંપકટ  કરશે, જ્ાર ેલોકર એક િષટથી િિ ુ
સમયથી અન-ઓપરટેેડ રહ્ુિં છે. લનયલમિ ભાડુિં  ચૂકિિામાિં આિિુિં હોય ત્યાર ેપણ આ કિાયિ હાથ િરિામાિં 
આિશે. જો ભાડે આપનાર લોકરનો જિાબ કે સિંચાલન ન કર ેિો શાખાને લોકરની ફાળિણી રદ કરિાનો અન ે
લનયલમિ ભાડુિં  ચકૂિિામાિં આિે િો પણ લોકર ખોલિાનો અલિકાર રહેશે. 

1.13. સલામિ કસ્ટડીમાિંના લેખો 

• બેંક શેર, લસક્યોલરટીઝ, સીલબિંિ પેકેજ િગેર ેજિેી ચીજિસ્િુઓને ચોક્કસ લનયિ ચાજટ માટે સરુલિિ 
કસ્ટડીમાિં રાખિાની સલુિિા આપી શકે છે. આ સલુિિા માટે ઉપયોગમાિં લિેાિા મોટા/નાના બોક્ટસન ે
ગ્રાહક(ઓ) દ્વારા લોક કરિામાિં આિશે. બેંક અન ેગ્રાહક િચ્ચેનો સિંબિંિ બેઇલર અને બેઇલીનો રહેશે. 

1.14. રલેમટન્સ સિેાઓ 

• બેંક ગ્રાહકોને લનિાટલરિ ચાજટ ચૂકિીને આરટીજીએસ, એનઇએફટી અને લડમાન્ડ ડર ાફ્્સ િગરે ેદ્વારા 
એક ખાિામાિંથી બીજા ખાિામાિં ભિંડોળ મોકલિાની મિંજૂરી આપશે. 



 

• 50,000/- કે િેથી િિુના લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ બેંક દ્વારા ગ્રાહકના ખાિામાિં ડેલબટ દ્વારા જ અથિા ખરીદનાર 
દ્વારા ટેન્ડર કરિામાિં આિેલા ચેક અથિા અન્ય સાિનો સામ ેજ જારી કરિામાિં આિશે અન ે રોકડ 
ચુકિણી સામ ેનહીિં. એ જ રીિે, રૂ. 20,000/- કે િેથી િિનુા લડમાન્ડ ડર ાફ્ટની ચકુિણી ફક્ત બેંલકિંગ 
ચેનલો દ્વારા કરિામાિં આિશે, રોકડમાિં નહીિં. 

• ડર ાફ્ટની લડલલિરી લેિા પહેલા, ગ્રાહકોએ અલિકારી (ઓ) ની સહી સલહિ િમામ બાબિોમાિં ડર ાફ્ટની 
સિંપણૂટિાની ચકાસણી કરિાની રહેશે. 

• બેંક પયાટપ્ત િળિરના આિાર ેઅને ડર ોઅર શાખા પાસેથી ચકૂિણી ન કરિાની સલાહ મેળવયા લિના રૂ. 
5,000/- સુિીનો ડુલલલકેટ લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ ઇશ્ય ૂકરશે. 

• બેંક લિનિંિીની પ્રાલપ્તથી પખિાલડયાની અિંદર ગ્રાહકને ડુલલલકેટ લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ જારી કરશે. ઉપરોક્ત 
લનયિ સમયગાળાથી િિ ુ ડુલલલકેટ ડર ાફ્ટ જારી કરિામાિં લિલિંબ માટે, બેંક સિંબિંલિિ પલરપક્વિાની 
લફક્ટસ્ડ લડપોલઝટ માટે લાગુ દર ેવયાજ ચૂકિશે, જથેી ગ્રાહકને આિા લિલિંબ માટે િળિર મળી શકે. 

• લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ/ચેક/બેંકરનો ચકે ઇશ્ય ૂથયાની િારીખથી 3 મલહના માટે માન્ય રહેશે. 

1.15. એટીએમ/ડેલબટ કાડટ  વયિહારો 

• બેંક પોિાના એટીએમમાિં સેિાઓ આપિા માટે પ્રયત્નશીલ રહેશે, 24 કલાક, અઠિાલડયાના 7 લદિસ. 
િમામ જગ્યાઓ પર કેશ લિડર ોઅલની સલુિિા આપિામાિં આિશે. બેંક પસિંદગીના સ્થળોએ અન્ય 
સુલિિાઓ પ્રદાન કરશે. 

1.16. ઈન્ટરનેટ બેંલકિંગ 

• બેંક સ્ટેટમેન્ટ ઇન્કિાયરી, ફિંડ ટર ાન્સફર, લબલની ચકુિણી, પ્રીપઇેડ લરચાજટ, લરપેમેન્ટ શેર્ડયલૂ િગેર ેજિેી 
સેિાઓ પૂરી પાડિા િેના ગ્રાહકો માટે ઇન્ટરનટે બેંલકિંગ સુલિિા પ્રદાન કરશે. સુરલિિ ચકુિણીની 
ખાિરી કરિા માટે વયિહારોમાિં બે-િબક્કાની પ્રમાણભૂિિા પ્રલક્રયા હશે. 

આિી સુલિિાઓના સરુલિિ ઉપયોગ અિંગ ેગ્રાહકોને લશલિિ કરિા માટે બેંક યોગ્ય પગલાિં લશેે. િે 
સુલનલિિ કરશ ેકે સુરલિિ ઇન્ટરનેટ બેંલકિંગન ેસલુનલિિ કરિા માટે પૂરિા પગલા લેિામાિં આિે. 

1.17. મોબાઇલ બેંલકિંગ 

• મોબાઇલ બેંલકિંગ ફિંડ ટર ાન્સફર, યલુટલલટી લબલની ચુકિણી અને પ્રીપેઇડ લરચાજટ જિેી સેિાઓની 
ઍક્ટસેસને સિમ બનાિીને મોબાઇલ લડિાઇસમાિંથી સુરલિિ, કોઈપણ સમયે, ગમે ત્યાિં બેંલકિંગ અનુભિ 
પ્રદાન કર ે છે. ગ્રાહકો િેમના બેંલકિંગ સિંબિંિોની લિગિો પણ જોઈ શકે છે અને મોબાઇલ બેંલકિંગનો 
ઉપયોગ કરીન ેસેિા લિનિંિીઓ મૂકી શકે છે. 

• આિી સલુિિાઓના સુરલિિ ઉપયોગ અિંગ ેગ્રાહકોન ેલશલિિ કરિા માટે બેંક યોગ્ય પગલાિં લશેે. િે એ 
પણ સલુનલિિ કરશે કે સરુલિિ મોબાઇલ બેંલકિંગ સલુનલિિ કરિા માટે િેમના દ્વારા પયાટપ્ત પગલાિં 
લેિામાિં આિે. 

1.18. SMS/ ઈ-મેઈલ ચેિિણીઓ 

• બેંક િમામ સબસ્ક્રાઇબ થયલેા ગ્રાહકોને થે્રશોલડ લલલમટથી િિનુા િમામ નાણાકીય વયિહારો માટે 
એસએમએસ/ઇ-મેઇલ એલટટ  પ્રદાન કરશે. બેંક કે્રલડટ/ડેલબટ કાડટ  દ્વારા કરિામાિં આિેલા ટર ાન્ઝેક્ટશન 
માટે એસએમએસ એલટટ  પણ મોકલશે. જો ગ્રાહક દ્વારા લિનિંિી કરિામાિં આિ ેિો બેંક પીડીએફ 
ફોમેટમાિં એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ પણ ઇ-મઇેલ દ્વારા પ્રદાન કરશે. 

• બેંક લિનિંિી પર ઊિં ચા વયિહારો િરાિિા ચાલ ુખાિાિારકોને દૈલનક, સાપ્તાલહક, પખિાલડયા િગરે ેજિેા 
સિંમિ સમયાિંિર ેબેલેન્સ પોલઝશન પ્રદાન કરશે. 

1.19. નેશનલ ઓટોમેટેડ ્લીયલરિંગ હાઉસ (એનએસીએચ) મેન્ડેટ લસસ્ટમ 

• બેંક એ સુલનલિિ કરશે કે ડેલબટ રકમ, એક્ટસપાયરી ડેટ, મેન્ડેટના ઉપાડ િગેર ેઅિંગ ેગ્રાહક દ્વારા 
આપિામાિં આિેલા આદેશનુિં પાલન કરિા માટે એનએસીએચ મેન્ડેટ મેનેજમને્ટ લસસ્ટમ અમલમાિં છે. 

1.20. લોન અને એડિાલન્સસ 

• લોન, લકિંમિ અને અન્યના િમામ લનયમો અન ેશરિો લનયમનકારી માગટદલશટકાઓનુિં ચુસ્િપણે પાલન 



 

કરશે. બેંક સલુનલિિ કરશ ે કે સિંભલિિ લિરાણ લનેારાઓ દ્વારા બેંકની ભાિોની નીલિઓ સ્પષ્ટપણ ે
સમજી શકાય છે. 

• બેંક સિંભલિિ ઋણલેનારને કે્રલડટ એલલલકેશન ફોમટ પર પ્રલક્રયા કરિા માટે જરૂરી દસ્િાિેજોની યાદી ટુકડે 
ટુકડે નહીિં પરિંિુ અરજીના સમયે જ પ્રદાન કરશે. 

• બેંક એ સુલનલિિ કરશે કે લોન લનેારાઓન ેસમયાિંિર ેલોન સ્ટેટમેન્ સ જારી કરિામાિં આિે છે, જમેાિં 
લોનની િહેંચણી, માિંગ અને ચુકિણીના સમયપત્રક સાથ ેવયાજ અને ચાજટની લિગિો આપિામાિં આિ ે
છે. 

• બેંક દર િષ ેએલપ્રલ મલહનામાિં િમામ હાઉલસિંગ લોન અન ેએજુ્કેશન લોન ગ્રાહકો માટે હાઉલસિંગ / 
એજુ્કેશન લોન ઇન્ટરસે્ટ સલટટલફકેટ જારી કરશે કારણ કે લોન લનેારાઓ દ્વારા આિકિેરા હેિુઓ માટે 
આિા પ્રમાણપત્રો જરૂરી છે. 

• બેંકની િળિર નીલિ અન ે લિરાણકિાટઓ માટે િાજબી પ્રલેક્ટટસ કોડ અનુસાર, બેંક િમામ 
જામીનગીરીઓ/દસ્િાિેજો/ટાઈટલ ડીર્ડસ ગીરિ ેમકેૂલી લમલકિને 15 લદિસની અિંદર સિંમિ થયેલી કે 
કરારબદ્ધ થયેલી િમામ બાકી નીકળિી રકમની પનુેઃચકુિણીના 15 લદિસની અિંદર ગ્રાહકને પરિ કરશ.ે 
પરિ ચકૂિણીના 15 લદિસથી િિ ુસમય માટે ગીરિે મૂકેલી લમલકિને જામીનગીરી/દસ્િાિેજો/ટાઈટલ 
ડીર્ડસના બદલામાિં બેંક િરફથી લિલિંબ થિાના લકસ્સામાિં ગ્રાહકન ેબેંકની િળિર નીલિ અનુસાર િળિર 
ચૂકિિામાિં આિશે. 

 

6. ગ્રાહકની ફિજો 
બેંક અને ગ્રાહકના લહિોનુિં રિણ કરિા માટે, બેંક ગ્રાહકોને નીચેની સાિચેિી રાખિા લિનિંિી કર ેછે: 

• ગ્રાહકોએ એકાઉન્ સનુિં સ્ટેટમેન્ટ અને પાસબુક લનયલમિપણે િપાસિી જોઈએ અને જો કોઈ 
લિસિંગિિા હોય િો િેઓએ િરિ જ િેન ેબેંકને જાણ કરિી જોઈએ. 

• જો ગ્રાહકોને પાસબુક જારી કરિામાિં આિી હોય, િો િેઓએ સમયાિંિર ેિેમની પાસબુક અપડેટ કરાિિી 

જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ ચેકબકુ/પાસબુક/ડેલબટ કાડટ/એટીએમ કાડટની સલામિ અન ેઅલગ કસ્ટડીની ખાિરી કરિી 
જોઈએ. જો કાડટ  પર સહી જરૂરી હોય, િો િેને સહી કયાટ િગર છોડી દેિી જોઈએ નહીિં. 

• ગ્રાહકોએ શક્ય હોય ત્યાિં સુિી ક્રોસ્ડ/એકાઉન્ટ પેયી ચેક ઇશ્યૂ કરિાનો પ્રયાસ કરિો જાઇએ. િેઓએ 
ખાિરી કરિી જોઈએ કે ચેક કલેક્ટશન બોક્ટસમાિં મૂકિા પહેલા એકાઉન્ટ નિંબર સાથે સિંપકટ  લિગિો ચેકની 
પાછળની બાજુએ ઉલલેખ કરિો જોઈએ. ચેક જારી કરિા પહેલા િારીખ, શબ્દો અન ેઆિંકડામાિં રકમ, 
ક્રોલસિંગ િગરે ેલિગિોની ચકાસણી કરિાની જિાબદારી ગ્રાહકની છે. ચકે કલેક્ટશન બોક્ટસમાિં કલેક્ટશન/ 
ડર ોલપિંગ માટે બ્રાન્ચમાિં ચકેનુિં ટેન્ડર કરિી િખિે ગ્રાહકો બેંક અલિકારી પાસથેી સ્િીકૃલિ લઈ શકે છે. 

• ચેક કોઈપણ ઓિરરાઇલટિંગ/ કલટિંગ લિના જારી કરિા જોઈએ. જો ચકુિણી કરનારના નામ, સૌજન્ય 
રકમ (આિંકડામાિં રકમ) અથિા કાનનૂી રકમ (શબ્દોમાિં રકમ)માિં ફેરફાર કરિાની જરૂર હોય, િો ગ્રાહકે 
નિા ચેક ફોમ્સટનો ઉપયોગ કરિો જોઈએ, જથેી બને્કોન ેકપટપૂણટ ફેરફારોન ેઓળખિામાિં અન ેલનયિંલત્રિ 
કરિામાિં મદદ મળી શકે. 'પાઇ'નુિં નામ/રકમ શબ્દ અને આકૃલિ લખિા માટેની જગ્યાઓમાિં ખાલી 
જગ્યાન ેક્રોસ મૂકીન ેઅથિા રખેા દોરીન ેસુરલિિ રીિે લલગ કરિી જાઇએ. કલટિંગ સાથ ેજારી કરિામાિં 
આિેલા ચેક ચેકને જો ચકે ટરિં કેશન લસસ્ટમ (સીટીએસ) હેઠળ રજૂ કરિામાિં આિે િો િેને લરજકે્ટટ કરિા 
માટે જિાબદાર છે, પછી ભલનેે કલટિંગ(ઓ) અલિકૃિ હોય/પ્રમાલણિ હોય. 

• ગ્રાહકોએ બેંક દ્વારા આપિામાિં આિિી નોલમનશેન સલુિિાનો ઉપયોગ કરિો જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ ખાિરી કરિી જોઈએ કે ચેક અને નાણાકીય સાિનો રલજસ્ટડટ  પોસ્્સ દ્વારા અથિા કુલરયર 
દ્વારા મોકલિામાિં આિ ેછે. ખાલી ચેક પર સહી ન કરિી જોઈએ અને ગ્રાહકોએ પાસબકુ અથિા ચેક બુક 
પર િેમની સહીઓ નોિંિિી જોઈએ નહીિં. ગ્રાહકોએ સલુનલિિ કરિુિં જોઈએ કે જારી કરિી િખિે પયાટપ્ત 
સિંિુલનની પુલષ્ટ કયાટ લિના કોઈ ચેક જારી કરિામાિં આવયો નથી. 



 

• ગ્રાહકોએ એકાઉન્ટ નિંબર, લફક્ટસ્ડ લડપોલઝટ લરલસલટ, લોકર નિંબર િગરે ેજિેી મહત્િપૂણટ માલહિી 

અલગથી નોિંિિી જોઈએ. 

• લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ, લફક્ટસ્ડ લડપોલઝટ લરલસલટ, ચકે લીિ(સ)/બકુ, લોકર કી િગેર ેખોિાઈ જાય િો ગ્રાહકે 
િાત્કાલલક સિંબિંલિિ શાખાન ેિેની જાણ કરિી. 

• સરનામાિં, ટેલલફોન નિંબર, મોબાઇલ નિંબર અને ઇમેઇલ-આઇડીમાિં ફેરફારના લકસ્સામાિં, ગ્રાહકે િરિ જ 
ઉપલબ્િ ચેનલો દ્વારા, બેંકને િેની જાણ કરિી જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ વયાજ, હપ્તા, લોકરનુિં ભાડુિં  અને અન્ય બાકી લણેાિં સમયસર ચૂકિિા જોઈએ. 

• ગ્રાહક સિેાની ઉણપને લગિી કોઈપણ ફલરયાદની જાણ િાજબી સમયગાળાની અિંદર કરિી જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ િેમના એકાઉન્ટને લનયલમિપણે ઓપરટે કરિુિં જાઇએ જથેી િેનો દરજ્જો ઓપરટેીિ/એલક્ટટિ 
જળિાઈ રહે. 

• ઇન્ટરનટે/મોબાઇલ બેંલકિંગ માટે પાસિડટ  અન ે કે્રલડટ/ડેલબટ કાડટ  માટે લપનની ગોપનીયિા સલુનલિિ 
કરિા માટે ગ્રાહકોએ િાજબી કાળજી લેિી જોઈએ. િેઓએ સલુનલિિ કરિુિં જોઈએ કે છેિરલપિંડીન ે
રોકિા માટે પાસિર્ડસટ અન ે લપન કોઈપણ કાગળ અથિા સુલભ ઇલેક્ટટર ોલનક ઉપકરણો પર રકેોડટ  
કરિામાિં આિિા નથી. 

• એટીએમ/ડેલબટ કાડટ  ખોિાઈ જિાના લકસ્સામાિં, ગ્રાહકે િેનો દુરુપયોગ ન થાય િે માટે િાત્કાલલક પગલાિં 
લેિા માટે બેંકને જાણ કરિી જોઈએ. જ્ાિં સુિી બેંકન ેસૂલચિ કરિામાિં ન આિે ત્યાિં સુિી ગ્રાહકો કોઈપણ 
દુરૂપયોગ માટે જિાબદાર રહેશે. 

• ગ્રાહકોએ એકાઉન્ટની લિગિો, પાસિડટ  અથિા અન્ય કોઈ સરુિા ઓળખપત્ર ક્યારયે કોઈને આપિુિં જોઈએ 
નહીિં. િેઓએ પસટનલ આઇડેલન્ટલફકેશન નિંબર (લપન) યાદ રાખિો જોઈએ અને િેન ે લનયલમિ િોરણ ે
બદલિો જોઈએ. 

• ખાિાિારકે ખાિરી કરિી જોઈએ કે એકાઉન્ટનો ઉપયોગ મની લોન્ડલરિંગ અથિા કોઈપણ કપટપણૂટ 
વયિહાર માટે કરિામાિં આિી રહ્ો નથી. 

• ગ્રાહકોએ િેમના ખાિામાિં કોઈ પણ વયિહાર અિંગેની કોઈ પણ િપાસ માટે બેંક /પોલીસ / અન્ય કોઈપણ 
િપાસ એજન્સીને સહકાર આપિો જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ એ સુલનલિિ કરિુિં જોઈએ કે લોનની રકમનો ઉપયોગ કે્રલડટ ફેલસલલટી એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલલેલખિ 
હેિુ માટે યોગ્ય રીિે થાય અને સાથે સાથે બેંક અન ેગ્રાહક દ્વારા નક્કી કરિામાિં આિલેા પુનેઃચુકિણીના 
સમયપત્રક અનસુાર સમયસર ચુકિણી કરિામાિં આિે. 

ઇન્ટરનટે બેંલકિંગ સિંબિંલિિ ગ્રાહકની ફરજો 

• ગ્રાહકોએ ક્યારયે પણ પાસિડટ/લપન માગિા કોઈ પણ અનલિકૃિ ઈમેઈલનો જિાબ આપિો ન જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ અન્ય સાઇટની લલિંક દ્વારા બેંકની ઇન્ટરનેટ બેંલકિંગ સાઇટનો ઉપયોગ કરિાનુિં ટાળિુિં જોઈએ 
અથિા ઇ-મેઇલ. િેમણ ેકોઈ પણ ઈન્ટરનટે બલેન્કિંગ સાઈટને એક્ટસેસ કરિા માટે સાયબર કાફે/શરે કરલેા 
પીસીનો ઉપયોગ ન કરિો જોઈએ. 

• ગ્રાહકોએ ઇન્ટરનટે બેંલકિંગ પાસિડટને મૂળાિરો, લિશષે અિર અને નિંબરના સિંયોજન િરીકે રાખિો જોઈએ 
અન ેઇન્ટરનટે બેંલકિંગ લોલગન આઈડી અન ેપાસિડટ  દાખલ કરિી િખિે િચ્યુટઅલ કીબોડટનો ઉપયોગ કરિો 
જોઈએ. 

7. ગ્રાહક રર્ક્ષણ 
• બેંક ગ્રાહકોન ેબેંલકિંગમાિં ટેકનોલોજીના ઉપયોગ અિંગ ેલશલિિ કરિા માટે લિશષે પ્રયત્નો હાથ િરશે. આ માટે 

બેંક લપ્રન્ટ મીલડયા, ટેલલલિઝન અને રલેડયોનો ઉપયોગ કરી શકે છે. આ ઉપરાિંિ, બેંક ગ્રાહકો માટે શાખા 
સ્િર ેટૂિંકા િાલીમ કાયટક્રમોની પણ વયિસ્થા કરશે. 

• બેંક લિલિિ ફી/સલિટસ ચાજીસ અને દિં ડ િસૂલિામાિં ગ્રાહકને સિંપૂણટ પારદશટકિા સલુનલિિ કરશે. 



 

• બેંક યોગ્ય ગ્રાહક િકરાર કેન્દ્રની સ્થાપના કરશે, જ ેશાખાઓ, કોલ સેન્ટસટ, ઇન્ટરનેટ જિેી લિલિિ 
ચેનલોમાિં સિંકલલિ રીિે કામ કરશે. 

• બેંક ગ્રાહક લશિણ અન ેિેની સેિાઓમાિં સુિારો કરિા માટે સૂચનો પ્રદાન કરિા સિંબિંલિિ પ્રલિસાદન ેરકેોડટ  
કરિાના હેિુથી લિલિિ િકનીકી ચેનલોનો ઉપયોગ કરશે. 

 

8. િમય ધોિણો 

 

 

9. ગ્રાહક તકિાિ રનવાિણ 
કૃપા કરીને અમારી િેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ ફલરયાદ લનિારણ નીલિ જુઓેઃ www.aubank.in 

*નીચેના સમયના િોરણો સૂચક છે અને દરકે શાખામાિં લનયિંલત્રિ િોલયુમ અને પીક/નોનપીક અિસટના 
આિાર ેિેમાિં ફેરફાર કરિામાિં આિે છે. 
 

િીરનયિ 
ના 

રવર્તો લેવાયલે િમય 

1 રોકડ ચુકિણી 15 લમલનટ સુિી 
2 રોકડની રસીદ 15 લમલનટ સુિી 
3 લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ જારી કરિા માટે 20 લમલનટ સુિી 
4 લડમાન્ડ ડર ાફ્ટની ચુકિણી 15 લમલનટ સુિી 
5 ખાિુિં ખોલિુિં/બિંિ કરિુિં કામકાજના ૪ લદિસ સુિી 
6 ખાિાઓનુિં સ્ટેટમેન્ટ (ડુલલલકેટ માટે લિનિંિી) 30 લમલનટ સુિી 
7 પલરિહન/RTGS/NEFT 15 લમલનટ સુિી 
8 પાસબુક માિંગણી 30 લમલનટ સુિી 
9 પાસબુક અપડેશન 15 લમલનટ સુિી 

10 નોલમનેશન અપડેશન કામકાજના ૧ લદિસ સુિી 
11 સ્થાલનક ચેકોનો સિંગ્રહ લ્લયલરિંગ હાઉસના લનયમો મુજબ 
12 આઉટસ્ટેશન ચેકનો સિંગ્રહ સ્થાનન ેઆિાર ે14 લદિસ સુિી 
 
પ્રલક્રયા કરાયેલી/ખાિુિં ખોલિાની લિનિંિી માટેના સમયના િોરણો ગ્રાહકો દ્વારા જરૂરી અને સિંપૂણટ 
દસ્િાિેજો સપુરિ કરિાને આલિન છે. 

 

http://www.aubank.in/


 

10. ગ્લોિિી 
 

 

ટમટ વયાખ્યા 
AML "એન્ટી-મની લોન્ડલરિંગ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 

ASBA "બ્લોકેડ અમાઉન્ટ દ્વારા સપોટેડ એલલલકેશન્સ" માટે સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
ATM "ઓટોમેટેડ ટેલર મશીન" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
બેંક િે એય ુસ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકનો સિંદભટ આપે છે 
BC "લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્ટ" ના સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
CTS "ચેક ટરિં કેશન લસસ્ટમ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
ECS "ઈલેક્ટટર ોલનક ્લીયલરિંગ લસસ્ટમ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
FDR "લફક્ટસ્ડ લડપોલઝટ લરલસલટ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
IBA "ઇલન્ડયન બેંક્ટસ એસોલસયશેન" ના સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
JP "જનટલ લપ્રન્ટ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
કેિાય
સી 

"િમારા ગ્રાહકને જાણો" ના સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે ઉપયોગમાિં લેિાય છે 
NACH "નેશનલ ઓટોમેટેડ ્લીયલરિંગ હાઉસ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે ઉપયોગમાિં લેિાય છે 
NEFT "નેશનલ ઇલેક્ટટર ોલનક્ટસ ફિંડ ટર ાન્સફર" ના સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
NRE "લબન-લનિાસી બાહ્" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
NRO "નોન-રલેસડેલન્શયલ ઓલડટનરી" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
PC "પસટનલ કમ્લયુટર" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
PIN "વયલક્તગિ ઓળખ નિંબર" ના સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
PO "Pay Order" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
આર.
બી.આ
ઈ 

"લરઝિટ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 
RTGS "રીઅલ ટાઇમ ગ્રોસ સેટલમેન્ટ" ના ટૂિંકા શબ્દ િરીકે િપરાય છે 

SHG "સ્િસહાય જૂથ" માટે ટૂિં કુિં  નામ િરીકે િપરાય છે 

SMS "ટૂિંકા સિંદેશા સેિા" માટે સિંલિપ્ત શબ્દ િરીકે િપરાય છે 


