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1. परिचय 
यह चाटटि लनष्पक्ष बैंलकिं ग प्रथाओिं को बढावा देने औि ग्राहक सेवा से सिंबिंलित लवलिन्न गलतलवलियोिं के बािे िें जानकािी 



 

प्रदान किने के ललए तैयाि लकया गया है। यह दस्तावेज़ एक सिृद्ध बैंलकिं ग अनुिव के ललए बैंक द्वािा पेश लकए जाने 

वाले लवलिन्न उत्पादोिं औि सेवाओिं िें पािदलशटता बनाए िखने की कोलशश किेगा। बैंक दृढता से िानता है लक एक 

सिंतुष्ट ग्राहक व्यवसाय लवकलसत किने िें प्राथलिक कािक है। यह दस्तावेज ग्राहकोिं की सिंतुलष्ट के प्रलत बैंक की 

प्रलतबद्धता पि प्रकाश डालता है, लजससे बैंक के किटचारियोिं औि अलिकारियोिं के बीच जवाबदेही औि लजमे्मदािी 

सुलनलित होती है। 

यह दस्तावेज न केवल बैंक की प्रलतबद्धता औि लजमे्मदारियोिं की व्याख्या किता है बल्कि स्वस्थ बैंलकिं ग सिंबिंि बनाए 

िखने के ललए ग्राहकोिं की ओि से दालयत्ोिं को िी लनलदटष्ट किता है। 

इस दस्तावेज को अलिकािोिं औि दालयत्ोिं को बनाने वाले कानूनी दस्तावेज के रूप िें नही िं िाना जाएगा, लेलकन बैंक 

औि उसके ग्राहकोिं के बीच बेहति सिझ बनाने के ललए एक सिंदिट दस्तावेज के रूप िें अलिपे्रत है। 

इस नीलत िें लवलिन्न सेवाओिं/सुलविाओिं के बािे िें केवल िहत्पूर्ट जानकािी दी गई है, लवलिन्न सेवाओिं के सिंबिंि िें 

लनयिोिं औि शतों सलहत पूिी जानकािी अनुिोि पि उपलब्ध होगी। 

2. मार्गदर्गक सिद्ाांत 
यह नीलत दस्तावेज लनम्नललल्कखत िागटदशटक लसद्धािंतोिं पि आिारित है: 

• ग्राहक सेवा िें उतृ्कष्टता को बढावा देना। 

• ग्राहकोिं के साथ सिी व्यवहािोिं िें पािदलशटता औि नैलतकता को बढावा देना। 

• सिाज के सिी वगों की सेवा के ललए बैंलकिं ग उत्पादोिं औि लवत्तीय सेवाओिं का नवाचाि किना। 

• लवलवि गलतलवलियोिं/सेवाओिं के िाध्यि से अथटव्यवस्था की सिंवृल्कद्ध िें योगदान देना । 

• सािालजक बैंलकिं ग िें योगदान दें। 

बैंक प्रदान की गई सेवाओिं के िूल्ािंकन, सुिाि औि लवस्ताि के ललए ग्राहकोिं के फीडबैक को शालिल किते हुए 
उनके साथ लनििंति सिंचाि बनाए िखने की कोलशश किेगा। ग्राहकोिं से अनुिोि है लक वे इस सिंबिंि िें बैंक के साथ 
अपनी प्रलतलिया औि अनुिव साझा किें। 

3. चार्गि का अनुप्रयोर् 
यह नीलत दस्तावेज नीचे लदए गए सिी उत्पादोिं औि सेवाओिं पि लागू होगा, चाहे वे शाखाओिं, सहायक किं पलनयोिं औि 

बैंक की ओि से कायट किने वाले एजेंटोिं द्वािा, काउिंटि पि, डाक द्वािा, इलेक्ट्र ॉलनक उपकिर्ोिं के िाध्यि से औि 

प्रौद्योलगकी के िाध्यि से प्रदान लकए गए होिं। हालािंलक, दस्तावेज़ िें उल्किल्कखत सिी उत्पादोिं को बैंक द्वािा अपनी 

सिी शाखाओिं िें, सीिे या नालित अलिकारियोिं के िाध्यि से पेश नही िं लकया जा सकता है। 

 
 
 
उत्पादोिं: 
 

• सिी जिा खाते जैसे बचत खाता, चालू खाते, सावलि जिा, आवती जिा, एनआिई, एनआिओ। 

• लनलि आिारित औि गैि - लनलि आिारित ऋर् उत्पाद। 

• लवदेशी िुद्रा प्रबिंिन अलिलनयि, 1999 के प्राविानोिं के तहत अनुिलत के अनुसाि पे्रषर् औि िुद्रा परिवतटन 



 

सलहत लवदेशी िुद्रा उत्पाद, जैसा लक आिबीआई लघु लवत्त बैंक लदशालनदेशोिं के तहत लदया गया है अथाटत एडी 

शे्रर्ी II के तहत लनिाटरित लकया गया है। 

• तृतीय पक्ष उत्पाद औि लनवेश उत्पाद  

सेवाएँ 

• आिटीजीएस/एनईएफटी/लडिािंड डर ाफ्ट जािी किने आलद के िाध्यि से अिंतिर् द्वािा ग्राहकोिं को लवपे्रषर् 
सुलविा। 

• चेकोिं का सिंग्रह। 

• सुिलक्षत लहिासत सेवाएिं , सुिलक्षत जिा लॉकि सुलविा 

• सिकािी लेनदेन से सिंबिंलित बैंलकिं ग सेवाएिं  

• िाितीय िुद्रा नोट लवलनिय सुलविा 

• िोबाइल बैंलकिं ग/फोन बैंलकिं ग/इिंटिनेट बैंलकिं ग सेवाएिं  

अपने ग्राहक को जानें (KYC) अनुपालन 

लवलनयािक / वैिालनक आवश्यकताओिं के अनुपालन को सुलनलित किने औि िोखािडी या दुरुपयोग के ल्कखलाफ 
खुद को बचाने के ललए, बैंक खाता खोलते सिय औि आवलिक सिीक्षा किते सिय अपनी केवाईसी/एएिएल 
नीलत का पालन किेगा। 

4. बैंक की प्रमुख प्रसतबद्ताएां  
बैंक ग्राहक के साथ सिी व्यवहािोिं िें लनष्पक्ष औि यथोलचत रूप से कायट किेगा। इसके अलावा, बैंक 
अपने ग्राहकोिं के साथ व्यवहाि किने के ललए अपनी बोडट  अनुिोलदत नीलतयोिं का पालन किेगा 

 
1.1. बैंक अपनी वेबसाइट पि सिी ग्राहक कें लद्रत जानकािी प्रदलशटत किेगा। 

1.2. बैंक गोपनीयता बनाए िखेगा जो बैंक औि ग्राहक के बीच सिंलवदात्मक सिंबिंि से उत्पन्न होती है, औि इस तिह लनम्नललल्कखत परिल्कस्थलतयोिं 
को छोडकि लकसी िी तीसिे पक्ष को कोई जानकािी प्रकट नही िं की जाएगी: 

• जहािं प्रकटीकिर् कानून की िजबूिी िें है 

• जहािं खुलासा किना जनता का कतटव्य है 

• जहािं प्रकटीकिर् बैंक के लहत िें है 

• जहािं प्रकटीकिर् ग्राहक की व्यक्त या लनलहत सहिलत से लकया जाता है। 

1.3. हिािी सेवा चैनल शाखाओिं द्वािा अपनाई जाने वाली सािान्य प्रलियाएिं : 
• बैंक अपनी प्रते्यक शाखा के कािोबाि का सिय सिंबिंलित शाखा िें प्रदलशटत किेगा। 

• यह लवनम्र सेवाएिं  प्रदान किेगा औि व्यावसालयक घिंटोिं के अिंत िें शाखा िें उपल्कस्थत सिी ग्राहकोिं को 
उपल्कस्थत किेगा। 

• बैंक बडी शाखाओिं िें अलग से 'पूछताछ' या 'क्या िैं आपकी सहायता कि सकता हिं' काउिंटि उपलब्ध 



 

किाएगा। 

• सिी जिा खातोिं (यानी व्यल्कक्तगत क्षिता िें खोला गया खाता) औि सिी सुिलक्षत जिा लॉकि लकिायेदािोिं 
(यानी व्यल्कक्तगत लकिायेदािोिं) को नािािंकन सुलविा प्रदान किें। 

• यह ग्राहकोिं को लवलिन्न जिा योजनाओिं के ललए प्रचललत ब्याज दिोिं के बािे िें सूलचत िखेगा औि बैंक की 
वेबसाइट के िाध्यि से जिा औि अलग्रि, शुि औि लनयिोिं औि शतों पि ब्याज दिोिं िें बदलाव को सूलचत 
किेगा। 

• यह अपनी शाखाओिं िें लवलिन्न बैंलकिं ग लेनदेन के ललए सिय-िानदिंड प्रदलशटत किेगा। 

• बैंक अपनी वेबसाइट पि उनके द्वािा प्रदान की जाने वाली लवलिन्न जिा योजनाओिं/सेवाओिं का लवविर् 
प्रदान किेगा। 

• बैंक सिय-सिय पि आिबीआई द्वािा दी गई सलाह के अनुसाि कुछ शतों के अिीन एक लनलदटष्ट सीिा तक 
आउटसे्टशन औि स्थानीय चेकोिं के सिंबिंि िें तत्काल िेलडट प्रदान किेगा। 

• ग्राहक सेवा िें सुिाि के ललए बैंक के पास शाखा परिसि िें एक लशकायत पुल्कस्तका/िलजस्टि औि एक 
सुझाव बॉक्स होगा। 

• यह ग्राहक लशकायत लनवािर् प्रलिया के ललए लवलिन्न शाखा/नोडल अलिकािी के पते औि सिंपकट  लवविर् 
के बािे िें जानकािी प्रदान किेगा। 

• ग्राहकोिं से लनदेश प्राप्त होने पि बैंक लडिािंड डर ाफ्ट, पे ऑडटि आलद जािी किेगा। 

• िाितीय रिजवट बैंक (आिबीआई) द्वािा सिय-सिय पि दी गई सलाह के अनुसाि बाहिी चेकोिं के 
लवलिंलबत िेलडट के ललए बैंक ब्याज का िुगतान किेगा। 

फोन/इिंटिनेट बैंलकिं ग 

•  सप्ताह िें 7 लदन 24 घिंटे सेवा प्रदान किें  
•  फोन बैंलकिं ग निंबि पि कॉल किने वाले सिी ग्राहकोिं से सिंपकट  किें /इिंटिनेट बैंलकिं ग वेबसाइट पि लॉग इन किें  
• बैंक की शाखा/एटीएि स्थान, फोन बैंलकिं ग निंबि औि इिंटिनेट बैंलकिं ग पते के बािे िें ग्राहकोिं को आसानी से 

जानकािी देना 
• बैंक की लवलिन्न जिा योजनाओिं/सेवाओिं का लवविर् प्रदान किना 
• ग्राहक के सत्यापन के अिीन हिािे साथ ग्राहक खाते(खातोिं) से सिंबिंलित ग्राहक प्रश्ोिं का उत्ति दें  

• लशकायत/सुझाव दजट किने की सुलविा प्रदान किें  

 
लवशेष ग्राहक 

4.4. लवशेष ग्राहकोिं के साथ लेन-देन किते सिय, बैंक लनम्नललल्कखत के ललए प्रलतबद्ध होगा: 

4.4.एक. पेंशनिोगी औि वरिष्ठ नागरिक 

• बैंक पेंशनिोलगयोिं औि वरिष्ठ नागरिकोिं को सिी शाखाओिं िें लवशेष सहायता प्रदान किके 
प्राथलिकता वाली सेवा प्रदान किेगा। 

• यह आयु रिकॉडट  का स्वचाललत अद्यतन प्रदान किेगा औि इस तिह ग्राहक को वरिष्ठ नागरिक का 
दजाट प्राप्त किने के बाद जहािं िी लागू हो, वरिष्ठ नागरिक लाि प्रदान किेगा। 

• बैंक शाखा के स्थान औि पहुिंच का लनर्टय लेते सिय वरिष्ठ नागरिकोिं की जरूितोिं पि उलचत लवचाि 
किेगा। 

4.4.दो. ग्रािीर् औि अिट-शहिी के्षत्ोिं िें ग्राहक 

• बैंक ऐसे के्षत्ोिं िें उलचत िुद्रा लवलनिय सुलविाएिं  सुलनलित किेगा। इसके अलावा, यह सुलनलित किेगा 
लक ऐसे के्षत्ोिं िें परिचालन िें नोटोिं की गुर्वत्ता स्वीकायट हो। 

• यह सुलनलित किेगा लक शाखाएिं  अनुसूची के अनुसाि खोली जाती हैं औि उस शाखा पि लागू सिी 



 

कायट लदवसोिं पि पूिे व्यावसालयक घिंटोिं के ललए सिंचाललत होती हैं। 

4.4.तीन. स्वयिं सहायता सिूह (एसएचजी) 

• बैंक एसएचजी को ऋर् प्रदान किेगा, जो एसएचजी की आिंतरिक ऋर् नीलत िें एसएचजी के ललए 
लनिाटरित व्यवसाय औि अन्य उिाि िानदिंडोिं की व्यवहायटता के साथ-साथ एसएचजी की 
व्यावसालयक आवश्यकताओिं को ध्यान िें िखेगा। इसके अलावा, एसएचजी को ऋर् देते सिय, 
बैंक उन्हें बीिा जैसे अन्य उत्पादोिं को खिीदने के ललए िजबूि नही िं किेगा। 

4.4.चार. जनजातीय के्षत् 

• बैंक यह सुलनलित किेगा लक जनजातीय के्षत्ोिं िें ल्कस्थत शाखाओिं िें कि से कि एक स्टाफ सदस्य स्थानीय 
िाषा के साथ िािाप्रवाह हो। 

• जनजातीय के्षत्ोिं िें बैंलकिं ग सुलविाओिं िें सुिाि लाने के ललए कािबाि सम्पकी (बीसी)/सुलविाप्रदाता िॉडल 
का उपयोग लकया जाएगा। बैंक उस के्षत् की िहत्पूर्ट जनजालतयोिं से सिंबिंलित प्रिुख नागरिकोिं को बीसी 
के रूप िें लनयुक्त कि सकता है। 

• ग्राहक लशक्षा के उदे्दश्य के ललए जनजातीय के्षत्ोिं िें सलचत् रूप िें लवत्तीय लशक्षा सािग्री औि स्थानीय बोली 
िें ऑलडयो प्रसु्तलतयोिं का उपयोग लकया जाएगा। 

• बैंक के्षत् िें लवत्तीय सिावेशन सुलनलित किने के ललए के्षत् िें एसएचजी के ललए खाते खोलने की सुलविा 
प्रदान किेगा। 

• लवत्तीय सिावेशन को सुलविाजनक बनाने के ललए, बैंक का प्रयास होगा लक ऐसे के्षत्ोिं िें किटचारियोिं के 
स्थानािंतिर् औि तैनाती के सिंबिंि िें आिबीआई द्वािा सुझाए गए लदशालनदेशोिं को लागू लकया जाए। इसके 
अलावा, ऐसे के्षत्ोिं िें तैनात किटचािी स्थानीय प्रलतिा लनिाटर् औि लवकास पि िी ध्यान कें लद्रत किें गे। 

• बैंक ऐसे के्षत् के ग्राहकोिं को आिटीजीएस/एनईएफटी सुलविा के प्राविान िें सुिाि सुलनलित किने के ललए 
कदि उठाएगा। 

4.4.पााँच. दृलष्टबालित व्यल्कक्त/लदव्यािंग 

• बैंक यह सुलनलित किेगा लक चेक बुक सुलविा/एटीएि का सिंचालन/लॉकि/इिंटिनेट बैंलकिं ग आलद जैसी सिी 
बैंलकिं ग सुलविाएिं  दृलष्टहीनोिं/लदव्यािंगोिं को लबना लकसी िेदिाव के प्रदान की जाएिं । 

• िाष्टर ीय न्यास अलिलनयि, 1999 के तहत जािी कानूनी सिंिक्षकता प्रिार्पत् ऑलटज्म, सेिेब्रल पाल्सी, 
िानलसक ििंदता औि बहु-लवकलािंगता वाले अलग-अलग लवकलािंग व्यल्कक्तयोिं को खाते िखने का अलिकाि 
देता है। 

• बैंक खाता खोलने/परिचालन किने के प्रयोजनोिं के ललए बैंक िानलसक स्वास्थ्य अलिलनयि के तहत लजला 
न्यायालय द्वािा या उपिोक्त अलिलनयि के तहत स्थानीय स्ति की सलिलतयोिं द्वािा जािी सिंिक्षकता प्रिार् 
पत् पि ििोसा किेगा। 

• बैंक अपनी लवलिन्न शाखाओिं िें ऐसे ग्राहकोिं को उलचत प्राथलिकता प्रदान किेगा। इसके अलावा, बैंक शाखा 
के िीति नेलवगेट किने िें दृलष्टबालित औि अलग-अलग लवकलािंग ग्राहकोिं को किटचािी सहायता िी प्रदान 
किेगा। 

 

5. ग्राहक-बैंकि िांबांध के िामान्य के्षत्र 
1.4. बचत बैंक खाता 

• बचत खाता एक ब्याज-असि िािंग जिा को सिंदलिटत किता है जो िुख्य रूप से बचत को प्रोत्सालहत किने 
औि िन की िलवष्य की आवश्यकताओिं को पूिा किने के ललए होता है। ग्राहक चेक/आहिर् पची के 
िाध्यि से इन खातोिं से लनकासी/जिा कि सकते हैं। बचत बैंक खाते से सिंबिंलित लवविर् बैंक की "जिा 
नीलत" िें लदया गया है। 

1.5. चालू खाता 



 

• चालू खाता िािंग जिा का एक रूप है जो खाते िें शेष िालश के आिाि पि या लकसी लवशेष सहित िालश 
तक लकसी िी सिय लनकासी की अनुिलत देता है। चालू खाते के बािे िें लवविर् बैंक की "जिा नीलत" िें 
लदया गया है। 

1.6. सावलि जिा खाते 

• िीयादी जिा बैंक द्वािा प्राप्त एक जिा िालश है, लजसे एक लनलित अवलि की सिाल्कप्त के बाद ही लनकाला 
जा सकता है। िीयादी जिा खातोिं से सिंबिंलित लवविर् बैंक की "जिा नीलत" िें लदया गया है। 

1.7. नािािंकन 

• बैंक सिी जिा खातोिं, सुिलक्षत अलििक्षा िें वसु्तओिं औि सुिलक्षत जिा वॉल्ट के ललए नािािंकन सुलविाएिं  
प्रदान किेगा। यह सुलविा केवल वैयल्कक्तक हैलसयत से खोले गए खातोिं (अथाटत एकल/सिंयुक्त खाते तथा 
एकल स्वालित् वाले खातोिं) के ललए उपलब्ध होगी। बैंक नाबाललगोिं के पक्ष िें िी ऐसी सुलविाएिं  देने की 
अनुिलत देगा। 

• बैंक खातािािकोिं को अपने जीवनकाल के दौिान नािािंकन किने, िद्द किने या बदलने की अनुिलत देगा। 
नािािंकन सुलविाओिं के बािे िें लवविर् बैंक की "जिा नीलत" िें लदया गया है। 

1.8. चेक सिंग्रहर् सेवा 

• िाितीय रिजवट बैंक द्वािा प्रदान लकए गए लदशालनदेशोिं के अनुसाि बैंक की "चेक सिंग्रह नीलत" है। यह नीलत 
बैंक द्वािा प्रदान की जाने वाली सिंग्रह सेवाओिं के बािे िें लवविर् प्रदान किती है। यह उस िुआवजे को िी 
िेखािंलकत किता है जो बैंक द्वािा चेक के सिंग्रह िें देिी के िािले िें ग्राहक को प्रदान लकया जाएगा। 

1.9. सेवा प्रिाि/जिा पि ब्याज 

• बैंक लवलिन्न जिा योजनाओिं के अनुसाि जिा िालश पि ब्याज का िुगतान किेगा। इन ब्याज दिोिं को सिय-
सिय पि सिंशोलित लकया जाएगा औि लकसी िी परिवतटन को बैंक की वेबसाइट औि शाखाओिं के नोलटस 
बोडट  पि प्रदलशटत किके जनता को अवगत किाया जाएगा। सिंशोलित ब्याज दिें  केवल नवीकिर् औि ताजा 
जिा के ललए लागू होिंगी, जबलक िौजूदा जिाओिं को िूल दि पि ब्याज लिलता िहेगा। 

• बैंक द्वािा प्रदान की जाने वाली लवलिन्न सेवाओिं के ललए लगाया गया सेवा प्रिाि सिय-सिय पि सिंशोिन के 
अिीन होगा। लनलियोिं के सिंग्रहर् औि पेे्िषर्, ऋर् प्रस्तावोिं पि कािटवाई, गाििंटी जािी किने, सुिलक्षत 
अलििक्षा, डुप्लीकेट ललखत/लवविर् जािी किने आलद के ललए सेवा प्रिाि लगाया जाएगा। बैंक अनुिोि 
पि उपलब्ध लवलिन्न सेवा शुिोिं के बािे िें लवविर् उपलब्ध किाएगा। 

1.10. िृतक ग्राहकोिं के खातोिं िें उत्तिजीवी/दावेदािोिं को शेष िालश का िुगतान 

• बैंक िृत जिाकताटओिं के िािले िें जिा, लॉकि की सािग्री औि बैंक के साथ सुिलक्षत लहिासत िें िखी गई 
वसु्तओिं के बािे िें दावोिं के लनपटान के ललए एक सिलीकृत प्रलिया का पालन किेगा। तथालप, बैंक क्षलतपूत 
बािंड स्वीकाि किने सलहत यथोलचत दावोिं के लनपटान के ललए उलचत साविानी औि साविानी बितेगा। बैंक 
िृत जिाकताटओिं के िािले िें दावोिं के शीघ्र लनपटान के ललए नािािंकन सुलविा प्रदान किता है। बैंक सिय-
सिय पि अपने ग्राहकोिं को बैंककािी लवलनयिन अलिलनयि के प्राविानोिं िें यथा उल्किल्कखत खातोिं िें 
नािािंकन किने की आवश्यकता के बािे िें सूलचत किेगा। बैंक ने लापता व्यल्कक्तयोिं के दावोिं के लनपटान के 
ललए एक नीलत िी लनिाटरित की है। 

1.11. गिंदे/थोडे कटे-फटे किेंसी नोटोिं का आदान-प्रदान 

• बैंक की सिी शाखाएिं  सिी िूल्वगट के िुक्त रूप से गिंदे औि थोडे कटे-फटे/कटे हुए नोटोिं का िुफ्त 
आदान-प्रदान किेंगी। बैंक यह सुलनलित किेगा लक नोट की कोई आवश्यक लवशेषता गायब न हो। यलद 
कोई शाखा लकसी कािर् से कटे-फटे नोटोिं को काउिंटि पि तुििंत अलिलनर्टय देने िें सिथट नही िं होती है तो 
वह लनलवदाकताटओिं से ऐसे बैंक नोट स्वीकाि कि सकती है औि उन्हें लनर्टय के ललए किेंसी चेस्ट शाखा 
लजससे वह जुडी हुई है को िेज सकती है औि यह सुलनलित कि सकती है लक िाितीय रिजवट बैंक के 
िानदिंडोिं (नोट वापसी लनयि) के अनुसाि जिाकताट को लवलनिय िूल् प्राप्त हो। बैंक के ग्राहकोिं औि अन्य 
लोगोिं को िुद्रा लवलनिय सुलविा प्रदान की जाती है। िाितीय रिजवट बैंक के लदशा-लनदेशोिं के अनुसाि, बैंक 
कटे-फटे किेंसी नोटोिं का आदान-प्रदान किेगा जो असली हैं औि जहािं कटे-फटे नोट इस प्रकाि हैं लक 



 

िाितीय रिज़वट बैंक द्वािा सिय-सिय पि लनिाटरित नोट वापसी लनयिोिं के अनुसाि सिंदेह या िोखािडी का 
कािर् न हो 

1.12. सुिलक्षत जिा वाल्ट (लॉकि) 

• बैंक अपनी कुछ शाखाओिं िें सहायक सेवा के रूप िें सुिलक्षत जिा लॉकि की सुलविा प्रदान किेगा। लॉकि 
सुलविा का आविंटन पूिी तिह से पािदशी प्रलिया होगी। जो शाखाएिं  यह सेवा प्रदान किती हैं, उन्हें बैंक के 
लववेक पि इसकी सिंिालवत औि वालर्ल्किक लवचािोिं के आिाि पि चुना जाएगा। बैंक ग्राहक को प्रदान 
लकए गए लॉकिोिं की सुिक्षा के ललए उलचत देखिाल औि आवश्यक साविानी बितेगा। हालािंलक, लकसी िी 
कािर् से लॉकि या इसकी सािग्री को लकसी िी क्षलत या हालन के ललए बैंक लजमे्मदाि या उत्तिदायी नही िं 
होगा। 

इस सेवा को लनयिंलत्त किने वाले प्रिुख पहलू हैं: 

- लॉकि लकसी व्यल्कक्त द्वािा लकिाए पि ललया जा सकता है (एकल या सिंयुक्त रूप से, नाबाललगोिं, फिों, सीलित 
किं पलनयोिं, सहयोलगयोिं, सोसायलटयोिं, टरस्टोिं आलद पि लागू नही िं होता है। 

- सुिलक्षत जिा लॉकि के व्यल्कक्तगत लकिायेदाि को नािािंकन सुलविा उपलब्ध होगी। 

- चाबी खो जाने की ल्कस्थलत िें, ग्राहक तुििंत शाखा को इसकी सूचना देना सुलनलित किेगा। हालािंलक, ताला औि चाबी 
की ििम्मत िें लकए गए सिी खचट लकिायेदाि (ओिं) द्वािा वहन लकए जाएिं गे। 

- पटे्टदाि को लॉकि िें िखे आिूषर्ोिं, कीिती वसु्तओिं आलद के ललए बीिा कवि प्राप्त किने की सलाह दी जाएगी। 

- लॉकि लवलिन्न आकािोिं िें उपलब्ध होिंगे। 

- लॉकि को नू्यनति 1 वषट की अवलि के ललए लकिाए पि लदया जाएगा औि लकिाया अलग्रि रूप से देय होगा। 

अलतदेय लकिाए के िािले िें, बैंक सिय-सिय पि तय लकए गए अनुसाि जुिाटना वसूलेगा। 

- लकिाए का िुगतान पटे्टदाि के जिा खाते से स्थायी अनुदेशोिं के िाध्यि से लकया जा सकता है। 

- बैंक द्वािा िेजे गए नोलटस के बावजूद लकिाए का िुगतान नही िं लकए जाने की ल्कस्थलत िें बैंक लॉकि को तोडने औि 

उसके प्रिाि वसूलने का अलिकाि सुिलक्षत िखता है। 

- बैंक, आविंटन के सिय, 3 साल के लकिाए औि लकसी िी अन्य सिंबिंलित शुि को कवि किने के ललए एक सावलि 
जिा प्राप्त कि सकता है। 

- लनयािकीय लदशालनदेशोिं के अनुसाि शाखाएिं  लॉकि िािक से तब सिंपकट  किेंगी जब लॉकि एक साल से अलिक 
सिय तक सिंचाललत नही िं होता है। यह अभ्यास तब िी लकया जाएगा जब लकिाए का िुगतान लनयलित रूप से 
लकया जा िहा हो। यलद लकिायेदाि जवाब नही िं देता है या लॉकि का सिंचालन नही िं किता है, तो शाखा को लॉकि 
के आविंटन को िद्द किने औि लॉकि खोलने का अलिकाि होगा, िले ही लकिाए का िुगतान लनयलित रूप से 
लकया गया हो। 

1.13. सुिलक्षत लहिासत िें लेख 

• बैंक शेयिोिं, प्रलतिूलतयोिं, िुहिबिंद पैकेज आलद जैसी वसु्तओिं को कुछ लनिाटरित प्रिािोिं के ललए सुिलक्षत 
अलििक्षा िें िखने की सुलविा प्रदान कि सकता है। इस सुलविा के ललए उपयोग लकए जाने वाले बडे/छोटे 
बके्स ग्राहक (ग्राहकोिं) द्वािा लॉक लकए जाएिं गे। बैंक औि ग्राहक के बीच सिंबिंि बेलि औि बेली का होगा। 

1.14. पे्रषर् सेवाएिं  

• बैंक ग्राहकोिं को लनलदटष्ट शुि का िुगतान किके आिटीजीएस, एनईएफटी औि लडिािंड डर ाफ्ट आलद के 
िाध्यि से एक खाते से दूसिे खाते िें िन िेजने की अनुिलत देगा। 

• रु.50,000/- औि उससे अलिक के लडिािंड डर ाफ्ट बैंक द्वािा केवल ग्राहक के खाते िें नािे डालकि या िेता 
द्वािा लदए गए चेक या अन्य ललखतोिं के एवज िें जािी लकए जाएिं गे न लक नकद िुगतान के एवज िें। इसी 
प्रकाि, 20,000/- रुपये औि उससे अलिक के लडिािंड डर ाफ्ट का िुगतान केवल बैंलकिं ग चैनलोिं के िाध्यि 
से लकया जाएगा औि नकद िें नही िं। 

• डर ाफ्ट की सुपुदटगी लेने से पहले, ग्राहक अलिकािी (अलिकारियोिं) के हस्ताक्षि सलहत सिी प्रकाि से डर ाफ्ट 
की पूर्टता को सत्यालपत किें गे। 



 

• बैंक पयाटप्त क्षलतपूलतट के आिाि पि औि अदाकताट शाखा से िुगतान न किने की सलाह प्राप्त लकए लबना रु. 
5,000/- तक का डुप्लीकेट लडिािंड डर ाफ्ट जािी किेगा. 

• बैंक अनुिोि प्राप्त होने के एक पखवाडे के िीति ग्राहक को डुप्लीकेट लडिािंड डर ाफ्ट जािी किेगा। उपयुटक्त 
लनिाटरित अवलि के बाद डुप्लीकेट डर ाफ्ट जािी किने िें लवलिंब के ललए, बैंक सिंगत परिपक्वता की सावलि 
जिा के ललए लागू दि पि ब्याज का िुगतान किेगा तालक ग्राहक को ऐसे लवलिंब की प्रलतपूत की जा सके. 

• लडिािंड डर ाफ्ट/चेक/बैंकि चेक जािी होने की तािीख से 3 िहीने की अवलि के ललए वैि होगा। 

1.15. एटीएि/डेलबट काडट  लेनदेन 

• बैंक अपने एटीएि पि लदन के 24 घिंटे, सप्ताह के 7 लदन सेवाएिं  प्रदान किने का प्रयास किेगा। सिी स्थानोिं 
पि नकद लनकासी की सुलविा प्रदान की जाएगी। बैंक चुलनिंदा स्थानोिं पि अन्य सुलविाएिं  प्रदान किेगा। 

1.16. इिंटिनेट बैंलकिं ग 

• बैंक अपने ग्राहकोिं को लवविर् पूछताछ, लनलि अिंतिर्, लबलोिं का िुगतान, प्रीपेड रिचाजट, पुनिुटगतान 
अनुसूची आलद जैसी सेवाएिं  प्रदान किने के ललए इिंटिनेट बैंलकिं ग सुलविा प्रदान किेगा। सुिलक्षत िुगतान 
सुलनलित किने के ललए लेनदेन िें दो-चिर्ीय प्रिार्ीकिर् प्रलिया होगी। 

बैंक ऐसी सुलविाओिं के सुिलक्षत उपयोग के बािे िें ग्राहकोिं को लशलक्षत किने के ललए उलचत उपाय किेगा। 
यह िी सुलनलित किेगा लक सुिलक्षत इिंटिनेट बैंलकिं ग सुलनलित किने के ललए पयाटप्त कदि उठाए जाएिं । 

1.17. िोबाइल बैंलकिं ग 

• िोबाइल बैंलकिं ग लनलि अिंतिर्, उपयोलगता लबलोिं के िुगतान औि प्रीपेड रिचाजट जैसी सेवाओिं तक पहुिंच को 
सक्षि किके िोबाइल लडवाइस से एक सुिलक्षत, किी िी, कही िं िी बैंलकिं ग अनुिव प्रदान किता है। ग्राहक 
िोबाइल बैंलकिं ग का उपयोग किके अपने बैंलकिं ग सिंबिंिोिं का लवविर् िी देख सकते हैं औि सेवा अनुिोि कि 
सकते हैं। 

• बैंक ऐसी सुलविाओिं के सुिलक्षत उपयोग के बािे िें ग्राहकोिं को लशलक्षत किने के ललए उलचत उपाय किेगा। 
इससे यह िी सुलनलित होगा लक सुिलक्षत िोबाइल बैंलकिं ग सुलनलित किने के ललए उनके द्वािा पयाटप्त कदि 
उठाए जाएिं । 

1.18. एसएिएस/ई-िेल अलटट 

• बैंक एक सीिा से ऊपि के सिी लवत्तीय लेनदेन के ललए सिी सब्सिाइब लकए गए ग्राहकोिं को एसएिएस/ई-
िेल अलटट प्रदान किेगा। बैंक िेलडट/डेलबट काडट  के िाध्यि से लकए गए लेनदेन के ललए एसएिएस अलटट 
िी िेजेगा। ग्राहक द्वािा अनुिोि लकए जाने पि बैंक ई-िेल के िाध्यि से पीडीएफ प्रारूप िें एक खाता 
लवविर् िी प्रदान किेगा। 

• बैंक अनुिोि पि उच्च लेनदेन वाले चालू खाता िािकोिं को सहित आवलिकता अथाटत दैलनक, साप्तालहक, 
पालक्षक आलद पि शेष ल्कस्थलत प्रदान किेगा। 

1.19. िाष्टर ीय स्वचाललत सिाशोिन गृह (NACH) जनादेश प्रर्ाली 

• बैंक यह सुलनलित किेगा लक डेलबट िालश, सिाल्कप्त लतलथ, िैंडेट की लनकासी आलद के बािे िें ग्राहक द्वािा लदए 
गए अलिदेश का अनुपालन किने के ललए एनएसीएच िैंडेट िैनेजिेंट लसस्टि िौजूद है. 

1.20. ऋर् औि अलग्रि 

• ऋर्, िूल् लनिाटिर् औि अन्य के सिी लनयि औि शतें, लनयािक लदशालनदेशोिं का सख्ती से पालन किेंगी। 
बैंक यह सुलनलित किेगा लक बैंक की िूल् लनिाटिर् नीलतयोिं को सिंिालवत उिािकताटओिं द्वािा स्पष्ट रूप से 
सिझा जाए। 

• बैंक सिंिालवत उिािकताट को ऋर् आवेदन पत् को सिंसालित किने के ललए आवश्यक दस्तावेजोिं की सूची 
आवेदन के सिय ही प्रदान किेगा, न लक टुकडोिं के आिाि पि। 

• बैंक यह सुलनलित किेगा लक उिािकताटओिं को सिय-सिय पि ऋर् लवविर् जािी लकए जाते हैं, लजसिें 
ब्याज औि प्रिाि लवविर् के साथ लवतरित ऋर्, िािंग औि चुकौती अनुसूची के बािे िें लवविर् लदया जाता 
है। 



 

• बैंक प्रते्यक वषट अपै्रल िाह िें सिी आवास ऋर् औि लशक्षा ऋर् ग्राहकोिं के ललए आवास/लशक्षा ऋर् ब्याज 
प्रिार्पत् जािी किेगा क्योिंलक उिािकताटओिं को आयकि के प्रयोजनोिं के ललए ऐसे प्रिार्पत्ोिं की 
आवश्यकता होती है। 

• बैंक की िुआवजा नीलत औि उिािदाताओिं के ललए उलचत व्यवहाि सिंलहता के अनुसाि, बैंक ग्राहक को बिंिक 
िखी गई सिंपलत्त के ललए सिी प्रलतिूलतयािं/दस्तावेज/स्वत्ालिकाि लवलेख सहित या अनुबिंलित सिी देयोिं के 
पुनिुटगतान के 15 लदनोिं के िीति वापस कि देगा। पुनिुटगतान के 15 लदनोिं से अलिक बिंिक िखी गई सिंपलत्त 
को प्रलतिूलतयोिं/दस्तावेजोिं/स्वत्ालिकाि लवलेखोिं के बदले िें बैंक की ओि से लवलिंब के िािले िें, ग्राहक को 
बैंक की िुआवजा नीलत के अनुसाि िुआवजे का िुगतान लकया जाएगा। 

 

6. ग्राहक दासयत्व 
बैंक औि ग्राहक के लहतोिं की िक्षा के ललए, बैंक ग्राहकोिं से लनम्नललल्कखत साविालनयािं बितने का आग्रह किता है: 

• ग्राहकोिं को लनयलित रूप से खातोिं के लवविर् औि पासबुक की जािंच किनी चालहए औि लकसी िी लवसिंगलत 
के िािले िें उन्हें तुििंत बैंक को इसकी सूचना देनी चालहए। 

• यलद ग्राहकोिं को पासबुक जािी कि दी गई है, तो उन्हें सिय-सिय पि अपनी पासबुक अपडेट किवानी 

चालहए। 

• ग्राहकोिं को चेक बुक/पासबुक/डेलबट काडट/एटीएि काडट  की सुिलक्षत औि अलग अलििक्षा सुलनलित किनी 
चालहए। यलद काडट  पि हस्ताक्षि आवश्यक है, तो इसे अहस्ताक्षरित नही िं छोडा जाना चालहए। 

• ग्राहकोिं को जहािं तक सिंिव हो िॉस/अकाउिंट पेयी चेक जािी किने का प्रयास किना चालहए। उन्हें यह 
सुलनलित किना चालहए लक चेक सिंग्रह बॉक्स िें छोडने से पहले खाता सिंख्या के साथ सिंपकट  लवविर् का 
उिेख चेक सिंग्रह बॉक्स िें डालने से पहले लकया जाना चालहए। चेक जािी किने से पहले लवविर् जैसे 
तािीख, शब्ोिं औि आिंकडोिं िें िालश, िॉलसिंग आलद को सत्यालपत किना ग्राहक की लजमे्मदािी है। ग्राहक 
चेक सिंग्रहर् बॉक्स िें सिंग्रहर्/छोडने के ललए शाखा िें चेक प्रसु्तत किते सिय बैंक अलिकािी से पावती ले 
सकते हैं। 

• चेक लबना लकसी ओवििाइलटिंग/कलटिंग के जािी लकए जाने चालहए। यलद आदाता के नाि, लशष्टाचाि िालश 
(िालश आिंकडोिं िें) या कानूनी िालश (शब्ोिं िें िालश) िें परिवतटन लकया जाना आवश्यक है, तो ग्राहक को 
िोखािडी परिवतटनोिं की पहचान किने औि लनयिंलत्त किने िें बैंकोिं की िदद किने के ललए नए चेक फॉिट 
का उपयोग किना चालहए। शब् औि आकृलत िें 'आदाता का नाि/िालश' ललखने के ललए रिक्त स्थान िें 
रिक्त स्थान को एक िॉस लगाकि या एक िेखा खी िंचकि सुिलक्षत रूप से प्लग लकया जाना चालहए। कलटिंग 
के साथ जािी लकए गए चेक चेक टर िंकेशन लसस्टि (सीटीएस) के तहत प्रसु्तत लकए जाने पि अस्वीकाि लकए 
जा सकते हैं, िले ही कलटिंग प्रिालर्त हो/हैं। 

• ग्राहकोिं को बैंक द्वािा प्रदान की गई नािािंकन सुलविा का उपयोग किना चालहए। 

• ग्राहकोिं को यह सुलनलित किना चालहए लक चेक औि लवत्तीय ललखत पिंजीकृत डाक या कूरियि द्वािा िेजे जाते 
हैं। खाली चेकोिं पि हस्ताक्षि नही िं लकए जाने चालहए औि ग्राहकोिं को पासबुक या चेक बुक पि अपने हस्ताक्षि 
दजट नही िं किने चालहए। ग्राहकोिं को यह सुलनलित किना चालहए लक जािी किने के सिय पयाटप्त शेष िालश 
की पुलष्ट लकए लबना कोई चेक जािी नही िं लकया जाता है। 

• ग्राहकोिं को खाता सिंख्या, सावलि जिा िसीद, लॉकि निंबि आलद जैसी िहत्पूर्ट जानकािी अलग से नोट 

किनी चालहए। 

• लडिािंड डर ाफ्ट, सावलि जिा िसीद, चेक छुट्टी/बुक, लॉकि चाबी आलद खो जाने की ल्कस्थलत िें ग्राहक को 
इसकी सूचना तुििंत सिंबिंलित शाखा को देनी चालहए। 

• पते, टेलीफोन निंबि, िोबाइल निंबि औि ईिेल-आईडी िें परिवतटन के िािले िें, ग्राहक को तुििंत उपलब्ध 
चैनलोिं के िाध्यि से बैंक को इसकी सूचना देनी चालहए। 

• ग्राहकोिं को सिय पि ब्याज, लकस्त, लॉकि लकिाया औि अन्य बकाया िालश का िुगतान किना चालहए। 



 

• ग्राहक सेवा िें किी से सिंबिंलित लकसी िी लशकायत को उलचत सिय अवलि के िीति सूलचत लकया जाना 
चालहए। 

• ग्राहकोिं को अपने खाते को सिंचाललत/सलिय के रूप िें बनाए िखने के ललए लनयलित रूप से परिचालन 
किना चालहए। 

• ग्राहकोिं को इिंटिनेट/िोबाइल बैंलकिं ग के ललए पासवडट औि िेलडट/डेलबट काडट  के ललए लपन की गोपनीयता 
सुलनलित किने के ललए उलचत साविानी बितनी चालहए। उन्हें यह सुलनलित किना चालहए लक िोखािडी को 
िोकने के ललए पासवडट  औि लपन लकसी िी कागज या सुलि इलेक्ट्र ॉलनक उपकिर्ोिं पि दजट नही िं लकए गए 
हैं। 

• डेलबट काडट  के खो जाने के िािले िें, ग्राहक को तुििंत बैंक को सूलचत किना चालहए लक इसका दुरुपयोग होने 
से िोकने के ललए तत्काल कदि उठाए जाएिं । बैंक को अलिसूलचत लकए जाने तक ग्राहक लकसी िी दुरुपयोग के 
ललए उत्तिदायी होिंगे। 

• ग्राहकोिं को किी िी अकाउिंट लडटेल, पासवडट  या कोई अन्य लसक्योरिटी िेडेंलशयल लकसी को नही िं देना चालहए। 
उन्हें व्यल्कक्तगत पहचान सिंख्या (लपन) याद िखनी चालहए औि इसे लनयलित आिाि पि बदलना चालहए। 

• खातािािक को यह सुलनलित किना चालहए लक खाते का उपयोग िनी लॉल्क र् िंग या लकसी िोखािडी लेनदेन के 
ललए नही िं लकया जा िहा है। 

• ग्राहकोिं को अपने खाते िें लकसी िी लेनदेन पि लकसी िी जािंच के ललए बैंक/पुललस/लकसी अन्य जािंच एजेंसी के 
साथ सहयोग किना चालहए। 

• ग्राहकोिं को यह सुलनलित किना चालहए लक ऋर् सुलविा सिझौते िें उल्किल्कखत उदे्दश्य के ललए ऋर् िालश का 
उलचत उपयोग लकया जाता है, साथ ही बैंक औि ग्राहक द्वािा सहित पुनिुटगतान अनुसूची के अनुसाि सिय 
पि पुनिुटगतान लकया जाता है। 

इिंटिनेट बैंलकिं ग के सिंबिंि िें ग्राहक के दालयत् 

• ग्राहकोिं को किी िी पासवडट/लपन िािंगने वाले लकसी िी अनलिकृत ईिेल का जवाब नही िं देना चालहए। 

• ग्राहकोिं को लकसी अन्य साइट से ललिंक के िाध्यि से बैंक की इिंटिनेट बैंलकिं ग साइट तक पहुिंचने से बचना चालहए 
या एक ई-िेल। उन्हें लकसी इिंटिनेट बैंलकिं ग साइट तक पहुिंचने के ललए साइबि कैफे/साझा पीसी का उपयोग 
नही िं किना चालहए। 

• ग्राहकोिं को इिंटिनेट बैंलकिं ग पासवडट  को वर्टिाला, लवशेष वर्ट औि सिंख्या के सिंयोजन के रूप िें िखना चालहए 
औि इिंटिनेट बैंलकिं ग लॉलगन आईडी औि पासवडट  दजट किते सिय वचुटअल कीबोडट का उपयोग किना चालहए। 

7. ग्राहक सर्क्षा 
• बैंक बैंलकिं ग िें प्रौद्योलगकी के उपयोग के बािे िें ग्राहकोिं को लशलक्षत किने के ललए लवशेष प्रयास किेगा। इस 

प्रयोजन के ललए, बैंक लप्रिंट िीलडया, टेलीलवजन औि िेलडयो का उपयोग कि सकता है। इसके अलावा, बैंक 
ग्राहकोिं के ललए शाखा स्ति पि लघु प्रलशक्षर् कायटििोिं की िी व्यवस्था किेगा। 

• बैंक लवलिन्न शुि/सेवा प्रिाि औि दिंड लगाने िें ग्राहक को पूर्ट पािदलशटता सुलनलित किेगा। 

• बैंक एक उलचत ग्राहक लशकायत कें द्र स्थालपत किेगा जो शाखाओिं, कॉल सेंटि, इिंटिनेट जैसे लवलिन्न चैनलोिं िें 
एकीकृत तिीके से काि किेगा। 

• बैंक ग्राहक लशक्षा औि अपनी सेवाओिं िें सुिाि के ललए सुझाव प्रदान किते हुए प्रासिंलगक प्रलतलिया रिकॉडट 
किने के उदे्दश्य से लवलिन्न प्रौद्योलगकी चैनलोिं का उपयोग किेगा। 

 



 

8. िमय मानदांड 
 

 

9. ग्राहक सर्कायत सनवािण 
कृपया हिािी वेबसाइट पि उपलब्ध लशकायत लनवािर् नीलत देखें: www.aubank.in 

*लनम्नललल्कखत सिय िानदिंड सािंकेलतक हैं औि प्रते्यक शाखा िें सिंिाली गई िात्ा औि व्यस्त/गैि-व्यस्तति घिंटोिं के आिाि पि 
परिवतटन के अिीन हैं। 
 

क्रमाांक 

साांखअया 
सवविण लिया गया समय 

1 नकद िुगतान 15 लिनट तक 

2 नकद की प्राल्कप्त 15 लिनट तक 

3 लडिािंड डर ाफ्ट जािी किने के ललए 20 लिनट तक 

4 लडिािंड डर ाफ्ट का िुगतान 15 लिनट तक 

5 खाता खोलना/बिंद किना 4 कायट लदवसोिं तक 

6 खातोिं का लवविर् (डुल्कप्लकेट के ललए अनुिोि) 30 लिनट तक 

7 स्थानािंतिर्/आिटीजीएस/एनईएफटी 15 लिनट तक 

8 पासबुक अनुिोि 30 लिनट तक 

9 पासबुक अपडेशन 15 लिनट तक 

10 नािािंकन अद्यतन 1 कायट लदवस तक 

11 स्थानीय चेकोिं का सिंग्रह ल्कियरििंग हाउस के लनयिोिं के अनुसाि 

12 बाहिी चेकोिं का सिंग्रहर् स्थान के आिाि पि 14 लदनोिं तक 
 
अनुिोि पि कािटवाई किने/खाता खोलने के ललए सिय िानदिंड ग्राहकोिं द्वािा अपेलक्षत औि पूर्ट दस्तावेज प्रसु्तत किने के 
अिीन हैं। 

 

http://www.aubank.in/


 

10. र्ब्‍दावली 
 

 

अवलि परििाषा 

एएिएल "एिं टी-िनी लॉल्क र् िंग" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एएसबीए "अवरुद्ध िालश द्वािा सिलथटत अनुप्रयोग" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एटीएि "ऑटोिेटेड टेलि िशीन" के ललए एक सिंलक्षप्त नाि के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

खाता होना यह AU लघु लवत्त बैंक को सिंदलिटत किता है 

ईसा पूवट "व्यापाि सिंवाददाता" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

सीटीएस "चेक टर िंकेशन लसस्टि" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

ईसीएस "इलेक्ट्र ॉलनक ल्कियरििंग लसस्टि" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एफडीआि "लफक्स्ड लडपॉलजट िसीद" के ललए एक सिंलक्षप्त नाि के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

आईबीए "िाितीय बैंक सिंघ" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

जेपी "जनटल लप्रिंट" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

केवाईसी "अपने ग्राहक को जानें" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

नाच "िाष्टर ीय स्वचाललत ल्कियरििंग हाउस" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एनईएफटी "नेशनल इलेक्ट्र ॉलनक्स फिं ड टर ािंसफि" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एनआिई "अलनवासी बाहिी" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एनआिओ "गैि-आवासीय सािािर्" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

पुललस 
कािंस्‍टेबल 

"पसटनल किं पू्यटि" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

लपन "व्यल्कक्तगत पहचान सिंख्या" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

डाकखाना "पे ऑडटि" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

आिबीआई "िाितीय रिज़वट बैंक" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

आिटीजीस "रियल टाइि ग्रॉस सेटलिेंट" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एसएचजी "स्वयिं सहायता सिूह" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 

एसएिएस "लघु सिंदेश सेवा" के ललए एक सिंलक्षप्त शब् के रूप िें उपयोग लकया जाता है 


