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1. ಪರಿಚಯ 
ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತ್ತ ೋಜಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ವಿವಿಧ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಈ ಚಾರ್ಟರ್ ಅನ್ನು  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಈ ದಾಖಲೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಸಮೃದಧ ಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೋಡುವ ವಿವಿಧ 

ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳಲಿಿ  ಪಾರದರ್ಟಕತ್ಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತತ ದೆ. 

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಅಭಿವೃದ್ಧಧ ಪಡಿಸುವಲಿಿ  ಸಾಂತೃಪತ  ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಪಾಾ ಥಮಿಕ ಅಾಂರ್ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಲವಾಗಿ ನ್ಾಂಬುತತ ದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ತೃಪ್ತತ ಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಬದಧ ತ್ಯನ್ನು  

ಎತಿತ  ತೋರಿಸುತತ ದೆ, ಆ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸಿಬಬ ಾಂದ್ಧ ಮತ್ತತ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳಲಿಿ  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಮತ್ತತ  

ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

ಈ ದಾಖಲೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಬದಧ ತ್ ಮತ್ತತ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವುದಲಿದೆ, ಆರೋಗಯ ಕರ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ ಬ್ಧಯ ತ್ಗಳನ್ನು  

ನದ್ಧಟಷಟ ಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಹಕ್ಕು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಬ್ಧಯ ತ್ಗಳನ್ನು  ಸೃಷ್ಟಟ ಸುವ ಕಾನೂನ್ನ ದಾಖಲೆ ಎಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ , ಆದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ್ಡುವೆ ಉತತ ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  

ಸೃಷ್ಟಟ ಸಲು ಉಲಿೆೋಖ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ ಉದೆಾ ೋಶಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಈ ನೋತಿಯಲಿಿ  ವಿವಿಧ ಸೋವೆಗಳು/ಸೌಲಭಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪಾ ಮುಖ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮಾತಾ  

ನೋಡಲಾಗಿದೆ, ವಿವಿಧ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು ಸೋರಿದಾಂತ್ 

ಸಾಂಪೂರ್ಟ ಮಾಹಿತಿಯು ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ಲಭಯ ವಿರುತತ ದೆ. 

2. ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ ತತವ ರ್ಳು 
ಈ ನೋತಿ ದಸ್ಮತ ವೆೋಜು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗಟದಶಿಟ ತತವ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದೆ: 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವೆಯಲಿಿ  ಉತು ೃಷಟ ತ್ಯನ್ನು  ಉತ್ತ ೋಜಿಸುವುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದ್ಧಗೆ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಪಾರದರ್ಟಕತ್ ಮತ್ತತ  ನೈತಿಕತ್ಯನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

• ಸಮಾಜದ ಎಲಿಾ  ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ಸೋವೆ ಸಲಿಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಹರ್ಕಾಸು 

ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಆವಿಷು ರಿಸಿ. 

• ಬಹು ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು / ಸೋವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಆರ್ಥಟಕತ್ಯ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನೋಡಿ. 

• ಸ್ಮಮಾಜಿಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನೋಡಿ. 

ಒದಗಿಸಿದ ಸೋವೆಗಳ ವಾಯ ಪ್ತತ ಯನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಲು, ಸುಧಾರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ವಿಸತ ರಿಸಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸೋರಿಸಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದ್ಧಗೆ ನರಾಂತರ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ನವಟಹಿಸಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾ ಯತಿು ಸುತತ ದೆ. ಈ ನಟಿಟ ನ್ಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಾ  ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಅನ್ನಭವಗಳನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದ್ಧಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ವಿನ್ಾಂತಿಸಲಾಗಿದೆ. 



 

3. ಚಾರ್ಗರ್ ನ ಅನವ ಯ[ಬದಲಾಯಿಸಿ] 
ಈ ನೋತಿ ದಸ್ಮತ ವೆೋಜು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಕಾಯಟನವಟಹಿಸುವ ಶಾಖೆಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಏಜಾಂರ್ರು ಒದಗಿಸುವ, ಕಾಂರ್ರ್ ನಾದಯ ಾಂತ, ಅಾಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಸ್ಮಧನ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಮತ್ತತ  ತಾಂತಾ ಜ್ಞಾ ನ್ದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ವ ಯಸುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  

ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ , ನೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ನಯೋಜಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಮೂಲಕ ನೋಡಬ್ರದು. 

 
 
 
ಉತಪ ನ್ು ಗಳು: 
 

• ಎಲಿಾ  ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಗಳು ಉದಾ: ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ್, ಚಾಲಿತ  ಖಾತ್ಗಳು, ಅವಧಿ ಠೋವಣಿಗಳು, 
ಮರುಕಳಿಸುವ ಠೋವಣಿಗಳು, ಎನ್ಸಆರ್ಟ, ಎನ್ಸಆಒಟ. 

• ಫಾಂಡ್ ಆಧಾರಿತ ಮತ್ತತ  ಫಾಂಡ್ ಅಲಿದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು. 

• ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ನವಟಹಣಾ ಕಾಯೆಾ , 1999 ರ ನಬಾಂಧನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅನ್ನಮತಿಸಿದಾಂತ್ 

ಮತ್ತತ  ಆರ್ಬಟಐ ಸರ್ಣ  ಹರ್ಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾದ ಹರ್ 

ರವಾನ ಮತ್ತತ  ಹರ್ ಬದಲಾವಣೆ ಸೋರಿದಾಂತ್ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಮಯ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು. 

• ಮೂರನೋ ಪಕ್ಷದ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಹೂಡಿಕೆ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು  

ಸೋವೆಗಳು 

• ಆಟಿಟಜಿಎಸ್ / ಎನ್ಸರ್ಎಫ್ಟಟ  / ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫಟ ೆ ಳ ವಿತರಣೆ ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳ ಮೂಲಕ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹರ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಸೌಲಭಯ . 

• ಚೆಕ್ ಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹ. 

• ಸುರಕಿತ ಕಸಟ ಡಿ ಸೋವೆಗಳು, ಸುರಕಿತ ಠೋವಣಿ ಲಾಕರ್ ಸೌಲಭಯ  

• ಸಕಾಟರಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೋವೆಗಳು 

• ಭ್ಯರತಿೋಯ ಕರೆನ್  ನೋಟುಗಳ ವಿನಮಯ ಸೌಲಭಯ  

• ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ / ಫೋನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ / ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೋವೆಗಳು 

ನಮಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತಿಳಿದುಕೊಳಿಳ  (KYC) ಅನ್ನಸರಣೆ 

ನಯಾಂತಾ ಕ / ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಅವರ್ಯ ಕತ್ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತತ  
ವಾಂಚನ ಅಥವಾ ದುರುಪಯೋಗದ ವಿರುದಧ  ತನ್ು ನ್ನು  ರಕಿ ಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಖಾತ್ಯನ್ನು  ತ್ರೆಯುವಾಗ 
ಮತ್ತತ  ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಿಸುವಾಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಕೆವೆೈಸಿ / ಎಎಾಂಎಲ್ ನೋತಿಗೆ 
ಬದಧ ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪರ ಮುಖ ಬದಧ ತೆರ್ಳು 
ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದ್ಧಗಿನ್ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ 

ಕಾಯಟನವಟಹಿಸುತತ ದೆ. ರ್ದಲಿದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದ್ಧಗೆ ವಯ ವಹರಿಸಲು ತನ್ು  ಮಾಂಡಳಿ 

ಅನ್ನಮೊೋದ್ಧತ ನೋತಿಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತತ ದೆ 

 



 

1.1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ವೆಬ್ೆ ೈರ್ು ಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಕೆೋಾಂದ್ಧಾ ತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಾ ದಶಿಟಸುತತ ದೆ. 

1.2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ್ಡುವಿನ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ಸಾಂಬಾಂಧದ್ಧಾಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಗೌಪಯ ತ್ಯನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನವಟಹಿಸುತತ ದೆ, ಮತ್ತತ  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭಟಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೋ ಮೂರನೋ 
ವಯ ಕತ ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ : 

• ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು ಕಾನೂನನ್ ಬಲವಾಂತದ ಅಡಿಯಲಿಿದೆ 

• ಅಲಿಿ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸ್ಮವಟಜನಕರಿಗೆ ಕತಟವಯ ವಾಗಿದೆ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಹಿತದೃಷ್ಟಟ ಯಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 

• ಅಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಪ ಷಟ  ಅಥವಾ ಸೂಚಿತ ಸಮಾ ತಿಯಾಂದ್ಧಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

1.3. ನ್ಮಾ  ಸೋವಾ ಚಾನಲ್ ಶಾಖೆಗಳು ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಸ್ಮಮಾನ್ಯ  ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು: 
• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಪಾ ತಿಯಾಂದು ಶಾಖೆಯ ವಯ ವಹಾರ ಸಮಯವನ್ನು  ಆಯಾ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  
ಪಾ ದಶಿಟಸುತತ ದೆ. 

• ರ್ದು ಸೌಜನ್ಯ ಯುತ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಯ ವಹಾರದ ಸಮಯದ 
ಕೊನಯಲಿಿ  ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಹಾಜರಿರುವ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಾಜರಾಗುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೊಡಡ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಪಾ ತ್ಯ ೋಕ 'ವಿಚಾರಣೆ' ಅಥವಾ 'ನಾನ್ನ ನಮಗೆ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಬಹುದೆೋ' ಕಾಂರ್ರ್ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ಎಲಿಾ  ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ (ಅಾಂದರೆ ವೆೈಯಕತ ಕ ಸ್ಮಮಥಯ ಟದಲಿಿ  ತ್ರೆಯಲಾದ ಖಾತ್) ಮತ್ತತ  
ಎಲಿಾ  ಸುರಕಿತ ಠೋವಣಿ ಲಾಕರ್ ಬ್ಡಿಗೆದಾರರಿಗೆ (ಅಾಂದರೆ ವೆೈಯಕತ ಕ ಬ್ಡಿಗೆದಾರರಿಗೆ) 
ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ನೋಡಿ. 

• ರ್ದು ವಿವಿಧ ಠೋವಣಿ ಯೋಜನಗಳಿಗೆ ಚಾಲಿತ ಯಲಿಿರುವ ಬಡಿಡ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಮಾಹಿತಿ ನೋಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಠೋವಣಿಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳು, ಶುಲು ಗಳು ಮತ್ತತ  
ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ ಮೋಲಿನ್ ಬಡಿಡ ದರಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ವೆಬ್ೆ ೈಟ್ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 

• ರ್ದು ತನ್ು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ವಿವಿಧ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಮಯ-ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನು  
ಪಾ ದಶಿಟಸುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ವೆಬ್ೆ ೈರ್ು ಲಿಿ  ಅವರು ನೋಡುವ ವಿವಿಧ ಠೋವಣಿ ಯೋಜನಗಳು / ಸೋವೆಗಳ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ಆರ್ಬಟಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆು  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತ್ ಕೆಲವು ಷರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ನದ್ಧಟಷಟ  
ಮಿತಿಯವರೆಗೆ ಹೊರಗಿನ್ ಮತ್ತತ  ಸೆ ಳಿೋಯ ಚೆಕೆಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತಕ್ಷರ್ದ 
ಸ್ಮಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಯ ಆವರರ್ದಲಿಿ  ದೂರು ಪುಸತ ಕ / 
ರಿಜಿಸಟ ರ್ ಮತ್ತತ  ಸಲಹೆ ಪೆಟಿಟ ಗೆಯನ್ನು  ಹೊಾಂದ್ಧರುತತ ದೆ. 

• ರ್ದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತ್ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕಾ ಯೆಗ್ರಗಿ ವಿವಿಧ ಶಾಖೆ / ನೋಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿಳಾಸಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಂಪಕಟ ವಿವರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 
• ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಸೂಚನಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಗಳು, 
ಪೆೋ ಆಡಟರ್ ಗಳು ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳನ್ನು  ನೋಡುತತ ದೆ. 

• ರಿಸರ್ವಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ಟ ರ್ಾಂಡಿಯಾ (ಆರ್ಬಟಐ) ಕಾಲಕಾಲಕೆು  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತ್ ಹೊರಗಿನ್ 
ಚೆಕೆಳ ವಿಳಾಂಬ ಕೆಾ ಡಿಟೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸುತತ ದೆ. 

ಫೋನ್ಸ/ ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 



 

•  ವಾರದ 7 ದ್ಧನ್ಗಳು ದ್ಧನ್ದ 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ಕಾಲ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ 
•  ಫೋನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ / ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವೆಬ್ೆ ೈಟೆೆ  ಲಾಗಿನ್ಸ ಆಗುವ 
ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಾಜರಾಗಿ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಶಾಖೆ/ ಎಟಿಎಾಂ ಸೆ ಳಗಳು, ಫೋನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳು ಮತ್ತತ  ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸುಲಭವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವಾಂತ್ ಮಾಡಿ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವಿಧ ಠೋವಣಿ ಯೋಜನಗಳು/ ಸೋವೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ 
• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪರಿಶಿೋಲನಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ನ್ಮೊಾ ಾಂದ್ಧಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಖಾತ್(ಗಳಿಗೆ) ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಪಾ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಸಿ 

• ದೂರು / ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ಲಾಗಿಾಂಗ್ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ 

 
ವಿಶ್ನೋಷ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

4.4. ವಿಶ್ನೋಷ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದ್ಧಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತತ ದೆ: 

4.4.1. ಪ್ತಾಂಚಣಿದಾರರು ಮತ್ತತ  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರು 

• ಪ್ತಾಂಚಣಿದಾರರು ಮತ್ತತ  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ವಿಶ್ನೋಷ 
ನರವು ನೋಡುವ ಮೂಲಕ ಆದಯ ತ್ಯ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ರ್ದು ವಯಸ್ಿ ನ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ನ್ವಿೋಕರರ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  
ಆ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರ ಸೆ್ಮನ್ಮಾನ್ವನ್ನು  ಪಡೆದ ನ್ಾಂತರ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿಿ  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರಿಗೆ ಪಾ ಯೋಜನ್ಗಳನ್ನು  ನೋಡುತತ ದೆ. 

• ಶಾಖೆಯ ಸೆ ಳ ಮತ್ತತ  ಪಾ ವೆೋರ್ವನ್ನು  ನಧಟರಿಸುವಾಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರ 
ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಗರ್ನಗೆ ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. 

4.4.2. ಗ್ರಾ ಮಿೋರ್ ಮತ್ತತ  ಅರೆ-ನ್ಗರ ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

• ಅಾಂತಹ ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸರಿಯಾದ ಕರೆನ್  ವಿನಮಯ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ರ್ದಲಿದೆ, ಅಾಂತಹ ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿ  ಚಲಾವಣೆಯಲಿಿರುವ 
ನೋಟುಗಳ ಗುರ್ಮರ್ಟ  ಸಿವ ೋಕಾರಾಹಟವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ರ್ದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ವೆೋಳಾಪಟಿಟ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ತ್ರೆಯಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಆ ಶಾಖೆಗೆ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ  ಪೂರ್ಟ ವಯ ವಹಾರದ ಸಮಯಕೆು  
ಕಾಯಟನವಟಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ರ್ದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

4.4.3. ಸವ ಸಹಾಯ ಗುಾಂಪುಗಳು (SHGಗಳು) 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ SHG ಗಳಿಗೆ ಸ್ಮಲವನ್ನು  ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡುತತ ದೆ, ರ್ದು SHG ಯ 
ವಯ ವಹಾರದ ಅಗತಯ ತ್ಗಳನ್ನು  ಜೊತ್ಗೆ ವಯ ವಹಾರದ ಕಾಯಟಸ್ಮಧಯ ತ್ ಮತ್ತತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಆಾಂತರಿಕ ಸ್ಮಲ ನೋತಿಯಲಿಿ  SHG ಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಿರುವ ರ್ತರ ಸ್ಮಲದ 
ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಗರ್ನಗೆ ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ರ್ದಲಿದೆ, SHG ಗಳಿಗೆ ಸ್ಮಲ 
ನೋಡುವಾಗ, ವಿಮಯಾಂತಹ ರ್ತರ ಉತಪ ನ್ು ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದ್ಧಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಅವರನ್ನು  ಒತಾತ ಯಸುವುದ್ಧಲಿ . 

4.4.4. ಬುಡಕಟುಟ  ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳು 

• ಬುಡಕಟುಟ  ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿರುವ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಕನಷಠ  ಒಬಬ  ಸಿಬಬ ಾಂದ್ಧ ಸದಸಯ ರು ಸೆ ಳಿೋಯ 
ಭ್ಯಷೆಯನ್ನು  ನರಗಟಳವಾಗಿ ಮಾತನಾಡುತಾತ ರೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ಬುಡಕಟುಟ  ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ರ್ಬಸಿನಸ್ 
ಕರೆಸ್ಮಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ (ರ್ಬಸಿ) / ಫಸಿಲಿಟೆೋರ್ರ್ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆ 
ಪಾ ದೆೋರ್ದ ಪಾ ಮುಖ ಬುಡಕಟುಟ ಗಳಿಗೆ ಸೋರಿದ ಪಾ ಮುಖ ನಾಗರಿಕರನ್ನು  ರ್ಬ.ಸಿ.ಯಾಗಿ 
ನೋಮಿಸಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಿಕ್ಷರ್ದ ಉದೆಾ ೋರ್ಕಾು ಗಿ ಬುಡಕಟುಟ  ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿ  ಚಿತಾಾ ತಾ ಕ ರೂಪದಲಿಿ  ಹರ್ಕಾಸು 
ಶಿಕ್ಷರ್ ಸ್ಮಮಗಿಾ  ಮತ್ತತ  ಸೆ ಳಿೋಯ ಉಪಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಆಡಿಯ ಪಾ ಸುತ ತಿಗಳನ್ನು  



 

ಬಳಸಲಾಗುವುದು. 

• ಈ ಪಾ ದೆೋರ್ದಲಿಿ  ಆರ್ಥಟಕ ಸೋಪಟಡೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಈ ಪಾ ದೆೋರ್ದಲಿಿ  SHG ಗಳಿಗೆ 
ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ತ್ರೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಕೂಲ ಮಾಡಿಕೊಡುತತ ದೆ. 

• ಆರ್ಥಟಕ ಸೋಪಟಡೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತ್, ಅಾಂತಹ ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಿಗೆ ಸಿಬಬ ಾಂದ್ಧಯನ್ನು  
ವಗ್ರಟಯಸುವ ಮತ್ತತ  ನಯೋಜಿಸುವ ಬಗೆೆ  ಆರ್ಬಟಐ ಸೂಚಿಸಿದ ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳನ್ನು  
ಜ್ಞರಿಗೆ ತರುವುದು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪಾ ಯತು ವಾಗಿದೆ. ರ್ದಲಿದೆ, ಅಾಂತಹ ಪಾ ದೆೋರ್ಗಳಲಿಿ  
ನಯೋಜಿಸಲಾದ ಸಿಬಬ ಾಂದ್ಧ ಸೆ ಳಿೋಯ ಪಾ ತಿಭೆ ನಮಾಟರ್ ಮತ್ತತ  ಅಭಿವೃದ್ಧಧ ಯ ಬಗೆೆಯೂ 
ಗಮನ್ ಹರಿಸುತಾತ ರೆ. 

• ಅಾಂತಹ ಪಾ ದೆೋರ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಆಟಿಟಜಿಎಸ್ / ಎನ್ಸರ್ಎಫ್ಟಟ  ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿಿ  
ಸುಧಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. 

4.4.5. ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೋನ್ ವಯ ಕತ / ವಿಕಲಚೆೋತನ್ರು 

• ಚೆಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭಯ  / ಎಟಿಎಾಂ / ಲಾಕರ್ / ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಕಾಯಾಟಚರಣೆಯಾಂತಹ ಎಲಿಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ದೃಷ್ಟಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ್ರು / 
ವಿಕಲಚೆೋತನ್ರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ತಾರತಮಯ ವಿಲಿದೆ ನೋಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ರ್ಾ ಸ್ಟ  ಕಾಯೆಾ , 1999 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಪೋಷಕರ 
ಪಾ ಮಾರ್ಪತಾ ವು ಆಟಿಸಾಂ, ಸರೆಬಾ ಲ್ ಪಾಲ್ಿ , ಬುದ್ಧಧಮಾಾಂದಯ ತ್ ಮತ್ತತ  ಬಹು ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯ  
ಹೊಾಂದ್ಧರುವ ವಿಕಲಚೆೋತನ್ರಿಗೆ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂದಲು ಅಧಿಕಾರ ನೋಡುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತ್ಯನ್ನು  ತ್ರೆಯುವ / ನವಟಹಿಸುವ ಉದೆಾ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾನ್ಸಿಕ ಆರೋಗಯ  
ಕಾಯೆಾ ಯಡಿ ಜಿಲಿಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯ ಅಥವಾ ಮೋಲಿನ್ ಕಾಯೆಾ ಯಡಿ ಸೆ ಳಿೋಯ ಮರ್ಟ ದ 
ಸಮಿತಿಗಳಿಾಂದ ನೋಡಲಾದ ಪೋಷಕರ ಪಾ ಮಾರ್ಪತಾ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವಲಾಂರ್ಬಸಿರುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವಿಧ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಅಾಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕತ  ಆದಯ ತ್ಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ರ್ದಲಿದೆ, ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೋನ್ ಮತ್ತತ  ವಿಕಲಚೆೋತನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶಾಖೆಯಳಗೆ 
ನಾಯ ವಿಗೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಬಬ ಾಂದ್ಧ ಸಹಾಯವನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

 

5. ಗ್ರರ ಹಕ-ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಸಾಂಬಾಂಧದ ಸಾಮಾನಯ  ಕ್ಷ ೇತರ ರ್ಳು 
1.4. ಉಳಿತಾಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತ್ 

• ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ್ಯು ಪಾಾ ಥಮಿಕವಾಗಿ ಉಳಿತಾಯವನ್ನು  ಉತ್ತ ೋಜಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಹರ್ದ 
ಭವಿಷಯ ದ ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಉದೆಾ ೋಶಿಸಲಾದ ಬಡಿಡ -ಹೊಾಂದ್ಧರುವ ಬೆೋಡಿಕೆ 
ಠೋವಣಿಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಚೆಕ್ / ವಿತ್ ಡ್ರಾ  ಸಿಿಪ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಈ 
ಖಾತ್ಗಳಿಾಂದ ಹಿಾಂಪಡೆಯಬಹುದು / ಠೋವಣಿ ಮಾಡಬಹುದು. ಉಳಿತಾಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತ್ಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ "ಠೋವಣಿ ನೋತಿ" ಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾಗಿದೆ. 

1.5. ಚಾಲಿತ  ಖಾತ್ 

• ಚಾಲಿತ  ಖಾತ್ಯು ಬೆೋಡಿಕೆ ಠೋವಣಿಯ ಒಾಂದು ರೂಪವಾಗಿದುಾ , ರ್ದು ಖಾತ್ಯಲಿಿನ್ 
ಬ್ಕಯನ್ನು  ಅವಲಾಂರ್ಬಸಿ ಅಥವಾ ನದ್ಧಟಷಟ  ಒಪ್ತಪ ತ ಮೊತತ ದವರೆಗೆ ಎಷ್ಟಟ  ಬ್ರಿ 
ಬೆೋಕಾದರೂ ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಅನ್ನಮತಿಸುತತ ದೆ. ಚಾಲಿತ  ಖಾತ್ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ "ಠೋವಣಿ ನೋತಿ" ಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾಗಿದೆ. 

1.6. ಅವಧಿ ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಗಳು 

• ರ್ರ್ಮಟ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಎನ್ನು ವುದು ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದ ಪಡೆದ ಠೋವಣಿಯಾಗಿದುಾ , ನಗದ್ಧತ ಅವಧಿ 
ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ ಮಾತಾ  ಹಿಾಂಪಡೆಯಬಹುದು. ಅವಧಿ ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ "ಠೋವಣಿ ನೋತಿ" ಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾಗಿದೆ. 



 

1.7. ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ 

• ಎಲಿಾ  ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಗಳು, ಸುರಕಿತ ವರ್ದಲಿಿರುವ ವಸುತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸುರಕಿತ ಠೋವಣಿ ವಾಲ್ಟ  
ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಈ ಸೌಲಭಯ ವು ವೆೈಯಕತ ಕ 
ಸ್ಮಮಥಯ ಟದಲಿಿ  ತ್ರೆಯಲಾದ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ (ಅಾಂದರೆ, ಏಕ / ಜಾಂಟಿ ಖಾತ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಏಕಮಾತಾ  
ಸ್ಮವ ಮಯ ದ ಕಾಳಜಿಯ ಖಾತ್ಗಳು) ಮಾತಾ  ಲಭಯ ವಿರುತತ ದೆ. ಅಪಾಾ ಪತ  ವಯಸು ರ ಪರವಾಗಿಯೂ 
ಅಾಂತಹ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತಿಸುತತ ದೆ. 

• ಖಾತ್ದಾರರು ತಮಾ  ಜಿೋವಿತಾವಧಿಯಲಿಿ  ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ವನ್ನು  ಮಾಡಲು, 
ರದುಾ ಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತಿಸುತತ ದೆ. ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ 
ಸೌಲಭಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ "ಠೋವಣಿ ನೋತಿ" ಯಲಿಿ  ನೋಡಲಾಗಿದೆ. 

1.8. ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ಸೋವೆ 

• ಆರ್ಬಟಐ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ "ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ನೋತಿ" 
ಯನ್ನು  ಹೊಾಂದ್ಧದೆ. ಈ ನೋತಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೋಡುವ ಸಾಂಗಾ ಹ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗಾ ಹಿಸುವಲಿಿ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಸಹ ರ್ದು ವಿವರಿಸುತತ ದೆ. 

1.9. ಸೋವಾ ಶುಲು ಗಳು/ ಠೋವಣಿಗಳ ಮೋಲಿನ್ ಬಡಿಡ  

• ವಿವಿಧ ಠೋವಣಿ ಯೋಜನಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಠೋವಣಿಗಳ ಮೋಲಿನ್ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  
ಪಾವತಿಸುತತ ದೆ. ಈ ಬಡಿಡ ದರಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆು  ಪರಿಷು ರಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೋ 
ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವೆಬ್ೆ ೈಟ್ ಮತ್ತತ  ಶಾಖೆಗಳ ನೋಟಿಸ್ ಬೋಡೆಟಳಲಿಿ  
ಪಾ ದಶಿಟಸುವ ಮೂಲಕ ಸ್ಮವಟಜನಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಪರಿಷು ೃತ ಬಡಿಡ ದರಗಳು 
ನ್ವಿೋಕರರ್ ಮತ್ತತ  ಹೊಸ ಠೋವಣಿಗಳಿಗೆ ಮಾತಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತತ ವೆ, ಆದರೆ ಅಸಿತ ತವ ದಲಿಿರುವ 
ಠೋವಣಿಗಳು ಮೂಲ ದರದಲಿಿ  ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸುತತ ವೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೋಡುವ ವಿವಿಧ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಸೋವಾ ಶುಲು ವು ಕಾಲಕಾಲಕೆು  
ಪರಿಷು ರಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ದೆ. ನಧಿ ಸಾಂಗಾ ಹ ಮತ್ತತ  ಪಾವತಿ, ಸ್ಮಲದ ಪಾ ಸ್ಮತ ಪಗಳ ಪಾ ಕಾ ಯೆ, 
ಗ್ರಯ ರಾಂಟಿಗಳ ವಿತರಣೆ, ಸುರಕಿತ ಕಸಟ ಡಿ, ನ್ಕಲಿ ಸ್ಮಧನ್ಗಳು / ಹೆೋಳಿಕೆಗಳ ವಿತರಣೆ 
ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳಿಗೆ ಸೋವಾ ಶುಲು ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ವಿವಿಧ ಸೋವಾ 
ಶುಲು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಭಯ ವಾಗುವಾಂತ್ ಮಾಡುತತ ದೆ. 

1.10. ಮೃತ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತ್ಗಳಲಿಿನ್ ಬ್ಕ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಬದುಕ್ಕಳಿದವರು/ಹಕ್ಕು ದಾರರಿಗೆ 
ಪಾವತಿಸುವುದು 

• ಠೋವಣಿಗಳು, ಲಾಕರ್ ಗಳ ವಿಷಯಗಳು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿಿ  ಸುರಕಿತ ವರ್ದಲಿಿರುವ ವಸುತ ಗಳ 
ಬಗೆೆ  ಮೃತ ಠೋವಣಿದಾರರ ಸಾಂದಭಟದಲಿಿ  ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಗಳನ್ನು  ರ್ತಯ ಥಟಪಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಸರಳಿೋಕೃತ ಕಾಯಟವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ನ್ಷಟ  ಪರಿಹಾರ ಬ್ಾಂಡ್ 
ಸಿವ ೋಕರಿಸುವುದು ಸೋರಿದಾಂತ್ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಗಳನ್ನು  ಸೂಕತ ವಾಗಿ ರ್ತಯ ಥಟಪಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕತ  
ಕಾಳಜಿ ಮತ್ತತ  ಎಚಚ ರಿಕೆಯನ್ನು  ವಹಿಸುತತ ದೆ. ಮೃತ ಠೋವಣಿದಾರರ ಸಾಂದಭಟದಲಿಿ  ಕಿೆ ೈರ್ಮ 
ಗಳನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ರ್ತಯ ಥಟಪಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  
ನೋಡುತತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಯಾಂತಾ ರ್ ಕಾಯೆಾ ಯ ನಬಾಂಧನಗಳಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಿದಾಂತ್ 
ಖಾತ್ಗಳಲಿಿ  ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಮಾಡುವ ಅಗತಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ತನ್ು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. ಕಾಣೆಯಾದ ವಯ ಕತ ಗಳ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಗಳ ರ್ತಯ ಥಟಕಾು ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಾಂದು 
ನೋತಿಯನ್ನು  ಸಹ ರೂಪ್ತಸಿದೆ. 

1.11. ಕೊಳೆತ/ಸವ ಲಪ  ವಿರೂಪಗೊಾಂಡ ಕರೆನ್  ನೋಟುಗಳ ವಿನಮಯ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ಎಲಿಾ  ಮುಖಬೆಲೆಯ ಕೊಳಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ಸವ ಲಪ  ವಿರೂಪಗೊಾಂಡ / 
ಕತತ ರಿಸಿದ ನೋಟುಗಳನ್ನು  ಉಚಿತವಾಗಿ ವಿನಮಯ ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ತತ ವೆ. ನೋಟಿನ್ 
ಯಾವುದೆೋ ಅಗತಯ  ಲಕ್ಷರ್ ಕಾಣೆಯಾಗದಾಂತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೋಡಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಯಾವುದೆೋ 
ಕಾರರ್ಕಾು ಗಿ, ಶಾಖೆಯು ಕಾಂರ್ನಾಟದಯ ಾಂತ ವಿರೂಪಗೊಾಂಡ ನೋಟುಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ವೆೋ 
ನರ್ಟಯಸಲು ಸ್ಮಧಯ ವಾಗದ್ಧದಾ ರೆ, ಅದು ಅಾಂತಹ ನೋಟುಗಳನ್ನು  ಟೆಾಂಡದಾಟರರಿಾಂದ 



 

ಸಿವ ೋಕರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಅದು ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಕರೆನ್  ಚೆಸ್ಟ  ಶಾಖೆಗೆ 
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಆರ್ಬಟಐ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ ಪಾ ಕಾರ (ನೋಟು ಮರುಪಾವತಿ 
ನಯಮಗಳು) ಟೆಾಂಡದಾಟರರು ವಿನಮಯ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯುತಾತ ರೆ ಎಾಂದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದು. ಕರೆನ್  ವಿನಮಯ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮತ್ತತ  
ರ್ತರರಿಗೆ ನೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಆರ್ಬಟಐ ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ, ಆರ್ಬಟಐ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆು  ಸೂಚಿಸಿದ ನೋಟು ಮರುಪಾವತಿ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಅನ್ನಮಾನ್ ಅಥವಾ 
ವಾಂಚನಗೆ ಕಾರರ್ವಾಗದಾಂತ್ ವಿರೂಪಗೊಾಂಡ ಕರೆನ್  ನೋಟುಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿನಮಯ 
ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ 

1.12. ಸುರಕಿತ ಠೋವಣಿ ವಾಲ್ಟ  ಗಳು (ಲಾಕರ್ ಗಳು) 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಕೆಲವು ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಪೂರಕ ಸೋವೆಯಾಗಿ ಸುರಕಿತ ಠೋವಣಿ ಲಾಕರ್ ಗಳ 
ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಲಾಕರ್ ಸೌಲಭಯ ದ ಹಾಂಚಿಕೆ ಸಾಂಪೂರ್ಟವಾಗಿ ಪಾರದರ್ಟಕ 
ಪಾ ಕಾ ಯೆಯಾಗಿದೆ. ಈ ಸೋವೆಯನ್ನು  ನೋಡುವ ಶಾಖೆಗಳನ್ನು  ಅದರ ಸಾಂಭ್ಯವಯ  ಮತ್ತತ  ವಾಣಿಜಯ  
ಪರಿಗರ್ನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವೆೋಚನಯ ಮೋರೆಗೆ ಆಯೆು  ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಲಾಕರ್ ಗಳ ರಕ್ಷಣೆಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕತ  ಕಾಳಜಿ ಮತ್ತತ  ಅಗತಯ  
ಮುನು ಚಚ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ವಹಿಸುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್(ಗಳ) ಕಾರರ್ದ್ಧಾಂದಾಗಿ 
ಲಾಕರ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನ ಅಥವಾ ನ್ಷಟ ಕೆು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಜವಾಬ್ಾ ರನಾಗಿರುವುದ್ಧಲಿ  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದ್ಧಲಿ . 

ಈ ಸೋವೆಯನ್ನು  ನಯಾಂತಿಾ ಸುವ ಪಾ ಮುಖ ಅಾಂರ್ಗಳು: 
- ಲಾಕರ್ ಅನ್ನು  ಒಬಬ  ವಯ ಕತ ಯು ಬ್ಡಿಗೆಗೆ ಪಡೆಯಬಹುದು (ಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಾಂಟಿಯಾಗಿ, 
ಅಪಾಾ ಪತ  ವಯಸು ರು, ಸಾಂಸೆ ಗಳು, ಸಿೋಮಿತ ಕಾಂಪನಗಳು, ಸಹವತಿಟಗಳು, ಸೊಸೈಟಿಗಳು, ರ್ಾ ಸ್ಟ  ಗಳು 
ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಸುವುದ್ಧಲಿ ). 

- ಸೋಫ್ಟ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಲಾಕರ್ ನ್ ವೆೈಯಕತ ಕ ಬ್ಡಿಗೆದಾರರಿಗೆ ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಸೌಲಭಯ  
ಲಭಯ ವಿರುತತ ದೆ. 

- ಕೋ ಕಳೆದುಹೊೋದ ಸಾಂದಭಟದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ಶಾಖೆಗೆ ವರದ್ಧ ಮಾಡುವುದನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಲಾಕ್ ಮತ್ತತ  ಕೋಯನ್ನು  ರಿಪೆೋರಿ ಮಾಡಲು ತಗಲುವ ಎಲಿಾ  
ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಡಿಗೆದಾರ(ಗಳು) ಭರಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

- ಲಾಕರ್ ನ್ಲಿಿ  ರ್ರಿಸಲಾಗಿರುವ ಆಭರರ್ಗಳು, ಬೆಲೆಬ್ಳುವ ವಸುತ ಗಳು ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳಿಗೆ ವಿಮಾ 
ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗುತಿತ ಗೆದಾರರಿಗೆ (ಗಳಿಗೆ) ಸಲಹೆ ನೋಡಲಾಗುವುದು. 

- ಲಾಕರ್ ಗಳು ವಿವಿಧ ಗ್ರತಾ ಗಳಲಿಿ  ಲಭಯ ವಿರುತತ ವೆ. 

- ಲಾಕರ್ ಗಳನ್ನು  ಕನಷಠ  1 ವಷಟದ ಅವಧಿಗೆ ಬ್ಡಿಗೆಗೆ ನೋಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ಬ್ಡಿಗೆಯನ್ನು  

ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಅವಧಿ ಮಿೋರಿದ ಬ್ಡಿಗೆಯ ಸಾಂದಭಟದಲಿಿ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆು  ನಧಟರಿಸಿದಾಂತ್ ದಾಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುತತ ದೆ. 

- ಬ್ಡಿಗೆಯನ್ನು  ಗುತಿತ ಗೆದಾರನ್ ಠೋವಣಿ ಖಾತ್ಯಾಂದ ಸೆ್ಮಯ ಸೂಚನಗಳ ಮೂಲಕ 

ಪಾವತಿಸಬಹುದು. 

- ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ನೋಟಿಸ್ ಗಳ ಹೊರತಾಗಿಯೂ ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತಿಸದ್ಧದಾ ರೆ ಲಾಕರ್ ಅನ್ನು  

ತ್ರೆಯುವ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಶುಲು ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ಹಕು ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಾ ರಿಸಿದೆ. 

- ಹಾಂಚಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 3 ವಷಟಗಳ ಬ್ಡಿಗೆ ಮತ್ತತ  ರ್ತರ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 
ಶುಲು ಗಳನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೆಿ ರ ಠೋವಣಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು. 

- ನಯಾಂತಾ ಕ ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ, ಲಾಕರ್ ಒಾಂದು ವಷಟಕು ಾಂತ ಹೆಚ್ಚಚ  ಕಾಲ 
ಕಾಯಟನವಟಹಿಸದ್ಧದಾಾ ಗ ಶಾಖೆಗಳು ಲಾಕರ್-ಬ್ಡಿಗೆದಾರರನ್ನು  ಸಾಂಪಕಟಸುತತ ವೆ. 
ನಯಮಿತವಾಗಿ ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತಿಸುತಿತ ದಾ ರೂ ಸಹ ಈ ಕಾಯಟವನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲಾಗುವುದು. 
ಬ್ಡಿಗೆದಾರರು ಪಾ ತಿಕಾ ಯಸದ್ಧದಾ ರೆ ಅಥವಾ ಲಾಕರ್ ಅನ್ನು  ನವಟಹಿಸದ್ಧದಾ ರೆ, ನಯಮಿತವಾಗಿ 
ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತಿಸಿದರೂ ಸಹ, ಲಾಕರ್ ಹಾಂಚಿಕೆಯನ್ನು  ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವ ಮತ್ತತ  ಲಾಕರ್ 



 

ತ್ರೆಯುವ ಹಕು ನ್ನು  ಶಾಖೆ ಹೊಾಂದ್ಧರುತತ ದೆ. 

1.13. ಸುರಕಿತ ವರ್ದಲಿಿರುವ ಲೆೋಖನ್ಗಳು 

• ಕೆಲವು ನಗದ್ಧತ ಶುಲು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಷೆೋರುಗಳು, ಸಕ್ಕಯ ರಿಟಿಗಳು, ಸಿೋಲ್ ಮಾಡಿದ ಪಾಯ ಕೆೋಜ್ ಗಳು 
ಮುಾಂತಾದ ವಸುತ ಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿತ ವರ್ದಲಿಿಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು. ಈ 
ಸೌಲಭಯ ಕಾು ಗಿ ಬಳಸುವ ದೊಡಡ /ಸರ್ಣ  ಪೆಟಿಟ ಗೆಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕ(ಗಳು) ಲಾಕ್ ಮಾಡಬೆೋಕ್ಕ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಂಬಾಂಧವು ಬೆೈಲರ್ ಮತ್ತತ  ಬೆೈಲಿೋ ಅವರ 
ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

1.14. ಹರ್ ರವಾನ ಸೋವೆಗಳು 

• ನದ್ಧಟಷಟ  ಶುಲು ಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸುವ ಮೂಲಕ ಆಟಿಟಜಿಎಸ್, ಎನ್ಸರ್ಎಫ್ಟಟ  ಮತ್ತತ  
ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಾಂದು ಖಾತ್ಯಾಂದ ರ್ನು ಾಂದಕೆು  
ಹರ್ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತಿಸುತತ ದೆ. 

• 50,000/- ಮತ್ತತ  ಅದಕು ಾಂತ ಹೆಚಿಚ ನ್ ಮೊತತ ದ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಖಾತ್ಗೆ ಡೆರ್ಬಟ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಖರಿೋದ್ಧದಾರರು ಟೆಾಂಡರ್ ಮಾಡಿದ ಚೆಕ್ ಗಳು ಅಥವಾ 
ರ್ತರ ಸ್ಮಧನ್ಗಳ ವಿರುದಧ  ಮಾತಾ  ನೋಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನ್ಗದು ಪಾವತಿಯ ವಿರುದಧ  ಅಲಿ . 
ಅಾಂತ್ಯೆೋ, 20,000 / - ಮತ್ತತ  ಅದಕು ಾಂತ ಹೆಚಿಚ ನ್ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಪಾವತಿಯನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾತಾ  ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನ್ಗದು ರೂಪದಲಿಿ  
ಅಲಿ . 

• ಕರಡುಗಳ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಮೊದಲು, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಧಿಕಾರಿಯ (ಗಳ) ಸಹಿ 
ಸೋರಿದಾಂತ್ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳಲಿಿ  ಕರಡಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್ಟತ್ಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಸ್ಮಕಷ್ಟಟ  ನ್ಷಟ  ಪರಿಹಾರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತತ  ಡ್ರಾ  ಮಾಡಿದ ಶಾಖೆಯಾಂದ 
ಪಾವತಿಯೆೋತರ ಸಲಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರೂ. 5,000/- ವರೆಗಿನ್ ನ್ಕಲು ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ 
ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಅನ್ನು  ನೋಡುತತ ದೆ. 

• ವಿನ್ಾಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಹದ್ಧನೈದು ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನ್ಕಲಿ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ 
ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಅನ್ನು  ನೋಡುತತ ದೆ. ಮೋಲಿನ್ ನಗದ್ಧತ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಮಿೋರಿ ನ್ಕಲು ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ನೋಡುವಲಿಿ  
ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬಕೆು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೋಡುವ ಸಲುವಾಗಿ 
ಅನ್ನಗುರ್ವಾದ ಮುಕಾತ ಯದ ಸೆಿ ರ ಠೋವಣಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದರದಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸುತತ ದೆ. 

• ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  / ಚೆಕ್ / ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಚೆಕ್ ನೋಡಿದ ದ್ಧನಾಾಂಕದ್ಧಾಂದ 3 ತಿಾಂಗಳ ಅವಧಿಗೆ 
ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

1.15. ಎಟಿಎಾಂ/ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಟ ವಹಿವಾಟುಗಳು 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿಿ  ದ್ಧನ್ದ 24 ಗಾಂಟೆಗಳು, ವಾರದ 7 ದ್ಧನ್ಗಳು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ರ್ಾ ಮಿಸುತತ ದೆ. ಎಲಿಾ  ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು. ಆಯಾ  ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ತರ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

1.16. ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

• ಸಟ ೋಟೆಾ ಾಂಟ್ ವಿಚಾರಣೆ, ಹರ್ ವಗ್ರಟವಣೆ, ರ್ಬಲೆಳ ಪಾವತಿ, ಪ್ತಾ ಪೆೋಯ್ಡಡ  ರಿೋಚಾಜೆ ಟಳು, 
ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಿಟ  ಮುಾಂತಾದ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ತನ್ು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಸುರಕಿತ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಎರಡು ಹಾಂತದ ದೃಢೋಕರರ್ ಪಾ ಕಾ ಯೆಯನ್ನು  
ಹೊಾಂದ್ಧರುತತ ವೆ. 

ಅಾಂತಹ ಸೌಲಭಯ ಗಳ ಸುರಕಿತ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಸೂಕತ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಸುರಕಿತ ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸ್ಮಕಷ್ಟಟ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ರ್ದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 



 

1.17. ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

• ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಹರ್ ವಗ್ರಟವಣೆ, ಯುಟಿಲಿಟಿ ರ್ಬಲ್ ಗಳ ಪಾವತಿ ಮತ್ತತ  ಪ್ತಾ ಪೆೋಯ್ಡಡ  
ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಗಳಾಂತಹ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಪಾ ವೆೋರ್ವನ್ನು  ಸಕಾ ಯಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮೊಬೆೈಲ್ 
ಸ್ಮಧನ್ದ್ಧಾಂದ ಸುರಕಿತ, ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಿ , ಎಲಿಿಯಾದರೂ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 
ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಹ 
ವಿೋಕಿ ಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ಸೋವಾ ವಿನ್ಾಂತಿಗಳನ್ನು  
ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

• ಅಾಂತಹ ಸೌಲಭಯ ಗಳ ಸುರಕಿತ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಸೂಕತ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಸುರಕಿತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅವರು ಸ್ಮಕಷ್ಟಟ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ ಎಾಂದು ರ್ದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

1.18. SMS/ ರ್-ಮೋಲ್ ಎಚಚ ರಿಕೆಗಳು 

• ಮಿತಿಗಿಾಂತ ಮೋಲಪ ರ್ಟ  ಎಲಿಾ  ಹರ್ಕಾಸು ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಲಿಾ  ಚಾಂದಾದಾರರಾದ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ / ರ್-ಮೋಲ್ ಎಚಚ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಕೆಾ ಡಿಟ್ / ಡೆರ್ಬಟ್ 
ಕಾಡೆಟಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಎಚಚ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಸಹ 
ಕಳುಹಿಸುತತ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿನ್ಾಂತಿಸಿದರೆ ರ್-ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ತಡಿಎಫ್ಟ ರೂಪದಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಖಾತ್ ಸಟ ೋಟೆಾ ಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ಕೊೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಹೆಚಿಚ ನ್ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವ ಚಾಲಿತ  ಖಾತ್ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಪ್ತಪ ತ 
ಆವತಟಕದಲಿಿ  ಅಾಂದರೆ ದೆೈನ್ಾಂದ್ಧನ್, ಸ್ಮಪಾತ ಹಿಕ, ಪಾಕಿಕ ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳಲಿಿ  ಬ್ಕ ಸೆ್ಮನ್ವನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

1.19. ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್ (ಎನ್ಸಎಸಿಎಚ್) ಆದೆೋರ್ ವಯ ವಸೆ  

• ಡೆರ್ಬಟ್ ಮೊತತ , ಮುಕಾತ ಯ ದ್ಧನಾಾಂಕ, ಆದೆೋರ್ವನ್ನು  ಹಿಾಂತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ವುದು ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೋಡಿದ ಆದೆೋರ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಎನ್ಸಎಸಿಎಚ್ 
ಮಾಯ ಾಂಡೆೋಟ್ ಮಾಯ ನೋಜಾ ಾಂಟ್ ಸಿಸಟ ರ್ಮ ಜ್ಞರಿಯಲಿಿದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

1.20. ಸ್ಮಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳು 

• ಸ್ಮಲಗಳ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು, ಬೆಲೆ ಮತ್ತತ  ರ್ತರವುಗಳು ನಯಾಂತಾ ಕ 
ಮಾಗಟಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಕಟುಟ ನಟ್ಟಟ ಗಿ ಪಾಲಿಸುತತ ವೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಬೆಲೆ ನೋತಿಗಳನ್ನು  ನರಿೋಕಿತ 
ಸ್ಮಲಗ್ರರರು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಅಥಟಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾಾ ರೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ಸ್ಮಲ ಅಜಿಟ ನ್ಮೂನಯನ್ನು  ಪಾ ಕಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ ಯನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನರಿೋಕಿತ ಸ್ಮಲಗ್ರರನಗೆ ಅಜಿಟಯ ಸಮಯದಲಿಿಯೆೋ ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

• ಸ್ಮಲ ವಿತರಣೆ, ಬೆೋಡಿಕೆ ಮತ್ತತ  ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಿಟ  ಮತ್ತತ  ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ಶುಲು  ವಿವರಗಳ 
ಬಗೆೆ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ನೋಡುವ ಸ್ಮಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಸ್ಮಲದ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳನ್ನು  
ನೋಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ಸ್ಮಲಗ್ರರರು ಆದಾಯ ತ್ರಿಗೆ ಉದೆಾ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಾಂತಹ ಪಾ ಮಾರ್ಪತಾ ಗಳು 
ಬೆೋಕಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾ ತಿ ವಷಟ ಏಪ್ತಾ ಲ್ ತಿಾಂಗಳಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಗೃಹ ಸ್ಮಲಗಳು ಮತ್ತತ  
ಶಿಕ್ಷರ್ ಸ್ಮಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಸತಿ / ಶಿಕ್ಷರ್ ಸ್ಮಲದ ಬಡಿಡ  ಪಾ ಮಾರ್ಪತಾ ವನ್ನು  ನೋಡುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪರಿಹಾರ ನೋತಿ ಮತ್ತತ  ಸ್ಮಲದಾತರಿಗೆ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಾಂಹಿತ್ಗೆ 
ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ, ಒಪ್ತಪ ಕೊಾಂಡ ಅಥವಾ ಒಪಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳನ್ನು  
ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅಡಮಾನ್ ಆಸಿತ ಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಕ್ಕಯ ರಿಟಿಗಳು / 
ದಾಖಲೆಗಳು / ಶಿೋಷ್ಟಟಕೆ ಪತಾ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಿಾಂದ್ಧರುಗಿಸುತತ ದೆ. 
ಮರುಪಾವತಿಯ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ನ್ಾಂತರ ಅಡಮಾನ್ ಆಸಿತ ಗೆ ಸಕ್ಕಯ ರಿಟಿಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು / 
ಹಕ್ಕು ಪತಾ ಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂದ್ಧರುಗಿಸುವಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪರಿಹಾರ ನೋತಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 



 

6. ಗ್ರರ ಹಕ ಬ್ಧಯ ತೆರ್ಳು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕತ ಗಳನ್ನು  ರಕಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಮುನು ಚಚ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುಳ ವಾಂತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಒತಾತ ಯಸುತತ ದೆ: 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಾತ್ಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ ಮತ್ತತ  ಪಾಸುಬ ಕ್ ಅನ್ನು  ನಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೆೋಕ್ಕ ಮತ್ತತ  
ಯಾವುದೆೋ ವಯ ತಾಯ ಸವಿದಾ ರೆ ಅವರು ಅದನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ವರದ್ಧ ಮಾಡಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾಸುಬ ಕ್ ನೋಡಿದಾ ರೆ, ಅವರು ತಮಾ  ಪಾಸುಬ ಕೆಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆು  

ನ್ವಿೋಕರಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಚೆಕ್ ಬುಕ್ / ಪಾಸ್ ಬುಕ್ / ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಟ / ಎಟಿಎಾಂ ಕಾಡ್ಟ ಗಳ ಸುರಕಿತ ಮತ್ತತ  
ಪಾ ತ್ಯ ೋಕ ಕಸಟ ಡಿಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. ಕಾಡ್ಟ ನ್ಲಿಿ  ಸಹಿ ಅಗತಯ ವಿದಾ ರೆ, ಅದನ್ನು  
ಸಹಿ ಮಾಡದೆ ರ್ಬಡಬ್ರದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸ್ಮಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಕಾಾ ಸ್ಡ  / ಅಕಾಂಟ್ ಪೆೋಯ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  ನೋಡಲು 
ಪಾ ಯತಿು ಸಬೆೋಕ್ಕ. ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ಪೆಟಿಟ ಗೆಯಲಿಿ  ಹಾಕ್ಕವ ಮೊದಲು ಖಾತ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯಾಂದ್ಧಗೆ 
ಸಾಂಪಕಟ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಚೆಕ್ ಗಳ ಹಿಾಂಭ್ಯಗದಲಿಿ  ನ್ಮೂದ್ಧಸಬೆೋಕ್ಕ ಎಾಂದು ಅವರು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. ಚೆಕ್ ನೋಡುವ ಮೊದಲು ದ್ಧನಾಾಂಕ, ಪದಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಾಂಕಗಳಲಿಿನ್ 
ಮೊತತ , ಕಾಾ ಸಿಾಂಗ್ ರ್ತಾಯ ದ್ಧ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲಿಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯಾಗಿದೆ. 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ಪೆಟಿಟ ಗೆಯಲಿಿ  ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು / ರ್ಬಡಲು ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  
ಟೆಾಂಡರ್ ಮಾಡುವಾಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಂದ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. 

• ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಓವರ್ ರೆೈಟಿಾಂಗ್ / ಕಟಿಾಂಗ್ ರ್ಲಿದೆ ನೋಡಬೆೋಕ್ಕ. ಪಾವತಿದಾರರ 
ಹೆಸರಿನ್ಲಿಿ , ಸೌಜನ್ಯ ದ ಮೊತತ  (ಅಾಂಕಅಾಂರ್ಗಳಲಿಿ  ಮೊತತ ) ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಮೊತತ  
(ಪದಗಳಲಿಿ  ಮೊತತ ) ಬದಲಾವಣೆ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಅಗತಯ ವಿದಾ ರೆ, ಮೊೋಸದ 
ಮಾಪಾಟಡುಗಳನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು ಮತ್ತತ  ನಯಾಂತಿಾ ಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೊಸ ಚೆಕ್ ಫಾರ್ಮಟ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬೆೋಕ್ಕ. 'ಪಾವತಿದಾರರ ಹೆಸರು/ ಮೊತತ ವನ್ನು  
ಪದ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಕಯಲಿಿ  ಬರೆಯಲು ಉದೆಾ ೋಶಿಸಲಾದ ಸೆ ಳಗಳಲಿಿನ್ ಖಾಲಿ ಜ್ಞಗಗಳನ್ನು  
ಶಿಲುಬೆಯನ್ನು  ಹಾಕ್ಕವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ರೆೋಖೆಯನ್ನು  ಎಳೆಯುವ ಮೂಲಕ ಸುರಕಿತವಾಗಿ 
ಪಿ ಗ್ ಮಾಡಬೆೋಕ್ಕ. ಕಟಿಾಂಗ್(ಗಳು) ದೃಢೋಕರಿಸಲಪ ಟಿಟ ದಾ ರೂ ಸಹ, ಚೆಕ್ ರ್ಾ ಾಂಕೆೋರ್ನ್ಸ ಸಿಸಟ ರ್ಮ 
(ಸಿಟಿಎಸ್) ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾ ಸುತ ತಪಡಿಸಿದರೆ ಕಟಿಾಂಗ್ ಗಳಾಂದ್ಧಗೆ ನೋಡಲಾದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  
ತಿರಸು ರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಚೆಕ್ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಹರ್ಕಾಸು ಸ್ಮಧನ್ಗಳನ್ನು  ನೋಾಂದಾಯತ ಪೋಸ್ಟ  ಗಳು ಅಥವಾ 
ಕೊರಿಯರ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. ಖಾಲಿ 
ಚೆಕ್ ಗಳಿಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ರದು ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಾ  ಸಹಿಗಳನ್ನು  ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ಅಥವಾ 
ಚೆಕ್ ಪುಸತ ಕದಲಿಿ  ದಾಖಲಿಸಬ್ರದು. ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸ್ಮಕಷ್ಟಟ  ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ  
ದೃಢೋಕರಿಸದೆ ಯಾವುದೆೋ ಚೆಕ್ ನೋಡಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ  ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಾತ್ ಸಾಂಖೆಯ ಗಳು, ಸೆಿ ರ ಠೋವಣಿ ರಸಿೋದ್ಧ, ಲಾಕರ್ ಸಾಂಖೆಯ  ಮುಾಂತಾದ ಪಾ ಮುಖ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಾ ತ್ಯ ೋಕವಾಗಿ ದಾಖಲಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ , ಫ್ಟಕ್ೆಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ರಸಿೋದ್ಧ, ಚೆಕ್ ಲಿೋರ್ವ(ಗಳು)/ಬುಕ್, ಲಾಕರ್ ಕೋ 
ರ್ತಾಯ ದ್ಧಗಳು ಕಳೆದುಹೊೋದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಕ್ಷರ್ ಸಾಂಬಾಂಧಪರ್ಟ  ಶಾಖೆಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ವಿಳಾಸ, ದೂರವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಯ , ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ  ಮತ್ತತ  ರ್ಮೋಲ್-ಐಡಿಯಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯ 
ಸಾಂದಭಟದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಕ್ಷರ್ ಲಭಯ ವಿರುವ ಚಾನಲೆಳ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಡಿಡ , ಕಾಂತ್ತಗಳು, ಲಾಕರ್ ಬ್ಡಿಗೆ ಮತ್ತತ  ರ್ತರ ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಸಮಯಕೆು  
ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾವತಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವೆಯ ಕೊರತ್ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ದೂರನ್ನು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ 
ಅವಧಿಯಳಗೆ ವರದ್ಧ ಮಾಡಬೆೋಕ್ಕ. 



 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಾ  ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಆಪರೆೋಟಿರ್ವ / ಸಕಾ ಯವಾಗಿ ನವಟಹಿಸಲು ನಯಮಿತವಾಗಿ 
ನವಟಹಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ / ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ / ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡೆ್ರಟಗಿ ಪ್ತನೆಾಗಿ ಪಾಸವ ಡು ಟ 
ಗೌಪಯ ತ್ಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 
ವಾಂಚನಗಳನ್ನು  ತಡೆಗಟುಟ ವ ಸಲುವಾಗಿ ಪಾಸ್ ವಡ್ಟ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಪ್ತನ್ಸ ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ 
ಕಾಗದದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಪಾ ವೆೋಶಿಸಬಹುದಾದ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಸ್ಮಧನ್ಗಳಲಿಿ  
ದಾಖಲಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ  ಎಾಂದು ಅವರು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಎಟಿಎಾಂ / ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಟ ಕಳೆದುಹೊೋದರೆ, ಅದನ್ನು  ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ದಾಂತ್ 
ತಡೆಯಲು ತಕ್ಷರ್ದ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸೂಚನ ನೋಡುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ದುರುಪಯೋಗಕೆು  
ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತಾತ ರೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಾಂದ್ಧಗ್ಯ ಖಾತ್ ವಿವರಗಳು, ಪಾಸವ ಡ್ಟ ಅಥವಾ ರ್ತರ ಯಾವುದೆೋ ಭದಾ ತಾ 
ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಯಾರಿಗ್ಯ ನೋಡಬ್ರದು. ಅವರು ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  
(ಪ್ತನ್ಸ) ನನ್ಪ್ತಟುಟ ಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ನಯಮಿತವಾಗಿ ಬದಲಾಯಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಖಾತ್ದಾರನ್ನ ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಮನ ಲಾಾಂಡರಿಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 
ಬಳಸುತಿತ ಲಿ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಾ  ಖಾತ್ಯಲಿಿನ್ ಯಾವುದೆೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ತನಖೆಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / 
ಪಲಿೋಸ್ / ಯಾವುದೆೋ ರ್ತರ ತನಖಾ ಸಾಂಸೆಯಾಂದ್ಧಗೆ ಸಹಕರಿಸಬೆೋಕ್ಕ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ತಪ ದ ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಿಟ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಸಕಾಲಿಕ 
ಮರುಪಾವತಿಯಾಂದ್ಧಗೆ ಸ್ಮಲ ಸೌಲಭಯ  ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೋರ್ಕಾು ಗಿ ಸ್ಮಲದ 
ಮೊತತ ವನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ. 

ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಧಯ ತ್ಗಳು 

• ಪಾಸ್ ವಡ್ಟ / ಪ್ತನ್ಸ ಕೆೋಳುವ ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ ರ್ಮೋಲ್ ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಾಂದ್ಧಗ್ಯ 
ಪಾ ತಿಕಾ ಯಸಬ್ರದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತತ ಾಂದು ಸೈಟಿು ಾಂದ ಲಿಾಂಕ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೈಟ್ 
ಅನ್ನು  ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವುದನ್ನು  ತಪ್ತಪ ಸಬೆೋಕ್ಕ 
ಅಥವಾ ರ್-ಮೋಲ್. ಯಾವುದೆೋ ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೈಟ್ ಪಾ ವೆೋಶಿಸಲು ಅವರು ಸೈಬರ್ 
ಕೆಫಗಳು / ಹಾಂಚಿದ ಪ್ತಸಿಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಪಾಸವ ಡ್ಟ ಅನ್ನು  ವರ್ಟಮಾಲೆ, ವಿಶ್ನೋಷ ಅಕ್ಷರ ಮತ್ತತ  
ಸಾಂಖೆಯ ಯ ಸಾಂಯೋಜನಯಾಗಿ ರ್ಟುಟ ಕೊಳಳ ಬೆೋಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ಸ 
ಐಡಿ ಮತ್ತತ  ಪಾಸವ ಡ್ಟ ನ್ಮೂದ್ಧಸುವಾಗ ವಚ್ಚಟವಲ್ ಕೋಬೋಡ್ಟ ಬಳಸಬೆೋಕ್ಕ. 

7. ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಶಕ್ಷಣ 
• ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನ್ಲಿಿ  ತಾಂತಾ ಜ್ಞಾ ನ್ದ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ವಿಶ್ನೋಷ ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲಿದೆ. ಈ ಉದೆಾ ೋರ್ಕಾು ಗಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮುದಾ ರ್ ಮಾಧಯ ಮ, 
ದೂರದರ್ಟನ್ ಮತ್ತತ  ರೆೋಡಿಯೋವನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ರ್ದಲಿದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶಾಖೆ 
ಮರ್ಟ ದಲಿಿ  ಕರು ತರಬೆೋತಿ ಕಾಯಟಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಸಹ ಆಯೋಜಿಸುತತ ದೆ. 

• ವಿವಿಧ ಶುಲು ಗಳು / ಸೋವಾ ಶುಲು ಗಳು ಮತ್ತತ  ದಾಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಸಾಂಪೂರ್ಟ ಪಾರದರ್ಟಕತ್ಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸರಿಯಾದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತ್ ಕೆೋಾಂದಾ ವನ್ನು  ಸೆ್ಮಪ್ತಸುತತ ದೆ, ರ್ದು ಶಾಖೆಗಳು, ಕಾಲ್ 
ಸಾಂರ್ರ್ ಗಳು, ರ್ಾಂರ್ನಟಟ್ ನ್ಾಂತಹ ವಿವಿಧ ಚಾನಲ್ ಗಳಲಿಿ  ಸಮಗಾ  ರಿೋತಿಯಲಿಿ  
ಕಾಯಟನವಟಹಿಸುತತ ದೆ. 



 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶಿಕ್ಷರ್ದ ಉದೆಾ ೋರ್ಕಾು ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿವಿಧ ತಾಂತಾ ಜ್ಞಾ ನ್ ಚಾನಲ್ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುತತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಅದರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ನೋಡುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯನ್ನು  
ದಾಖಲಿಸುತತ ದೆ. 

 

8. ಸಮಯ ಮಾನದಾಂಡರ್ಳು 

 

 

9. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ದಯವಿಟುಟ  ನ್ಮಾ  ವೆಬ್ೆ ೈರ್ು ಲಿಿ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಕ್ಕಾಂದುಕೊರತ್ ಪರಿಹಾರ ನೋತಿಯನ್ನು  ನೋಡಿ: 
www.aubank.in 

* ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಮಯದ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು ಸೂಚಕವಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ನವಟಹಿಸಿದ ಪರಿಮಾರ್ 
ಮತ್ತತ  ಪಾ ತಿ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಗರಿಷಠ  / ಪ್ತೋಕ್ ಅಲಿದ ಸಮಯವನ್ನು  ಅವಲಾಂರ್ಬಸಿ ಬದಲಾವಣೆಗೆ 
ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ವೆ. 
 
ಸಿೇನಿಯ

ರ್ ನಾಂ 
ವಿವರರ್ಳು ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡ ಸಮಯ 

1 ನ್ಗದು ಪಾವತಿ 15 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 
2 ನ್ಗದು ಸಿವ ೋಕೃತಿ 15 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 
3 ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ವಿತರಣೆಗ್ರಗಿ 20 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 
4 ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡ್ರಾ ಫ್ಟಟ  ಗಳ ಪಾವತಿ 15 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 

5 ಖಾತ್ಯನ್ನು  ತ್ರೆಯುವುದು / 
ಮುಚ್ಚಚ ವುದು 

4 ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗೆ 

6 ಖಾತ್ಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ (ನ್ಕಲು ಮಾಡಲು 
ವಿನ್ಾಂತಿ) 

30 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 

7 ವಗ್ರಟವಣೆ/RTGS/NEFT 15 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 
8 ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ವಿನ್ಾಂತಿ 30 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 
9 ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನ್ವಿೋಕರರ್ 15 ನಮಿಷಗಳವರೆಗೆ 

10 ನಾಮನದೆೋಟರ್ನ್ ನ್ವಿೋಕರರ್ 1 ಕೆಲಸದ ದ್ಧನ್ದವರೆಗೆ 
11 ಸೆ ಳಿೋಯ ಚೆಕ್ ಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ 
12 ಹೊರಗಿನ್ ಚೆಕ್ ಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹ ಸೆ ಳವನ್ನು  ಅವಲಾಂರ್ಬಸಿ 14 ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗೆ 

 
ವಿನ್ಾಂತಿ ಪಾ ಕಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು / ಖಾತ್ಯನ್ನು  ತ್ರೆಯಲು ಸಮಯ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಗತಯ  ಮತ್ತತ  ಸಾಂಪೂರ್ಟ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವುದಕೆು  ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ವೆ. 

 

http://www.aubank.in/


 

10. ಶಬದ ಕೊೇಶ 
 

 

ಅವಧಿ ವಿವರಣೆ 
AML "ಮನ ಲಾಾಂಡರಿಾಂಗ್ ವಿರೋಧಿ" ಯ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ASBA "ನಬಟಾಂಧಿತ ಮೊತತ ದ್ಧಾಂದ ಬೆಾಂಬಲಿತ ಅಪಿ್ತಕೆೋರ್ನ್ಸ ಗಳು" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  
ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ಎಟಿ
ಎಾಂ 

"ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ಟೆಲಿರ್ ಯಾಂತಾ " ದ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
ಬ್ಯ ಾಂ
ಕ್ 

ರ್ದು AU ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ 
BC "ರ್ಬಸಿನಸ್ ಕರೆಸ್ಮಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
CTS "ಚೆಕ್ ರ್ಾ ಾಂಕೆೋರ್ನ್ಸ ಸಿಸಟ ರ್ಮ" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
ECS "ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಸಿಸಟ ರ್ಮ" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ FDR "ಫ್ಟಕ್ೆಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ರಸಿೋದ್ಧ" ಯ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
IBA "ರ್ಾಂಡಿಯನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್  ಅಸೊೋಸಿಯೆೋಷನ್ಸ" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ JP "ಜನ್ಟಲ್ ಪ್ತಾ ಾಂಟ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
KYC "ನಮಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತಿಳಿದುಕೊಳಿಳ " ಎಾಂಬ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ NACH "ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ NEFT "ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್್  ಫಾಂಡ್ ಟ್ಟಾ ನ್್ ಫ ರ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ NRE "ಅನವಾಸಿ ಬ್ಹಯ " ಎಾಂಬ ಪದದ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 

NRO "ನಾನ್ಸ-ರೆಸಿಡೆನಿಯಲ್ ಆಡಿಟನ್ರಿ" ಗೆ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
PC "ಪಸಟನ್ಲ್ ಕಾಂಪೂಯ ರ್ರ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
PIN "ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಾಂಖೆಯ " ಯ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
PO "ಪೆೋ ಆಡಟರ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 
ಆರ್ಬಟ
ಐ 

"ರಿಸರ್ವಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ಟ ರ್ಾಂಡಿಯಾ" ದ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ RTGS "ರಿಯಲ್ ಟೆೈರ್ಮ ಗ್ರಾ ಸ್ ಸರ್ಲೆಾ ಾಂಟ್" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ SHG "ಸವ ಸಹಾಯ ಗುಾಂಪು" ನ್ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 

SMS "ಕರು ಸಾಂದೆೋರ್ ಸೋವೆ" ಯ ಸಾಂಕಿಪತ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತತ ದೆ 


