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1. ആമുഖം 
നയോയമോയ ബോങ്കിംഗ് സമ്പ്രദോയങ്ങൾ ്മ്പ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നതിനും ഉപ് ോക്തൃ 

്സവനവുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട വിവിധ മ്പ്പവർത്തനങ്ങപ്പെ കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിനുമോണ് ഈ ചോർട്ടർ തയ്യോറോക്കിയിരിക്കുന്നത്. സരന്നമോയ 

ബോങ്കിംഗ് അനു വത്തിനോയി ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്ന വിവിധ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങെിലും ്സവനങ്ങെിലും സുതോരയത നിലനിർത്തോൻ ഈ ്രഖ 

മ്പ്ശമിക്കും. ബിസിനസ്സ് വികസിപ്പിക്കുന്നതിൽ സംതൃപ്തനോയ 

ഉപ് ോക്തോവോണ് മ്പ്പോഥമിക ഘടകപ്പമന്ന് ബോങ്ക് ശക്തമോയി വിശവസിക്കുന്നു. 

ഉപ് ോക്തൃ സംതൃപ്തി്യോടുള്ള ബോങ്കിന്പ്പറ മ്പ്പതിബദ്ധത ഈ ്രഖ 

എടുത്തുകോണിക്കുന്നു, അതുവഴി ബോങ്കിന്പ്പറ സ്റ്റോഫിനും ഉ്ദയോഗസ്ഥർക്കും 

ഇടയിൽ ഉത്തരവോദിത്തവും ഉത്തരവോദിത്തവും ഉറപ്പോക്കുന്നു. 

ഈ ്രഖ ബോങ്കിന്പ്പറ മ്പ്പതിബദ്ധതയും ഉത്തരവോദിത്തങ്ങെും വിശദീകരിക്കുക 

മോമ്പ്തമലല, ആ്രോഗയകരമോയ ബോങ്കിംഗ് ബന്ധം നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള 

ഉപ് ോക്തോക്കെുപ്പട ബോധയതകൾ വയക്തമോക്കുകയും പ്പചയ്യുന്നു. 

അവകോശങ്ങെും ബോധയതകെും സൃഷ്ടിക്കുന്ന ഒരു നിയമപരമോയ ്രഖയോയി 

ഈ ് ോകയുപ്പമന്് പരിഗണിക്കപ്പപ്പടിലല, മറിച്ച് ബോങ്കും അതിന്പ്പറ 

ഉപ് ോക്തോക്കെും തമ്മിൽ പ്പമച്ചപ്പപ്പട്ട ധോരണ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് ഒരു റഫറൻസ 

് ോകയുപ്പമന്റോയി ഉ്േശിച്ചുള്ളതോണ്. 

വിവിധ ്സവനങ്ങൾ / സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട മ്പ്പധോന 

വിവരങ്ങൾ മോമ്പ്ത്മ ഈ നയത്തിൽ നൽകിയിട്ടുള്ളൂ, വിവിധ 

്സവനങ്ങെുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട നിബന്ധനകെും വയവസ്ഥകെും ഉൾപ്പപ്പപ്പടയുള്ള 

സരൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ അ യർത്ഥനമ്പ്പകോരം ല യമോകും. 

2. മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശ തത്ത്വങ്ങൾ 

ഈ നയ ്രഖ ഇനിപ്പറയുന്ന മോർഗ്ഗനിർ്േശ തതവങ്ങപ്പെ 

അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോണ്: 

• ഉപ് ോക്തൃ ്സവനത്തിൽ മികവ് ്മ്പ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുക. 

• ഉപ് ോക്തോക്കെുമോയുള്ള എലലോ ഇടപോടുകെിലും സുതോരയതയും 

ധോർമ്മികതയും വെർത്തുക. 

• സമൂഹത്തിപ്പല എലലോ വി ോഗങ്ങപ്പെയും ്സവിക്കുന്നതിനോയി ബോങ്കിംഗ് 

ഉൽപ്പന്നങ്ങെും സോരത്തിക ്സവനങ്ങെും നവീകരിക്കുക. 



 

• ഒന്നിലധികം മ്പ്പവർത്തനങ്ങെിലൂപ്പട / ്സവനങ്ങെിലൂപ്പട സരദവയവസ്ഥയുപ്പട 

വെർച്ചയ്ക്ക്ക് സം ോവന നൽകുക. 

• ്സോഷ്യൽ ബോങ്കിംഗി്ലക്ക് സം ോവന നൽകുക. 

നൽകുന്ന ്സവനങ്ങെുപ്പട ്മ്പ്ശണി വിലയിരുത്തുന്നതിനും 
പ്പമച്ചപ്പപ്പടുത്തുന്നതിനും വിപുലീകരിക്കുന്നതിനുമോയി ഉപ് ോക്തോക്കെുപ്പട 
ഫീഡ്ബോക്ക് ഉൾപ്പപ്പടുത്തി തുടർച്ചയോയ ആശയവിനിമയം നിലനിർത്തോൻ 
ബോങ്ക് മ്പ്ശമിക്കും. ഇക്കോരയത്തിൽ ഉപ് ോക്തോക്ക്െോട് അവരുപ്പട ഫീഡ്ബോക്കും 
അനു വങ്ങെും ബോങ്കുമോയി പങ്കിടോൻ അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

3. ചാർട്ടറിന്ററ അദ്ദേക്ഷ 
ബോങ്കിപ്പന മ്പ്പതിനിധീകരിച്ച് മ്പ്പവർത്തിക്കുന്ന മ്പ്ബോഞ്ചുകൾ, അനുബന്ധ 

സ്ഥോപനങ്ങൾ, ഏജന്റുമോർ, കൗണ്ടറിലുടനീെം, തപോൽ വഴി, ഇലക്്മ്പ്ടോണിക് 

ഉപകരണങ്ങൾ, സോ്ങ്കതികവിദയ എന്നിവയിലൂപ്പട നൽകുന്ന എലലോ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും ്സവനങ്ങൾക്കും ഈ ്പോെിസി ് ോകയുപ്പമന്് 

ബോധകമോയിരിക്കും. എന്നിരുന്നോലും, ് ോകയുപ്പമന്റിൽ 

പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന എലലോ ഉൽപ്പന്നങ്ങെും ബോങ്ക് അതിന്പ്പറ എലലോ 

ശോഖകെിലും ്നരി്ട്ടോ നിയുക്ത ഉ്ദയോഗസ്ഥർ വഴി്യോ വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യിലല. 
 

 
 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ: 
 

• ്സവിംഗ്സ അക്കൗണ്ട്, കറന്് അക്കൗണ്ടുകൾ, ്ടം പ്പ ്പ്പോസിറ്റുകൾ, 
റിക്കറിംഗ്  ി്പ്പോസിറ്റുകൾ, എൻആർഇ, എൻആർഒ എന്നിങ്ങപ്പന എലലോ 
നി്േപ അക്കൗണ്ടുകെും. 

• ഫണ്ട് അധിഷ്ഠിതവും അലലോത്തതുമോയ പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ. 

• 1999 പ്പല ്ഫോറിൻ എക്സ്ചഞ്ച് മോ്നജ്പ്പമന്് ആക്ടിപ്പല വയവസ്ഥകൾ 

മ്പ്പകോരം അനുവദനീയവും റിസർവ് ബോങ്ക് സ്മോൾ ഫിനോൻസ ബോങ്ക് 

മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾ മ്പ്പകോരം നൽകിയതുമോയ പണമടയ്ക്ക്കൽ, പണം 

മോറ്റൽ എന്നിവയുൾപ്പപ്പപ്പടയുള്ള വി്ദശനോണയ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, അതോയത് 

എ ി കോറ്റഗറി 2 മ്പ്പകോരം നിർ്േശിച്ചിരിക്കുന്നു. 

• മൂന്നോം കേി ഉൽപ്പന്നങ്ങെും നി്േപ ഉൽപ്പന്നങ്ങെും  

്സവനങ്ങൾ 

• ആർടിജിഎസ / പ്പനഫ്റ്റ്റ് /  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റുകൾ നൽകൽ മുതലോയവ 
വഴി മ്പ്ടോൻസഫർ വഴി ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് പണമടയ്ക്ക്കോനുള്ള സൗകരയം. 

• പ്പചക്കുകെുപ്പട ്ശഖരണം. 

• സുരേിത കസ്റ്റ ി ്സവനങ്ങൾ, ്സഫ്റ് പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്ലോക്കർ സൗകരയം 



 

• സർക്കോർ ഇടപോടുകെുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട ബോങ്കിംഗ് ്സവനങ്ങൾ 

• ഇന്ത്യൻ കറൻസി ്നോട്ടുകൾ കകമോറോനുള്ള സൗകരയം 

• പ്പമോകബൽ ബോങ്കിംഗ് / ്ഫോൺ ബോങ്കിംഗ് / ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 

്സവനങ്ങൾ 

നിങ്ങെുപ്പട കസ്റ്റമർ (KYC) അനുവർത്തനം അറിയുക 

പ്പറഗു്ലറ്ററി / സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി ആവശയകതകൾ പോലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പോക്കുന്നതിനും തട്ടിപ്പ് അപ്പലലങ്കിൽ ദുരുപ്യോഗത്തിൽ നിന്ന് സവയം 
പരിരേിക്കുന്നതിനും, ഒരു അക്കൗണ്ട് തുറക്കു്രോഴും ആനുകോലിക 
അവ്ലോകനം പ്പചയ്യു്രോഴും ബോങ്ക് അതിന്പ്പറ പ്പകകവസി / എഎംഎൽ 
നയം പോലിക്കും. 

4. ബാങ്കിന്ററ പ്േധാന പ്േതിബദ്ധതകൾ 
ഉപ് ോക്തോവുമോയുള്ള എലലോ ഇടപോടുകെിലും ബോങ്ക് നയോയമോയും 

നയോയമോയും മ്പ്പവർത്തിക്കും. കൂടോപ്പത, ഉപ് ോക്തോക്കെുമോയി 
ഇടപ്പപടുന്നതിന് ബോങ്ക് അതിന്പ്പറ ്ബോർഡ് അംഗീകൃത നയങ്ങൾ പോലിക്കും 

 
1.1. ഉപ് ോക്തൃ ്കമ്പ്രീകൃതമോയ എലലോ വിവരങ്ങെും ബോങ്ക് പ്പവബ്കസറ്റിൽ 
മ്പ്പദർശിപ്പിക്കും. 

1.2. ബോങ്കും ഉപ് ോക്തോവും തമ്മിലുള്ള കരോർ ബന്ധത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന 
രഹസയോത്മകത ബോങ്ക് പരിപോലിക്കും, അതിനോൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
സോഹചരയങ്ങെിപ്പലോഴിപ്പക ഒരു വിവരവും മൂന്നോം കേിക്ക് പ്പവെിപ്പപ്പടുത്തിലല: 

• പ്പവെിപ്പപ്പടുത്തൽ നിയമത്തിന്പ്പറ നിർബന്ധത്തിന് കീഴിൽ 

ആയിരിക്കുന്നിടത്ത് 

• പ്പവെിപ്പപ്പടുത്തോൻ പ്പപോതുജനങ്ങൾക്ക് കടമയുള്ളിടത്ത് 

• പ്പവെിപ്പപ്പടുത്തൽ ബോങ്കിന്പ്പറ തോൽപ്പരയത്തിന് 

അനുസൃതമോയിരിക്കുന്നിടത്ത് 

• ഉപ് ോക്തോവിന്പ്പറ മ്പ്പതയേമോയ അപ്പലലങ്കിൽ പ്രോേമോയ 

സമ്മത്ത്തോപ്പട പ്പവെിപ്പപ്പടുത്തൽ നടത്തുന്നിടത്ത്. 

1.3. ഞങ്ങെുപ്പട ്സവന ചോനലുകൾ മ്പ്ബോഞ്ചുകൾ പിന്ത്ുടരുന്ന പ്പപോതു 

സമ്പ്രദോയങ്ങൾ: 
• ബോങ്ക് അതിന്പ്പറ ഓ്രോ ശോഖകെുപ്പടയും മ്പ്പവൃത്തി സമയം അതത് 
ശോഖകെിൽ മ്പ്പദർശിപ്പിക്കും. 

• ഇത് മോനയമോയ ്സവനങ്ങൾ നൽകുകയും ബിസിനസ്സ് സമയത്തിന്പ്പറ 
അവസോനത്തിൽ മ്പ്ബോഞ്ചിൽ സന്നിഹിതരോയ എലലോ 



 

ഉപ് ോക്തോക്കൾക്കും ഹോജരോകുകയും പ്പചയ്യും. 

• വലിയ ശോഖകെിൽ ബോങ്ക് മ്പ്പ്തയക 'എൻകവയറി' അപ്പലലങ്കിൽ 'ഞോൻ 
നിങ്ങപ്പെ സഹോയിക്കപ്പട്ട' കൗണ്ടർ നൽകും. 

• എലലോ പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾക്കും (അതോയത് വയക്തിഗത 
്ശഷ്ിയിൽ തുറന്ന അക്കൗണ്ട്) എലലോ സുരേിത നി്േപ ്ലോക്കർ 
വോടകക്കോർക്കും (അതോയത് വയക്തിഗത വോടകക്കോർ) ്നോമി്നഷ്ൻ 
സൗകരയം വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുക. 

• വിവിധ  ി്പ്പോസിറ്റ് സകീമുകൾക്കോയി നിലവിലുള്ള പലിശ 
നിരക്കുകപ്പെക്കുറിച്ച് ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ അറിയിക്കുകയും 
നി്േപങ്ങെുപ്പടയും അ വോൻസുകെുപ്പടയും പലിശ നിരക്കുകെിപ്പല 
മോറ്റങ്ങൾ ബോങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്കസറ്റ് വഴി അറിയിക്കുകയും പ്പചയ്യും. 

• വിവിധ ബോങ്കിംഗ് ഇടപോടുകൾക്കുള്ള സമയ മോനദണ്ഡങ്ങൾ ശോഖകെിൽ 
മ്പ്പദർശിപ്പിക്കും. 

• അവർ വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്ന വിവിധ നി്േപ സകീമുകെുപ്പട / 
്സവനങ്ങെുപ്പട വിശദോംശങ്ങൾ ബോങ്ക് പ്പവബ്കസറ്റിൽ നൽകും. 

• കോലോകോലങ്ങെിൽ റിസർവ് ബോങ്ക് നിർ്േശിക്കുന്ന ചില 
നിബന്ധനകൾക്ക് വി്ധയമോയി ഒരു നിർേിഷ്ട പരിധി വപ്പര ഔട്ട്്സ്റ്റഷ്ൻ, 
്ലോക്കൽ പ്പചക്കുകൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട് ബോങ്ക് ഉടനടി വോയ്ക്പ 
നൽകും. 

• ഉപ് ോക്തൃ ്സവനം പ്പമച്ചപ്പപ്പടുത്തുന്നതിന് ബോങ്കിന് ഒരു പരോതി 
പുസതകം / രജിസ്റ്റർ, മ്പ്ബോഞ്ച് പരിസരത്ത് ഒരു നിർ്േശ ്ബോക്സ 
എന്നിവ ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

• ഉപ് ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര മ്പ്പമ്പ്കിയയ്ക്ക്കോയി വിവിധ മ്പ്ബോഞ്ച് / 
്നോ ൽ ഓഫീസർമോരുപ്പട വിലോസങ്ങെും സരർക്ക വിശദോംശങ്ങെും 
സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഇത് നൽകും. 
• ഉപ് ോക്തോക്കെിൽ നിന്ന് നിർ്േശങ്ങൾ ല ിക്കുന്ന മുറയ്ക്ക്ക് ബോങ്ക് 

 ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റുകൾ, ്പ ഓർ റുകൾ മുതലോയവ നൽകും. 

• റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) കോലോകോലങ്ങെിൽ 
നിർ്േശിക്കുന്ന മ്പ്പകോരം ഔട്ട് ്സ്റ്റഷ്ൻ പ്പചക്കുകെുപ്പട 
കോലതോമസത്തിന് ബോങ്ക് പലിശ നൽകും. 

്ഫോൺ / ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 

•  ദിവസത്തിൽ 24 മണിക്കൂറും ആഴ്ചയിൽ 7 ദിവസവും ്സവനം നൽകുക 
•  ്ഫോൺ ബോങ്കിംഗ് നരറി്ലക്ക് വിെിക്കുന്ന / ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 

പ്പവബ്കസറ്റി്ലക്ക് ്ലോഗിൻ പ്പചയ്യുന്ന എലലോ ഉപ് ോക്തോക്കൾക്കും 
അറ്റൻഡ് പ്പചയ്യുക 

• ബോങ്കിന്പ്പറ മ്പ്ബോഞ്ച് / എടിഎം പ്പലോ്ക്കഷ്നുകൾ, ്ഫോൺ ബോങ്കിംഗ് 
നരറുകൾ, ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് വിലോസം എന്നിവ ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് 
എെുപ്പത്തിൽ അറിയുക 

• ബോങ്കിന്പ്പറ വിവിധ പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് സകീമുകെുപ്പട / ്സവനങ്ങെുപ്പട 
വിശദോംശങ്ങൾ നൽകുക 
• ഉപ് ോക്തോവിന്പ്പറ പരി്ശോധനയ്ക്ക്ക് വി്ധയമോയി ഞങ്ങെുമോയുള്ള 

കസ്റ്റമർ അക്കൗണ്ട്(കൾ) സംബന്ധിച്ച ഉപ് ോക്തൃ അ്നവഷ്ണങ്ങ്െോട് 
മ്പ്പതികരിക്കുക 



 

• പരോതികൾ / നിർ്േശങ്ങൾ ്രഖപ്പപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള സൗകരയം നൽകുക 

 
മ്പ്പ്തയക കസ്റ്റമർമോർ 

4.4. മ്പ്പ്തയക ഉപ് ോക്തോക്കെുമോയി ഇടപ്പപടു്രോൾ, ബോങ്ക് 
ഇനിപ്പറയുന്നവയ്ക്ക്ക് മ്പ്പതിജ്ഞോബദ്ധമോയിരിക്കും: 

4.4.1. പ്പപൻഷ്ൻകോരും മുതിർന്ന പൗരന്മോരും 

• പ്പപൻഷ്ൻകോർക്കും മുതിർന്ന പൗരന്മോർക്കും എലലോ ശോഖകെിലും 
മ്പ്പ്തയക സഹോയം നൽകി ബോങ്ക് മുൻഗണനോ ്സവനം നൽകും. 

• ഇത് മ്പ്പോയ ്രഖകൾ യോമ്പ്ന്ത്ികമോയി അപ്് റ്റ് പ്പചയ്യുകയും 
അതുവഴി ഒരു ഉപ് ോക്തോവ് മുതിർന്ന പൗരന്മോരുപ്പട പദവി 
്നടിക്കഴിഞ്ഞോൽ ബോധകമോയിടപ്പത്തലലോം മുതിർന്ന പൗരന്മോർക്ക് 
ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുകയും പ്പചയ്യും. 

• മ്പ്ബോഞ്ച് സ്ഥലവും മ്പ്പ്വശനവും തീരുമോനിക്കു്രോൾ മുതിർന്ന 
പൗരന്മോരുപ്പട ആവശയങ്ങൾ ബോങ്ക് ഉചിതമോയി പരിഗണിക്കും. 

4.4.2. മ്പ്ഗോമീണ, അർദ്ധ നഗര മ്പ്പ്ദശങ്ങെിപ്പല ഉപ് ോക്തോക്കൾ 

• അത്തരം മ്പ്പ്ദശങ്ങെിൽ ശരിയോയ കറൻസി വിനിമയ 
സൗകരയങ്ങൾ ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. കൂടോപ്പത, അത്തരം 
മ്പ്പ്ദശങ്ങെിൽ മ്പ്പചോരത്തിലുള്ള ്നോട്ടുകെുപ്പട ഗുണനിലവോരം 
സവീകോരയമോപ്പണന്ന് ഇത് ഉറപ്പോക്കും. 

• പ്പഷ് യൂൾ അനുസരിച്ച് ശോഖകൾ തുറക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നും ആ 
മ്പ്ബോഞ്ചിന് ബോധകമോയ എലലോ മ്പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങെിലും 
മുഴുവൻ ബിസിനസ്സ് സമയവും മ്പ്പവർത്തിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നും ഇത് 
ഉറപ്പോക്കും. 

4.4.3. സവയം സഹോയ സംഘങ്ങൾ (SHG) 

• ബോങ്കിന്പ്പറ ആന്ത്രിക പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് ്പോെിസിയിൽ 
എസഎച്ച്ജികൾക്ക് നിർ്േശിച്ചിരിക്കുന്ന ബിസിനസ്സിന്പ്പറ 
മ്പ്പവർത്തനേമതയും മറ്റ് വോയ്ക്പോ മോനദണ്ഡങ്ങെും 
കണക്കിപ്പലടുത്ത് എസഎച്ച്ജികൾക്ക് ബോങ്ക് വോയ്ക്പ 
അനുവദിക്കും. കൂടോപ്പത, സവയം സഹോയ സംഘങ്ങൾക്ക് വോയ്ക്പ 
നൽകു്രോൾ, ഇൻഷ്ുറൻസ ്പോലുള്ള മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
വോങ്ങോൻ ബോങ്ക് അവപ്പര നിർബന്ധിക്കിലല. 

4.4.4. ആദിവോസി ്മഖലകൾ 

• ആദിവോസി ്മഖലകെിപ്പല മ്പ്ബോഞ്ചുകെിപ്പല സ്റ്റോഫ്റ് അംഗങ്ങെിൽ 
ഒരോപ്പെങ്കിലും മ്പ്പോ്ദശിക  ോഷ് മ്പ്പോവീണയമുള്ളയോെോപ്പണന്ന് ബോങ്ക് 
ഉറപ്പോക്കും. 

• ആദിവോസി ്മഖലകെിപ്പല ബോങ്കിംഗ് സൗകരയങ്ങൾ 
പ്പമച്ചപ്പപ്പടുത്തുന്നതിന് ബിസിനസ കറസ്പോണ്ടന്് (ബിസി) / 
പ്പഫസിലി്റ്ററ്റർ ്മോ ൽ ഉപ്യോഗിക്കും. ആ മ്പ്പ്ദശപ്പത്ത മ്പ്പധോന 
്ഗോമ്പ്തങ്ങെിൽപ്പപ്പട്ട മ്പ്പമുഖ പൗരന്മോപ്പര ബോങ്ക് ബിസി ആയി 
നിയമി്ച്ചക്കോം. 

• ഉപ് ോക്തൃ വിദയോ യോസത്തിനോയി ആദിവോസി ്മഖലകെിൽ ചിമ്പ്ത 
രൂപത്തിലുള്ള സോരത്തിക വിദയോ യോസ സോമമ്പ്ഗികെും മ്പ്പോ്ദശിക 



 

 ോഷ്യിൽ ഓ ി്യോ അവതരണങ്ങെും ഉപ്യോഗിക്കും. 

• ്മഖലയിപ്പല സോരത്തിക ഉള് ്ച്ചര് ക്കല് ഉറപ്പോക്കുന്നതിനോയി ഈ 
്മഖലയിപ്പല സവയം സഹോയ സംഘങ്ങള് ക്ക് അക്കൗണ്ടുകള് തുറക്കോന് 
ബോങ്ക് സൗകരയപ്പമോരുക്കും. 

• സോരത്തിക ഉള് ്ച്ചര് ക്കല് സുഗമമോക്കുന്നതിന്, അത്തരം 
്മഖലകെി്ലക്ക് ജീവനക്കോപ്പര മോറ്റുന്നതും ്പോസ്റ്റുപ്പചയ്യുന്നതും 
സംബന്ധിച്ച് റിസര് വ് ബോങ്ക് നിര് ്േശിച്ച മോര് ഗ്ഗനിര് ്േശങ്ങള് 
നടപ്പോക്കുക എന്നതോണ് ബോങ്കിന്പ്പറ മ്പ്ശമം. കൂടോപ്പത, അത്തരം 
്മഖലകെിൽ നിയമിക്കപ്പപ്പട്ട സ്റ്റോഫ്റ് മ്പ്പോ്ദശിക കഴിവ് 
വെർത്തുന്നതിലും വികസനത്തിലും മ്പ്ശദ്ധ ്കമ്പ്രീകരിക്കും. 

• അത്തരം മ്പ്പ്ദശങ്ങെിൽ നിന്നുള്ള ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് ആർടിജിഎസ / 
പ്പനഫ്റ്റ്റ് സൗകരയം നൽകുന്നത് പ്പമച്ചപ്പപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള നടപടികൾ 
ബോങ്ക് സവീകരിക്കും. 

4.4.5. കോഴ്ച കവകലയമുള്ള വയക്തി /  ിന്ന്ശഷ്ിക്കോർ 

• പ്പചക്ക് ബുക്ക് സൗകരയം / എടിഎം / ്ലോക്കർ / ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 
തുടങ്ങിയ എലലോ ബോങ്കിംഗ് സൗകരയങ്ങെും കോഴ്ചയിലലോത്തവർക്ക് / 
 ിന്ന്ശഷ്ിക്കോർക്ക് വി്വചനമിലലോപ്പത വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്നുപ്പവന്ന് 
ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. 

• 1999 പ്പല നോഷ്ണൽ മ്പ്ടസ്റ്റ് ആക്ട് മ്പ്പകോരം നൽകുന്ന ലീഗൽ ഗോർ ിയൻഷ്ിപ്പ് 
സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ഓട്ടിസം, പ്പസറിമ്പ്ബൽ പോൾസി, ബുദ്ധിമോരയം, ഒന്നിലധികം 
കവകലയങ്ങൾ എന്നിവയുള്ള  ിന്ന്ശഷ്ിക്കോർക്ക് അക്കൗണ്ടുകൾ 
ഉണ്ടോയിരിക്കോൻ അധികോരം നൽകുന്നു. 

• മോനസികോ്രോഗയ നിയമമ്പ്പകോരം ജിലലോ ്കോടതി്യോ ്മൽപ്പറഞ്ഞ 
നിയമമ്പ്പകോരം മ്പ്പോ്ദശികതല സമിതിക്െോ നൽകുന്ന രേോകർതൃ 
സർട്ടിഫിക്കറ്റിപ്പന ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതി്നോ 
മ്പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതി്നോ ആമ്പ്ശയിക്കും. 

• ബോങ്കിന്പ്പറ വിവിധ ശോഖകെിൽ അത്തരം ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് ബോങ്ക് 
അർഹമോയ മുൻഗണന നൽകും. കൂടോപ്പത, മ്പ്ബോഞ്ചിനുള്ളിൽ നോവി്ഗറ്റ് 
പ്പചയ്യുന്നതിന് കോഴ്ചയിലലോത്തവർക്കും  ിന്ന്ശഷ്ിക്കോർക്കും ബോങ്ക് 
സ്റ്റോഫ്റ് സഹോയവും നൽകും. 

 

5. ഉേദ്ദ ാക്തൃ-ബാങ്കർ ബന്ധത്ത്ിന്ററ റോതുവായ 
ദ്ദമഖലകൾ 

1.4. ്സവിംഗ്സ ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട് 

• ്സവിംഗ്സ അക്കൗണ്ട് എന്നത് മ്പ്പോഥമികമോയി സരോദയപ്പത്ത 
്മ്പ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നതിനും പണത്തിന്പ്പറ  ോവി ആവശയകതകൾ 
നിറ്വറ്റുന്നതിനും ഉ്േശിച്ചുള്ള പലിശ വഹിക്കുന്ന  ിമോൻഡ് 
നി്േപപ്പത്ത സൂചിപ്പിക്കുന്നു. ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് പ്പചക്കുകൾ / 
പിൻവലിക്കൽ സ്ലിപ്പുകൾ വഴി ഈ അക്കൗണ്ടുകെിൽ നിന്ന് / നി്േപം 
നടത്തോം. ്സവിംഗ്സ ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട് സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ 
ബോങ്കിന്പ്പറ "പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്പോെിസി"യിൽ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 



 

1.5. കറന്് അക്കൗണ്ട് 

• അക്കൗണ്ടിപ്പല ബോലൻസിപ്പന ആമ്പ്ശയിച്ച് അപ്പലലങ്കിൽ ഒരു മ്പ്പ്തയക തുക 
വപ്പര എമ്പ്ത തവണ ്വണപ്പമങ്കിലും പിൻവലിക്കോൻ അനുവദിക്കുന്ന 
 ിമോൻഡ് പ്പ ്പ്പോസിറ്റിന്പ്പറ ഒരു രൂപമോണ് കറന്് അക്കൗണ്ട്. കറന്് 
അക്കൗണ്ട് സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ ബോങ്കിന്പ്പറ "പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് 
്പോെിസി"യിൽ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

1.6. ്ടം പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

• ഒരു നിശ്ചിത കോലയെവ് അവസോനിച്ചതിന് ്ശഷ്ം മോമ്പ്തം 
പിൻവലിക്കോൻ കഴിയുന്ന ബോങ്കിന് ല ിക്കുന്ന നി്േപമോണ് ്ടം 
പ്പ ്പ്പോസിറ്റ്. ്ടം പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകപ്പെ കുറിച്ചുള്ള 
വിശദോംശങ്ങൾ ബോങ്കിന്പ്പറ "പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്പോെിസി"യിൽ 
നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

1.7. നോമനിർ്േശം 

• എലലോ പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾക്കും സുരേിത കസ്റ്റ ിയിലുള്ള 
വസതുക്കൾക്കും സുരേിത നി്േപ നിലവറകൾക്കും ബോങ്ക് 
്നോമി്നഷ്ൻ സൗകരയങ്ങൾ നൽകും. വയക്തിഗത ്ശഷ്ിയിൽ തുറക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടുകൾക്ക് (അതോയത്, സിംഗിൾ / ്ജോയിന്് അക്കൗണ്ടുകെും 
ഏക ഉടമസ്ഥോവകോശമുള്ള അക്കൗണ്ടുകെും) മോമ്പ്ത്മ ഈ സൗകരയം 
ല യമോകൂ. മ്പ്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവർക്കും ഇത്തരം സൗകരയങ്ങൾ 
ഏർപ്പപ്പടുത്തോൻ ബോങ്ക് അനുവദിക്കും. 

• അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക് അവരുപ്പട ജീവിതകോലത്ത് ്നോമി്നഷ്ൻ 
നടത്തോ്നോ റേോക്കോ്നോ വയതയോസപ്പപ്പടുത്തോ്നോ ബോങ്ക് അനുവദിക്കും. 
്നോമി്നഷ്ൻ സൗകരയങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ ബോങ്കിന്പ്പറ 
"പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്പോെിസി"യിൽ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

1.8. പ്പചക്ക് ്ശഖരണ ്സവനം 

• റിസർവ് ബോങ്ക് നൽകുന്ന മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി ബോങ്കിന് 
ഒരു "പ്പചക്ക് കെേൻ ്പോെിസി" ഉണ്ട്. ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്ന 
കെേൻ ്സവനങ്ങപ്പെക്കുറിച്ചുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ ഈ ്പോെിസി 
നൽകുന്നു. ബോങ്ക് പ്പചക്കുകൾ ്ശഖരിക്കുന്നതിൽ കോലതോമസമുണ്ടോയോൽ 
ഉപ് ോക്തോവിന് നൽ്കണ്ട നഷ്ടപരിഹോരവും ഇതിൽ 
വിശദീകരിക്കുന്നു. 

1.9. നി്േപങ്ങെുപ്പട ്സവന നിരക്കുകൾ / പലിശ 

• വിവിധ പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് സകീമുകൾ അനുസരിച്ച് ബോങ്ക് നി്േപങ്ങൾക്ക് 
പലിശ നൽകും. ഈ പലിശ നിരക്കുകൾ കോലോകോലങ്ങെിൽ 
പരിഷ്കരിക്കുകയും ഏത് മോറ്റവും ബോങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്കസറ്റിലും 
ശോഖകെുപ്പട ്നോട്ടീസ ്ബോർ ുകെിലും മ്പ്പദർശിപ്പിച്ച് പ്പപോതുജനങ്ങപ്പെ 
അറിയിക്കുകയും പ്പചയ്യും. പുതുക്കിയ പലിശനിരക്ക് പുതുക്കലിനും 
പുതിയ നി്േപങ്ങൾക്കും മോമ്പ്ത്മ ബോധകമോകൂ, അ്തസമയം 
നിലവിലുള്ള നി്േപങ്ങൾക്ക് യഥോർത്ഥ നിരക്കിൽ പലിശ ല ിക്കുന്നത് 
തുടരും. 

• ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്ന വിവിധ ്സവനങ്ങൾക്ക് ഈടോക്കുന്ന 
സർവീസ ചോർജ് കോലോകോലങ്ങെിൽ പരിഷ്കരണത്തിന് 
വി്ധയമോയിരിക്കും. ഫണ്ട് ്ശഖരണം, പണമടയ്ക്ക്കൽ, വോയ്ക്പോ 
നിർ്േശങ്ങൾ ്മ്പ്പോസസ്സ് പ്പചയ്യൽ, ഗയോരണ്ടികൾ നൽകൽ, സുരേിത 



 

കസ്റ്റ ി,  യൂപ്ലി്ക്കറ്റ് ഉപകരണങ്ങൾ / മ്പ്പസതോവനകൾ നൽകൽ 
തുടങ്ങിയവയ്ക്ക്ക് ്സവന നിരക്കുകൾ ഈടോക്കും. അ യർത്ഥന മ്പ്പകോരം 
വിവിധ ്സവന നിരക്കുകൾ സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ ബോങ്ക് 
ല യമോക്കും. 

1.10. മരിച്ച ഉപ് ോക്തോക്കെുപ്പട അക്കൗണ്ടുകെിപ്പല ബോലൻസ 
അതിജീവിച്ചവർക്ക് / അവകോശവോദികൾക്ക് ്പയ്ക് പ്പമന്് 

• മരിച്ച നി്േപകരുപ്പട നി്േപം, ്ലോക്കറുകെുപ്പട ഉള്ളടക്കം, ബോങ്കിൽ 
സുരേിതമോയി സൂേിച്ചിരിക്കുന്ന വസതുക്കൾ എന്നിവ സംബന്ധിച്ച 
പ്പെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ലെിതമോയ നടപടിമ്പ്കമം 
പിന്ത്ുടരും. എന്നിരുന്നോലും, നഷ്ടപരിഹോര ്ബോണ്ട് 
സവീകരിക്കുന്നതുൾപ്പപ്പപ്പട ഉചിതമോയ പ്പെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിന് 
ബോങ്ക് ഉചിതമോയ മ്പ്ശദ്ധയും ജോമ്പ്ഗതയും പുലർത്തും. മരിച്ച 
നി്േപകരുപ്പട കോരയത്തിൽ പ്പെയിമുകൾ ്വഗത്തിൽ 
തീർപ്പോക്കുന്നതിനുള്ള ്നോമി്നഷ്ൻ സൗകരയം ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം 
പ്പചയ്യുന്നു. ബോങ്കിംഗ് പ്പറഗു്ലഷ്ൻ നിയമത്തിപ്പല വയവസ്ഥകെിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ടുകെിൽ നോമനിർ്േശം നട്ത്തണ്ടതിന്പ്പറ 
ആവശയകത ബോങ്ക് ഇടയ്ക്ക്കിപ്പട ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ അറിയിക്കും. 
കോണോതോയവരുപ്പട പ്പെയിമുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയവും 
ബോങ്ക് തയ്യോറോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

1.11. അഴുകിയ്തോ അല്പം വികൃതമോക്കിയ്തോ ആയ കറൻസി ്നോട്ടുകെുപ്പട 
കകമോറ്റം 

• ബോങ്കിന്പ്പറ എലലോ ശോഖകെും എലലോ വി ോഗങ്ങെിപ്പലയും അഴുകിയതും 
അല്പം വികൃതമോക്കിയതും മുറിച്ചതുമോയ ്നോട്ടുകൾ സൗജനയമോയി 
കകമോറും. ്നോട്ടിന്പ്പറ അവശയ സവി്ശഷ്തകപ്പെോന്നും കോണോനിപ്പലലന്ന് 
ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. ഏപ്പതങ്കിലും കോരണത്തോൽ, ഒരു മ്പ്ബോഞ്ചിന് 
കൗണ്ടറിലുടനീെം വികൃതമോക്കിയ ്നോട്ടുകൾ ഉടനടി 
തീർപ്പുകൽപ്പിക്കോൻ കഴിയുന്നിപ്പലലങ്കിൽ, അത്തരം ്നോട്ടുകൾ 
പ്പടൻ റർമോരിൽ നിന്ന് സവീകരിച്ച് അത് ലിങ്കുപ്പചയ്ക്തിരിക്കുന്ന കറൻസി 
പ്പചസ്റ്റ് മ്പ്ബോഞ്ചി്ലക്ക് അയയ്ക്ക്കുകയും റിസർവ് ബോങ്ക് മോനദണ്ഡങ്ങൾ 
(്നോട്ട് റീഫണ്ട് നിയമങ്ങൾ) അനുസരിച്ച് എക്സ്ചഞ്ച് മൂലയം പ്പടൻ ർ 
പ്പചയ്യുന്നയോൾക്ക് ല ിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുകയും പ്പചയ്യോം. 
ബോങ്കിന്പ്പറ ഉപ് ോക്തോക്കൾക്കും മറ്റുള്ളവർക്കും കറൻസി 
എക്സ്ചഞ്ച് സൗകരയം വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്നു. ആർബിഐ 
മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി, കോലോകോലങ്ങെിൽ റിസർവ് ബോങ്ക് 
നിർ്േശിക്കുന്ന ്നോട്ട് റീഫണ്ട് നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് യഥോർത്ഥവും 
സംശയ്മോ തട്ടി്പ്പോ ഉണ്ടോക്കോത്ത തരത്തിൽ വികൃതമോക്കിയ കറൻസി 
്നോട്ടുകൾ ബോങ്ക് കകമോറ്റം പ്പചയ്യും 

1.12. ്സഫ്റ്  ി്പ്പോസിറ്റ് നിലവറകൾ (്ലോക്കറുകൾ) 

• ബോങ്ക് അതിന്പ്പറ ചില ശോഖകെിൽ അനുബന്ധ ്സവനമോയി ്സഫ്റ് 
പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്ലോക്കറുകെുപ്പട സൗകരയം വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യും. ്ലോക്കർ 
സൗകരയം അനുവദിക്കുന്നത് പൂർണ്ണമോയും സുതോരയമോയ 
മ്പ്പമ്പ്കിയയോയിരിക്കും. ഈ ്സവനം വോഗ്ദോനം പ്പചയ്യുന്ന ശോഖകൾ 
അതിന്പ്പറ സോധയതകെും വോണിജയ പരിഗണനകെും അടിസ്ഥോനമോക്കി 
ബോങ്കിന്പ്പറ വി്വചനോധികോരമ്പ്പകോരം തിരപ്പഞ്ഞടുക്കപ്പപ്പടും. 
ഉപ് ോക്തോവിന് നൽകുന്ന ്ലോക്കറുകെുപ്പട പരിരേയ്ക്ക്കോയി ബോങ്ക് 



 

ഉചിതമോയ മ്പ്ശദ്ധയും ആവശയമോയ മുൻകരുതലുകെും സവീകരിക്കും. 
എന്നിരുന്നോലും, ഏപ്പതങ്കിലും കോരണത്തോൽ ്ലോക്കറുകൾ്ക്കോ 
അതിന്പ്പറ ഉള്ളടക്കങ്ങൾ്ക്കോ എപ്പന്ത്ങ്കിലും ്കടുപോടുകൾ അപ്പലലങ്കിൽ 
നഷ്ടം സം വിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ഉത്തരവോദി്യോ ഉത്തരവോദിത്ത്മോ 
ആയിരിക്കിലല. 

ഈ ്സവനപ്പത്ത നിയമ്പ്ന്ത്ിക്കുന്ന മ്പ്പധോന വശങ്ങൾ ഇവയോണ്: 
- ഒരു ്ലോക്കർ ഒരു വയക്തിക്ക് വോടകയ്ക്പ്പക്കടുക്കോം 

(മ്പ്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവർ, സ്ഥോപനങ്ങൾ, പരിമിത കരനികൾ, 
അ്സോസി്യറ്റുകൾ, പ്പസോകസറ്റികൾ, മ്പ്ടസ്റ്റുകൾ മുതലോയവർക്ക് ബോധകമലല. 

- ്സഫ്റ് പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് ്ലോക്കർ വോടകയ്ക്പ്പക്കടുക്കുന്ന വയക്തിഗത വോടകയ്ക്ക്ക് 
നോമനിർ്േശ സൗകരയം ല യമോകും. 

- തോ്ക്കോൽ നഷ്ടപ്പപ്പടുകയോപ്പണങ്കിൽ, ഉപ് ോക്തോവ് ഉടൻ തപ്പന്ന അത് 
മ്പ്ബോഞ്ചിൽ റി്പ്പോർട്ട് പ്പചയ്യുപ്പമന്ന് ഉറപ്പോക്കും. എന്നിരുന്നോലും, ്ലോക്കും 
തോ്ക്കോലും നന്നോക്കുന്നതിനുള്ള എലലോ പ്പചലവുകെും വോടകക്കോരൻ (കൾ) 
വഹി്ക്കണ്ടതോണ്. 

- ്ലോക്കറിൽ സൂേിച്ചിരിക്കുന്ന ആ രണങ്ങൾ, വിലപിടിപ്പുള്ള വസതുക്കൾ 
മുതലോയവയ്ക്ക്ക് ഇൻഷ്ുറൻസ പരിരേ ്നടോൻ പോട്ടക്കോര്നോട് 
നിർ്േശിക്കും. 

- ്ലോക്കറുകൾ വയതയസത വലുപ്പങ്ങെിൽ ല യമോകും. 

- ്ലോക്കറുകൾ കുറഞ്ഞത് 1 വർഷ്്ത്തക്ക് വോടകയ്ക്ക്ക് നൽകുകയും വോടക 

മുൻകൂറോയി നൽകുകയും പ്പചയ്യും. കുടിശ്ശികയുള്ള വോടകയുപ്പട കോരയത്തിൽ, 

കോലോകോലങ്ങെിൽ തീരുമോനിക്കുന്നതു്പോപ്പല ബോങ്ക് പിഴ ഈടോക്കും. 

- പോട്ടക്കോരന്പ്പറ പ്പ ്പ്പോസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് സ്റ്റോൻ ിംഗ് നിർ്േശങ്ങൾ 

വഴി വോടക നൽകോം. 

- ബോങ്ക് ്നോട്ടീസ അയച്ചിട്ടും വോടക അടച്ചിപ്പലലങ്കിൽ ്ലോക്കർ തുറക്കോനും 

അതിന്പ്പറ ചോർജുകൾ ഈടോക്കോനുമുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ 

നിേിപ്തമോണ്. 

- അ്ലോട്ട്പ്പമന്് സമയത്ത്, 3 വർഷ്പ്പത്ത വോടകയും മറ്റ് അനുബന്ധ 
ചോർജുകെും പരിരേിക്കുന്നതിന് ബോങ്കിന് ഒരു സ്ഥിര നി്േപം ്നടോം. 

- പ്പറഗു്ലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ്ലോക്കർ ഒരു 
വർഷ്ത്തി്ലപ്പറയോയി മ്പ്പവർത്തിക്കോപ്പത കിടക്കു്രോൾ ശോഖകൾ ്ലോക്കർ 
വോടകയ്ക്ക്ക് എടുക്കുന്നയോെുമോയി ബന്ധപ്പപ്പടും. വോടക കൃതയമോയി 
നൽകു്രോഴും ഈ മ്പ്പവർത്തനം നടത്തും. വോടകക്കോരൻ മ്പ്പതികരിക്കുക്യോ 
്ലോക്കർ മ്പ്പവർത്തിപ്പിക്കുക്യോ പ്പചയ്യുന്നിപ്പലലങ്കിൽ, വോടക പതിവോയി 
അടച്ചോലും ്ലോക്കറിന്പ്പറ അ്ലോട്ട്പ്പമന്് റേോക്കോനും ്ലോക്കർ തുറക്കോനും 
മ്പ്ബോഞ്ചിന് അവകോശമുണ്ടോകും. 

1.13. ്സഫ്റ് കസ്റ്റ ിയിലുള്ള ്ലഖനങ്ങൾ 

• ചില നിർേിഷ്ട ചോർജുകൾക്കോയി ഓഹരികൾ, പ്പസകയൂരിറ്റികൾ, സീൽ 
പ്പചയ്ക്ത പോ്ക്കജുകൾ മുതലോയവ സുരേിതമോയി സൂേിക്കോനുള്ള 
സൗകരയം ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം പ്പചയ്ക്്തക്കോം. ഈ സൗകരയത്തിനോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്ന വലിയ / പ്പചറിയ ്ബോക്സുകൾ ഉപ് ോക്തോവ് (കൾ) 
്ലോക്ക് പ്പചയ്യും. ബോങ്കും ഉപ് ോക്തോവും തമ്മിലുള്ള ബന്ധം പ്പബയിലറും 
പ്പബയലിയും തമ്മിലുള്ള ബന്ധമോയിരിക്കും. 



 

1.14. പ്പറമിറ്റൻസ ്സവനങ്ങൾ 

• നിർേിഷ്ട ചോർജുകൾ നൽകി ആർടിജിഎസ, പ്പനഫ്റ്റ്റ്,  ിമോൻഡ് 
മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ്സ മുതലോയവ വഴി ഒരു അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് മപ്പറ്റോന്നി്ലക്ക് 
പണം അയയ്ക്ക്കോൻ ബോങ്ക് ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ അനുവദിക്കും. 

• 50,000 രൂപയ്ക്ക്കും അതിനുമുകെിലുമുള്ള  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റുകൾ 
ഉപ് ോക്തോവിന്പ്പറ അക്കൗണ്ടി്ലക്ക് പ്പ ബിറ്റ് വഴി്യോ അപ്പലലങ്കിൽ 
വോങ്ങുന്നയോൾ പ്പടൻ ർ പ്പചയ്ക്ത പ്പചക്കുകൾ്ക്കോ മറ്റ് 
ഉപകരണങ്ങൾ്ക്കോ എതിപ്പര മോമ്പ്ത്മ ബോങ്ക് നൽകൂ. അതു്പോപ്പല, 20,000 
രൂപയ്ക്ക്കും അതിനു മുകെിലുള്ളതിനും  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് ്പയ്ക്പ്പമന്് 
ബോങ്കിംഗ് ചോനലുകൾ വഴി മോമ്പ്ത്മ നടത്തൂ, പണമോയലല. 

• മ്പ് ോഫ്റ്റ്റുകൾ പ്പ ലിവറി പ്പചയ്യുന്നതിന് മുര്, ഉപ് ോക്തോവ് 
ഉ്ദയോഗസ്ഥന്പ്പറ ഒപ്പ് ഉൾപ്പപ്പപ്പട എലലോ കോരയങ്ങെിലും മ്പ് ോഫ്റ്റ്റിന്പ്പറ 
പൂർണ്ണത പരി്ശോധി്ക്കണ്ടതോണ്. 

• മതിയോയ നഷ്ടപരിഹോരത്തിന്പ്പറ അടിസ്ഥോനത്തിലും നറുപ്പക്കടുപ്പ് 
ശോഖയിൽ നിന്ന് ്പയ്ക്പ്പമന്് അലലോത്ത ഉപ്ദശം ്നടോപ്പതയും 5,000 രൂപ 
വപ്പരയുള്ള  യൂപ്ലി്ക്കറ്റ്  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് ബോങ്ക് നൽകും. 

• അ യർത്ഥന ല ിച്ച് രണ്ടോഴ്ചയ്ക്ക്കുള്ളിൽ ബോങ്ക് ഉപ് ോക്തോവിന് 
 യൂപ്ലി്ക്കറ്റ്  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് നൽകും. ്മൽപ്പറഞ്ഞ നിശ്ചിത 
കോലയെവിനപ്പുറം  യൂപ്ലി്ക്കറ്റ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് നൽകുന്നതിപ്പല 
കോലതോമസത്തിന്, അത്തരം കോലതോമസത്തിന് ഉപ് ോക്തോവിന് 
നഷ്ടപരിഹോരം നൽകുന്നതിനോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട പ്പമചയൂരിറ്റിയുപ്പട സ്ഥിര 
നി്േപത്തിന് ബോധകമോയ നിരക്കിൽ ബോങ്ക് പലിശ നൽകും. 

•  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് / പ്പചക്ക് / ബോ്ങ്കഴ്സ പ്പചക്ക് ഇഷ്യു പ്പചയ്ക്ത തീയതി 
മുതൽ 3 മോസ്ത്തക്ക് സോധുതയുള്ളതോയിരിക്കും. 

1.15. എടിഎം / പ്പ ബിറ്റ് കോർഡ് ഇടപോടുകൾ 

• 24 മണിക്കൂറും ആഴ്ചയില് 7 ദിവസവും എടിഎമ്മുകെില് ്സവനം 
ല യമോക്കോനോണ് ബോങ്ക് മ്പ്ശമിക്കുന്നത്. എലലോ സ്ഥലങ്ങെിലും പണം 
പിൻവലിക്കോനുള്ള സൗകരയം ഏർപ്പപ്പടുത്തും. തിരപ്പഞ്ഞടുത്ത 
സ്ഥലങ്ങെിൽ ബോങ്ക് മറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകും. 

1.16. ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 

• ്സ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് എൻകവയറി, ഫണ്ട് മ്പ്ടോൻസഫർ, ബിലലുകൾ അടയ്ക്ക്കൽ, 
മ്പ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് റീചോർജുകൾ, തിരിച്ചടവ് പ്പഷ് യൂൾ തുടങ്ങിയ ്സവനങ്ങൾ 
നൽകുന്ന ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് ബോങ്ക് ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് സൗകരയം 
നൽകും. സുരേിതമോയ ്പയ്ക് പ്പമന്റുകൾ ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് 
ഇടപോടുകൾക്ക് രണ്ട് ഘട്ട ഓതന്റി്ക്കഷ്ൻ മ്പ്പമ്പ്കിയ ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

അത്തരം സൗകരയങ്ങെുപ്പട സുരേിതമോയ ഉപ്യോഗപ്പത്തക്കുറിച്ച് 
ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ ്ബോധവത്കരിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ഉചിതമോയ 
നടപടികൾ കകപ്പക്കോള്ളും. സുരേിതമോയ ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 
ഉറപ്പോക്കോൻ മതിയോയ നടപടികൾ സവീകരിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നും ഇത് 
ഉറപ്പോക്കും. 

1.17. പ്പമോകബൽ ബോങ്കിംഗ് 

• ഫണ്ട് മ്പ്ടോൻസഫറുകൾ, യൂട്ടിലിറ്റി ബിലലുകൾ അടയ്ക്ക്കൽ, മ്പ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് 
റീചോർജുകൾ തുടങ്ങിയ ്സവനങ്ങെി്ലക്ക് മ്പ്പ്വശനം 



 

മ്പ്പോപ്തമോക്കിപ്പക്കോണ്ട് പ്പമോകബൽ ഉപകരണത്തിൽ നിന്ന് സുരേിതവും 
എ്പ്പോൾ ്വണപ്പമങ്കിലും എവിപ്പടയും ബോങ്കിംഗ് അനു വം പ്പമോകബൽ 
ബോങ്കിംഗ് നൽകുന്നു. ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് അവരുപ്പട ബോങ്കിംഗ് 
ബന്ധത്തിന്പ്പറ വിശദോംശങ്ങൾ കോണോനും പ്പമോകബൽ ബോങ്കിംഗ് 
ഉപ്യോഗിച്ച് ്സവന അ യർത്ഥനകൾ നടത്തോനും കഴിയും. 

• അത്തരം സൗകരയങ്ങെുപ്പട സുരേിതമോയ ഉപ്യോഗപ്പത്തക്കുറിച്ച് 
ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ ്ബോധവത്കരിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ഉചിതമോയ 
നടപടികൾ കകപ്പക്കോള്ളും. സുരേിതമോയ പ്പമോകബൽ ബോങ്കിംഗ് 
ഉറപ്പോക്കോൻ മതിയോയ നടപടികൾ അവർ സവീകരിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നും ഇത് 
ഉറപ്പോക്കും. 

1.18. എസഎംഎസ / ഇ-പ്പമയിൽ അ്ലർട്ടുകൾ 

• ഒരു പരിധിക്ക് മുകെിലുള്ള എലലോ സോരത്തിക ഇടപോടുകൾക്കും 
സബ്സകമ്പ്കബ് പ്പചയ്ക്ത എലലോ ഉപ് ോക്തോക്കൾക്കും ബോങ്ക് 
എസഎംഎസ / ഇ-പ്പമയിൽ അ്ലർട്ടുകൾ നൽകും. പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് / പ്പ ബിറ്റ് 
കോർ ുകൾ വഴി നടത്തുന്ന ഇടപോടുകൾക്ക് ബോങ്ക് എസഎംഎസ 
അ്ലർട്ടുകെും അയയ്ക്ക്കും. ഉപ് ോക്തോവ് ആവശയപ്പപ്പട്ടോൽ ഇ-പ്പമയിൽ 
വഴി പി ിഎഫ്റ് ്ഫോർമോറ്റിൽ ബോങ്ക് ഒരു അക്കൗണ്ട് ്സ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റും 
നൽകും. 

• അ യർത്ഥനമ്പ്പകോരം ഉയർന്ന ഇടപോടുകെുള്ള കറന്് അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകൾക്ക് മ്പ്പതിദിന, മ്പ്പതിവോര, കദവവോരം മുതലോയ 
ആനുകോലികങ്ങെിൽ ബോങ്ക് ബോലൻസ സ്ഥോനം നൽകും. 

1.19. നോഷ്ണൽ ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ് െിയറിംഗ് ഹൗസ (NACH) മോൻ് റ്റ് സിസ്റ്റം 

• പ്പ ബിറ്റ് തുക, കോലഹരണ തീയതി, മോൻ് റ്റ് പിൻവലിക്കൽ 
മുതലോയവ സംബന്ധിച്ച് ഉപ് ോക്തോവ് നൽകിയ ഉത്തരവ് 
പോലിക്കുന്നതിന് എൻ എ സി എച്ച് മോൻ് റ്റ് മോ്നജ്പ്പമന്് സിസ്റ്റം 
നിലവിലുപ്പണ്ടന്ന് ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. 

1.20. വോയ്ക്പകെും അ വോൻസുകെും 

• വോയ്ക്പകെുപ്പട എലലോ നിബന്ധനകെും വയവസ്ഥകെും, വിലനിർണ്ണയവും 
മറ്റുള്ളവയും പ്പറഗു്ലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾ കർശനമോയി പോലിക്കും. 
ബോങ്കിന്പ്പറ വിലനിർണ്ണയ നയങ്ങൾ വരോനിരിക്കുന്ന വോയ്ക്പക്കോർക്ക് 
വയക്തമോയി മനസ്സിലോകുന്നുപ്പവന്ന് ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. 

• പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് ആപ്ലി്ക്കഷ്ൻ ്ഫോം ്മ്പ്പോസസ്സ് പ്പചയ്യുന്നതിന് ആവശയമോയ 
്രഖകെുപ്പട ലിസ്റ്റ് ബോങ്ക് അ്പേോ സമയത്ത് തപ്പന്ന വോയ്ക്പക്കോരന് 
നൽകും. 

• വോയ്ക്പ വിതരണം,  ിമോൻഡ്, തിരിച്ചടവ് പ്പഷ് യൂൾ, പലിശ, ചോർജ് 
വിശദോംശങ്ങൾ എന്നിവ സംബന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങൾ നൽകി 
വോയ്ക്പക്കോർക്ക് ഇടയ്ക്ക്കിപ്പട വോയ്ക്പോ മ്പ്പസതോവനകൾ 
നൽകുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ബോങ്ക് ഉറപ്പോക്കും. 

• എലലോ  വനവോയ്ക്പകൾക്കും വിദയോ യോസ വോയ്ക്പക്കോർക്കും ബോങ്ക് 
എലലോ വർഷ്വും ഏമ്പ്പിൽ മോസത്തിൽ  വന / വിദയോ യോസ വോയ്ക്പ 
പലിശ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് നൽകും, കോരണം വോയ്ക്പക്കോർക്ക് ആദോയനികുതി 
ആവശയങ്ങൾക്കോയി അത്തരം സർട്ടിഫിക്കറ്റുകൾ ആവശയമോണ്. 

• ബോങ്കിന്പ്പറ നഷ്ടപരിഹോര നയത്തിനും വോയ്ക്പ നൽകുന്നവർക്കുള്ള 
പ്പഫയർ മ്പ്പോക്ടീസ ്കോ ിനും അനുസൃതമോയി, സമ്മതിച്ച അപ്പലലങ്കിൽ 



 

കരോർ പ്പചയ്ക്ത എലലോ കുടിശ്ശികകെും തിരിച്ചടച്ച 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
പണയം വച്ച വസതുവകയി്ലക്കുള്ള എലലോ പ്പസകയൂരിറ്റികെും / 
് ോകയുപ്പമന്റുകെും / പട്ടയങ്ങെും ബോങ്ക് ഉപ് ോക്തോവിന് തിരിപ്പക 
നൽകും. തിരിച്ചടവ് കഴിഞ്ഞ് 15 ദിവസത്തിനപ്പുറം പണയം വച്ച 
വസതുവകകൾക്ക് പ്പസകയൂരിറ്റികൾ / ്രഖകൾ / പട്ടയങ്ങൾ എന്നിവ 
തിരിപ്പക നൽകുന്നതിൽ ബോങ്കിന് ്വണ്ടി കോലതോമസമുണ്ടോയോൽ, 
ബോങ്കിന്പ്പറ നഷ്ടപരിഹോര നയത്തിന് അനുസൃതമോയി ഉപ് ോക്തോവിന് 
നഷ്ടപരിഹോരം നൽകും. 

 

6. ഉേദ്ദ ാക്തൃ ബാധയതകൾ 
ബോങ്കിന്പ്പറയും ഉപ് ോക്തോവിന്പ്പറയും തോൽപ്പരയങ്ങൾ 
സംരേിക്കുന്നതിനോയി, ഇനിപ്പറയുന്ന മുൻകരുതലുകൾ എടുക്കോൻ ബോങ്ക് 
ഉപ് ോക്തോക്ക്െോട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു: 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾ പതിവോയി അക്കൗണ്ട്സ ്സ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റും പോസബുക്കും 
പരി്ശോധിക്കുകയും എപ്പന്ത്ങ്കിലും പ്പപോരുത്ത്ക്കട് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ 
തപ്പന്ന അത് ബോങ്കിപ്പന അറിയിക്കുകയും ്വണം. 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് പോസബുക്ക് നൽകിയിട്ടുപ്പണ്ടങ്കിൽ, അവർ അവരുപ്പട 

പോസബുക്കുകൾ കോലോകോലങ്ങെിൽ അപ്് റ്റ് പ്പചയ്യണം. 

• പ്പചക്ക് ബുക്ക് / പോസബുക്ക് / പ്പ ബിറ്റ് കോർഡ് / എടിഎം കോർ ുകൾ 
എന്നിവയുപ്പട സുരേിതവും മ്പ്പ്തയകവുമോയ കസ്റ്റ ി ഉപ് ോക്തോക്കൾ 
ഉറപ്പോക്കണം. കോർ ിൽ ഒപ്പ് ആവശയമുപ്പണ്ടങ്കിൽ, അത് ഒപ്പിടോപ്പത 
വിടരുത്. 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾ കഴിയുന്നമ്പ്ത ്മ്പ്കോസഡ് / അക്കൗണ്ട് ്പയി പ്പചക്കുകൾ 
നൽകോൻ മ്പ്ശമിക്കണം. പ്പചക്ക് കെേൻ ്ബോക്സിൽ ഇടുന്നതിന് മുര് 
്കോൺടോക്റ്റ് വിശദോംശങ്ങെും അക്കൗണ്ട് നരറും പ്പചക്കുകെുപ്പട 
പിൻ ോഗത്ത് പരോമർശിക്കണപ്പമന്ന് ഉറപ്പോക്കണം. പ്പചക്ക് നൽകുന്നതിന് 
മുര് തീയതി, വോക്കുകെിലും കണക്കുകെിലുമുള്ള തുക, ്മ്പ്കോസിംഗ് 
മുതലോയ വിശദോംശങ്ങൾ പരി്ശോധി്ക്കണ്ടത് ഉപ് ോക്തോവിന്പ്പറ 
ഉത്തരവോദിത്തമോണ്. പ്പചക്ക് ്ശഖരണ ്ബോക്സിൽ ്ശഖരിക്കുന്നതിന് / 
ഇറക്കുന്നതിന് ശോഖയിൽ പ്പചക്കുകൾ പ്പടൻ ർ പ്പചയ്യു്രോൾ 
ഉപ് ോക്തോക്കൾക്ക് ബോങ്ക് ഉ്ദയോഗസ്ഥനിൽ നിന്ന് അംഗീകോരം വോങ്ങോം. 

• ഓവർ കററ്റിംഗ് / കട്ടിംഗ് ഇലലോപ്പത പ്പചക്കുകൾ നൽകണം. 
പണമടയ്ക്ക്കുന്നയോെുപ്പട ്പര്, മോനയമോയ തുക (കണക്കുകെിപ്പല തുക) 
അപ്പലലങ്കിൽ നിയമപരമോയ തുക (വോക്കുകെിൽ തുക) എന്നിവയിൽ മോറ്റം 
വരു്ത്തണ്ടതുപ്പണ്ടങ്കിൽ, വഞ്ചനോപരമോയ മോറ്റങ്ങൾ തിരിച്ചറിയോനും 
നിയമ്പ്ന്ത്ിക്കോനും ബോങ്കുകപ്പെ സഹോയിക്കുന്നതിന് ഉപ് ോക്തോവ് പുതിയ 
പ്പചക്ക് ്ഫോമുകൾ ഉപ്യോഗിക്കണം. '്പയിയുപ്പട ്പര്/ വോക്കിലും 
ചിമ്പ്തത്തിലും തുക' എന്ന് എഴുതുന്നതിനുള്ള ഇടങ്ങെിപ്പല ശൂനയതകൾ ഒരു 
കുരിശ് ഇടുന്നതിലൂപ്പട്യോ ഒരു ്രഖ വര്ച്ചോ സുരേിതമോയി പ്ലഗ് 
പ്പചയ്യണം. കട്ടിംഗ് (കൾ) ആധികോരികമോപ്പണങ്കിലും പ്പചക്ക് മ്പ്ട്ങ്കഷ്ൻ 
സിസ്റ്റം (സിടിഎസ) മ്പ്പകോരം ഹോജരോക്കിയോൽ കട്ടിംഗ് ഉപ്യോഗിച്ച് 
നൽകിയ പ്പചക്കുകൾ നിരസിക്കോൻ ബോധയസ്ഥരോണ്. 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾ ബോങ്ക് നൽകുന്ന ്നോമി്നഷ്ൻ സൗകരയം 
ഉപ്യോഗിക്കണം. 



 

• പ്പചക്കുകെും സോരത്തിക ഉപകരണങ്ങെും രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത തപോൽ 
വഴി്യോ പ്പകോറിയർ വഴി്യോ അയയ്ക്ക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉപ് ോക്തോക്കൾ 
ഉറപ്പോക്കണം. ബ്ലോങ്ക് പ്പചക്കുകെിൽ ഒപ്പിടരുത്, ഉപ് ോക്തോക്കൾ 
പോസബുക്കി്ലോ പ്പചക്ക് ബുക്കി്ലോ അവരുപ്പട ഒപ്പുകൾ 
്രഖപ്പപ്പടുത്തരുത്. ഇഷ്യു പ്പചയ്യുന്ന സമയത്ത് മതിയോയ ബോലൻസ 
സ്ഥിരീകരിക്കോപ്പത ഒരു പ്പചക്കും നൽകുന്നിപ്പലലന്ന് ഉപ് ോക്തോക്കൾ 
ഉറപ്പോക്കണം. 

• അക്കൗണ്ട് നരറുകൾ, ഫിക്സഡ്  ി്പ്പോസിറ്റ് രസീത്, ്ലോക്കർ നരർ 

തുടങ്ങിയ മ്പ്പധോനപ്പപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ ഉപ് ോക്തോക്കൾ മ്പ്പ്തയകം 

്രഖപ്പപ്പടുത്തണം. 

•  ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ്, ഫിക്സഡ്  ി്പ്പോസിറ്റ് രസീത്, പ്പചക്ക് ലീവ് /ബുക്ക്, 
്ലോക്കർ കീ മുതലോയവ നഷ്ടപ്പപ്പട്ടോൽ ഉപ് ോക്തോവ് ഉടൻ തപ്പന്ന 
ബന്ധപ്പപ്പട്ട മ്പ്ബോഞ്ചിപ്പന അറിയിക്കണം. 

• വിലോസം, പ്പടലി്ഫോൺ നരർ, പ്പമോകബൽ നരർ, ഇപ്പമയിൽ ഐ ി 
എന്നിവയിൽ മോറ്റം വന്നോൽ ഉപ് ോക്തോവ് ഉടൻ തപ്പന്ന ല യമോയ 
ചോനലുകൾ വഴി ബോങ്കിപ്പന അറിയിക്കണം. 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾ പലിശ, തവണകൾ, ്ലോക്കർ വോടക, മറ്റ് കുടിശ്ശിക 
എന്നിവ കൃതയസമയത്ത് നൽകണം. 

• ഉപ് ോക്തൃ ്സവനത്തിന്പ്പറ അപരയോപ്തതയുമോയി ബന്ധപ്പപ്പട്ട ഏത് 
പരോതിയും നയോയമോയ സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ റി്പ്പോർട്ട് പ്പചയ്യണം. 

• മ്പ്പവർത്തനേമമോയ / സജീവമോയി അതിന്പ്പറ നില നിലനിർത്തോൻ 
ഉപ്യോക്തോക്കൾ അവരുപ്പട അക്കൗണ്ട് പതിവോയി മ്പ്പവർത്തിപ്പിക്കണം. 

• ഇന്റർപ്പനറ്റ് / പ്പമോകബൽ ബോങ്കിംഗിനുള്ള പോസ ്വ ിന്പ്പറയും പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് 
/ പ്പ ബിറ്റ് കോർ ിന്പ്പറ പിൻ രഹസയോത്മകത ഉറപ്പോക്കുന്നതിനും 
ഉപ് ോക്തോക്കൾ നയോയമോയ മ്പ്ശദ്ധിക്കണം. തട്ടിപ്പുകൾ തടയുന്നതിന് 
പോസ ്വ ുകെും പിഐഎന്നുകെും ഏപ്പതങ്കിലും ്പപ്പറി്ലോ 
ആക്സസ പ്പചയ്യോവുന്ന ഇലക്്മ്പ്ടോണിക് ഉപകരണങ്ങെി്ലോ 
്രഖപ്പപ്പടുത്തിയിട്ടിപ്പലലന്ന് ഉറപ്പോക്കണം. 

• എടിഎം / പ്പ ബിറ്റ് കോർഡ് നഷ്ടപ്പപ്പടുകയോപ്പണങ്കിൽ, അത് ദുരുപ്യോഗം 
പ്പചയ്യുന്നത് തടയോൻ അടിയന്ത്ര നടപടികൾ സവീകരിക്കോൻ ഉപ് ോക്തോവ് 
ഉടൻ തപ്പന്ന ബോങ്കിപ്പന അറിയിക്കണം. ബോങ്കിപ്പന അറിയിക്കുന്നതുവപ്പര 
ഏപ്പതങ്കിലും ദുരുപ്യോഗത്തിന് ഉപ് ോക്തോക്കൾ 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. 

• ഉപ്യോക്തോക്കൾ ഒരിക്കലും അക്കൗണ്ട് വിശദോംശങ്ങ്െോ പോസ ്വ് ോ 
മ്റ്റപ്പതങ്കിലും സുരേോ പ്പമ്പ്ക ൻഷ്യലുക്െോ ആർക്കും നൽകരുത്. അവർ 
്പഴ്സണൽ ഐ ന്റിഫി്ക്കഷ്ൻ നരർ (പിൻ) മനഃപോഠമോക്കുകയും 
പതിവോയി മോറ്റുകയും ്വണം. 

• കള്ളപ്പണം പ്പവെുപ്പിക്കലി്നോ ഏപ്പതങ്കിലും വഞ്ചനോപരമോയ 
ഇടപോടുകൾ്ക്കോ അക്കൗണ്ട് ഉപ്യോഗിക്കുന്നിപ്പലലന്ന് അക്കൗണ്ട് ഉടമ 
ഉറപ്പോക്കണം. 

• ഉപ് ോക്തോക്കൾ അവരുപ്പട അക്കൗണ്ടിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും 
ഇടപോടിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള ഏത് അ്നവഷ്ണത്തിനും ബോങ്ക് / ്പോലീസ / 
മ്റ്റപ്പതങ്കിലും അ്നവഷ്ണ ഏജൻസിയുമോയി സഹകരിക്കണം. 

• ബോങ്കും ഉപ് ോക്തോവും സമ്മതിച്ച തിരിച്ചടവ് പ്പഷ് യൂൾ അനുസരിച്ച് 
സമയബന്ധിതമോയി തിരിച്ചടയ്ക്ക്കുന്നതിപ്പനോപ്പം പ്പമ്പ്ക ിറ്റ് പ്പഫസിലിറ്റി 
കരോറിൽ സൂചിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ആവശയത്തിനോയി വോയ്ക്പോ തുക ശരിയോയി 



 

വിനി്യോഗിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉപ് ോക്തോക്കൾ ഉറപ്പോക്കണം. 

ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് സംബന്ധിച്ച ഉപ് ോക്തൃ ബോധയതകൾ 

• പോസ ്വഡ് / പിൻ ആവശയപ്പപ്പടുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും അനധികൃത 
ഇപ്പമയിലി്നോട് ഉപ് ോക്തോക്കൾ ഒരിക്കലും മ്പ്പതികരിക്കരുത്. 

• മപ്പറ്റോരു കസറ്റിൽ നിന്നുള്ള ലിങ്ക് വഴി ബോങ്കിന്പ്പറ ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് 
കസറ്റ് ആക്സസ പ്പചയ്യുന്നത് ഉപ് ോക്തോക്കൾ ഒഴിവോക്കണം 
അപ്പലലങ്കിൽ ഒരു ഇ-പ്പമയിൽ. ഏപ്പതങ്കിലും ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് കസറ്റ് 
ആക്സസ പ്പചയ്യുന്നതിന് അവർ കസബർ ക്ഫകൾ / പ്പഷ്യർഡ് പിസികൾ 
ഉപ്യോഗിക്കരുത്. 

• ഉപ്യോക്തോക്കൾ ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് പോസ ്വഡ് അേരമോല, മ്പ്പ്തയക 
മ്പ്പതീകം, നരർ എന്നിവയുപ്പട സം്യോജനമോയി സൂേിക്കുകയും 
ഇന്റർപ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് ്ലോഗിൻ ഐ ിയും പോസ ്വ ും നൽകു്രോൾ 
പ്പവർചവൽ കീ്ബോർഡ് ഉപ്യോഗിക്കുകയും ്വണം. 

7. ഉേദ്ദ ാക്തൃ വിദ്യാ യാസം 
• ബോങ്കിംഗിൽ സോ്ങ്കതികവിദയയുപ്പട ഉപ്യോഗപ്പത്തക്കുറിച്ച് 

ഉപ് ോക്തോക്കപ്പെ ്ബോധവത്കരിക്കോൻ ബോങ്ക് മ്പ്പ്തയക മ്പ്ശമങ്ങൾ നടത്തും. 
ഈ ആവശയത്തിനോയി, ബോങ്ക് അച്ചടി മോധയമങ്ങൾ, പ്പടലിവിഷ്ൻ, ്റ ി്യോ 
എന്നിവ ഉപ്യോഗിക്കോം. കൂടോപ്പത, ഉപ് ോക്തോക്കൾക്കോയി മ്പ്ബോഞ്ച് 
തലത്തിൽ മ്പ്ഹസവ പരിശീലന പരിപോടികെും ബോങ്ക് മ്പ്കമീകരിക്കും. 

• വിവിധ ഫീസ / ്സവന ചോർജുകൾ, പിഴകൾ എന്നിവ ഈടോക്കുന്നതിൽ 
ഉപ് ോക്തോവിന് ബോങ്ക് പൂർണ്ണ സുതോരയത ഉറപ്പോക്കും. 

• ശോഖകൾ, ്കോൾ പ്പസന്ററുകൾ, ഇന്റർപ്പനറ്റ് തുടങ്ങിയ വിവിധ 
ചോനലുകെിലുടനീെം സം്യോജിത രീതിയിൽ മ്പ്പവർത്തിക്കുന്ന ശരിയോയ 
ഉപ് ോക്തൃ പരോതി ്കമ്പ്രം ബോങ്ക് സ്ഥോപിക്കും. 

• ഉപ് ോക്തൃ വിദയോ യോസത്തിനും ്സവനങ്ങൾ പ്പമച്ചപ്പപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള 
നിർ്േശങ്ങൾ നൽകുന്ന മ്പ്പസക്തമോയ ഫീഡ്ബോക്ക് 
്രഖപ്പപ്പടുത്തുന്നതിനുമോയി ബോങ്ക് വിവിധ സോ്ങ്കതിക ചോനലുകൾ 
ഉപ്യോഗിക്കും. 

 



 

8. സമയ മാനദ്ണ്ഡങ്ങൾ 
 

 

9. ഉേദ്ദ ാക്തൃ േരാതി േരിഹാരം 
ഞങ്ങെുപ്പട പ്പവബ്കസറ്റിൽ ല യമോയ പരോതി പരിഹോര നയം കോണുക: 
www.aubank.in 

* ഇനിപ്പറയുന്ന സമയ മോനദണ്ഡങ്ങൾ സൂചകമോണ്, ഓ്രോ മ്പ്ബോഞ്ചിലും 
കകകോരയം പ്പചയ്യുന്ന അെവിപ്പനയും പീക്ക് / ്നോൺപീക്ക് 
സമയപ്പത്തയും ആമ്പ്ശയിച്ച് മോറ്റത്തിന് വി്ധയമോണ്. 
 
സീനിയ
ര് അലല. 

വിശദ്ാംശങ്ങൾ എടുത്ത് സമയം 

1 കയോഷ് ്പയ്ക് പ്പമന്് 15 മിനിറ്റ് വപ്പര 

2 പണം കകപ്പറ്റൽ 15 മിനിറ്റ് വപ്പര 

3 
 ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റ് 
നൽകുന്നതിന് 

20 മിനിറ്റ് വപ്പര 

4 
 ിമോൻഡ് മ്പ് ോഫ്റ്റ്റുകെുപ്പട 
്പയ്ക്പ്പമന്് 

15 മിനിറ്റ് വപ്പര 

5 
ഒരു അക്കൗണ്ട് തുറക്കൽ / 
അടയ്ക്ക്കൽ 

4 മ്പ്പവൃത്തി ദിവസം വപ്പര 

6 
അക്കൗണ്ടുകെുപ്പട മ്പ്പസതോവന 
( യൂപ്ലി്ക്കറ്റിനുള്ള 
അ യർത്ഥന) 

30 മിനിറ്റ് വപ്പര 

7 Transfer/RTGS/NEFT 15 മിനിറ്റ് വപ്പര 

8 Passbook Request 30 മിനിറ്റ് വപ്പര 

9 Passbook Updation 15 മിനിറ്റ് വപ്പര 

10 Nomination Updation 1 മ്പ്പവൃത്തി ദിവസം വപ്പര 

11 
മ്പ്പോ്ദശിക പ്പചക്കുകെുപ്പട 
്ശഖരണം 

െിയറിംഗ് ഹൗസ നിയമങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് 

12 
ഔട്ട് ്സ്റ്റഷ്ൻ പ്പചക്കുകെുപ്പട 
്ശഖരണം 

പ്പലോ്ക്കഷ്പ്പന ആമ്പ്ശയിച്ച് 14 ദിവസം 
വപ്പര 

 
അ യർത്ഥന ്മ്പ്പോസസ്സ് / അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിനുള്ള സമയ 
മോനദണ്ഡങ്ങൾ ഉപ് ോക്തോക്കൾ ആവശയമോയതും പൂർണ്ണവുമോയ 
്രഖകൾ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് വി്ധയമോണ്. 

 

http://www.aubank.in/


 

10. ദ്ദലാസറി 
 

 

കോലോ
വധി 

നിർവചനം 

AML "കള്ളപ്പണം പ്പവെുപ്പിക്കൽ വിരുദ്ധം" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു ASBA "തടയപ്പപ്പട്ട തുകയോൽ പിന്ത്ുണയ്ക്ക്കപ്പപ്പടുന്ന 
ആപ്ലി്ക്കഷ്നുകൾ" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു ATM "Automated Teller Machine" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു ബോങ്ക് AU Small Finance Bank എന്നോണ് ഇത് സൂചിപ്പിക്കുന്നത് 

BC "ബിസിനസ കറസ്പോണ്ടന്്" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു CTS "പ്പചക്ക് മ്പ്ട്ങ്കഷ്ൻ സിസ്റ്റം" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു ECS "ഇലക്്മ്പ്ടോണിക് െിയറിംഗ് സിസ്റ്റം" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു FDR "ഫിക്സഡ്  ി്പ്പോസിറ്റ് രസീത്" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു IBA "ഇന്ത്യൻ ബോങ്ക്സ അ്സോസി്യഷ്ൻ" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു JP "്ജണൽ മ്പ്പിന്്" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു KYC "നിങ്ങെുപ്പട ഉപ് ോക്തോവിപ്പന അറിയുക" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു NACH "നോഷ്ണൽ ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ് െിയറിംഗ് ഹൗസ" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു NEFT "നോഷ്ണൽ ഇലക്്മ്പ്ടോണിക്സ ഫണ്ട് മ്പ്ടോൻസഫർ" 
എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു NRE "്നോൺ-റസി ന്് എക്്സ്റ്റണൽ" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു NRO "്നോൺ-പ്പറസി ൻഷ്യൽ ഓർ ിനറി" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു പിസി "്പഴ്സണൽ കരയൂട്ടർ" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു PIN "്പഴ്സണൽ ഐ ന്റിഫി്ക്കഷ്ൻ നരർ" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു PO "്പ ഓർ ർ" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു RBI "റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു RTGS "റിയൽ കടം ്മ്പ്ഗോസ പ്പസറ്റിൽപ്പമന്്" എന്നതിന്പ്പറ 
ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി ഉപ്യോഗിക്കുന്നു SHG "പ്പസൽഫ്റ് പ്പഹൽപ്പ് മ്പ്ഗൂപ്പ്" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു SMS "മ്പ്ഹസവ സ്രശ ്സവനം" എന്നതിന്പ്പറ ചുരുപ്പക്കഴുത്തോയി 
ഉപ്യോഗിക്കുന്നു 


