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1. परिचय 
लनष्पक्ष बँलकंग पद्धतीनंा प्रोत्साहन देण्यािाठी आलि ग्राहक िेवेशी िंबंलित लवलवि उपक्रमांची मालहती देण्यािाठी 

ही िनद तयार करण्यात आली आहे. िमृद्ध बँलकंग अनुभवािाठी बँकेने देऊ केलेल्या लवलवि उत्पादने आलि 

िेवांमधे्य पारदशटकता राखण्याचा प्रयत्न या दस्तऐवजाद्वारे केला जाईल. िमािानी ग्राहक हा व्यविाय लवकलित 

करण्याचा प्राथलमक घटक आहे, अिा बँकेचा ठाम लवश्वाि आहे. हा दस्तऐवज ग्राहकांच्या िमािानाप्रती बँकेची 

वचनबद्धता अिोरेखखत करतो, ज्यामुळे बँकेचे कमटचारी आलि अलिकाऱयांमधे्य उत्तरदालयत्व आलि जबाबदारी 

िुलनलित होते. 

हा दस्तऐवज केवळ बँकेची बांलिलकी आलि जबाबदाऱया स्पष्ट करत नाही तर लनरोगी बँलकंग िंबंि राखण्यािाठी 

ग्राहकांच्या जबाबदाऱया देखील स्पष्ट करतो. 

हा दस्तऐवज अलिकार आलि जबाबदाऱया लनमाटि करिारा कायदेशीर दस्तऐवज मानला जािार नाही, परंतु बँक 

आलि त्याच्या ग्राहकांमधे्य अलिक चांगले िामंजस्य लनमाटि करण्यािाठी िंदभट दस्तऐवज म्हिून अलभपे्रत आहे. 

या िोरिात केवळ लवलवि िेवा/िुलविांलवषयी महत्त्वाची मालहती देण्यात आली आहे, लवलवि िेवांिंदभाटतील अटी व 

शतींिह िंपूिट मालहती लवनंतीनुिार उपलब्ध होईल. 

2. मार्गदर्गक तते्त्व 
हे िोरि दस्तऐवज खालील मागटदशटक तत्त्वांवर आिाररत आहे: 

• ग्राहक िेवेतील उतृ्कष्टतेला प्रोत्साहन देिे. 

• ग्राहकांशी िवट व्यवहारात पारदशटकता आलि नैलतकता वाढलविे. 

• िमाजातील िवट घटकांना िेवा देण्यािाठी बँलकंग उत्पादने आलि लवत्तीय िेवांमधे्य नावीन्य पूिट करा. 

• अनेक उपक्रम/िेवांच्या माध्यमातून अथटव्यवसे्थच्या वाढीि हातभार लाविे. 

• िोशल बँलकंगला हातभार लावा. 

प्रदान केलेल्या िेवांचे मूल्यमापन, िुिारिा आलि व्याप्ती वाढलवण्यािाठी बँक ग्राहकांशी त्यांच्या अलभप्रायांचा 
िमावेश करून ितत िंवाद ठेवण्याचा प्रयत्न करेल. ग्राहकांनी यािंदभाटत आपला अलभप्राय आलि अनुभव बँकेशी 
िामालयक करावेत, अिे आवाहन करण्यात आले आहे. 

3. सनद लारू् किणे 
हे िोरि दस्तऐवज खाली प्रदान केलेल्या िवट उत्पादने आलि िेवांना लागू होईल मग ते बँकेच्या वतीने कायट करिायाट 

शाखा, िहाय्यक आलि एजंट्िद्वारे, काउंटरवर, पोस्टाद्वारे, इलेक्ट्र ॉलनक उपकरिांद्वारे आलि तंत्रज्ञानाद्वारे प्रदान 

केले गेले अिो. तथालप, दस्तऐवजामधे्य नमूद केलेली िवट उत्पादने बँकेद्वारे त्याच्या िवट शाखांमधे्य, थेट लकंवा 

लनयुक्त अलिकाऱयांमाफट त लदली जाऊ शकत नाहीत. 

 
 
 
उत्पादने: 
 

• िवट ठेव खाती उदा. बचत खाते, चालू खाती, मुदत ठेवी, आवती ठेवी, एनआरई, एनआरओ. 



 

• फंड आिाररत आलि नॉन-फंड आिाररत के्रलडट उत्पादने. 

• परकीय चलन व्यवस्थापन कायदा, १९९९ च्या तरतुदीनुंिार अनुमती प्राप्त आलि आरबीआय स्मॉल 

फायनान्स बँकेच्या मागटदशटक तत्त्वांनुिार म्हिजेच एडी शे्रिी २ अंतगटत लवलहत केल्याप्रमािे रेलमटन्स आलि 

मनी चेंलजंगिह परकीय चलन उत्पादने. 

• तृतीय पक्ष उत्पादने आलि गंुतविूक उत्पादने  

िेवा 

• आरटीजीएि/एनईएफटी/लडमांड डर ाफ्ट जारी करिे इत्यादीदं्वारे हस्तांतरि करून ग्राहकांना पैिे 
पाठलवण्याची िुलविा. 

• िनादेश ााांचे िंकलन . 

• िुरलक्षत कस्टडी िेवा, िेफ लडपॉलझट लॉकर िुलविा 

• िरकारी व्यवहारांशी िंबंलित बँलकंग िेवा 

• भारतीय चलनी नोटा बदलण्याची िुलविा 

• मोबाइल बँलकंग / फोन बँलकंग / इंटरनेट बँलकंग िेवा 

नो योर कस्टमर (केवायिी) अनुपालन 

लनयामक / वैिालनक आवश्यकतांचे पालन िुलनलित करण्यािाठी आलि फिविूक लकंवा गैरवापरापािून स्वत: 
चे िंरक्षि करण्यािाठी, बँक खाते उघडताना आलि वेळोवेळी पुनरावलोकन करताना आपल्या केवायिी / 
एएमएल िोरिाचे पालन करेल. 

4. बँकेची प्रमुख वचनबद्धता 
बँक ग्राहकांशी िवट व्यवहारात लनष्पक्ष आलि वाजवी पिे वागेल. याव्यलतररक्त, बँक आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार 

करण्यािाठी आपल्या िंचालक मंडळाने मंजूर केलेल्या िोरिांचे पालन करेल 

 
1.1. बँक आपल्या वेबिाइटवर ग्राहककें लित िवट मालहती प्रदलशटत करेल. 

1.2. बँक आलि ग्राहक यांच्यातील कंत्राटी िंबंिांमुळे उद्भविारी गोपनीयता बँक राखेल आलि म्हिून खालील 
पररखस्थतीवगळता कोित्याही तृतीय पक्षाला कोितीही मालहती लदली जािार नाही: 

• लजथे खुलािा करिे कायद्याच्या िक्तीखाली आहे 

• लजथे खुलािा करिे हे जनतेचे कतटव्य आहे 

• लजथे प्रकटीकरि बँकेच्या लहताचे आहे 

• लजथे ग्राहकाच्या व्यक्त लकंवा अंतलनटलहत िंमतीने प्रकटीकरि केले जाते. 

1.3. आमच्या िेवा चॅनेल शाखांद्वारे अनुिरि केल्या जािायाट िामान्य पद्धती: 
• बँक आपल्या प्रते्यक शाखेचे कामकाजाचे ताि िंबंलित शाखेत प्रदलशटत करेल. 

• हे लवनम्र िेवा प्रदान करेल आलि कामकाजाच्या वेळेच्या शेवटी शाखेत उपखस्थत अिलेल्या िवट ग्राहकांना 
उपखस्थत राहील. 



 

• बँक मोठ्या शाखांमधे्य स्वतंत्र 'इन्क्वायरी' लकंवा 'मे आय हेल्प यू' काउंटर उपलब्ध करून देईल. 

• िवट ठेव खाती (म्हिजे वैयखक्तक क्षमतेने उघडलेले खाते) आलि िवट िुरलक्षत ठेव लॉकर भाड्याने घेिार् 
यांना (म्हिजे वैयखक्तक भाड्याने घेिारे) नामांकन िुलविा प्रदान करा. 

• हे ग्राहकांना लवलवि ठेव योजनांच्या प्रचललत व्याजदरांची मालहती देईल आलि ठेवी आलि अॅडव्हान्स, शुल्क 
आलि अटी आलि शतींवरील व्याज दरातील बदल बँकेच्या वेबिाइटद्वारे िूलचत करेल. 

• यात लवलवि बँलकंग व्यवहारांिाठी काल-लनकष आपल्या शाखांमधे्य प्रदलशटत केले जातील. 

• बँक आपल्या िंकेतस्थळावर त्यांनी देऊ केलेल्या लवलवि ठेव योजना/ िेवांचा तपशील देईल. 

• ररझव्हट बँकेने वेळोवेळी िुचलवल्याप्रमािे बँक काही अटीचं्या अिीन राहून ठरालवक मयाटदेपयंत बाहेरील 
आलि स्थालनक िनादेशांिंदभाटत तात्काळ कजट पुरवठा करेल. 

• ग्राहक िेवा िुिारण्यािाठी बँकेच्या शाखा आवारात तक्रार पुखस्तका/रलजस्टर आलि िूचना पेटी अिेल. 

• हे ग्राहक तक्रार लनवारि प्रलक्रयेिाठी लवलवि शाखा / नोडल अलिकारी यांचे पते्त आलि िंपकट  
तपशीलांबद्दल मालहती प्रदान करेल. 
• ग्राहकांकडून िूचना लमळाल्यानंतर बँक लडमांड डर ाफ्ट, पे ऑडटर इत्यादी जारी करेल. 

• ररझव्हट बँक ऑफ इंलडयाने (आरबीआय) वेळोवेळी िुचलवल्याप्रमािे बाहेरील चेकच्या लवलंबाने 
के्रलडट केल्याि बँक व्याज देईल. 

फोन/ इंटरनेट बँलकंग 

•  आठवड्यातील िातही लदवि २४ ताि िेवा द्या 
•  फोन बँलकंग नंबरवर कॉल करिाऱया / इंटरनेट बँलकंग वेबिाइटवर लॉग इन करिायाट िवट ग्राहकांना उपखस्थत 

रहा 
• बँकेची शाखा/ एटीएम लोकेशन, फोन बँलकंग क्रमांक आलि इंटरनेट बँलकंग पत्ता ग्राहकांना िहज कळवा 
• बँकेच्या लवलवि ठेव योजना/ िेवांचा तपशील द्या 
• ग्राहकांच्या पडताळिीच्या अिीन राहून आमच्याकडे ग्राहक खात्याशी िंबंलित ग्राहकांच्या प्रश्ांना उत्तरे द्या 

• तक्रार/ िूचना नोदंलवण्याची िुलविा उपलब्ध करून देिे 

 
लवशेष ग्राहक 

4.4. लवशेष ग्राहकांशी व्यवहार करताना, बँक खालील गोष्टीिंाठी वचनबद्ध अिेल: 

4.4.1. पेन्क्शनिारक आलि जे्यष्ठ नागररक 

• पेन्क्शनिारक आलि जे्यष्ठ नागररकांना बँक िवट शाखांमधे्य लवशेष िहाय्य देऊन प्रािान्याने िेवा 
देईल. 

• यामुळे वयाच्या नोदंी स्वयंचललत पिे अद्ययावत केल्या जातील आलि त्याद्वारे ग्राहकाला जे्यष्ठ 
नागररकाचा दजाट लमळाल्यानंतर जेथे लागू अिेल तेथे जे्यष्ठ नागररकांना लाभ प्रदान केला जाईल. 

• बँक शाखेचे लठकाि आलि प्रवेश लनलित करताना जे्यष्ठ नागररकांच्या गरजा लवचारात घेईल. 

4.4.2. ग्रामीि व लनमशहरी भागातील ग्राहक 

• बँक अशा भागात योग्य चलन लवलनमय िुलविा िुलनलित करेल. लशवाय अशा भागात चलनात 
अिलेल्या नोटांचा दजाट ग्राह्य िरला जाईल, याची ही खात्री केली जाईल. 

• हे िुलनलित करेल की शाखा वेळापत्रकानुिार उघडल्या जातील आलि त्या शाखेि लागू अिलेल्या 
िवट कामकाजाच्या लदवशी पूिट कामकाज ताि िुरू राहतील. 

4.4.3. बचत गट (बचतगट) 

• बँक बचत गटांना कजट देईल, जे एिएचजीच्या व्याविालयक गरजा तिेच व्यविायाची व्यवहायटता 



 

आलि बँकेच्या अंतगटत पतिोरिात बचत गटांिाठी लवलहत केलेल्या इतर कजट लनकषांचा लवचार 
करेल. तिेच बचत गटांना कजट देताना बँक त्यांना लवम्यािारखी इतर उत्पादने खरेदी करण्याि 
भाग पाडिार नाही. 

4.4.4. आलदवािी भाग 

• आलदवािी भागात अिलेल्या शाखांमिील कमटचाऱयांपैकी लकमान एक कमटचारी स्थालनक भाषा अवगत 
अिल्याची खात्री बँक करेल. 

• आलदवािी भागातील बँलकंग िुलविा िुिारण्यािाठी लबझनेि करस्पॉनं्डट (बीिी)/फॅलिललटेटर मॉडेलचा 
वापर केला जािार आहे. बँक त्या प्रदेशातील महत्त्वाच्या जमातीतंील प्रलतलष्ठत नागररकांना बीिी म्हिून 
लनयुक्त करू शकते. 

• ग्राहक लशक्षिाच्या उदे्दशाने आलदवािी भागात लचत्रमय स्वरूपातील आलथटक लशक्षि िालहत्य आलि 
स्थालनक बोलीभाषेतील ऑलडओ पे्रझेंटेशनचा वापर करण्यात येिार आहे. 

• बँक या के्षत्रातील बचत गटांिाठी खाती उघडण्याची िुलविा देईल जेिेकरून या भागात लवत्तीय िमावेशन 
िुलनलित होईल. 

• आलथटक िवटिमावेशकतेिाठी ररझव्हट बँकेने अशा भागात कमटचाऱयांच्या बदल्या आलि नेमिुका 
करण्याबाबत िुचलवलेल्या मागटदशटक तत्त्वांची अंमलबजाविी करण्याचा बँकेचा प्रयत्न अिेल. लशवाय 
अशा भागात तैनात अिलेले कमटचारी स्थालनक टॅलेंट लबखडंग आलि डेव्हलपमेंटवरही भर देिार आहेत. 

• अशा भागातील ग्राहकांना आरटीजीएि/एनईएफटी िुलविेच्या तरतुदीत िुिारिा व्हावी यािाठी बँक 
पावले उचलेल. 

4.4.5. दृलष्टहीन व्यक्ती/ लदव्यांग व्यक्ती 

• चेकबुक िुलविा / एटीएम / लॉकर / इंटरनेट बँलकंग इत्यादी िवट बँलकंग िुलविा दृलष्टहीन/ लदव्यांगांना 
कोित्याही भेदभावालशवाय प्रदान केल्या जातील याची बँक खात्री करेल. 

• नॅशनल टरस्ट अॅक्ट्, १९९९ अंतगटत देण्यात आलेल्या कायदेशीर पालकत्व प्रमािपत्रानुिार ऑलटझम, 
िेरेब्रल पाल्सी, मानलिक मंदता आलि बहुलवि अपंगत्व अिलेल्या लदव्यांग व्यक्तीनंा खाते ठेवण्याचा 
अलिकार देण्यात आला आहे. 

• बँक खाते उघडण्यािाठी / चाललवण्याच्या उदे्दशाने मानलिक आरोग्य कायद्यांतगटत लजल्हा न्यायालयाने 
लकंवा वरील कायद्यांतगटत स्थालनक पातळीवरील िलमत्यांनी जारी केलेल्या पालकत्व प्रमािपत्रावर बँक 
अवलंबून राहील. 

• बँकेच्या लवलवि शाखांमधे्य अशा ग्राहकांना बँक योग्य प्रािान्य देईल. तिेच, दृलष्टहीन आलि लदव्यांग 
ग्राहकांना बँकेच्या शाखेत प्रवाि करण्यािाठी कमटचारी िहाय्य देखील देण्यात येिार आहे. 

 

5. ग्राहक-बँकि संबंधांची सामान्य के्षते्र 
1.4. बचत बँक खाते 

• बचत खाते म्हिजे प्रामुख्याने बचतीि प्रोत्साहन देण्यािाठी आलि पैशाच्या भलवष्यातील गरजा पूिट 
करण्यािाठी व्याजदेिारी मागिी ठेव. ग्राहक या खात्यांमिून िनादेश/ पैिे काढण्याच्या खिपद्वारे पैिे 
काढू शकतात/ जमा करू शकतात. बचत खात्यािंबंिीचा तपशील बँकेच्या "लडपॉलझट पॉललिी" मधे्य 
देण्यात आला आहे. 

1.5. चालू खाते 

• चालू खाते लडमांड लडपॉलझटचा एक प्रकार आहे जो खात्यातील लशल्लक लकंवा लवलशष्ट मान्य रकमेवर 
अवलंबून लकतीही वेळा पैिे काढण्याि अनुमती देतो. बँकेच्या "लडपॉलझट पॉललिी"मधे्य चालू खात्यािंबंिी 
तपशील देण्यात आला आहे. 

1.6. मुदत ठेव खाती 



 

• टमट लडपॉलझट ही बँकेला लमळिारी ठेव आहे, जी ठरालवक कालाविी िंपल्यानंतरच काढता येते. बँकेच्या 
'लडपॉलझट पॉललिी'मधे्य मुदत ठेव खात्यांिंदभाटतील तपशील देण्यात आला आहे. 

1.7. नामांकन 

• बँक िवट ठेव खाती, िुरलक्षत कस्टडीतील वसू्त आलि िेफ लडपॉलझट व्हॉल्टिाठी नॉलमनेशन िुलविा प्रदान 
करेल. ही िुलविा केवळ वैयखक्तक क्षमतेने उघडलेल्या खात्यांिाठी (म्हिजे, एकल/िंयुक्त खाती तिेच 
एकमेव मालकी ची खाती) उपलब्ध अिेल. अल्पवयीन मुलांच्या बाजूनेही अशा िुलविा देण्याि बँक 
परवानगी देईल. 

• बँक खातेदारांना त्यांच्या हयातीत नामांकन करण्याि, रद्द करण्याि लकंवा बदलण्याची परवानगी देईल. 
बँकेच्या "लडपॉलझट पॉललिी" मधे्य नॉलमनेशन िुलविांबद्दल तपशील देण्यात आला आहे. 

1.8. िनादेश िंकलन िेवा 

• आरबीआयने लदलेल्या मागटदशटक तत्त्वांनुिार बँकेचे "चेक कलेक्शन पॉललिी" आहे. या पॉललिीमधे्य बँकेने 
देऊ केलेल्या िंकलन िेवांबद्दल तपशील प्रदान केला आहे. बँकेकडून िनादेश गोळा करण्याि उशीर 
झाल्याि ग्राहकाला देण्यात येिाऱया नुकिानभरपाईची ही रूपरेषा आहे. 

1.9. िेवा शुल्क / ठेवीवरील व्याज 

• बँक लवलवि ठेव योजनांनुिार ठेवीवंर व्याज देईल. या व्याजदरात वेळोवेळी िुिारिा करण्यात येिार 
अिून कोिताही बदल बँकेच्या िंकेतस्थळावर आलि शाखांच्या िूचना फलकांवर प्रदलशटत करून 
जनतेला कळलवण्यात येिार आहे. िुिाररत व्याजदर केवळ नूतनीकरि आलि ताज्या ठेवीिंाठी लागू 
अितील, तर लवद्यमान ठेवीवंर मूळ दराने व्याज लमळत राहील. 

• बँकेकडून देण्यात येिाऱया लवलवि िेवांिाठी आकारण्यात येिाऱया िेवा शुल्कात वेळोवेळी िुिारिा 
करण्यात येिार आहे. लनिी गोळा करिे व पाठलविे, कजाटच्या प्रस्तावांवर प्रलक्रया करिे, हमी देिे, 
िुरलक्षत कस्टडी, डुखिकेट इनु्स्ट्रमेंट्ि/से्टटमेंट जारी करिे आदीिंाठी िेवा शुल्क आकारले जािार 
आहे. बँक लवनंतीनुिार लवलवि िेवा शुल्कांिंदभाटतील तपशील उपलब्ध करून देईल. 

1.10. मृत ग्राहकांच्या खात्यातील लशल्लक रक्कम वाचलेल्या/ दावेदारांना देिे 

• मृत ठेवीदारांच्या बाबतीत बँकेकडे ठेवलेल्या ठेवी, लॉकरमिील िालहत्य आलि िुरलक्षत ताब्यात ठेवलेल्या 
वसंू्तबाबतदावे लनकाली काढण्यािाठी बँक िोपी प्रलक्रया अवलंबिार आहे. तथालप, बँक नुकिान भरपाई 
रोखे स्वीकारण्यािह दाव्यांचा योग्य लनपटारा करण्यािाठी योग्य ती काळजी आलि िाविलगरी बाळगेल. 
मृत ठेवीदारांच्या बाबतीत दाव्यांचा जलद लनपटारा करण्यािाठी बँक नॉलमनेशन िुलविा देते. बँलकंग 
लनयमन कायद्यातील तरतुदीमंधे्य नमूद केल्याप्रमािे खात्यांमधे्य नामांकन करण्याची आवश्यकता बँक 
वेळोवेळी आपल्या ग्राहकांना िांगेल. बँकेने हरवलेल्या व्यक्तीचं्या दाव्यांचा लनपटारा करण्यािाठी एक 
िोरि ही आखले आहे. 

1.11. मळलेल्या/लकंलचत फाटलेल्या नोटा बदलून द्या 

• बँकेच्या िवट शाखांमधे्य िवट मूल्याच्या मातीच्या आलि लकंलचत फाटलेल्या/ कापलेल्या नोटा मोफत बदलून 
लदल्या जातील. नोटेचे कोितेही आवश्यक वैलशष्ट्य गहाळ होिार नाही याची काळजी बँक घेईल. जर 
एखादी शाखा, कोित्याही कारिास्तव, काउंटरवरील फाटलेल्या नोटांवर त्वररत लनिटय घेण्याि िक्षम 
निेल तर ती लनलवदाकत्यांकडून अशा नोटा स्वीकारू शकते आलि ज्या करन्सी चेस्ट शाखेशी जोडली गेली 
आहे त्या शाखेकडे लनिटयािाठी पाठवू शकते आलि लनलवदाकाराला आरबीआयच्या लनकषांनुिार (नोट 
ररफंड रूल्स) लवलनमय मूल्य प्राप्त होईल याची खात्री करू शकते. करन्सी एक्स्चेंजची िुलविा बँकेचे ग्राहक 
आलि इतरांना लदली जाते. ररझव्हट बँकेच्या मागटदशटक िूचनांनुिार, ररझव्हट बँकेने वेळोवेळी ठरवून 
लदलेल्या नोट परतावा लनयमांनुिार बँक फाटलेल्या नोटा बदलून देईल ज्या खऱया आहेत आलि लजथे िंशय 
लकंवा फिविूक होऊ नये अशा लवकृत नोटा बदलतील 

1.12. िेफ लडपॉलझट व्हॉल्ट (लॉकर) 

• बँक आपल्या काही शाखांमधे्य अनुषंलगक िेवा म्हिून िेफ लडपॉलझट लॉकरची िुलविा देिार आहे. लॉकर 
िुलविेचे वाटप ही पूिटपिे पारदशटक प्रलक्रया अिेल. ही िेवा देिाऱया शाखांची लनवड बँकेच्या िंभाव्य 



 

आलि व्याविालयक लवचारांच्या आिारे त्यांच्या मजीनुिार केली जाईल. ग्राहकाला देण्यात आलेल्या 
लॉकरच्या िुरके्षिाठी बँक योग्य ती काळजी घेईल आलि आवश्यक ती खबरदारी घेईल. तथालप, 
कोित्याही कारिास्तव लॉकर लकंवा त्यातील िामग्रीचे कोितेही नुकिान लकंवा नुकिान झाल्याि बँक 
जबाबदार लकंवा जबाबदार राहिार नाही. 

या िेवेचे प्रमुख पैलू खालीलप्रमािे आहेत: 
- लॉकर एखाद्या व्यक्तीद्वारे भाड्याने घेतले जाऊ शकते (एकयाने लकंवा िंयुक्तपिे, अल्पवयीन, कंपन्या, 

मयाटलदत कंपन्या, िहकारी, िोिायया, टरस्ट इत्यादीनंा लागू नाही). 

- िेफ लडपॉलझट लॉकरच्या वैयखक्तक भाड्याने घेिाऱयाला नॉलमनेशन ची िुलविा उपलब्ध अिेल. 

- चावी हरवल्याि त्याची मालहती ग्राहकाने तत्काळ शाखेला द्यावी. मात्र, कुलूप व चावी दुरुस्त करण्यािाठी होिारा 
िवट खचट भाडेकरूच उचलिार आहे. 

- लॉकरमधे्य ठेवलेले दालगने, मौल्यवान वसू्त आदीिंाठी लवमा िंरक्षि घेण्याचा िल्ला भाडेकरंूना देण्यात येिार 
आहे. 

- लॉकर वेगवेगळ्या आकारात उपलब्ध अितील. 

- लॉकर कमीत कमी 1 वषाटच्या कालाविीिाठी भाड्याने लदले जातील आलि भाडे आगाऊ देय अिेल. थकीत भाडे 

अिल्याि बँक वेळोवेळी ठरलवल्याप्रमािे दंड आकारेल. 

- भाडे भाडेकरूच्या ठेव खात्यातून स्थायी िूचनांद्वारे भरता येईल. 

- बँकेने नोटीि पाठवूनही भाडे न भरल्याि लॉकर फोडण्याचा आलि त्याचे शुल्क विूल करण्याचा बँकेचा 

अलिकार आहे. 

- वाटपाच्या वेळी, बँक 3 वषांचे भाडे आलि इतर िंबंलित शुल्क कव्हर करण्यािाठी मुदत ठेव प्राप्त करू शकते. 

- लनयामक मागटदशटक तत्त्वांनुिार, लॉकर एक वषाटपेक्षा जास्त काळ िुरू निल्याि शाखा लॉकर-भाड्याशी िंपकट  
िाितील. लनयलमत भाडे भरले जात अितानाही ही किरत केली जािार आहे. भाडेकरूने प्रलतिाद न लदल्याि 
लकंवा लॉकर चालवले नाही, तर भाडे लनयलमत भरले तरी लॉकरचे वाटप रद्द करून लॉकर उघडण्याचा अलिकार 
शाखेला अिेल. 

1.13. िुरलक्षत कोठडीतील लेख 

• बँक शेअिट, लिकु्यररटीज, िीलबंद पॅकेजेि इत्यादी वसू्त काही लवलहत शुल्कांिाठी िुरलक्षत ताब्यात 
ठेवण्याची िुलविा देऊ शकते. या िुलविेिाठी वापरण्यात येिारे मोठे/छोटे बॉक्स ग्राहकांनी लॉक केले 
पालहजेत. बँक आलि ग्राहक यांच्यातील िंबंि बेलर आलि बेली यांचे अितील. 

1.14. रेलमटन्स िेवा 

• बँक ग्राहकांना लवलशष्ट शुल्क भरून आरटीजीएि, एनईएफटी आलि लडमांड डर ाफ्ट इत्यादीदं्वारे एका 
खात्यातून दुियाट खात्यात पैिे पाठलवण्याची परवानगी देईल. 

• 50,000/- रुपये लकंवा त्यापेक्षा जास्त रकमेचे लडमांड डर ाफ्ट बँकेद्वारे केवळ ग्राहकाच्या खात्यात डेलबट द्वारे 
लकंवा खरेदीदाराने लनलवदा केलेल्या चेक लकंवा इतर िािनांवर जारी केले जातील, रोख देयकावर नाही. 
त्याचप्रमािे २०,०००/- रुपये लकंवा त्यापेक्षा अलिक रकमेच्या लडमांड डर ाफ्टचा भरिा रोखीने नवे्ह तर केवळ 
बँलकंग चॅनेलद्वारे केला जाईल. 

• मिुदा लवतररत करण्यापूवी, ग्राहकांनी अलिकाऱयाच्या स्वाक्षरीिह िवट बाबतीत मिुद्याच्या पूिटतेची 
पडताळिी करावी. 

• बँक पुरेशा नुकिान भरपाईच्या आिारे आलि डर ॉई शाखेकडून नॉन-पेमेंट िल्ला न घेता रु. 5,000/- पयंत 
डुखिकेट लडमांड डर ाफ्ट जारी करेल. 

• लवनंती प्राप्त झाल्यापािून पंिरवड्याच्या आत बँक ग्राहकाला डुखिकेट लडमांड डर ाफ्ट जारी करेल. 
उपरोक्त मुदतीपेक्षा जास्त डुखिकेट डर ाफ्ट देण्याि उशीर झाल्याि ग्राहकाला अशा लवलंबाची भरपाई 
करण्यािाठी बँक िंबंलित मुदतीच्या मुदत ठेवीिाठी लागू अिलेल्या दराने व्याज देईल. 

• लडमांड डर ाफ्ट/चेक/बँकिट चेक जारी केल्याच्या तारखेपािून 3 मलहन्यांच्या कालाविीिाठी वैि अिेल. 



 

1.15. एटीएम / डेलबट काडट  व्यवहार 

• बँक आपल्या एटीएममधे्य २४ ताि, आठवड्यातील िातही लदवि िेवा पुरलवण्याचा प्रयत्न करेल. िवट 
लठकािी रोख रक्कम काढण्याची िुलविा उपलब्ध करून देण्यात येिार आहे. बँक लनवडक लठकािी इतर 
िुलविा पुरविार आहे. 

1.16. इंटरनेट बँलकंग 

• बँक आपल्या ग्राहकांिाठी इंटरनेट बँलकंग िुलविा प्रदान करेल जे से्टटमेंट चौकशी, लनिी हस्तांतरि, लबले 
भरिे, प्रीपेड ररचाजट, परतफेडीचे वेळापत्रक इत्यादी िेवा प्रदान करेल. िुरलक्षत देयके िुलनलित 
करण्यािाठी व्यवहारांमधे्य दोन चरिांची प्रमािीकरि प्रलक्रया अिेल. 

अशा िुलविांच्या िुरलक्षत वापराबाबत ग्राहकांना लशलक्षत करण्यािाठी बँक योग्य त्या उपाययोजना करेल. 
िुरलक्षत इंटरनेट बँलकंग िुलनलित करण्यािाठी पुरेशी पावले उचलली जातील याची खात्री केली जाईल. 

1.17. मोबाइल बँलकंग 

• मोबाइल बँलकंग फंड टर ान्सफर, युलटललटी लबलभरिा आलि प्रीपेड ररचाजट िारख्या िेवांमधे्य प्रवेश 
करण्याि िक्षम करून मोबाइल लडव्हाइिवरून िुरलक्षत, केव्हाही, कोठेही बँलकंग अनुभव प्रदान करते. 
ग्राहक त्यांच्या बँलकंग िंबंिांचा तपशील देखील पाहू शकतात आलि मोबाइल बँलकंगचा वापर करून िेवा 
लवनंती करू शकतात. 

• अशा िुलविांच्या िुरलक्षत वापराबाबत ग्राहकांना लशलक्षत करण्यािाठी बँक योग्य त्या उपाययोजना करेल. 
िुरलक्षत मोबाइल बँलकंग िुलनलित करण्यािाठी त्यांच्याकडून पुरेशी पावले उचलली जातील याची खात्री 
केली जाईल. 

1.18. एिएमएि/ ई-मेल अलटट 

• बँक िवट िब्सक्राइब केलेल्या ग्राहकांना मयाटदेपेक्षा जास्त रकमेच्या िवट आलथटक व्यवहारांिाठी एिएमएि 
/ ई-मेल अलटट प्रदान करेल. के्रलडट आलि डेलबट काडटद्वारे केलेल्या व्यवहारांिाठी बँक एिएमएि अलटट 
देखील पाठवेल. ग्राहकाने लवनंती केल्याि बँक ई-मेलद्वारे पीडीएफ स्वरूपात खाते लववरि देखील प्रदान 
करेल. 

• बँक लवनंतीनुिार उच्च व्यवहार अिलेल्या चालू खातेदारांना दररोज, िाप्तालहक, पालक्षक इ. ठरालवक वेळेत 
लशल्लक खस्थती प्रदान करेल. 

1.19. नॅशनल ऑटोमेटेड खिअररंग हाऊि (एनएिीएच) मॅने्डट लिस्टम 

• डेलबट रक्कम, एक्सपायरी डेट, मॅने्डट काढिे इ. बाबत ग्राहकाने लदलेल्या आदेशाचे पालन करण्यािाठी 
बँक एनएिीएच मॅने्डट मॅनेजमेंट लिखस्टम अखस्तत्वात आहे याची खात्री करेल. 

1.20. कजे आलि अॅडव्हान्स 

• कजाटच्या िवट अटी आलि शती, लकंमत आलि इतर, लनयामक मागटदशटक तत्त्वांचे काटेकोरपिे पालन 
करतील. िंभाव्य कजटदारांना बँकेची लकंमत िोरिे स्पष्टपिे िमजली आहेत याची बँक खात्री करेल. 

• के्रलडट अजाटवर प्रलक्रया करण्यािाठी आवश्यक कागदपत्रांची यादी बँक िंभाव्य कजटदाराला अजाटच्या 
वेळीच उपलब्ध करून देईल. 

• बँक हे िुलनलित करेल की कजटदारांना वेळोवेळी कजट लववरि जारी केले जाईल ज्यामधे्य व्याज आलि शुल्क 
तपशीलािह कजट लवतरि, मागिी आलि परतफेडीच्या वेळापत्रकाची मालहती लदली जाईल. 

• बँक दरवषी एलप्रल मलहन्यात िवट गृहकजट आलि शैक्षलिक कजट ग्राहकांिाठी गृहलनमाटि/ शैक्षलिक कजट 
व्याज प्रमािपत्र जारी करेल कारि कजटदारांना प्राखप्तकराच्या उदे्दशाने अशा प्रमािपत्रांची आवश्यकता 
अिते. 

• बँकेचे नुकिान भरपाई िोरि आलि कजटदारांिाठी फेअर पॅ्रखक्ट्ि कोडनुिार, बँक िहमत लकंवा करार 
केलेल्या िवट थकबाकीची परतफेड केल्यानंतर 15 लदविांच्या आत गहाि ठेवलेल्या मालमते्तचे िवट 
लिकु्यररटीज / कागदपते्र / मालकी हक्क ााचे दस्तऐवज ग्राहकाला परत करेल. परतफेडीच्या 15 
लदविांच्या पुढे गहाि ठेवलेल्या मालमते्तला लिकु्यररटीज / कागदपते्र / मालकी हक्काचे दस्तऐवज परत 
करण्याि बँकेच्या वतीने लवलंब झाल्याि, ग्राहकाि बँकेच्या नुकिान भरपाई िोरिानुिार नुकिान भरपाई 



 

लदली जाईल. 
 

6. ग्राहक ााांच्या जबाबदाऱ्या 
बँक आलि ग्राहकांच्या लहताचे रक्षि करण्यािाठी, बँक ग्राहकांना खालील खबरदारी घेण्याचे आवाहन करते: 

• ग्राहकांनी से्टटमेंट ऑफ अकाऊंट्ि आलि पािबुक लनयलमतपिे तपािावे आलि काही लविंगती 
आढळल्याि त्यांनी ताबडतोब बँकेला कळवावे. 

• जर ग्राहकांना पािबुक देण्यात आले अिेल तर त्यांनी वेळोवेळी पािबुक अपडेट करून घ्यावेत. 

• चेकबुक/पािबुक/डेलबट काडट/एटीएम काडट  िुरलक्षत आलि स्वतंत्र ठेवण्याची खात्री ग्राहकांनी करावी. 
काडाटवर स्वाक्षरी आवश्यक अिल्याि त्यावर स्वाक्षरी न करता ठेवू नये. 

• ग्राहकांनी शक्य तो क्रॉि/अकाऊंट पेयी चेक देण्याचा प्रयत्न करावा. चेक कलेक्शन बॉक्समधे्य टाकण्यापूवी 
चेकच्या मागील बाजूि खाते क्रमांकािह िंपकट  तपशील नमूद करावा. िनादेश देण्यापूवी तारीख, शब्द व 
आकड्यांमिील रक्कम, क्रॉलिंग आदी तपशीलांची पडताळिी करिे ही ग्राहकाची जबाबदारी आहे. चेक 
कलेक्शन बॉक्समधे्य िंकलन/टाकण्यािाठी ग्राहक शाखेत िनादेश ााांची लनलवदा काढताना बँकेच्या 
अलिकाऱयाकडून पावती घेऊ शकतात. 

• चेक कोितेही ओव्हरराइलटंग/कलटंग न करता देण्यात यावेत. देयकाचे नाव, िौजन्य रक्कम 
(आकड्यांमिील रक्कम) लकंवा कायदेशीर रक्कम (शब्दात रक्कम) मधे्य बदल करिे आवश्यक 
अिल्याि, ग्राहकाने नवीन चेक फॉमटचा वापर करावा जेिेकरून बँकांना फिविुकीतील बदल 
ओळखण्याि आलि त्यावर लनयंत्रि ठेवण्याि मदत होईल. शब्द आलि आकृतीमधे्य 'देयकाचे नाव/रक्कम' 
लललहण्यािाठी अिलेल्या जागेतील ररकाम्या जागा क्रॉि टाकून लकंवा रेषा रेखाटून िुरलक्षतपिे भरून 
काढाव्या. कलटंगिह जारी केलेले िनादेश चेक टर ंकेशन लिस्टम (िीटीएि) अंतगटत िादर केल्याि 
नाकारले जाऊ शकतात, जरी कलटंग प्रमालित आहे / आहे. 

• ग्राहकांनी बँकेने लदलेल्या नॉलमनेशन िुलविेचा वापर करावा. 

• ग्राहकांनी चेक आलि लवत्तीय िािने नोदंिीकृत पोस्टाद्वारे लकंवा कुररअरद्वारे पाठलवली जातात याची खात्री 
करावी. कोऱया िनादेशांवर स्वाक्षरी करू नये आलि ग्राहकांनी पािबुक लकंवा चेकबुकवर आपली स्वाक्षरी 
नोदंवू नये. चेक जारी करताना पुरेशा लशल्लक रकमेची खातरजमा केल्यालशवाय कोिताही िनादेश लदला 
जािार नाही याची काळजी ग्राहकांनी घ्यावी. 

• ग्राहकांनी खाते क्रमांक, मुदत ठेव पावती, लॉकर क्रमांक आदी महत्त्वाची मालहती स्वतंत्रपिे नोदंवावी. 

• लडमांड डर ाफ्ट, मुदत ठेवपावती, िनादेश रजा/पुस्तक, लॉकर की आदी हरवल्याि ग्राहकाने तत्काळ 
िंबंलित शाखेला कळवावे. 

• पत्ता, दूरध्वनी क्रमांक, मोबाइल क्रमांक व ई-मेल-आयडी मधे्य बदल झाल्याि ग्राहकाने तत्काळ उपलब्ध 
वालहन्यांद्वारे बँकेला कळवावे. 

• ग्राहकांनी व्याज, हपे्त, लॉकर भाडे व इतर थकबाकी वेळेत भरावी. 

• ग्राहक िेवेच्या कमतरतेशी िंबंलित कोितीही तक्रार वाजवी मुदतीत नोदंवावी. 

• ऑपरेलटव्ह/अॅखक्ट्व्ह म्हिून दजाट राखण्यािाठी ग्राहकांनी त्यांचे खाते लनयलमतपिे ऑपरेट केले पालहजे. 

• ग्राहकांनी इंटरनेट/मोबाइल बँलकंगचा पािवडट  आलि के्रलडट/डेलबट काडटचा लपन यांची गोपनीयता 
राखण्याची योग्य ती काळजी घ्यावी. फिविूक रोखण्यािाठी कोित्याही कागदावर लकंवा प्रवेशयोग्य 
इलेक्ट्र ॉलनक लडव्हाइिवर पािवडट  आलि लपन रेकॉडट  केले जािार नाहीत याची काळजी घ्यावी. 

• एटीएम/डेलबट काडट  हरवल्याि त्याचा गैरवापर होऊ नये म्हिून ग्राहकाने तत्काळ पावले उचलण्यािाठी बँकेला 
कळवावे. बँकेला िूलचत होईपयंत ग्राहक कोित्याही गैरवापराि जबाबदार अितील. 

• ग्राहकांनी किीही खात्याचा तपशील, पािवडट  लकंवा इतर कोितेही िुरक्षा प्रमािपत्र कोिालाही देऊ नये. त्यांनी 
पिटनल आयडेंलटलफकेशन नंबर (लपन) लक्षात ठेवावा आलि तो लनयलमतपिे बदलावा. 

• खातेदाराने हे िुलनलित केले पालहजे की खात्याचा वापर मनी लॉखन्डर ंग लकंवा कोित्याही फिविुकीच्या 



 

व्यवहारािाठी केला जािार नाही. 

• ग्राहकांनी त्यांच्या खात्यातील कोित्याही व्यवहाराच्या तपािािाठी बँक / पोलीि / इतर कोित्याही तपाि 
एजन्सीला िहकायट करावे. 

• बँकेने व ग्राहकाने मान्य केलेल्या परतफेडीच्या वेळापत्रकानुिार वेळेवर परतफेड करण्याबरोबरच के्रलडट 
िुलविा करारात नमूद केलेल्या हेतूिाठी कजाटच्या रकमेचा योग्य वापर झाला आहे याची खात्री ग्राहकांनी 
करावी. 

इंटरनेट बँलकंग िंदभाटत ग्राहकांच्या जबाबदाऱया 

• ग्राहकांनी पािवडट/लपन लवचारिाऱया कोित्याही अनलिकृत ईमेलला किीही प्रलतिाद देऊ नये. 

• ग्राहकांनी बँकेच्या इंटरनेट बँलकंग िाइटवर दुियाट िाइटच्या ललंकद्वारे प्रवेश करिे टाळावे 
लकंवा ई-मेल. कोित्याही इंटरनेट बँलकंग िाइटवर प्रवेश करण्यािाठी त्यांनी िायबर कॅफे / िामालयक पीिी 
वापरू नये. 

• ग्राहकांनी इंटरनेट बँलकंगपािवडट  अल्फाबेट, से्पशल कॅरेक्ट्र आलि नंबर यांचे कॉखिनेशन म्हिून ठेवावा 
आलि इंटरनेट बँलकंग लॉलगन आयडी आलि पािवडट  टाकताना व्हचु्यटअल कीबोडटचा वापर करावा. 

7. ग्राहक शर्क्षण 
• बँलकंगमधे्य तंत्रज्ञानाच्या वापराबाबत ग्राहकांना लशलक्षत करण्यािाठी बँक लवशेष प्रयत्न करिार आहे. यािाठी 

बँक लपं्रट मीलडया, टेललखव्हजन आलि रेलडओचा वापर करू शकते. तिेच, बँक ग्राहकांिाठी शाखा स्तरावर 
लघु प्रलशक्षि कायटक्रमआयोलजत करेल. 

• बँक ग्राहकांना लवलवि शुल्क/ िेवा शुल्क आलि दंड आकारताना पूिट पारदशटकता िुलनलित करेल. 

• बँक एक योग्य ग्राहक तक्रार कें ि स्थापन करेल जे शाखा, कॉल िेंटर, इंटरनेट िारख्या लवलवि चॅनेल्समधे्य 
एकाखिक पद्धतीने कायट करेल. 

• बँक ग्राहक लशक्षि आलि िंबंलित अलभप्राय नोदंलवण्याच्या उदे्दशाने लवलवि तंत्रज्ञान वालहन्यांचा वापर करेल 
आलि आपल्या िेवा िुिारण्यािाठी िूचना देईल. 

 



 

8. वेळेचे शनकष 
 

 

9. ग्राहक तक्राि शनवािण 
कृपया आमच्या वेबिाइटवर उपलब्ध तक्रार लनवारि िोरि पहा: www.aubank.in 

*खालील वेळेचे लनकष िांकेलतक आहेत आलि प्रते्यक शाखेत हाताळलेले व्हॉलू्यम आलि पीक / 
नॉनपीक तािांनुिार ते बदलण्याच्या अिीन आहेत. 
 
वरिष्ठ 
क्र. 

तपर्ील लार्लेला वेळ 

1 कॅश पेमेंट 15 लमलनटांपयंत 
2 रोख रकमेची पावती 15 लमलनटांपयंत 
3 लडमांड डर ाफ्ट जारी करण्यािाठी 20 लमलनटांपयंत 
4 लडमांड डर ाफ्ट भरिे 15 लमलनटांपयंत 
5 खाते उघडिे / बंद करिे 4 कायटलदविांपयंत 
6 लहशेब लववरि (डुखिकेटिाठी लवनंती) 30 लमलनटांपयंत 
7 हस्तांतरि/आरटीजीएि/एनईएफटी 15 लमलनटांपयंत 
8 पािबुक लवनंती 30 लमलनटांपयंत 
9 पािबुक अद्ययावत ाीकरि 15 लमलनटांपयंत 

10 नामांकन अद्यतन [िंपादन] 1 कायटलदविापयंत 
11 स्थालनक िनादेश ााांचे िंकलन खिअररंग हाऊि च्या लनयमांनुिार 
12 बाहेरील िनादेश ााांचे िंकलन स्थानानुिार 14 लदविांपयंत 
 
लवनंती प्रलक्रया / खाते उघडण्यािाठी वेळेचे लनकष ग्राहकांनी आवश्यक आलि िंपूिट कागदपते्र िादर 
करण्याच्या अिीन आहेत. 

 

http://www.aubank.in/


 

10. र्ब्दावली 
 

 

मुदत व्याख्या 
एएमएल "अँटी मनी लॉखन्डर ंग" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 

एएिबी
ए 

"ब्लॉक केलेल्या रकमेद्वारे िमलथटत अनुप्रयोग" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एटीएम "स्वयंचललत टेलर मशीन" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
बँक यात एयू स्मॉल फायनान्स बँकेचा उले्लख आहे 
इ.ि.पू. "लबझनेि करस्पॉन्डेंट" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
िीटीएि "चेक टर ंकेशन लिस्टम" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
ईिीएि "इलेक्ट्र ॉलनक खिअररंग लिस्टम" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एफडी
आर 

"लफक्स्ड लडपॉलझट पावती" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
आयबीए "इंलडयन बँक्स अिोलिएशन" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
जेपी "जनटल लपं्रट" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
केवाय
िी 

"नो योर कस्टमर" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एनएसी
एच 

"नॅशनल ऑटोमेटेड खिअररंग हाऊि" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एनईएफ
टी 

"नॅशनल इलेक्ट्र ॉलनक्स फंड टर ान्सफर" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एनआर
ई 

"अलनवािी बाह्य" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
एनआर
ओ 

"अलनवािी िामान्य" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
पीिी "वैयखक्तक िंगिक" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
लपन "वैयखक्तक ओळख क्रमांक" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
पीओ "पे ऑडटर" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
आरबी
आय 

"ररझव्हट बँक ऑफ इंलडया" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 
आरटी
जीएि 

"ररअल टाइम ग्रॉि िेटलमेंट" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 

बचत 
गट 

"बचत गट" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 

एिएमए
ि 

"शॉटट मेिेज िखव्हटि" चे िंलक्षप्त रूप म्हिून वापरले जाते 


