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1. ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା] 
ନିରଟେକ୍ଷ ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ଅଭ୍ୟାସକୁ ଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ କାର୍ଯଟୟକଳାେ ସମ୍ପକଟଟର ସଚୂନା 

ରଦାନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଏହି ଚାେଟର ରସୁ୍ତତ କରାର୍ଯାଇଛି । ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଏକ ସମଦୃ୍ଧ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଭି୍ଜ୍ଞତା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ଟସବ୍ାଟର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଢ ଭ୍ାବ୍ଟର ବି୍ଶ୍ୱାସ 

କଟର ଟର୍ଯ ଜଟେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟବ୍ସାୟର ବି୍କାଶ ର ରାଥମିକ କାରେ ଅଟେ । ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଟତାଷ ରତି 

ବ୍ୟାଙ୍କର ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଉେଟର ଆଟଲାକୋତ କରାର୍ଯାଇଛି, ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କର କମଟଚାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅଧକିାରୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର 

ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସନୁଶିି୍ଚତ ଟହବ୍ । 

ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଟକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କର ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଏବ୍ିଂ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ବ୍ର୍ଣ୍ଟନା କଟର ନାହଁି ବ୍ରିଂ ଏକ ସସୁ୍ଥ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ସମ୍ପକଟ ବ୍ଜାୟ 

ରଖବି୍ା ୋଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କଟର । 

ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଅଧକିାର ଏବ୍ିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସଷିୃ୍ଟ କରୁଥବି୍ା ଏକ ଆଇନଗତ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଭ୍ାବ୍ଟର ବି୍ଟବ୍ଚନା କରାରି୍ଯବ୍ ନାହଁି, ବ୍ରିଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଉତ୍ତମ ବୁ୍ଝାମୋ ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଏକ ଟରଫଟରନ୍ସ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଭ୍ାବ୍ଟର ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ । 

ଏହି ନୀତିଟର ଟକବ୍ଳ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଟସବ୍ା/ସବିୁ୍ଧା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଟ ସଚୂନା ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଛି, ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ 

ଟସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସତ୍ତଟାବ୍ଳୀ ସଟମତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ସଚୂନା ଉେଲବ୍ଧ ଟହବ୍। 

2. ମାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତି 
ଏହି ନୀତି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ନିମ୍ନଲିଖତି ମାଗଟଦଶଟକ ନୀତି ଉେଟର ଆଧାରିତ: 

• ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ାଟର ଉତ୍କଷଟତାକ ୁଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା । 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରଟର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବ୍ିଂ ଟନୈତିକତାକୁ ଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା । 

• ସମାଜର ସମସ୍ତ ବ୍ଗଟଙୁ୍କ ଟସବ୍ା ଟର୍ଯାଗାଇବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୍  ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ଆଥକି ଟସବ୍ାର ଉଦ୍ଭାବ୍ନ କରନ୍ତୁ। 

• ଏକାଧକି କାର୍ଯଟୟକଳାେ/ ଟସବ୍ା ମାଧ୍ୟମଟର ଅଥଟନୀତିର ଅଭି୍ବୃ୍ଦି୍ଧ ଦିଗଟର ଟର୍ଯାଗଦାନ କରନ୍ତୁ । 

• ସାମାଜିକ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗଟର ଟର୍ଯାଗଦାନ ଦିଅନ୍ତୁ। 

ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଟସବ୍ାର େରିସରର ମଲୂୟାଙ୍କନ, ଉନ୍ନତି ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟାେକ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 
ମତାମତକୁ ଅତଭ୍ଟୁ କ୍ତ କରି ଟସମାନଙ୍କ ସହିତ ନିରତର ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । ଗ୍ରାହକମାଟନ ଏ 
ସିଂକ୍ରାତଟର ନିଜର ମତାମତ ଓ ଅଭି୍ଜ୍ଞତା ବ୍ୟାଙ୍କ ସହ ବ୍ାଣି୍ଟବ୍ାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରାର୍ଯାଇଛି। 

3. ଚାର୍ଗର ର ପ୍ରୟୟାର୍[ସମ୍ପାଦନା] 
ଏହି ନୀତି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ନିମ୍ନଟର ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ଟସବ୍ା ଗଡୁିକ ୋଇ ଁ ଲାଗ ୁଟହବ୍ ର୍ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ 

ତରଫରୁ କାର୍ଯଟୟ କରୁଥବି୍ା ଶାଖା, ସହାୟକ ଏବ୍ିଂ ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଉଣ୍ଟରଟର, ଡାକ ମାଧ୍ୟମଟର, ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ  

ଡିଭ୍ାଇସ  ମାଧ୍ୟମଟର ଏବ୍ିଂ ରର୍ଯକିୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ । ଟତଟବ୍ ଦସ୍ତାବି୍ଜଟର ଉଟେଖ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ରଡଟକ୍ୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ସମସ୍ତ ଶାଖାଟର ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର ରଦାନ କରିୋରିବ୍ ନାହଁି । 

 
 
 
ଉତ୍ପାଦ: 
 

• ସମସ୍ତ ଜମା ଖାତା ର୍ଯଥା ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ, େମଟ ଡିଟୋଜିେ, ରିକରିିଂ ଡିଟୋଜିେ, ଏନଆରଇ, 



 

ଏନଆରଓ । 

• ୋଣ୍ଠ ିଭି୍ତି୍ତକ ଏବ୍ିଂ ଅେ-ୋଣ୍ଠ ିଭି୍ତି୍ତକ ଋେ ଉତ୍ପାଦ। 

• ଟବ୍ୈଟଦଶକି ମଦୁ୍ରା େରିଚାଳନା ଅଧନିିୟମ, ୧୯ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏବ୍ିଂ ଆରବ୍ିଆଇ କ୍ଷଦୁ୍ର ଫାଇନାନ୍ ସ 

ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅଥଟାତ  ଏଡ ିବ୍ଗଟ ୨ ଅଧୀନଟର ଦିଆର୍ଯାଇଥବି୍ା ଟବ୍ୈଟଦଶକି ମଦୁ୍ରା ଉତ୍ପାଦ ଗଡୁକି 

ଟରମିୋନ୍ ସ ଏବ୍ିଂ େଙ୍କା େରିବ୍ତ୍ତଟନ ସଟମତ । 

• ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ନିଟବ୍ଶ ଉତ୍ପାଦ  

ଟସବ୍ା[ସମ୍ପାଦନା] 

• ଆରେିଜିଏସ/ଏନଇଏଫେ/ିଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ରଦାନ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟରମିୋନ୍ ସ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ 
କରାର୍ଯାଇଥାଏ । 

• ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ[ ସମ୍ପାଦନା] 

• ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତ ଟସବ୍ା, ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର ସବିୁ୍ଧା 

• ସରକାରୀ କାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟସବ୍ା 

• ଭ୍ାରତୀୟ ମଦୁ୍ରା ଟନାେ  ବି୍ନମିୟ ସବିୁ୍ଧା 

• ଟମାବ୍ାଇଲ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  / ଟଫାନ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  / ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଟସବ୍ା 

ଜାେନ୍ତୁ ଆେେଙ୍କ ଗ୍ରାହକ (ଟକୱାଇସି) ଅନୁୋଳନ 

ନିୟାମକ / ଟବ୍ୈଧାନିକ ଆବ୍ଶୟକତା ଗଡୁିକର ଅନୁୋଳନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଠଟକଇ କିମ୍ବା ଅେବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ନିଜକ ୁ
ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ୋଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଖାଲିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ସମୟଟର ଏହାର ଟକୱାଇସି / 
ଏଏମଏଲ ନୀତିଅନୁସରେ କରିବ୍ । 

4. ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତିର୍ରୁ୍ତି 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରଟର ନିରଟେକ୍ଷ ଏବ୍ିଂ ର୍ଯଥାଥଟ ଭ୍ାବ୍ଟର କାର୍ଯଟୟ କରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଏହାର ଟବ୍ାଡଟ ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତିୋଳନ କରିବ୍ 

 
1.1. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଟୱବ୍ସାଇେଟର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଟକନ୍ଦ୍ରିକ ସଚୂନା ରଦଶତି କରିବ୍ । 

1.2. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଚୁକି୍ତଭି୍ତି୍ତକ ସମ୍ପକଟରୁ ସଷିୃ୍ଟ ଟହଉଥବି୍ା ଟଗାେନୀୟତା ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଟତେ ୁ
ନିମ୍ନଲିଖତି େରିସି୍ଥତି ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌେସି ତୃତୀୟ େକ୍ଷକୁ ଟକୌେସି ସଚୂନା ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ନାହଁି: 

• ଟର୍ଯଉଠଁି ରକାଶ ଆଇନର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଧୀନଟର ରହିଛି 

• ଟର୍ଯଉଠଁି ଜନସାଧାରେଙ୍କର କତ୍ତଟବ୍ୟ ରହିଛି ରକାଶ କରିବ୍ା 

• ଟର୍ଯଉଠଁାଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାଥଟ ଦୃଷି୍ଟରୁ ରକାଶ 

• ଟର୍ଯଉଠଁାଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକ୍ସଟରସ  କିମ୍ବା ଅତଭ୍ଟୁ କ୍ତ ସମ୍ମତି ଟର ରକାଶ କରାର୍ଯାଏ । 

1.3. ଆମର ଟସବ୍ା ଚୟାଟନଲ ଶାଖାଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରେ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ସାଧାରେ ଅଭ୍ୟାସ: 
• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ରଟତୟକ ଶାଖାର କାର୍ଯଟୟ ସମୟ ସିଂେକୃ୍ତ ଶାଖାଟର ରଦଶତି କରିବ୍ । 



 

• ଏଥଟିର ଭ୍ବ୍ୟ ଟସବ୍ା ଉେଲବ୍ଧ ଟହବ୍ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସମୟ ଟଶଷ ଟର ଶାଖାଟର ଉେସି୍ଥତ ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ଟଦଖାଶେୁା କରାରି୍ଯବ୍ । 

• ବ୍ଡ଼ ବ୍ଡ଼ ଶାଖାଗଡୁ଼ିକଟର ବ୍ୟାଙ୍କ େଥୃକ 'ଅନୁସନ୍ଧାନ' ବ୍ା 'ମ ଁ ୁଆେେଙୁ୍କ ସାହାର୍ଯୟ କରିୋରିବି୍' କାଉଣ୍ଟର ରଦାନ 
କରିବ୍। 

• ସମସ୍ତ ଜମା ଖାତା (ଅଥଟାତ  ବ୍ୟକି୍ତଗତ କ୍ଷମତାଟର ଟଖାଲାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ) ଏବ୍ିଂ ସମସ୍ତ ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର 
ହାୟାରସଟ (ଅଥଟାତ  ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିର୍ଯକିୁ୍ତକାରୀ)ଙୁ୍କ ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରନ୍ତୁ। 

• ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ  ୋଇ ଁ ରଚଳିତ ସଧୁ ହାର ବି୍ଷୟଟର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ ଜମା ଏବ୍ିଂ 
ଅଗ୍ରୀମ ଉେଟର ସଧୁ ହାରଟର େରିବ୍ତ୍ତଟନ, ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଟୱବ୍ସାଇେ  ମାଧ୍ୟମଟର ସତ୍ତଟାବ୍ଳୀ ସଚିୂତ କରିବ୍ 
। 

• ଏହା ଏହାର ଶାଖାଗଡୁ଼ିକଟର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  କାରବ୍ାର ୋଇ ଁ ସମୟ-ନିୟମ ରଦଶଟନ କରିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ  / ଟସବ୍ାର ବି୍ବ୍ରେୀ ଏହାର ଟୱବ୍ସାଇେଟର 
ରଦାନ କରିବ୍ । 

• ରିଜଭ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ େକ୍ଷରୁ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ସମୟଟର େରାମଶଟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମା େର୍ଯଟୟତ ବ୍ାହାର ଓ ସ୍ଥାନୀୟ ଟଚକ  
ସମ୍ପକଟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁରତ ଋେ ରଦାନ କରିବ୍। 

• ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ାଟର ଉନ୍ନତି ଆେବି୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଶାଖା େରିସରଟର ଏକ ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ େସୁ୍ତକ/େଞି୍ଜକରେ ଏବ୍ିଂ ଏକ 
େରାମଶଟ ବ୍ାକ୍ସ ରହିବ୍ । 

• ଏହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ରକ୍ରିୟା ୋଇ ଁ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଶାଖା/ ଟନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ଠକିୋ ଏବ୍ିଂ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ 
ବି୍ବ୍ରେୀ ସମ୍ପକଟଟର ସଚୂନା ରଦାନ କରିବ୍ । 
• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ନିଟଦଟଶ ୋଇବ୍ା େଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍, ଟେ ଅଡଟର ଇତୟାଦି ଜାରି କରିବ୍। 

• ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ) ସମୟ ସମୟଟର େରାମଶଟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଆଉେଟଷ୍ଟସନ ଟଚକ  ର 
ବି୍ଳମି୍ ବତ ଋେ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଧୁ ରଦାନ କରିବ୍। 

ଟଫାନ  / ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  

•  ସପ୍ତାହଟର ୭ ଦିନ ଦିନକୁ ୨୪ ଘଣି୍ଟଆ ଟସବ୍ା ରଦାନ କରନ୍ତୁ 
•  ଟଫାନ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ନମ୍ବରକୁ କଲ  କରିବ୍ା/ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ଟୱବ୍ସାଇେ  ଟର ଲଗଇନ  କରିବ୍ା ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଟଦଖାନ୍ତୁ 
• ବ୍ୟାଙ୍କର ଶାଖା/ ଏେିଏମ  ଟଲାଟକସନ, ଟଫାନ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ନମ୍ବର ଏବ୍ିଂ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଠିକୋ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସହଜଟର 

ଜୋନ୍ତୁ 
• ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ  / ଟସବ୍ାଗଡୁିକର ବି୍ବ୍ରେୀ ରଦାନ କରନ୍ତୁ 
• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଯାଞ୍ଚ ସାଟେକ୍ଷଟର ଆମ ସହିତ ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରଶ୍ନର ଉତ୍ତର ଦିଅନ୍ତୁ 

• ଲଗିିଂ ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ/ େରାମଶଟ ୋଇ ଁ ସବିୁ୍ଧା ଟର୍ଯାଗାଇ ଦିଅନ୍ତୁ 

 
ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଗ୍ରାହକ 

4.4. ବି୍ଟଶଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ସମୟଟର, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ରତି ରତିଶ ରୁତି ଟଦବ୍: 

4.4.1. ଟେନସନଟଭ୍ାଗୀ ଓ ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଟେନସନଟଭ୍ାଗୀ ଏବ୍ିଂ ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଶାଖାଟର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସହାୟତା ରଦାନ କରି 
ଟସମାନଙୁ୍କ ରାଥମିକତା ରଦାନ କରିବ୍ । 

• ଏହା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟସ ଟରକଡଟର ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଅେଟଡେ  ମିଳିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ ମାନୟତା 
ୋଇବ୍ା େଟର ଟର୍ଯଉଠଁ ିଲାଗ ୁଟହବ୍ ଟସଠାଟର ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାର ସ୍ଥାନ ଏବ୍ିଂ ରଟବ୍ଶ ବି୍ଷୟଟର ନିଷ୍ପତି୍ତ ଟନବ୍ା ସମୟଟର ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରିକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତାକ ୁ
ର୍ଯଟଥଷ୍ଟ ଧ୍ୟାନଟର ରଖବି୍ । 



 

4.4.2. ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳ ଓ ଅଦ୍ଧଟ ସହରାଞ୍ଚଳର ଗ୍ରାହକ 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭ୍ଳ ିଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଉେର୍ଯକୁ୍ତ ମଦୁ୍ରା ବି୍ନିମୟ ସବିୁ୍ଧା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଏଭ୍ଳ ିଅଞ୍ଚଳଟର 
ରଚଳନଟର ଥବି୍ା ଟନାେର ଗେୁବ୍ତ୍ତା ଟର୍ଯେରି ଗ୍ରହେୀୟ ଟହବ୍ ତାହା ସନୁିଶି୍ଚତ ଟହବ୍। 

• ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ଶାଖାଗଡୁ଼ିକ ନିଦ୍ଧଟାରିତ ସମୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଟଖାଲାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଟସହି ଶାଖାୋଇ ଁ 
ରର୍ଯଜୁୟ ସମସ୍ତ କାର୍ଯଟୟ ଦିବ୍ସଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ କାର୍ଯଟୟ ସମୟ ୋଇ ଁ େରିଚାଳିତ ଟହବ୍ । 

4.4.3. ସ୍ୱୟିଂ ସହାୟକ ଟଗାଷ୍ଠୀ (ଏସ ଏଚ୍ି)ି 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏସଏଚଜିଗଡୁ଼ିକ ୁଋେ ରଦାନ କରିବ୍, ର୍ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭ୍ୟତରୀେ ଟକ୍ରଡିେ  େଲିସିଟର ସ୍ୱୟିଂ 
ସହାୟକ ଟଗାଷ୍ଠୀମାନଙ୍କ ୋଇ ଁ ନିଦ୍ଧଟାରିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟର ସାମଥଟୟ ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ଋେ ନିୟମ ସହିତ 
ଏସଏଚଜିର ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆବ୍ଶୟକତାକ ୁ ବି୍ଚାରକ ୁଟନବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଏସ ଏଚ୍ିଗିଡୁ଼କି ୁଋେ ଟଦବ୍ା 
ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସମାନଙୁ୍କ ବ୍ୀମା ଭ୍ଳ ିଅନୟ ୍ାନୟ ଉତ୍ପାଦ କେିବି୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରିବ୍ ନାହଁି। 

4.4.4. ଆଦିବ୍ାସୀ ଅିଂଚଳ 

• ଆଦିବ୍ାସୀ ଅିଂଚଳଟର ଥବି୍ା ଶାଖାଗଡୁ଼ିକଟର ଅତି କମଟର ଜଟେ କମଟଚାରୀ ଟର୍ଯେରି ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷା ଟର ଦକ୍ଷ ହୁଅତି 
ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ । 

• ଆଦିବ୍ାସୀ ଅିଂଚଳଟର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସବିୁ୍ଧାଟର ଉନ୍ନତ ିଆେବି୍ା ୋଇ ଁ ବି୍ଜଟନସ କଟରସ୍ପଟଣ୍ଡଣ୍ଟ (ବି୍ସି)/ଟଫସିଲିଟେେର 
ମଟଡଲ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାରି୍ଯବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସହି ଅଞ୍ଚଳର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଟ ଜନଜାତିର ବି୍ଶଷି୍ଟ ନାଗରିକମାନଙୁ୍କ ବି୍ସି ଭ୍ାଟବ୍ 
ନିର୍ଯକୁ୍ତ କରିୋରିବ୍ । 

• ଆଦିବ୍ାସୀ ଅିଂଚଳଟର ଗ୍ରାହକ ଶକି୍ଷା ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟଟର ଚିତ୍ର ଆକାରଟର ଆଥକି ଶକି୍ଷା ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ିଂ ସ୍ଥାନୀୟ 
ଉେଭ୍ାଷାଟର ଅଡିଓ ଉେସ୍ଥାେନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାରି୍ଯବ୍ । 

• ଏହି ଅଞ୍ଚଳଟର ଆଥକି ଅତଭ୍ଟୁ କ୍ତୀକରେ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ଅଞ୍ଚଳର ସ୍ୱୟିଂ ସହାୟକ ଟଗାଷ୍ଠୀମାନଙ୍କ 
ୋଇ ଁ ଖାତା ଟଖାଲିବ୍ାଟର ସବିୁ୍ଧା କରିବ୍ । 

• ଆଥକି ଅତଭ୍ଟୁ କି୍ତକରେକ ୁ ସଗୁମ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଏଭ୍ଳ ି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମଟଚାରୀଙ୍କ ବ୍ଦଳ ି ଏବ୍ିଂ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ ସମ୍ପକଟଟର 
ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ସେୁାରିଶ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶାବ୍ଳୀକ ୁ କାର୍ଯଟୟକାରୀ କରିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ରୟାସ ଟହବ୍ । 
ଏହାବ୍ୟତୀତ ଏଭ୍ଳ ିଟକ୍ଷତ୍ରଟର ନଟିୟାଜିତ କମଟଚାରୀମାଟନ ସ୍ଥାନୀୟ ରତିଭ୍ା ନିମଟାେ ଓ ବି୍କାଶ ଉେଟର ମଧ୍ୟ ଧ୍ୟାନ 
ଟଦଟବ୍। 

• ଏହି ଅଞ୍ଚଳର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆରେଜିିଏସ/ଏନଇଏଫେ ିସବିୁ୍ଧା ରଦାନଟର ଉନ୍ନତ ିଆେବି୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ େଦଟକ୍ଷେ 
ଟନବ୍ । 

4.4.5. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତ/ଭି୍ନ୍ନକ୍ଷମ 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ଟଚକ  ବୁ୍କ  ସବିୁ୍ଧା/ଏେିଏମ /ଲକର/ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଇତୟାଦିର େରିଚାଳନା 
ଆଦ ିସମସ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସବିୁ୍ଧା ଦୃଷି୍ଟହୀନ/ଭି୍ନ୍ନକ୍ଷମମାନଙୁ୍କ ବି୍ନା ଟଭ୍ଦଭ୍ାବ୍ଟର ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍। 

• ନୟାସନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଆଟ୍, ୧୯ ଅଧୀନଟର ଜାରି ଟହାଇଥବି୍ା ଲିଗାଲ ଗାଡଆିନସିେ  ସାେିଫିଟକେଟର ଅେିଜିମ , 
ଟସରିବ୍ରାଲ ୋଲି୍ ସ, ମାନସିକ ଅନଗ୍ରସରତା ଏବ୍ିଂ ଏକାଧକି ଭି୍ନ୍ନକ୍ଷମ ଭି୍ନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖବି୍ାର 
କ୍ଷମତା ଦିଆର୍ଯାଇଛି। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଖାଲିବ୍ା/େରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ ଅଧୀନଟର ଜିୋ 
ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଉେଟରାକ୍ତ ଆଇନ ଅଧୀନଟର ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିେିଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା 
ଗାଡିଆନ୍ି ସେ  ସାେିଫିଟକେ  ଉେଟର ନଭି୍ଟର କରିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଶାଖାଟର ଏଭ୍ଳ ିଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉେର୍ଯକୁ୍ତ ରାଥମିକତା ରଦାନ କରିବ୍। ଏହାବ୍ୟତୀତ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଓ 
ଭି୍ନ୍ନକ୍ଷମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଶାଖା ଭି୍ତଟର ର୍ଯାତାୟାତ କରିବ୍ା ଟର ବ୍ୟାଙ୍କ କମଟଚାରୀ ସହାୟତା ରଦାନ କରିବ୍ । 

 

5. ଗ୍ରାହକ-ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପକଗର ସାଧାରଣ ୟେତ୍ର 
1.4. ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 

• ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟହଉଛି ଏକ ସଧୁ ବ୍ହନକାରୀ ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଟୋଜିେ  ର୍ଯାହା ମଖୁୟତଃ ସଞ୍ଚୟକ ୁଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା 



 

ଏବ୍ିଂ ଅଥଟର ଭ୍ବି୍ଷୟତ ଆବ୍ଶୟକତା େରୂେ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ | ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟଚକ /ଉଠାେ ସି୍େି   ଜରିଆଟର 
ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ େଙ୍କା ଉଠାଇ/ଜମା କରିୋରିଟବ୍। ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ବ୍ରେୀ ବ୍ୟାଙ୍କର "ଜମା 
ନୀତି"ଟର ଦିଆର୍ଯାଇଛି । 

1.5. ସାମ୍ପ୍ରତିକ ଆକାଉଣ୍ଟ 

• କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟହଉଛି ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଟୋଜିେର ଏକ ରକାର ର୍ଯାହା ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଉେଟର ନଭି୍ଟର 
କରି କିମ୍ବା ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ରାଜି ଟହାଇଥବି୍ା ରାଶ ିଉେଟର ନଭି୍ଟର କରି ଟର୍ଯଟକୌେସି ସିଂଖୟକ ଥର ଉଠାେ କରିବ୍ାକ ୁ
ଅନୁମତି ଟଦଇଥାଏ । ବ୍ୟାଙ୍କର "ଡିଟୋଜିେ େଲିସି"ଟର କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଟଟର ବି୍ସୃ୍ତତ ବି୍ବ୍ରେୀ ଦିଆର୍ଯାଇଛି 
। 

1.6. େମଟ ଡିଟୋଜିେ  ଆକାଉଣ୍ଟ 

• େମଟ ଡିଟୋଜିେ  ଟହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାପ୍ତ ଏକ ଜମା, ର୍ଯାହା ଏକ ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅବ୍ଧ ି ଟଶଷ ଟହବ୍ା େଟର ହଁି 
ରତୟାହାର କରାର୍ଯାଇୋରିବ୍ । େମଟ ଡିଟୋଜିେ  ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଟଟର ବି୍ବ୍ରେୀ ବ୍ୟାଙ୍କର "ଡିଟୋଜିେ େଲିସି"ଟର 
ଦିଆର୍ଯାଇଛି । 

1.7. ନାମାଙ୍କନ[ସମ୍ପାଦନା] 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଜମା ଖାତା, ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତଟର ଥବି୍ା ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ିଂ ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଭ୍ଲ୍ ୍ୋଇ ଁ ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା 
ରଦାନ କରିବ୍ । ଏହି ସବିୁ୍ଧା ଟକବ୍ଳ ବ୍ୟକି୍ତଗତ କ୍ଷମତାଟର ଟଖାଲାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ (ଅଥଟାତ  ଏକକ/ର୍ଯଗୁ୍ମ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ତଥା ଏକକ ମାଲିକାନା ଚିତାର ଆକାଉଣ୍ଟ) ୋଇ ଁ ଉେଲବ୍ଧ ଟହବ୍ । ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ସେକ୍ଷଟର ମଧ୍ୟ ଏଭ୍ଳ ି
ସବିୁ୍ଧା ଟଦବ୍ାକ ୁବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁମତି ଟଦବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଜୀବ୍ନକାଳ ମଧ୍ୟଟର ନାମାଙ୍କନ େତ୍ର ତିଆରି, ବ୍ାତିଲ କମି୍ବା େରିବ୍ତ୍ତଟନ 
କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍ । ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା ସମ୍ପକିତ ବି୍ବ୍ରେୀ ବ୍ୟାଙ୍କର "ଜମା ନୀତି"ଟର ଦିଆର୍ଯାଇଛି । 

1.8. ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ ଟସବ୍ା 

• ରିଜଭ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ମାଗଟଦଶକିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ "ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ ନୀତି" ରହିଛି । 
ଏହି େଲିସିଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ସିଂଗ୍ରହ ଟସବ୍ା ସମ୍ପକଟଟର ବି୍ବ୍ରେୀ ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ । ବ୍ୟାଙ୍କ 
େକ୍ଷରୁ ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହଟର ବି୍ଳମ୍ବ ଟହଟଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ'େ କ୍ଷତିେରୂେ ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ଟସ ଟନଇ ମଧ୍ୟ ଏଥଟିର 
ଉଟେଖ ରହିଛି। 

1.9. ସଭି୍ସ ଚାଜଟ/ଜମା ଉେଟର ସଧୁ 

• ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଜମା ସି୍କମ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା ଉେଟର ସଧୁ ରଦାନ କରିବ୍। ଏହି ସଧୁ ହାରକ ୁସମୟ ସମୟଟର 
ସିଂଟଶାଧନ କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଟକୌେସି େରିବ୍ତ୍ତଟନ କୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଟୱବ୍ସାଇେ ଏବ୍ିଂ ଶାଖା ର ଟନାେସି ଟବ୍ାଡଟଟର 
ରଦଶତି କରି ଜନସାଧାରେଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାରି୍ଯବ୍ । ସିଂଟଶାଧତି ସଧୁ ହାର ଟକବ୍ଳ ନବ୍ୀକରେ ଏବ୍ିଂ ନୂତନ ଜମା 
ୋଇ ଁ ଲାଗ ୁଟହବ୍, କିନ୍ତୁ ବ୍ତ୍ତଟମାନର ଜମାକ ୁମଳୂ ହାରଟର ସଧୁ ମିଳବି୍ା ଜାରି ରହିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଟସବ୍ା ୋଇ ଁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ସଭି୍ସ ଚାଜଟ ସମୟ ସମୟଟର 
ସିଂଟଶାଧନ ଅଧୀନଟର ରହିବ୍ । ୋଣ୍ଠ ିସିଂଗ୍ରହ ଓ ଟରରେ, ଋେ ରସ୍ତାବ୍ର ରକ୍ରିୟାକରେ, ଗୟାଟରଣି୍ଟ ରଦାନ, 
ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତ, ନକଲି ଉେକରେ/ବି୍ବ୍ରେୀ ରଦାନ ଇତୟାଦି ୋଇ ଁ ଟସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍। 
ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଟସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ବି୍ବ୍ରେୀ ଉେଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ । 

1.10. ବ୍ଞ୍ଚିଥବି୍ା/ଦାବି୍ଦାରଙୁ୍କ ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟେୈଠ 

• ବ୍ୟାଙ୍କଟର ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତଟର ରଖାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଜମା, ଲକରର ବି୍ଷୟବ୍ସୁ୍ତ ଏବ୍ିଂ ସାମଗ୍ରୀ ସମ୍ପକଟଟର ମତୃ 
ଜମାକାରୀଙ୍କ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଦାବି୍ ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ସରଳ ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରେ କରିବ୍ । ଟତଟବ୍ କ୍ଷତିେରୂେ 
ବ୍ଣ୍ଡ ଗ୍ରହେ କରିବ୍ା ସଟମତ ଉେର୍ଯକୁ୍ତ ଦାବି୍ର ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଯଟଥଷ୍ଟ ର୍ଯତ୍ନ ଓ ସତକଟତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍। 
ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଦାବି୍ର ତ୍ୱରିତ ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରିଥାଏ । ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
ଟରଗଟୁଲସନ  ଆଟ୍ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ନାମାଙ୍କନ କରିବ୍ାର ଆବ୍ଶୟକତା ବି୍ଷୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ଜୋଇବ୍ । ନିଟଖାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦାବି୍ର ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ନୀତି 
ମଧ୍ୟ ସି୍ଥର କରିଛି । 

1.11. ମାେ/ିସାମାନୟ ବି୍ଖଣି୍ଡତ ଟନାେ  ବି୍ନିମୟ 



 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଶାଖା ସବୁ୍ ମଲୂୟର ମକୁ୍ତ ଭ୍ାବ୍ଟର କୋ ର୍ଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ିଂ ସାମାନୟ କୋ/ କୋ ଟନାେ  ମାଗୋଟର 
ବ୍ଦଳାଇଟବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ଟନାେର ଟକୌେସି ଅତୟାବ୍ଶୟକ ଟବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ହଜିନରି୍ଯବ୍ । ର୍ଯଦି ଟକୌେସି 
ଶାଖା ଟକୌେସି କାରେରୁ ତୁରତ କାଉଣ୍ଟରଟର କୋ ଟନାେ  ଗଡୁ଼ିକର ବି୍ଚାର କରିବ୍ାଟର ସକ୍ଷମ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଟସ 
ଟେଣ୍ଡରକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏଭ୍ଳି ଟନାେ  ଗ୍ରହେ କରି ଏହାକ ୁଲିଙ୍କ  ଟହାଇଥବି୍ା ମଦୁ୍ରା ଟଚଷ୍ଟ ଶାଖାକ ୁେଠାଇୋରିଟବ୍ 
ଏବ୍ିଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିୋରିଟବ୍ ଟର୍ଯ ଟେଣ୍ଡରକାରୀ ଆରବ୍ିଆଇ ନିୟମ (ଟନାେ  ରିଫଣ୍ଡ ନିୟମ) ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ବି୍ନିମୟ ମଲୂୟ ୋଇଟବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ିଂ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ମଦୁ୍ରା ବି୍ନମିୟ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ । ରିଜଭ୍ଟ 
ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ରିଜଭ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଟନାେ  ରିଫଣ୍ଡ ନିୟମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଅସଲି 
ଏବ୍ିଂ ଟର୍ଯଉଠଁାଟର କ୍ଷତବି୍ଚ୍ଛନି୍ନତା ଅଛି ଟସଠାଟର ସଟେହ କିମ୍ବା ଠଟକଇ ସଷିୃ୍ଟ ନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବି୍କୃତ ଟନାେ  
ବ୍ଦଳାଇବ୍ 

1.12. Safe ଡଟିୋଜିେ  ଭ୍ଲ୍ ୍(ଲକର) 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଟକଟତକ ଶାଖାଟର ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଟସବ୍ା ଭ୍ାବ୍ଟର ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକରର ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରିବ୍ । 
ଲକର ସବିୁ୍ଧା ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ସ୍ୱଚ୍ଛ ରକ୍ରିୟା ଟହବ୍ । ଏହି ଟସବ୍ା ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ଶାଖାଗଡୁ଼ିକଏହାର ସମ୍ଭାବ୍ୟ 
ଏବ୍ିଂ ବ୍ାେଜିିୟକ ବି୍ଚାର ଆଧାରଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଟବ୍କ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଚୟନ କରାରି୍ଯବ୍ । ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରଦାନ 
କରାର୍ଯାଉଥବି୍ା ଲକରର ସରୁକ୍ଷା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଯଟଥଷ୍ଟ ର୍ଯତ୍ନ ଏବ୍ିଂ ଆବ୍ଶୟକ ସତକଟତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ । ଟତଟବ୍ 
ଟକୌେସି କାରେରୁ ଲକର କିମ୍ବା ଏହାର ସାମଗ୍ରୀର ଟକୌେସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ କମି୍ବା ଦାୟୀ ରହିବ୍ 
ନାହଁି । 

ଏହି ଟସବ୍ାକ ୁନିୟନ୍ତ୍ରେ କରୁଥବି୍ା ରମଖୁ ଦିଗଗଡୁ଼ିକ ଟହଲା: 
- ଜଟେ ବ୍ୟକି୍ତ (ଏକାକୀ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭ୍ାବ୍ଟର, ନାବ୍ାଳକ, ଫାମଟ, ସୀମିତ କମ୍ପାନୀ, ସହଟର୍ଯାଗୀ, ଟସାସାଇେି, ଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୟାଦି 

ୋଇ ଁ ରର୍ଯଜୁୟ ନୁଟହ)ଁ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଲକର ଭ୍ଡ଼ାଟର ନିଆର୍ଯାଇୋଟର । 

- ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକରର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିର୍ଯକିୁ୍ତକାରୀଙ୍କ ୋଇ ଁ ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା ଉେଲବ୍ଧ ଟହବ୍ । 

- ଚାବି୍ ହଜିଗଟଲ ଗ୍ରାହକ ତୁରତ ଶାଖାକୁ ଜୋଇବ୍ାକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଟବ୍। ଟତଟବ୍ ତାଲା ଓ ଚାବି୍ ମରାମତି ଟର ଟହଉଥବି୍ା 
ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଟ ଭ୍ଡ଼ାଦାର ବ୍ହନ କରିଟବ୍। 

- ଲକରଟର ରଖାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଅଳଙ୍କାର, ମଲୂୟବ୍ାନ ଜିନଷି ଇତୟାଦି ୋଇ ଁ ବ୍ୀମା କଭ୍ର ଟନବ୍ାକ ୁ ଲିଜ୍ ଧାରୀଙୁ୍କ େରାମଶଟ 
ଦିଆରି୍ଯବ୍। 

- ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଆକାରଟର ଲକର ଉେଲବ୍ଧ ଟହବ୍। 

- ଲକରଗଡୁ଼ିକ ୁସବ୍ଟନିମ୍ ନ ୧ ବ୍ଷଟ ୋଇ ଁ ଭ୍ଡ଼ାଟର ଦିଆରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଭ୍ଡ଼ା ଆଗଆୁ ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍। ବ୍ଟକୟା ଭ୍ଡ଼ା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ୍। 

- ସ୍ଥାୟୀ ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶାବ୍ଳୀ ମାଧ୍ୟମଟର ଲିଜ୍ ଧାରୀଙ୍କ ଜମା ଖାତାରୁ ଭ୍ଡ଼ା ରଦାନ କରାର୍ଯାଇୋରିବ୍ । 

- ଟନାେିସ େଠାରି୍ଯବ୍ା ସଟେ ଭ୍ଡ଼ା ଟେୈଠ ନକଟଲ ଲକର ଭ୍ାଙି୍ଗବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଏହାର ଚାଜଟ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

- ଆବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ୩ ବ୍ଷଟର ଭ୍ଡ଼ା ଏବ୍ିଂ ଅନୟ ୍ାନୟ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଶଳୁ୍କ ଭ୍ରୋ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା 
ୋଇୋରିବ୍ । 

- ନିୟାମକ ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶାବ୍ଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଏକ ବ୍ଷଟରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ଲକର ଅଚଳ ଥବି୍ା ଟବ୍ଟଳ ଶାଖାଗଡୁ଼ିକ ଲକର-
ହାୟାରରଙ୍କ ସହ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ କରିଟବ୍। ନିୟମିତ ଭ୍ଡ଼ା ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥଟିଲ ମଧ୍ୟ ଏହି କାର୍ଯଟୟ କରାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି 
ହାୟରର ରତିକ୍ରିୟା ଦିଅତି ନାହଁି କିମ୍ବା ଲକର େରିଚାଳନା କରତି ନାହଁି, ଟତଟବ୍ ନିୟମିତ ଭ୍ଡ଼ା ଟେୈଠ କଟଲ ମଧ୍ୟ ଲକରର 
ଆବ୍ଣ୍ଟନ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଲକର ଟଖାଲିବ୍ାର ଅଧକିାର ଶାଖାୋଖଟର ରହିବ୍। 

1.13. ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତଟର ଥବି୍ା ରବ୍ନ୍ଧ 

• ଟସୟାର, ସିକୁୟରିେି, ସିଲ  େୟାଟକଜ  ଇତୟାଦି ସାମଗ୍ରୀକ ୁ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ୋଇ ଁ ସରୁକି୍ଷତ ଟହୋଜତଟର 
ରଖବି୍ାର ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟାଙ୍କ ରଦାନ କରିୋଟର। ଏହି ସବିୁ୍ଧା ୋଇ ଁ ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଟହଉଥବି୍ା ବ୍ଡ଼/ଟଛାେ ବ୍କ୍ସକ ୁ
ଗ୍ରାହକ(ମାଟନ) ଲକ  କରିଟଦଟବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସମ୍ପକଟ ଟବ୍ଲର ଏବ୍ିଂ ଟବ୍ଲିର ଟହବ୍ । 

1.14. Remittance Services 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଟଦଇ ଆରେିଜିଏସ, ଏନଇଏଫେି ଏବ୍ିଂ ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଟର 



 

ଟଗାେିଏ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ୋଣ୍ଠ ିଟରରେ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍ । 

• ୫୦,୦/- େଙ୍କା କିମ୍ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧକି ମଲୂୟର ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଟଡବି୍େ  
ମାଧ୍ୟମଟର କମି୍ବା ଟକ୍ରତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟେଣ୍ଡର ଟହାଇଥବି୍ା ଟଚକ  କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଉେକରେ ବି୍ଟରାଧଟର ଜାରି କରାରି୍ଯବ୍ 
ଏବ୍ିଂ ନଗଦ ଟଦୟ ବି୍ଟରାଧଟର ନୁଟହ।ଁ ଟସହିଭ୍ଳ ି୨୦,୦/- େଙ୍କା କିମ୍ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧକି ମଲୂୟର ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ 
ଟକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଚୟାଟନଲ ମାଧ୍ୟମଟର ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍, ନଗଦ ଟର ନୁଟହ।ଁ 

• ଡ୍ରାଫ୍୍ ଟଡଲିଭ୍ରି ଟନବ୍ା େବୂ୍ଟରୁ ଗ୍ରାହକମାଟନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସଟମତ ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଡ୍ରାଫ୍୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟତା 
ର୍ଯାଞ୍ଚ କରିଟବ୍। 

• େର୍ଯଟୟାପ୍ତ କ୍ଷତିେରୂେ ଆଧାରଟର ଏବ୍ିଂ ଡ୍ରଇ ଶାଖାରୁ ଅେ-ଟଦୟ େରାମଶଟ ନଟନଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ୫,୦/- େଙ୍କା େର୍ଯଟୟତ 
ନକଲି ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଜାରି କରିବ୍। 

• ଅନୁଟରାଧ ୋଇବ୍ାର ୧୫ ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ନକଲି ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଜାରି କରିବ୍ । ଉେଟରାକ୍ତ 
ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅବ୍ଧଠିାରୁ ଅଧକି ଡୁପି୍ଟିକେ  ଡ୍ରାଫ୍୍ ଜାରି କରିବ୍ାଟର ବି୍ଳମ୍ବ ଟହଟଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଭ୍ଳି ବି୍ଳମ୍ବ ୋଇ ଁ 
କ୍ଷତିେରୂେ ଟଦବ୍ା ୋଇ ଁ ସମ୍ପକୃ୍ତ େରିେକ୍ୱତାର ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ୋଇ ଁ ରର୍ଯଜୁୟ ହାରଟର ସଧୁ ରଦାନ କରିବ୍। 

• ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍/ଟଚକ /ବ୍ୟାଙ୍କର ଟଚକ  ଇସୟୁ ତାରିଖଠାରୁ ୩ ମାସ େର୍ଯଟୟତ ଟବ୍ୈଧ ରହିବ୍। 

1.15. ଏେିଏମ  /ଟଡବି୍େ  କାଡଟ କାରବ୍ାର 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଏେିଏମଟର ଟସବ୍ା ଟର୍ଯାଗାଇବ୍ା ୋଇ ଁ ରୟାସ କରିବ୍, ଦିନକୁ ୨୪ ଘଣ୍ଟା, ସପ୍ତାହର ୭ ଦିନ । ସବୁ୍ 
ସ୍ଥାନଟର ନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାେ ସବିୁ୍ଧା ଟର୍ଯାଗାଇ ଦିଆରି୍ଯବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନଟର ଅନୟାନୟ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରିବ୍। 

1.16. ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ସବିୁ୍ଧା ରଦାନ କରିବ୍ ର୍ଯାହା ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ୋଣ୍ଠ ି
ସ୍ଥାନାତର, ବି୍ଲ  ଟେୈଠ, ରିଟେଡ  ରିଚାଜଟ, େରିଟଶାଧ ସମୟସଚୂୀ ଇତୟାଦି ଟସବ୍ା ରଦାନ କରିବ୍ । ସରୁକି୍ଷତ ଟଦୟ 
ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ କାରବ୍ାରଟର ଦୁଇ-େର୍ଯଟୟାୟ ରମାେୀକରେ ରକ୍ରିୟା ରହିବ୍। 

ଏଭ୍ଳ ିସବିୁ୍ଧାର ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ପକଟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଟଚତନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉେର୍ଯକୁ୍ତ େଦଟକ୍ଷେ 
ଗ୍ରହେ କରିବ୍। ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ସରୁକି୍ଷତ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ େର୍ଯଟୟାପ୍ତ 
େଦଟକ୍ଷେ ନଆିର୍ଯାଉଛି। 

1.17. ଟମାବ୍ାଇଲ  ୍  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  

• ଟମାବ୍ାଇଲ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୋଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାତର, ୟୁେିଲିେି ବି୍ଲ  ଟେୈଠ ଏବ୍ିଂ ରିଟେଡ  ରିଚାଜଟ ଭ୍ଳ ିଟସବ୍ାଉେଲବ୍ଧ କରାଇ 
ଟମାବ୍ାଇଲ  ଡଭି୍ାଇସ  ରୁ ଟର୍ଯଟକୌେସି ସମୟଟର ଟର୍ଯଟକୌେସି ସ୍ଥାନଟର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଅଭି୍ଜ୍ଞତା ରଦାନ କରିଥାଏ। 
ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟମାବ୍ାଇଲ  ୍  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଟସମାନଙ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସମ୍ପକଟର ବି୍ବ୍ରେୀ ଟଦଖେିାରିଟବ୍ 
ଏବ୍ିଂ ଟସବ୍ା ଅନୁଟରାଧ ରଖେିାରିଟବ୍। 

• ଏଭ୍ଳ ିସବିୁ୍ଧାର ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ପକଟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଟଚତନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉେର୍ଯକୁ୍ତ େଦଟକ୍ଷେ 
ଗ୍ରହେ କରିବ୍। ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ସରୁକି୍ଷତ ଟମାବ୍ାଇଲ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଟସମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା େର୍ଯଟୟାପ୍ତ େଦଟକ୍ଷେ ନଆିର୍ଯାଉଛି। 

1.18. SMS/ ଇ-ଟମଲ  ସତକଟସଚୂନା 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି ସମସ୍ତ ଆଥକି କାରବ୍ାର ୋଇ ଁ ସମସ୍ତ ସବ୍ସ୍ସ୍ରାଇବ୍  ଟହାଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ/ 
ଇ-ଟମଲ  ଆଲେଟ ରଦାନ କରିବ୍ । ଟକ୍ରଡିେ / ଟଡବି୍େ  କାଡଟ ମାଧ୍ୟମଟର ଟହଉଥବି୍ା କାରବ୍ାର ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଏସଏମଏସ ଆଲେଟ ମଧ୍ୟ େଠାଇବ୍ । ଗ୍ରାହକ ଅନୁଟରାଧ କଟଲ ଇ-ଟମଲ  ଜରିଆଟର ବ୍ୟାଙ୍କ େିଡିଏଫ  ଫମଟାେଟର 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ରଦାନ କରିବ୍। 

• ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ଅଧକି କାରବ୍ାର କରୁଥବି୍ା କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟଦୈନକି, ସାପ୍ତାହିକ, ୋକି୍ଷକ ଇତୟାଦି 
ସମୟଟର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ସି୍ଥତି ରଦାନ କରିବ୍ । 

1.19. ନୟାସନାଲ ଅଟୋଟମଟେଡ  ଟିିୟରିିଂ ହାଉସ  (ଏନଏସିଏଚ ) ମୟାଟଣ୍ଡେ  ସିଷ୍ଟମ  

• ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ଟଡବି୍େ  ରାଶ,ି ଏକ୍ସୋୟରି ଟଡେ , ମୟାଟଣ୍ଡେ  ଉଠାଇବ୍ା ଇତୟାଦି ବି୍ଷୟଟର ଗ୍ରାହକ 
ଟଦଇଥବି୍ା ନଟିର୍ଦ୍ଦଟଶକୁ ୋଳନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଏନଏସିଏଚ  ମୟାଟଣ୍ଡେ  ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ଅଛି କ ିନାହଁି। 

1.20. ଋେ ଏବ୍ିଂ ଅଗ୍ରୀମ 



 

• ଋେର ସମସ୍ତ ସତ୍ତଟାବ୍ଳୀ, ମଲୂୟ ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ନିୟାମକ ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶାବ୍ଳୀକୁ କଡ଼ାକଡ଼ ିଭ୍ାଟବ୍ ୋଳନ କରିଟବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କର ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଟାରେ ନୀତିସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋେଦାତାମାଟନ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବ୍ଟର ବୁ୍ଝିୋରିଟବ୍ । 

• ଟକ୍ରଡିେ  ଆପି୍ଟିକସନ  ଫମଟ ରକ୍ରୟିାକରେ ୋଇ ଁ ଆବ୍ଶୟକ ଦସ୍ତାବି୍ଜର ତାଲିକା ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋେଧାରୀଙୁ୍କ 
ଆଟବ୍ଦନ ସମୟଟର ହଁି ରଦାନ କରିବ୍। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟର୍ଯ ଋେଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଋେ ବି୍ବ୍ରେୀ ନିୟମିତ ଭ୍ାବ୍ଟର ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ସଧୁ ଏବ୍ିଂ 
ଚାଜଟ ବି୍ବ୍ରେୀ ସହିତ ଋେ ରଦାନ, ଚାହିଦା ଏବ୍ିଂ େରିଟଶାଧ ସମୟସଚୂୀ ବି୍ଷୟଟର ବି୍ବ୍ରେୀ ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ରତିବ୍ଷଟ ଏରିଲ ମାସଟର ସମସ୍ତ ଗହୃ ଋେ ଏବ୍ିଂ ଶକି୍ଷା ଋେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁ ହାଉସିିଂ/ ଏଜୁଟକସନ ଟଲାନ  ସଧୁ 
ରମାେେତ୍ର ଜାରି କରିବ୍ କାରେ ଋେଧାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆୟକର ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟଟର ଏଭ୍ଳ ିରମାେେତ୍ର ଆବ୍ଶୟକ 
ଟହାଇଥାଏ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କର କ୍ଷତିେରୂେ ନୀତି ଏବ୍ିଂ ଋେଦାତାମାନଙ୍କ ୋଇ ଁ ଟଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଟକାଡ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିେି / ଦସ୍ତାବି୍ଜ / ମାଲିକାନା ଦସ୍ତାବି୍ଜ / ମାଲିକାନା ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଗଡୁିକ ବ୍ନ୍ଧକ ଥବି୍ା ସମ୍ପତି୍ତକୁ ରାଜି କିମ୍ବା 
ଚୁକି୍ତବ୍ଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ଟଦୟ େରିଟଶାଧ କରିବ୍ାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ଟଫରସ୍ତ କରିବ୍ । ଋେ େରିଟଶାଧ କରିବ୍ାର ୧୫ 
ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ େଟର ବ୍ନ୍ଧକ ରଖଥିବି୍ା ସମ୍ପତି୍ତକୁ ସିକୁୟରିେି/ଦସ୍ତାବି୍ଜ/ମାଲିକାନା େତ୍ର ବ୍ଦଳଟର ବ୍ୟାଙ୍କ 
ତରଫରୁ ବି୍ଳମ୍ବ ଟହଟଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର କ୍ଷତିେରୂେ ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ଷତିେରୂେ ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍। 

 

6. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଟରକ୍ଷା ୋଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନମି୍ନଲିଖତି ସତକଟତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଟରାଧ 
କଟର: 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଏବ୍ିଂ ୋସ  ବୁ୍କ  ନିୟମିତ ର୍ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ିଂ ର୍ଯଦି ଟକୌେସି ତ୍ରୁେ ିହୁଏ ଟତଟବ୍ 
ଟସମାଟନ ତୁରତ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜୋଇବ୍ା ଉଚିତ  । 

• ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋସ  ବୁ୍କ  ଜାରି କରାର୍ଯାଇଛି, ଟତଟବ୍ ଟସମାଟନ ସମୟ ସମୟଟର ଟସମାନଙ୍କ ୋସ  ବୁ୍କ  ଅେଟଡେ  

କରିବ୍ା ଉଚିତ । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟଚକ  ବୁ୍କ  / ୋସ  ବୁ୍କ  / ଟଡବି୍େ  କାଡଟ / ଏେିଏମ  କାଡଟର ସରୁକି୍ଷତ ଏବ୍ିଂ ଅଲଗା ଟହୋଜତ ସନୁିଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା ଉଚିତ  | ର୍ଯଦି କାଡଟଟର ଦସ୍ତଖତ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଏହାକୁ ଦସ୍ତଖତ ବି୍ହୀନ ରଖବି୍ା ଉଚିତ  ୍  ନୁଟହ ଁ । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ର୍ଯଥାସମ୍ଭବ୍ କ୍ରସ /ଆକାଉଣ୍ଟ  ୍  ଟଦୟକାରୀ ଟଚକ  ଜାରି କରିବ୍ାକ ୁ ଟଚଷ୍ଟା କରନ୍ତୁ। ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ 
ବ୍କ୍ସଟର ଛାଡ଼ିବ୍ା େବୂ୍ଟରୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ସହିତ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ ବି୍ବ୍ରେୀ ଟଚକ  ର େଛଭ୍ାଗଟର ଉଟେଖ କରିବ୍ା 
ଉଚିତ। ଟଚକ  ଟଦବ୍ା େବୂ୍ଟରୁ ବି୍ବ୍ରେୀ ର୍ଯଥା ତାରିଖ, ଶବ୍ଦ ଓ ସିଂଖୟାଟର େରିମାେ, କ୍ରସିିଂ ଇତୟାଦି ର୍ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ। ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ ବ୍କ୍ସଟର ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ/ହ୍ରାସ ୋଇ ଁ ଶାଖାଟର ଟଚକ  ଟେଣ୍ଡର କରିବ୍ା ସମୟଟର 
ଗ୍ରାହକମାଟନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କଠାରୁ ସ୍ୱୀକୃତି ଟନଇୋରିଟବ୍। 

• ବି୍ନା ଟକୌେସି ଓଭ୍ର ରାଇେିିଂ/କେିିଂଟର ଟଚକ  ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ। ର୍ଯଦି ଟଦୟଦାତାଙ୍କ ନାମଟର ଟକୌେସି 
େରିବ୍ତ୍ତଟନ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ, ଟସୌଜନୟ ରାଶ ି (ସିଂଖୟାଟର େରିମାେ) କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ରାଶ ି (ଶବ୍ଦଟର େରିମାେ) 
ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକମାଟନ ନୂତନ ଟଚକ  ଫମଟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଉଚିତ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁକି 
ଜାଲିଆତ ିେରିବ୍ତ୍ତଟନଚିହ୍ନେ ଏବ୍ିଂ ନିୟନ୍ତ୍ରେ କରିବ୍ାଟର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁକି ୁସାହାର୍ଯୟ କରିୋରିଟବ୍ । 'ଟଦୟୀଙ୍କ ନାମ/ଶବ୍ଦ 
ଏବ୍ିଂ ଚିତ୍ରଟର େରିମାେ' ଟଲଖବି୍ା ୋଇ ଁ ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନଗଡୁିକଟର ଥବି୍ା ଖାଲି ସ୍ଥାନଗଡୁ଼ିକ ୁକ୍ରସ  ଲଗାଇ କମି୍ବା ଏକ ଟରଖା 
ଆଙି୍କ ସରୁକି୍ଷତ ଭ୍ାବ୍ଟର ପ୍ଗି  କରିବ୍ା ଉଚିତ  । ଟଚକ  ଟ୍ରଟଙ୍କସନ  ସିଷ୍ଟମ  (ସିେିଏସ ) ଅଧୀନଟର ଉେସ୍ଥାେିତ ଟହଟଲ 
କେିିଂ ସହିତ ଜାରି ଟହାଇଥବି୍ା ଟଚକ ଗଡୁ଼ିକୁ ରତୟାଖୟାନ କରାରି୍ଯବ୍, ର୍ଯଦିଓ କେିିଂ(ଗଡୁ଼ିକ) ରମାେତି ଟହାଇଛି/ 
ଟହାଇଛି। 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା ନାମାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧାବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟର୍ଯ ଟଚକ  ଏବ୍ିଂ ଆଥକି ଉେକରେଗଡୁିକ େଞ୍ଜୀକୃତ ଟୋଷ୍ଟ କିମ୍ବା ଟକାରିଅର  ଦ୍ୱାରା 
େଠାର୍ଯାଇଛି। ଖାଲି ଟଚକ  ଦସ୍ତଖତ କରାରି୍ଯବ୍ା ଉଚିତ  ୍  ନୁଟହ ଁ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକମାଟନ ୋସ  ବୁ୍କ  କିମ୍ବା ଟଚକ  ବୁ୍କ  ଟର 
ଟସମାନଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ଟରକଡଟ କରିବ୍ା ଉଚିତ  ନୁଟହ।ଁ ଗ୍ରାହକମାଟନ ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟର୍ଯ ଇସୟୁ କରିବ୍ା ସମୟଟର 
େର୍ଯଟୟାପ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ନଶିି୍ଚତ ନକରି ଟକୌେସି ଟଚକ  ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ନାହଁି। 



 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର, ଫିକ୍ସଡ ଡିଟୋଜିେ ରିସିପ୍,୍ ଲକର ନମ୍ବର ଇତୟାଦି ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଟ ସଚୂନା କ ୁଅଲଗା 

ଅଲଗା ଭ୍ାଟବ୍ ଟନାେ  କରିବ୍ା ଉଚିତ । 

• ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍, ଫିକ୍ସଡ ଡିଟୋଜିେ ରସିଦ, ଟଚକ  ଲିଭ୍ /ବୁ୍କ , ଲକର ଚାବି୍ ଇତୟାଦି ହଜିଗଟଲ ଗ୍ରାହକ ତୁରତ ସିଂେକୃ୍ତ 
ଶାଖାକ ୁଜୋଇଟବ୍। 

• ଠିକୋ, ଟେଲିଟଫାନ  ନମ୍ବର, ଟମାବ୍ାଇଲ  ୍  ନମ୍ବର ଓ ଇଟମଲ  ଆଇଡିଟର େରିବ୍ତ୍ତଟନ ଟହଟଲ ଗ୍ରାହକ ତୁରତ 
ଉେଲବ୍ଧ ଚୟାଟନଲ  ଜରିଆଟର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜୋଇଟବ୍। 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ସଧୁ, କିସି୍ତ, ଲକର ଭ୍ଡ଼ା ଓ ଅନୟାନୟ ରାେୟ ଠିକ  ସମୟଟର ଟେୈଠ କରିଟବ୍। 

• ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ାର ଅଭ୍ାବ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକୌେସି ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ ଏକ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଟର ରିଟୋେଟ କରିବ୍ା ଉଚିତ  
| 

• ଅେଟରେଭି୍ /ଆଟି୍ଭ୍  ଭ୍ାବ୍ଟର ଏହାର ସି୍ଥତି ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା ୋଇ ଁ ଗ୍ରାହକମାଟନ ନିୟମିତ ଭ୍ାବ୍ଟର ଟସମାନଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟ େରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉଚିତ  | 

• ଇଣ୍ଟରଟନେ /ଟମାବ୍ାଇଲ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ୋଇ ଁ ୋସୱାଡଟର ଟଗାେନୀୟତା ଏବ୍ିଂ ଟକ୍ରଡିେ /ଟଡବି୍େ  କାଡଟ ୋଇ ଁ େିନ  ର 
ଟଗାେନୀୟତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ଗ୍ରାହକମାଟନ ର୍ଯଟଥଷ୍ଟ ର୍ଯତ୍ନ ଟନବ୍ା ଉଚିତ  । ଟସମାଟନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟର୍ଯ 
ଠଟକଇକ ୁ ଟରାକିବ୍ା ୋଇ ଁ ୋସୱାଡଟ ଏବ୍ିଂ େିନ  ଟକୌେସି କାଗଜ କିମ୍ବା ଉେଲବ୍ଧ ଇଟଲଟଟ୍ ରାନକି  ଡିଭ୍ାଇସଟର 
ଟରକଡଟ ୍ି୍ ିଂ ଟହବ୍ ନାହଁି। 

• ଏେିଏମ /ଟଡବି୍େ  କାଡଟ ହଜିଗଟଲ ଗ୍ରାହକ ତୁରତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜୋଇ ଏହାର ଅେବ୍ୟବ୍ହାର ଟରାକିବ୍ା ୋଇ ଁ ତୁରତ 
େଦଟକ୍ଷେ ଟନବ୍ା ଉଚିତ। ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ରକାଶ ନ ଟହବ୍ା େର୍ଯଟୟତ ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟକୌେସି ଅେବ୍ୟବ୍ହାର ୋଇ ଁ 
ଉତ୍ତରଦାୟୀ ରହିଟବ୍। 

• ଗ୍ରାହକଟକଟବ୍ ବି୍ ଖାତା ବି୍ବ୍ରେୀ, ୋସୱାଡଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌେସି ସିକୁୟରିେ ିେରିଚୟେତ୍ର କାହାକୁ ଟଦଟବ୍ ନାହଁି। 
ଟସମାଟନ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େରିଚୟ ନମ୍ବର (PIN) ମଟନ ରଖବି୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ିଂ ଏହାକ ୁନିୟମିତ ଭ୍ାବ୍ଟର େରିବ୍ତ୍ତଟନ କରିବ୍ା 
ଉଚିତ  । 

• ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଟର୍ଯ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ ମନି ଲଣ୍ଡରିିଂ କିମ୍ବା ଟକୌେସି ଠଟକଇ କାରବ୍ାର ୋଇ ଁ 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରାର୍ଯାଉନାହଁି । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟକୌେସି କାରବ୍ାର ଉେଟର ଟକୌେସି ତଦତ ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ/ ଟୋଲିସ କିମ୍ବା ଅନୟ 
ଟକୌେସି ତଦତକାରୀ ଏଟଜନ୍ି ସକ ୁସହଟର୍ଯାଗ କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଟର୍ଯ ଟକ୍ରଡିେ  ସବିୁ୍ଧା ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଦଶଟାର୍ଯାଇଥବି୍ା ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟ ୋଇ ଁ ଋେ ରାଶରି 
ସଠିକ ଉେଟର୍ଯାଗ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାଜି ଟହାଇଥବି୍ା େରିଟଶାଧ ସଚୂୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଠିକ  ସମୟଟର 
େରିଟଶାଧ କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 

ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ କ ୁଟନଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

• ୋସୱାଡଟ/େିନ  ମାଗିଥବି୍ା ଟକୌେସି ଅନଧକିୃତ ଇଟମଲ  ର ଉତ୍ତର ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟକଟବ୍ ବି୍ ଟଦବ୍ା ଉଚିତ  ନୁଟହ।ଁ 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଅନୟ ସାଇେ  ରୁ ଲିଙ୍କ  ମାଧ୍ୟମଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସାଇେ  ଆକଟସସ  କରିବ୍ାରୁ ଦୂଟରଇ 
ରହିବ୍ା ଉଚିତ  
କିମ୍ବା ଏକ ଇ-ଟମଲ  । ଟସମାଟନ ଟକୌେସି ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ସାଇେ  ଆକଟସସ  କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ସାଇବ୍ର କାଟଫ / 
ଅିଂଶୀଦାର େିସି ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଉଚିତ  ନୁଟହ ଁ । 

• ଗ୍ରାହକମାଟନ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ୋସୱାଡଟକ ୁଅକ୍ଷର, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଚରିତ୍ର ଏବ୍ିଂ ନମ୍ବରର ମିଶ୍ରେ ଭ୍ାବ୍ଟର ରଖବି୍ା ଉଚିତ 
ଏବ୍ିଂ ଇଣ୍ଟରଟନେ  ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ଲଗଇନ  ଆଇଡି ଏବ୍ିଂ ୋସୱାଡଟ ରଟବ୍ଶ କରିବ୍ା ସମୟଟର ଭ୍ଚଟୁ ଆଲ କିଟବ୍ାଡଟ ବ୍ୟବ୍ହାର 
କରିବ୍ା ଉଚିତ  । 

7. ଗ୍ରାହକ ର୍େିା[ସମ୍ପାଦନା] 
• ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗଟର ଟବ୍ୈଷୟିକ ଜ୍ଞାନଟକୌଶଳର ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ପକଟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଟଚତନ କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ଟଶଷ 

ରୟାସ କରିବ୍ । ଏଥେିାଇ ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ରିଣ୍ଟ ମିଡିଆ, ଟେଲିଭି୍ଜନ ଏବ୍ିଂ ଟରଡିଓ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିୋରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ 



 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୋଇ ଁ ଶାଖା ସ୍ତରଟର କ୍ଷଦୁ୍ର ରଶକି୍ଷେ କାର୍ଯଟୟକ୍ରମର ମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ । 
• ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଶଳୁ୍କ/ଟସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ିଂ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ୍ାଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଉେର୍ଯକୁ୍ତ ଗ୍ରାହକ ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ ଟକନ୍ଦ୍ର ରତିଷ୍ଠା କରିବ୍ ର୍ଯାହା ଶାଖା, କଲ  ଟସଣ୍ଟର, ଇଣ୍ଟରଟନେ  ଭ୍ଳ ିବି୍ଭି୍ନ୍ନ 
ଚୟାଟନଲଟର ସମନ୍ି ବତ ଭ୍ାବ୍ଟର କାର୍ଯଟୟ କରିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଶକି୍ଷା ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟଟର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଟେଟଟନାଟଲାଜ ିଚୟାଟନଲ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାର ଟସବ୍ାଟର ଉନ୍ନତ ି
ଆେବି୍ା ୋଇ ଁ େରାମଶଟ ରଦାନ କରି ରାସଙି୍ଗକ ମତାମତ ଟରକଡଟ କରିବ୍ । 

 

8. ସମୟ ନିୟମ[ସମ୍ପାଦନା] 

 

 

9. ଗ୍ରାହକ ଅଭିୟ ାର୍ ସମାଧାନ 
ଦୟାକରି ଆମଟୱବ୍ସାଇେଟର ଉେଲବ୍ଧ ଅଭି୍ଟର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ିଟଦଖନ୍ତୁ: www.aubank.in 

*ନିମ୍ନଲିଖତି ସମୟ ମାନଦଣ୍ଡ ଗଡୁିକ ସଚୂକ ଅଟେ ଏବ୍ିଂ ରଟତୟକ ଶାଖାଟର େରିଚାଳିତ ଭ୍ଲୁୟମ  ଏବ୍ିଂ େିକ  / 
ଅେେିକ  ସମୟ ଉେଟର ନଭି୍ଟର କରି େରିବ୍ତ୍ତଟନ ଅଧୀନଟର ଅଟେ । 
 

ଶ୍ରୀ. ନା. ବ୍ବି୍ରଣୀ[ସମ୍ପାଦନା] ସମୟ ଲାର୍ଛୁ ି
1 ନଗଦ ଟଦୟ ୧୫ ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 
2 ନଗଦ େଙ୍କା ରାପି୍ତ ୧୫ ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 
3 ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଜାରି କରିବ୍ା ୋଇ ଁ ୨୦ ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 
4 ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଟେୈଠ ୧୫ ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 
5 ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଖାଲିବ୍ା / ବ୍େ କରିବ୍ା ୪ େି କାର୍ଯଟୟ ଦିବ୍ସ େର୍ଯଟୟତ 

6 ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକର ବି୍ବ୍ରେୀ (ନକଲି ୋଇ ଁ 
ଅନୁଟରାଧ) 

୩୦ ମିନେି  େର୍ଯଟୟତ 

7 ସ୍ଥାନାତର/RTGS/NEFT 15 ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 
8 Passbook Request ୩୦ ମିନେି  େର୍ଯଟୟତ 
9 Passbook Updation ୧୫ ମିନିେ  େର୍ଯଟୟତ 

10 ନାମାଙ୍କନ ଅେଟଡେ  ୧ କାର୍ଯଟୟ ଦିବ୍ସ େର୍ଯଟୟତ 
11 ସ୍ଥାନୀୟ ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ ଟିିୟରିିଂ ହାଉସ  ନିୟମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
12 ବ୍ାହାର ଟଚକ  ସିଂଗ୍ରହ ସ୍ଥାନ ଅନୁସାଟର ୧୪ ଦିନ େର୍ଯଟୟତ 
 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଖାଲିବ୍ା ୋଇ ଁ ଅନୁଟରାଧ ରକ୍ରିୟା/ ଟଖାଲିବ୍ା ୋଇ ଁ ସମୟ ନିୟମଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ିଂ 
ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଦାଖଲ କରିବ୍ା ଉେଟର ନଭି୍ଟର କଟର । 

 

http://www.aubank.in/


 

10. Glossary 
 

 

କାର୍ଯଟୟକା
ଳ[ସମ୍ପା
ଦନା] 

ସିଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 
AML "ଆଣି୍ଟ-ମନି ଲଣ୍ଡରିିଂ"ର ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

ଏଏସ  
ବି୍ଏ 

"ଅବ୍ଟରାଧ ରାଶ ିଦ୍ୱାରା ସମଥତି ଆପି୍ଟିକସନଗଡୁିକ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର 
ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

ଏେିଏମ  "ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଟେଲର ଟମସିନ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ଏୟୁ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବୁ୍ଝାଏ 
ବି୍.ସି.ସି "ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତା" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
CTS "ଟଚକ  ଟ୍ରଟଙ୍କସନ  ସିଷ୍ଟମ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଇସିଏସ  "ଇଟଲଟଟ୍ ରାନକି  ଟିିୟରିିଂ ସିଷ୍ଟମ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
FDR "ଫିକ୍ସଡ ଡିଟୋଜିେ ରସିଦ" ୋଇ ଁ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଆଇବି୍ଏ "ଇଣି୍ଡଆନ ବ୍ୟାଙ୍କସ ଆଟସାସିଏସନ"ର ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଟଜେି "ଜର୍ଣ୍ଟାଲ ରିଣ୍ଟ"ର ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଟକୱାଇ
ସି 

"ଆେେଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାେନ୍ତୁ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଏନଏସି
ଏଚ୍ 

"ଜାତୀୟ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଟିିୟରିିଂ ହାଉସ " ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
NEFT "ଜାତୀୟ ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ୍ସ ୋଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାତର" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
NRE "ଅେ-ଆବ୍ାସିକ ବ୍ାହୟ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଏନଆର
ଓ 

"ଅେ-ଆବ୍ାସିକ ସାଧାରେ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
େିସି "ବ୍ୟକି୍ତଗତ କମ୍ପୟୁେର" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
PIN "ବ୍ୟକି୍ତଗତ େରିଚୟ ନମ୍ବର" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
େିଓ "ଟେ ଅଡଟର" ୋଇ ଁ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
ଆରବ୍ି
ଆଇ 

"ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ"ର ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 
RTGS "ରିଅଲ ୋଇମ  ଗ୍ରସ  ଟସେଲଟମଣ୍ଟ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

ଏସ ଏଚ୍ି ି "ସ୍ୱୟିଂ ସହାୟକ ଟଗାଷ୍ଠୀ" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

SMS "କ୍ଷଦୁ୍ର ସଟେଶ ଟସବ୍ା" ୋଇ ଁ ଏକ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭ୍ାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 


