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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਇਹ ਚਾਰਿਰ ਲਨਰਪਖੱ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਅਲਿਆਸਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਲਵਧੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ਅਮੀਰ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਅਨੁਿਵ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕੋਲਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਲਦਰੜਤਾ ਨਾਲ 

ਮਿੰਨਦਾ ਹੈ ਲਕ ਇਕੱ ਸਿੰਤੁਸਿ ਗਾਹਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਲਵਕਾਸ ਲਵੱਚ ਮੱੁਢਲਾ ਕਾਰਕ ਹ।ੈ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਤੁਸਿੀ ਪਰਤੀ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਾਫ ਅਤ ੇਅਲਧਕਾਰੀਆਾਂ ਲਵੱਚ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਅਤ ੇਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ 

ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾ ਲਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਅਤੇ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਕਰਦਾ ਹ ੈਬਲਲਕ ਇੱਕ ਲਸਹਤਮਿੰਦ ਬੈਂਲਕਿੰਗ 

ਲਰਸਤੇ ਨੂਿੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੂਿੰ  ਅਲਧਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮਿੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਰ 

ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਲਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਹਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਹੈ। 

ਇਸ ਪਾਲਲਸੀ ਲਵੱਚ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਸੁਲਵਧਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕੇਵਲ ਮੱੁਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਬਨੇਤੀ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵਖੱ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਸਬਿੰਧੀ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇੀ। 

2. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਸਿਧਾਾਂਤ 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਮਾਰਗਦਰਸਕ ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ: 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਵੱਚ ਉਤੱਮਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਵਚੱ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤ ੇਨੈਲਤਕਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

• ਸਮਾਜ ਦੇ ਸਾਰ ੇਵਰਗਾਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਲਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਵੀਨਤਾ ਲਦਓ। 

• ਕਈ ਗਤੀਲਵਧੀਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਰਲਿਕਤਾ ਦੇ ਲਵਕਾਸ ਲਵੱਚ ਯਗੋਦਾਨ ਪਾਉਣਾ। 

• ਸੋਸਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਓ। 

ਬੈਂਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਰੇਣੀ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ, ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਵਸਿਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇ 
ਫੀਡਬੈਕ ਨੂਿੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲਨਰਿੰਤਰ ਸਿੰਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕੋਲਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤ ੇਤਜ਼ਰਬੇ ਸਾਾਂਝ ੇਕਰਨ। 

3. ਚਾਰਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਠੇਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕਿੰਮ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਏਜਿੰਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ, ਕਾਊ ਾਂਿਰ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇਲੈਕਿਰਾਲਨਕ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਅਤ ੇਤਕਨਾਲੋਜੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ, ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਲਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ। 

 
 
 
ਉਤਪਾਦ: 
 

• ਸਾਰ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇਲਜਵੇਂ ਲਕ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ, ਚਾਲੂ ਖਾਤ,ੇ ਲਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ, ਲਰਕਲਰਿੰਗ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ, ਐਨਆਰਈ, ਐਨਆਰਓ। 



 

• ਫਿੰਡ ਅਧਾਰਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਫਿੰਡ ਅਧਾਰਤ ਕਰੈਲਡਿ ਉਤਪਾਦ। 

• ਲਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਐਕਿ, 1999 ਦੇ ਉਪਬਿੰਧਾਾਂ ਤਲਹਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਸਮਾਲ ਫਾਈਨਾਾਂਸ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਤਲਹਤ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਲਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਸਮੇਤ ਲਵਦੇਸੀ ਮੁਦਰਾ ਉਤਪਾਦ ਜੋ ਏਡੀ ਸਰੇਣੀ II 

ਅਧੀਨ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

• ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਲਨਵਸੇ ਉਤਪਾਦ  

ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

• ਆਰ.ਿੀ.ਜੀ.ਐਸ./ਐਨ.ਈ.ਐਫ.ਿੀ./ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਆਲਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰਾਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੈਸੇ 
ਿੇਜਣ ਦੀ ਸੁਲਵਧਾ। 

• ਚੱੈਕਾਾਂ ਦਾ ਸਿੰਗਰਲਹ। 

• ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ 

• ਸਰਕਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

• ਿਾਰਤੀ ਕਰਿੰਸੀ ਨੋਿ ਬਦਲਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ/ਫੋਨ ਬੈਂਲਕਿੰਗ/ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ ੋ(KYC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ / ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਬਚਾਉਣ 
ਲਈ, ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਮੀਲਖਆ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਕਵੇਾਈਸੀ / ਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗਾ। 

4. ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਾਂ 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇ

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਨਲਜੱਠਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਲਨਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ 

 
1.1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਾਰੀ ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਲਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕਰੇਗਾ। 

1.2. ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਬਿੰਧਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹਠੇ 
ਲਲਖ ੇਹਾਲਾਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਨੂਿੰ  ਕਈੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

• ਲਜੱਿੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਮਜਬੂਰੀ ਅਧੀਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹ ੈ

• ਲਜੱਿੇ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇ 

• ਲਜੱਿੇ ਖੁਲਾਸਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਹੱਤ ਲਵੱਚ ਹ ੈ

• ਲਜੱਿੇ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱਸਿ ਜਾਾਂ ਸਿੰਕੇਤਕ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

1.3. ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਆਮ ਪਰਿਾਵਾਾਂ: 
• ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਘਿੰਲਿਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਖਾ ਲਵੱਚ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਇਹ ਲਨਮਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘਿੰਲਿਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਤ 'ਤ ੇਸਾਖਾ ਲਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਾਜ਼ਰ 
ਕਰੇਗਾ। 



 

• ਬੈਂਕ ਵੱਡੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਵੱਖਰ ੇ'ਪੁੱਛਲਗੱਛ' ਜਾਾਂ 'ਕੀ ਮੈਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ' ਕਾਊ ਾਂਿਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਸਾਰ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਲਤਆਾਂ (ਯਾਨੀ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮਰੱਿਾ ਲਵੱਚ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਖਾਤ)ੇ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਲਾਕਰ ਲਕਰਾਏ 
'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ (ਿਾਵ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ) ਨੂਿੰ  ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪਸੇਕਸ ਕਰੋ। 

• ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 
ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਅਤ ੇਐਡਵਾਾਂਸ, ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ 'ਤ ੇਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਇਹ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਲਨਯਮ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਵੈਬੱਸਾਈਿ 'ਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੀ ਸਲਾਹ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁਝ ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ 
ਬਾਹਰੀ ਅਤ ੇਸਿਾਨਕ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਲਵੱਚ ਤੁਰਿੰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੂਿੰ  ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਾਖਾ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਲਸਕਾਇਤ ਲਕਤਾਬ / ਰਲਜਸਿਰ ਅਤ ੇ
ਇੱਕ ਸੁਝਾਅ ਬਾਕਸ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਇਹ ਗਾਹਕ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਈ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਬਰਾਾਂਚ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਪਤੇ ਅਤ ੇਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਲਵਆਾਂ 
ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
• ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਲਮਲਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ, ਪ ੇਆਰਡਰ ਆਲਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਦੀ ਸਲਾਹ ਅਨੁਸਾਰ ਬਾਹਰੀ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 
ਕਰੈਲਡਿ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਫੋਨ/ ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ 

•  ਲਦਨ ਦੇ 24 ਘਿੰਿੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਲਦਨ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ 
•  ਫੋਨ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ / ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਵੈਬੱਸਾਈਿ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਹਾਜ਼ਰੀ 

ਲਓ 
• ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖਾ/ਏਿੀਐਮ ਸਿਾਨ, ਫੋਨ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਪਤਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾ 

ਓ 
• ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ 
• ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬਿੰਲਧਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਲਦਓ 

• ਲਸਕਾਇਤ/ਸੁਝਾਅ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਲਵਧਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ 

 
ਲਵਸੇਸ ਗਾਹਕ 

4.4. ਲਵਸੇਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਾਂ ਗਲੱਾਾਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਵੋੇਗਾ: 

4.4.1. ਪੈਨਸਨਰ ਅਤ ੇਸੀਨੀਅਰ ਲਸਿੀਜ਼ਨ 

• ਬੈਂਕ ਪੈਨਸਨਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਲਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਵਸੇਸ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇ
ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਇਹ ਉਮਰ ਦੇ ਲਰਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਿਮੈੋਲਿਕ ਅਪਡੇਿ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕ 
ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਲਸਿੀਜ਼ਨ ਦਾ ਦਰਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵ ੇਸੀਨੀਅਰ ਲਸਿੀਜ਼ਨ ਲਾਿ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਸਾਖਾ ਦੇ ਸਿਾਨ ਅਤ ੇਪਹੁਿੰਚ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਲਰਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਧਆਨ 
ਲਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। 

4.4.2. ਪੇਂਡੂ ਅਤ ੇਅਰਧ-ਸਲਹਰੀ ਖਤੇਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ 

• ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਖਤੇਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਮੁਦਰਾ ਵਿਾਾਂਦਰੇ ਦੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਅਲਜਹੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਚੱਲ ਰਹ ੇਨੋਿਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹ।ੈ 



 

• ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਖਲ੍ੋੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਸ ਸਾਖਾ 'ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਸਾਰ ੇਕਿੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਾਂ 'ਤ ੇਪਰੇੂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘਿੰਲਿਆਾਂ ਲਈ ਚਲਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

4.4.3. ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ (SHGs) 

• ਬੈਂਕ ਐਸਐਚਜੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਐਸਐਚਜੀ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਲਵਵਹਾਰਕਤਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਕਰੈਲਡਿ ਨੀਤੀ ਲਵੱਚ ਐਸਐਚਜੀ ਲਈ ਲਨਰਧਾਰਤ ਹੋਰ 
ਉਧਾਰ ਲਨਯਮਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਐਸਐਚਜੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲਦਿੰਦੇ ਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਉਨਾ੍ਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਬੀਮਾ ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

4.4.4. ਕਬਾਇਲੀ ਖੇਤਰ 

• ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਕਬਾਇਲੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਲਿਤ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਇੱਕ ਸਿਾਫ ਮੈਂਬਰ 
ਸਿਾਨਕ ਿਾਸਾ ਨਾਲ ਜਾਣ ੂਹੋਵੇ। 

• ਕਬਾਇਲੀ ਖਤੇਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਲਬਜ਼ਨਸ ਕੋਰਸਪੋਂਡੈਂਿ (ਬੀ.ਸੀ.)/ਫੈਲਸਲੀਿੇਿਰ ਮਾਡਲ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਖੇਤਰ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਬੀਲਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਪਰਮੱੁਖ ਨਾਗਲਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੀਸੀ 
ਵਜੋਂ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕ ਲਸੱਲਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਕਬਾਇਲੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਚੱਤਰਕਾਰੀ ਰਪੂ ਲਵੱਚ ਲਵੱਤੀ ਲਸੱਲਖਆ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇ
ਸਿਾਨਕ ਬੋਲੀ ਲਵੱਚ ਆਡੀਓ ਪੇਸਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਬੈਂਕ ਖਤੇਰ ਲਵੱਚ ਲਵੱਤੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖਤੇਰ ਲਵੱਚ ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹਾਾਂ ਲਈ ਖਾਤ ੇਖੋਲ੍ਣ 
ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਲਵੱਤੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਨੂਿੰ  ਸੁਲਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਹ ਕੋਲਸਸ ਰਹੇਗੀ ਲਕ ਅਲਜਹੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਿਾਫ ਦੇ 
ਤਬਾਦਲੇ ਅਤ ੇਤਾਇਨਾਤੀ ਬਾਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸੁਝਾਏ ਲਦਸਾ ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਅਲਜਹੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਤਾਇਨਾਤ ਸਿਾਫ ਸਿਾਨਕ ਪਰਲਤਿਾ ਲਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਲਵਕਾਸ 'ਤ ੇਵੀ ਲਧਆਨ ਕੇਂਦਲਰਤ 
ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਅਲਜਹ ੇਖਤੇਰ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਰਿੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਿੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਲਵਵਸਿਾ ਲਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ। 

4.4.5. ਨੇਤਰਹੀਣ ਲਵਅਕਤੀ/ਅਪਾਹਜ 

• ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ 
ਸਹਲੂਤ/ਏਿੀਐਮ/ਲਾਕਰ/ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਆਲਦ ਨੇਤਰਹੀਣ/ਲਦਲਵਆਾਂਗਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਬਨਾਾਂ ਲਕਸੇ ਿੇਦਿਾਵ ਦੇ ਮੁਹਈੱਆ 
ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਣ। 

• ਨੈਸਨਲ ਿਰੱਸਿ ਐਕਿ, 1999 ਦੇ ਤਲਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲੀਗਲ ਗਾਰਡੀਅਨਲਸਪ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਆਲਿਜ਼ਮ, 
ਸੈਰੀਬਰਲ ਪਾਲਸੀ, ਮਾਨਲਸਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਅਤ ੇਮਲਿੀਪਲ ਅਪਿੰਗਤਾਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਲਦਲਵਆਾਂਗ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਖਾਤ ੇਰੱਖਣ 
ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਲਦਿੰਦਾ ਹ।ੈ 

• ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ/ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਮਾਨਲਸਕ ਲਸਹਤ ਐਕਿ ਤਲਹਤ ਲਜ਼ਲ੍ਾ ਅਦਾਲਤ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤ 
ਐਕਿ ਅਧੀਨ ਸਿਾਨਕ ਪੱਧਰ ਦੀਆਾਂ ਕਮੇਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਾਰਡੀਅਨਲਸਪ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ 'ਤੇ ਿਰੋਸਾ 
ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਅਲਜਹ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਲਚਤ ਤਰਜੀਹ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ 
ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਤ ੇਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਖਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨੈਵੀਗੇਿ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਸਿਾਫ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

5. ਗਾਹਕ-ਬੈਂਕਰ ਸਰਸ਼ਤੇ ਦੇ ਆਮ ਖੇਤਰ 
1.4. ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ 

• ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਲਵਆਜ ਸਲਹਣ ਵਾਲੀ ਮਿੰਗ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ ੈ ਲਜਸਦਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ ਬੱਚਤ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ 
ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਪੈਸੇ ਦੀਆਾਂ ਿਲਵੱਖ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਚੱੈਕ/ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਪਰਚੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 
ਇਨ੍ਾਾਂ ਖਾਲਤਆਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਕਢਵਾਉਣ/ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਦੀ "ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 



 

ਪਾਲਲਸੀ" ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

1.5. ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ 

• ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਲਡਮਾਾਂਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਦਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਹੈ ਜੋ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਲਵਸੇਸ ਸਲਹਮਤ ਰਕਮ ਤੱਕ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਵਾਰ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੰਦਾ ਹੈ। ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਬਾਰ ੇ ਲਵਸਿਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ "ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 
ਪਾਲਲਸੀ" ਲਵੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 

1.6. ਲਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤ ੇ

• ਿਰਮ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਇੱਕ ਲਨਸਲਚਤ ਲਮਆਦ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹਣੋ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਲਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਲਤਆਾਂ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਦੀ "ਜਮ੍ਾਾਂ ਪਾਲਲਸੀ" ਲਵਚੱ ਲਦੱਤੇ ਗਏ 
ਹਨ। 

1.7. ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ 

• ਬੈਂਕ ਸਾਰ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਲਤਆਾਂ, ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ ਲਵੱਚ ਲੇਖਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਵਾਲਿਾਾਂ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ 
ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਸੁਲਵਧਾ ਲਸਰਫ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮਰੱਿਾ ਲਵੱਚ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਖਾਲਤਆਾਂ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 
ਲਸਿੰਗਲ/ਸਿੰਯੁਕਤ ਖਾਲਤਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਕੱਲੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਖਾਲਤਆਾਂ) ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ 
ਨਾਬਾਲਗਾਾਂ ਦੇ ਹੱਕ ਲਵੱਚ ਵੀ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੇਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣ ੇਜੀਵਨ ਕਾਲ ਦੌਰਾਨ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕਰਨ, ਰੱਦ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਲਗਆ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਦੀ "ਜਮ੍ਾਾਂ ਪਾਲਲਸੀ" ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

1.8. ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੇਵਾ 

• ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਲਦਸਾ ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ "ਚੱੈਕ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ" ਹੈ। ਇਹ 
ਪਾਲਲਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਿੰਗਰਲਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਉਸ ਮੁਆਵਜ਼ ੇ
ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਵੀ ਲਦਿੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚੱੈਕ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਲਵਚੱ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

1.9. ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ 'ਤੇ ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ/ਲਵਆਜ 

• ਬੈਂਕ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਜਮ੍ਾਾਂ ਸਕੀਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਲਧਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਿ ਅਤ ੇਸਾਖਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨੋਲਿਸ ਬੋਰਡਾਾਂ 'ਤ ੇ
ਪਰਦਰਲਸਤ ਕਰਕੇ ਜਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੋਧੀਆਾਂ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਲਸਰਫ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਤ ੇਤਾਜ਼ਾ 
ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ, ਜਦੋਂ ਲਕ ਮੌਜੂਦਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸੀ 'ਤੇ ਅਸਲ ਦਰ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਲਮਲਦਾ ਰਹਗੇਾ। 

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਲਗਆ ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ। ਫਿੰਡ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿੇਜਣ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਪਰਸਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ, ਗਾਰਿੰਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ, 
ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ, ਡੁਪਲੀਕਿੇ ਇਿੰਸਿਰਮੂੈਂਿ/ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਆਲਦ ਲਈ ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗ।ੇ ਬੈਂਕ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਸੇਵਾ ਖਰਲਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ। 

1.10. ਲਮਰਤਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਲਤਆਾਂ ਲਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸੀ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਬਚੇ ਹੋਏ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  

• ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ ਲਵੱਚ ਰੱਖੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ, ਲਾਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇਵਸਤੂਆਾਂ ਬਾਰ ੇਲਮਰਤਕ 
ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਲ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, 
ਬੈਂਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬਾਾਂਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਉਲਚਤ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਉਲਚਤ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤ ੇਸਾਵਧਾਨੀ 
ਵਰਤੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਨਪਿਾਰ ੇਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ 
ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸਨ ਐਕਿ ਦੀਆਾਂ ਲਵਵਸਿਾਵਾਾਂ 
ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਲਤਆਾਂ ਲਵਚੱ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਬਾਰ ੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਲਾਪਤਾ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ 
ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਿਾਰ ੇਲਈ ਇਕੱ ਨੀਤੀ ਵੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

1.11. ਲਮੱਿੀ/ਿੋੜੇ੍ ਲਜਹੇ ਫਿੇ ਹੋਏ ਕਰਿੰਸੀ ਨੋਿਾਾਂ ਦਾ ਅਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ 

• ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਸਾਰੇ ਮੱੁਲਾਾਂ ਦੇ ਸੁਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਮੱਿੀ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਿੋੜੇ੍ ਲਜਹ ੇਕੱਿ ੇਹੋਏ/ਕਿੱੇ ਹੋਏ ਨੋਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  
ਮੁਫਤ ਬਦਲਣਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਨੋਿ ਦੀ ਕੋਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਲਵਸੇਸਤਾ ਗਾਇਬ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇ ਕਈੋ 
ਸਾਖਾ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਕਾਊ ਾਂਿਰ 'ਤੇ ਕੱਿੇ ਗਏ ਨੋਿਾਾਂ ਦਾ ਤੁਰਿੰਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 



 

ਿੈਂਡਰਰਾਾਂ ਤੋਂ ਅਲਜਹੇ ਬੈਂਕ ਨੋਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਮੁਦਰਾ ਚੈਸਿ ਸਾਖਾ ਲਵੱਚ ਿੇਜ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਜਸ 
ਨਾਲ ਇਹ ਜੁੜੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਕ ਿੈਂਡਰਰ ਨੂਿੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਲਨਯਮਾਾਂ 
(ਨੋਿ ਲਰਫਿੰਡ ਲਨਯਮਾਾਂ) ਅਨੁਸਾਰ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੱੁਲ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵ।ੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਮੁਦਰਾ ਵਿਾਾਂਦਰੇ ਦੀ 
ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ 
ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਨੋਿ ਲਰਫਿੰਡ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਿੇ-ਫਿ ੇਕਰਿੰਸੀ ਨੋਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਦਲੇਗਾ ਜੋ ਅਸਲੀ ਹਨ ਅਤ ੇਲਜੱਿੇ 
ਲਵਗਾੜ ਅਲਜਹੇ ਹਨ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੱਕ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

1.12. ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਵਾਲਿ (ਲਾਕਰ) 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਕੁਝ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵਚੱ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਲਾਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪਸੇਕਸ ਕਰੇਗਾ। 
ਲਾਕਰ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਿੰਡ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਪਾਰਦਰਸੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ 
ਦੀ ਚੋਣ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦੇ ਸਿੰਿਾਲਵਤ ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਲਵਚਾਰਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ 
ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਲਾਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਲਈ ਉਲਚਤ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਾਂ ਵਰਤਗੇਾ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, 
ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਲਾਕਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂਿੰ  ਹੋਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ 
ਜਾਾਂ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂਿੰ  ਲਨਯਿੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਰਮੱੁਖ ਪਲਹਲੂ ਇਹ ਹਨ: 
- ਇੱਕ ਲਾਕਰ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਲਕਰਾਏ 'ਤ ੇਲਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ, ਨਾਬਾਲਗਾਾਂ, ਫਰਮਾਾਂ, ਸੀਮਤ 

ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਲਹਯੋਗੀਆਾਂ, ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ, ਿਰੱਸਿਾਾਂ ਆਲਦ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ)। 

- ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਲਾਕਰ ਦੇ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 

- ਚਾਬੀ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੁਰਿੰਤ ਸਾਖਾ ਨੂਿੰ  ਇਸਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, ਤਾਲੇ ਅਤ ੇ
ਚਾਬੀ ਦੀ ਮੁਰਿੰਮਤ ਲਵੱਚ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

- ਲਕਰਾਏਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਲਾਕਰ ਲਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਲਹਲਣਆਾਂ, ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲੈਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

- ਲਾਕਰ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਆਕਾਰ ਲਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗ।ੇ 

- ਲਾਕਰ ਘੱਿ ੋਘੱਿ ੧ ਸਾਲ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇ ਲਕਰਾਇਆ ਅਗਾਊਾਂ ਿੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਬਕਾਇਆ ਲਕਰਾਏ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵਚੱ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗਾ। 

- ਲਕਰਾਏ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਸਿਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

- ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿੇਜੇ ਗਏ ਨੋਲਿਸਾਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਲਕਰਾਏ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਲਾਕਰ ਨੂਿੰ  ਤੋੜਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ 

ਚਾਰਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

- ਬੈਂਕ, ਅਲਾਿਮੈਂਿ ਦੇ ਸਮੇਂ, 3 ਸਾਲਾਾਂ ਦੇ ਲਕਰਾਏ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸਬਿੰਧਤ ਖਰਲਚਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

- ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਲਾਕਰ-ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਗੀਆਾਂ, ਜਦੋਂ ਲਾਕਰ 
ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਕਿੰਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਲਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਲਿਆਸ ਉਦੋਂ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਲਕਰਾਏ ਦਾ ਲਨਯਮਤ 
ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹਵੋੇ। ਜੇ ਲਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦਿੰਦਾ ਜਾਾਂ ਲਾਕਰ ਨਹੀ ਾਂ ਚਲਾਉਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ ਸਾਖਾ ਕੋਲ 
ਲਾਕਰ ਦੀ ਅਲਾਿਮੈਂਿ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਕਰ ਖੋਲ੍ਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਾਵੇਂ ਲਕਰਾਇਆ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

1.13. ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ ਲਵੱਚ ਲੇਖ 

• ਬੈਂਕ ਸੇਅਰ, ਸਲਕਓਲਰਿੀਜ਼, ਸੀਲਬਿੰਦ ਪੈਕੇਜ ਆਲਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੁਝ ਲਨਰਧਾਰਤ ਖਰਲਚਆਾਂ ਲਈ ਸੁਰੱਲਖਅਤ 
ਲਹਰਾਸਤ ਲਵੱਚ ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸੁਲਵਧਾ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਡੇੱ/ਛੋਿੇ ਡੱਲਬਆਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ (ਆਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਲੌਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਲਵਚਕਾਰ ਲਰਸਤਾ ਬੈਲਰ ਅਤੇ ਬੇਲੀ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

1.14. ਪੈਸੇ ਿੇਜਣ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਨਰਧਾਰਤ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਆਰਿੀਜੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਿੀ ਅਤੇ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ 
ਆਲਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਕੱ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਦਜੇੂ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਫਿੰਡ ਿੇਜਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਵੇਗਾ। 

• 50,000/- ਰਪੁਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੇ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੇਵਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਡੈਲਬਿ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਚੱੈਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੇ ਲਵਰੁਧੱ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਨਾ ਲਕ ਨਕਦ ਿੁਗਤਾਨ ਦੇ ਲਵਰੁੱਧ। 



 

ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ 20,000 ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਲਸਰਫ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਲਕ ਨਕਦ ਲਵੱਚ। 

• ਡਰਾਫਿ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਲਡਲੀਵਰੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਾਂ, ਗਾਹਕ ਅਲਧਕਾਰੀ (ਆਾਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਪੱਖਾਾਂ ਨਾਲ ਡਰਾਫਿ 
ਦੀ ਸਿੰਪੂਰਨਤਾ ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਕਰਨਗੇ। 

• ਬੈਂਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲਏ ਲਬਨਾਾਂ 
5,000/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦਾ ਡੁਪਲੀਕਿੇ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਕੱ ਪਿੰਦਰਵਾੜ ੇਦੇ ਅਿੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਡੁਪਲੀਕਿੇ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 
ਉਪਰੋਕਤ ਲਨਰਧਾਰਤ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਲਜਹੀ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਬਿੰਧਤ ਪਲਰਪਕੱਤਾ ਦੀ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ 
ਿੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ/ਚੱੈਕ/ਬੈਂਕਰ ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਲਨਆਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

1.15. ਏਿੀਐਮ/ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਏਿੀਐਮ 'ਤੇ ਲਦਨ ਦੇ 24 ਘਿੰਿੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਲਦਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਸਿਾਨਾਾਂ 
'ਤ ੇਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਚੋਣਵੇਂ ਸਿਾਨਾਾਂ 'ਤ ੇਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

1.16. ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪੁੱਛਲਗੱਛ, ਫਿੰਡ ਿਰਾਾਂਸਫਰ, ਲਬੱਲਾਾਂ 
ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ, ਪਰੀਪੇਡ ਰੀਚਾਰਜ, ਿੁਗਤਾਨ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਆਲਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਸੁਰੱਲਖਅਤ 
ਿੁਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਦੋ-ਪੜਾਅ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਪਰਲਕਲਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਲਚਤ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ 
ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਲਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣ। 

1.17. ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਫਿੰਡ ਿਰਾਾਂਸਫਰ, ਯੂਿੀਲਲਿੀ ਲਬੱਲਾਾਂ ਦੇ ਿੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਰੀਚਾਰਜ ਵਰਗੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ 
ਨੂਿੰ  ਸਮਰੱਿ ਕਰਕੇ ਮੋਬਾਈਲ ਲਡਵਾਈਸ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਲਕਤ ੇਵੀ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਅਨੁਿਵ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਆਪਣ ੇਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਰਸਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾ 
ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਲਚਤ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ 
ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਲਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ 
ਚੁੱਕੇ ਜਾਣ। 

1.18. SMS/ ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆਾਂ 

• ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਰ ੇਲਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਐਸਐਮਐਸ / ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕਰੈਲਡਿ/ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਐਸਐਮਐਸ ਅਲਰਿ ਵੀ ਿੇਜੇਗਾ। ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੀਡੀਐਫ ਫਾਰਮੈਿ ਲਵੱਚ ਖਾਤਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਉਚੱ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਲਹਮਤ ਸਮੇਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਰੋਜ਼ਾਨਾ, ਹਫਤਾਵਾਰੀ, ਪਿੰਦਰਵਾੜ ੇ
ਆਲਦ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਲਿਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

1.19. ਨੈਸਨਲ ਆਿੋਮੇਲਿਡ ਕਲੀਅਲਰਿੰਗ ਹਾਊਸ (ਐਨਏਸੀਐਚ) ਮੈਨਡੇਿ ਲਸਸਿਮ 

• ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਡੈਲਬਿ ਰਕਮ, ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ, ਆਦੇਸ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਆਲਦ ਬਾਰੇ 
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਨਡੇਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਿ ਲਸਸਿਮ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

1.20. ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਐਡਵਾਾਂਸ 

• ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ, ਕੀਮਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਾਾਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ, ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲਦਸਾ ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਸਿੰਿਾਲਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕੀਮਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਪੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮਲਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਕਰੈਲਡਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਸਿੰਿਾਲਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 



 

ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਨਾ ਲਕ ਿਕੁੜੇ-ਿਕੁੜੇ ਅਧਾਰ 'ਤ।ੇ 

• ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਿੇਮੈਂਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਜਸ 
ਲਵੱਚ ਲਵਆਜ ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵਿੰਡੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ, ਮਿੰਗ ਅਤ ੇਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਲਦੱਤੇ ਜਾਣ। 

• ਬੈਂਕ ਹਰ ਸਾਲ ਅਪਰੈਲ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਲਵੱਚ ਸਾਰ ੇਹਾਊਲਸਿੰਗ ਲੋਨ ਅਤ ੇਐਜੂਕੇਸਨ ਲੋਨ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਹਾਊਲਸਿੰਗ / 
ਐਜੂਕੇਸਨ ਲੋਨ ਲਵਆਜ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਲਕਉ ਾਂਲਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ 
ਅਲਜਹੇ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਹਮਤ 
ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤ ੇਸਲਹਮਤ ਹਏੋ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ 15 ਲਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  
ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਲਕਓਲਰਿੀਜ਼ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ / ਮਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਲਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  
ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਨ ਦੇ 15 ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਲਕਓਲਰਿੀਜ਼/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਿਾਈਿਲ ਡੀਡਾਾਂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

6. ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 
ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਲਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰੱਲਖਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਾਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਾਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਅਪੀਲ 
ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਖਾਲਤਆਾਂ ਦੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਅਤ ੇਪਾਸਬੁੱਕ ਦੀ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਕੋਈ ਗੜਬੜ 
ਹੁਿੰਦੀ ਹ ੈਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਜੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਾਸਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪਾਸਬੁੱਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਿ ਕਰਵਾਉਣ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਚੱੈਕ ਬੁਕੱ/ਪਾਸਬੁੱਕ/ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ/ਏਿੀਐਮ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤ ੇਵੱਖਰੀ ਕਸਿਡੀ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਬਨਾਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਛੱਲਡਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਜੱਿੋਂ ਤੱਕ ਸਿੰਿਵ ਹੋਵੇ ਕਰਾਸਡ/ਖਾਤਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸਸ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ।ੈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਾਕਸ ਲਵੱਚ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਾਂ ਖਾਤਾ 
ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਦਾ ਲਜ਼ਕਰ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੇ ਲਪੱਛੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਾਂ 
ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਤਾਰੀਖ, ਸਬਦਾਾਂ ਅਤ ੇਅਿੰਕਲੜਆਾਂ ਲਵੱਚ ਰਕਮ, ਕਰਾਲਸਿੰਗ ਆਲਦ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਾਕਸ ਲਵੱਚ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ/ਛੱਡਣ ਲਈ ਸਾਖਾ ਲਵਖੇ ਚੱੈਕ ਾਾਾਾਂ ਦਾ 
ਿੈਂਡਰ ਲਦਿੰਦੇ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਅਲਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਪਰਵਾਨਗੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਚੱੈਕ ਲਬਨਾਾਂ ਲਕਸੇ ਓਵਰਰਾਈਲਿਿੰਗ/ਕਲਿਿੰਗ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਮ, ਲਸਸਿਾਚਾਰ 
ਰਕਮ (ਅਿੰਕਲੜਆਾਂ ਲਵੱਚ ਰਕਮ) ਜਾਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਰਕਮ (ਸਬਦਾਾਂ ਲਵੱਚ ਰਕਮ) ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ 
ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨਵੇਂ ਚੱੈਕ ਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਲਨਯਿੰਤਰਣ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਸਬਦ ਅਤ ੇ ਲਚੱਤਰ ਲਵੱਚ 'ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦਾ 
ਨਾਮ/ਰਕਮ' ਲਲਖਣ ਲਈ ਖਾਲੀ ਿਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਾਸ ਲਗਾ ਕੇ ਜਾਾਂ ਲਾਈਨ ਲਖੱਚ ਕੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਲਰਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਲਿਿੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੱੈਕ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇ ਚੱੈਕ ਿਰਿੰਕੇਸਨ ਲਸਸਿਮ (ਸੀ.ਿੀ.ਐਸ.) 
ਦੇ ਤਲਹਤ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਿਾਵੇਂ ਲਕ ਕਲਿਿੰਗ (ਆਾਂ) ਪਰਮਾਲਣਤ ਹੈ/ ਹਨ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਚੱੈਕ ਅਤ ੇਲਵੱਤੀ ਸਾਧਨ ਰਲਜਸਿਰਡ ਡਾਕ ਜਾਾਂ ਕੋਰੀਅਰ ਦਆੁਰਾ 
ਿੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਖਾਲੀ ਚੱੈਕਾਾਂ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਾਸਬੁੱਕ ਜਾਾਂ ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਦਸਤਖਤ ਲਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਉਲਚਤ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਾਂ ਕੋਈ ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ, ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਸੀਦ, ਲਾਕਰ ਨਿੰ ਬਰ ਆਲਦ ਨੂਿੰ  ਵੱਖਰੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੋਿ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 



 

• ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ, ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਸੀਦ, ਚੱੈਕ ਲੀਵ/ਬੁੱਕ, ਲਾਕਰ ਚਾਬੀ ਆਲਦ ਗੁਿੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ 
ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਖਾ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਪਤਾ, ਿੈਲੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ 
ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਵਆਜ, ਲਕਸਤਾਾਂ, ਲਾਕਰ ਲਕਰਾਇਆ ਅਤ ੇਹੋਰ ਬਕਾਏ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਅਦਾ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਲਧਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸਕਾਇਤ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਲਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਸ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਨੂਿੰ  ਓਪਰੇਲਿਵ/ਐਕਲਿਵ 
ਰੱਲਖਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ/ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਈ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤ ੇਕਰਲੈਡਿ/ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਪਿੰਨ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੂਿੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਲਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ ਲਕ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤ ੇ ਲਪਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਗਜ਼ ਜਾਾਂ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ ਇਲੈਕਿਰਾਲਨਕ ਉਪਕਰਣਾਾਂ 'ਤ ੇ
ਲਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

• ਏਿੀਐਮ/ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰਮ ਹਣੋ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਸ ਦੀ 
ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਤੁਰਿੰਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾ ਸਕਣ। ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਲਈ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗ ੇਜਦੋਂ 
ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਦੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਾਂ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਲਕਸੇ ਨੂਿੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਉਨ੍ਾਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨਿੰ ਬਰ (PIN) ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ  ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

• ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਲਰਿੰਗ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਬੈਂਕ / ਪੁਲਲਸ / ਲਕਸੇ ਹਰੋ ਜਾਾਂਚ ਏਜਿੰਸੀ ਨਾਲ 
ਸਲਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੈਲਡਿ ਸੁਲਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਮਕਸਦ 
ਲਈ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਮਤ ਿੁਗਤਾਨ ਕਾਰਜਕਰਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਦੇ ਵੀ ਪਾਸਵਰਡ/PIN ਮਿੰਗਣ ਵਾਲੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਈਮੇਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸਾਈਿ ਤੋਂ ਲਲਿੰਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸਾਈਿ ਨੂਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ। ਉਨਾ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਕਸੇ ਵੀ ਇਿੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਸਾਈਿ ਤਕੱ ਪਹੁਿੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਈਬਰ ਕਫੈੇ / ਸਾਾਂਝ ੇਪੀਸੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਪਾਸਵਰਡ ਨੂਿੰ  ਵਰਣਮਾਲਾ, ਲਵਸੇਸ ਅੱਖਰ ਅਤ ੇਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਵਜੋਂ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਅਤ ੇਇਿੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲੌਗਇਨ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕੀਬੋਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

7. ਗਾਹਕ ਸਿੁੱਸਖਆ 
• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਲਕਿੰਗ ਲਵੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਵਸੇਸ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ ਲਈ, 

ਬੈਂਕ ਲਪਰਿੰਿ ਮੀਡੀਆ, ਿੈਲੀਲਵਜ਼ਨ ਅਤ ੇਰੇਡੀਓ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਸਾਖਾ ਪੱਧਰ 
'ਤੇ ਛੋਿੇ ਲਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵੱਖ-ਵਖੱ ਫੀਸਾਾਂ/ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਉਣ ਲਵੱਚ ਪੂਰੀ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗਾ। 



 

• ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਉਲਚਤ ਗਾਹਕ ਲਸਕਾਇਤ ਕੇਂਦਰ ਸਿਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲਾਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸਾਖਾਵਾਾਂ, ਕਾਲ ਸੈਂਿਰਾਾਂ, 
ਇਿੰਿਰਨੈਿ ਲਵੱਚ ਏਕੀਲਕਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਲਸੱਲਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  
ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸਿੰਬਿੰਲਧਤ ਫੀਡਬੈਕ ਲਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ। 

 

8. ਿਮੇਂ ਦੇ ਸਨਯਮ 

 

 

9. ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 
ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ: www.aubank.in 

* ਲਨਮਨਲਲਖਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਨਯਮ ਸਿੰਕੇਤਕ ਹਨ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਲਵਖ ੇਸਿੰਿਾਲੀ ਗਈ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਪੀਕ / ਨਾਨਪੀਕ 
ਘਿੰਲਿਆਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
 

ਿੀਨੀਅਰ 
ਨਹੀ ਾਂ 

ਵੇਰਵੇ ਿਮਾਾਂ ਲੁੱ ਸਗਆ 

1 ਨਕਦ ਿੁਗਤਾਨ 15 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
2 ਨਕਦੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 15 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
3 ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 20 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
4 ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿਾਾਂ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ 15 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
5 ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣਾ /ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ 4 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 
6 ਖਾਲਤਆਾਂ ਦਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ (ਡੁਪਲੀਕਿੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ) 30 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
7 ਿਰਾਾਂਸਫਰ/RTGS/NEFT 15 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
8 ਪਾਸਬੁੱਕ ਬਨੇਤੀ 30 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 
9 ਪਾਸਬੁੱਕ ਅਪਡੇਿੇਸਨ 15 ਲਮਿੰਿ ਤੱਕ 

10 ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਅੱਪਡੇਿੇਸਨ 1 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨ ਤੱਕ 
11 ਸਿਾਨਕ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦਾ ਸਿੰਗਰਲਹ ਕਲੀਅਲਰਿੰਗ ਹਾਊਸ ਦੇ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
12 ਬਾਹਰੀ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦਾ ਸਿੰਗਰਲਹ ਸਿਾਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ 14 ਲਦਨਾਾਂ ਤਕੱ 
 
ਬੇਨਤੀ ਪਰਲਕਲਰਆ/ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਲਨਯਮ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਅਤ ੇਪੂਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹਨ। 

 

http://www.aubank.in/


 

10. ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 
 

 

ਲਮਆਦ ਪਲਰਿਾਸਾ 
AML "ਐਾਂਿੀ-ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਲਰਿੰਗ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

ASBA "ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਲਿਤ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਾਂ" ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ 
ਹੈ 

ਏ.ਿੀ.ਐ
ਮ. 

"ਆਿੋਮੈਲਿਡ ਿੇਲਰ ਮਸੀਨ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
ਬੈਂਕ ਇਹ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ ੈ
BC "ਲਬਜ਼ਨਸ ਪੱਤਰਕਾਰ" ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
CTS "ਚੱੈਕ ਿਰਿੰਕੇਸਨ ਲਸਸਿਮ" ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
ECS "ਇਲੈਕਿਰਾਲਨਕ ਕਲੀਅਲਰਿੰਗ ਲਸਸਿਮ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
FDR "ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਸੀਦ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
IBA "ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸਨ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
JP "ਜਰਨਲ ਲਪਰਿੰਿ" ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
KYC "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ"ੋ ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
NACH "ਨੈਸਨਲ ਆਿੋਮੇਲਿਡ ਕਲੀਅਲਰਿੰਗ ਹਾਊਸ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
NEFT "ਨੈਸਨਲ ਇਲੈਕਿਰਾਲਨਕਸ ਫਿੰਡ ਿਰਾਾਂਸਫਰ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
NRE "ਗੈਰ-ਵਸਨੀਕ ਬਾਹਰੀ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
NRO "ਗੈਰ-ਲਰਹਾਇਸੀ ਸਾਧਾਰਨ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
PC "ਲਨੱਜੀ ਕਿੰਲਪਊਿਰ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
PIN "ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨਿੰ ਬਰ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
PO "ਿੁਗਤਾਨ ਆਰਡਰ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
ਆਰ.ਬੀ.
ਆਈ 

"ਿਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ
RTGS "ਰੀਅਲ ਿਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਿਲਮੈਂਿ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

SHG "ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ" ਦੇ ਸਿੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

SMS "ਛੋਿਾ ਸੁਨੇਹਾ ਸੇਵਾ" ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ


