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1. அறிமுகம் 
இந்த சாசனம் நியாயமான வங்கி நடைமுடைகடள ஊக்குவிப்பதை்கும் 

வாடிக்டகயாளர ் சசடவ ததாைரப்ான பல்சவறு நைவடிக்டககள் பை்றிய 

தகவல்கடள வழங்குவதை்கும் தயாரிக்கப்பை்டுள்ளது. இந்த ஆவணம் ஒரு 

வளமான வங்கி அனுபவத்திை்காக வங்கியால் வழங்கப்படும் பல்சவறு 

தயாரிப்புகள் மை்றும் சசடவகளில் தவளிப்படைத்தன்டமடய பராமரிக்க 

முயை்சிக்கும். திருப்திகரமான வாடிக்டகயாளர ் ஒருவசர வியாபாரதட்த 

விருத்தி தசய்வதை்கான பிரதான காரணியாகும் என வங்கி உறுதியாக 

நம்புகின்ைது. இந்த ஆவணம் வாடிக்டகயாளர ் திருப்திடய சநாக்கிய 

வங்கியின் அரப்்பணிப்டப எடுத்துக்காை்டுகிைது, இதன் மூலம் வங்கியின் 

ஊழியரக்ள் மை்றும் அதிகாரிகள் மத்தியில் தபாறுப்புக்கூைல் மை்றும் 

தபாறுப்டப உறுதிப்படுத்துகிைது. 

இந்த ஆவணம் வங்கியின் கைப்பாடு மை்றும் தபாறுப்புக்கடள விளக்குவது 

மை்டுமல்லாமல், ஆசராக்கியமான வங்கி உைடவப் சபணுவதை்கு 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் தரப்பில் உள்ள கைடமகடளயும் குறிப்பிடுகிைது. 

இந்த ஆவணம் உரிடமகள் மை்றும் கைடமகடள உருவாக்கும் ஒரு சை்ை 

ஆவணமாக கருதப்பைாது, ஆனால் வங்கிக்கும் அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் இடையில் சிைந்த புரிந்துணரட்வ 

உருவாக்குவதை்கான ஒரு குறிப்பு ஆவணமாக கருதப்படுகிைது. 

பல்சவறு சசடவகள் / வசதிகள் ததாைரப்ான முக்கிய தகவல்கள் மை்டுசம 

இந்த தகாள்டகயில் தகாடுக்கப்பை்டுள்ளன, பல்சவறு சசடவகள் 

ததாைரப்ான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் உை்பை முழுடமயான 

தகவல்கள் சகாரிக்டகயின் சபரில் கிடைக்கும். 

2. வழிகாட்டும் ககாட்பாடுகள் 
இந்த தகாள்டக ஆவணம் பின்வரும் வழிகாை்டு சகாை்பாடுகடள 

அடிப்படையாகக் தகாண்ைது: 

• வாடிக்டகயாளர ்சசடவயில் சிைப்டப ஊக்குவித்தல். 

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அடனத்து ததாைரப்ுகளிலும் 

தவளிப்படைத்தன்டம மை்றும் தநறிமுடைகடள வளரத்்தல். 

• சமூகத்தின் அடனத்து பிரிவுகளுக்கும் சசடவ தசய்யும் வடகயில் வங்கி 

தயாரிப்புகள் மை்றும் நிதி சசடவகடள புதுடமப்படுத்துதல். 

• பல நைவடிக்டககள் / சசடவகள் மூலம் தபாருளாதார வளரச்ச்ிக்கு 



 

பங்களிப்பு. 

• சமூக வங்கிக்கு பங்களிக்கவும். 

வழங்கப்படும் சசடவகளின் வரம்டப மதிப்பீடு தசய்வதை்கும், 
சமம்படுத்துவதை்கும் விரிவுபடுத்துவதை்கும் வாடிக்டகயாளரக்ளின் 
கருத்துக்கடள உள்ளைக்கி அவரக்ளுைன் ததாைரச்ச்ியான ததாைரப்ாைடலப் 
சபணுவதை்கு வங்கி முயை்சிக்கும். இது ததாைரப்ில் வாடிக்டகயாளரக்ள் 
தமது கருத்துக்கள் மை்றும் அனுபவங்கடள வங்கியுைன் பகிரந்்து 
தகாள்ளுமாறு சகை்டுக்தகாள்ளப்படுகிைாரக்ள். 

3. சாசனத்தின் பயன்பாடு 
வங்கியின் சாரப்ில் தசயை்படும் கிடளகள், துடண நிறுவனங்கள் மை்றும் 

முகவரக்ளால் வழங்கப்பை்ைாலும், முகமபீைங்கள், தபால்கள், இலத்திரனியல் 

சாதனங்கள் மை்றும் ததாழில்நுை்பம் மூலம் வழங்கப்பை்ைாலும் கீசழ 

வழங்கப்படும் அடனத்து உை்பத்திகள் மை்றும் சசடவகளுக்கும் இந்த 

தகாள்டக ஆவணம் தபாருந்தும். எவ்வாைாயினும், ஆவணத்தில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அடனத்து தயாரிப்புகளும் வங்கியால் அதன் அடனத்து 

கிடளகளிலும், சநரடியாகசவா அல்லது நியமிக்கப்பை்ை அதிகாரிகள் 

மூலமாகசவா வழங்கப்பைக்கூைாது. 

 
 
 
தயாரிப்புகள்: 
 

• அடனத்து டவப்புக் கணக்குகளும் எ.கா. சசமிப்புக் கணக்கு, நைப்புக் 
கணக்குகள், கால டவப்புகள், ததாைர ்டவப்புகள், NRE, NRO. 

• நிதி அடிப்படையிலான மை்றும் நிதியம் அல்லாத அடிப்படையிலான 
கைன் தயாரிப்புகள் 

• அந்நியச ் தசலாவணி சமலாண்டமச ் சை்ைம், 1999 இன் விதிகளின் கீழ் 

அனுமதிக்கப்பை்ைபடி மை்றும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சிறு நிதி வங்கி 

வழிகாை்டுதல்களின் கீழ் தகாடுக்கப்பை்ை பணம் அனுப்புதல் மை்றும் 

பணம் மாை்றுதல் உள்ளிை்ை அந்நிய தசலாவணி தயாரிப்புகள் அதாவது 

AD வடக II இன் கீழ் பரிந்துடரக்கப்பை்ைடவ. 

• மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் மை்றும் முதலீை்டு தயாரிப்புகள்  

சசடவகள் 

• RTGS/NEFT / சகை்பு வடரசவாடலகள் வழங்குதல் சபான்ைவை்றின் மூலம் 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு பணம் அனுப்பும் வசதி. 

• காசசாடலகடளச ்சசகரித்தல். 

• பாதுகாப்பான கஸ்ைடி சசடவகள், பாதுகாப்பான டவப்பு தபை்ைக வசதி 



 

• அரசாங்க தகாடுக்கல் வாங்கல்கள் ததாைரப்ான வங்கிச ்சசடவகள் 

• இந்திய ரூபாய் சநாை்டுகடள மாை்றும் வசதி 

• தமாடபல் வங்கிசச்சடவ / ததாடலசபசி வங்கிச ் சசடவ / இடணய 

வங்கிச ்சசடவ 

உங்கள் வாடிக்டகயாளடர அறிந்து தகாள்ளுங்கள் (KYC) இணக்கம் 

ஒழுங்குமுடை / சை்ைரீதியான சதடவகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி 
தசய்வதை்காகவும், சமாசடி அல்லது தவைான பயன்பாை்டிலிருந்து 
தன்டனப் பாதுகாத்துக் தகாள்ளவும், ஒரு கணக்டகத ் திைக்கும்சபாது 
மை்றும் அவ்வப்சபாது மதிப்பாய்வு தசய்யும் சபாது வங்கி அதன் KYC / AML 
தகாள்டகடயப் பின்பை்றும். 

4. வங்கியின் முக்கிய கடமமகள் 
வாடிக்டகயாளருைனான தகாடுக்கல் வாங்கல்களில் வங்கி 

நியாயமாகவும் நைந்து தகாள்ளும். சமலும், வங்கி அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் தகாடுக்கல் வாங்கல்களில் அதன் வாரியத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை தகாள்டககடளப் பின்பை்றும் 

 
1.1. வங்கி தனது இடணயதளத்தில் வாடிக்டகயாளடர டமயமாகக் தகாண்ை 
அடனத்து தகவல்கடளயும் காண்பிக்கும். 

1.2. வங்கிக்கும் வாடிக்டகயாளருக்கும் இடையிலான ஒப்பந்த உைவிலிருந்து 
எழுகின்ை இரகசியத்டத வங்கி சபணுதல் சவண்டும் என்பதுைன், பின்வரும் 
சூழ்நிடலகளின் கீழ் தவிரத்்து எந்ததவாரு மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் தகவல் 
எதுவும் தவளியிைப்பைாது: 

• சை்ைத்தின் கை்ைாயதத்ின் கீழ் தவளிப்படுத்தல் இருந்தால் 

• தவளிப்படுதத் சவண்டிய கைடம தபாதுமக்களுக்கு இருக்கும் இைத்தில் 

• வங்கியின் நலனுக்காக தவளிப்படுத்தப்படுமிைத்து 

• வாடிக்டகயாளரின் தவளிப்படையான அல்லது மடைமுக 

ஒப்புதலுைன் தவளிப்படுத்தல் தசய்யப்படும் சபாது. 

1.3. எங்கள் சசடவ சசனல்கள் கிடளகளில் பின்பை்ைப்படும் தபாதுவான 

நடைமுடைகள்: 
• வங்கி அதன் ஒவ்தவாரு கிடளயின் வணிக சநரங்கடளயும் அந்தந்த 
கிடளயில் காண்பிக்கும். 

• இது மரியாடதயான சசடவடய வழங்குவதுைன், வணிக சநர முடிவில் 
கிடளயில் இருக்கும் அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்டளயும் 
கவனிக்கும். 



 

• வங்கி தபரிய கிடளகளில் தனி 'விசாரடண' அல்லது 'நான் உங்களுக்கு 
உதவலாமா' கவுண்ைடர வழங்கும். 

• அடனத்து டவப்புக் கணக்குகளுக்கும் (அதாவது தனிப்பை்ை திைனில் 
திைக்கப்பை்ை கணக்கு) மை்றும் அடனத்து பாதுகாப்பான டவப்புப் 
தபை்ைக வாைடகதாரரக்ளுக்கும் (அதாவது தனிநபர ் வாைடகக்கு 
அமரத்்துபவரக்ள்) நியமன வசதிடய வழங்குங்கள். 

• இது பல்சவறு டவப்புத் திை்ைங்களுக்கான தை்சபாடதய வை்டி 
விகிதங்கள் குறித்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ததரிவிக்கும் மை்றும் 
வங்கியின் வடலத்தளத்தின் மூலம் டவப்புகள் மை்றும் முை்பணங்கள், 
கை்ைணங்கள் மை்றும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் மீதான 
வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைங்கடள அறிவிக்கும். 

• இது பல்சவறு வங்கி பரிவரத்்தடனகளுக்கான சநர விதிமுடைகடள 
அதன் கிடளகளில் காண்பிக்கும். 

• அவரக்ள் வழங்கும் பல்சவறு டவப்புத ் திை்ைங்கள் / சசடவகளின் 
விவரங்கடள வங்கி அதன் இடணயதளத்தில் வழங்கும். 

• இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அவ்வப்சபாது அறிவுறுத்தும் சில 
நிபந்தடனகளுக்குை்பை்டு, தவளியூர ் மை்றும் உள்ளூர ்
காசசாடலகளுக்கு ஒரு குறிப்பிை்ை வரம்பு வடர வங்கி உைனடியாக 
கைன் வழங்கும். 

• வாடிக்டகயாளர ்சசடவடய சமம்படுதத் வங்கிக் கிடள வளாகதத்ில் 
புகார ் புதத்கம்/பதிசவடு மை்றும் ஆசலாசடனப் தபை்டி ஆகியடவ 
இருக்கும். 

• இது வாடிக்டகயாளர ் குடை தீரக்்கும் தசயல்முடைக்கான பல்சவறு 
கிடள / சநாைல் அதிகாரியின் முகவரிகள் மை்றும் ததாைரப்ு விவரங்கள் 
பை்றிய தகவல்கடள வழங்கும். 
• வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து அறிவுடரகடளப் தபை்ைவுைன் வங்கி 
சகை்பு வடரசவாடல, சம்பள ஆடண சபான்ைவை்டை வழங்கும். 

• இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அவ்வப்சபாது அறிவுறுத்தியபடி, தவளியூர ்
காசசாடலகளின் தாமத வரவுக்கு வங்கி வை்டி தசலுத்தும். 

ததாடலசபசி/ இடணய வங்கிச ்சசடவ 

•  ஒரு நாளில் 24 மணிசநரமும் வாரத்தில் 7 நாை்களும் சசடவடய வழங்குதல் 
•  ததாடலசபசி வங்கி இலக்கதட்த அடழக்கும் அடனத்து 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் / இடணய வங்கிசச்சடவ இடணயதளத்தில் 
உள்நுடழயவும் 

• வங்கியின் கிடள / ATM இருப்பிைங்கள், ததாடலசபசி வங்கிச ் சசடவ 
இலக்கங்கள் மை்றும் இடணய வங்கிச ் சசடவ முகவரிகடள 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எளிதாக ததரிந்துதகாள்ளச ்தசய்யுங்கள் 

• வங்கியின் பல்சவறு டவப்புத் திை்ைங்கள்/ சசடவகள் பை்றிய விபரங்கடள 
வழங்குதல் 
• வாடிக்டகயாளரின் சரிபாரப்்புக்கு உைப்ை்டு வாடிக்டகயாளர ் கணக்கு 

(கள்) ததாைரப்ான வாடிக்டகயாளர ் சகள்விகளுக்கு எங்களுைன் 
பதிலளியுங்கள் 

• புகாரக்ள்/ ஆசலாசடனகடள பதிவு தசய்வதை்கான வசதிடய வழங்குதல் 

 



 

சிைப்பு வாடிக்டகயாளரக்ள் 
4.4. சிைப்பு வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் டகயாளும் சபாது, வங்கி 
பின்வருவனவை்றிை்கு உறுதியளிக்கும்: 

4.4.1. ஓய்வூதியம் தபறுசவார ்மை்றும் மூதத் குடிமக்கள் 

• ஓய்வூதியதாரரக்ள் மை்றும் மூத்த குடிமக்களுக்கு அடனத்து 
கிடளகளிலும் சிைப்பு உதவிகடள வழங்குவதன் மூலம் வங்கி 
முன்னுரிடம சசடவடய வழங்கும். 

• இது வயது பதிவுகடள தானாகசவ புதுப்பிக்க உதவும், இதன் 
மூலம் ஒரு வாடிக்டகயாளர ் மூதத் குடிமகன் அந்தஸ்டத 
அடைந்தவுைன் தபாருந்தும் இைங்களில் மூதத் குடிமக்கள் 
சலுடககடள வழங்கும். 

• கிடளயின் இருப்பிைம் மை்றும் அணுகடல முடிவு தசய்யும்சபாது 
மூத்த குடிமக்களின் சதடவகடள வங்கி கவனத்தில் தகாள்ளும். 

4.4.2. கிராமப்புை மை்றும் அடர நகரப்்புைங்களில் உள்ள 
வாடிக்டகயாளரக்ள் 

• அத்தடகய பகுதிகளில் முடையான நாணய மாை்று வசதிகடள 
வங்கி உறுதி தசய்யும். சமலும், அத்தடகய பகுதிகளில் 
புழக்கத்தில் உள்ள சநாை்டுகளின் தரம் 
ஏை்றுக்தகாள்ளப்படுவடத இது உறுதி தசய்யும். 

• கால அை்ைவடணயின்படி கிடளகள் திைக்கப்படுவடதயும், 
அந்தக் கிடளக்கு ஏை்புடைய அடனத்து சவடல நாை்களிலும் 
முழு வணிக சநரங்களுக்கு இயக்கப்படுவடதயும் இது உறுதி 
தசய்யும். 

4.4.3. சுய உதவி குழுக்கள் (SHGs) 

• இவ்வங்கி சுய உதவிக் குழுக்களுக்கு கைன் வழங்கும். 
இக்குழுக்களின் வணிகத் சதடவகள், வணிகத்தின் 
சாத்தியக்கூறுகள், வங்கியின் உள் கைன் தகாள்டகயில் சுய 
உதவிக் குழுக்களுக்கு நிரண்யிக்கப்பை்டுள்ள இதர கைன் 
விதிமுடைகள் ஆகியடவ கருத்தில் தகாள்ளப்படும். சமலும், சுய 
உதவிக் குழுக்களுக்கு கைன் தகாடுக்கும்சபாது, காப்பீடு சபான்ை 
பிை தபாருைக்டள வாங்குமாறு வங்கி அவரக்டள 
கை்ைாயப்படுதத்ாது. 

4.4.4. பழங்குடியினர ்பகுதிகள் 

• பழங்குடியினர ் பகுதிகளில் அடமந்துள்ள கிடளகளில் உள்ள 
ஊழியரக்ளில் ஒருவராவது உள்ளூர ்தமாழியில் சரளமாக சபசுவடத 
வங்கி உறுதி தசய்யும். 

• பழங்குடியினர ் பகுதிகளில் வங்கி வசதிகடள சமம்படுதத் வணிக 
நிருபர ் (BC)/ஒருங்கிடணப்பாளர ் மாதிரி பயன்படுதத்ப்படும். வங்கி 
அந்த பிராந்தியத்தின் முக்கிய பழங்குடியினடரச ் சசரந்்த முக்கிய 
குடிமக்கடள BC ஆக நியமிக்கலாம். 

• வாடிக்டகயாளர ்கல்வி சநாக்கத்திை்காக பழங்குடியினர ்பகுதிகளில் 
பை வடிவிலும், உள்ளூர ் சபசச்ுவழக்கில் ஒலி விளக்கக்காை்சிகளிலும் 
நிதி கல்வி தபாருைக்ள் பயன்படுத்தப்படும். 



 

• மண்ைலத்தில் நிதி உள்ளைக்கதட்த உறுதி தசய்வதை்காக இந்த 
மண்ைலத்தில் சுய உதவிக் குழுக்களுக்கு கணக்குகடளத் திைக்க வங்கி 
வழிவடக தசய்யும். 

• நிதி உள்ளைக்கத்டத எளிதாக்கும் வடகயில், அதத்டகய பகுதிகளுக்கு 
பணியாளரக்டள இைமாை்ைம் தசய்தல் மை்றும் நியமித்தல் 
ததாைரப்ாக ரிசரவ்் வங்கியால் பரிந்துடரக்கப்பை்ை 
வழிகாை்டுதல்கடள தசயல்படுத்துவது வங்கியின் முயை்சியாக 
இருக்கும். சமலும், அதத்டகய பகுதிகளில் பணியமரத்்தப்படும் 
ஊழியரக்ள் உள்ளூர ் திைடம சமம்பாடு மை்றும் சமம்பாை்டிலும் 
கவனம் தசலுத்துவாரக்ள். 

• அத்தடகய பிராந்தியத்டதச ் சசரந்்த வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 
RTGS/NEFT வசதிடய வழங்குவடத சமம்படுத்த வங்கி நைவடிக்டக 
எடுக்கும். 

4.4.5. பாரட்வயை்சைார ்/ மாை்றுத்திைனாளிகள் 

• காசசாடல புத்தக வசதி / ஏடிஎம் / லாக்கர ் / இடணய வங்கி சபான்ை 
அடனத்து வங்கி வசதிகளும் பாரட்வ சவால் / 
மாை்றுத்திைனாளிகளுக்கு எந்த பாகுபாடும் இல்லாமல் 
வழங்கப்படுவடத வங்கி உறுதி தசய்யும். 

• சதசிய அைக்கை்ைடள சை்ைம், 1999ன் கீழ் வழங்கப்பை்ை சை்ைப்பூரவ் 
பாதுகாவலர ் சான்றிதழ், புை உலக சிந்தடனயை்சைார,் மூடள 
முைக்குவாதம், மனவளரச்ச்ி குன்றிசயார ்மை்றும் பல்வடக ஊனத்தால் 
பாதிக்கப்பை்ை மாை்றுத் திைனாளிகளுக்கு கணக்கு டவத்திருக்க 
அதிகாரம் அளிக்கிைது. 

• வங்கிக் கணக்டகத் திைப்பதை்கு/இயக்கும் சநாக்கங்களுக்காக 
மனநலச ்சை்ைத்தின் கீழ் மாவை்ை நீதிமன்ைத்தால் அல்லது சமை்கண்ை 
சை்ைத்தின் கீழ் உள்ளூர ் அளவிலான குழுக்களால் வழங்கப்பை்ை 
பாதுகாவலர ்சான்றிதடழ வங்கி நம்பியிருக்கும். 

• வங்கியின் பல்சவறு கிடளகளில் அதத்டகய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 
வங்கி உரிய முன்னுரிடமடய வழங்கும். சமலும், பாரட்வயை்ை மை்றும் 
மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கிடளக்குள் தசல்ல 
ஊழியரக்ளின் உதவிடயயும் வங்கி வழங்கும். 

 

5. வாடிக்மகயாளர்-வங்கியாளர் உறவின் பபாதுவான 
பகுதிகள் 

1.4. சசமிப்பு வங்கி கணக்கு 

• சசமிப்புக் கணக்கு என்பது வை்டி தரும் சதடவ டவப்டபக் குறிக்கிைது, 
இது முதன்டமயாக சசமிப்டப ஊக்குவிப்பதை்கும் பணத்தின் 
எதிரக்ாலத ் சதடவகடளப் பூரத்்தி தசய்வதை்கும் ஆகும். 
வாடிக்டகயாளரக்ள் இந்த கணக்குகளிலிருந்து காசசாடலகள் / 
திரும்பப் தபறுதல் சீை்டுகள் மூலம் திரும்பப் தபைலாம் / தைபாசிை் 
தசய்யலாம். சசமிப்பு வங்கி கணக்கு ததாைரப்ான விவரங்கள் 



 

வங்கியின் "டவப்புக் தகாள்டகயில்" தகாடுக்கப்பை்டுள்ளன. 

1.5. நைப்புக் கணக்கு 

• நைப்புக் கணக்கு என்பது சகை்பு டவப்பின் ஒரு வடிவமாகும், இது 
கணக்கில் உள்ள இருப்டபப் தபாறுத்து அல்லது ஒரு குறிப்பிை்ை 
ஒப்புக்தகாள்ளப்பை்ை ததாடக வடர எதத்டன முடை 
சவண்டுமானாலும் திரும்பப் தபை அனுமதிக்கிைது. நைப்புக் கணக்கு 
ததாைரப்ான விவரங்கள் வங்கியின் "டவப்புக் தகாள்டகயில்" 
தகாடுக்கப்பை்டுள்ளன. 

1.6. சைரம்் தைபாசிை் கணக்குகள் 

• சைரம்் தைபாசிை் என்பது வங்கியால் தபைப்பை்ை 
டவப்புதத்தாடகயாகும், இது ஒரு நிடலயான காலம் காலாவதியான 
பின்னசர திரும்பப் தபைக்கூடியது. தவடண டவப்பு கணக்குகள் 
பை்றிய விவரங்கள் வங்கியின் "டவப்புக் தகாள்டகயில்" 
தகாடுக்கப்பை்டுள்ளன. 

1.7. நியமனம் 

• அடனத்து டவப்புக் கணக்குகள், பாதுகாப்பான பாதுகாப்பிலுள்ள 
தபாருைக்ள் மை்றும் பாதுகாப்பான டவப்புப் தபை்ைகங்கள் 
ஆகியவை்றுக்கான நியமன வசதிகடள வங்கி வழங்கும். இந்த வசதி 
தனிநபர ்திைனில் திைக்கப்பை்ை கணக்குகளுக்கு (அதாவது, ஒை்டை / 
கூை்டு கணக்குகள் மை்றும் தனியுரிடம நிறுவனத்தின் கணக்குகள்) 
மை்டுசம கிடைக்கும். இதுசபான்ை வசதிகடள வயதுக்கு 
வராதவரக்ளுக்கும் சாதகமாக தசய்ய வங்கி அனுமதிக்கும். 

• கணக்கு டவத்திருப்பவரக்ள் தங்கள் வாழ்நாளில் நியமனதட்த 
தசய்ய, ரத்து தசய்ய அல்லது மாை்ை வங்கி அனுமதிக்கும். நியமன 
வசதிகள் பை்றிய விபரங்கள் வங்கியின் டவப்புக் தகாள்டகயில் 
தரப்பை்டுள்ளன. 

1.8. காசசாடல சசகரிப்பு சசடவ 

• ரிசரவ்் வங்கி வழங்கிய வழிகாை்டுதல்களின்படி வங்கி "காசசாடல 
வசூல் தகாள்டகடய" தகாண்டுள்ளது. இந்த தகாள்டக வங்கியால் 
வழங்கப்படும் சசகரிப்பு சசடவகள் பை்றிய விவரங்கடள 
வழங்குகிைது. வங்கியால் காசசாடலகடள சசகரிப்பதில் தாமதம் 
ஏை்பை்ைால் வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்படும் இழப்பீை்டையும் இது 
சகாடிை்டுக் காை்டுகிைது. 

1.9. டவப்புதத்தாடககளுக்கான சசடவக் கை்ைணங்கள்/வை்டி 

• பல்சவறு டவப்புத் திை்ைங்களின்படி டவப்புதத்தாடகக்கு வங்கி வை்டி 
தசலுத்தும். இந்த வை்டி வீதங்கள் அவ்வப்சபாது திருத்தப்படுவதுைன், 
ஏசதனும் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால் அதடன வங்கியின் இடணயத்தளம் 
மை்றும் கிடளகளின் அறிவிப்பு பலடககளில் காை்சிப்படுத்துவதன் 
மூலம் தபாதுமக்களுக்கு ததரியப்படுத்தப்படும். திருத்தப்பை்ை வை்டி 
விகிதங்கள் புதுப்பித்தல் மை்றும் புதிய டவப்புதத்தாடககளுக்கு 
மை்டுசம தபாருந்தும், அசதசமயம் தை்சபாதுள்ள 
டவப்புதத்தாடககளுக்கு அசல் விகிதத்தில் ததாைரந்்து வை்டி 
கிடைக்கும். 



 

• வங்கியால் வழங்கப்படும் பல்சவறு சசடவகளுக்கு விதிக்கப்படும் 
சசடவக் கை்ைணம் அவ்வப்சபாது மாை்றியடமக்கப்படும். நிதி 
சசகரிதத்ல் மை்றும் அனுப்புதல், கைன் முன்தமாழிவுகடள 
பரிசீலித்தல், உத்தரவாதம் அளித்தல், பாதுகாப்பு காவல், சபாலி 
ஆவணங்கள் / அறிக்டககள் வழங்குதல் சபான்ைவை்றிை்கு சசடவக் 
கை்ைணங்கள் விதிக்கப்படும். சகாரிக்டகயின் சபரில் பல்சவறு 
சசடவக் கை்ைணங்கள் ததாைரப்ான விவரங்கடள வங்கி கிடைக்கச ்
தசய்யும். 

1.10. உயிர ் பிடழத்தவரக்ள் / உரிடம சகாருபவரக்ளுக்கு இைந்த 
வாடிக்டகயாளரக்ளின் கணக்குகளில் நிலுடவத ்ததாடகடய தசலுத்துதல் 

• வங்கியில் பாதுகாப்பாக டவக்கப்பை்டுள்ள டவப்புதத்தாடககள், 
பாதுகாப்பு தபை்ைகங்களின் உள்ளைக்கங்கள் மை்றும் தபாருைக்ள் 
ததாைரப்ான டவப்புதத்தாடகயாளரக்ளின் இழப்பீடுகடள 
தீரப்்பதை்கு வங்கி எளிடமப்படுத்தப்பை்ை நடைமுடைடயப் 
பின்பை்றும். எவ்வாைாயினும், இழப்பீை்டு முறிகடள ஏை்றுக்தகாள்வது 
உை்பை தபாருத்தமான சகாரிக்டககடள தீரப்்பதை்கு வங்கி உரிய 
கவனதட்தயும் எசச்ரிக்டகடயயும் தசலுத்தும். இைந்த 
டவப்புதத்தாடகயாளரக்ளின் விஷயத்தில் இழப்பீடுகடள விடரவாக 
தீரப்்பதை்கு வங்கி நியமன வசதிடய வழங்குகிைது. வங்கி 
ஒழுங்குமுடைச ் சை்ைத்தில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள கணக்குகளில் 
நியமனம் தசய்வதை்கான சதடவடய வங்கி அவ்வப்சபாது தனது 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் ததரிவிக்கும். காணாமல் சபான ஆைக்ளின் 
சகாரிக்டககடள தீரப்்பதை்கான தகாள்டகடயயும் வங்கி 
வகுத்துள்ளது. 

1.11. அழுக்கான/சை்று சிடதந்த நாணயதத்ாள்கடள மாை்றுதல் 

• வங்கியின் அடனத்துக் கிடளகளும் அடனத்து மதிப்புகளின் 
அழுக்கடைந்த மை்றும் சை்று சிடதந்த / தவை்ைப்பை்ை சநாை்டுகடள 
இலவசமாக மாை்றிக்தகாள்ளும். சநாை்டின் எந்த முக்கிய அம்சமும் 
விடுபைவில்டல என்படத வங்கி உறுதி தசய்யும். ஒரு கிடள, ஏசதனும் 
காரணத்திை்காக, சிடதந்த சநாை்டுகடள உைனடியாக கவுண்ைரில் 
தீரப்்பளிக்க முடியாவிை்ைால், ஒப்பந்ததாரரிைமிருந்து அத்தடகய 
ரூபாய் சநாை்டுகடள ஏை்றுக்தகாண்டு, அடவ இடணக்கப்பை்டுள்ள 
கரன்சி தசஸ்ை் கிடளக்கு தீரப்்புக்காக அனுப்பலாம் மை்றும் தைண்ைரர ்
ரிசரவ்் வங்கியின் விதிமுடைகளின்படி பரிமாை்ை மதிப்டபப் 
தபறுவடத உறுதி தசய்யலாம் (குறிப்பு ரீஃபண்ை் விதிகள்). வங்கியின் 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் மை்ைவரக்ளுக்கும் நாணய பரிமாை்ை வசதி 
வழங்கப்படுகிைது. ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாை்டுதல்களின்படி, 
அவ்வப்சபாது பரிந்துடரக்கும் பணத்டதத் திரும்பப் தபறும் 
விதிகளின்படி, சந்சதகம் அல்லது சமாசடி ஏை்பைாத சிடதந்த ரூபாய் 
சநாை்டுகடள வங்கி மாை்றிக் தகாள்ளும் 

1.12. பாதுகாப்பான டவப்பு தபை்ைகங்கள் (லாக்கரக்ள்) 

• வங்கி அதன் சில கிடளகளில் துடண சசடவயாக பாதுகாப்பான 
டவப்புப் தபை்ைகங்களின் வசதிடய வழங்கும். லாக்கர ்வசதி ஒதுக்கீடு 
முை்றிலும் தவளிப்படையான தசயல்முடையாக இருக்கும். 



 

இசச்சடவடய வழங்கும் கிடளகள் வங்கியின் சாத்தியக்கூறு மை்றும் 
வரத்்தக பரிசீலடனகளின் அடிப்படையில் வங்கியின் தை்றுணிப்பின் 
பிரகாரம் ததரிவு தசய்யப்படும். வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்பை்ை 
பாதுகாப்பு தபை்ைகங்களின் பாதுகாப்பிை்காக வங்கி உரிய 
கவனதட்தயும் சதடவயான முன்தனசச்ரிக்டக நைவடிக்டககடளயும் 
சமை்தகாள்ளும். எவ்வாைாயினும், எந்ததவாரு காரணத்திை்காகவும் 
லாக்கரக்ள் அல்லது அதன் உள்ளைக்கங்களுக்கு ஏை்படும் எந்ததவாரு 
சசதம் அல்லது இழப்புக்கும் வங்கி தபாறுப்சபை்காது. 

இந்த சசடவடய நிரவ்கிக்கும் முக்கிய அம்சங்கள்: 
- ஒரு லாக்கடர ஒரு தனிநபரால் பணியமரத்த்லாம் (தனியாகசவா அல்லது 
கூை்ைாகசவா, டமனரக்ள், நிறுவனங்கள், வடரயறுக்கப்பை்ை 
நிறுவனங்கள், கூை்ைாளிகள், சங்கங்கள், அைக்கை்ைடளகள் 
சபான்ைவை்றுக்கு தபாருந்தாது). 

- பாதுகாப்பு டவப்புப் தபை்ைகத்டத வாைடகக்கு அமரத்்தும் தனிப்பை்ை 
நபருக்கு நியமன வசதி கிடைக்கும். 

- சாவி ததாடலந்துவிை்ைால், வாடிக்டகயாளர ்அடத உைனடியாக கிடளக்கு 
ததரிவிப்படத உறுதி தசய்வார.் இருப்பினும், பூை்டு மை்றும் சாவிடய 
சரிதசய்ய ஏை்படும் அடனத்து தசலவுகடளயும் வாைடகக்கு எடுப்பவர ்
(கள்) ஏை்க சவண்டும். 

- லாக்கரில் டவதத்ிருக்கும் நடககள், மதிப்புமிக்க தபாருைக்ள் 
சபான்ைவை்றுக்கு காப்பீடு தபறுமாறு குதத்டகதாரர(்கள்) 
அறிவுறுதத்ப்படுவாரக்ள். 

- லாக்கரக்ள் தவவ்சவறு அளவுகளில் கிடைக்கும். 

- லாக்கரக்ள் குடைந்தபை்சம் 1 வருை காலத்திை்கு வாைடகக்கு விைப்படும் 

மை்றும் வாைடக முன்கூை்டிசய தசலுத்தப்படும். நிலுடவயில் உள்ள 

வாைடக விஷயதத்ில், வங்கி அவ்வப்சபாது தீரம்ானிக்கப்பை்ைபடி 

அபராதம் வசூலிக்கும். 

- வாைடகடய குத்தடகதாரரின் டவப்புக் கணக்கிலிருந்து நிடலயான 

அறிவுறுதத்ல்கள் மூலம் தசலுத்தலாம். 

- வங்கி சநாை்டீஸ் அனுப்பியும் வாைடக தசலுதத்ப்பைாவிை்ைால் லாக்கடர 

உடைத்து அதை்கான கை்ைணத்டத வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிடம உண்டு. 

- வங்கி, ஒதுக்கீை்டின் சபாது, 3 வருை வாைடக மை்றும் பிை ததாைரப்ுடைய 
கை்ைணங்கடள ஈடுகை்ை ஒரு நிடலயான டவப்புதத்தாடகடயப் 
தபைலாம். 

- ஒழுங்குமுடை வழிகாை்டுதல்களின்படி, லாக்கர ் ஒரு வருைத்திை்கும் 
சமலாக தசயல்பைாமல் இருக்கும்சபாது, கிடளகள் லாக்கடர வாைடகக்கு 
எடுப்பவடர ததாைரப்ு தகாள்ளும். வாைடக முடையாக 
தசலுதத்ப்பை்ைாலும் இந்த பயிை்சி சமை்தகாள்ளப்படும். வாைடகதாரர ்
பதிலளிக்கவில்டல அல்லது லாக்கடர இயக்கவில்டல என்ைால், வாைடக 
முடையாக தசலுதத்ப்பை்ைாலும் கூை, லாக்கரின் ஒதுக்கீை்டை ரத்து 
தசய்யவும், லாக்கடரத் திைக்கவும் கிடளக்கு உரிடம உண்டு. 

1.13. பாதுகாப்பான காவலில் உள்ள கை்டுடரகள் 

• பங்குகள், பத்திரங்கள், முத்திடரயிைப்பை்ை ததாகுப்புகள் சபான்ை 



 

தபாருைக்டள சில வடரயறுக்கப்பை்ை கை்ைணங்களுக்காக 
பாதுகாப்பாக டவதத்ிருக்க வங்கி வசதி அளிக்கிைது. இந்த வசதிக்கு 
பயன்படுதத்ப்படும் தபரிய / சிறிய தபை்டிகள் வாடிக்டகயாளரால் (கள்) 
பூை்ைப்பை சவண்டும். வங்கிக்கும் வாடிக்டகயாளருக்கும் 
இடைசயயான உைவு தபய்லர ்மை்றும் தபய்லி சபான்ைதாக இருக்கும். 

1.14. பணம் அனுப்பும் சசடவகள் 

• குறிப்பிை்ை கை்ைணங்கடள தசலுத்துவதன் மூலம் RTGS, NEFT மை்றும் 
டிமாண்ை் டிராஃப்ை் சபான்ைவை்றின் மூலம் வாடிக்டகயாளரக்ள் ஒரு 
கணக்கிலிருந்து மை்தைாரு கணக்கிை்கு பணத்டத அனுப்ப வங்கி 
அனுமதிக்கும். 

• ரூ.50,000/- மை்றும் அதை்கு சமை்பை்ை ததாடகக்கான சகை்பு 
வடரசவாடலகள் வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் பை்று டவப்பதன் 
மூலமாகசவா அல்லது வாங்குபவர ்வழங்கிய காசசாடலகள் அல்லது 
பிை கருவிகளுக்கு எதிராகசவா மை்டுசம வங்கியால் வழங்கப்படும், 
தராக்கமாக அல்ல. அசதசபால், ரூ.20,000/- மை்றும் அதை்கு சமை்பை்ை 
டிமாண்ை் டிராஃப்ை்கடள வங்கி சசனல்கள் மூலம் மை்டுசம தசலுத்த 
சவண்டும், தராக்கமாக அல்ல. 

• வடரசவாடலகடள தைலிவரி தசய்வதை்கு முன்பு, 
வாடிக்டகயாளரக்ள் அதிகாரி(களின்) டகதயாப்பம் உை்பை அடனத்து 
வடகயிலும் வடரசவாடலயின் முழுடமடய சரிபாரக்்க சவண்டும். 

• ரூ.5,000/- வடரயிலான நகல் சகை்பு வடரசவாடலடய வங்கி சபாதிய 
இழப்பீை்டின் அடிப்படையிலும், எழுதுநர ் கிடளயிலிருந்து பணம் 
தசலுதத்ாடம ஆசலாசடன தபைாமலும் வழங்கும். 

• சகாரிக்டக தபைப்பை்ைதிலிருந்து பதிடனந்து நாை்களுக்குள் வங்கி 
வாடிக்டகயாளருக்கு நகல் சகை்பு வடரசவாடலடய வழங்கும். 
சமை்கண்ை காலதத்ிை்கு சமல் நகல் வடரசவாடல வழங்குவதில் 
தாமதம் ஏை்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு அத்தடகய தாமதத்திை்கு 
ஈடுதசய்யும் தபாருை்டு ததாைரப்ுடைய முதிரவ்ு தகாண்ை நிடலயான 
டவப்புதத்தாடகக்கு தபாருந்தும் விகிதத்தில் வங்கி வை்டி தசலுத்தும். 

• சகை்பு வடரசவாடல / காசசாடல / வங்கியாளர ் காசசாடல 
வழங்கப்பை்ை சததியிலிருந்து 3 மாதங்களுக்கு தசல்லுபடியாகும். 

1.15. ATM / தைபிை ்அை்டை தகாடுக்கல் வாங்கல் 

• 24 மணி சநரமும், வாரத்தில் 7 நாை்களும் வங்கி தனது ஏடிஎம்களில் 
சசடவகடள வழங்க முயை்சிக்கும். அடனத்து இைங்களிலும் பணம் 
எடுக்கும் வசதி வழங்கப்படும். சதரந்்ததடுக்கப்பை்ை இைங்களில் வங்கி 
மை்ை வசதிகடள வழங்கும். 

1.16. இடணய வங்கிச ்சசடவ 

• அறிக்டக விசாரடண, நிதி பரிமாை்ைம், பில்கடள தசலுத்துதல், 
முன்கூை்டிசய திருப்பிச ்தசலுத்துதல், திருப்பிச ்தசலுத்தும் அை்ைவடண 
சபான்ை சசடவகடள வழங்கும் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வங்கி 
இடணய வங்கி வசதிடய வழங்கும். பாதுகாப்பான 
தகாடுப்பனவுகடள உறுதி தசய்வதை்காக பரிவரத்்தடனகள் இரண்டு-
படி அங்கீகார தசயல்முடைடயக் தகாண்டிருக்கும். 



 

அத்தடகய வசதிகளின் பாதுகாப்பான பயன்பாடு குறித்து 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அறிவுறுத்துவதை்கு வங்கி தபாருத்தமான 
நைவடிக்டககடள எடுக்கும். பாதுகாப்பான இடணய வங்கிச ்
சசடவடய உறுதி தசய்ய சபாதுமான நைவடிக்டககள் 
எடுக்கப்படுவடதயும் இது உறுதி தசய்யும். 

1.17. தமாடபல் வங்கிச ்சசடவ 

• நிதி பரிமாை்ைங்கள், பயன்பாை்டுக் கை்ைணங்களுக்கான 
தகாடுப்பனவுகள் மை்றும் முன்கூை்டிசய திருப்பிச ் தசலுத்தல்கள் 
சபான்ை சசடவகடள அணுக உதவுவதன் மூலம், தமாடபல் 
சாதனத்தின் மூலம் தமாடபல் சாதனங்கள் மூலம் பாதுகாப்பான, எந்த 
சநரத்திலும், எங்கிருந்தும் வங்கிச ் சசடவ அனுபவதட்த தமாடபல் 
வங்கிச ்சசடவ வழங்குகிைது. வாடிக்டகயாளரக்ள் தமாடபல் சபங்கிங் 
மூலம் தங்கள் வங்கி உைவு மை்றும் இைம் சசடவ சகாரிக்டககளின் 
விவரங்கடளயும் பாரக்்கலாம். 

• அத்தடகய வசதிகளின் பாதுகாப்பான பயன்பாடு குறித்து 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அறிவுறுத்துவதை்கு வங்கி தபாருத்தமான 
நைவடிக்டககடள எடுக்கும். பாதுகாப்பான தமாடபல் சபங்கிங் 
முடைடய உறுதி தசய்ய அவரக்ள் சபாதுமான நைவடிக்டககடள 
எடுப்படதயும் இது உறுதி தசய்யும். 

1.18. குறுஞ்தசய்தி/ மின்னஞ்சல் எசச்ரிக்டககள் 

• ஒரு வரம்பு வரம்புக்கு சமல் உள்ள அடனத்து நிதி 
பரிவரத்்தடனகளுக்கும் சந்தா தசலுதத்ப்பை்ை அடனத்து 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் வங்கி எஸ்எம்எஸ் / மின்னஞ்சல் 
விழிப்பூை்ைல்கடள வழங்கும். கிதரடிை் / தைபிை ் காரட்ுகள் மூலம் 
தசய்யப்படும் பரிவரத்்தடனகளுக்கு வங்கி எஸ்எம்எஸ் 
விழிப்பூை்ைல்கடளயும் அனுப்பும். வாடிக்டகயாளர ்
சகை்டுக்தகாண்ைால், மின்னஞ்சல் மூலம் வங்கி PDF வடிவத்தில் கணக்கு 
அறிக்டகடயயும் வழங்கும். 

• சகாரிக்டகயின் சபரில் அதிக தகாடுக்கல் வாங்கல்கடளக் தகாண்ை 
நடைமுடைக் கணக்கு டவதத்ிருப்பவரக்ளுக்கு வங்கி 
ஒப்புக்தகாள்ளப்பை்ை காலப்பகுதியில் அதாவது தினசரி, வாராந்திர, 
பதிடனந்து நாை்கள் சபான்ை மீதமுள்ள நிடலடய வழங்கும். 

1.19. சதசிய தானியங்கி கிளியரிங் ஹவுஸ் (NACH) ஆடண அடமப்பு 

• தைபிை ் ததாடக, காலாவதி சததி, சமண்சைை் திரும்பப் தபறுதல் 
சபான்ைடவ ததாைரப்ாக வாடிக்டகயாளர ் வழங்கிய கை்ைடளக்கு 
இணங்க NACH சமண்சைை் சமசனஜ்தமன்ை் சிஸ்ைம் இருப்படத வங்கி 
உறுதி தசய்யும். 

1.20. கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்கள் 

• கைன்களின் அடனத்து விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், விடல 
நிரண்யம் மை்றும் பிை, ஒழுங்குமுடை வழிகாை்டுதல்கடள கண்டிப்பாக 
பின்பை்றும். வங்கியின் விடலயிைல் தகாள்டககள் கைன்தபறுநரால் 
ததளிவாகப் புரிந்து தகாள்ளப்படுவடத வங்கி உறுதி தசய்யும். 

• கைன் விண்ணப்பப் படிவதட்த தசயல்முடைப்படுத்துவதை்குத ்
சதடவயான ஆவணங்களின் பை்டியடல வங்கி துண்டு துண்ைாக 



 

அல்லாமல் விண்ணப்பிக்கும் சநரதத்ிசலசய கைன் தபறுபவருக்கு 
வழங்கும். 

• வை்டி மை்றும் கை்ைண விவரங்களுைன் வழங்கப்பை்ை கைன் பை்றிய 
விவரங்கள், சதடவ மை்றும் திருப்பிச ் தசலுத்தும் அை்ைவடண 
ஆகியவை்றுைன் கைன் அறிக்டககள் குறிப்பிை்ை கால இடைதவளியில் 
கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவடத வங்கி உறுதி தசய்யும். 

• அடனத்து வீை்டுக் கைன் மை்றும் கல்விக் கைன் 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் ஒவ்தவாரு ஆண்டும் ஏப்ரல் மாதத்தில் 
வங்கி வீடு/கல்விக் கைன் வை்டி சான்றிதடழ வழங்கும், ஏதனனில் 
அத்தடகய சான்றிதழ்கள் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வருமான வரி 
சநாக்கங்களுக்காக சதடவப்படுகின்ைன. 

• வங்கியின் இழப்பீை்டுக் தகாள்டக மை்றும் கைன் வழங்குநரக்ளுக்கான 
நியாயமான நடைமுடை குறியீை்டிை்கு இணங்க, ஒப்புக்தகாள்ளப்பை்ை 
அல்லது ஒப்பந்தம் தசய்யப்பை்ை அடனத்து நிலுடவத ்
ததாடககடளயும் திருப்பிச ் தசலுத்திய 15 நாை்களுக்குள் அைமானம் 
டவக்கப்பை்ை தசாத்தின் அடனத்து பிடணயங்கள் / ஆவணங்கள் / 
தடலப்பு பத்திரங்கடள வங்கி வாடிக்டகயாளருக்கு திருப்பித் தரும். 
அைமானம் டவக்கப்பை்ை தசாத்டத திருப்பிச ்தசலுதத் 15 நாை்களுக்கு 
அப்பால் பிடணயங்கள் / ஆவணங்கள் / தடலப்பு பதத்ிரங்கடள 
திருப்பித் தருவதில் வங்கி சாரப்ாக தாமதம் ஏை்பை்ைால், வங்கியின் 
இழப்பீை்டுக் தகாள்டகயின்படி வாடிக்டகயாளருக்கு இழப்பீடு 
வழங்கப்படும். 

 

6. வாடிக்மகயாளரின் கடமமகள் 
வங்கி மை்றும் வாடிக்டகயாளரின் நலன்கடளப் பாதுகாப்பதை்காக, 
பின்வரும் முன்தனசச்ரிக்டக நைவடிக்டககடள எடுக்குமாறு வங்கி 
வாடிக்டகயாளரக்டள வலியுறுத்துகிைது: 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் கணக்கு அறிக்டக மை்றும் பாஸ்புக்டக தவைாமல் 
சரிபாரக்்க சவண்டும் மை்றும் ஏசதனும் முரண்பாடு இருந்தால் அவரக்ள் 
அடத உைனடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்க சவண்டும். 

• ஒருசவடள, வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு பாஸ்புக் வழங்கப்பை்டிருந்தால், 

அவரக்ள் அவ்வப்சபாது தங்கள் பாஸ்புக்டக புதுப்பிக்க சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் காசசாடல புத்தகம் / பாஸ்புக் / தைபிை் காரட்ு / 
ஏடிஎம் அை்டைகடள பாதுகாப்பாகவும் தனித்தனியாகவும் 
டவத்திருப்படத உறுதி தசய்ய சவண்டும். அை்டையில் டகதயாப்பம் 
சதடவப்பை்ைால், அடத டகதயாப்பமிைாமல் விைக்கூைாது. 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் முடிந்தவடர குறுக்கு / கணக்கு பணம் தபறுபவர ்
காசசாடலகடள வழங்க முயை்சிக்க சவண்டும். காசசாடல சசகரிப்பு 
தபை்டியில் சபாடுவதை்கு முன்பு கணக்கு எண்ணுைன் ததாைரப்ு 
விவரங்கடள காசசாடலயின் பின்புைத்தில் குறிப்பிை சவண்டும் 
என்படத அவரக்ள் உறுதி தசய்ய சவண்டும். காசசாடல வழங்குவதை்கு 
முன் சததி, ததாடக, எண், கீைல் முதலியவை்டை சரிபாரத்்துக் 
தகாள்வது வாடிக்டகயாளரின் தபாறுப்பாகும். வாடிக்டகயாளரக்ள் 



 

காசசாடலகடள சசகரிப்பு / சசகரிப்பு தபை்டியில் விடுவதை்கு 
கிடளயில் காசசாடலகடள வழங்கும்சபாது வங்கி 
அதிகாரியிைமிருந்து ஒப்புடக தபைலாம். 

• காசசாடலகள் சமதலழுதுதல் / தவை்டுதல் இல்லாமல் வழங்கப்பை 
சவண்டும். பணம் தபறுபவரின் தபயர,் மரியாடத ததாடக (எண்களில் 
உள்ள ததாடக) அல்லது சை்ைத ் ததாடக (வாரத்ட்தகளில் உள்ள 
ததாடக) ஆகியவை்றில் மாை்ைம் சதடவப்பை்ைால், சமாசடி 
மாை்ைங்கடள அடையாளம் காணவும் கை்டுப்படுத்தவும் வங்கிகளுக்கு 
உதவுவதை்காக வாடிக்டகயாளர ் புதிய காசசாடல படிவங்கடளப் 
பயன்படுதத் சவண்டும். பணம் தபறுபவரின் தபயர ் / ததாடகடய 
தசால் மை்றும் உருவத்தில் எழுதுவதை்கான இடைதவளிகளில் உள்ள 
தவை்றிைங்கள் ஒரு குறுக்கு அல்லது ஒரு சகாை்டை வடரவதன் மூலம் 
பாதுகாப்பாக தசருகப்பை சவண்டும். தவைட்ு (கள்) 
சான்ைளிக்கப்பை்டிருந்தாலும் கூை, காசசாடல துண்டிக்கப்பை்ை 
முடையின் (CTS) கீழ் வழங்கப்பை்ைால் துண்டிப்புகளுைன் வழங்கப்பை்ை 
காசசாடலகள் நிராகரிக்கப்படும். 

• வங்கியால் வழங்கப்பை்ை நியமன வசதிடய வாடிக்டகயாளரக்ள் 
பயன்படுதத் சவண்டும். 

• காசசாடலகள் மை்றும் நிதி கருவிகள் பதிவு அஞ்சல் அல்லது கூரியர ்
மூலம் அனுப்பப்படுவடத வாடிக்டகயாளரக்ள் உறுதி தசய்ய 
சவண்டும். தவை்றுக் காசசாடலகளில் டகதயாப்பமிைக் கூைாது 
மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் டகதயாப்பங்கடள பாஸ் 
புத்தகத்திசலா அல்லது காசசாடலப் புத்தகத்திசலா பதிவு 
தசய்யக்கூைாது. காசசாடல வழங்கும் சநரத்தில் சபாதுமான இருப்டப 
உறுதிப்படுதத்ாமல் எந்த காசசாடலயும் வழங்கப்படுவதில்டல 
என்படத வாடிக்டகயாளரக்ள் உறுதி தசய்ய சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் கணக்கு எண், நிடலயான டவப்பு ரசீது, லாக்கர ்

எண் சபான்ை முக்கியமான தகவல்கடள தனித்தனியாக எழுத 

சவண்டும். 

• சகை்பு வடரசவாடல, நிடலயான டவப்பு ரசீது, காசசாடல 
விடுப்பு(கள்)/புத்தகம், லாக்கர ்சாவி சபான்ைடவ ததாடலந்துவிை்ைால், 
வாடிக்டகயாளர ் உைனடியாக சம்பந்தப்பை்ை கிடளக்கு தகவல் 
ததரிவிக்க சவண்டும். 

• முகவரி, ததாடலசபசி எண், தமாடபல் எண் மை்றும் மின்னஞ்சல் ஐடி 
ஆகியவை்றில் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், வாடிக்டகயாளர ் அடத 
உைனடியாக கிடைக்கக்கூடிய சசனல்கள் மூலம் வங்கிக்கு ததரிவிக்க 
சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் வை்டி, தவடணகள், லாக்கர ்வாைடக மை்றும் பிை 
நிலுடவத் ததாடகடய சரியான சநரதத்ில் தசலுத்த சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளர ் சசடவயின் குடைபாடு ததாைரப்ான எந்ததவாரு 
புகாரும் நியாயமான காலத்திை்குள் ததரிவிக்கப்பை சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் கணக்டக தசயல்பாை்டு / தசயலில் உள்ள 
நிடலடயப் பராமரிக்க தவைாமல் இயக்க சவண்டும். 

• இடணயம் / தமாடபல் வங்கிச ் சசடவக்கான கைவுசத்சால் மை்றும் 
கிதரடிை் / தைபிை் காரட்ுக்கான PIN இன் ஆகியவை்றின் 
ரகசியத்தன்டமடய உறுதிப்படுதத் வாடிக்டகயாளரக்ள் நியாயமான 



 

கவனதட்த எடுக்க சவண்டும். சமாசடிகடளத ்தடுக்க கைவுசத்சாை்கள் 
மை்றும் PIN கள் எந்த காகிதத்திலும் அல்லது அணுகக்கூடிய மின்னணு 
சாதனங்களிலும் பதிவு தசய்யப்பைவில்டல என்படத அவரக்ள் உறுதி 
தசய்ய சவண்டும். 

• ATM / பை்று அை்டை ததாடலந்து சபாகும் பை்சத்தில், வாடிக்டகயாளர ்
உைனடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்க சவண்டும், அது தவைாகப் 
பயன்படுதத்ப்படுவடதத ் தடுக்க உைனடி நைவடிக்டககடள எடுக்க 
சவண்டும். வங்கிக்கு அறிவிக்கப்படும் வடர வாடிக்டகயாளரக்ள் 
எந்ததவாரு தவைான பயன்பாை்டிை்கும் தபாறுப்சபை்க சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் கணக்கு விவரங்கள், கைவுசத்சால் அல்லது சவறு 
எந்த பாதுகாப்பு நை்சான்றிதழ்கடளயும் யாருக்கும் தகாடுக்கக்கூைாது. 
அவரக்ள் தனிப்பை்ை அடையாள எண்டண (PIN) மனப்பாைம் தசய்து 
வழக்கமான அடிப்படையில் மாை்ை சவண்டும். 

• கணக்கு பணசமாசடி அல்லது எந்ததவாரு சமாசடி பரிவரத்்தடனக்கும் 
கணக்கு பயன்படுதத்ப்பைவில்டல என்படத கணக்கு டவத்திருப்பவர ்
உறுதி தசய்ய சவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் கணக்கில் எந்ததவாரு பரிவரத்்தடன குறித்த 
எந்ததவாரு விசாரடணக்கும் வங்கி / காவல்துடை / சவறு எந்த விசாரடண 
நிறுவனத்துைனும் ஒத்துடழக்க சவண்டும். 

• வங்கி மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் ஒப்புக்தகாண்ை திருப்பிச ் தசலுத்தும் 
அை்ைவடணயின் படி சரியான சநரத்தில் திருப்பிச ்தசலுத்துவதுைன், கைன் 
வசதி ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள சநாக்கத்திை்காக கைன் ததாடக 
முடையாக பயன்படுத்தப்படுவடத வாடிக்டகயாளரக்ள் உறுதி தசய்ய 
சவண்டும். 

இடணய வங்கிச ்சசடவ ததாைரப்ான வாடிக்டகயாளரின் கைடமகள் 

• கைவுசத்சால் / PIN சகை்கும் எந்ததவாரு அங்கீகரிக்கப்பைாத 
மின்னஞ்சலுக்கும் வாடிக்டகயாளரக்ள் ஒருசபாதும் பதிலளிக்கக்கூைாது. 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் மை்தைாரு தளதத்ிலிருந்து இடணப்பு மூலம் 
வங்கியின் இடணய வங்கி தளதட்த அணுகுவடதத் தவிரக்்க சவண்டும் 
அல்லது ஒரு e-mail. எந்ததவாரு இடணய வங்கி தளதட்தயும் அணுக 
அவரக்ள் டசபர ்கஃசபக்கள் / பகிரப்பை்ை கணினிகடளப் 
பயன்படுதத்க்கூைாது. 

• வாடிக்டகயாளரக்ள் இன்ைரத்நை் சபங்கிங் பாஸ்சவரட்ை எழுத்துக்கள், 
சிைப்பு எழுத்து மை்றும் எண் ஆகியவை்றின் கலடவயாக டவத்திருக்க 
சவண்டும், சமலும் இன்ைரத்நை் சபங்கிங் லாக்இன் ஐடி மை்றும் 
பாஸ்சவரட்ை உள்ளிடும்சபாது வரச்ச்ுவல் கீசபாரட்ைப் பயன்படுதத் 
சவண்டும். 

7. வாடிக்மகயாளர் விழிப்புணர்வு 
• வங்கிச ் சசடவயில் ததாழில்நுை்பதட்தப் பயன்படுத்துவது குறித்து 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குக் கை்பிக்க வங்கி சிைப்பு முயை்சிகடள 
சமை்தகாள்ளும். இந்த சநாக்கத்திை்காக, வங்கி அசச்ு ஊைகங்கள், 



 

ததாடலக்காை்சி மை்றும் வாதனாலிடயப் பயன்படுத்தலாம். சமலும், 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கிடள மை்ைத்தில் குறுகிய பயிை்சி 
திை்ைங்கடளயும் வங்கி ஏை்பாடு தசய்யும். 

• பல்சவறு கை்ைணங்கள் / சசடவ கை்ைணங்கள் மை்றும் அபராதங்கடள 
வசூலிப்பதில் வாடிக்டகயாளருக்கு முழு தவளிப்படைத்தன்டமடய 
வங்கி உறுதி தசய்யும். 

• வங்கிக் கிடளகள், அடழப்பு டமயங்கள், இடணயதளம் சபான்ை 
பல்சவறு வழிகளில் ஒருங்கிடணந்த முடையில் தசயல்படும் முடையான 
வாடிக்டகயாளர ்குடைதீரப்்பு டமயத்டத வங்கி நிறுவும். 

• வாடிக்டகயாளர ்அறிவூை்ைல் மை்றும் அதன் சசடவகடள 
சமம்படுத்துவதை்கான ஆசலாசடனகடள வழங்கி தபாருத்தமான 
கருத்துக்கடளப் பதிவு தசய்யும் சநாக்கதத்ிை்காக வங்கி பல்சவறு 
ததாழில்நுை்ப சசனல்கடளப் பயன்படுத்தும். 

 

8. கேர விதிமுமறகள் 

 

*பின்வரும் சநர விதிமுடைகள் குறிக்கப்படுகின்ைன மை்றும் 
ஒவ்தவாரு கிடளயிலும் டகயாளப்படும் அளவு மை்றும் உசச் / உசச் 
சநரம் அல்லாத சநரங்கடளப் தபாறுத்து மாை்ைத்திை்கு உை்பை்ைடவ. 
 
வரி

மச 
எண் 

விவரம் எடுக்கப்பட்ட கேரம் 

1 தராக்கமாக பணம் 
தசலுத்துதல் 

15 நிமிைங்கள் வடர 

2 பண ரசீது 15 நிமிைங்கள் வடர 

3 சகை்பு வடரசவாடல 
வழங்குவதை்கு 

20 நிமிைங்கள் வடர 

4 சகை்பு வடரசவாடல 
தசலுத்துதல் 

15 நிமிைங்கள் வடர 

5 ஒரு கணக்டக திைதத்ல் / 
மூடுதல் 

4 சவடல நாை்கள் வடர 

6 கணக்கு அறிக்டக 
(நகலுக்கான சகாரிக்டக) 

30 நிமிைங்கள் வடர 

7 பரிமாை்ைம்/RTGS/NEFT 15 நிமிைங்கள் வடர 
8 பாஸ்புக் சகாரிக்டக 30 நிமிைங்கள் வடர 
9 பாஸ்புக் புதுப்பிதத்ல் 15 நிமிைங்கள் வடர 

10 சவை்புமனு புதுப்பிப்பு 1 சவடல நாள் வடர 

11 உள்நாை்டு காசசாடலகடளச ்
சசகரிதத்ல் 

கிளியரிங் ஹவுஸ் விதிகளின்படி 

12 தவளியூர ்காசசாடலகள் 
சசகரிதத்ல் 

இருப்பிைத்டதப் தபாறுத்து 14 
நாை்கள் வடர 

 
சகாரிக்டக தசயலாக்கம் / கணக்டகத் திைப்பதை்கான சநர 
விதிமுடைகள் வாடிக்டகயாளரக்ள் சதடவயான மை்றும் 
முழுடமயான ஆவணங்கடள சமரப்்பிப்பதை்கு உை்பை்ைது. 

 



 

 

9. வாடிக்மகயாளர் குமற தீரத்்தல் 
எங்கள் இடணயதளத்தில் கிடைக்கும் குடை தீரக்்கும் தகாள்டகடயப் 
பாரக்்கவும்: www.aubank.in 

10. பசாற்களஞ்சியம் 
 
பருவ
ம் 

வடரயடை 

ஏ.எம்.
எல் 

"பணசமாசடி எதிரப்்பு" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஏஎஸ்
பிஏ 

"தடுக்கப்பை்ை ததாடகயால் ஆதரிக்கப்படும் பயன்பாடுகள்" 
என்பதன் சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஏடிஎ
ம் 

"Automated Teller Machine" என்பதன் சுருக்கப் தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

வங்கி இது AU சிறு நிதி வங்கிடயக் குறிக்கிைது 

கிமு "வணிக நிருபர"் என்பதன் சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

சி.டி.எ
ஸ் 

"Cheque Truncation System" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

இசிஎ
ஸ் 

"எலக்ை்ரானிக் கிளியரிங் சிஸ்ைம்" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

எஃப்.
டி.ஆர ்

"Fixed Deposit Receipt" என்பதன் சுருக்கப் தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஐபிஏ "Indian Banks Association" என்பதன் சுருக்கப்தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

சஜபி "ஜரன்ல் பிரிண்ை்" என்பதன் சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

சகஒ
ய்சி 

"உங்கள் வாடிக்டகயாளடர அறிந்து தகாள்ளுங்கள்" என்பதன் 
சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

NACH "National Automated Clearing House" என்பதன் சுருக்கப் தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

NEFT "National Electronics Fund Transfer" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

என்.
ஆர.்இ
. 

"Non-Resident External" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

என்.
ஆர.்ஓ. 

"Non-Residential Ordinary" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

பிசி "Personal Computer" என்பதன் சுருக்கப் தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்பை்ைது 

PIN "தனிப்பை்ை அடையாள எண்" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

அஞ்ச
ல் 

"Pay Order" என்பதன் சுருக்கப் தபயராகப் 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஆரப்ி
ஐ 

"இந்திய ரிசரவ்் வங்கி" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஆரட்ி
ஜிஎஸ் 

"Real Time Gross Settlement" என்பதன் சுருக்கமாக 
பயன்படுத்தப்படுகிைது 

சுய 
உதவி
க் குழு 

"Self Help Group" என்பதன் சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

எஸ்.எ
ம்.எஸ் 

குறுகிய தசய்தி சசடவயின் சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்பை்ைது 

http://www.aubank.in/


 

 


