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1. పరిచయం 
నిష్పా క్షిక బ్య ాంకాంగ్ పద్ధతులను ప్రోత్్ హాంచడానిక మరియు కస్టమర్ స్రీ్వ స్ కు స్ాంబాంధాంచిన 

వివిధ కార్య కలాపాలకు స్ాంబాంధాంచిన స్మాచారానిి  అాందిాంచడానిక ఈ చార్టర్ 

రూపాందిాంచబడాంది. సుస్ాంపని మైన బ్య ాంకాంగ్ అనుభవాం కోస్ాం బ్య ాంక్ అాందిాంచే వివిధ 

ఉత్ా తుులు మరియు సేవలోో పార్ద్ర్శ కత్ను నిరీ్ హాంచడానిక ఈ డాకుయ మాంట్ 

ప్రపయత్ని సుుాంది. వ్యయ పారానిి  అభివృదిధ చేయడాంలో స్ాంత్ృప్తు చాందిన కస్టమర్ ప్రపాధమిక కార్కాం 

అని బ్య ాంక్ బలాంగా విశీ్ సిసుుాంది. ఈ డాకుయ మాంట్ కస్టమర్ స్ాంత్ృప్తు పట్ ోబ్య ాంక్ యొకక  

నిబద్ధత్ను హైలైట్ చేసుుాంది, త్ద్వీ రా బ్య ాంక్ యొకక  సిబబ ాంది మరియు అధకారుల మధయ  

జవ్యబుద్వర్వత్నాం మరియు బ్ధయ త్ను నిరాధ రిసుుాంది. 

ఈ డాకుయ మాంట్ బ్య ాంక్ యొకక  నిబద్ధత్ మరియు బ్ధయ త్లను వివరిాంచడమే కాకుాండా, 

ఆరోగ్య కర్మైన బ్య ాంకాంగ్ స్ాంబాంధానిి  కొనస్మగాంచడాం కొర్కు ఖాతాద్వరుల యొకక  బ్ధయ త్లను 

కూడా తెలియజేసుుాంది. 

ఈ డాకుయ మాంట్ హకుక లు మరియు బ్ధయ త్లను స్ృష్టాంచే చట్టపర్మైన డాకుయ మాంట్ గా 

పరిగ్ణాంచబడదు, కానీ బ్య ాంక్ మరియు ద్వని కస్టమర్ ల మధయ  మరుగైన అవగాహనను 

స్ృష్టాంచడాం కొర్కు రిఫరెన్్స  డాకుయ మాంట్ గా ఉదే్దశాంచబడాంది. 

ఈ పాలసీలో వివిధ సేవలు/సౌకరాయ లకు స్ాంబాంధాంచిన కీలక స్మాచార్ాం మాప్రత్మే 

ఇవీ బడాంది, అభయ ర్ థన మేర్కు వివిధ సేవలకు స్ాంబాంధాంచిన నియమనిబాంధనలతో స్హా పూరిు 

స్మాచార్ాం లభయ ాం అవుతుాంది. 

2. మార్గదర్శ క సూత్రాలు[మార్చు ] 
ఈ పాలసీ డాకుయ మాంట్ ఈ ప్రకాంది మార్గద్ర్శ క సూప్రతాలపై ఆధార్పడ ఉాంటాంది: 

• కస్టమర్ సేవలో ఔని తాయ నిి  ప్రోత్్ హాంచడాం. 

• ఖాతాద్వరులతో అనిి  లావ్యద్దవీలోో పార్ద్ర్శ కత్ మరియు నైత్నకత్ను పాంపాందిాంచడాం. 

• స్మాజాంలోని అనిి  వరాగలకు సేవలాందిాంచేలా బ్య ాంకాంగ్ ఉతా్ తుులు, ఆరిథక సేవలను 

వినూత్ి ాంగా రూపాందిాంచాలి. 

• బహుళ కార్య కలాపాలు/సేవల ద్వీ రా ఆరిథక వయ వస్థ వృదిధక దోహద్పడుతుాంది. 

• సోషల్ బ్య ాంకాంగ్ కు దోహద్పడాండ. 

అాందిాంచే సేవల పరిధని మదిాంపు చేయడాం, మరుగుపర్చడాం మరియు విస్ురిాంచడాం కొర్కు 
వ్యరి ఫీడ్ బ్య క్ ను పాందుపరుసూు  ఖాతాద్వరులతో నిర్ాంత్ర్ కమ్యయ నికేషన్స కొనస్మగాంచడానిక 
బ్య ాంక్ ప్రపయతి్న సుుాంది. దీనిక స్ాంబాంధాంచి ఖాతాద్వరులు త్మ ఫీడ్ బ్య క్ మరియు 
అనుభవ్యలను బ్య ాంకుతో పాంచుకోవ్యలని అభయ రి థాంచబడాంది. 



 

3. చార్టర్ యొకక  అప్లకిేషన్ 
బ్య ాంకు త్ర్ఫున పనిచేసే ప్రబ్ాంచీలు, అనుబాంధ స్ాంస్థలు మరియు ఏజాంటో, కాంట్ర్ అాంత్టా, 

ోస్ట ద్వీ రా, ఎలక్ట్కాటనిక్ పరికరాల ద్వీ రా మరియు స్మాంకేత్నక పరిజా్ఞనాం ద్వీ రా అాందిాంచే అనిి  

ఉత్ా తుులు మరియు సేవలకు ఈ పాలసీ డాకుయ మాంట్ వరిుసుుాంది. అయితే, డాకుయ మాంట్ లో 

పేర్కక నబడడ అనిి  ప్రపడక్ ట లను బ్య ాంక్ త్న అనిి  ప్రబ్ాంచీలోో నేరుగా లేద్వ నియమిాంచబడడ 

అధకారుల ద్వీ రా అాందిాంచకోవచుు . 

 
 
 
ఉత్ా తుులు: 
 

• పదుపు ఖాతా, కరెాంట్ ఖాతాలు, ట్రా్  డపాజిటో, రికరిాంగ్ డపాజిటో, ఎన్సఆర్ఈ, ఎన్సఆరోీ . 

• ఫాండ్ ఆధారిత్ మరియు ఫాండ్ ఆధారిత్ ప్రెడట్ ఉత్ా తుులు. 

• విద్దశీ మార్కప్రద్వయ  నిరీ్ హణ చట్టాం, 1999 యొకక  నిబాంధనల ప్రపకార్ాం అనుమత్నాంచబడన 

మరియు ఆరిబ ఐ సా్మ ల్ ఫైనాన్్స  బ్య ాంక్ మార్గద్ర్శ కాల ప్రపకార్ాం అాంటే ఎడ కేట్గర్వ 2 కాంద్ 

సూచిాంచిన రెమిటెన్ు ు మరియు డబుబ  మారాు తో స్హా విద్దశీ మార్క ఉత్ా తుులు. 

• థర్డ పార్వట ప్రపడక్ ట లు మరియు ఇనీ్వ స్ట మాంట్ ప్రపడక్ ట లు  

సేవలు[మారుు ] 

• ఆర్వటజీఎస్/న్వఫ్టట/డమాాండ్ ప్రడాఫటు జ్ఞర్వ మొద్లైన వ్యటి ద్వీ రా కస్టమర్కోు రెమిటెన్్స  
స్దుపాయాం కలిా స్ము రు. 

• చకుక ల సేకర్ణ.. 

• సేఫ్ట కస్టడీ సేవలు, సేఫ్ట డపాజిట్ లాకర్ స్దుపాయాం 

• ప్రపభుత్ీ  లావ్యద్దవీలకు స్ాంబాంధాంచిన బ్య ాంకాంగ్ సేవలు 

• భార్త్ కరెన్ీ  నోట్ ోమారాి డ స్దుపాయాం 

• మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్/ ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్/ ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ సేవలు 

నో యువర్ కస్టమర్ (KYC) స్మా త్న 

రెగుయ లేట్ర్వ/చట్టపర్మైన ఆవశ్య కత్లకు అనుగుణాంగా ఉాండేలా చూసుకోవడానిక మరియు 
మోస్ాం లేద్వ దురీి నియోగ్ాం నుాండ త్నను తాను ర్క్షిాంచుకోవడానిక, ఖాతాను తెరిచేట్పుా డు 
మరియు కాలానుగుణాంగా స్మీక్షిాంచేట్పుా డు బ్య ాంక్ త్న KYC/AML విధానానిక కటటబడ 
ఉాంటాంది. 

4. బ్య ంక్ కీలక కట్టటబ్టి్ట 
కస్టమర్ తో అనిి  వయ వహారాలోో బ్య ాంకు నిష్పా క్షికాంగా మరియు స్హేతుకాంగా వయ వహరిసుుాంది. 

ఇాంకా, బ్య ాంక్ త్న కస్టమర్ లతో వయ వహరిాంచడాం కొర్కు బోరుడ ఆమోదిాంచిన విధానాలకు 

కటటబడ ఉాంటాంది. 

 
1.1. బ్య ాంక్ త్న వెబ్ సైట్ లో కస్టమర్ సాంప్రటిక్ స్మాచార్ాం మొతాునిి  ప్రపద్రిశ సుుాంది. 



 

1.2. బ్య ాంకు మరియు కస్టమర్ మధయ  ఒపా ాంద్ స్ాంబాంధాం వల ో త్లెతేు గోపయ త్ను బ్య ాంక్ 
కాపాడుతుాంది, అాందువలన ఈ ప్రకాంది పరిసిథతులలో త్పా  ఏ మ్యడవ పక్షానిక ఎటవాంటి స్మాచార్ాం 
బహర్గత్ాం చేయబడదు: 

• అకక డ బహర్గత్ాం చేయడాం చట్టర్వతాయ  బలవాంత్ాం. 

• ప్రపజలకు వెలడోాంచాలి్ న బ్ధయ త్ ఉని  చోట్.. 

• బ్య ాంకు యొకక  ప్రపయోజనాల కొర్కు వెలడోాంచడాం 

• కస్టమర్ యొకక  వయ కీ ుకరిాంచిన లేద్వ పరోక్ష స్మా త్నతో వెలడోాంచడాం జరుగుతుాంది. 

1.3. మా స్రీ్వ స్ ఛానల్్  ప్రబ్ాంచీలు అనుస్రిాంచే స్మధార్ణ పద్ధతులు: 
• బ్య ాంక్ త్న ప్రపత్న ప్రబ్ాంచ్ యొకక  పనివేళలను స్ాంబాంధత్ ప్రబ్ాంచ్ వద్ ేప్రపద్రిశ సుుాంది. 

• ఇది మరాయ ద్పూరీ్ కమైన సేవలను అాందిసుుాంది మరియు వ్యయ పార్ వేళలు ముగసే 
స్మయానిక ప్రబ్ాంచీలో ఉని  కస్టమర్ లాంద్రికీ హాజర్వుతుాంది. 

• బ్య ాంకు పద్ ేశాఖల వద్ ే ప్రపతేయ క 'ఎాంక్వీ ర్వ' లేద్వ 'నేను మీకు స్హాయాం చేయగ్లనా' 
కాంట్ర్ ను అాందిసుుాంది. 

• అనిి  డపాజిట్ ఖాతాలకు (అాంటే వయ క ుగ్త్ స్మమర్థయ ాంలో తెరిచిన ఖాతా) మరియు అనిి  
సుర్క్షిత్మైన డపాజిట్ లాకర్ అదే్దద్వరులకు (అాంటే వయ క ుగ్త్ అదే్దద్వరులు) నామినేషన్స 
స్దుపాయానిి  అాందిాంచాండ. 

• ఇది వివిధ డపాజిట్ పథకాలకు ప్రపసుుత్ వడీడ రేట్ ో గురిాంచి ఖాతాద్వరులకు 
తెలియజేసుుాంది మరియు డపాజిటో మరియు అడీా న్ు లపై వడీడ రేట్లోో మారుా లు, 
ఛార్వలీు మరియు నియమనిబాంధనలను బ్య ాంక్ వెబై్ ట్ ద్వీ రా తెలియజేసుుాంది. 

• త్న శాఖలోో వివిధ బ్య ాంకాంగ్ లావ్యద్దవీలకు స్ాంబాంధాంచిన స్మయ నిబాంధనలను 
ప్రపద్రిశ ాంచనుాంది. 

• వ్యరు అాందిాంచే వివిధ డపాజిట్ పథకాలు/ సేవల వివరాలను బ్య ాంక్ త్న వెబ్ై టో్ల 
అాందిసుుాంది. 

• ఆర్వబ ఐ ఎపా టికపుా డు సూచిాంచిన విధాంగా కొనిి  షర్తులకు లోబడ నిరిషేట పరిమిత్న 
వర్కు అవుట్ స్టసేటషన్స మరియు స్టస్మథ నిక చకుక లకు స్ాంబాంధాంచి బ్య ాంక్ త్క్షణ రుణానిి  
అాందిసుుాంది. 

• కస్టమర్ స్రీ్వ స్ ని మరుగుపర్చడాం కొర్కు ప్రబ్ాంచ్ ఆవర్ణలో బ్య ాంక్ ఒక కాంప్ాోంట్ 
బుక్/రిజిస్టర్ మరియు ఒక స్లహా పటెటను కలిగ ఉాంటాంది. 

• కస్టమర్ ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర్ ప్రపప్రకయ కొర్కు వివిధ ప్రబ్ాంచ్/నోడల్ ఆఫీస్ర్ యొకక  
చిరునామాలు మరియు స్ాంప్రపదిాంపు వివరాలకు స్ాంబాంధాంచిన స్మాచారానిి  ఇది 
అాందిసుుాంది. 
• ఖాతాద్వరుల నుాంచి సూచనలు అాందిన వెాంట్నే బ్య ాంక్ డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట్ , పే ఆర్డరోు 
మొద్లైన వ్యటిని జ్ఞర్వ చేసుుాంది. 

• రిజర్ీ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ట ఇాండయా (ఆర్వబ ఐ) ఎపా టికపుా డు సూచిాంచిన విధాంగా అవుట్ 
స్టసేటషన్స చకుక ల ఆలస్య  ప్రెడట్ కు బ్య ాంకు వడీడ చలిసోుుాంది. 

ఫోన్స/ ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ 

•  వ్యరానిక 7 రోజులు 24 గ్ాంట్లు సేవలు అాందిాంచడాం 
•  కస్టమర్ లాంద్రూ ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్ న్వాంబరుకు కాల్ చేయడాం/ ఇాంట్రిె ట్ బ్య ాంకాంగ్ వెబ్ సైట్ 
కు లాగన్స కావడాం కొర్కు హాజరు అవీ ాండ. 



 

• బ్య ాంక్ యొకక  ప్రబ్ాంచ్/ఎటిఎమ్ లొకేషన్స లు, ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్ నాంబరోు మరియు ఇాంట్రెి ట్ 
బ్య ాంకాంగ్ చిరునామాను కస్టమర్ లకు సులభాంగా తెలిసేలా చేయాండ. 

• బ్య ాంకు యొకక  వివిధ డపాజిట్ పథకాలు/సేవల వివరాలను అాందిాంచడాం 
• కస్టమర్ వెరిఫికేషన్స కు లోబడ మాతో కస్టమర్ అకాంట్(లు)కు స్ాంబాంధాంచిన కస్టమర్ క్వీ ర్వలకు 
ప్రపత్నసా్ ాందిాంచాండ. 

• ఫిరాయ దు/సూచనలను లాగన్స చేయడానిక స్దుపాయాం కలిా ాంచాండ. 

 
ప్రపతేయ క కస్టమర్ లు 

4.4. ప్రపతేయ క ఖాతాద్వరులతో వయ వహరిాంచేట్పుా డు, బ్య ాంకు ఈ ప్రకాంది వ్యటిక కటటబడ ఉాంటాంది: 

4.4.1. పనషనరోు, సీనియర్ సిటిజనోు.. 

• పనషనరోు, సీనియర్ సిటిజనకోు అనిి  శాఖలోో ప్రపతేయ క స్హాయానిి  అాందిాంచడాం 
ద్వీ రా వ్యరిక ప్రపాధానయ  సేవలను బ్య ాంక్ అాందిసుుాంది. 

• ఇది వయస్ు  రికారుడల ఆట్లమేటిక్ నవీకర్ణను అాందిసుుాంది మరియు కస్టమర్ 
సీనియర్ సిటిజన్స హోద్వను పాందిన త్రీా త్ వరిుాంచే చోట్ సీనియర్ సిటిజన్స 
ప్రపయోజనాలను అాందిసుుాంది. 

• ప్రబ్ాంచ్ లొకేషన్స మరియు యాె్ స్ ని నిర్ణయిాంచేట్పుా డు సీనియర్ సిటిజన ో
యొకక  అవస్రాలను బ్య ాంక్ పరిగ్ణనలోక తీసుకుాంటాంది. 

4.4.2. ప్రగామీణ మరియు సమీ అర్బ న్స ప్రపాాంతాలోో కస్టమర్ లు 

• అటవాంటి ప్రపాాంతాలోో స్రైన కరెన్ీ  మారాి డ సౌకరాయ లను బ్య ాంకు 
చూసుకుాంటాంది. అాంతేకాకుాండా ఆయా ప్రపాాంతాలోో చలామణలో ఉని  నోట్ ో
నాణయ త్ ఆమోద్యోగ్య ాంగా ఉాండేలా చూసుుాంది. 

• షెడ్యయ ల్ ప్రపకార్ాం ప్రబ్ాంచీలు తెరిచి, ఆ శాఖకు వరిుాంచే అనిి  పనిదినాలోో పూరిు 
పనిగ్ాంట్లు నిరీ్ హాంచేలా చూసుుాంది. 

4.4.3. స్ీ యాం స్హాయక బృాంద్వలు (ఎసచెీలీు) 

• స్ీ యాం స్హాయక బృాంద్వలకు బ్య ాంకు రుణాలను మాంజూరు చేసుుాంది, ఇది 
స్ీ యాం స్హాయక స్ాంఘాల వ్యయ పార్ అవస్రాలతో పాట వ్యయ పార్ాం యొకక  
స్మధాయ స్మధాయ లు మరియు బ్య ాంకు యొకక  అాంత్ర్గత్ పర్పత్న విధానాంలో స్ీ యాం 
స్హాయక స్ాంఘాలకు నిరేశేాంచిన ఇత్ర్ రుణ నిబాంధనలను పరిగ్ణనలోక 
తీసుకుాంటాంది. అాంతేకాక, స్ీ యాం స్హాయక స్ాంఘాలకు రుణాలు 
ఇచేు ట్పుా డు, బీమా వాంటి ఇత్ర్ ఉత్ా తుులను కొనుగోలు చేయమని బ్య ాంకు 
వ్యరిని బలవాంత్ాం చేయదు. 

4.4.4. గరిజన ప్రపాాంతాలు[మారుు ] 

• గరిజన ప్రపాాంతాలోో ఉని  శాఖలోోని సిబబ ాందిలో కనీస్ాం ఒకరు స్టస్మథ నిక భాషలో అనర్గళాంగా 
మాటోాడేలా బ్య ాంకు చూసుకుాంటాంది. 

• గరిజన ప్రపాాంతాలోో బ్య ాంకాంగ్ సౌకరాయ లను మరుగుపర్చడాం కొర్కు బిజిన్వస్ 
కర్సా్మ ాండాంట్ (BC)/ఫెసిలిటేట్ర్ మోడల్ ఉపయోగాంచబడుతుాంది. బ్య ాంకు ఆ 
ప్రపాాంత్ాంలోని ముఖయ మైన తెగ్లకు చాందిన ప్రపముఖ పౌరులను బిసిలుగా 
నియమిాంచవచుు . 

• కస్టమర్ ఎడుయ కేషన్స కోస్ాం గరిజన ప్రపాాంతాలోో ప్తకు ర్ రూపాంలో ఫైనానిషయల్ ఎడుయ కేషన్స 
మటీరియల్, స్టస్మథ నిక మాాండలికాంలో ఆడయో ప్రపజాంటేషననోు ఉపయోగస్మురు. 

• ఈ ప్రపాాంత్ాంలో ఆరిథక స్మిా ళితానిి  ధృవీకరిాంచడాం కొర్కు ఈ ప్రపాాంత్ాంలోని స్ీ యాం 
స్హాయక స్ాంఘాలకు ఖాతాలు తెర్వడానిక బ్య ాంకు వెసులుబ్ట కలాి సుుాంది. 



 

• ఫైనానిషయల్ ఇాంకోూజన్స ను సులభత్ర్ాం చేయడానిక, అటవాంటి ప్రపాాంతాలకు సిబబ ాంది 
బదిలీ మరియు ో సిటాంగ్ కు స్ాంబాంధాంచి ఆర్ బిఐ సూచిాంచిన మార్గద్ర్శ కాలను అమలు 
చేయడాం బ్య ాంక్ యొకక  ప్రపయత్ి ాం అవుతుాంది. అాంతేకాకుాండా ఆయా ప్రపాాంతాలోో 
నియమిాంచే సిబబ ాంది స్టస్మథ నిక టాలెాంట్ బిలిడాంగ్, అభివృదిధపై కూడా ద్ృష్ట స్మరిస్మురు. 

• అటవాంటి ప్రపాాంతానిక చాందిన ఖాతాద్వరులకు ఆరిటజిఎస్ / న్వఫ్టట స్దుపాయానిి  
అాందిాంచడాంలో మరుగుద్ల ఉాండేలా బ్య ాంక్ చర్య లు తీసుకుాంటాంది. 

4.4.5. ద్ృష్ట లోపాం ఉని  వయ క ు/వికలాాంగుడు 

• చక్ బుక్ స్దుపాయాం/ ఎటిఎాం/ లాకర్/ ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ వాంటి అనిి  బ్య ాంకాంగ్ 
సౌకరాయ లను ద్ృష్ట లోపాం/ వికలాాంగులకు ఎటవాంటి వివక్ష లేకుాండా అాందిాంచేలా 
బ్య ాంక్ నిరాధ రిసుుాంది. 

• నేషనల్ ప్రట్స్ట యాక్ట, 1999 కాంద్ జ్ఞర్వ చేయబడన లీగ్ల్ గారిడయనిషప్ స్రి టఫికేట్ ఆటిజాం, 
సరిప్రబల్ పాలీ్ , మాంట్ల్ రిటారే డషన్స మరియు బహుళ వైకలాయ లు ఉని  దివ్యయ ాంగులకు 
ఖాతాలను కలిగ ఉాండటానిక అధకార్ాం ఇసుుాంది. 

• బ్య ాంకు ఖాతాను తెర్వడాం/నిరీ్ హాంచడాం కొర్కు మానసిక ఆరోగ్య  చట్టాం కాంద్ జిలోా కోరుట 
లేద్వ పై చట్టాం కాంద్ స్టస్మథ నిక స్టస్మథయి కమిటీలు జ్ఞర్వ చేసిన గారిడయన్స ష్ప్ స్రి టఫికేట్ పై 
బ్య ాంకు ఆధార్పడుతుాంది. 

• బ్య ాంక్ యొకక  వివిధ శాఖలలో అటవాంటి ఖాతాద్వరులకు బ్య ాంక్ త్గన ప్రపాధానయ త్ను 
అాందిసుుాంది. అాంతేకాక, ద్ృష్ట లోపాం మరియు వికలాాంగ్ ఖాతాద్వరులకు ప్రబ్ాంచ్ లోపల 
నావిగేట్ చేయడాంలో బ్య ాంక్ సిబబ ాంది స్హాయానిి  కూడా అాందిసుుాంది. 

 

5. కస్టమర్-బ్య ంకర్ స్ంబంధం యొకక  సాధార్ణ త్రరంాలు 
1.4. సేవిాంగ్్  బ్య ాంక్ ఖాతా 

• సేవిాంగ్్  అకాంట్ అనేది వడీడతో కూడన డమాాండ్ డపాజిటి  సూచిసుుాంది, ఇది 
ప్రపధానాంగా పదుపును ప్రోత్్ హాంచడానిక మరియు డబుబ  యొకక  భవిషయ తుు 
అవస్రాలను తీర్ు డానిక ఉదే్దశాంచబడాంది. ఖాతాద్వరులు చకుక లు/ ఉపస్ాంహర్ణ 
స్టసిపాోు ల ద్వీ రా ఈ ఖాతాల నుాంచి విత్ ప్రడా చేసుకోవచుు / డపాజిట్ చేయవచుు . సేవిాంగ్్  
బ్య ాంక్ ఖాతాకు స్ాంబాంధాంచిన వివరాలు బ్య ాంకు యొకక  "డపాజిట్ పాలసీ"లో 
ఇవీ బడాడయి. 

1.5. ప్రపసుుత్ ఖాతా 

• కరెాంట్ అకాంట్ అనేది డమాాండ్ డపాజిట్ యొకక  ఒక రూపాం, ఇది ఖాతాలోని బ్య లెన్్స  
ఆధార్ాంగా లేద్వ ఒక నిరిషేట అాంగీకరిాంచిన మొత్ుాం వర్కు ఎనిి స్మరె్నోా 
ఉపస్ాంహరిాంచుకోవడానిక అనుమత్నసుుాంది. కరెాంట్ ఖాతాకు స్ాంబాంధాంచిన వివరాలు 
బ్య ాంకు యొకక  "డపాజిట్ పాలసీ"లో ఇవీ బడాడయి. 

1.6. ట్రా్  డపాజిట్ ఖాతాలు 

• ట్రా్  డపాజిట్ అనేది బ్య ాంకు ద్వీ రా సీీ కరిాంచబడన డపాజిట్, ఇది నిర్వణత్ కాలపరిమిత్న 
ముగసిన త్రువ్యత్ మాప్రత్మే ఉపస్ాంహరిాంచుకోబడుతుాంది. ట్రా్  డపాజిట్ ఖాతాలకు 
స్ాంబాంధాంచిన వివరాలు బ్య ాంక్ యొకక  "డపాజిట్ పాలసీ"లో ఇవీ బడాడయి. 

1.7. నామినేషన్స[మారుు ] 

• అనిి  డపాజిట్ ఖాతాలు, సుర్క్షిత్మైన కస్టడీలో ఉని  వసుువులు మరియు సుర్క్షిత్మైన 
డపాజిట్ వ్యల్ట లకు బ్య ాంకు నామినేషన్స సౌకరాయ లను అాందిసుుాంది. ఈ స్దుపాయాం 
వయ క ుగ్త్ స్మమర్థయ ాంలో తెరిచిన ఖాతాలకు (అాంటే, సిాంగల్ / జ్ఞయిాంట్ ఖాతాలు అలాగే 



 

ఏక్వక యాజమానయ  స్ాంబాంధత్ ఖాతాలు) మాప్రత్మే అాందుబ్టలో ఉాంటాంది. మైనర్కోు 
కూడా ఇలాాంటి సౌకరాయ లు కలిా ాంచడానిక బ్య ాంక్ అనుమత్నసుుాంది. 

• ఖాతాద్వరులు త్మ జీవిత్కాలాంలో నామినేషన్స చేయడానిక, ర్దేు చేయడానిక లేద్వ 
మార్ు డానిక బ్య ాంక్ అనుమత్నసుుాంది. నామినేషన్స సౌకరాయ లకు స్ాంబాంధాంచిన వివరాలు 
బ్య ాంకు యొకక  "డపాజిట్ పాలసీ"లో ఇవీ బడాడయి. 

1.8. చక్ సేకర్ణ సేవ 

• ఆర్ బిఐ అాందిాంచిన మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగుణాంగా బ్య ాంక్ ఒక "చక్ కలెక్షన్స పాలసీ"ని 
కలిగ ఉాంది. ఈ పాలసీ బ్య ాంకు ద్వీ రా అాందిాంచబడే కలెక్షన్స సేవలకు స్ాంబాంధాంచిన 
వివరాలను అాందిసుుాంది. బ్య ాంకు ద్వీ రా చకుక ల సేకర్ణలో జ్ఞపయ ాం జరిగతే 
ఖాతాద్వరుడక అాందిాంచే పరిహారానిి  కూడా ఇది వివరిసుుాంది. 

1.9. డపాజిట్పోై స్రీ్వ స్ ఛార్వలీు/వడీడ 

• వివిధ డపాజిట్ సీక మ్ ల ప్రపకార్ాం డపాజిట్పోై బ్య ాంక్ వడీడని చలిసోుుాంది. ఈ వడీడ రేట్నోు 
ఎపా టికపుా డు స్వరిస్మురు మరియు ఏదైనా మారుా  బ్య ాంకు వెబై్ ట్ మరియు శాఖల 
నోటీసు బోరుడలలో ప్రపద్రిశ ాంచడాం ద్వీ రా ప్రపజలకు తెలియజేయబడుతుాంది. స్వరిాంచిన 
వడీడ రేటో పునరుద్ధర్ణ, కొత్ు డపాజిట్కోు మాప్రత్మే వరిుస్ముయి, అయితే ఇపా టికే ఉని  
డపాజిట్కోు అస్లు రేట వద్ ేవడీడ కొనస్మగుతుాంది. 

• బ్య ాంక్ అాందిాంచే వివిధ సేవలకు విధాంచే స్రీ్వ స్ ఛార్వలీు ఎపా టికపుా డు 
స్వరిాంచబడతాయి. నిధుల సేకర్ణ, రెమిటెన్్స , రుణ ప్రపత్నపాద్నల ప్రపాససిాంగ్, 
గాయ ర్ాంటీల జ్ఞర్వ, సేఫ్ట కస్టడీ, డ్యప్తకోేట్ ఇప్రన్ు ుమాంట్్ /స్టసేటటాె ాంట్ ోజ్ఞర్వ వాంటి వ్యటిక 
స్రీ్వ స్ ఛార్వలీు వసూలు చేస్మురు. అభయ ర్ థన మేర్కు వివిధ స్రీ్వ స్ ఛార్వలీకు 
స్ాంబాంధాంచిన వివరాలను బ్య ాంక్ అాందుబ్టలో ఉాంచుతుాంది. 

1.10. చనిోయిన కస్టమర్ ల ఖాతాలోో బ్య లెన్్స  ని జీవిాంచి ఉని వ్యరిక/హకుక ద్వరులకు 
చలిాోంచడాం 

• మర్ణాంచిన డపాజిట్ర్ ో డపాజిటో, లాకర్లోోని విషయాలు మరియు బ్య ాంకు వద్ ే
సుర్క్షిత్మైన కస్టడీలో ఉాంచిన వసుువులకు స్ాంబాంధాంచి స్ట యోిమోను పరిషక రిాంచడానిక 
బ్య ాంక్ స్ర్ళీకృత్ ప్రపప్రకయను అనుస్రిసుుాంది. ఏద్దమైనా, నషటపరిహార్ బ్ాండుి  
అాంగీకరిాంచడాంతో స్హా స్ట యోిమోను త్గన విధాంగా పరిషక రిాంచడానిక బ్య ాంక్ త్గన 
జ్ఞప్రగ్త్ులు మరియు జ్ఞప్రగ్త్ులు తీసుకుాంటాంది. మర్ణాంచిన డపాజిట్ర్ ో విషయాంలో 
స్ట యోిమోను త్ీ రిత్గ్త్నన పరిషక రిాంచడానిక బ్య ాంక్ నామినేషన్స స్దుపాయానిి  
అాందిసుుాంది. బ్య ాంకాంగ్ రెగుయ లేషన్స చట్టాంలోని నిబాంధనలోో పేర్కక ని  విధాంగా ఖాతాలోో 
నామినేషన్స వేయాలి్ న అవస్రానిి  బ్య ాంక్ త్న ఖాతాద్వరులకు ఎపా టికపుా డు 
తెలియజేసుుాంది. మిస్ి ాంగ్ పర్్ న్్స  స్ట యోిమ్్  సటిలాె ాంట్ కోస్ాం బ్య ాంక్ ఒక పాలసీని 
కూడా రూపాందిాంచిాంది. 

1.11. చడోయిన/కొదిగేా చిరిగోయిన కరెన్ీ  నోట్ ోమారాి డ 

• బ్య ాంక్ యొకక  అనిి  శాఖలు సేీ చఛ గా చడోయిన మరియు కొదిగేా చిరిగోయిన / 
కత్నురిాంచిన అనిి  డనామినేషన ో నోట్నోు ఉచిత్ాంగా మారాి డ చేసుకుాంటాయి. నోట 
యొకక  ముఖయ మైన లక్షణాం ఏదీ కనిప్తాంచకుాండా బ్య ాంక్ చూసుకుాంటాంది. ఏదైనా 
కార్ణాంతో ఒక ప్రబ్ాంచ్, ఏదైనా కార్ణాం చేత్, చలినో నోట్నోు కాంట్రోో వెాంట్నే 
నిర్ణయిాంచలేకోతే, అది టెాండరేారుల నుాండ అటవాంటి నోట్నోు సీీ కరిాంచి, వ్యటిని 
అనుస్ాంధానిాంచబడన కరెనీ్  చస్ట ప్రబ్ాంచుక  పాంపవచుు , తీరుా  కోస్ాం మరియు ఆరిబ ఐ 
నిబాంధనల ప్రపకార్ాం టెాండరేారు మారాి డ విలువను అాందుకునేలా చూసుకోవచుు  (నోట్ 
ర్వఫాండ్ రూల్్ ). బ్య ాంక్ కస్టమరోు మరియు ఇత్రులకు కరెన్ీ  మారాి డ స్దుపాయాం 
అాందిాంచబడుతుాంది. ఆర్ బిఐ మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగుణాంగా, ఆర్ బిఐ ఎపా టికపాు డు 
సూచిాంచిన నోట్ ర్వఫాండ్ రూల్్  ప్రపకార్ాం, అస్లైన మరియు అనుమానాసా్ ద్ాం లేద్వ 



 

మోస్ాం కలిగాంచని చోట్ చిరిగన కరెనీ్  నోట్నోు బ్య ాంక్ మారాి డ చేసుుాంది. 

1.12. సేఫ్ట డపాజిట్ వ్యల్ట్  (లాకరోు) 

• బ్య ాంక్ త్న కొనిి  శాఖలోో అనుబాంధ సేవగా సేఫ్ట డపాజిట్ లాకర్ ో స్దుపాయానిి  
అాందిసుుాంది. లాకర్ స్దుపాయాం కేటాయిాంపు పూరిుగా పార్ద్ర్శ కమైన ప్రపప్రకయ. ఈ 
సేవను అాందిాంచే ప్రబ్ాంచీలు ద్వని స్ాంభావయ  మరియు వ్యణజయ  పరిగ్ణనల ఆధార్ాంగా 
బ్య ాంకు యొకక  విచక్షణ మేర్కు ఎనిు కోబడతాయి. కస్టమర్ కు అాందిాంచబడడ లాకర్ ల 
యొకక  ర్క్షణ కొర్కు బ్య ాంక్ త్గన జ్ఞప్రగ్త్ులు మరియు అవస్ర్మైన జ్ఞప్రగ్త్ులు 
తీసుకుాంటాంది. ఏద్దమైనా, ఏదైనా కార్ణాం(లు) కార్ణాంగా లాకరోు లేద్వ ద్వనిలోని 
కాంటెాంట్ కు ఏదైనా నషటాం లేద్వ నష్పటనిక బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు లేద్వ బ్ధయ త్ 
వహాంచదు. 

ఈ సేవను నియాంప్రత్నాంచే ప్రపధాన అాంశాలు: 
- లాకర్ ను ఒక వయ క ు అదే్దకు తీసుకోవచుు  (ఒాంట్రిగా లేద్వ ఉమా డగా, మైనరోు, స్ాంస్థలు, పరిమిత్ 
కాంపనీలు, అసోసియేటో, సొసైటీలు, ప్రట్సుటలు మొద్లైన వ్యటిక వరిుాంచదు). 

- సేఫ్ట డపాజిట్ లాకర్ ను అదే్దకు తీసుకుని  వయ క ుక నామినేషన్స స్దుపాయాం అాందుబ్టలో 
ఉాంటాంది. 

- ఒకవేళ కీ ోయినట్యోితే, కస్టమర్ ద్వనిని వెాంట్నే ప్రబ్ాంచ్ కు రిోర్ట చేసేలా చూసుకుాంటాడు. 
అయితే, తాళాం మరియు కీని రిపేర్ చేయడానిక అయేయ  అనిి  ఖరుు లను అదే్దద్వరు(లు) 
భరిాంచాలి. 

- లాకర్ లో ఉాంచిన ఆభర్ణాలు, విలువైన వసుువులకు బీమా కవరేజీ పాంద్వలని 
లీజుద్వరు(లు)కు స్లహా ఇవీ బడుతుాంది. 

- లాకరోు వివిధ సైజులోో లభిస్ముయి. 

- లాకర్నోు కనీస్ాం 1 స్ాంవత్్ ర్ాం పాట అదే్దకు ఇస్మురు మరియు అదే్దను ముాందుగానే చలిసో్ము రు. 

గ్డువు తీరిన అదే్ద విషయాంలో, బ్య ాంక్ ఎపా టికపుా డు నిర్ణయిాంచిన విధాంగా పనాలీట వసూలు 

చేసుుాంది. 

- స్టస్మట ాండాంగ్ ఇన్స క్ట్స్టక్షన్్స  దీ్వ రా లీజుద్వరుడ డపాజిట్ ఖాతా నుాంచి అదే్ద చలిాోంచవచుు . 

- బ్య ాంకు పాంప్తన నోటీసులు ఉని పా టికీ అదే్ద చలిాోంచకోతే లాకర్ ను పగ్లగొటిట, ద్వని 

ఛార్వలీను రికవర్వ చేసే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంది. 

- కేటాయిాంపు స్మయాంలో, 3 స్ాంవత్్ రాల అదే్ద మరియు ఏదైనా ఇత్ర్ స్ాంబాంధత్ ఛార్వలీను 
కవర్ చేయడానిక బ్య ాంక్ ఫిక్్ ్ డపాజిట్ పాంద్వచుు . 

- రెగుయ లేట్ర్వ మార్గద్ర్శ కాల ప్రపకార్ాం, లాకర్ ఏడాదిక పైగా ఆపరేట్ చేయబడనపుా డు ప్రబ్ాంచ్ లు 
లాకర్-హైర్ర్ ను స్ాంప్రపదిస్ముయి. ప్రకమాం త్పా కుాండా అదే్ద చలిసోుుని పా టికీ ఈ కస్ర్తుు 
జరుగుతుాంది. అదే్దద్వరుడు స్ా ాందిాంచకోతే లేద్వ లాకర్ ను ఆపరేట్ చేయకోతే, అదే్ద ప్రకమాం 
త్పా కుాండా చలిాోంచినపా టికీ, లాకర్ కేటాయిాంపును ర్దేు చేసి లాకర్ ను తెరిచే హకుక  ప్రబ్ాంచ్ 
కు ఉాంటాంది. 

1.13. సుర్క్షిత్ కస్టడీలో వ్యయ స్మలు 

• కొనిి  నిరేశేత్ ఛార్వలీ కొర్కు షేరోు, సకూయ రిటీలు, సీల్డ పాయ కేజీలు మొద్లైన వసుువులను 
సుర్క్షిత్మైన కస్టడీలో ఉాంచే స్దుపాయానిి  బ్య ాంక్ అాందిాంచవచుు . ఈ స్దుపాయాం 
కొర్కు ఉపయోగాంచే పద్/ేచిని  బ్క్ు లను కస్టమర్(లు) లాక్ చేయాలి. బ్య ాంకు మరియు 
కస్టమర్ మధయ  స్ాంబాంధాం బైలర్ మరియు బెయిలీ యొకక దిగా ఉాండాలి. 

1.14. రెమిటెన్్స  స్రీ్వ సస్ 

• ఆర్వటజీఎస్, న్వఫ్టట, డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట్  మొద్లైన వ్యటి ద్వీ రా నిరిషేట ఛార్వలీు చలిాోంచడాం 
ద్వీ రా ఖాతాద్వరులు ఒక ఖాతా నుాండ మర్కక ఖాతాకు నిధులను పాంపడానిక బ్య ాంక్ 
అనుమత్నసుుాంది. 



 

• రూ.50,000/- మరియు అాంత్కాంటే ఎకుక వ డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట లను బ్య ాంక్ కస్టమర్ ఖాతాకు 
డబిట్ ద్వీ రా లేద్వ కొనుగోలుద్వరు టెాండర్ చేసిన చకుక లు లేద్వ ఇత్ర్ స్మధనాలపై 
మాప్రత్మే జ్ఞర్వ చేసుుాంది మరియు నగ్దు చలిాోంపుకు వయ త్నరేకాంగా కాదు. అద్దవిధాంగా 
రూ.20,000 లేద్వ అాంత్కాంటే ఎకుక వ డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట చలిాోంపు నగ్దు రూపాంలో కాకుాండా 
బ్య ాంకాంగ్ మారాగల ద్వీ రా మాప్రత్మే జరుగుతుాంది. 

• ప్రడాఫ్టట లను డలివర్వ చేయడానిక ముాందు, కస్టమర్ లు అధకారి(ల) స్ాంత్కాంతో స్హా అనిి  
విధాలుగా ముస్మయిద్వ యొకక  స్ాంపూర్ణత్ను ధృవీకరిాంచాలి. 

• త్గన నషటపరిహార్ాం ఆధార్ాంగా మరియు ప్రడాయీ ప్రబ్ాంచ్ నుాంచి నాన్స పేమాంట్ అడీ్వ జ్ 
పాంద్కుాండానే రూ. 5,000/- వర్కు డ్యప్తకోేట్ డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట ను బ్య ాంక్ జ్ఞర్వ చేసుుాంది. 

• అభయ ర్ థన అాందిన పక్షాం రోజులోోగా బ్య ాంక్ కస్టమర్ కు డ్యప్తకోేట్ డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట ను జ్ఞర్వ 
చేసుుాంది. పైన పేర్కక ని  కాలవయ వధక మిాంచి డ్యప్తకోేట్ ప్రడాఫ్టట జ్ఞర్వ చేయడాంలో జ్ఞపయ ాం 
జరిగతే, అటవాంటి ఆలస్మయ నిక కస్టమర్ కు పరిహార్ాం చలిాోంచడానిక స్ాంబాంధత్ 
మచూయ రిటీ ఫిక్్  డ్ డపాజిట్ కు వరిుాంచే రేట వద్ ేబ్య ాంకు వడీడని చలిసోుుాంది. 

• డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట/చక్/బ్య ాంకర్ చక్ జ్ఞర్వ చేసిన తేదీ నుాంచి 3 న్వలల వర్కు చలోుబ్ట 
అవుతుాంది. 

1.15. ఎటిఎమ్/డబిట్ కారుడ లావ్యద్దవీలు 

• 24 గ్ాంట్లు, వ్యర్ాంలో 7 రోజులు ఎటిఎాంలలో సేవలను అాందిాంచడానిక బ్య ాంక్ కృష్ 
చేసుుాంది. అనిి  చోట్ ో నగ్దు ఉపస్ాంహర్ణ స్దుపాయాం కలాి ాంచనునాి రు. ఎాంప్తక 
చేసిన ప్రపద్దశాలలో బ్య ాంకు ఇత్ర్ సౌకరాయ లను అాందిసుుాంది. 

1.16. ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ 

• స్టసేటట్ మాంట్ ఎాంక్వీ ర్వ, ఫాండ్్  ప్రటాన్్స  ఫర్, బిలోుల చలిాోంపు, ప్రీపయిడ్ ర్వఛార్ ీ లు, 
ర్వపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ వాంటి సేవలను అాందిాంచే ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ స్దుపాయానిి  
బ్య ాంక్ త్న కస్టమర్కోు అాందిసుుాంది. సుర్క్షిత్మైన చలిాోంపులను నిరాధ రిాంచడానిక 
లావ్యద్దవీలకు రెాండు ద్శ్ల ధృవీకర్ణ ప్రపప్రకయ ఉాంటాంది. 

అటవాంటి సౌకరాయ ల సుర్క్షిత్ వినియోగ్ాం గురిాంచి ఖాతాద్వరులకు అవగాహన 
కలిా ాంచడానిక బ్య ాంక్ త్గన చర్య లు తీసుకుాంటాంది. సుర్క్షిత్మైన ఇాంట్రెి ట్ 
బ్య ాంకాంగ్ ను ధృవీకరిాంచడానిక త్గన చర్య లు తీసుకునేలా కూడా ఇది నిరాధ రిసుుాంది. 

1.17. మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 

• మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ ఫాండ్ బదిలీలు, యుటిలిటీ బిలోుల చలిాోంపు మరియు ప్రీపయిడ్ 
ర్వఛార్ ీలు వాంటి సేవలకు ప్రపాపయ త్ను ప్రపార్ాంభిాంచడాం ద్వీ రా మొబైల్ పరికర్ాం నుాండ 
సుర్క్షిత్మైన, ఎపుా డ్వనా, ఎకక డ్వనా బ్య ాంకాంగ్ అనుభవ్యనిి  అాందిసుుాంది. కస్టమరోు త్మ 
బ్య ాంకాంగ్ రిలేషనిషప్ వివరాలను కూడా చూడవచుు  మరియు మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 
ఉపయోగాంచి స్రీ్వ స్ రిెీ స్టును ఉాంచవచుు . 

• అటవాంటి సౌకరాయ ల సుర్క్షిత్ వినియోగ్ాం గురిాంచి ఖాతాద్వరులకు అవగాహన 
కలిా ాంచడానిక బ్య ాంక్ త్గన చర్య లు తీసుకుాంటాంది. సుర్క్షిత్మైన మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 
ను ధృవీకరిాంచడానిక వ్యరు త్గన చర్య లు తీసుకుాంటనాి ర్ని కూడా ఇది నిరాధ రిసుుాంది. 

1.18. SMS/ ఇ-మయిల్ అలర్ట లు 

• పరిమిత్నక మిాంచిన అనిి  ఆరిథక లావ్యద్దవీల కొర్కు స్బ్ క్ట్సైక బ్ చేయబడడ 
ఖాతాద్వరులాంద్రికీ బ్య ాంక్ SMS/ఇ-మయిల్ అలర్ట లను అాందిసుుాంది. ప్రెడట్/డబిట్ 
కారుడల ద్వీ రా జరిపే లావ్యద్దవీలకు స్ాంబాంధాంచి బ్య ాంక్ ఎస్ఎాంఎస్ అలర్ట లను కూడా 
పాంపుతుాంది. కస్టమర్ కోరినట్యోితే బ్య ాంక్ ప్తడఎఫ్ట ఫారాా ట్ లో ఖాతా స్టసేటట్ మాంట్ ను ఇ-
మయిల్ ద్వీ రా అాందిసుుాంది. 

• అభయ ర్ థన మేర్కు అధక లావ్యద్దవీలు జరిపే కరెాంట్ ఖాతాద్వరులకు రోజువ్యర్వ, వ్యర్పు, పక్షాం 



 

రోజులకొకస్మరి అాంగీకరిాంచిన కాలవయ వధలో బ్య ాంకు బ్య లెన్్స  పజిషన్స ను అాందిసుుాంది. 

1.19. నేషనల్ ఆట్లమేటెడ్ స్టకయోరిాంగ్ హౌస్ (ఎన్సఏసీహెచ్) మాాండేట్ సిస్టమ్ 

• డబిట్ మొత్ుాం, గ్డువు తేదీ, మాాండేట్ ఉపస్ాంహర్ణ మొద్లైన వ్యటిక స్ాంబాంధాంచి 
ఖాతాద్వరుడు ఇచిు న ఆద్దశానిక అనుగుణాంగా నాచ్ మాాండేట్ మేనేజ్ మాంట్ సిస్టమ్ 
అమలులో ఉాంద్ని బ్య ాంక్ నిరాధ రిసుుాంది. 

1.20. రుణాలు మరియు అడీా న్్స  లు 

• రుణాలు, ధర్ మరియు ఇత్ర్ అనిి  నిబాంధనలు మరియు షర్తులు, రెగుయ లేట్ర్వ 
మార్గద్ర్శ కాలకు ఖచిు త్ాంగా కటటబడ ఉాంటాయి. బ్య ాంకు యొకక  ధర్ల విధానాలు భావి 
రుణప్రగ్హీత్లకు స్ా షటాంగా అర్థమయేయ లా బ్య ాంకు నిరాధ రిసుుాంది. 

• ప్రెడట్ అప్తకోేషన్స ఫార్మ్ ప్రపాసస్ చేయడానిక అవస్ర్మైన డాకుయ మాంట్ ో జ్ఞబితాను 
బ్య ాంకు చిని  ప్రపాత్నపదికన కాకుాండా ద్ర్ఖాసుు స్మయాంలోనే భావి రుణప్రగ్హీత్కు 
అాందిసుుాంది. 

• రుణప్రగ్హీత్లకు వడీడ మరియు ఛార్వ ీవివరాలతో పాట, పాంప్తణీ చేయబడడ రుణాం, డమాాండ్ 
మరియు ర్వపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ కు స్ాంబాంధాంచిన వివరాలను ఇసూు  రుణ స్టసేటట్ మాంట్ 
లను ప్రకమానుగ్త్ాంగా జ్ఞర్వ చేసేలా బ్య ాంక్ చూసుకుాంటాంది. 

• రుణప్రగ్హీత్లు ఆద్వయపు పనిు  ప్రపయోజనాల కోస్ాం ఇటవాంటి ధృవీకర్ణ పప్రతాలు 
అవస్ర్ాం కాబటిట బ్య ాంకు ప్రపత్న స్ాంవత్్ ర్ాం ఏప్రప్తల్ న్వలలో గ్ృహ రుణాలు మరియు విద్వయ  
రుణాల ఖాతాద్వరులాంద్రికీ హౌసిాంగ్ / ఎడుయ కేషన్స లోన్స వడీడ స్రి టఫికేట్ జ్ఞర్వ చేసుుాంది. 

• బ్య ాంకు యొకక  పరిహార్ విధానాం మరియు రుణద్వత్ల కొర్కు ఫెయిర్ ప్రపాకీ టస్ కోడ్ కు 
అనుగుణాంగా, అాంగీకరిాంచిన లేద్వ ఒపా ాంద్ాం చేసుకుని  అనిి  బకాయిలను త్నరిగ 
చలిాోంచిన 15 రోజులోోగా తాకటట పటిటన ఆసిుక స్ాంబాంధాంచిన అనిి  
సకూయ రిటీలు/డాకుయ మాంట్ లు/టైటిల్ డీడ్ లను బ్య ాంక్ కస్టమర్ కు త్నరిగ ఇసుుాంది. 
త్నరిగ చలిాోంచిన 15 రోజులకు మిాంచి త్నఖా పటిటన ఆసిుక 
సకూయ రిటీలు/డాకుయ మాంటో/టైటిల్ డీడ్ లు చలిాోంచడాంలో బ్య ాంక్ త్ర్ఫున జ్ఞపయ ాం 
జరిగతే, ఖాతాద్వరుడక బ్య ాంకు పరిహార్ విధానానిక అనుగుణాంగా పరిహార్ాం 
చలిాోంచబడుతుాంది. 

 

6. కస్టమర్ బ్ధయ తలు 
బ్య ాంక్ మరియు కస్టమర్ యొకక  ప్రపయోజనాలను పరిర్క్షిాంచడాం కొర్కు, ఈ ప్రకాంది జ్ఞప్రగ్త్ులు 
తీసుకోవ్యలని బ్య ాంక్ ఖాతాద్వరులను కోరుతుాంది: 

• ఖాతాద్వరులు ఖాతాల స్టసేటట్ మాంట్ మరియు పాస్ బుక్ ని ప్రకమాం త్పా కుాండా త్నిఖీ 
చేయాలి మరియు ఒకవేళ ఏదైనా వయ తాయ స్ాం ఉని ట్యోితే వ్యరు వెాంట్నే బ్య ాంకుకు రిోర్ట 
చేయాలి. 

• ఒకవేళ ఖాతాద్వరులకు పాస్ బుక్ జ్ఞర్వ అయితే వ్యరి పాస్ పుస్ుకాలను ఎపా టికపుా డు అప్ 

డేట్ చేయిాంచుకోవ్యలి. 

• ఖాతాద్వరులు చక్ బుక్/పాస్ బుక్/డబిట్ కార్డ/ఎటిఎాం కారుడలను సుర్క్షిత్ాంగా మరియు 
విడగా ఉాండేలా చూసుకోవ్యలి. ఒకవేళ కారుడపై స్ాంత్కాం అవస్ర్ాం అయితే, ద్వనిని 
స్ాంత్కాం చేయకుాండా వదిలివేయకూడదు. 

• ఖాతాద్వరులు స్మధయ మైనాంత్ వర్కు ప్రకాస్/అకాంట్ పేయీ చకుక లను జ్ఞర్వ చేయడానిక 
ప్రపయత్ని ాంచాలి. చకుక ల సేకర్ణ పటెటలో పడే ముాందు ఖాతా నాంబరుతో పాట కాాంటాక్ ట 
వివరాలను చకుక ల వెనుక భాగ్ాంలో పేర్కక నాలి. చకుక  జ్ఞర్వ చేయడానిక ముాందు తేదీ, 
పద్వలు మరియు అాంెలలో మొత్ుాం, ప్రకాసిాంగ్ మొద్లైన వివరాలను ధృవీకరిాంచడాం 



 

కస్టమర్ యొకక  బ్ధయ త్. చక్ కలెక్షన్స బ్క్్  లో చకుక లను సేకరిాంచడాం/ప్రడాప్ చేయడాం 
కొర్కు ప్రబ్ాంచ్ వద్ ేచకుక లను టెాండర్ చేసేట్పాు డు ఖాతాద్వరులు బ్య ాంక్ అధకారి 
నుాంచి అకాి లెడ్ ీమాంట్ తీసుకోవచుు . 

• ఎలాాంటి ఓవర్ రైటిాంగ్/కటిాంగ్ లేకుాండా చకుక లు జ్ఞర్వ చేయాలి. చలిాోంపుద్వరుని పేరు 
మీద్, మరాయ ద్ మొత్ుాం (అాంెలలో మొత్ుాం) లేద్వ చట్టపర్మైన మొత్ుాం (పద్వలలో 
మొత్ుాం) లో మారుా  చేయాలి్  వసేు, మోస్పూరిత్ మారుా లను గురిుాంచడానిక మరియు 
నియాంప్రత్నాంచడానిక బ్య ాంకులకు స్హాయపడటానిక ఖాతాద్వరుడు తాజ్ఞ చక్ ఫారాలను 
ఉపయోగాంచాలి. 'పేయీ పేరు/మొతాునిి  పద్ాం మరియు పట్ాంలో రాయడాం కొర్కు 
ఉదే్దశాంచిన ఖాళీలోో ఖాళీలను ప్రకాస్ పట్టడాం లేద్వ ఒక రేఖను గీయడాం ద్వీ రా 
సుర్క్షిత్ాంగా స్టపగో్ చేయాలి. కటిాంగ్(లు) ధృవీకరిాంచబడనపా టికీ, చక్ ప్రట్ాంకేషన్స సిస్టమ్ 
(CTS) కాంద్ స్మరాి ాంచినట్యోితే, కటిాంగ్ లతో జ్ఞర్వ చేయబడడ చకుక లు 
త్నర్స్క రిాంచబడతాయి. 

• ఖాతాద్వరులు బ్య ాంక్ అాందిాంచే నామినేషన్స స్దుపాయానిి  ఉపయోగాంచుకోవ్యలి. 

• ఖాతాద్వరులు చకుక లు మరియు ఆరిథక స్మధనాలను రిజిస్టర్ డ ోస్ట ల ద్వీ రా లేద్వ కొరియర్ 
ద్వీ రా పాంప్తనటో ధృవీకరిాంచుకోవ్యలి. ఖాళీ చకుక లపై స్ాంత్కాం చేయరాదు మరియు 
ఖాతాద్వరులు త్మ స్ాంత్కాలను పాస్ బుక్ లేద్వ చక్ బుక్ పై నమోదు చేయకూడదు. 
ఖాతాద్వరులు జ్ఞర్వ స్మయాంలో త్గన బ్య లెన్్స  ను ధృవీకరిాంచకుాండా ఎటవాంటి చకుక  
జ్ఞర్వ చేయకుాండా చూసుకోవ్యలి. 

• ఖాతాద్వరులు ఖాతా నాంబరోు, ఫిక్్  డ్ డపాజిట్ ర్సీదు, లాకర్ నాంబర్ వాంటి ముఖయ మైన 

స్మాచారానిి  విడవిడగా నోట్ చేసుకోవ్యలి. 

• డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట, ఫిక్్  డ్ డపాజిట్ ర్సీదు, చక్ లీవ్(లు)/బుక్, లాకర్ కీ మొద్లైనవి 
ోయినట్యోితే, కస్టమర్ వెాంట్నే స్ాంబాంధత్ ప్రబ్ాంచ్ కు తెలియజేయాలి. 

• చిరునామా, టెలిఫోన్స న్వాంబరు, మొబైల్ న్వాంబరు మరియు ఇమయిల్-ఐడలో మారుా  
వచిు నట్యోితే, కస్టమర్ ద్వనిని అాందుబ్టలో ఉని  మారాగల ద్వీ రా వెాంట్నే బ్య ాంకుకు 
తెలియజేయాలి. 

• కస్టమరోు వడీడ, వ్యయిద్వలు, లాకర్ అదే్ద, ఇత్ర్ బకాయిలను స్కాలాంలో చలిాోంచాలి. 

• కస్టమర్ స్రీ్వ స్ యొకక  లోపానిక స్ాంబాంధాంచిన ఏదైనా ఫిరాయ దును స్హేతుకమైన 
కాలవయ వధలోగా నివేదిాంచాలి. 

• కస్టమర్ లు త్మ ఖాతాను ఆపరేట్ర్/యాక టవ్ గా ద్వని స్టసిథత్నని కొనస్మగాంచడాం కొర్కు ప్రకమాం 
త్పా కుాండా ఆపరేట్ చేయాలి. 

• ఇాంట్రెి ట్/మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ కొర్కు పాస్ వర్డ మరియు ప్రెడట్/డబిట్ కార్డ కొర్కు PIN 
యొకక  గోపయ త్ను ధృవీకరిాంచడాం కొర్కు కస్టమర్ లు త్గన జ్ఞప్రగ్త్ులు తీసుకోవ్యలి. 
మోస్మలను నిరోధాంచడానిక పాస్ీ రుడు మరియు ప్తనోు ఏ కాగత్ాం లేద్వ యాె్ స్ ఎలక్ట్కాటనిక్ 
పరికరాలపై నమోదు కాకుాండా చూసుకోవ్యలి. 

• ఒకవేళ ఎటిఎమ్/డబిట్ కారుడ ోయినట్యోితే, ద్వనిని దురీి నియోగ్ాం చేయకుాండా 
నిరోధాంచడానిక త్క్షణ చర్య లు తీసుకోవడానిక ఖాతాద్వరుడు వెాంట్నే బ్య ాంకుకు 
తెలియజేయాలి. బ్య ాంకుకు తెలియజేయబడే వర్కు ఖాతాద్వరులు ఏదైనా దురీి నియోగానిక 
బ్ధయ త్ వహస్మురు. 

• ఖాతాద్వరులు ఖాతా వివరాలు, పాస్ీ ర్ డ లేద్వ మరే ఇత్ర్ భప్రద్తా ఆధారాలను ఎవరికీ 
ఇవీ కూడదు. పర్్ నల్ ఐడాంటిఫికేషన్స నాంబర్ (ప్తన్స)ను గురుుపటటకుని ప్రకమాం త్పా కుాండా 
మారుు కోవ్యలి. 

• ఖాతాద్వరుడు మనీ లాాండరిాంగ్ లేద్వ ఏదైనా మోస్పూరిత్ లావ్యద్దవీ కోస్ాం ఖాతాను 
ఉపయోగాంచకుాండా చూసుకోవ్యలి. 

• ఖాతాద్వరులు త్మ ఖాతాలోని ఏదైనా లావ్యద్దవీపై ఏదైనా ద్రాయ పుు  కోస్ాం బ్య ాంక్ / ోలీస్ / 



 

ఏదైనా ఇత్ర్ ద్రాయ పుు  స్ాంస్థకు స్హకరిాంచాలి. 

• బ్య ాంకు మరియు కస్టమర్ అాంగీకరిాంచిన ర్వపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ ప్రపకార్ాం స్కాలాంలో త్నరిగ 
చలిాోంచడాంతో పాట ప్రెడట్ ఫెసిలిటీ అప్రగమాంట్ లో పేర్కక నబడడ ప్రపయోజనాం కొర్కు రుణ 
మొతాునిి  స్రిగాగ  ఉపయోగాంచుకుని టోగా కస్టమర్ లు ధృవీకరిాంచుకోవ్యలి. 

ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ కు స్ాంబాంధాంచి కస్టమర్ బ్ధయ త్లు 

• పాస్ వర్డ/PIN అడగ్మని అడగే ఏదైనా అనధకారిక ఇమయిల్ కు కస్టమర్ లు ఎపుా డ్య 
ప్రపత్నసా్ ాందిాంచరాదు. 

• కస్టమర్ లు మరో సైట్ నుాంచి ఒక లిాంక్ ద్వీ రా బ్య ాంక్ యొకక  ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ సైట్ ని 
యాె్ స్ చేయడానిి  పరిహరిాంచాలి. 
లేద్వ ఈ-మయిల్. ఏదైనా ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ సైట్ ను యాె్ స్ చేయడానిక వ్యరు సైబర్ 
కేఫ్ట లు/ షేర్డ ీసీలను ఉపయోగాంచరాదు. 

• కస్టమరోు ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ పాస్ వర్డ ను ఆలాా బెట్, ప్రపతేయ క అక్షర్ాం మరియు స్ాంఖయ ల 
కలయికగా ఉాంచాలి మరియు ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంకాంగ్ లాగన్స ఐడ మరియు పాస్ వర్డ ను 
నమోదు చేసేట్పుా డు వరుు వల్ కీబోర్డ ఉపయోగాంచాలి. 

7. కస్టమర్ ఎడ్యయ కేషన్ 
• బ్య ాంకాంగ్ లో స్మాంకేత్నక పరిజా్ఞనాం వినియోగ్ాంపై ఖాతాద్వరులకు అవగాహన కలిా ాంచేాందుకు 
బ్య ాంక్ ప్రపతేయ క చర్య లు చేపట్టనుాంది. ఈ ప్రపయోజనాం కోస్ాం, బ్య ాంకు ప్రప్తాంట్ మీడయా, 
టెలివిజన్స మరియు రేడయోలను ఉపయోగాంచవచుు . అాంతేకాకుాండా ఖాతాద్వరుల కోస్ాం 
ప్రబ్ాంచ్ స్టస్మథయిలో స్ీ లా కాలిక శక్షణా కార్య ప్రకమాలను కూడా బ్య ాంక్ ఏరాా ట చేసుుాంది. 

• వివిధ రుసుములు/స్రీ్వ స్ ఛార్వలీు మరియు పనాలీటలు విధాంచడాంలో ఖాతాద్వరుడక 
బ్య ాంకు పూరిు పార్ద్ర్శ కత్ను నిరాధ రిసుుాంది. 

• ప్రబ్ాంచీలు, కాల్ సాంట్రోు, ఇాంట్రెి ట్ వాంటి వివిధ మారాగ లోో ఇాంటిప్రగేటెడ్ పద్ధత్నలో పనిచేసే 
స్రైన కస్టమర్ ప్రగీవెన్్స  సాంట్ర్ ను బ్య ాంక్ ఏరాా ట చేసుుాంది. 

• కస్టమర్ ఎడుయ కేషన్స కొర్కు మరియు త్న సేవలను మరుగుపర్చడాం కొర్కు స్లహాలు 
అాందిాంచే స్ాంబాంధత్ ఫీడ్ బ్య క్ ని రికార్ డ చేయడాం కొర్కు బ్య ాంక్ వివిధ టెకిా లజీ ఛానల్్  
ని ఉపయోగసుుాంది. 

 



 

8. స్మయ నిబంధనలు[మార్చు ] 
 

 

9. కస్టమర్ ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ం 
ద్యచేసి మా వెబ్ సైట్ లో అాందుబ్టలో ఉని  ఫిరాయ దుల పరిష్పక ర్ విధానానిి  చూడాండ: 
www.aubank.in 

* ఈ ప్రకాంది స్మయ నిబాంధనలు సూచిాంచద్గనవి మరియు ప్రపత్న ప్రబ్ాంచ్ వద్ ే
నిరీ్ హాంచే వ్యల్యయ మ్ మరియు ీక్/నాన్స ీక్ గ్ాంట్లను బటిట మారాు లకు లోబడ 
ఉాంటాయి. 
 

సీనియర్ 
నం. 

వివర్యలు[మార్చు ] పట్టట స్మయం 

1 నగ్దు చలిాోంపు 15 నిమిష్పల వర్కు 
2 నగ్దు సీీ కర్ణ 15 నిమిష్పల వర్కు 
3 డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట జ్ఞర్వ కోస్ాం 20 నిమిష్పల వర్కు 
4 డమాాండ్ ప్రడాఫ్టట ల చలిాోంపు 15 నిమిష్పల వర్కు 
5 ఖాతా తెర్వడాం/మ్యసివేయడాం 4 పనిదినాల వర్కు 

6 ఖాతాల స్టసేటట్ మాంట్ (డ్యప్తకోేట్ కొర్కు 
అభయ ర్ థన) 

30 నిమిష్పల వర్కు 

7 బదిలీ/ఆర్వటజీఎస్/న్వఫ్టట 15 నిమిష్పల వర్కు 
8 పాస్ బుక్ అభయ ర్ థన 30 నిమిష్పల వర్కు 
9 పాస్ బుక్ అప్ డేట్ 15 నిమిష్పల వర్కు 

10 నామినేషన్స అపేడట్ 1 పనిదినాం వర్కు 
11 స్టస్మథ నిక చకుక ల సేకర్ణ స్టకయోరిాంగ్ హౌస్ రూల్్  ప్రపకార్ాం.. 
12 అవుట్ స్టసేటషన్స చకుక ల సేకర్ణ లొకేషన్స ను బటిట 14 రోజుల వర్కు 

 
అభయ ర్ థన ప్రపాసస్ చేయడాం/ఖాతా తెర్వడాం కొర్కు స్మయ నిబాంధనలు ఖాతాద్వరుల 
ద్వీ రా అవస్ర్మైన మరియు పూరిు డాకుయ మాంట్ లను స్మరాి ాంచడానిక లోబడ 
ఉాంటాయి. 

 

http://www.aubank.in/


 

10. పదకోశం 
 

 

గ్డువు నిర్ీ చనాం 

AML "యాాంటీ మనీ లాాండరిాంగ్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ASBA "నిరోధాంచబడన మొత్ుాం దీ్వ రా మదే్తు ఇవీ బడడ అప్తకోేషన్స లు" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా 
ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఎటిఎమ్ "ఆట్లమేటెడ్ టెలరో్ మష్న్స" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఒడుడ ఇది ఏయూ స్మా ల్ ఫైనాన్్స  బ్య ాంకును సూచిసుుాంది. 

బి.సి. "బిజిన్వస్ కర్సా్మ ాండాంట్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

CTS "చక్ ప్రట్ాంకేషన్స సిస్టమ్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది. 

ఈసీఎస్ "ఎలక్ట్కాటనిక్ స్టకయోరిాంగ్ సిస్టమ్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఎఫ్ట.డ.ఆ
ర్. 

"ఫిక్్  డ్ డపాజిట్ ర్సీదు" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఐబిఎ "ఇాండయన్స బ్య ాంక్్  అసోసియేషన్స" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది. 

జ.ప్త. "జర్ి ల్ ప్రప్తాంట్" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

KYC "నో యువర్ కస్టమర్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

NACH "నేషనల్ ఆట్లమేటెడ్ స్టకయోరిాంగ్ హౌస్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

NEFT "నేషనల్ ఎలక్ట్కాటనిక్్  ఫాండ్ ప్రటాన్్స  ఫర్" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

NRE "నాన్స-రెసిడాంట్ ఎక్్  ట్రి్ ల్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

NRO "నాన్స-రెసిడనిషయల్ ఆరిడనర్వ" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

PC "పర్్ నల్ కాంపూయ ట్ర్" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

గుాండు 
సూది 

"పర్్ నల్ ఐడాంటిఫికేషన్స న్వాంబరు" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

PO "పే ఆర్డర్" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఆర్ బిఐ "రిజర్ీ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ట ఇాండయా" కు స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

ఆర్వటజీఎస్

.. 
"రియల్ టైమ్ ప్రగాస్ సటిలాె ాంట్" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

SHG "స్ీ యాం స్హాయక బృాంద్ాం" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 

SMS "స్ాంక్షిపు స్ాంద్దశ్ సేవ" యొకక  స్ాంక్షిపు పద్ాంగా ఉపయోగాంచబడుతుాంది 


