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1. পৰিচয় 

 

এ.ইউ. স্মল ফাইনেন্স বেঙ্কি ("বেঙ্কি) েীলত হহনে সৎ আৰু হেলতক িানে েযেসায় পলিচালো কিা। 

বেনঙ্ক উৎনকাচ আৰু দুেীলতি প্ৰলত এক শূ্ণ্য সহেশ্ীলতা পদ্ধলত গ্ৰহণ্ কনি আৰু আলি  'বতই কাি 

কনিা ঁআিাি সকনলা বলেনদেত বপোদািী, লেিনপক্ষ আৰু লেষ্ঠানি কাি কলিেলল প্ৰলতশ্ৰুলতেদ্ধ। 

উৎনকাচপ্ৰলতনিাধ কলিেলল কা েকিী প্ৰণ্ালী ৰূপায়ণ্ আৰু েলেৎ কলিেলল বেঙ্ক প্ৰলতশ্ৰুলতেদ্ধ।  

 

আচঁলেখনে উপহাি/উৎনকাচ প্ৰদাে/গ্ৰহণ্ কিা পলিলিলতত গ্ৰহণ্ কলিে লগা পদ্ধলতি ওপিত লেনদেশ্ো 

প্ৰদাে কলিে লেচানি।  

 

বেঙ্কি দুেীলত লেনিাধী পদনক্ষপনোি প্ৰন াজ্য অেুশ্াসে/ অলডে সলিলতি দালয়ত্ব  'ত কি েচািীসকনল 

ইয়াি লেয়ন্ত্ৰণ্ি লিতিত কিা অসদাচিণ্ি কািনোি বচাো আৰু উপ ুক্ত শ্াক্ৰিিূলক েযেিা বলাোি 

দালয়ত্ব আনে। ইয়াি লেয়ন্ত্ৰণ্ আৰু অলধকািনক্ষত্ৰি অধীেত কি েচািীসকলি দ্বািা অসদাচিণ্ প্ৰলতনিাধ 

কিাি োনে উপ ুক্ত প্ৰলতনিাধিূলক েযেিা বলাোি প্ৰনয়াজ্ে। 

2. আঁচৰিখিি উদ্দেশ্যসমূহ 

 

বেনঙ্ক বকানো ধিণ্ি উৎনকাচ আৰু দুেীলতক উৎসালহত েকলিে আৰু এই েীলতি সকনলা লদশ্ি 

অেুপালে লেক্ৰিত কলিেলল সংকল্পেদ্ধ। পলিলশ্ি 1 লহচানপ উৎনকাচ গ্ৰহণ্ কিা ো কানকা উৎনকাচ 

লদয়া বো গ্ৰহণ্ কিা েহ'ে, ল  উনেশ্যি োনেে েহওঁক। এই আচঁলেি উনেশ্যনোি লেম্নগািী: 

• কি েচািীসকলক অেুপ ুক্ত পলিনশ্াধ ো অেযােয ইেনচলিি কলিেলল ো প্ৰদাে কলিেলল 

লেলিদ্ধ কিক/ ল নকানো ধিণ্ি লািালাি প্ৰাপ্ত কিাি লেলেিয়ত ল নকানো বলাকি পিা 

ল নকানো অেুপ ুক্ত লািালাি গ্ৰহণ্ কলিে। অেুপ কু্ত পলিনশ্াধ িূলযি ল নকানো হ'ে পানি, 

বকেল েগদ ধে ব ই েহয়, উপহাি, বসো, চাকলিি প্ৰিাে, ঋণ্, ভ্ৰিণ্ েযয় আৰু িনোিঞ্জে।  

• চিকািী সংিানোিি হসনত লেয়িীয়া বলেনদে ো প্ৰক্ৰিয়া (অেুনিাদে আৰু অেুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰাপ্ত 

কিা, দিানেজ্ প্ৰদাে কিা ইতযালদ) বগিালি ো দ্ৰুত কিাি োনে সুলেধা িূলক পলিনশ্াধ 

আগেন াোি োনে এই আচঁলেি পলিসিি লিতিত থকা েযক্ৰক্ত আৰু প্ৰলতষ্ঠােনোিক লেলিদ্ধ 

কিক 

• আচঁলেি পিা উলংঘে ো লেচয যলতি বক্ষত্ৰত অেুশ্াসেিূলক প্ৰক্ৰিয়া আৰু প্ৰলতনেদে লেধ োিণ্ 

কিক 

• স্বাথ েি সংঘাতি বক্ষত্ৰত ো উপহাি প্ৰাপ্ত কিাি বক্ষত্ৰত অেুসিণ্ কলিে লগা প্ৰক্ৰিয়ানোি 

লেধ োিণ্ কিক। 

 

3. প্ৰদ্দ োজ্যতো  

 

এই েীলত সকনলা িি আৰু বগ্ৰডত কাি কিা সকনলা কি েচািীি োনে প্ৰন াজ্য,  াি লিতিত আনে 

সঞ্চালক, আৰু বেঙ্কি হসনত বপােপেীয়ালক সম্পলকেত আে ল নকানো েযক্ৰক্ত ব নে বেঙ্কি েযেসালয়ক 

সংোদদাতা। 

এই আচঁলেখে বেঙ্কি কি েচািীি সকনলা বলেনদে/ বলেনদেত ো গ্ৰাহক, লেয়ন্ত্ৰক, লেলেনয়াগকািী, 

লেনিতা ো অেযােয চিকািী সংিাি হসনত প্ৰন াজ্য হ'ে। 



 

 

4. শ্োসি গোথঁৰি 

 

বেনঙ্ক কি েচািীসকলক অলেধ ো অলেলতক কা েকলাপ সম্পনকে বতওঁনলাকি উনদ্বগনোি িুক্তিানে 

জ্নোোি োনে এক প্ৰণ্ালী প্ৰস্তুত কলিে। 

 

বেঙ্কি এো অলডে কলিষ্টে আনে ল কি েচািী/সঞ্চালক ো অেযােয অংশ্ীদািসকলি িযক্তনিাগীি লেৰুনদ্ধ 

প োপ্ত সুিক্ষা প্ৰদাে কিাি োনে বেঙ্কি লিতিত প্ৰচললত সজ্াগতা প্ৰণ্ালীি সিীক্ষা কনি। ইয়াি লেেিণ্ 

বেঙ্কি হুইনচল ব্ল'োি েীলতত সািলি বলাো হহনে। 

 

সকনলা হুইনচল ব্ল'োি সম্পকীয় অলিন াগ অলডে সলিলতক জ্নোো হয় আৰু আে সকনলা অলিন াগ 

অেুশ্াসে সলিলতক জ্নোো হয়। 

 

বেঙ্কি অেুশ্াসে সলিলতনয় এই আচঁলেউলংঘেি প্ৰকৃলতি সকনলা অলিন াগ পুেিীক্ষণ্ কলিে। 

সলিলতনয় উপ ুক্ত েুলল লেনেচো কিা অেুসলি জ্লিিো, লেলম্বে ো সিালপ্তসহ অেুশ্াসেিূলক েযেিা 

েলেৎ কলিে। 

 

বেঙ্কি সম্পূণ্ ে-সিয়ি সঞ্চালক ("দালয়ত্বশ্ীল সঞ্চালক"), ল  পলিচালক িণ্ডলীি অংশ্, এই আচঁলেি 

প্ৰনয়াগত তদািক কিাি োনে দায়েদ্ধ হ'ে। দালয়ত্বশ্ীল সঞ্চালকক িুখয লেপদাশ্ংকা লেিয়া, িুখয 

অেুপালে লেিয়া, িুখয লেত্তীয় লেিয়া আৰু আিযন্তিীণ্ সতকেতাি িুিব্বীনয় এই েীলত ৰূপায়ণ্ত সহায় 

কলিে। দালয়ত্বশ্ীল সঞ্চালনক এই িূলিকানো পালে কনিানঁত পলিচালক িণ্ডলীক প্ৰলতনেদে লদে। 

5. ৰিদ্দদেশ্িোমূলক িীৰতসমূহ 

• বেনঙ্ক ল নকানো পলিলিলতত বপােপেীয়ালক ো তৃতীয় পক্ষি জ্লিয়নত উৎনকাচ পলিনশ্াধ আৰু 

গ্ৰহণ্ েকলিে। কি েচািী এজ্েি দ্বািা এই েীলত উলংঘা কিা ো উলংঘা কিাি বচিাক বঘাি 

অসদাচিণ্ লহচানপ গণ্য কিা হ'ে। 

• বেনঙ্ক আে েযেসালয়ক প্ৰলতষ্ঠােনোিত এক সিতযলয েীলতক উৎসালহত কলিে লেচানি  াি হসনত 

ইয়াি গুৰুত্বপূণ্ ে েযেসালয়ক সম্পকে আনে। 

6. অৰিদ্দ োগি পদ্ধৰত 

 

উৎনকাচ আৰু দুেীলত সম্পকীয় অলিন াগ দুো বচনেলি জ্লিয়নত কিা হ'ে: 

1. চযপািিাইজ্াি/ সংলিি লেিাগি িুিব্বী: দুেীলতি এনে ল নকানো উদাহিণ্ উনেখ কিা 

কি েচািীজ্নে বতওঁি/ বতওঁি চযপািিাইজ্াি ো এইচআি লেিাগক বসই লেিনয় অেগত কলিে। 

এইচ.আি./ লেপদাশ্ংকা / সতকেতা লেিানগ প্ৰনয়াজ্েীয় অেুসন্ধাে আৰু অেুসন্ধাে কলিে আৰু 

বসই অেুসলি অসদাচিণ্ত ললপ্ত কি েচািীসকলি লেৰুনদ্ধ েযেিা ল'ে। 

2. হুইনচল ব্ল'োি পথ: বেঙ্কি সকনলা কি েচািীনয় বেঙ্কি দ্বািা প্ৰলতষ্ঠােেদ্ধ হুইনচল ব্ল'োি প্ৰণ্ালীি 

জ্লিয়নত উৎনকাচ/দুেীলতি ল নকানো উদাহিণ্ প্ৰলতনেদে কলিে পানি। প্ৰণ্ালীনোি েযেহাি 

হুইনচল ব্ল'োি েীলতত েণ্ েো কিা হ'ে। 



এনে অস্বীকািি ফলত বেনঙ্ক েযেসায় বহৰুোে পানি ো চয ক্ৰক্ত এো ক্ৰজ্লকেলল লেফল হ'ে পানি, 

আেলক উৎনকাচ লদেলল অস্বীকাি কিানক ধলি উৎনকাচি লেিনয় প্ৰকৃত উনদ্বগ উত্থাপে কিাি োনে 

বকানো কি েচািীনয় অেেলত, জ্লিিো ো অেযােয লেৰূপ পলিণ্ািি সন্মুখীে েহ'ে। কি েচািীসকলক 

ল নকানো সিসযা ো প্ৰিাে ো অেুনিাধি সনেহ ো অলত বসােকানল উৎনকাচ প্ৰাপ্ত ল ো পলিনশ্াধি 

লেিনয় উনদ্বগ উত্থাপে কলিেলল উৎসালহত কিা হ'ে। 

 

7. আৰতথয, প্ৰচোি মূলক আৰু অিযোিয ব্যয় 

বেনঙ্ক স্বীকাি কনি ব  বেঙ্কি সািগ্ৰী ো বসোি প্ৰচাি ো প্ৰদশ্ েে ো বসৌহাদেযপূণ্ ে সম্পকে িাপে বকধলি 

সৎ আলতথয আৰু প্ৰচািিলূক ো অেযােয েযেসালয়ক েযয় েযেসায় কিাি এক গুৰুত্বপূণ্ ে অংশ্। 

বসনয়নহ, এই েীলতনয়  ুক্ৰক্তসঙ্গত আৰু সিােুপালতক আলতথয, প্ৰচািিূলক ো অেযােয েযেসালয়ক েযয় 

লেলিদ্ধ েকনি ল নোি ওপনিাক্ত উনেশ্যি োনে উক্ৰেি আৰু এই েীলতত লেধ োলিত পলিকাঠানিাি হসনত 

লেনিাধ েকনি। অেনশ্য, লেিয়াজ্েক বতওঁি চিকািী িূলিকাি পিা প্ৰিালেত কিাি উনেশ্যনি কিা েযয় 

আৰু ইয়াি দ্বািা বেঙ্ক ো লেজ্নক ল নকানো েযেসালয়ক সুলেধা প্ৰাপ্ত কিাি উনেশ্যনি কিা েযয়এই 

েীলতি অধীেত লেলিদ্ধ। 

7.1 উপহোি প্ৰদোিি ওপিত িীৰত 

 

বেঙ্কি েযয়ত অংশ্ীদািসকলক উপহাি, পলিনশ্াধ, েযেসালয়ক বসৌজ্েয, অেুগ্ৰহ আৰু িনোিঞ্জে 

প্ৰদাে কিা হ'ে পানি  লদনহ বতওঁনলানক লেম্নলললখত সকনলা চতে পূিণ্ কনি: 

• বতওঁনলাক পিম্পিাগত েযেসালয়ক পদ্ধলতি হসনত সািঞ্জসযপূণ্ ে। 

• বসইনোি প্ৰন াজ্য আইেি উলংঘে েহয়; আৰু 

• তথযনোি িাজ্হুোিানে প্ৰকাশ্ কলিনল বেঙ্ক ো কি েচািীক অসৎ ো লেব্রত কলিে বোোলিে। 

 

অেুনিালদত েযলতিিনোিি লিতিত আনে বেঙ্কি লেজ্ঞাপে ো প্ৰচািিূলক সািগ্ৰী ব নে বেঙ্কি বলানগা 

আৰু োি প্ৰদশ্ েে কিা বকনলণ্ডাি ো এনক ধিণ্ি সািগ্ৰী আগেন াো আৰু েযেসালয়ক কা েকলাপি 

সেিেত সািােয আলতথয প্ৰদাে কিা। 

 

এজ্ে কি েচািীনয় বকলতয়াও বেঙ্কি সম্পদি হসনত কলিে বোোিা লকো কলিেলল েযক্ৰক্তগত পুকঁ্ৰজ্ ো 

সম্পদ েযেহাি কলিে োলানগ। বকানো বক্ষত্ৰনত, উৎনকাচ এো পলিনশ্াধ, উপহাি ো েযেসালয়ক 

বসৌজ্েয লহচানপ পলিনশ্াধ কিা েহ'ে।  লদ বকানো লেলদেি প্ৰেন্ধ এো ব াগয উপহাি হয় বে েহয় সনেহ 

িখাি বক্ষত্ৰত, দালয়ত্বশ্ীল সঞ্চালকি পিা অেুনিাদে বলাো হ'ে। 

 

কি েচািীসকনল গ্ৰাহকসকলক েযেসালয়ক বসৌজ্েয প্ৰদাে কলিে পানি,  লদনহ লেম্নলললখত চতেনোি পূিণ্ 

কিা হয়: 

• েযেসায়ি বসৌজ্েযই গ্ৰাহকি বকানো আইে ো লেয়ি ো জ্ঞাত েীলত উলংঘা েকনি।  

• েযেসালয়ক বসৌজ্েয পিম্পিাগত আৰু েজ্ািি েযেসালয়ক পদ্ধলতি হসনত সািঞ্জসযপূণ্ ে  'ত 

ইয়াক আগেন াো হয়। 

• উপ ুক্ত িিত অেুনিাদে প্ৰাপ্ত কিা হয়। 

• েযেসায়ি বসৌজ্েয বেংকি লকতাপ আৰু বিকডেি ওপিত সষ্টঠকিানে প্ৰলতফললত হয়। 

7.2 উপহোি প্ৰোপ্তকিোি ওপিত িীৰত 

লেয়ি অেুসলি, বেঙ্কি কি েচািীসকনল েতেিাে ো সম্ভােয গ্ৰাহক ো ব াগােকতোি পিা িূলযোে উপহাি, 

িনোিঞ্জে ো ইেনচলিি গ্ৰহণ্ েকলিে। বেংককি েচািীসকনল আগেন াো আৰু গ্ৰহণ্ কিা সকনলা 

েযেসালয়ক বসৌজ্েয হহনে বেঙ্কি বসৌজ্েয। বকানো বক্ষত্ৰনত এজ্ে কি েচািীনয় উৎনকাচি প্ৰকৃলতি 



বকানো উপহাি গ্ৰহণ্ েকলিে। কি েচািীসকলি েযক্ৰক্তগত েযেহািি োনে েযেসালয়ক বসৌজ্েয িখাি 

অলধকাি োই। 

 

ব লতয়া েযেসালয়ক বসৌজ্েয প্ৰদাে কিা হয়, কি েচািীসকনল ইয়াক লকয় সম্প্ৰসালিত কিা হহনে আৰু 

গ্ৰহণ্ন াগযতাি সম্ভােয প্ৰলতক্ৰিয়ালেনেচো কিাি লপেত বেঙ্কি হহ বসৌজ্েয গ্ৰহণ্ কিাউলচত বে েহয় 

লেধ োিণ্ কলিে লানগ। 

 

কি েচািীসকনল হেধ েযেসালয়ক উনেশ্য অলেহনে লেজ্ি ো আেি োনে বকানো উপহাি, অেুগ্ৰহ, 

েযেসালয়ক বসৌজ্েয ো িনোিঞ্জে লেচালিে ো গ্ৰহণ্ েকলিে, ো ল নকানো েযক্ৰক্ত ো েযেসালয়ক সংগঠেি 

পিা ঋণ্ লেচালিে ো গ্ৰহণ্ েকলিে (ঋণ্ লদয়া প্ৰলতষ্ঠােি পিা েজ্াি হািত পিম্পিাগত ঋণ্ি োলহনি), 

ল  বেঙ্কি হসনত েযেসায় কনি ো কলিে লেচানি, ো বেঙ্কি প্ৰলতন াগী। 

 

ল সকল কি েচািীনয় চয ক্ৰক্ত প্ৰদাে কনি ো ল সকনল েযেসায়ি আেিে প্ৰিালেত কলিে পানি, ল সকনল 

েযেসায় িাপেি ফলত লেলদেিতা সৃষ্টি কনি, ো ল সকনল চয ক্ৰক্তি আনলাচোত অংশ্গ্ৰহণ্ কনি বতওঁনলানক 

পক্ষপালতত্বি আলেিোে সৃষ্টি কিা ো বেঙ্কি খযালতি ওপিত লেৰূপ প্ৰিাে বপলাে পিা কা েপলিহাি 

কলিেলল লেনশ্িিানে সােধাে হ'ে লালগে। 

 

কি েচািীসকনল এনকজ্ে েযক্ৰক্ত ো বকাম্পােীি পিা সঘোই বসৌজ্েয গ্ৰহণ্ কিাি আলহে পলিহাি কলিে 

লানগ। 

 

ল নকানো উপহাি / েযেসালয়ক বসৌজ্েযি গ্ৰহণ্ আৰু লেষ্পলত্ত এই বকাডি প্ৰনয়াজ্েীয়তাি হসনত 

সািঞ্জসযপূণ্ ে হ'ে লালগে। 

 

এজ্ে কি েচািীনয় বসৌজ্েযস্বীকাি কনিানঁত েযেসায়ি বসৌজ্েয িালখে পানি: 

 

• সাধািণ্নত পিম্পিাগত েযেসালয়ক পদ্ধলতি হসনত সম্পলকেত। 

• েযক্ৰক্ত ো প্ৰলতষ্ঠােি হসনত সফল কািি সম্পকে আৰু সলদচ্ছা েৃক্ৰদ্ধ কনি। 

•  লদ এনে বসৌজ্েয উৎনকাচি প্ৰকৃলতত েহয় 

• বেঙ্কি এজ্ে সম্ভােয গ্ৰাহকি পিা েহয় 

• েযেসায় প্ৰাপ্ত কিা ো োহাল িখাি উনেশ্যি োনে েহয় ো উপহাি লদয়া েযক্ৰক্তজ্েি পক্ষত 

কি েচািীি লসদ্ধান্ত ো কা েপ্ৰিালেত কিাি োনে েহয় 

• লেিাক্ৰজ্ত আেুগতযি স্বাথ েি সংঘাত সৃষ্টি েকনি, ব নে লেিনপক্ষ আৰু লেিনপক্ষিানে েযেসায় 

কিাি োনে বকাম্পােীি আগ্ৰহ সহ বেঙ্কি স্বাথ েি ওপিত বসৌজ্েয আগেন াো েযক্ৰক্ত ো ফাি েি 

স্বাথ ে কল য়াই অো; আৰু 

• েযেসালয়ক লসদ্ধান্তনোি প্ৰিালেত কিাি এক অেুলচত প্ৰয়াসি আলেিোে সৃষ্টি েকনি, ব নে 

অদিূ িলেিযনত চয ক্ৰক্তি িযাদ উকলল ব াো এজ্ে ব াগােকতোি পিা বসৌজ্েয ো িনোিঞ্জে 

গ্ৰহণ্ কিা। 

• ব লতয়া িােীয় িীলত-েীলত ো অেুশ্ীলনে আগেন াো সিয়ত েযেসায়ি বসৌজ্েয প্ৰতযাখযাে 

কিানো অেুলচত কনি। 

 

কি েচািীসকলি দ্বািা লেম্নলললখত কা েনোি সম্পূণ্ েৰূনপ গ্ৰহণ্ন াগয েহ'ে: 

 

• েযেসালয়ক বসৌজ্েয লেচালি। 

• েযেসায়ি বসৌজ্েয স্বীকাি কিা বকলতয়া: 

o বেঙ্কি দ্বািা অেুকূল পদনক্ষপি লেলেিয়ত ো প্ৰিালেত কিাি লেলেিয়ত দাতাি দ্বািা 

বসৌজ্েয প্ৰদাে কিাি বচিা কিা হহনে। 

o কি েচািী এজ্েক আইে, লেয়ি  ােলী ো বেঙ্কি দ্বািা লেলিদ্ধ ল নকানো কাি কলিেলল 

অেুপ্ৰালণ্ত কিাি বচিা কিা হহনে। 



o কি েচািী এজ্েি লেনেচোিূলক লসদ্ধান্তক অেুলচতিানে প্ৰিালেত কলি এক অেুলচত 

প্ৰলতন ালগতািূলক সুলেধা প্ৰাপ্ত কিাি বচিা কিা হহনে। 

o েযেসালয়ক বসৌজ্েয প্ৰাপ্ত কিাি উপায় লহচানপ বেঙ্কি োি েযেহাি কিা, ব নে 

েযক্ৰক্তগত বিহাই (সািগ্ৰী, বসো, ো অেযােয সািগ্ৰীি ওপিত)। কি েচািীসকনল বেংকি 

সকনলা কি েচািীি োনে উপলব্ধ বেংকঅেুনিালদত বিহাই ো বিহাই গ্ৰহণ্ কলিে পানি। 

• বেনঙ্ক েযেসালয়ক সম্পকে েজ্াই িালখে ো িাপে কলিে পিা েযক্ৰক্ত ো ফাি েি পিা েযয়-পলিনশ্াধ 

কিা অেসি ভ্ৰিণ্ি প্ৰিাে গ্ৰহণ্ কিা। 

• ল নকানো পলিিাণ্ি েগদ ো েগদ সিতযলয উপহাি গ্ৰহণ্ কিা। 

 
 
 
 
 
 

8. কম েচোিী আৰু অিযোিয অংশ্ীদোিসকলি মোজ্ত সজ্োগতো সৃষ্টি কিো 

 

কি েচািী আৰু অেযােয অংশ্ীদািসকলি িাজ্ত এই েীলতি লেিনয় সজ্াগতা সৃষ্টি কিাি োনে বেনঙ্ক 

লেম্নলললখত প্ৰক্ৰিয়ানোি গ্ৰহণ্ কলিে: 

 

a. ৱেব্ছোইটত প্ৰকোশ্: বেনঙ্ক কি েচািী পনেেল আৰু বেঙ্কি বেেোইেত আচঁলেখে প্ৰকাশ্ কলি এই 

েীলত ৰূপায়ণ্ সম্পনকে ইয়াি কি েচািী আৰু লেনিতাসকলক ব াগান াগ কলিে। 

 

b. আচিণ ৰব্ৰি: বেনঙ্ক এই েীলতনো ইয়াি আচিণ্ লেলধত অন্তিয েক্ত কলিে,  াি লিতিত আনে প্ৰন াজ্য 

দুেীলত লেনিাধী, সন্ত্ৰাসোদ লেনিাধী, আৰু িালে লণ্ডালিং লেনিাধী আইেি অেুপালে লেক্ৰিত কিাি 

োনে উপ ুক্ত েযেসালয়ক অখণ্ডতা আৰু আইেী অেুপালে েীলত। 

 

c. প্ৰৰশ্ক্ষণ: বেঙ্কি কি েচািীসকলক অন্তিয েক্ৰক্তি সিয়ত োধযতািূলক প্ৰলশ্ক্ষণ্ প্ৰদাে কিা হ'ে  ানত 

বতওঁনলাকক এই েীলত, প্ৰাসলঙ্গক আইে আৰু বেঙ্কি আচিণ্ লেলধ েীলতি অধীেত বতওঁনলাকি 

দায়েদ্ধতাি লেিনয় অেগত কলিে পালি। কি েচািীসকলক বতওঁনলাকি লে ুক্ৰক্তি চয ক্ৰক্তি অধীেত 

দুেীলত প্ৰলতনিাধ আৰু উৎনকাচি ওপিত লেনিধাজ্ঞা সম্পনকে বতওঁনলাকি দায়েদ্ধতাি লেিনয়ও 

অেগত কিা হ'ে। 

 

d. ষ্টিকোদোি আৰু সহদ্দ োগী: বেনঙ্ক ইয়াি এনজ্ি, উপনদিা, ষ্টঠকাদাি, িধযিতাকািী, আৰু ইয়াক 

সািগ্ৰী সািগ্ৰী আৰু বসো ব াগাে ধিা আে প্ৰলতলেলধসকলি ওপিত স্ক্ৰীলণ্ং প্ৰক্ৰিয়া চলােলল 

উৎসালহত কলিে, বেঙ্কক অলেধ ো দুেীলতপূণ্ ে পলিনশ্াধি হসনত সম্পলকেত বহাোি লেপদাশ্ংকাি 

পিা সুিলক্ষত কলিেলল আৰু সনে োচ্চ হেলতক িােদণ্ড েজ্াই িখানো লেক্ৰিত কলিেলল। বেনঙ্ক বচিা 

কলিে ব  এনজ্ি, উপনদিা আলদক ইয়াি েীলত আৰু েযেহালিক প্ৰক্ৰিয়ানোিি লেিনয় অেগত কিা 

হয়; লেক্ৰিত কলিেলল ব  বতওঁনলানক বকানো পলিনশ্াধ েকনি ো প্ৰাপ্ত েকনি 

9. অিুশ্োসিমূলক প্ৰক্ৰিয়ো 

 

অেুশ্াসেিূলক প্ৰক্ৰিয়াি প্ৰাথলিক উনেশ্য হহনে কি েচািীসকলক বতওঁনলাকি ফালি পিা আচঁলেখেি 

স্পি আৰু প্ৰলতনেলদত উলংঘেি উদাহিণ্/অেগত কিা  লদ বতওঁনলানক বেনঙ্ক আশ্া কিা িােদণ্ডি 

তলত পনি। 

 

বেনঙ্ক উৎনকাচ/ দুেীলতি হসনত বিাকালেলা কিাি োনে তলত লদয়া প্ৰক্ৰিয়ানোি অেুসিণ্ কলিে: 



a. প্ৰেঞ্চো/ উৎনকাচ/দুেীলত ি কাি কিা েুলল অলিন াগ কিা কি েচািী এজ্েক এইচ.আি. লেিাগ 

ো এনে আে লেিয়া/সকনল লললখতিানে এক প্ৰদশ্ েেি কািণ্ প্ৰদাে কলিে ল সকল 

বিনেজ্নিিি দ্বািা ইিাে কতৃেত্বপ্ৰাপ্ত, লেধ োলিত সিয়সীিাি লিতিত লললখত েযাখযা লেচালিে 

(লেম্নতি 24 ঘিা আৰু 7 কি েলদেতলক অলধক েহয়,)   কি েচািীজ্নে অলধক সিয় িখাি োনে 

অেুনিাধ কলিনল, এনে বক্ষত্ৰত শ্ব'ি কািণ্ প্ৰাপ্ত কিাি সিয়ি পিা সিয় আৰু 7 কি েলদেলল 

েৃক্ৰদ্ধ কলিে পালি।  

b. কি েচািীজ্নে লেধ োলিত সিয়ি লিতিত অলিন াগপত্ৰত বতওঁি লেৰুনদ্ধ উত্থালপত 

অলিন াগনোি লললখতিানে দালখল কলিে। বিনেজ্নিনি কি েচািীজ্নে দালখল কিা েযাখযানো 

লেনেচো কলিে, আৰু  লদ েযাখযানো সনন্তািজ্েক েহয়, ঘৰুো অেুসন্ধাে কিা হ'ে পানি।  লদ 

বকানো কািণ্ত, ঘৰুো অেুসন্ধাে কিা সম্ভে েহয়, বিনেজ্নিনি উপলব্ধ সািগ্ৰীি ওপিত 

আধালিত কলি বপােপেীয়ালক প্ৰনয়াজ্েীয় অেুশ্াসেিলূক পদনক্ষপ ল'েলল আগোল ে পানি। 

c. অেুশ্াসে সলিলতনয় সলিলতি সদসয ো কি েচািীি লেৰুনদ্ধ আনিাপ কিা অলিন াগি সাক্ষী 

বোনহাো ল নকানো োলহিি বলাকি িাজ্ি পিা এজ্ে অেুসন্ধাে লেিয়া লেনয়াগ কলিে। 

কি েচািীজ্েক তালিখ, সিয় আৰু অেুসন্ধাে কলিে লগা িাে লললখতিানে জ্নোো হ'ে। 

কি েচািীজ্েক অলিন াগনোিি উত্তি লদয়াি সম্পূণ্ ে সুন াগ লদয়া হ'ে আৰু বতওঁক কাি কিাি 

োনে লেতংিানে উনেখ কিা এনকো বগােত কাি কিা সহ-কি েচািী এজ্েি দ্বািা প্ৰলতিক্ষা 

কিাি অেুিলত লদয়া হ'ে, অসদাচিণ্ি অলিন াগ থকা ো  াি লেৰুনদ্ধ তদন্ত িলগত হহ আনে 

বতওঁনলাকি োলহনি। আে বকানো কি েচািী ো োলহিি বলাকক ঘৰুো অেুসন্ধােত 

কি েচািীজ্েক সহায়, প্ৰলতিক্ষা ো প্ৰলতলেলধত্ব কলিেলল অেুিলত লদয়া েহ'ে। 

• অেুসন্ধাে লেিয়াজ্নে বতওঁি প্ৰলতনেদে অেুশ্াসে সলিলতি ওচিত দালখল কলিে। 

•  লদ অেুসন্ধােি লপেত, কি েচািীজ্েক বদািী েুলল লেনেলচত কিা হয় আৰু শ্াক্ৰি লদয়া 

হয়, বতনন্ত বতওঁ লেলম্বেি সিয়নোোত কতেেযত অেুপলিত আলেল েুলল গণ্য কিা হ'ে 

আৰু বতওঁ বকানো িজ্লুিি অলধকািী েহ'ে। অেনশ্য, লেলম্বেি সিয়ত পলিনশ্াধ কিা 

জ্ীলেকা িাট্টা পুেি দােী কিা েহ'ে। 

•  লদ কি েচািীজ্েক বদািী সােযি কিা েহয়, লেলম্বেি আনদশ্ প্ৰতযাহাি কিা হ'ে,  লদ 

কি েচািীজ্ে লেললম্বত হহ থানক আৰু কি েচািীজ্ে লেলম্বেি সিয়ত কতেেযত আলেল 

েুলল গণ্য কিা হ'ে আৰু এনে সিয়ি োনে বতওঁক পলিনশ্াধ কিা জ্ীলেকা িাট্টাি 

পলিিাণ্ কতেে কিাি লপেত বতওঁক লেলম্বেি অধীেত িখা বহাো োই েুলল িজ্লুি লদয়া 

হ'ে। 

d. শ্াক্ৰি প্ৰদাে কিাি বক্ষত্ৰত, বিনেজ্নিনি দুেীলতি গুৰুত্ব, কি েচািীি পূে েেতী বিকডে আৰু 

অক্ৰিত্বত থালকে পিা আে ল নকানো প্ৰসালিত ো উনত্তজ্ক পলিলিলত লেনেচো কলিে। 

অেুশ্াসেিূলক েযেিানো সংলিি কি েচািীক লললখতিানে জ্নোো হ'ে। 

10. প্ৰৰতদ্দব্দিি প্ৰদ্দয়োজ্িীয়তো 

 

লেম্নলললখত লেিয়নোি অেুশ্াসে সলিলতক জ্নোো হ'ে:  

a. অলিন াগি লেেিণ্ আৰু প্ৰিালেত সংনশ্াধেিূলক কা ে পলিকল্পো/ অেুশ্াসেিলূক পদনক্ষপ 

b. িযল কিা কি েচািীি লেৰুনদ্ধ আিম্ভ কিা অেুসন্ধােি প্ৰলতনেদে 

c. োলি েক প্ৰলতনেদেত অন্তিয েক্ত কলিে লগা লেেিণ্নোি  'ত লেম্নলললখতনোি অন্তিয েক্ত থানক: 

• েেিনোত প্ৰাপ্ত অলিন াগি সংখযা 

• েেিনোত লেষ্পলত্ত কিা অলিন াগি সংখযা 

• 90 লদেতলক অলধক সিয় হি থকা বগাচিি সংখযা 

• সম্পন্ন কিা কি েশ্ালা ো সজ্াগতা কা েসচূীি সংখযা 

• বেনঙ্ক গ্ৰহণ্ কিা পদনক্ষপি প্ৰকৃলত 

 

অেুশ্াসে সলিলতনয় লেম্নলললখতনোি ে'ডেক প্ৰলতনেদে লদে: 

a. প্ৰাপ্ত অলিন াগি সংখযা আৰু প্ৰকৃলত আৰু ইয়াি সিাধােি লিলত 



b. উপ ুক্ত কতৃেপক্ষি ওচিত অলিন াগ দালখল কলিে লালগে 

c. োলি েক প্ৰলতনেদেত প্ৰকাশ্ কলিে লালগে 

 

হুইনচল ব্ল'োি প্ৰণ্ালীি জ্লিয়নত প্ৰাপ্ত সকনলা অলিন াগ ে'ডেি অলডে কলিষ্টেক জ্নোো হ'ে। এই 

অলিন াগনোিি প্ৰলতনেদেি প্ৰনয়াজ্েীয়তানোি বেঙ্কি হুইনচল ব্ল'োি েীলতত েণ্ েো কিা হ'ে 

11. ৱিকৰ্ে- ৰকৰপং 

বেনঙ্ক লেক্ৰিত কলিে ব  আচঁলে সিীক্ষাি বিকডে বোি িক্ষণ্ানেক্ষণ্ কিা হয় আৰু বজ্যষ্ঠ প্ৰেন্ধেক 

েীলতনোি কা েকিী কিাি পদনক্ষপনোিি লেিনয় অেগত কিা হয়। বেনঙ্ক অেুসন্ধােি প্ৰলতনেদেি 

তালিখি পিা কনিও 8 েেিি োনে ল নকানো কি েচািীি সেিেত কিা অেুসন্ধাে ো অেুসন্ধােি বিকডে 

েজ্াই িালখে। 

 

 

12. পৰলচী সমীক্ষো আৰু আপদ্দৰ্টসমূহ 

 

প্ৰনয়াজ্ে অেুসলি ো েেিত কনিও এোি আচঁলেখে পুেিীক্ষণ্ কিা হ'ে, লেয়ন্ত্ৰক পলিেতেেনোি 

অন্তিয েক্ত কলি,  লদ থানক। এই প োনলাচোনো আচঁলেখেি কা েকিী ৰূপায়ণ্ িূলযায়ে কিাহ'ে। 

 

13. িীৰত সংদ্দশ্োিিী কতৃেপক্ষ 

 

েীলত সংনশ্াধেি োনে দায়েদ্ধ িুখয িাললকসকল 

 

আঁচৰিি মোৰলক িূৰমকো 

1. িুখয লেপদাশ্ংকা লেিয়া 

2. আিযন্তিীণ্ সতকেতাি িিুব্বী 

েীলত ৰূপায়ণ্ি োনে দায়েদ্ধ 

আচঁলেখে োলি েক পুেিীক্ষণ্ কিা লেক্ৰিত কিাি োনে দায়েদ্ধ 
 

14. ৰিয়োমক প্ৰসংগ 

 

• েযক্ৰক্তগত খণ্ড আৰু লেনদশ্ী বেংকত 26 বি, 2011 তালিখি আিযন্তিীণ্ সতকেতা বেেআপি 

লেনদেশ্ো  

পৰিৰশ্ি 1: সংজ্ঞোসমূহ 

 

উৎদ্দকোচ: 

উৎনকাচ হহনে এজ্ে লেিয়াি িাজ্হুো ো আইেী কতেেয পালেত প্ৰিালেত কিাি উনেনশ্য িূলযোে 

লকো এো আগেন াো, লদয়া, প্ৰাপ্ত কিা ো লেচিা। উৎনকাচ এোত তাৎক্ষলণ্ক েগদ ধে ো েযক্ৰক্তগত 



অেুগ্ৰহ, লপেত পলিনশ্াধকিাি প্ৰলতশ্ৰুলত, ো প্ৰাপ্তকতোই িূলযোে েুলল লেনেচো কিা আে ল নকানো 

েস্তু থালকে পানি। 

 

অৰিৰচদ্দয়ল: 

"অলফলচনয়ল" শ্ব্দনোত অন্তিয েক্ত থানক ল নকানো েযক্ৰক্ত ল  িাজ্হুো প্ৰকৃলতি ল নকানো কা ে সম্পাদে 

কলি আনে (ক) েযেসায়ি হসনত সম্পলকেত ল নকানো কা েকলাপ, (গ) েযক্ৰক্ত এজ্েি লে ুক্ৰক্তি সিয়ত 

কিা ল নকানো কা েকলাপ, (ঘ) েযক্ৰক্তি এো সংিাি দ্বািা ো হহ কিা ল নকানো কা েকলাপ (কনপ োনিে 

হওঁক ো অলেগলিত হওঁক) আৰু  'ত েযক্ৰক্তজ্নে ওপনিাক্ত কা েকলাপনোি সম্পাদে কলি আনে আৰু 

বতওঁনলাকি ওপিত লেশ্বাস িালখে েুলল আশ্া কিা হয় আৰু বতওঁনলাকি ওপিত লেশ্বাস িখাি আশ্া 

কিা হয়। লেশ্বাস। 

 

 

 


