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1. ভূমমকা 

 

এইউ স্মল ফাইন্যান্স বযাাংটকর ("বযাাংক") ন্ীলি হ'ল সৎ ও তন্লিক পদ্ধলিটি বযবসা পলরচালন্া করা। 

বযাাংক ঘুষ ও  ুন্ীলির লবরুটদ্ধ শূ্ন্য-সহন্শ্ীলিা ন্ীলি গ্রহণ কটর এবাং আিরা স্ট খাটন্ই কাজ্ কলর ন্া 

স্টকন্ আিাট র সিস্ত স্টলন্ট টন্ স্টপশ্া ালরত্ব, ন্যা য এবাং লন্ষ্ঠার সাটে কাজ্ করটি প্রলিশ্রুলিবদ্ধ। 

বযাাংকরে ঘুষ প্রলিটরাটযর জ্ন্য কা মকর বযবস্থা বাস্তবায়ন্ ও প্রটয়াগ করটি প্রলিশ্রুলিবদ্ধ।  

 

এই ন্ীলিরে উপহার / ঘুষ স্ট ওয়া / গৃহীি হওয়ার পলরলস্থলিটি গৃহীি পদ্ধলির লবষটয় ল কলন্ট মশ্ন্া 

সরবরাহ করার স্টচষ্টা কটর।  

 

বযাাংটকর  ুন্ীলি লবটরাযী প টক্ষপগুলল লডলসলিন্ালর / অলডে কলিরের একরে  ালয়ত্ব  া িার লন্য়ন্ত্রটণর 

িটযয কি মচারীট র দ্বারা সাংঘরেি অস াচরটণর কাজ্গুলল ি ন্ত করার এবাং  ো ে শ্ান্সস্তিূলক বযবস্থা 

গ্রহটণর  ালয়ত্ব রাটখ। এর লন্য়ন্ত্রণাযীন্ ও এখলিয়ারাযীন্ কি মচারীট র দ্বারা অস াচরণ স্টরায করার জ্ন্য 

 ো ে প্রলিটরাযিূলক বযবস্থা গ্রহণ করাও প্রটয়াজ্ন্। 

২. নীমিমালার উদ্দেশ্য 

 

বযাাংক স্টকান্ প্রকার ঘুষ ও  ুন্ীলিটক উৎসালহি করটব ন্া এবাং এই ন্ীলিিালার সকল ল ক স্টিটন্ চলা 

লন্ন্সিি করটি  ৃঢ় প্রলিজ্ঞ। পলরলশ্ষ্ট ১ লহসাটব ঘুষ গ্রহণ করা বা কাউটক ঘুষ স্ট ওয়া গ্রহণ করা হটব ন্া, 

িা স্ট  উটেটশ্যই স্টহাক ন্া স্টকন্। এই ন্ীলির উটেশ্যগুলল লন্ম্নরূপ: 

• কি মচারীট র স্টকান্ও অনু্প ুক্ত অে ম প্র ান্ বা অন্যান্য প্রটণা ন্া স্ট ওয়ার প্রস্তাব স্ট ওয়া বা 

অফার করা / স্টকান্ও যরটণর সুলবযা অজ্মটন্র লবলন্িটয় কারও কাছ স্টেটক স্টকান্ও অনু্প ুক্ত 

সুলবযা গ্রহণ করটি লন্টষয করুন্। একরে অনু্প ুক্ত অে ম প্র ান্ িূলযবান্ লকছু হটি পাটর, 

স্টকবল ন্গ  ন্য় বরাং উপহার, পলরটষবা, চাকলরর অফার, ঋণ, ভ্রিণ খরচ এবাং লবটন্া ন্।  

• এই ন্ীলির সুট াটগর িটযয োকা বযন্সক্ত ও প্রলিষ্ঠান্গুললটক সরকারী সাংস্থাগুললর সাটে একরে 

রুরেন্ স্টলন্ট ন্ বা প্রন্সক্রয়া (অনু্টিা ন্ এবাং লাইটসন্স প্রালি, ন্লে সরবরাহ ইিযাল ) গযারালি 

বা গলি বাডাটন্ার জ্ন্য সহজ্ির অে ম প্র াটন্র প্রস্তাব ল টি লন্টষয করুন্ 

• ন্ীলি স্টেটক লঙ্ঘন্ অেবা লবচুযলির স্টক্ষটে শৃ্ঙ্খলাবদ্ধ পদ্ধলি ও প্রলিটব ন্ সাংজ্ঞালয়ি করুন্ 

• স্বাটে মর দ্বটের স্টক্ষটে বা উপহার প্রালির স্টক্ষটে অনু্সরণ করা পদ্ধলিগুলল লন্য মারণ করুন্। 

 

৩. প্রদ্দ াজ্যিা  

 

এই ন্ীলিরে পলরচালক সহ সকল স্তর এবাং স্টগ্রটড কি মরি সিস্ত কি মচারী এবাং বযাাংটকর বযবসায় 

সাংবা  ািাট র িটিা বযাাংটকর সাটে সরাসলর  ুক্ত অন্য স্ট  স্টকান্ও বযন্সক্তর স্টক্ষটে প্রট াজ্য। 

এই ন্ীলিরে বযাটের কিীট র আন্তঃস্পর বা গ্রাহক, লন্য়ন্ত্রক, লবলন্টয়াগকারী, লবটক্রিাট র বা অন্যান্য 

সরকারী সাংস্থার সাটে সিস্ত স্টলন্ট ন্/স্টলন্ট টন্র স্টক্ষটে প্রট াজ্য হটব। 
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৪. শ্াসন কাঠাদ্দমা 

 

বযাে এিন্ একরে পদ্ধলি তিলর করটব  াটি কিীরা স্টবআইলন্ বা অনন্লিক কা মকলাপ সম্পটকম িাাঁট র 

উটদ্বটগর কো অবাটয জ্ান্াটি পাটরন্। 

 

বযাাংটকর একরে অলডে কলিরে রটয়টছ  া কি মচারী / পলরচালক বা অন্যান্য স্টেকটহাল্ডারট র লন্ মািটন্র 

লবরুটদ্ধ প মাি সরুক্ষা প্র াটন্র জ্ন্য বযাাংটকর িটযয লব যিান্ ন্জ্র ালর বযবস্থা প মাটলাচন্া কটর। এর 

লবশ্  বযাাংটকর হুইটসল স্টলায়ার ন্ীলিটি আচ্ছাল ি করা হটয়টছ। 

 

হুইটসল স্টলায়ার সম্পলকমি সিস্ত অলভট াগ অলডে কলিরেটি জ্ান্াটন্া হয় এবাং অন্যান্য সিস্ত 

অলভট াগ শৃ্ঙ্খলা কলিরেটি জ্ান্াটন্া হয়। 

 

বযাটের শৃ্ঙ্খলা কলিরে এই ন্ীলি লঙ্ঘটন্র প্রকৃলির সিস্ত অলভট াগ প মাটলাচন্া করটব। কলিরে 

উপ ুক্ত বটল লবটবলচি জ্লরিান্া, সািলয়ক বরখাস্ত বা বরখাস্তসহ শ্ান্সস্তিূলক বযবস্থা কা মকর করটব। 

 

বযাাংটকর সাব মক্ষলণক পলরচালক (" ালয়ত্বশ্ীল পলরচালক"), ল লন্ পলরচালন্া পষ মট র অাংশ্, এই ন্ীলির 

প্রটয়াগ িত্ত্বাবযাটন্র জ্ন্য  ায়বদ্ধ োকটবন্।  ালয়ত্বপ্রাি পলরচালকটক এই ন্ীলি বাস্তবায়টন্ লচফ লরস্ক 

অলফসার, লচফ কিিাটয়ন্স অলফসার, লচফ লফন্ান্সন্সয়াল অলফসার এবাং স্টহড অফ ইিারন্াল 

লভন্সজ্লযান্স সহায়িা করটবন্।  ালয়ত্বপ্রাি পলরচালক এই ভূলিকা পালন্কাটল পলরচালন্া পষ মট র লন্কে 

লরটপােম করটবন্। 

৫. গাইম িং মপ্রন্সিপালস 

• বযাাংক স্টকান্ অবস্থাটিই সরাসলর বা িৃিীয় পটক্ষর িাযযটি ঘুষ প্র ান্ বা গ্রহণ করটব ন্া। 

স্টকান্ও কি মচারী দ্বারা এই ন্ীলি লঙ্ঘন্ বা লঙ্ঘটন্র স্টচষ্টা গুরুির অস াচরণ লহসাটব লবটবলচি 

হটব। 

• বযাাংকরে অন্যান্য বযবসালয়ক সাংস্থাগুললটি একরে সিিুলয ন্ীলি উি্সালহি করটি চায়  ার 

সাটে এরের উটেখট াগয বযবসালয়ক সম্পকম রটয়টছ। 

৬. অমভদ্দ াগ জ্ানাদ্দনার পদ্ধমি 

 

ঘুষ ও  ুন্ীলি সম্পলকমি অলভট াগ  ুরে চযাটন্টলর িাযযটি করা হটব: 

1. সুপারভাইজ্ার / সাংলিষ্ট লবভাটগর প্রযান্: স্ট  কি মচারী  ুন্ীলির এই জ্ািীয় স্টকান্ও উ াহরণ 

স্টন্াে করটবন্ লিলন্ িার সপুারভাইজ্ার বা এইচআর লবভাগটক িা লরটপােম করটবন্। এইচআর 

/ ঝুাঁ লক / লভন্সজ্লযান্স লবভাগ প্রটয়াজ্ন্ীয় অনু্সন্ধান্ এবাং ি ন্ত করটব এবাং স্টসই অনু্ ায়ী 

অস াচরটণর সাটে জ্লডি কিীট র লবরুটদ্ধ বযবস্থা স্টন্টব। 

2. হুইটসল স্টলায়ার রুে: বযাাংটকর সকল কি মচারী বযাাংক কিৃমক প্রালিষ্ঠালন্ক হুইটসল স্টলায়ার 

পদ্ধলির িাযযটি ঘুষ /  ুন্ীলির স্ট  স্টকান্ও ঘেন্া লরটপােম করটি পাটরন্। হুইটসল স্টলায়ার 

ন্ীলিটি প্রন্সক্রয়ারের বযবহার লবশ্ ভাটব বযাখযা করা হটব। 

ঘুষ ল টি বা গ্রহণ করটি অস্বীকার সহ ঘুষ সম্পটকম প্রকৃি উটদ্বগ উত্থাপটন্র জ্ন্য স্টকান্ও কি মচারী 

প াবন্লি, জ্লরিান্া বা অন্যান্য প্রলিকূল পলরণলি স্টভাগ করটবন্ ন্া, এিন্লক  ল  এই জ্ািীয় 

প্রিযাখযাটন্র ফটল বযাাংক বযবসা হারাটি পাটর বা স্টকান্ও চুন্সক্ত ন্সজ্িটি বযে ম হটি পাটর। 

কি মচারীট র প্রস্তাব বা অনু্টরায বা ঘুষ প্রালি বা প্র াটন্র স্ট  স্টকান্ও সিসযা বা সটেটহর লবষটয় 

উটদ্বগ উত্থাপন্ করটি  ি িাডািালড সম্ভব উি্সালহি করা হটব। 



5 

 

৭. আমিদ্দেয়িা, পদ্দ ান্নমি ও অনযানয ব্যয় 

বযাাংক স্বীকার কটর স্ট , বযাাংটকর পণয বা স্টসবার প্রচার বা প্র শ্ মন্ বা স্টসৌহা মযপণূ ম সম্পকম স্থাপন্সহ 

প্রকৃি আলিটেয়িা এবাং প্রচারিূলক বা অন্যান্য বযবসালয়ক বযয় বযবসা পলরচালন্ার একরে গুরুত্বপূণ ম 

অাংশ্। অিএব, এই ন্ীলিরে  ুন্সক্তসঙ্গি এবাং আনু্পালিক আলিটেয়িা, প্রচারিূলক বা অন্যান্য 

বযবসালয়ক বযয়টক লন্লষদ্ধ কটর ন্া  া উপটর উলেলখি উটেটশ্য করা হটয়টছ এবাং এই ন্ীলিটি 

সাংজ্ঞালয়ি কাঠাটিার সাটে লবটরায কটর ন্া।  াইটহাক, স্ট  বযয়গুলল কি মকিমাটক িার অলফলসয়াল 

ভূলিকা স্টেটক প্রভালবি করার উটেটশ্য করা হটয়টছ এবাং এর ফটল বযাাংক বা িার লন্টজ্র স্টকান্ও 

বযবসালয়ক সুলবযা সরুলক্ষি করা হটয়টছ িা এই ন্ীলির অযীটন্ লন্লষদ্ধ। 

- 7.1 উপহার প্র াদ্দনর নীমি 

 

উপহার, অে ম প্র ান্, বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্যিা, অনু্গ্রহ এবাং লবটন্া ন্ স্টেকটহাল্ডারট র স্টকবলিাে 

বযাাংটকর বযটয় স্ট ওয়া স্ট টি পাটর  ল  িারা লন্ম্নলললখি সিস্ত িান্ ণ্ড পূরণ কটর: 

• িারা প্রোগি বযবসালয়ক অনু্শ্ীলটন্র সাটে সািঞ্জসযপূণ ম। 

• িারা প্রট াজ্য আইটন্র লঙ্ঘন্ ন্য়; এবাং 

• িেয জ্ন্সিটক্ষ প্রকাশ্ করা অসঙ্গলির স্টচহারা তিলর করটব ন্া বা বযাাংক বা কি মচারীটক লবব্রি 

করটব ন্া। 

 

অনু্টিাল ি বযলিক্রিগুললর িটযয রটয়টছ বযাাংটকর লবজ্ঞাপন্ বা প্রচারিূলক আইটেি স্ট িন্ একরে 

কযাটলন্ডার বা অনু্রূপ আইটেি  া বযাাংটকর স্টলাটগা এবাং ন্াি প্র শ্ মন্ কটর এবাং বযবসালয়ক 

ন্সক্রয়াকলাটপর সাটে সম্পলকমি পলরলিি আলিটেয়িা সরবরাহ কটর। 

 

একজ্ন্ কি মচারীর কখন্ই বযন্সক্তগি িহলবল বা সম্প  বযবহার কটর এিন্ লকছু করা উলচি ন্য়  া 

বযাাংটকর সম্প  ল টয় করা  ায় ন্া। স্টকাটন্া অবস্থাটিই ঘুষ পলরটশ্ায, উপহার বা বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য 

লহটসটব বযবহার করা  াটব ন্া। একরে লন্ল মষ্ট লন্বন্ধ একরে স্ট াগয উপহার লকন্া িা সটেহ হটল, 

 ালয়ত্বপ্রাি পলরচালটকর অনু্টিা ন্ স্টন্ওয়া হটব। 

 

লন্ম্নলললখি শ্িমগুলল পূরণ করা হটল কি মচারীরা গ্রাহকট র বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য ল টি পাটর: 

• বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য গ্রাহটকর স্টকান্ও আইন্ বা প্রলবযান্ বা জ্ঞাি ন্ীলি লঙ্ঘন্ কটর ন্া।  

• বযবসাটয়র স্টসৌজ্ন্যিা প্রোগি এবাং স্ট  বাজ্াটর এরে স্ট ওয়া হয় িার বযবসালয়ক অনু্শ্ীলটন্র 

সাটে সািঞ্জসযপূণ ম। 

• উপ ুক্ত প মাটয় অনু্টিা ন্ স্টন্ওয়া হয়। 

• বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্যিা বযাাংটকর বই এবাং স্টরকডমগুললটি  ো েভাটব প্রলিফললি হয়। 

7.2 উপহার প্রামি সিংক্রান্ত নীমি 

লন্য়িানু্ ায়ী, বযাাংটকর কিীরা বিমিান্ বা সম্ভাবয গ্রাহক বা সরবরাহকারীর কাছ স্টেটক িূলযবান্ উপহার, 

লবটন্া ন্ বা প্রটণা ন্া গ্রহণ করটবন্ ন্া। বযাাংক কি মচারীট র স্ট ওয়া এবাং গৃহীি সিস্ত বযবসালয়ক 

স্টসৌজ্ন্য বযাাংটকর অন্তগ মি। স্টকান্ অবস্থাটিই স্টকান্ কি মচারী ঘুটষর প্রকৃলির স্টকান্ উপহার গ্রহণ করটি 

পারটব ন্া। কি মচারীট র বযন্সক্তগি বযবহাটরর জ্ন্য একরে বযবসা স্টসৌজ্ন্য রাখার অলযকার স্টন্ই। 

 

 খন্ স্টকান্ও বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য প্রস্তাব স্ট ওয়া হয়, িখন্ কি মচারীট র লন্য মারণ করা উলচি স্ট  স্টকন্ 

এরে বাডাটন্া হটচ্ছ এবাং গ্রহণট াগযিার সম্ভাবয প্রলিন্সক্রয়া লবটবচন্া করার পটর বযাাংটকর পক্ষ স্টেটক 

স্টসৌজ্ন্য গ্রহণ করা উপ কু্ত লকন্া। 
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কি মচারীরা তবয বযবসালয়ক উটেশ্য বযিীি লন্টজ্র বা অন্যট র জ্ন্য স্টকান্ও উপহার, অনু্গ্রহ, 

বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য বা লবটন্া ন্ চাইটবন্ ন্া বা গ্রহণ করটবন্ ন্া, বা এিন্ স্টকান্ও বযন্সক্ত বা বযবসা 

সাংস্থার কাছ স্টেটক ঋণ (ঋণ ান্কারী প্রলিষ্ঠাটন্র কাছ স্টেটক বাজ্ার হাটর প্রচললি ঋণ বযিীি) চাইটবন্ 

ন্া বা গ্রহণ করটবন্ ন্া  া বযাাংটকর প্রলিট াগী বা হটি চায়। 

 

স্ট  কি মচারীরা চুন্সক্ত প্র ান্ কটর বা  ারা বযবসাটয়র বরােটক প্রভালবি করটি পাটর,  ারা এিন্ 

স্টস্পলসলফটকশ্ন্ তিলর কটর  া বযবসাটয়র স্থান্ লন্য মারটণর ফলস্বরূপ, বা  ারা চুন্সক্তর আটলাচন্ায় অাংশ্ 

স্টন্য় িাট র অবশ্যই এিন্ ন্সক্রয়াগুলল এডাটি লবটশ্ষভাটব সিকম োকটি হটব  া পক্ষপালিটত্বর স্টচহারা 

তিলর কটর বা  া বযাাংটকর খযালিটক প্রলিকূলভাটব প্রভালবি করটি পাটর। 

 

কিীট র একই বযন্সক্ত বা সাংস্থার কাছ স্টেটক ঘন্ ঘন্ স্টসৌজ্ন্য গ্রহটণর একরে পযাোন্ ম এডাটন্া উলচি। 

 

স্ট  স্টকান্ও উপহার / বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য গ্রহণ এবাং লন্ষ্পলি এই স্টকাটডর প্রটয়াজ্ন্ীয়িার সাটে 

সািঞ্জসযপূণ ম হটি হটব। 

 

একজ্ন্ কি মচারী স্টসৌজ্ন্য গ্রহণ করার সিয় একরে বযবসা স্টসৌজ্ন্য রাখটি পাটরন্: 

 

• সাযারণি প্রোগি বযবসালয়ক অনু্শ্ীলটন্র সাটে  ুক্ত োটক। 

• বযন্সক্ত বা সাংস্থাগুললর সাটে সফল কাটজ্র সম্পকম এবাং সল চ্ছা প্রচার কটর। 

•  ল  এই যরটন্র স্টসৌজ্ন্য ঘটুষর প্রকৃলিটি ন্া হয় 

• বযাাংটকর সম্ভাবয গ্রাহটকর কাছ স্টেটক ন্য় 

• বযবসা অজ্মন্ বা বজ্ায় রাখার উটেটশ্য বা উপহার প্র ান্কারী বযন্সক্তর পটক্ষ কি মচারীর লসদ্ধান্ত 

বা ন্সক্রয়াটক প্রভালবি করার উটেটশ্য ন্য় 

• লবভক্ত আনু্গটিযর স্বাটে মর দ্বে তিলর কটর ন্া, স্ট িন্ সষ্ুঠু ও লন্রটপক্ষভাটব বযবসা পলরচালন্ায় 

স্টকাম্পালন্র স্বাে ম সহ বযাাংটকর স্বাটে মর উপটর স্টসৌজ্ন্য প্র ান্কারী বযন্সক্ত বা ফাটি মর স্বাে মটক স্থান্ 

স্ট ওয়া; এবাং 

• বযবসাটয়র লসদ্ধান্তগুললটক প্রভালবি করার অনু্প ুক্ত প্রটচষ্টার স্টচহারা তিলর কটর ন্া, স্ট িন্ 

সরবরাহকারীর কাছ স্টেটক স্টসৌজ্ন্য বা লবটন্া ন্ গ্রহণ করা  ার চুন্সক্তর স্টিয়া  অ রূ ভলবষযটি 

স্টশ্ষ হটচ্ছ। 

•  খন্ স্থান্ীয় রীলিন্ীলি বা অনু্শ্ীলন্গুলল অফার করার সিয় বযবসাটয়র স্টসৌজ্ন্য প্রিযাখযান্ 

করা অনু্প ুক্ত কটর স্টিাটল। 

 

কি মচারীট র দ্বারা লন্ম্নলললখি কি ম সম্পূণ মরূটপ অগ্রহণট াগয হটব: 

 

• বযবসার স্টসৌজ্টন্যর জ্ন্য ন্সজ্জ্ঞাসা। 

• একরে বযবসা স্টসৌজ্ন্য গ্রহণ  খন্: 

o  ািা কিৃমক বযাাংটকর অনু্কূল প টক্ষটপর লবলন্িটয় বা প্রভালবি করার লবলন্িটয় 

স্টসৌজ্ন্য প্র াটন্র স্টচষ্টা করা হটচ্ছ। 

o আইন্, লবলয বা বযাাংক দ্বারা লন্লষদ্ধ এিন্ লকছু করার জ্ন্য স্টকান্ও কি মচারীটক উ ্বুদ্ধ 

করার স্টচষ্টা করা হটচ্ছ। 

o একজ্ন্ কি মচারীর লবটবচন্ািূলক লসদ্ধান্তটক অন্যায়ভাটব প্রভালবি কটর একরে 

অন্যা য প্রলিট ালগিািূলক সুলবযা অজ্মটন্র স্টচষ্টা করা হটচ্ছ। 

o বযবসালয়ক স্টসৌজ্ন্য অজ্মটন্র িাযযি লহসাটব বযাাংটকর ন্াি বযবহার করা, স্ট িন্ 

বযন্সক্তগি ছাড (পণয, পলরটষবা বা অন্যান্য আইটেিগুললটি)। কি মচারীরা সিস্ত বযাে 

কি মচারীট র জ্ন্য উপলব্ধ বযাাংক অনু্টিাল ি ছাড বা ছাড গ্রহণ করটি পাটরন্। 

• বযাাংক স্ট  বযন্সক্ত বা সাংস্থাগুললর সাটে বযবসালয়ক সম্পকম বজ্ায় রাটখ বা স্থাপন্ করটি পাটর 

িাট র কাছ স্টেটক বযয়-প্র ি অবসর ভ্রিটণর প্রস্তাব গ্রহণ করা। 

• স্ট  স্টকান্ও পলরিাটণর ন্গ  বা ন্গ  সিিুলয উপহার গ্রহণ। 



7 

 
 
 
 
 
 

৮. কম মচারী এব্িং অনযানয স্টেকদ্দহাল্ডারদ্দ র মদ্দযয সদ্দচিনিা তিমর করা 

 

কি মচারী এবাং অন্যান্য স্টেকটহাল্ডারট র িটযয এই ন্ীলি সম্পটকম সটচিন্িা তিলর করার জ্ন্য বযাাংক 

লন্ম্নলললখি পদ্ধলি অবলম্বন্ করটব: 

 

a. ওদ্দয়ব্সাইদ্দে প্রকাশ্: কি মচারী স্টপােমাল এবাং বযাাংটকর ওটয়বসাইটে ন্ীলি প্রকাশ্ কটর বযাাংক িার 

কি মচারী এবাং লবটক্রিাট র এই ন্ীলি বাস্তবায়টন্র লবষটয় অবলহি করটব। 

 

b. আচরণমব্ময: প্রট াজ্য  ুন্ীলি লবটরাযী, সন্ত্রাস লবটরাযী এবাং িালন্ লন্ডালরাং লবটরাযী আইন্গুললর সাটে 

সম্মলি লন্ন্সিি করার জ্ন্য বযাাংক িার আচরণলবলযটি এই ন্ীলিরে অন্তভুমক্ত করটব,  ার িটযয 

 ো ে বযবসালয়ক সিিা এবাং আইলন্ সম্মলি ন্ীলি অন্তভুমক্ত োকটব। 

 

c. প্রমশ্ক্ষণঃ বযাাংটকর কি মচারীগণটক বাযযিািূলক প্রলশ্ক্ষণ প্র ান্ করা হটব,  াটি িারা এই 

ন্ীলিিালা, সাংলিষ্ট আইন্ এবাং বযাাংটকর আচরণলবলয ন্ীলিিালার অযীটন্ িাট র বাযযবাযকিা 

সম্পটকম সটচিন্ হটি পাটর। কি মচারীট র িাট র চাকলরর চুন্সক্তর অযীটন্  ুন্ীলি প্রলিটরায এবাং ঘুষ 

লন্লষদ্ধ করার লবষটয় িাট র বাযযবাযকিা সম্পটকমও সটচিন্ করা হটব। 

 

d. ঠঠকা ার ও সহদ্দ াগী: বযাাংক  িার এটজ্ি, উপট ষ্টা, রঠকা ার, িযযস্থিাকারী এবাং অন্যান্য 

প্রলিলন্লয  ারা বস্তুগি পণয ও পলরটষবা সরবরাহ কটর িাট র উপর ন্সিলন্াং পদ্ধলি চালাটন্ার জ্ন্য 

উি্সালহি করটব,  াটি বযাাংকটক অনবয বা  ুন্ীলিগ্রস্ত অে ম প্র াটন্র ঝুাঁ লক স্টেটক রক্ষা করা  ায় 

(বা িার পটক্ষ অে ম প্র ান্ করা হটচ্ছ) এবাং সটব মাচ্চ তন্লিক িান্ বজ্ায় রাখা লন্ন্সিি করা  ায়। 

বযাাংটকর এটজ্ি, উপট ষ্টা ইিযাল টক উহার ন্ীলি ও বযবহালরক পদ্ধলি সম্পটকম সটচিন্ কলরবার 

স্টচষ্টা কলরটব; িারা স্টকান্ও অে ম প্র ান্ করটব ন্া অেবা গ্রহণ করটব ন্া িা লন্ন্সিি করটি 

9. শ্ঙৃ্খলাব্দ্ধ পদ্ধমি 

 

শৃ্ঙ্খলাবদ্ধ পদ্ধলির প্রােলিক উটেশ্য হ'ল কি মচারীট র িাট র পক্ষ স্টেটক ন্ীলির স্পষ্ট এবাং লরটপােম 

লঙ্ঘটন্র উ াহরণ সম্পটকম সটচিন্ করা  ল  িারা বযাাংটকর প্রিযালশ্ি িাটন্র ন্ীটচ পটড 

 

বযাাংক ঘুষ/ ুন্ীলি স্টিাকাটবলার জ্ন্য লন্ম্নলললখি পদ্ধলি অনু্সরণ করটব: 

a. একজ্ন্ কি মচারী ল লন্ প্রিারণা / ঘুষ /  ুন্ীলির কাজ্ কটরটছন্ বটল অলভট াগ করা হটয়টছ 

িাটক এইচআর লবভাগ বা িযাটন্জ্টিি কিৃমক এি ক্ষিিাপ্রাি অন্য কি মকিমা / গণ দ্বারা 

লললখিভাটব কারণ  শ্ মাটন্া হটব এবাং লন্ল মষ্ট সিয়কাটলর িটযয (সব মলন্ম্ন 24 ঘিা এবাং 7 

কা মল বটসর স্টবলশ্ ন্য়) লললখি বযাখযা  ালব করা হটব,    ল  কি মচারী আরও সিয় জ্ন্য অনু্টরায 

কটর, িটব এই স্টক্ষটে সিয় আরও 7 কা মল বস প মন্ত বাডাটন্া স্ট টি পাটর) কারণ  শ্ মাটন্ার 

সিয় স্টেটক।  

b. কি মচারীটক স্ট াষ স্বীকার কটর বা চাজ্মলশ্টে আন্ীি অলভট াগ খণ্ডন্ কটর লন্য মালরি সিটয়র 

িটযয লললখিভাটব িার বযাখযা  ালখল করটি হটব। িযাটন্জ্টিি কি মচারী দ্বারা জ্িা স্ট ওয়া 

বযাখযা লবটবচন্া করটব, এবাং  ল  বযাখযারে সটন্তাষজ্ন্ক ন্া বটল িটন্ হয় িটব একরে ঘটরায়া 
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ি ন্ত করা স্ট টি পাটর।  ল  স্টকান্ও কারটণ, গাহমস্থয ি ন্ত পলরচালন্া করা সম্ভব ন্া হয়, িটব 

বযবস্থাপন্া সরাসলর উপলব্ধ উপকরণগুললর উপর লভলি কটর প্রটয়াজ্ন্ীয় শ্ান্সস্তিূলক বযবস্থা 

লন্টি এলগটয় স্ট টি পাটর। 

c. শৃ্ঙ্খলা কলিরে কলিরের স সযট র িযয স্টেটক একজ্ন্ ি ন্ত কি মকিমা লন্টয়াগ করটব অেবা 

এিন্ স্টকান্ বলহরাগি বযন্সক্ত ল লন্ কি মচারীর লবরুটদ্ধ আন্ীি অলভট াটগর সাক্ষী ন্ন্। 

কি মচারীটক িালরখ, সিয় এবাং স্টকাোয় ি ন্ত করা হটব িা লললখিভাটব জ্ান্াটন্া হটব। 

কি মচারীটক অলভট াটগর উির স্ট ওয়ার পূণ ম সুট াগ স্ট ওয়া হটব এবাং একই ইউলন্টে কি মরি 

একজ্ন্ সহ-কি মচারী দ্বারা রক্ষা করার অনু্িলি স্ট ওয়া হটব স্ট খাটন্ লিলন্ কাজ্ করার জ্ন্য 

লবশ্  লববরণ ল টয়টছন্, অস াচরটণর অলভট াটগ অলভ ুক্ত কি মচারী বা  ার লবরুটদ্ধ ি ন্ত 

িুলিুলব রটয়টছ। অন্য স্টকান্ও কি মচারী বা বলহরাগিটক গাহমস্থয ি টন্ত কি মচারীটক সহায়িা, 

প্রলিরক্ষা বা প্রলিলন্লযত্ব করার অনু্িলি স্ট ওয়া হটব ন্া। 

• ি ন্তকারী কি মকিমা শৃ্ঙ্খলা কলিরের কাটছ িার প্রলিটব ন্ জ্িা স্ট টবন্। 

• ি টন্তর পর  ল  উক্ত কি মচারী স্ট াষী সাবযস্ত হন্ এবাং  ন্সণ্ডি হন্, িাহা হইটল লিলন্ 

সািলয়ক বরখাস্তকালীন্ সিটয় কি মস্থটল অনু্পলস্থি লছটলন্ বললয়া গণয হইটবন্ এবাং 

লিলন্ স্টকান্ িজ্রুী প্রাপয হইটবন্ ন্া। িটব স্থলগিাট টশ্র সিয়কাটল প্র ি জ্ীলবকা 

ভািা পুন্রুদ্ধার করা হটব ন্া। 

•  ল  কি মচারীটক স্ট াষী সাবযস্ত করা হয় িটব স্থলগিাট টশ্র আট শ্ প্রিযাহার করা হটব, 

 ল  কি মচারী সািলয়ক বরখাটস্তর অযীটন্ োটক এবাং কি মচারী স্থলগিাট টশ্র সিয়কাটল 

কিমবযরি লছটলন্ বটল গণয হটব এবাং িাটক িজ্লুর প্র ান্ করা হটব স্ট ন্ িাটক এই 

সিটয়র জ্ন্য প্র ি জ্ীলবকা ভািার পলরিাণ স্টকটে স্টন্ওয়ার পটর িাটক সািলয়ক 

বরখাস্ত করা হয়লন্। 

d. শ্ান্সস্ত প্র াটন্র স্টক্ষটে, িযাটন্জ্টিি  ুন্ীলির গুরুিরিা, কি মচারীর পূব মবিী স্টরকডম এবাং 

লব যিান্ অন্য স্টকান্ও বলয মি বা ক্রিবয মিান্ পলরলস্থলি লবটবচন্া করটব। শ্ান্সস্তিূলক বযবস্থা 

সাংলিষ্ট কি মচারীটক লললখিভাটব জ্ান্াটন্া হটব। 

10. মরদ্দপাঠেমিং প্রদ্দয়াজ্নীয়িা 

 

লন্ম্নলললখি লবষয়গুলল শৃ্ঙ্খলা কলিরেটক জ্ান্াটন্া হটব:  

a. অলভট াটগর লবশ্  ও সাংটশ্াযন্িূলক কি ম পলরকল্পন্া/শৃ্ঙ্খলাবদ্ধ প টক্ষটপর প্রস্তালবি 

b. লবপেগািী কি মচারীর লবরুটদ্ধ ি টন্তর প্রলিটব ন্  ালখল করা হটয়টছ 

c. বালষ মক প্রলিটব টন্ অন্তভুমক্ত করার জ্ন্য লবশ্  লববরণ  া লন্ম্নলললখিগুলল অন্তভুমক্ত কটর: 

• বছটর প্রাি অলভট াটগর সাংখযা 

• বছরজ্টুড লন্ষ্পলি হওয়া অলভট াটগর সাংখযা 

• ৯০ ল টন্র স্টবলশ্ লবচারাযীন্ িািলার সাংখযা 

• কি মশ্ালা বা সটচিন্িািূলক কি মসূলচর সাংখযা 

• বযাাংক কিৃমক গৃহীি প টক্ষটপর প্রকৃলি 

 

শৃ্ঙ্খলা কলিরে স্টবাডমটক লন্ম্নলললখিগুলল লরটপােম করটব: 

a. প্রাি অলভট াটগর সাংখযা ও প্রকৃলি এবাং এর সিাযাটন্র লস্থলি 

b.  ো ে কিৃমপটক্ষর কাটছ অলভট াগ  াটয়র করটি হটব 

c. বালষ মক প্রলিটব টন্  া প্রকাশ্ করা হটব 

 

হুইটসল স্টলায়ার স্টিকালন্জ্টির িাযযটি প্রাি সিস্ত অলভট াগ স্টবাটডমর অলডে কলিরেটি জ্ান্াটি 

হটব। এই অলভট াগগুললর প্রলিটব টন্র প্রটয়াজ্ন্ীয়িাগুলল বযাাংটকর হুইটসল স্টলায়ার ন্ীলিটি 

লবশ্ ভাটব বযাখযা করা হটব 
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11. স্টরক ম- রাখা 

বযাাংক লন্ন্সিি করটব স্ট  ন্ীলি প মাটলাচন্ার স্টরকডমগুলল রক্ষণাটবক্ষণ করা হয় এবাং ন্ীলিগুলল 

বাস্তবায়টন্র প টক্ষপগুলল সম্পটকম লসলন্য়র িযাটন্জ্টিিটক অবলহি রাখা হয়। বযাাংক ি টন্তর 

প্রলিটব টন্র িালরখ স্টেটক কিপটক্ষ আে বছর প মন্ত স্টকান্ও কি মচারীর লবষটয় পলরচাললি ি ন্ত বা 

ি টন্তর স্টরকডম সাংরক্ষণ করটব 

 

 

12. নীমি প মাদ্দলাচনা এব্িং আপদ্দ ে 

 

ন্ীলিরে  খন্ প্রটয়াজ্ন্ হয় বা বছটর কিপটক্ষ একবার প মাটলাচন্া করা হটব, লন্য়ন্ত্রক পলরবিমন্গুলল 

অন্তভুমক্ত কটর,  ল  োটক। এই প মাটলাচন্া ন্ীলির কা মকর বাস্তবায়টন্র িূলযায়ন্ করার জ্ন্যও হটব। 

 

13. নীমি সিংদ্দশ্াযন কিৃমপক্ষ 

 

ন্ীলি সাংটশ্াযটন্র জ্ন্য  ায়ী িূল িাললকরা 

 

পমলমস মামলক ভূমমকা 

১. লচফ লরস্ক অলফসার 

২. স্টহড অব ইিারন্াল 

লভন্সজ্লযান্স 

ন্ীলি বাস্তবায়টন্র জ্ন্য  ায়বদ্ধ 

ন্ীলিরে বালষ মক প মাটলাচন্া করা হয় িা লন্ন্সিি করার জ্ন্য  ায়বদ্ধ 

 

14. মনয়ন্ত্রক স্টরফাদ্দরি 

 

• স্টবসরকারী খাি এবাং লবট শ্ী বযাাংকগুললটি অভযন্তরীণ ন্জ্র ালর স্টসেআপ সম্পলকমি লন্ট মলশ্কা 

26 স্টি, 2011 িালরটখ 

পমরমশ্ষ্ট ১: সিংজ্ঞা 

 

ঘুষ: 

ঘুষ হ'ল িার জ্ন্সাযারটণর বা আইন্ী  ালয়ত্ব পালটন্ স্টকান্ও কি মকিমার ন্সক্রয়াকলাপটক প্রভালবি করার 

উটেটশ্য িূলযবান্ লকছু অফার করা, স্ট ওয়া, গ্রহণ করা বা অনু্টরায করা। ঘুটষর িটযয িাৎক্ষলণক ন্গ  

অে ম বা বযন্সক্তগি অনু্গ্রহ োকটি পাটর, পটর অে ম প্র াটন্র প্রলিশ্রুলি বা প্রাপক িূলযবান্ বটল িটন্ 

কটর এিন্ অন্য স্টকান্ও লকছু। 

 

সরকামর: 

" ািলরক" শ্ব্দরে এিন্ স্টকান্ও বযন্সক্তটক অন্তভুমক্ত কটর ল লন্ (ক) জ্ন্সাযারটণর প্রকৃলির স্টকান্ও কা ম 

সম্পা ন্ করটছন্, (খ) বযবসাটয়র সাটে সম্পলকমি স্টকান্ও ন্সক্রয়াকলাপ, (গ) স্টকান্ও বযন্সক্তর চাকলরর 

সিয় সম্পাল ি স্টকান্ও ন্সক্রয়াকলাপ, (ঘ) স্টকান্ও বযন্সক্তর সাংস্থা দ্বারা বা িার পটক্ষ সম্পাল ি স্টকান্ও 

ন্সক্রয়াকলাপ (কটপ মাটরে বা অলন্গলিি স্টহাক ন্া স্টকন্) এবাং স্ট খাটন্ বযন্সক্ত পূটব মাক্ত ন্সক্রয়াকলাপগুলল 
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সম্পা ন্ করটছন্ লিলন্ লবশ্বাসট াগয অবস্থাটন্ রটয়টছন্ এবাং স্টসগুলল লন্রটপক্ষভাটব এবাং ভালভাটব 

সম্পা ন্ করটবন্ বটল আশ্া করা হয় লবশ্বাস। 


