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1. પવિચય 

 

એય ુસ્મોલ ફાયનાન્સ બેંકની ("બેંક"ની) નીલિ પ્રમાલિક અન ેનલૈિક િીિે વેપાિ-વાલિજ્ય કિવાની છે. બેંક 

લાુંચ અને ભ્રષ્ટાચાિ સામે શૂન્ય-સલહષ્િુિાનો અલભગમ અપનાવે છે અન ેઆપિે જ્યાું પિ કામ કિીએ છીએ 

તયાું આપિા િમામ વ્યવહાિોમાું વ્યાવસાલયક, વાજબી અને પ્રામાલિકિા સાથે કાયગ કિવા માટે પ્રલિબદ્ છે. 

લાુંચનો સામનો કિવા માટે અસિકાિક લસસ્ટમોના અમલીકિિ અને અમલ માટે બેંક પ્રલિબદ્ છે.  

 

આ નીલિનો આશય એવી લસ્થલિમાું અપનાવવાના અલભગમ પિ માગગદશગન પ્રદાન કિવાનો છે, જમેાું 

ભેટસોગાદો/લાુંચની ઓફિ કે સ્વીકાિ કિવામાું આવે છે.  

 

બેંકના ભ્રષ્ટાચાિ લવિોધી પગલાું એ અનશુાસનાત્મક/ઓલડટ સલમલિની જવાબદાિી છે, જ ેલાગ ુપડે છે, જનેા 

પિ કમગચાિીઓ દ્વાિા િેના લનયુંત્રિમાું િહીન ેઆચિવામાું આવેલા ગેિવિગનના કૃતયોની િપાસ કિવાની અન ે

યોગ્ય લશક્ષાત્મક પગલાું લેવાની જવાબદાિી છે. િેના લનયુંત્રિ અને અલધકાિક્ષેત્ર હેઠળના કમગચાિીઓ માિફિે 

થિી ગેિવિગિકૂન ેિોકવા માટે યોગ્ય લનવાિક પગલાું લેવાની પિ જરૂિ છે. 

2. નીવિના હેિુઓ 

 

બેંક કોઈપિ પ્રકાિની લાુંચ અન ેભ્રષ્ટાચાિન ેપ્રોતસાહન આપશ ેનહીું અન ેઆ નીલિના િમામ પાસાઓનુું પાલન 

સુલનલિિ કિવા માટે કલટબદ્ છે. પલિલશષ્ટ 1 િિીકે લાુંચ સ્વીકાિવી અથવા કોઈન ે લાુંચ આપવી િે 

સ્વીકાિવામાું આવશ ેનહીું, પછી ભલે િે કયા હેિુ માટે હોય. આ નીલિના ઉદે્દશો નીચે મુજબ છે: 

• કોઈ પિ પ્રકાિનો લાભ મેળવવાના બદલામાું કમગચાિીઓને અયોગ્ય ચૂકવિી અથવા અન્ય 

પ્રોતસાહનો આપવા/કોઈ પિ વ્યલિ પાસેથી કોઈ અયોગ્ય લાભ સ્વીકાિવા કે કિવા માટે પ્રલિબુંધ 

મૂકવો. અયોગ્ય ચુકવિી માત્ર િોકડ જ નહીું, પિુંિુ ભેટો, સેવાઓ, નોકિીની ઓફિ, લોન, મુસાફિી 

ખચગ અને મનોિુંજન માટે પિ મૂલ્યવાન હોઈ શકે છે.  

• સિકાિી એજન્સીઓ સાથ ેલનયલમિ વ્યવહાિ અથવા પ્રલિયા (અલધકૃિિા અન ેલાઇસન્સ મેળવવી, 

દસ્િાવેજ પૂિા પાડવા વગિે)ે ગેિુંટી આપવા અથવા ઝડપી બનાવવા માટે આ નીલિના કાયગક્ષેત્રમાું 

સામેલ વ્યલિઓ અને સુંસ્થાઓ પિ પ્રલિબુંધ મકૂવો. 

• નીલિમાુંથી ભુંગ અથવા લવચલનોના લકસ્સામાું લશસ્િભુંગની પ્રલિયાઓ અન ેલિપોલટિંગને વ્યાખ્યાલયિ 

કિો 

• લહિના ટકિાવના લકસ્સામાું અથવા ભેટોની પ્રાલપ્તના લકસ્સામાું અનસુિવાની કાયગવાહી સૂચવો. 

 

3. લાગુ પડિુું  

 

આ નીલિ િમામ સ્િિો અને ગ્રેડ પિ કામ કિિા િમામ કમગચાિીઓન ેલાગ ુપડે છે, જમેાું લડિકે્ટસગ અને બેંક 

સાથ ેસીધી િીિે સુંકળાયેલા અન્ય કોઈ પિ વ્યલિ જમે કે બેંકના લબઝનસે કોિસપોન્ડન્ટ્સનો સમાવશે થાય 

છે. 

આ નીલિ ગ્રાહકો, લનયમનકાિો, િોકાિકાિો, લવિેિાઓ અથવા અન્ય સિકાિી એજન્સીઓ સાથ ેબેંકના 

કમગચાિીઓના િમામ વ્યવહાિો/વ્યવહાિોમાું લાગુ પડશે. 

 



 

 

4. શાસનનુું માળખુું 

 

બેંક એક એવી વ્યવસ્થા િૈયાિ કિશ,ે જ ેકમગચાિીઓન ેગેિકાયદેસિ અથવા અનલૈિક પદ્લિઓ લવશ ેિેમની 

લચુંિાઓ મુિપિ ેવ્યિ કિવા સક્ષમ બનાવશ.ે 

 

બેંક એક ઓલડટ કલમટી ધિાવ ે છે, જ ેકમગચાિીઓ/લડિકે્ટસગ કે અન્ય લહિધાિકોના લકન્નાખોિી સામ ેપયાગપ્ત 

સુિક્ષા વ્યવસ્થા પ્રદાન કિવા માટે બેંકમાું પ્રવિગમાન લવલજલન્સ લમકેલનઝમની સમીક્ષા કિ ેછે. િેની લવગિો 

બેંકની લવ્હસલ બ્લોઅિ પોલલસીમાું આવિી લવેામાું આવી છે. 

 

લવ્હસલ બ્લોઅિ સુંબુંલધિ િમામ ફલિયાદો ઓલડટ સલમલિને જાિ કિવામાું આવે છે અને અન્ય િમામ ફલિયાદો 

લશસ્િ સલમલિને જાિ કિવામાું આવ ેછે. 

 

બેંકની લશસ્િ સલમલિ આ નીલિના ઉલ્લુંઘનના સ્વરૂપમાું હોય િેવી િમામ ફલિયાદોની સમીક્ષા કિશ.ે આ 

સલમલિ દું ડ, સસ્પેન્શન અથવા ટલમગનશેન સલહિ લશસ્િભુંગનાું પગલાુંને ઉલચિ જિાય િે િીિે લાગ ુકિશ.ે 

 

બેંકના હોલ-ટાઇમ લડિકે્ટિ ("જવાબદાિ લડિકે્ટિ") કે જઓે બોડગ ઓફ લડિકે્ટસગનો ભાગ છે, િેઓ આ નીલિના 

અમલીકિિની દેખિખે માટે જવાબદાિ િહેશે. જવાબદાિ લનયામકન ેઆ નીલિના અમલીકિિમાું ચીફ લિસ્ક 

ઓલફસિ, ચીફ કમ્પ્લાયન્સ ઓલફસિ, ચીફ ફાયનાલન્સયલ ઓલફસિ અને હેડ ઓફ ઇન્ટિનલ લવલજલન્સ દ્વાિા 

સહાય કિવામાું આવશ.ે જવાબદાિ લનયામકે આ ભૂલમકા લનભાવિી વખિે બોડગ ઓફ લડિકે્ટિન ેલિપોટગ કિવો 

પડશ.ે 

૫. માગગદશગક વસદ્ાુંિો 

• બેંક કોઈ પિ સુંજોગોમાું પ્રતયક્ષ કે ત્રાલહિ પક્ષકાિ માિફિે લાુંચ ચકૂવી શકશ ેનહીું અન ેસ્વીકાિી 

શકશ ેનહીું. કમગચાિી દ્વાિા આ લસદ્ાુંિનો ભુંગ અથવા િેનો ભુંગ કિવાનો પ્રયાસ એ ઘોિ ગેિવિગનના 

કૃતય િિીકે ગિવામાું આવશ.ે 

• બેંક અન્ય વ્યાવસાલયક સુંસ્થાઓમાું સમાન નીલિન ેપ્રોતસાલહિ કિવા માુંગે છે, જનેી સાથ ે િેનો 

નોુંધપાત્ર વ્યવસાલયક સુંબુંધ છે. 

6. ફવિયાદોનુું માધ્યમ 

 

લાુંચ અને ભ્રષ્ટાચાિ ન ેલગિી ફલિયાદો બે ચેનલો દ્વાિા કિવામાું આવશે: 

1. સુપિવાઈઝિ/સુંલગ્ન લવભાગના વડાાઃ જ ેકમગચાિી ભ્રષ્ટાચાિના આવા કોઈ પિ લકસ્સાની નોુંધ લશે ેિેિ ે

િેના સપુિવાઈઝિ અથવા એચઆિ લવભાગન ેિેની જાિ કિવાની િહેશે. એચઆિ/લિસ્ક/લવલજલન્સ 

લવભાગે જરૂિી પૂછપિછ અને િપાસ કિવાની િહેશ ેઅને િે મુજબ ગેિિીલિ આચિિા કમગચાિીઓ 

સામ ેપગલાું લેવાું પડશ.ે 

2. લવ્હસલ બ્લોઅિ રૂટ: બેંકના િમામ કમગચાિીઓ લાુંચ/ભ્રષ્ટાચાિના કોઈપિ લકસ્સાની જાિ બેંક દ્વાિા 

સુંસ્થાગિ લવ્હસલ બ્લોઅિ લમકેલનઝમ દ્વાિા કિી શકે છે. લમકેલનઝમના ઉપયોગન ેલવ્હસલ બ્લોઅિ 

નીલિમાું લવસ્િૃિ િીિે વિગવવામાું આવશ.ે 

લાુંચ અુંગ ેવાસ્િલવક લચુંિાઓ વ્યિ કિવા બદલ કોઈ પિ કમગચાિીને લડમોશન, પનેલ્ટી અથવા અન્ય 

પ્રલિકૂળ પલિિામોનો સામનો કિવો પડશ ેનહીું, જમેાું લાુંચ આપવાનો કે સ્વીકાિવાનો ઇનકાિ સામેલ છે, 



 

પછી ભલેન ેઆ પ્રકાિનો ઇનકાિ કિવાથી બેંકનો ધુંધો ગુમાવવો પડી શકે અથવા સોદો જીિવામાું 

લનષ્ફળિા મળી શકે. કમગચાિીઓને શક્ય િેટલા વહેલામાું વહેલી િકે લાુંચની પ્રાલપ્ત કે ચકૂવિીની ઓફિ 

કે લવનુંિીની શુંકા કે કોઈ પિ મુદ્દા અુંગ ેલચુંિા વ્યિ કિવા માટે પ્રોતસાલહિ કિવામાું આવશ.ે 

 

7. હોવપપટાવલટી, પ્રમોશનલ અને અન્ય ખચગ 

બેંક સ્વીકાિ ેછે કે, બેંકનાું ઉતપાદનો કે સવેાઓન ેપ્રોતસાહન આપવા કે પ્રદલશગિ કિવા અથવા સૌહાદગપૂિગ 

સુંબુંધો સ્થાલપિ કિવા સલહિ બોનાફાઇડ હોલસ્પટાલલટી અને પ્રમોશનલ અથવા અન્ય વ્યાવસાલયક ખચગ વેપાિ 

કિવા માટેનો મહત્ત્વપિૂગ ભાગ છે. એટલ,ે આ નીલિ વાજબી અને સપ્રમાિ આલિથ્ય સતકાિ, પ્રમોશનલ અથવા 

અન્ય વ્યાવસાલયક ખચાગઓ પિ પ્રલિબુંધ મૂકિી નથી, જનેો ઉદે્દશ ઉપિોિ ઉદે્દશો માટે છે અને આ નીલિમાું 

વ્યાખ્યાલયિ માળખા સાથ ેલવિોધાભાસી નથી. જો કે, અલધકાિીન ેિેની અથવા િેિીની સત્તાવાિ ભૂલમકાથી 

પ્રભાલવિ કિવાના ઇિાદાથી કિવામાું આવેલા ખચગ અને િે િીિે બેંક અથવા પોિાને કોઈ વ્યવસાલયક લાભ 

મેળવવાના હેિુથી કિવામાું આવ્યા છે િે આ નીલિ હેઠળ પ્રલિબુંલધિ છે. 

7.1 ભેટસોગાદો પૂિી પાડિાની નીવિ 

 

બલક્ષસ, ચકૂવિી, વ્યાવસાલયક સૌજન્ય, િિફેિ અને મનોિુંજનન ેબેંકના ખચે તયાિ ેજ આપી શકાય છે જ્યાિ ે

િેઓ નીચનેા િમામ માપદું ડોને પૂિગ કિ ેછેાઃ 

• િેઓ રૂલિગિ વ્યવસાલયક પદ્લિઓ સાથે સુસુંગિ છે. 

• િેઓ લાગ ુકાયદાનુું ઉલ્લુંઘન કિિા નથી; અન ે

• િથ્યોની જાહેિ જાહેિાિથી બેંક અથવા કમગચાિીમાુંથી કોઈ પિ અયોગ્યિા અથવા શિમજનક 

દેખાશે નહીું. 

 

માન્ય અપવાદોમાું બેંકને કેલેન્ડિ જવેી પ્રમોશનલ ચીજવસ્િુઓની ઓફિ કિવી અથવા બેંકનો લોગો અને નામ 

દશાગવિી સમાન ચીજવસ્િુઓ િથા વ્યાવસાલયક પ્રવલૃત્તઓનાું સુંબુંધમાું સાધાિિ આલિથ્ય સતકાિ પ્રદાન 

કિવાનો સમાવશે થાય છે. 

 

કમગચાિીએ ક્યાિયે વ્યલિગિ ભુંડોળ અથવા સુંસાધનોનો ઉપયોગ એવુું કુંઈક કિવા માટે ન કિવો જોઈએ જ ે

બેંકના સુંસાધનોથી કિી શકાિુું નથી. કોઈ પિ લકસ્સામાું, લાુંચન ેચુકવિી, ભેટ અથવા વ્યવસાલયક સૌજન્ય 

િિીકે સમાલવષ્ટ કિવામાું આવશે નહીું. કોઈ ચોક્કસ લેખ પાત્ર ભેટ છે કે કેમ િે અુંગે શુંકાના લકસ્સામાું 

જવાબદાિ લનયામકની મુંજૂિી લેવામાું આવશ.ે 

 

કમગચાિીઓ ગ્રાહકોને વ્યાવસાલયક સૌજન્ય ઓફિ કિી શકે છે, જો કે નીચનેી શિિોનુું પાલન કિવામાું આવ ે

િોાઃ 

• વ્યાપાિી સૌજન્યથી ગ્રાહકની કોઈ પિ કાયદા કે લનયમનો કે જાલિિી નીલિનુું ઉલ્લુંઘન થિુું નથી.  

• વ્યવસાલયક સૌજન્ય એ પિુંપિાગિ અને બજાિની વ્યવસાલયક પ્રથાઓ સાથ ેસુસુંગિ છે જમેાું િે ઓફિ 

કિવામાું આવે છે. 

• યોગ્ય સ્િિ ેમુંજૂિી મળે છે. 

• વ્યવસાય સૌજન્ય બેંકના પુસ્િકો અન ેિકેોર્ડસગ પિ યોગ્ય િીિે પ્રલિલબુંલબિ થાય છે. 

7.2 ભેટસોગાદો પ્રાપ્ત કિિા અુંગેની નીવિ 

એક લનયમ મુજબ, બેંકના કમગચાિીઓ વિગમાન અથવા સુંભલવિ ગ્રાહકો અથવા સ્લાયસગ પાસેથી લકુંમિી 

ભેટો, મનોિુંજન અથવા પ્રોતસાહનો સ્વીકાિી શકશે નહીું. બેંક કમગચાિીઓ દ્વાિા ઓફિ કિવામાું આવિી અન ે

સ્વીકાિવામાું આવિી િમામ વ્યવસાલયક સૌજન્યિા એ સૌજન્ય છે જ ેબેંક સાથ ેસુંબુંલધિ છે. કોઈ પિ 

લકસ્સામાું કોઈ પિ કમગચાિી લાુંચના સ્વરૂપમાું હોય િેવી કોઈ પિ ભેટ સ્વીકાિશે નહીું. કમગચાિીઓન ે

વ્યલિગિ ઉપયોગ માટે વ્યવસાય સૌજન્ય િાખવાનો અલધકાિ નથી. 



 

 

જ્યાિ ેવ્યાવસાલયક સૌજન્યની ઓફિ કિવામાું આવ ેછે, તયાિ ેકમગચાિીઓએ િે શા માટે લવસ્િૃિ કિવામાું આવી 

િહ્ુું છે અન ેસ્વીકૃલિના સુંભલવિ પ્રતયાઘાિોનો લવચાિ કયાગ પછી બેંક વિી સૌજન્ય સ્વીકાિવુું યોગ્ય છે કે કેમ 

િે નક્કી કિવુું જોઈએ. 

 

કમગચાિીઓએ કાયદેસિના વ્યાપાિી હેિુ લવના કોઈ પિ ભેટ, િિફેિ, વ્યવસાલયક સૌજન્ય અથવા મનોિુંજન 

મેળવવા અથવા બેંકની પ્રલિસ્પધી હોય િેવી કોઈ પિ વ્યલિ અથવા વ્યાપાિી સુંસ્થા પાસેથી લોન (લધિાિ 

આપિી સુંસ્થાઓ પાસથેી બજાિ દિ ેપિુંપિાગિ લોન લસવાયની) લવેી કે સ્વીકાિવી ન જોઈએ. 

 

જ ેકમગચાિીઓ કોન્ટર ાક્ટ આપ ેછે અથવા જઓે ધુંધાની ફાળવિીને પ્રભાલવિ કિી શકે છે, જઓે લવલશષ્ટિાઓ 

સજ ેછે જ ેધુંધાના ્લેસમેન્ટમાું પલિિમ ેછે, અથવા જઓે વાટાઘાટો કિાિોમાું ભાગ લે છે િેઓએ પક્ષપાિનો 

દેખાવ સજ ેઅથવા જ ેબેંકની પ્રલિષ્ઠાને પ્રલિકૂળ અસિ કિી શકે િેવી લિયાઓને ટાળવા માટે ખાસ કાળજી 

લેવી જોઈએ. 

 

કમગચાિીઓએ સમાન વ્યલિઓ અથવા કુંપનીઓ પાસેથી વાિુંવાિ સૌજન્ય સ્વીકાિવાની િીિને ટાળવી 

જોઈએ. 

 

કોઈ પિ ભેટ/ધુંધાના સૌજન્યનો સ્વીકાિ અને લનકાલ આ કોડની જરૂલિયાિોન ેઅનુરૂપ હોવો જોઈએ. 

 

કમગચાિી જ્યાિ ેસૌજન્યનો સ્વીકાિ કિ ેતયાિ ેિે વ્યાવસાલયક સૌજન્ય જાળવી શકે છેાઃ 

 

• િે સામાન્ય િીિે રૂલિગિ વ્યવસાલયક પદ્લિઓ સાથે સુંકળાયેલી હોય છે. 

• સફળ કાયગકાિી સુંબુંધો અને વ્યલિઓ અથવા કુંપનીઓ સાથ ેસદ્ભાવનાને પ્રોતસાહન આપ ેછે. 

• જો આવુું સૌજન્ય લાુંચના સ્વરૂપમાું ન હોય િો 

• બેંકના સુંભલવિ ગ્રાહક િિફથી નથી 

• િે વ્યવસાય પ્રાપ્ત કિવા અથવા જાળવી િાખવાના હેિુ માટે નથી અથવા ભેટ આપનાિ વ્યલિની 

િિફેિમાું કમગચાિીના લનિગય અથવા લિયાન ેપ્રભાલવિ કિવા માટે નથી 

• લવભાલજિ વફાદાિીના લહિોના ટકિાવનુું સજગન કિિુું નથી, જમે કે જ ેવ્યલિ કે પિેીએ સૌજન્ય ઓફિ 

કયુિં હોય િેના લહિોન ેબેંકના લહિોથી ઉપિ મૂકવા, જમેાું વાજબી અને િટસ્થપિે વપેાિ કિવામાું 

કુંપનીના લહિનો પિ સમાવશે થાય છે. અન ે

• વ્યાવસાલયક લનિગયોને પ્રભાલવિ કિવાના અયોગ્ય પ્રયાસનો દેખાવ ઊભો થિો નથી, જમે કે નજીકના 

ભલવષ્યમાું જનેો કિાિ પૂિો થઈ િહ્ો હોય િેવા સ્લાયિ પાસેથી સૌજન્ય અથવા મનોિુંજનનો સ્વીકાિ 

કિવો. 

• જ્યાિ ેસ્થાલનક લિવાજો અથવા પ્રથાઓ િે ઓફિ કિવામાું આવ ેિે સમય ેવ્યવસાય સૌજન્યન ેનકાિી 

કાિવુું અયોગ્ય બનાવ ેછે. 

 

કમગચાિીઓ દ્વાિા નીચનેી કાયગવાહી સુંપૂિગપિે અસ્વીકાયગ હશ:ે 

 

• ધુંધાકીય સૌજન્યની માગિી કિવી. 

• જ્યાિાેઃ વ્યાપાિના સૌજન્યનો સ્વીકાિ કિવોાઃ 

o દાિા દ્વાિા બેંક દ્વાિા અનુકૂળ કાયગવાહીના બદલામાું અથવા પ્રભાલવિ કિવા માટે સૌજન્ય 

આપવાનો પ્રયાસ કિવામાું આવી િહ્ો છે. 

o કમગચાિીન ેકાયદા, લનયમો કે બેંક દ્વાિા પ્રલિબુંલધિ હોય િેવી કોઈ પિ વસ્િુ કિવા માટે 

પ્રોતસાલહિ કિવાનો પ્રયાસ કિવામાું આવી િહ્ો છે. 

o કમગચાિીના લવવેકાધીન લનિગયોને અયોગ્ય િીિે પ્રભાલવિ કિીને અયોગ્ય સ્પધાગત્મક લાભ 

મેળવવાનો પ્રયાસ કિવામાું આવી િહ્ો છે. 

o વ્યલિગિ લડસ્કાઉન્ટ (ઉતપાદનો, સવેાઓ અથવા અન્ય વસ્િુઓ પિ) જવેા વ્યવસાલયક 

સૌજન્ય મળેવવાના સાધન િિીકે બેંકના નામનો ઉપયોગ કિવો. કમગચાિીઓ બેંકો દ્વાિા 



 

મુંજૂિ કિાયેલી લડસ્કાઉન્ટ અથવા િમામ બેંક કમગચાિીઓને ઉપલબ્ધ લડસ્કાઉન્ટ્સ સ્વીકાિી 

શકે છે. 

• બેંક જમેની સાથ ેવ્યવસાલયક સુંબુંધ જાળવ ેછે અથવા સ્થાલપિ કિી શકે છે િેવી વ્યલિઓ અથવા 

કુંપનીઓ પાસથેી ખચગ-ચકૂવલે લેઝિ લટર્સની ઓફસગ સ્વીકાિવી. 

• કોઈપિ િકમની િોકડ અથવા િોકડ સમકક્ષમાું ભેટ સ્વીકાિવી. 

 
 
 
 
 
 

8. કમગચાિીઓ અને અન્ય વહિધાિકોમાું જાગૃવિ ફેલાિિી 

 

બેંક કમગચાિીઓ અને અન્ય લહિધાિકોમાું આ નીલિ અુંગ ેજાગૃલિ લાવવા માટે નીચનેી પ્રલિયાઓ અપનાવશેાઃ 

 

a. િેબસાઇટ પિ વડપ્લોઝિઃ બેંક એમ્પ્લોયી પોટગલ અન ેબેંકની વેબસાઇટ પિ પોલલસી પ્રકાલશિ કિીન ે

આ નીલિના અમલીકિિ અુંગ ેિેના કમગચાિીઓ અને લવિેિાઓન ેવાિચીિ કિશ.ે 

 

b. આચાિ સુંવહિા: બેંક આ નીલિન ેિેની આચાિસુંલહિામાું સામેલ કિશ,ે જમેાું લાગ ુપડિા ભ્રષ્ટાચાિ લવિોધી, 

આિુંકવાદ લવિોધી અન ે મની લોન્ડલિુંગ લવિોધી કાયદાઓનુું પાલન સલુનલિિ કિવા માટે ઉલચિ 

વ્યાવસાલયક અખુંડિા અને કાનૂની અનપુાલન નીલિઓ સામેલ છે. 

 

c. િાલીમઃ બેંકના કમગચાિીઓને સામેલ કિિી વખિે પ્રાથલમકિા સાથે સુંબુંલધિ ફિલજયાિ િાલીમ પ્રદાન 

કિવામાું આવશે, જથેી િેમન ેબેંકની આ નીલિ, પ્રસ્િુિ કાયદા અન ેઆચાિસુંલહિાની નીલિ હેઠળ િેમની 

જવાબદાિીઓથી વાકેફ કિી શકાય. કમગચાિીઓન ેિેમના િોજગાિના કિાિ હેઠળ ભ્રષ્ટાચાિ અટકાવવા 

અન ેલાુંચ પિ પ્રલિબુંધ અુંગનેી િેમની જવાબદાિીઓ લવશ ેપિ જાગૃિ કિવામાું આવશ.ે 

 

d. કોન્ટર ાક્ટસગ અન ેએસોવસએટ્સઃ બેંક િેના એજન્ટો, સલાહકાિો, કોન્ટર ાક્ટિો, વચલેટયાઓ અને અન્ય 

પ્રલિલનલધઓ કે જઓે િેન ેભૌલિક ચીજવસ્િુઓ અન ેસવેાઓ પિૂી પાડે છે િેમના પિ હાથ ધિવા માટે 

સ્િીલનુંગ પ્રલિયાઓને પ્રોતસાલહિ કિશ,ે જથેી બેંકને ગેિકાયદેસિ અથવા ભ્રષ્ટ ચૂકવિીઓ (અથવા િેના 

વિી કલથિ િીિે કિવામાું આવિી ચુકવિીઓ) સાથે સુંકળાયેલા હોવાના જોખમથી િક્ષિ મળી શકે અન ે

એ સલુનલિિ કિી શકાય કે સવોચ્ચ નૈલિક ધોિિો જળવાઈ િહે. બેંક એવો પ્રયાસ કિશ ે કે એજન્ટ, 

સલાહકાિો વગેિનેે િેના લસદ્ાુંિો અને વ્યવહાલિક પ્રલિયાઓથી વાકેફ કિવામાું આવે. પલુષ્ટ કિવા માટે કે 

િેઓ કોઈ ચકુવિી કિશ ેનહીું અથવા પ્રાપ્ત કિશે નહીું 

9. વશપિભુંગની પ્રવિયાઓ 

 

લશસ્િ પ્રલિયાનો મુખ્ય ઉદે્દશ કમગચાિીઓન ે િેમના િિફથી નીલિના દેખીિા અને અહેવાલલિ ઉલ્લુંઘનના 

લકસ્સા/ઓ થી વાકેફ કિવાનો છે, જો િેઓ બેંક દ્વાિા અપલેક્ષિ માપદું ડોથી નીચે આવે િો 

 

બેંક લાુંચ/ભ્રષ્ટાચાિ સાથે કામ કિવા માટે નીચેની પ્રલિયાઓનુું પાલન કિશેાઃ 

a. જ ેકમગચાિી પિ છેિિલપુંડી/લાુંચ-રુશ્વિ/ભ્રષ્ટાચાિનુું કૃતય આચયાગનો આિોપ છે િેને એચઆિ લવભાગ 

અથવા મેનેજમને્ટ દ્વાિા આ િીિે અલધકૃિ એવા અન્ય અલધકાિી/અલધકાિીઓ દ્વાિા લેલખિમાું શો-

કોઝ આપવામાું આવશે, જમેાું લનધાગલિિ સમયગાળા (ઓછામાું ઓછા 24 કલાક અન ે7 કામકાજના 

લદવસોથી વધ ુનહીું)ની અુંદિ લેલખિ ખુલાસો માુંગવામાું આવશ.ે   લસવાય કે જો કમગચાિી વધ ુસમય 



 

માટે લવનુંિી કિ,ે િો આવા લકસ્સામાું શો-કોઝ પ્રાપ્ત થયાના સમયથી સમયને બીજા 7 કાયગકાિી લદવસો 

સુધી લુંબાવી શકાય છે.  

b. કમગચાિીએ પોિાનો ખુલાસો લેલખિમાું િજૂ કિીન ેગુનો સ્વીકાિીને અથવા લનયિ સમયમાું ચાજગશીટમાું 

પોિાની સામ ેકિવામાું આવલેા આક્ષપેોને િલદયો આપવાનો િહેશ.ે મેનેજમેન્ટ કમગચાિી દ્વાિા િજૂ 

કિવામાું આવેલા ખુલાસાન ેધ્યાનમાું લેશ,ે અન ેજો ખુલાસો સુંિોષકાિક ન હોવાનુું જિાય, િો ઘિલેુું 

િપાસ હાથ ધિવામાું આવી શકે છે. જો કોઈ કાિિસિ, ઘિલે ુિપાસ હાથ ધિવી શક્ય ન હોય, િો 

વ્યવસ્થાપન િિિ જ ઉપલબ્ધ સામગ્રીના આધાિ ેજરૂિી લશસ્િભુંગનાું પગલાું લેવા માટે આગળ વધી 

શકે છે. 

c. લશસ્િ સલમલિ સલમલિના સભ્યો અથવા કોઈ પિ બહાિના વ્યલિમાુંથી એક િપાસ અલધકાિીની 

લનમિકૂ કિશ ેજ ેકમગચાિી લવરુદ્ કલથિ આિોપોના સાક્ષી ન હોય. કમગચાિીન ેિાિીખ, સમય અને જ ે

સ્થળે િપાસ હાથ ધિવાની છે િે જગ્યાની લેલખિમાું જાિ કિવામાું આવશ.ે કમગચાિીને આિોપોનો 

જવાબ આપવાની સુંપૂિગ િક આપવામાું આવશે અન ેિે જ યલુનટમાું કામ કિિા સહ-કમગચાિી દ્વાિા 

બચાવની મુંજૂિી આપવામાું આવશ,ે જમેાું િે કામ કિવા માટે લવગિવાિ છે, લસવાય કે એવા 

કમગચાિીઓ કે જમેની સામે ગિેવિગિકૂનો આિોપ છે અથવા જમેની સામ ેિપાસ બાકી છે. અન્ય કોઈ 

કમગચાિી કે બહાિની વ્યલિન ેઘિલે ુિપાસમાું કમગચાિીન ેમદદ, બચાવ કે પ્રલિલનલધતવ કિવાની મુંજૂિી 

આપવામાું આવશ ેનહીું. 

• િપાસ અલધકાિી પોિાનો અહેવાલ લશસ્િ સલમલિન ેસપુિિ કિશે. 

• જો િપાસ બાદ કમગચાિીન ેદોલષિ ઠિાવવામાું આવે અને િેને સજા કિવામાું આવે િો િે 

સસ્પેન્શનના સમયગાળા દિલમયાન ફિજમાુંથી ગિેહાજિ હોવાનુું માનવામાું આવશે અને િે 

કોઈ પિ વેિન મળેવવાનો હકદાિ િહેશ ેનહીું. જો કે, સસ્પેન્શનના સમયગાળા દિલમયાન 

ચૂકવવામાું આવિા લનવાગહ ભથ્થાનો ફિીથી દાવો કિવામાું આવશે નહીું. 

• જો કમગચાિીન ે દોલષિ ન ગિવામાું આવ ે િો, જો કમગચાિી સસ્પેન્શન હેઠળ હોય અન ે

કમગચાિીન ેસસ્પેન્શનના સમયગાળા દિલમયાન ફિજ પિ હોવાનુું માનવામાું આવશે અન ે

આવા સમયગાળા માટે િેને ચૂકવવામાું આવેલા જીવનલનવાગહ ભથ્થાની િકમ કાપી નાખ્યા 

પછી િેન ેસસ્પેન્શન હેઠળ મકૂવામાું આવ્યો ન હોય િેમ વિેન ચકૂવવામાું આવશ.ે 

d. સજા આપિી વખિે, મનેેજમને્ટે ભ્રષ્ટાચાિની ગુંભીિિા, કમગચાિીનો અગાઉનો િકેોડગ અન ેઅલસ્િતવમાું 

હોઈ શકે િેવા અન્ય કોઈ પિ ઉશ્કેિિીજનક અથવા િીવ્ર સુંજોગોન ે ધ્યાનમાું લેવાનુું િહેશ.ે 

લશસ્િભુંગની કાયગવાહીની જાિ સુંબુંલધિ કમગચાિીને લલેખિમાું કિવામાું આવશે. 

10. વિપોવટિંગ જરૂવિયાિો 

 

નીચેની બાબિોની જાિ લશસ્િ સલમલિને કિવામાું આવશેાઃ  

a. ફલિયાદની લવગિો અને સુધાિાત્મક એક્શન ્લાન/લશસ્િભુંગનાું પગલાું સૂચવવામાું આવ્યાું છે 

b. ભૂલભિલેા કમગચાિી સામે શરૂ કિાયેલી િપાસ અુંગેનો અહેવાલ 

c. વાલષગક અહેવાલમાું સામેલ કિવાની લવગિો જમેાું નીચનેી બાબિોનો સમાવેશ થાય છેાઃ 

• વષગ દિલમયાન પ્રાપ્ત થયેલી ફલિયાદોની સુંખ્યા 

• વષગ દિલમયાન લનકાલ કિવામાું આવેલી ફલિયાદોની સુંખ્યા 

• 90 લદવસથી વધ ુસમયથી પેલન્ડુંગ કેસોની સુંખ્યા 

• હાથ ધિવામાું આવેલા વકગશોપ અથવા જાગૃલિ કાયગિમની સુંખ્યા 

• બેંક દ્વાિા લવેામાું આવેલી કાયગવાહીની પ્રકૃલિ 

 

લશસ્િ સલમલિએ બોડગન ેનીચનેી બાબિોનો અહેવાલ પિ આપવાનો િહેશેાઃ 

a. પ્રાપ્ત થયેલી ફલિયાદોની સુંખ્યા અને પ્રકાિ અને િેના લનિાકિિની લસ્થલિ 

b. યોગ્ય અલધકાિીઓન ેફલિયાદ કિવામાું આવશ ે

c. વાલષગક લિપોટગમાું થશ ેખુલાસા 

 



 

લવ્હસલ બ્લોઅિ લમકેલનઝમ દ્વાિા પ્રાપ્ત થિી િમામ ફલિયાદોની જાિ બોડગની ઓલડટ કલમટીન ેકિવામાું 

આવશ.ે આ ફલિયાદોના લિપોલટિંગની જરૂલિયાિોન ેબેંકની લવ્હસલ બ્લોઅિ પોલલસીમાું લવસ્િૃિ િીિે 

વિગવવામાું આવશ.ે 

11. િકેોડગ- કીવપુંગ 

બેંક એ સલુનલિિ કિશે કે નીલિગિ સમીક્ષાના િકેોડગ જાળવવામાું આવે અન ેવલિષ્ઠ મનેેજમેન્ટન ેલસદ્ાુંિોના 

અમલીકિિ માટેના પગલાું લવશ ેમાલહિગાિ િાખવામાું આવે. બેંક િપાસના અહેવાલની િાિીખથી ઓછામાું 

ઓછા 8 વષગના સમયગાળા માટે કોઈ પિ કમગચાિીના સુંબુંધમાું હાથ ધિવામાું આવેલી િપાસ અથવા 

પૂછપિછનો િકેોડગ જાળવી િાખશે. 

 

 

12. નીવિ સમીક્ષા અન ેઅપડેટ્સ 

 

આ નીલિની જ્યાિ ેપિ જરૂિ પડે તયાિ ેઅથવા વષગમાું ઓછામાું ઓછી એક વખિ સમીક્ષા કિવામાું આવશે, 

જમેાું જો કોઈ લનયમનકાિી ફેિફાિો હોય, િો િેન ેસામેલ કિવામાું આવશે. આ સમીક્ષા નીલિના અસિકાિક 

અમલીકિિનુું મૂલ્યાુંકન કિવા માટે પિ હશે. 

 

13. પોવલસી એમેન્ડમેન્ટ ઓથોવિટી 

 

નીલિ સુધાિાઓ માટે જવાબદાિ ચાવીરૂપ માલલકો 

 

પોવલસી માવલકો ભૂવમકા 

1. ચીફ લિસ્ક ઓલફસિ 

2. આુંિલિક િકેદાિીના વડા 

નીલિના અમલીકિિ માટે જવાબદાિ 

નીલિની વાલષગક સમીક્ષા થાય િે સુલનલિિ કિવા માટે જવાબદાિ 
 

14. વનયમનકાિી સુંદભો 

 

• 26 મે, 2011ના િોજ ખાનગી કે્ષત્ર અને લવદેશી બેંકોમાું આુંિલિક િકેદાિી સ્થાલપિ કિવા અુંગેની 

માગગદલશગકાઓ  

પવિવશષ્ટ 1: વ્યાખ્યાઓ 

 

લાુંચ: 

લાુંચ એ કોઈ પિ અલધકાિીની જાહેિ કે કાનનૂી ફિજો અદા કિવામાું િેની કાયગવાહીન ેપ્રભાલવિ કિવાના 

હેિુસિ કોઈ મૂલ્યવાન વસ્િુની ઓફિ, ભેટ, પ્રાલપ્ત અથવા લવનુંિી કિ ે છે. લાુંચમાું િાતકાલલક િોકડ અથવા 

વ્યલિગિ િિફેિનો સમાવશે થઈ શકે છે, પછીની ચુકવિીનુું વચન, અથવા પ્રાપ્તકિાગ મૂલ્યવાન િિીકે જુએ 

છે િેવુું બીજુું  કુંઈપિ હોઈ શકે છે. 

 



 

અવધકાિી: 

"અલધકૃિ" શબ્દમાું એવી કોઈ પિ વ્યલિનો સમાવેશ થાય છે જ ે(એ) જાહેિ પ્રકૃલિનુું કોઈ પિ કાયગ કિી િહી 

હોય, (બી) વ્યવસાય સાથ ેસુંકળાયેલી કોઈ પિ પ્રવૃલત્ત, (સી) વ્યલિની નોકિી દિલમયાન કિવામાું આવિી 

કોઈ પિ પ્રવલૃત્ત, (ડી) વ્યલિઓના સમહૂ દ્વાિા અથવા વિી કિવામાું આવિી કોઈપિ પ્રવૃલત્ત (કોપોિટે અથવા 

અસ્વીકૃિ) અને જમેાું વ્યલિ ઉપિોિ પ્રવલૃત્તઓ કિી િહી છે િે લવશ્વાસની લસ્થલિમાું છે અન ેિે લનષ્પક્ષ િીિે 

અન ેસાિી િીિે કિ ેિેવી અપકે્ષા િાખવામાું આવ ેછે શ્રદ્ા. 


