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1. प्रस्तावना 

 

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक ("बैंक") की नीलि ईिानदार और नैलिक िरीके से व्यवसाय करना है। बैंक ररश्विखोरी 

और भ्रष्टाचार के प्रलि शून्य-सलहषु्णिा का दृलष्टकोण अपनािा है और जहां र्ी हि काि करिे हैं, हिारे सर्ी 

व्यवहारो ंिें पेशेवर, लनष्पक्ष और ईिानदारी के साथ कायग करने के ललए प्रलिबद् हैं। बैंक ररश्विखोरी का िुकाबला 

करने के ललए प्रर्ावी प्रणाललयो ंको लारू् करने और लारू् करने के ललए प्रलिबद् है।  

 

इस नीलि का उदे्दश्य उन स्थिलियो ंिें अपनाए जाने वाले दृलष्टकोण के संबंर् िें िार्गदशगन प्रदान करना है जहां 

उपहार/ररश्वि की पेशकश/स्वीकार की जािी है।  

 

बैंक के भ्रष्टाचार-रोर्ी उपाय अनुशासलनक/लेखा परीक्षा सलिलि की एक लजमे्मदारी है, जो लारू् होिी है लजसके 

पास अपने लनयंत्रण िें किगचाररयो ंद्वारा लकए र्ए कदाचार के कृत्ो ंकी जांच करने और उलचि दंडात्मक कारगवाई 

करने की लजमे्मदारी होिी है। उलचि लनवारक उपाय करने की र्ी आवश्यकिा है िालक इसके लनयंत्रण और 

अलर्कार के्षत्र िें किगचाररयो ंद्वारा कदाचार को रोका जा सके। 

2. नीति के उदे्दश्य 

 

बैंक लकसी र्ी प्रकार की ररश्वि और भ्रष्टाचार को प्रोत्सालहि नही ंकरेर्ा और इस नीलि के सर्ी पहलुओ ंके 

अनुपालन को सुलनलिि करने के ललए दृढ़ संकस्थिि है। अनुलग्नक 1 के रूप िें ररश्वि स्वीकार करना या लकसी 

को ररश्वि देना स्वीकार नही ंलकया जाएर्ा, चाहे वह लकसी र्ी उदे्दश्य के ललए हो। इस नीलि के उदे्दश्य लनम्नानुसार 

हैं: 

• किगचाररयो ंको अनुलचि रु्र्िान या अन्य प्रोत्साहन देने या लकसी र्ी प्रकार का लार् प्राप्त करने के बदले 

िें लकसी से र्ी अनुलचि लार् स्वीकार करने से रोकें । एक अनुलचि रु्र्िान िूल्य का कुछ र्ी हो सकिा 

है, न केवल नकद बस्थि उपहार, सेवाएं, नौकरी की पेशकश, ऋण, यात्रा व्यय और िनोरंजन र्ी।  

• सरकारी एजेंलसयो ं के साथ एक लनयलिि लेनदेन या प्रलिया (प्रालर्करण और लाइसेंस प्राप्त करना, 

दस्तावेज प्रदान करना, आलद) की र्ारंटी या र्लि देने के ललए सुलवर्ा रु्र्िान की पेशकश करने के ललए 

इस नीलि के दायरे िें व्यस्थियो ंऔर संिानो ंको प्रलिबंलर्ि करें  

• नीलि से उलं्लघन या लवचलन के िािले िें अनुशासनात्मक प्रलियाओ ंऔर ररपोलटिंर् को पररर्ालषि करें  

• लहिो ंके टकराव के िािले िें या उपहारो ंकी प्रास्थप्त के िािले िें पालन की जाने वाली प्रलियाओ ंको 

लनर्ागररि करें। 

 

3. प्रयोज्यिा  

 

यह नीलि लनदेशको ंसलहि सर्ी स्तरो ंऔर गे्रडो ंपर कायगरि सर्ी किगचाररयो ंऔर बैंक के व्यवसाय प्रलिलनलर् जैसे 

बैंक से सीरे् जुडे लकसी र्ी अन्य व्यस्थि पर लारू् होिी है। 

यह नीलि बैंक के किगचाररयो ंके पारस्पररक रूप से या ग्राहको,ं लनयािको,ं लनवेशको,ं लविेिाओ ंया अन्य सरकारी 

एजेंलसयो ंके साथ सर्ी लेनदेनो/ंलेनदेन िें लारू् होर्ी। 

 

 



4. शासन संरचना 

 

बैंक एक िंत्र िैयार करेर्ा जो किगचाररयो ंको अवैर् या अनैलिक प्रथाओ ंके बारे िें अपनी लचंिाओ ंको स्विंत्र रूप 

से संपे्रलषि करने िें सक्षि बनाएर्ा। 

 

बैंक की एक लेखा परीक्षा सलिलि है जो किगचाररयो/ंलनदेशको ंअथवा अन्य पणर्ाररयो ंके उत्पीडन के लवरुद् 

पयागप्त सुरक्षा उपाय प्रदान करने के ललए बैंक के र्ीिर लवद्यिान सिकग िा िंत्र की सिीक्षा करिी है। इसका 

लववरण बैंक की स्थिसल ब्लोअर नीलि िें शालिल लकया र्या है। 

 

सूचना प्रदािा से संबंलर्ि सर्ी लशकायिो ंकी सूचना लेखा परीक्षा सलिलि को दी जािी है और अन्य सर्ी लशकायिो ं

की सूचना अनुशासन सलिलि को दी जािी है। 

 

बैंक की अनुशासन सलिलि उन सर्ी लशकायिो ंकी सिीक्षा करेर्ी जो इस नीलि के उलं्लघन की प्रकृलि की हैं। 

सलिलि उलचि सिझे जाने पर जुिागना, लनलंबन या सिास्थप्त सलहि अनुशासनात्मक कारगवाई लारू् करेर्ी। 

 

बैंक के पूणगकाललक लनदेशक ("लजमे्मदार लनदेशक"), जो लनदेशक िंडल का लहस्सा हैं, इस नीलि के अनुप्रयोर् की 

लनर्रानी के ललए लजमे्मदार होरें्। लजमे्मदार लनदेशक को इस नीलि के कायागन्वयन िें िुख्य जोस्थखि अलर्कारी, 

िुख्य अनुपालन अलर्कारी, िुख्य लवत्तीय अलर्कारी और आंिररक सिकग िा के प्रिुख द्वारा सहायिा प्रदान की 

जाएर्ी। इस रू्लिका का लनवगहन करिे सिय लजमे्मदार लनदेशक लनदेशक िंडल को ररपोटग करेर्ा। 

5. मार्गदशगक तसद्ांि 

• बैंक लकसी र्ी पररस्थिलि िें सीरे् या िीसरे पक्ष के िाध्यि से ररश्वि का रु्र्िान या स्वीकार नही ंकरेर्ा। 

लकसी किगचारी द्वारा इस लसद्ांि का उलं्लघन या उलं्लघन करने का प्रयास सकल कदाचार का कायग 

िाना जाएर्ा। 

• बैंक अन्य व्यावसालयक संिाओ ंिें एक सिान नीलि को प्रोत्सालहि करना चाहिा है लजनके साथ इसके 

िहत्वपूणग व्यावसालयक संबंर् हैं। 

6. तशकायिो ंका िरीका 

 

ररश्वि और भ्रष्टाचार से संबंलर्ि लशकायिें दो चैनलो ंके िाध्यि से की जाएंर्ी: 

एक. पयगवेक्षक / संबंलर्ि लवर्ार् के प्रिुख: जो किगचारी भ्रष्टाचार के ऐसे लकसी र्ी उदाहरण को नोट करिा 

है, उसे अपने पयगवेक्षक या िानव संसार्न लवर्ार् को इसकी ररपोटग करनी चालहए। िानव 

संसार्न/जोस्थखि/सिकग िा लवर्ार् आवश्यक पूछिाछ और जांच करेर्ा और िदनुसार कदाचार िें ललप्त 

किगचाररयो ंके स्थखलाफ कारगवाई करेर्ा। 

दो. स्थिसल ब्लोअर िार्ग: बैंक के सर्ी किगचारी बैंक द्वारा संिार्ि स्थिसल ब्लोअर िंत्र के िाध्यि से 

ररश्विखोरी/भ्रष्टाचार के लकसी र्ी उदाहरण की ररपोटग कर सकिे हैं। िंत्र के उपयोर् को स्थिसल ब्लोअर 

नीलि िें लवसृ्ति लकया जाएर्ा। 

लकसी र्ी किगचारी को ररश्वि देने या स्वीकार करने से इनकार करने सलहि ररश्विखोरी के बारे िें वास्तलवक 

लचंिाओ ंको उठाने के ललए लडिोशन, जुिागना या अन्य प्रलिकूल पररणाि रु्र्िना होर्ा, र्ले ही इस िरह के 

इनकार के पररणािस्वरूप बैंक व्यवसाय खो सकिा है या सौदा जीिने िें लवफल हो सकिा है। किगचाररयो ं

को जल्द से जल्द संर्व चरण िें लकसी र्ी िुदे्द या प्रस्ताव या अनुरोर् के संदेह या ररश्वि की प्रास्थप्त या रु्र्िान 

के बारे िें लचंिाओ ंको उठाने के ललए प्रोत्सालहि लकया जाएर्ा। 

 



7. आतिथ्य, संवर्गनात्मक और अन्य व्यय 

बैंक स्वीकार करिा है लक बैंक के उत्पादो ंया सेवाओ ंका प्रचार या प्रदशगन या सौहादग पूणग संबंर् िालपि करने 

सलहि वास्तलवक आलिथ्य और संवर्गनात्मक या अन्य व्यावसालयक व्यय व्यवसाय करने का एक िहत्वपूणग लहस्सा 

है। इसललए, यह नीलि उलचि और आनुपालिक आलिथ्य, प्रचार या अन्य व्यावसालयक व्यय को प्रलिबंलर्ि नही ं

करिी है जो उपरोि उदे्दश्यो ंके ललए अलर्पे्रि हैं और इस नीलि िें पररर्ालषि ढांचे के साथ संघषग नही ंकरिे हैं। 

हालांलक, अलर्कारी को उसकी आलर्काररक रू्लिका से प्रर्ालवि करने के इरादे से लकए र्ए व्यय और इस िरह 

बैंक या खुद को कोई व्यावसालयक लार् हालसल करना इस नीलि के िहि लनलषद् है। 

7.1 उपहार प्रदान करने की नीति 

 

बैंक के खचग पर लहिर्ारको ंको उपहार, रु्र्िान, व्यावसालयक लशष्टाचार, एहसान और िनोरंजन केवल िर्ी लदया 

जा सकिा है जब वे लनम्नललस्थखि सर्ी िानदंडो ंको पूरा करिे हो:ं 

• वे प्रथार्ि व्यावसालयक प्रथाओ ंके अनुरूप हैं। 

• वे लारू् कानून के उलं्लघन िें नही ंहैं; और 

• िथ्यो ंका सावगजलनक प्रकटीकरण बैंक या किगचारी के ललए अनुलचििा या शलििंदर्ी की उपस्थिलि पैदा 

नही ंकरेर्ा। 

 

अनुिि अपवादो ंिें बैंको ंके लवज्ञापन या प्रचार सािग्री जैसे कैलेंडर या इसी िरह की िद, बैंक के लोर्ो और नाि 

को प्रदलशगि करना और व्यावसालयक र्लिलवलर्यो ंके संबंर् िें िािूली आलिथ्य प्रदान करना शालिल है। 

 

एक किगचारी को कर्ी र्ी व्यस्थिर्ि र्न या संसार्नो ंका उपयोर् ऐसा कुछ करने के ललए नही ंकरना चालहए जो 

बैंक के संसार्नो ंके साथ नही ंलकया जा सकिा है। लकसी र्ी िािले िें, ररश्वि को रु्र्िान, उपहार या व्यावसालयक 

लशष्टाचार के रूप िें नही ंललया जाएर्ा। संदेह के िािले िें लक क्या कोई लवशेष वसु्त एक योग्य उपहार है, लजमे्मदार 

लनदेशक से अनुिोदन ललया जाएर्ा। 

 

किगचारी ग्राहको ंको व्यावसालयक लशष्टाचार की पेशकश कर सकिे हैं, बशिे लनम्नललस्थखि शिें पूरी हो:ं 

• व्यावसालयक लशष्टाचार लकसी र्ी कानून या लवलनयिन या ग्राहक की ज्ञाि नीलि का उलं्लघन नही ंकरिा 

है।  

• व्यापार लशष्टाचार प्रथार्ि है और बाजार की व्यावसालयक प्रथाओ ंके अनुरूप है लजसिें इसे पेश लकया 

जािा है। 

• उलचि स्तर पर अनुिोदन प्राप्त लकया जािा है। 

• बैंक की बलहयो ंऔर अलर्लेखो ंपर व्यापार लशष्टाचार उलचि रूप से पररललक्षि होिा है। 

7.2 उपहार प्राप्त करने पर नीति 

एक लनयि के रूप िें, बैंक के किगचारी विगिान या र्ावी ग्राहको ंया आपूलिगकिागओ ंसे िूल्यवान उपहार, िनोरंजन 

या प्रोत्साहन स्वीकार नही ंकरेंरे्। बैंक किगचाररयो ंद्वारा प्रदान लकए जाने वाले और स्वीकार लकए जाने वाले सर्ी 

व्यावसालयक लशष्टाचार बैंक से संबंलर्ि लशष्टाचार हैं। लकसी र्ी िािले िें एक किगचारी लकसी र्ी उपहार को 

स्वीकार नही ंकरेर्ा जो ररश्वि की प्रकृलि िें है। किगचाररयो ंको व्यस्थिर्ि उपयोर् के ललए व्यावसालयक लशष्टाचार 

रखने का अलर्कार नही ंहै। 

 

जब एक व्यावसालयक लशष्टाचार की पेशकश की जािी है, िो किगचाररयो ंको यह लनर्ागररि करना चालहए लक बैंक 

की ओर से लशष्टाचार को स्वीकार करना उलचि है या नही,ं इस बाि पर लवचार करने के बाद लक इसे क्यो ंबढ़ाया 

जा रहा है और स्वीकृलि के संर्ालवि निीजे हैं। 

 

किगचारी वैर् व्यावसालयक उदे्दश्य के लबना न िो अपने ललए या दूसरो ंके ललए कोई उपहार, एहसान, व्यावसालयक 

लशष्टाचार या िनोरंजन प्राप्त करें रे्, और न ही लकसी ऐसे व्यस्थि या व्यावसालयक संर्ठन से ऋण (उर्ार संिानो ं



से बाजार दरो ंपर पारंपररक ऋणो ंके अलावा) की िलाश या स्वीकार करें रे् जो व्यवसाय करिा है या करना चाहिा 

है, या बैंक का प्रलियोर्ी है। 

 

किगचारी जो अनुबंर् प्रदान करिे हैं या जो व्यवसाय के आवंटन को प्रर्ालवि कर सकिे हैं, जो लवलनदेशो ंका 

लनिागण करिे हैं लजसके पररणािस्वरूप व्यवसाय की लनयुस्थि होिी है, या जो अनुबंर्ो ंपर बािचीि करने िें र्ार् 

लेिे हैं, उन्हें लवशेष रूप से उन कायों से बचने के ललए सावर्ान रहना चालहए जो पक्षपाि की उपस्थिलि पैदा करिे 

हैं या जो बैंक की प्रलिष्ठा पर प्रलिकूल प्रर्ाव डाल सकिे हैं। 

 

किगचाररयो ंको एक ही व्यस्थि या कंपलनयो ंसे लर्ािार लशष्टाचार स्वीकार करने के पैटनग से बचना चालहए। 

 

लकसी र्ी उपहार/व्यावसालयक लशष्टाचार की स्वीकृलि और लनपटान इस कोड की आवश्यकिाओ ंके अनुरूप 

होना चालहए। 

 

लशष्टाचार की स्वीकृलि के दौरान एक किगचारी एक व्यावसालयक लशष्टाचार रख सकिा है: 

 

• आििौर पर प्रथार्ि व्यावसालयक प्रथाओ ंसे जुडा होिा है। 

• व्यस्थियो ंया फिों के साथ सफल कािकाजी संबंर्ो ंऔर सद्भावना को बढ़ावा देिा है। 

• यलद ऐसा लशष्टाचार ररश्वि की प्रकृलि िें नही ंहै 

• बैंक के संर्ालवि ग्राहक से नही ंहै 

• व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने के उदे्दश्य से या उपहार देने वाले व्यस्थि के पक्ष िें किगचारी के 

लनणगय या कारगवाई को प्रर्ालवि करने के उदे्दश्य से नही ंहै 

• लवर्ालजि वफादारी के लहिो ंका टकराव पैदा नही ंकरिा है, जैसे लक उस व्यस्थि या फिग के लहिो ंको 

रखना लजसने बैंक के लहिो ंके ऊपर लशष्टाचार की पेशकश की, लजसिें लनष्पक्ष और लनष्पक्ष रूप से 

व्यवसाय करने िें कंपनी का लहि शालिल है; और 

• व्यावसालयक लनणगयो ंको प्रर्ालवि करने के अनुलचि प्रयास की उपस्थिलि नही ंबनािा है, जैसे लक एक 

आपूलिगकिाग से लशष्टाचार या िनोरंजन स्वीकार करना लजसका अनुबंर् लनकट र्लवष्य िें सिाप्त हो रहा 

है। 

• जब िानीय रीलि-ररवाज या प्रथाएं व्यावसालयक लशष्टाचार को उस सिय अस्वीकार करना अनुलचि 

बनािी हैं जब इसे पेश लकया जािा है। 

 

किगचाररयो ंद्वारा लनम्नललस्थखि कायग पूरी िरह से अस्वीकायग होरें्: 

 

• व्यावसालयक लशष्टाचार के ललए पूछना। 

• एक व्यावसालयक लशष्टाचार स्वीकार करना जब: 

o दािा द्वारा बैंक द्वारा अनुकूल कारगवाई के बदले िें लशष्टाचार की पेशकश करने या प्रर्ालवि 

करने का प्रयास लकया जा रहा है। 

o लकसी किगचारी को ऐसा कुछ र्ी करने के ललए पे्रररि करने का प्रयास लकया जा रहा है जो 

कानून, लवलनयि या बैंक द्वारा लनलषद् है। 

o एक किगचारी के लववेकार्ीन लनणगयो ं को अनुलचि िरीके से प्रर्ालवि करके अनुलचि 

प्रलिस्पर्ागत्मक लार् प्राप्त करने का प्रयास लकया जा रहा है। 

o व्यावसालयक लशष्टाचार प्राप्त करने के सार्न के रूप िें बैंक के नाि का उपयोर् करना, जैसे 

व्यस्थिर्ि छूट (उत्पादो,ं सेवाओ ंया अन्य वसु्तओ ंपर)। किगचारी बैंक के सर्ी किगचाररयो ंके 

ललए उपलब्ध बैंको ंद्वारा अनुिोलदि छूट या छूट स्वीकार कर सकिे हैं। 

• उन व्यस्थियो ंया फिों से व्यय-रु्र्िान अवकाश यात्राओ ंके प्रस्तावो ंको स्वीकार करना लजनके साथ 

बैंक व्यावसालयक संबंर् बनाए रखिा है या िालपि कर सकिा है। 

• लकसी र्ी रालश के नकद या नकद सिकक्षो ंिें उपहार स्वीकार करना। 

 
 
 



 
 
 

8. कमगचाररयो ंऔर अन्य तहिर्ारको ंके बीच जार्रूकिा पैदा करना 

 

बैंक किगचाररयो ंऔर अन्य लहिर्ारको ंके बीच इस नीलि के बारे िें जार्रूकिा पैदा करने के ललए लनम्नललस्थखि 

प्रलियाओ ंको अपनाएर्ा: 

 

अ. वेबसाइट पर प्रकटीकरण: बैंक किगचारी पोटगल और बैंक की वेबसाइट पर नीलि प्रकालशि करके इस नीलि 

के कायागन्वयन के बारे िें अपने किगचाररयो ंऔर लविेिाओ ंको सूलचि करेर्ा। 

 

आ. आचार संतहिा: बैंक इस नीलि को अपनी आचार संलहिा िें शालिल करेर्ा, लजसिें लारू् भ्रष्टाचार-लवरोर्ी, 

आिंकवाद-रोर्ी और र्न-शोर्न लवरोर्ी कानूनो ंका अनुपालन सुलनलिि करने के ललए उपयुि व्यावसालयक 

सत्लनष्ठा और कानूनी अनुपालन नीलियां शालिल हैं। 

 

इ. प्रतशक्षण: अलर्िानिः  बैंक के किगचाररयो ंको पे्ररण के सिय अलनवायग प्रलशक्षण प्रदान लकया जाएर्ा िालक 

उन्हें इस नीलि, प्रासंलर्क कानून और बैंक की आचार संलहिा नीलि के िहि उनके दालयत्वो ंसे अवर्ि कराया 

जा सके। किगचाररयो ंको उनके रोजर्ार के अनुबंर् के िहि भ्रष्टाचार की रोकथाि और ररश्वि पर प्रलिबंर् 

के बारे िें उनके दालयत्वो ंसे र्ी अवर्ि कराया जाएर्ा। 

 

ई. ठेकेदार और सहयोर्ी: बैंक अपने एजेंटो,ं सलाहकारो,ं ठेकेदारो,ं िध्यिो ंऔर अन्य प्रलिलनलर्यो ंपर की 

जाने वाली जांच प्रलियाओ ंको प्रोत्सालहि करेर्ा, जो इसे र्ौलिक वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी आपूलिग करिे हैं, 

िालक बैंक को अवैर् या भ्रष्ट रु्र्िानो ं(या उसकी ओर से कलथि रूप से लकए जा रहे रु्र्िानो)ं से जुडे जोस्थखि 

से बचाया जा सके और यह सुलनलिि लकया जा सके लक उच्चिि नैलिक िानको ंको बनाए रखा जाए। बैंक 

का प्रयास होर्ा लक एजेंट, सलाहकार आलद को इसके लसद्ांिो ंऔर व्यावहाररक प्रलियाओ ंसे अवर्ि कराया 

जाए; यह पुलष्ट करने के ललए लक वे कोई रु्र्िान नही ंकरें रे् या प्राप्त नही ंकरें रे् 

9. अनुशासनात्मक प्रतियाएं 

 

अनुशासनात्मक प्रलिया का प्राथलिक उदे्दश्य किगचाररयो ंको उनकी ओर से नीलि के स्पष्ट और सूलचि उलं्लघन 

के उदाहरणो ंसे अवर्ि कराना है, यलद वे बैंक द्वारा अपेलक्षि िानको ंसे नीचे आिे हैं 

 

बैंक ररश्वि/भ्रष्टाचार से लनपटने के ललए लनम्नललस्थखि प्रलियाओ ंका पालन करेर्ा: 

अ. एक किगचारी लजस पर र्ोखार्डी/ररश्विखोरी/भ्रष्टाचार का कायग करने का आरोप है, उसे िानव संसार्न 

लवर्ार् या ऐसे अन्य अलर्कारी द्वारा ललस्थखि रूप िें कारण बिाओ नोलटस लदया जाएर्ा जो प्रबंर्न द्वारा 

अलर्कृि हैं, लनलदगष्ट सिय अवलर् (नू्यनिि 24 घंटे और 7 कायग लदवसो ंसे अलर्क नही)ं के र्ीिर ललस्थखि 

स्पष्टीकरण के ललए आिंलत्रि करें रे्।   लसवाय इसके लक अर्र किगचारी अलर्क सिय के ललए अनुरोर् 

करिा है, िो ऐसे िािले िें सिय को कारण बिाओ प्राप्त होने के सिय से 7 कायग लदवसो ंिक बढ़ाया 

जा सकिा है।  

आ. किगचारी लनर्ागररि सिय के र्ीिर आरोप पत्र िें अपरार् को स्वीकार करिे हुए या उसके स्थखलाफ लर्ाए 

र्ए आरोपो ंका खंडन करिे हुए ललस्थखि रूप िें अपना स्पष्टीकरण प्रसु्ति करेर्ा। प्रबंर्न किगचारी द्वारा 

प्रसु्ति स्पष्टीकरण पर लवचार करेर्ा, और यलद स्पष्टीकरण संिोषजनक नही ंपाया जािा है, िो घरेलू जांच 

की जा सकिी है। यलद लकसी कारण से, घरेलू जांच करना संर्व नही ं है, िो प्रबंर्न सीरे् उपलब्ध 

सािलग्रयो ंके आर्ार पर आवश्यक अनुशासनात्मक कारगवाई करने के ललए आरे् बढ़ सकिा है। 



इ. अनुशासन सलिलि सलिलि के सदस्ो ंया लकसी बाहरी व्यस्थि िें से एक जांच अलर्कारी लनयुि करेर्ी 

जो किगचारी के स्थखलाफ कलथि आरोपो ंका र्वाह नही ंहै। किगचारी को ललस्थखि रूप िें िारीख, सिय 

और उस िान पर सूलचि लकया जाएर्ा जहां पूछिाछ की जानी है। किगचारी को आरोपो ंका जवाब देने 

का पूरा िौका लदया जाएर्ा और उसी इकाई िें काि करने वाले सह-किगचारी द्वारा बचाव करने की 

अनुिलि दी जाएर्ी, लजसिें वह काि करने के ललए लवसृ्ति है, उन किगचाररयो ंको छोडकर जो कदाचार 

के आरोपी हैं या लजनके स्थखलाफ जांच लंलबि है। लकसी अन्य किगचारी या बाहरी व्यस्थि को घरेलू जांच 

िें किगचारी की सहायिा, बचाव या प्रलिलनलर्त्व करने की अनुिलि नही ंदी जाएर्ी। 

• जांच अलर्कारी अनुशासन सलिलि को अपनी ररपोटग प्रसु्ति करेर्ा। 

• यलद जांच के बाद, किगचारी को दोषी घोलषि लकया जािा है और दंलडि लकया जािा है, िो उसे 

लनलंबन की अवलर् के दौरान डू्यटी से अनुपस्थिि िाना जाएर्ा और वह लकसी र्ी वेिन का 

हकदार नही ंहोर्ा। हालांलक, लनलंबन की अवलर् के दौरान रु्र्िान लकए र्ए लनवागह र्ते्त को 

पुनः  प्राप्त नही ंलकया जाएर्ा। 

• यलद किगचारी को दोषी नही ंपाया जािा है, िो लनलंबन का आदेश वापस ले ललया जाएर्ा, यलद 

किगचारी लनलंलबि है और किगचारी को लनलंबन की अवलर् के दौरान डू्यटी पर िाना जाएर्ा 

और उसे िजदूरी का रु्र्िान लकया जाएर्ा जैसे लक उसे ऐसी अवलर् के ललए रु्र्िान लकए र्ए 

लनवागह र्ते्त की रालश िें कटौिी करने के बाद लनलंबन के िहि नही ंरखा र्या था। 

ई. सजा देने िें, प्रबंर्न भ्रष्टाचार की रं्र्ीरिा, किगचारी के लपछले ररकॉडग और लकसी र्ी अन्य आकस्थस्मक 

या रं्र्ीर पररस्थिलियो ंको ध्यान िें रखेर्ा जो िौजूद हो सकिे हैं। अनुशासनात्मक कारगवाई की सूचना 

संबंलर्ि किगचारी को ललस्थखि रूप िें दी जाएर्ी। 

10. ररपोतटिंर् आवश्यकिाएँ 

 

लनम्नललस्थखि िािलो ंको अनुशासनात्मक सलिलि को सूलचि लकया जाएर्ा:  

अ. लशकायि का लववरण और सुर्ारात्मक कायग योजना/अनुशासनात्मक कारगवाई प्रस्तालवि 

आ. दोषी किगचारी के स्थखलाफ शुरू की र्ई जांच की ररपोटग 

इ. वालषगक ररपोटग िें शालिल लकए जाने वाले लववरण िें लनम्नललस्थखि शालिल हैं: 

• वषग के दौरान प्राप्त लशकायिो ंकी संख्या 

• वषग के दौरान लनपटाई र्ई लशकायिो ंकी संख्या 

• 90 लदनो ंसे अलर्क सिय से लंलबि िािलो ंकी संख्या 

• कायगशालाओ ंया जार्रूकिा कायगििो ंकी संख्या 

• बैंक द्वारा की र्ई कारगवाई की प्रकृलि 

 

अनुशासन सलिलि बोडग को लनम्नललस्थखि ररपोटग र्ी देर्ी: 

अ. प्राप्त लशकायिो ंकी संख्या और प्रकृलि और उसी के सिार्ान की स्थिलि 

आ. उपयुि अलर्काररयो ंके पास दजग की जाने वाली लशकायिें 

इ. वालषगक ररपोटग िें लकए जाने वाले प्रकटीकरण 

 

स्थिसल ब्लोअर िंत्र के िाध्यि से प्राप्त सर्ी लशकायिो ंको बोडग की लेखा परीक्षा सलिलि को सूलचि लकया 

जाएर्ा। इन लशकायिो ंकी ररपोलटिंर् आवश्यकिाओ ंको बैंक की स्थिसल ब्लोअर नीलि िें लवसृ्ति लकया जाएर्ा 

11. ररकॉर्ग कीतपंर् 

बैंक यह सुलनलिि करेर्ा लक नीलि सिीक्षा के ररकॉडग रखे जाएं और वररष्ठ प्रबंर्न को लसद्ांिो ंको लारू् करने के 

कदिो ंके बारे िें सूलचि लकया जाए। बैंक जांच की ररपोटग की िारीख से कि से कि 8 वषग की अवलर् के ललए 

लकसी र्ी किगचारी के संबंर् िें की र्ई जांच या पूछिाछ का ररकॉडग रखेर्ा 



 

 

12. नीति समीक्षा और अद्यिन 

 

आवश्यकिा पडने पर या वषग िें कि से कि एक बार लवलनयािक पररविगनो,ं यलद कोई हो,ं को शालिल करिे हुए 

नीलि की सिीक्षा की जाएर्ी। यह सिीक्षा नीलि के प्रर्ावी कायागन्वयन का आकलन करने के ललए र्ी होर्ी। 

 

13. नीति संशोर्न प्रातर्करण 

 

नीलि संशोर्न के ललए प्रिुख िाललक लजमे्मदार 

 

पॉतिसी के मातिक भूतमका 

1. िुख्य जोस्थखि अलर्कारी 

2. आंिररक सिकग िा के प्रिुख 

नीलि के कायागन्वयन के ललए लजमे्मदार 

यह सुलनलिि करने के ललए लजमे्मदार है लक नीलि की वालषगक सिीक्षा की जािी है 
 

14. तनयामक संदभग 

 

• लनजी के्षत्र और लवदेशी बैंको ंिें आंिररक सिकग िा व्यविा पर लदशालनदेश लदनांक 26 िई 2011 

अनुिग्नक 1: पररभाषाएं 

 

ररश्‍वि: 

ररश्वि अपने सावगजलनक या कानूनी किगव्यो ंके लनवगहन िें लकसी अलर्कारी की कारगवाई को प्रर्ालवि करने के 

उदे्दश्य से िूल्य की लकसी चीज की पेशकश, देना, प्राप्त करना या याचना करना है। ररश्वि िें ित्काल नकद या 

व्यस्थिर्ि एहसान, बाद िें रु्र्िान का वादा, या कुछ और शालिल हो सकिा है लजसे प्राप्तकिाग िूल्यवान िानिा 

है। 

 

अफ़सर: 

"आलर्काररक" शब्द िें कोई र्ी व्यस्थि शालिल है जो (ए) सावगजलनक प्रकृलि का कोई र्ी कायग, (बी) व्यवसाय से 

जुडी कोई र्ी र्लिलवलर्, (सी) लकसी व्यस्थि के रोजर्ार के दौरान की र्ई कोई र्ी र्लिलवलर्, (डी) व्यस्थियो ंके 

एक लनकाय (चाहे कॉपोरेट या अलनर्लिि) की ओर से या उसकी ओर से की र्ई कोई र्ी र्लिलवलर् और लजसिें 

व्यस्थि पूवोि र्लिलवलर्यो ंका प्रदशगन कर रहा है, लवश्वास की स्थिलि िें है और उन्हें लनष्पक्ष और अचे्छ िरीके से 

प्रदशगन करने की उम्मीद है लवश्वास। 

 

 

 

 


