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१. परिचय 

 

एयू स्मॉल फायनान्स बँकेच े ("बँकेच)े धोिण प्रामाणणक आणण नैनतक पद्धतीने व्यवसाय किण ेआहे. बँक 

लाचखोि  आणण भ्रष्टाचािाबाबत शून्य सदहष्णुतेचा दृस्ष्टकोन अवलंबते आणण आम्ह  स्जथ ेस्जथे काम कितो 
तेथे आमच्या सवग व्यवहािांमध्ये व्यावसानयक, ननष्पक्षपणे आणण प्रामाणणकपणे कायग किण्यास वचनबद्ध आहे. 

लाचलुचपत िोखण्यासाठी प्रभावी यंत्रणा िाबपवण्यास व त्याची अंमलबजावणी किण्यासाठी बँक कदटबद्ध आहे.  

 

ज्या परिस्स्थतीत भेटवस्तू / लाच दिल  जात े/ स्वीकािल  जाते अशा परिस्स्थतीत कोणता दृस्ष्टकोन अवलंबला 
जावा याबद्िल मार्गिशगन किण्याचा प्रयत्न या धोिणात आहे.  

 

बँकेच्या भ्रष्टाचािपविोधी उपाययोजना ह  लशस्तपालन / लेखापि क्षण सलमतीची जबाबिाि  आहे ज्याच्या 
ननयंत्रणातील कमगचाि ्यांनी केलेल्या र्ैिवतगनाची चौकशी किण ेआणण योग्य िंर्ात्मक कािवाई किणे ह  
जबाबिाि  आहे. तसेच आपल्या अखत्याि तील व अखत्याि तील कमगचाऱयांकरू्न होणािे र्ैिप्रकाि िोखण्यासाठी 
योग्य त्या प्रनतबंधात्मक उपाययोजना किणे आवश्यक आहे. 

२. धोिणाची उद्दिष्टे 

 

बँक कोणत्याह  प्रकािची लाचखोि  आणण भ्रष्टाचािाला प्रोत्साहन िेणाि नाह  आणण या धोिणाच्या सवग पैलंूच े

पालन सुननस्श्चत किण्यासाठी कदटबद्ध आहे. परिलशष्ट १ म्हणून लाच स्वीकािणे क्रकंवा कोणालाह  लाच िेण े

स्वीकािले जाणाि नाह , मर् ते कोणत्याह  कािणासाठी असो. या धोिणाची उद्दिष्टे खाल लप्रमाणे आहेत. 

• कमगचाि ्यांना कोणत्याह  प्रकािचा लाभ लमळपवण्याच्या बिल्यात अयोग्य िेयक क्रकंवा इति प्रोत्साहन 

िेण्यास / कोणाकरू्नह  अनुधचत लाभ स्वीकािण्यास मनाई किा. अयोग्य िेयक हे केवळ िोख च नव्हे 

ति भेटवस्तू, सेवा, नोकि च्या ऑफि, कजग, प्रवास खचग आणण मनोिंजन िेखील मूल्यवान असू शकत.े  

• या धोिणाच्या कायगक्षते्रातील व्यक्ती आणण ससं्थांना सिकाि  एजन्सींबिोबि ननयलमत व्यवहाि क्रकंवा 
प्रक्रक्रया (अधधकृतता आणण पिवाना लमळपवण,े िस्तऐवज प्रिान किणे इ.) हमी िेण्यासाठी क्रकंवा 
वेर्वान किण्यासाठी सुपवधा िेयके िेण्यास प्रनतबंध स् त किा 

• धोिणाचे उल्लंघन क्रकंवा पवचलन झाल्यास लशस्तपालन प्रक्रक्रया आणण अहवाल परिभापषत किा 
• दहतसंबंधांचा संघषग झाल्यास क्रकंवा भेटवस्तू लमळाल्याच्या बाबतीत अनुसिण किावयाच्या 

कायगपद्धती ननस्श्चत किा. 
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3. प्रयोज्यता  
 

हे धोिण संचालकांसह सवग स्तिावि आणण ग्रेर्वि काम किणायाग सवग कमगचाि ्यांना आणण बँकेच्या बबझनेस 

किस्पॉन्र्ेंट्ससािख्या बँकेशी थेट संबंधधत कोणत्याह  व्यक्तीस लारू् होत.े 

हे धोिण बँकेच्या कमगचाि ्याचं्या क्रकंवा ग्राहक, ननयामक, रंु्तवणूकिाि, पवके्रत ेक्रकंवा इति सिकाि  एजन्सींशी 
झालेल्या सवग व्यवहािांमध्ये / व्यवहािात लारू् असेल. 

 

 

4. शासन संिचना 
 

बँक कमगचाि ्यांना बकेायिेशीि क्रकंवा अनैनतक व्यवहािांबद्िल त्यांच्या धचतंा मुक्तपण ेव्यक्त किण्यास सक्षम 

किणाि  यंत्रणा तयाि किेल. 

 

बँकेची एक लेखापि क्षण सलमती आहे जी कमगचाि / संचालक क्रकंवा इति भार्धािकाचं्या छळापासून पुिेसे 

संिक्षण प्रिान किण्यासाठी बँकेत असलेल्या िक्षता यंत्रणेचा आढावा घेत.े याचा तपशील बँकेच्या स्व्हसल ब्लोअि 
पॉललसीमध्ये समापवष्ट किण्यात आला आहे. 

 

स्व्हसल ब्लोअिशी संबंधधत सवग तक्राि  ऑडर्ट सलमतीला कळवल्या जातात आणण इति सवग तक्राि  लशस्तपालन 

सलमतीला कळपवल्या जातात. 

 

बँकेची लशस्तपालन सलमती या धोिणाच्या उल्लंघनाच्या स्वरूपाच्या सवग तक्राि ंचा आढावा घेईल. ह  सलमती 
योग्य वाटल्यास िंर्, ननलंबन क्रकंवा बर्तफीसह लशस्तभंर्ाची कािवाई किेल. 

 

संचालक मंर्ळाचा भार् असलेला बँकेचा पूणगवेळ संचालक ("जबाबिाि संचालक") या धोिणाच्या 
अंमलबजावणीवि िेखिेख ठेवण्यासाठी जबाबिाि असेल. या धोिणाच्या अंमलबजावणीत जबाबिाि संचालकांना 
मुख्य जोखीम अधधकाि , मुख्य अनुपालन अधधकाि , मुख्य पवत्तीय अधधकाि  आणण अंतर्गत िक्षता प्रमुख मित 

कितील. ह  भूलमका पाि पार्ताना जबाबिाि सचंालक संचालक मंर्ळाने सचंालक मंर्ळाला अहवाल द्यावा. 

५. मार्गिशगक तत्त्व े

• बँक कोणत्याह  परिस्स्थतीत थेट क्रकंवा ततृीय पक्षामाफग त लाच िेणाि नाह  आणण स्वीकािणाि नाह . 
एखाद्या कमगचाऱयाने या तत्त्वाचे उल्लंघन किण ेक्रकंवा भंर् किण्याचा प्रयत्न किण ेहे घोि र्ैिवतगनाच े

कृत्य मानल ेजाईल. 
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• बँक इति व्यावसानयक ससं्थामंध्ये समतुल्य धोिणास प्रोत्सादहत किण्याचा प्रयत्न कित ेज्यांच्याशी 
त्याचे महत्त्वपूणग व्यावसानयक संबंध आहेत. 

६. तक्राि ंची पद्धत 

 

लाचखोि  आणण भ्रष्टाचािाशी संबंधधत तक्राि  िोन माध्यमातून केल्या जातील. 

एक. पयगवेक्षक/ संबंधधत पवभार्प्रमुख : ज्या कमगचाऱयाने भ्रष्टाचािाच ेअस ेकोणतेह  प्रकिण नोंिवल ेअसले 

त्याने त्याची मादहती आपल्या पयगवेक्षकाला क्रकंवा मानव ससंाधन पवभार्ाला द्यावी. मानव संसाधन / 

जोखीम / िक्षता पवभार् आवश्यक चौकशी आणण तपासणी किेल आणण त्यानुसाि र्ैिव्यवहाि किणायाग 
कमगचाि ्यांवि कािवाई किेल. 

दो. स्व्हसल ब्लोअि मार्ग : बँकेच ेसवग कमगचाि  बँकेने संस्थात्मक केलले्या स्व्हसल ब्लोअि यंत्रणेद्वािे 
लाचखोि / भ्रष्टाचािाच्या कोणत्याह  घटनेची तक्राि करू शकतात. स्व्हसल ब्लोअि पॉललसीमध्ये 

यंत्रणेचा वापि तपशीलवाि केला जाईल. 

कोणत्याह  कमगचाऱयाला लाच िेण्यास क्रकंवा स्वीकािण्यास नकाि िेण्यासह लाचखोि बद्िल वास्तपवक 

धचतंा व्यक्त केल्याबद्िल पिावनती, िंर् क्रकंवा इति प्रनतकूल परिणाम भोर्ाव ेलार्णाि नाह त, जि  अशा 
नकािामुळे बँकेचा व्यवसाय र्मावला जाऊ शकतो क्रकंवा किाि स्जकंण्यात अपयश येऊ शकते. कमगचाि ्
यांना कोणत्याह  समस्येबद्िल क्रकंवा ऑफि क्रकंवा पवनंतीबद्िल क्रकंवा लाच प्राप्ती क्रकंवा िेयकाबद्िल 

लवकिात लवकि धचतंा व्यक्त किण्यास प्रोत्सादहत केले जाईल. 

 

7. हॉस्पपटॅलिट , प्रमोशनि आणण इति खचग 
बँकेच्या उत्पािने क्रकंवा सेवाचंा प्रचाि क्रकंवा प्रात्यक्षक्षक क्रकंवा सौहािगपूणग संबंध प्रस्थापपत किणे यासह प्रामाणणक 

आििानतथ्य आणण प्रमोशनल क्रकंवा इति व्यावसानयक खचग हा व्यवसाय किण्याचा एक महत्त्वाचा भार् आहे हे 

बँक मान्य कित.े म्हणूनच, हे धोिण उपिोक्त हेतंूसाठी अलभप्रेत असलेल्या वाजवी आणण प्रमाणणक आििानतथ्य, 

प्रचािात्मक क्रकंवा इति व्यावसानयक खचािंवि बंि  घालत नाह  आणण या धोिणात परिभापषत केलेल्या चौकट शी 
पवसंर्त नाह . तथापप, अधधकाऱयाला त्याच्या अधधकृत भूलमकेपासून प्रभापवत किण्याच्या हेतूने आणण त्याद्वािे 
बँकेला क्रकंवा स्वत: ला कोणताह  व्यावसानयक फायिा लमळवून िेण्याच्या हेतूने केलेल्या खचागस या धोिणातंर्गत 

मनाई आहे. 

७.१ भेटवपतू िेण्याबाबतचे धोिण 

 

खाल ल सवग ननकष  ा चंी पूतगता केल्यास भार्धािकांना बँकेच्या खचागन ेभेटवस्तू, िेयके, व्यावसानयक सवलती, 
उपकाि आणण किमणूक दिल  जाऊ शकत:े 

• ते रूढ व्यवसाय पद्धतीशंी सुसंर्त आहेत. 
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• ते लारू् कायद्याच ेउल्लंघन कित नाह त; आणण 

• वस्तुस्स्थती जाह ि केल्याने बँक क्रकंवा कमगचाऱयाला र्ैिप्रकाि क्रकंवा लाज वाटणाि नाह . 
 

अनुज्ञेय अपवािांमध्ये बँकांना जादहिात क्रकंवा जादहिात वस्तू जस ेकी कॅलेंर्ि क्रकंवा तत्सम वस्तू जस ेकी बँकेचा 
लोर्ो आणण नाव िशगपवण ेआणण व्यावसानयक क्रक्रयाकलापांच्या संिभागत माफक आििानतथ्य प्रिान किण े

समापवष्ट आहे. 

 

एखाद्या कमगचाऱयाने कधीह  वैयस्क्तक ननधी क्रकंवा संसाधनांचा वापि करून अस ेकाह  करू नये ज े बँकेच्या 
संसाधनांनी केल ेजाऊ शकत नाह . कोणत्याह  परिस्स्थतीत िेयक, भेटवस्तू क्रकंवा व्यावसानयक सौजन्य म्हणून 

लाच घेतल  जाणाि नाह . एखािा पवलशष्ट लखे पात्र भेट आहे की नाह  याबद्िल शंका असल्यास, जबाबिाि 
संचालकांची मान्यता घेतल  जाईल. 

 

खाल ल अट चंी पूतगता केल्यास कमगचाि  ग्राहकांना व्यवसाय ििबाि  ऑफि िेऊ शकतात: 

• व्यावसानयक सौजन्य कोणत्याह  कायद्याच े क्रकंवा ननयमनाचे क्रकंवा ग्राहकाच्या ज्ञात धोिणाच े

उल्लंघन कित नाह .  
• व्यावसानयक सौजन्य हे ज्या बाजािपेठेत ऑफि केल ेजात ेत्या बाजािपठेेच्या व्यावसानयक पद्धतींशी 

रूढ आणण सुसंर्त आहे. 

• योग्य पातळीवि मान्यता घेतल  जात.े 

• बँकेच्या पुस्तकांवि आणण नोंि ंवि व्यावसानयक सौजन्य  ाचे योग्य प्रनतबबबं उमटते. 

७.२ भेटवपतू पवीकािण्याबाबतचे धोिण 

एक ननयम म्हणून, बँकेचे कमगचाि  पवद्यमान क्रकंवा संभाव्य ग्राहक क्रकंवा पुिवठािािांकरू्न मौल्यवान भेटवस्तू, 

मनोिंजन क्रकंवा प्रोत्साहन स्वीकािणाि नाह त. बँक कमगचाि ् यांनी ऑफि केलेले आणण स्वीकािलेले सवग 
व्यावसानयक ििबाि  हे बँकेच ेआहेत. कोणत्याह  परिस्स्थतीत कमगचाऱयाने लाचेच्या स्वरूपाची कोणतीह  भटे 

वस्तू स्वीकारू नये. कमगचाि ्यांना वैयस्क्तक वापिासाठी व्यावसानयक सौजन्य ठेवण्याचा अधधकाि नाह . 
 

व्यावसानयक सौजन्य  ाची ऑफि दिल्यावि बँकेच्या वतीने सौजन्य स्वीकािण ेयोग्य आहे की नाह  हे कमगचाि ्
यांनी का वाढवल ेजात आहे आणण मान्यतेच ेसंभाव्य परिणाम याचा पवचाि करून ठिवाव.े 

 

कमगचाि  स्वत: साठी क्रकंवा इतिांसाठी कायिेशीि व्यावसानयक हेतूलशवाय कोणतीह  भेटवस्तू, उपकाि, व्यवसाय 

ििबाि  क्रकंवा किमणूक मारू् शकत नाह त क्रकंवा स्वीकारू शकत नाह त क्रकंवा बँकेशी व्यवसाय करू इस्च्छत 

असलेल्या क्रकंवा प्रनतस्पधी असलेल्या कोणत्याह  व्यक्ती क्रकंवा व्यावसानयक संस्थेकरू्न कजग (कजग िेणाऱया 
संस्थांकरू्न बाजािभावानुसाि पािंपारिक कजागव्यनतरिक्त) मारू् क्रकंवा स्वीकारू शकत नाह त. 

 

जे कमगचाि  कंत्राटे िेतात क्रकंवा ज ेव्यवसायाच्या वाटपावि प्रभाव टाकू शकतात, जे वलैशष्ट्ये तयाि कितात 

ज्यामुळे व्यवसाय  ाची प्लेसमेंट होत ेक्रकंवा जे वाटाघाट किािांमध्ये भार् घेतात त्यांनी पक्षपातीपणाचे स्वरूप 

ननमागण किणाि  क्रकंवा बँकेच्या प्रनतष्ठेवि प्रनतकूल परिणाम करू शकणाि  कृती टाळण्यासाठी पवशेषतः 
सावधधर्ि  बाळर्ल  पादहज.े 

 

कमगचाि ्यांनी एकाच व्यक्ती क्रकंवा कंपन्यांकरू्न वािंवाि ििबाि  स्वीकािण्याची पद्धत टाळावी. 
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कोणत्याह  भेटवस्तू / व्यवसाय सौजन्याचा स्वीकाि आणण पवल्हेवाट या संदहतेच्या आवश्यकतेनुसाि असण े

आवश्यक आहे. 

 

लशष्टाचाि स्वीकािताना कमगचाि  व्यावसानयक सौजन्य ठेवू शकतो: 
 

• सामान्यत: रूढ व्यवसाय पद्धतींशी संबंधधत असते. 

• व्यक्ती क्रकंवा कंपन्यांशी यशस्वी कायग संबंध आणण सदिच्छा वाढवते. 

• अस ेसौजन्य लाचेच्या स्वरूपात नसेल ति 
• बँकेच्या संभाव्य ग्राहकाकरू्न नाह  
• व्यवसाय लमळपवण े क्रकंवा दटकवून ठेवणे क्रकंवा भेटवस्तू िेणाऱया व्यक्तीच्या बाजूने कमगचाऱयाच्या 

ननणगयावि क्रकंवा कृतीवि प्रभाव टाकण्याच्या हेतूने नाह  
• पवभास्जत ननष्ठेचा दहतसंबंधाचंा संघषग ननमागण कित नाह , जस ेकी सौजन्य िेणाि ्या व्यक्तीचे क्रकंवा 

फमगचे दहत बँकेच्या दहतांपेक्षा जास्त ठेवण ेआणण कंपनीच्या ननष्पक्ष आणण ननःपक्षपातीपणे व्यवसाय 

चालपवण्याच्या दहतासह; आणण 

• नजीकच्या भपवष्यात ज्या पुिवठािािाचा किाि संपुष्टात येत आहे त्याच्याकरू्न ििबाि  क्रकंवा 
किमणूक स्वीकािण ेयासािख्या व्यावसानयक ननणगयांवि प्रभाव टाकण्याचा अयोग्य प्रयत्न दिसून येत 

नाह . 
• जेव्हा स्थाननक चाल ि ती क्रकंवा प्रथा  ंमुळे व्यवसायाचे सौजन्य दिल ेजात ेत्या वळेेस त्यास नकाि िेण े

अयोग्य ठिते. 

 

कमगचाि ्यांनी खाल ल कृती पूणगपण ेअस्वीकायग असतील: 

 

• व्यावसानयक सौजन्य  ाची मार्णी केल . 
• व्यावसानयक सौजन्य स्वीकािणे जवे्हा: 

o बँकेच्या अनुकूल कृतीच्या बिल्यात क्रकंवा प्रभाव टाकण्याच्या बिल्यात सौजन्य िेण्याचा 
प्रयत्न िेणर्ीिािाकरू्न केला जात आहे. 

o एखाद्या कमगचाऱयाला कायिा, ननयम क्रकंवा बँकेने प्रनतबंधधत केलेल  कोणतीह  र्ोष्ट 

किण्यास प्रवतृ्त किण्याचा प्रयत्न केला जात आहे. 

o कमगचाऱयाच्या पववेकाधीन ननणगयांवि चुकीचा प्रभाव टाकून अनुधचत स्पधागत्मक फायिा 
लमळवण्याचा प्रयत्न केला जात आहे. 

o वैयस्क्तक सवलती (उत्पािने, सेवा क्रकंवा इति वस्तंूवि) यासािख्या व्यावसानयक सवलती 
लमळपवण्याच ेसाधन म्हणून बँकेच्या नावाचा वापि किणे. कमगचाि  सवग बँक कमगचाि ्यांना 
उपलब्ध असलले्या बँकेने मंजूि केलले्या सवलती क्रकंवा सवलती स्वीकारू शकतात. 

• ज्या व्यक्तींशी बँक व्यावसानयक संबंध ठेवते क्रकंवा प्रस्थापपत करू शकत े अशा व्यक्ती क्रकंवा 
कंपन्यांकरू्न खचग-सशुल्क पवश्ांती सहल ंच्या ऑफि स्वीकािणे. 

• कोणत्याह  िकमेच्या िोख क्रकंवा िोख स्वरूपात भेटवस्तू स्वीकािण.े 
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8. कमगचाि  आणण इति भार्धािकांमध्ये जार्रूकता ननमागण किण े

 

कमगचाि  आणण इति भार्धािकांमध्ये या धोिणाबद्िल जार्रूकता ननमागण किण्यासाठी बँक खाल ल प्रक्रक्रयेचा 
अवलंब किेल: 

 

अ. वेबसाइटवि ि प्रकट किण: बँक कमगचाि  पोटगल आणण बँकेच्या वेबसाइटवि धोिण प्रकालशत करून या 
धोिणाच्या अंमलबजावणीबद्िल आपल्या कमगचाि ्यांना आणण पवके्रत्यांना कळवेल. 

 

आ. आचािसंदहता: बँक आपल्या आचािसंदहतेमध्ये या धोिणाचा समावेश किेल, ज्यात लारू् भ्रष्टाचािपविोधी, 
िहशतवाि पविोधी आणण मनी लॉस्न्रंर् पविोधी कायद्यांच े पालन सुननस्श्चत किण्यासाठी योग्य 

व्यावसानयक अखंर्ता आणण कायिेशीि अनुपालन धोिणाचंा समावेश असेल. 

 

इ. प्रलशक्षण : बँकेच्या कमगचाि ्यांना हे धोिण, संबंधधत कायिा आणण बँकेच्या आचािसंदहतेच्या धोिणातंर्गत 

त्यांच्या जबाबिाऱयांची जाणीव व्हावी म्हणून बँकेच्या कमगचाि ्यांना भितीच्या वळेी अननवायग प्रलशक्षण दिले 
जाईल. कमगचाि ्यांना त्यांच्या नोकि च्या किािानुसाि भ्रष्टाचाि िोखणे आणण लाचखोि  प्रनतबंधक संिभागत 

त्यांच्या जबाबिाऱयाचंी जाणीव करून दिल  जाईल. 

 

ई. कंत्राटिाि आणण सहकाि : बँक आपले एजंट, सल्लार्ाि, कंत्राटिाि, मध्यस्थ आणण इति प्रनतननधी ज ेत्याला 
भौनतक वस्तू आणण सेवा पुिवतात त्यांची तपासणी प्रक्रक्रया किण्यास प्रोत्सादहत किेल, बेकायिेशीि क्रकंवा 
भ्रष्ट िेयकांशी संबंधधत असण्याच्या जोखमीपासून (क्रकंवा नतच्यावतीने केल्या जाणाि ् या िेयकांच्या) 
जोखमीपासून बँकेच ेिक्षण किेल आणण सवोच्च नैनतक मानके िाखल  जातील याची खात्री किेल. एजंट, 

सल्लार्ाि इत्याि ंना त्याच्या तत्त्वांची आणण व्यावहारिक कायगपद्धतीची जाणीव व्हावी यासाठी बँक प्रयत्न 

किेल; ते कोणतेह  पेमेंट किणाि नाह त क्रकंवा प्राप्त किणाि नाह त याची पुष्ट  किण्यासाठी 

9. लशपतपािन प्रक्रक्रया 
 

लशस्तपालन प्रक्रक्रयेचा प्राथलमक हेतू कमगचाि ् यांना बँकेच्या अपेक्षेपेक्षा कमी मानकांपेक्षा खाल  आल्यास 

त्यांच्याकरू्न धोिणाचे स्पष्ट आणण नोंिपवलेल ेउल्लंघन झाल्याची जाणीव करून िेण ेहा आहे 

 

लाच/ भ्रष्टाचाि हाताळण्यासाठी बँक खाल ल प्रक्रक्रयाचंे अनुसिण किेल: 

अ. ज्या कमगचाऱयावि फसवणकुीच/े लाचखोि चे / भ्रष्टाचािाचे कृत्य केल्याचा आिोप आहे, त्याला 
मनुष्यबळ पवभार् क्रकंवा व्यवस्थापनाने अधधकृत केलेल्या इति अधधकाि  / कमगचाि ्यांनी लेखी कािण े

िाखवा द्यावी, पवदहत कालावधीत (क्रकमान 24 तास आणण जास्तीत जास्त 7 कायगदिवस) लखेी 
स्पष्ट किण मार्वावे,   कमगचाऱयाने अधधक वळे माधर्तला ति कािण ेिाखवा नोट स लमळाल्यापासून 

आणखी ७ कायगदिवसांपयिंत मुितवाढ दिल  जाऊ शकत.े  
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आ. कमगचाऱयाने िोषािोपपत्रात िोष स्वीकारून क्रकंवा आिोप फेटाळून लावत पवदहत मुितीत लखेी स्वरूपात 

स्पष्ट किण सािि किावे. व्यवस्थापन कमगचाऱयाने सािि केलेल्या स्पष्ट किणाचा पवचाि किेल आणण 

स्पष्ट किण समाधानकािक नसल्यास घिरु्ती चौकशी केल  जाऊ शकत.े कोणत्याह  कािणास्तव, 

घिरु्ती चौकशी किण े शक्य नसल्यास, व्यवस्थापन उपलब्ध सामग्रीच्या आधािे आवश्यक 

लशस्तभंर्ाची कािवाई किण्यासाठी थेट पुढे जाऊ शकत.े 

इ. लशस्तपालन सलमती सलमतीच्या सिस्यांपैकी क्रकंवा कमगचाऱयावि ल आिोपांच ेसाक्षीिाि नसलेल्या 
बाहेि ल कोणत्याह  व्यक्तीकरू्न चौकशी अधधकाऱयाची नेमणूक किेल. कमगचाऱयाला चौकशीची ताि ख, 

वेळ आणण दठकाण लेखी कळवले जाईल. कमगचाऱयाला आिोपांचे उत्ति िेण्याची पूणग सधंी दिल  जाईल 

आणण ज्या युननटमध्ये तो काम किण्यास तपशीलवाि आहे त्याच युननटमध्ये काम किणायाग 
सहकमगचाऱयाला बचाव किण्याची पिवानर्ी दिल  जाईल, र्ैिवतगनाच े आिोप असलेल े क्रकंवा 
ज्यांच्यापवरूद्ध चौकशी प्रलंबबत आहे अशा कमगचाि ्यांना वर्ळता. घिरु्ती चौकशीत इति कोणत्याह  
कमगचाऱयाला क्रकंवा बाहेि ल व्यक्तीला कमगचाऱयाला मित, बचाव क्रकंवा प्रनतननधधत्व किण्याची 
पिवानर्ी दिल  जाणाि नाह . 

• चौकशी अधधकाि  आपला अहवाल लशस्तपालन सलमतीकरे् सािि कितील. 

• चौकशीनंति जि कमगचाऱयाला िोषी ठिवून लशक्षा झाल  ति तो ननलंबनाच्या कालावधीत 

कतगव्यावि र्ैिहजि असल्याचे समजल ेजाईल आणण त्याला कोणतेह  वेतन लमळणाि नाह . 
मात्र, ननलंबनाच्या कालावधीत िेण्यात आलेला ननवागह भत्ता पित लमळणाि नाह . 

• जि कमगचाि  िोषी आढळला नाह  ति ननलंबनाचा आिेश मारे् घेतला जाईल, जि कमगचाि  
ननलंबनाच्या कालावधीत कतगव्यावि होता अस ेमानल ेजाईल आणण अशा कालावधीसाठी 
त्याला िेण्यात आलेल्या ननवागह भत्त्याची िक्कम वजा करून त्याला ननलंबबत केल ेनाह  अस े

वेतन दिल ेजाईल. 

ई. लशक्षा सुनावताना व्यवस्थापनाने भ्रष्टाचािाचे र्ांभीयग, कमगचाऱयाची पूवीची नोंि आणण अस्स्तत्वात 

असलेल्या इति कोणत्याह  र्ंभीि क्रकंवा र्ंभीि परिस्स्थतीचा पवचाि केला पादहजे. लशस्तभंर्ाच्या 
कािवाईची मादहती संबंधधत कमगचाऱयाला लेखी स्वरूपात िेण्यात येईल. 

10. रिपोदटिंर् आवश्यकता 
 

लशस्तपालन सलमतीला खाल ल बाबी कळपवल्या जातील.  

अ. तक्राि चा तपशील व सुधािात्मक कृती आिाखर्ा/ लशस्तभंर्ाची कािवाई प्रस्तापवत 

आ. िोषी कमगचाऱयापवरुद्ध सुरू किण्यात आलेल्या चौकशीचा अहवाल 

इ. वापषगक अहवालात समापवष्ट किावयाच्या तपशीलांमध्ये खाल ल र्ोष्ट ंचा समावेश आहे: 

• वषगभिात आलेल्या तक्राि चंी संख्या 
• वषगभिात ननकाल  काढण्यात आलेल्या तक्राि चंी संख्या 
• 90 दिवसांपके्षा जास्त काळ प्रलंबबत प्रकिणांची संख्या 
• िाबपवलेल्या कायगशाळा क्रकंवा जनजार्तृी कायगक्रमांची संख्या 
• बँकेने केलेल्या कािवाईचे स्वरूप 
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लशस्तपालन सलमती बोर्ागला पुढ ल र्ोष्ट ंचा अहवाल िेईल. 

अ. प्राप्त तक्राि ंची संख्या व स्वरूप व त्यावि ल ननिाकिणाची स्स्थती 
आ. योग्य अधधकाऱयांकरे् तक्राि  िाखल किाव्यात 

इ. वापषगक अहवालात किावयाच ेखुलासे 

 

स्व्हसल ब्लोअि यंत्रणदे्वािे प्राप्त झालले्या सवग तक्राि  मंर्ळाच्या लेखापि क्षण सलमतीला कळपवल्या 
जातील. बँकेच्या स्व्हसल ब्लोअि पॉललसीमध्ये या तक्राि ंच्या रिपोदटिंर्ची आवश्यकता स्पष्ट केल  जाईल 

11. िेकॉर्ग- कीपपरं् 

बँक हे सुननस्श्चत किेल की धोिण पुनिावलोकनाच्या नोंि  ठेवल्या जातील आणण वरिष्ठ व्यवस्थापनास तत्त्वाचंी 
अंमलबजावणी किण्याच्या चिणांची मादहती दिल  जाईल. बँकेने कोणत्याह  कमगचाऱयाच्या संिभागत केलेल्या 
तपासणीच्या क्रकंवा चौकशीच्या नोंि  तपासाच्या अहवालाच्या तािखेपासून कमीतकमी 8 वषािंच्या 
कालावधीसाठी ठेवाव्यात 

 

 

12. धोिण पुनिाविोकन आणण अद्यतने 

 

आवश्यकतेनुसाि क्रकंवा वषागतून क्रकमान एकिा या धोिणाचा आढावा घेतला जाईल, ज्यात ननयामक बिल 

असतील ति त्याचा समावेश असेल. या धोिणाच्या प्रभावी अंमलबजावणीचे मूल्यमापन किण्यासाठीह  हा 
आढावा घेण्यात येणाि आहे. 

 

13. धोिण संशोधन प्राधधकिण 

 

धोिणात्मक सुधािणांसाठी जबाबिाि प्रमुख मालक 

 

पॉलिसी मािक भूलमका 
1. मुख्य जोखीम अधधकाि  
2. अंतर्गत िक्षता प्रमुख 

धोिणाच्या अंमलबजावणीसाठी जबाबिाि 

धोिणाचा ििवषी आढावा घेतला जातो याची खात्री किण्याची जबाबिाि  
 

14. ननयामक सिंभग 
 

• खाजर्ी क्षते्र आणण पििेशी बँकांमधील अंतर्गत िक्षता सेटअपबाबत मार्गिशगक तत्त्व ेदिनांक 26 मे 2011 
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परिलशष्ट 1: परिभाषा 
 

िाच: 

लाच म्हणजे एखाद्या अधधकाऱयाच्या सावगजननक क्रकंवा कायिेशीि कतगव्ये पाि पार्ताना त्याच्या कृतीवि प्रभाव 

टाकण्याच्या हेतूने मूल्यवान वस्तू िेण,े िेणे, घेण ेक्रकंवा मार्णे. लाचेमध्ये तात्काळ िोख िक्कम क्रकंवा वैयस्क्तक 

उपकाि, नंति पैसे िेण्याच ेआश्वासन क्रकंवा प्राप्तकत्यागला मौल्यवान वाटणाि  कोणतीह  र्ोष्ट असू शकत.े 

 

अधधकृत: 

"अधधकृत" या संज्ञेत अशी कोणतीह  व्यक्ती समापवष्ट आहे जी (अ) सावगजननक स्वरूपाचे कोणतेह  कायग कि त 

आहे, (ब) व्यवसायाशी संबंधधत कोणतीह  क्रक्रया, (क) एखाद्या व्यक्तीच्या नोकि ििम्यान केलेल  कोणतीह  
क्रक्रया, (र्) व्यक्तींच्या संस्थनेे क्रकंवा वतीने केलेल  कोणतीह  क्रक्रया (कॉपोिेट क्रकंवा असमावेलशत) आणण 

ज्यामध्ये ती व्यक्ती वि ल क्रक्रयाकलाप कि त आहे ती पवश्वासाच्या स्स्थतीत आहे आणण ती ननःपक्षपातीपण े

आणण चांर्ल्या प्रकािे पाि पार्णे अपके्षक्षत आहे पवश्वास। 


