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୧. ପରିଚୟ 

 

ଏୟୁ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ("ବ୍ୟାଙ୍କର) ନୀତି ଟହଉଛି ସଟଚାେ ଏବ୍ଂ ଟନୈତିକ ଢଙ୍ଗଟର ବ୍ୟବ୍ସାୟ କରିବ୍ା । ଲାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ 

ଦୁନଗୀତି ବି୍ଟରାଧଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଶ୍ନୂୟ ସହନଶ୍ୀଳତା ଆଭିମଖୁୟ ଗ୍ରହଣ କରିଥ୍ାଏ ଏବ୍ଂ ଆଟମ ଟ ଉଠଁାଟର କା ଗୟ କରୁ ଛୁ 

ଟସଠାଟର ଆମର ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରଟର ବୃ୍ରି୍ତ୍ଗତ, ନିରଟପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ସଟଚାେତାର ସହ କା ଗୟ କରିବ୍ାକୁ ରତିଶ୍ରୁ୍ତିବ୍ଦ୍ଧ । 

ଲାଞ୍ଚ ମକୁାବି୍ଲା ପାଇ ଁରଭାବ୍ଶ୍ାଳୀ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କା ଗୟକାରୀ ଓ କା ଗୟକାରୀ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ରତିଶ୍ରୁ୍ତିବ୍ଦ୍ଧ।  

 

ଉପହାର/ ଲାଞ୍ଚ ରଦାନ/ ଗ୍ରହଣ କରା ାଉଥ୍ବି୍ା ପରିସି୍ଥତିଟର ଆପଣା ିବ୍ାକ ୁ ଥ୍ବି୍ା ଆଭିମଖୁୟ ସମ୍ପକଗଟର ଏହି ନୀତ ି

ମାଗଗଦଶ୍ଗନ ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କଟର ।  

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଦୁନଗୀତି ନିବ୍ାରଣ ପଦଟକ୍ଷପ ଟହଉଛି ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା/ ଅଡିେ୍ କମିେିର ଦାୟିତ୍ୱ  ାହା ନିଜ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଟର ଥ୍ବି୍ା 

କମଗଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥ୍ବି୍ା ଅସଦାଚରଣ କା ଗୟକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉପ କୁ୍ତ ଦଣ୍ଡନୀୟ କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ଅଟେ । ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଓ ଅଧୀନଟର ଥ୍ବି୍ା କମଗଚାରୀଙ୍କ ଅସଦାଚରଣକୁ ଟରାକିବ୍ା ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ 

ରତିଟେଧକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ର ଆବ୍ଶ୍ୟକତା ରହିଛି। 

୨. ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ରକାର ଲାଞ୍ଚ ଓ ଦୁନଗୀତକିୁ ଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ ଏହି ନୀତିର ସମସ୍ତ ଦିଗର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ 

କରିବ୍ାକ ୁସଂକଳ୍ପବ୍ଦ୍ଧ । ଟ ଟକୌଣସି ଉଟେଶ୍ୟଟର ଲାଞ୍ଚ ଟନବ୍ା କିମ୍ବା କାହାକୁ ଲାଞ୍ଚ ଟଦବ୍ା ଗ୍ରହଣ କରା ିବ୍ ନାହଁି। ଏହି 

ନୀତିର ଉଟେଶ୍ୟ ଗଡୁିକ ନିମ୍ନଲିଖତି ଅଟେ: 

• ଟକୌଣସି ରକାର ସବିୁ୍ଧା ପାଇବ୍ା ବ୍ଦଳଟର କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ଅନୁଚିତ ଟଦୟ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଟରାତ୍ସାହନ ଟଦବ୍ା/ 

କାହାଠାରୁ ଟକୌଣସି ଅନୁପ କୁ୍ତ ସବିୁ୍ଧା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାରଣ କରନ୍ତୁ। ଅନୁପ କୁ୍ତ ଟଦୟ ଟକବ୍ଳ ନଗଦ ନୁଟହ ଁ

ବ୍ରଂ ଉପହାର, ଟସବ୍ା, ଚାକିରି ଅଫର, ଋଣ, ଭ୍ରମଣ ଖଚଗ ଏବ୍ଂ ମଟନାରଞ୍ଜନ ମଧ୍ୟ ମଲୂୟବ୍ାନ ଟହାଇପାଟର |  

• ସରକାରୀ ଏଟଜନ୍ି ସମାନଙ୍କ ସହିତ ଏକ ନିୟମିତ କାରବ୍ାର କିମ୍ବା ରକ୍ରିୟା (ଅନୁଟମାଦନ ଏବ୍ଂ ଲାଇଟସନ୍ ସ ରାପ୍ତ 

କରିବ୍ା, ଦସ୍ତାବି୍ଜ ରଦାନ ଇତୟାଦି) ଗୟାଟରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସବିୁ୍ଧା ଟଦୟ ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁଏହି 

ନୀତି ପରିସରଟର ଥ୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁକିୁ ନିଟେଧ କରନ୍ତୁ 

• ନୀତିଉଲ୍ଲଂଘନ କିମ୍ବା ବି୍ଚୁୟତି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ ରକ୍ରିୟା ଏବ୍ଂ ରିଟପାେଟଂ ନିଦ୍ଧଗାରଣ କରନ୍ତୁ 

• ସ୍ୱାଥ୍ଗର ସଂଘେଗ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କିମ୍ବା ଉପହାର ରାପି୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅନୁସରଣ କରା ାଉଥ୍ବି୍ା ରକ୍ରିୟା ନିଦ୍ଧଗାରଣ କରନ୍ତୁ। 

 

୩. ଉପଦ୍ଦ ାଗୀତା  

 

ଏହି ନୀତି ନଟିେଗଶ୍କଙ୍କ ସଟମତ ସମସ୍ତ ସ୍ତର ଏବ୍ଂ ଟଗ୍ରଡ୍ ଟର କା ଗୟ କରୁଥ୍ବି୍ା ସମସ୍ତ କମଗଚାରୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

ରତିନିଧ ିଙ୍କ ପରି ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସିଧାସଳଖ ଜଡିତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁର ଜୁୟ । 

ଏହି ନୀତି ବ୍ୟାଙ୍କର କମଗଚାରୀଙ୍କ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର/ କାରବ୍ାର ଟର ଲାଗ ୁଟହବ୍ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ, ନିୟାମକ, ନିଟବ୍ଶ୍କ, ଟଭଣ୍ଡର 

କିମ୍ବା ଅନୟ ସରକାରୀ ଏଟଜନ୍ି ସମାନଙ୍କ ସହିତ ଟହବ୍ । 

 

 



୪. ଶ୍ାସନ ଢାଞ୍ଚା 

 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରସୁ୍ତତ କରିବ୍  ାହା କମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଟବ୍ଆଇନ କିମ୍ବା ଅଟନୈତିକ ଅଭୟାସ ବି୍େୟଟର ଟସମାନଙ୍କର 

ଚିନ୍ତାକୁ ମକୁ୍ତ ଭାବ୍ଟର ରକାଶ୍ କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ୍ | 

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ଅଡିେ୍ କମିେ ିଅଛି  ାହା କମଗଚାରୀ/ ନିଟେଗଶ୍କ କମି୍ବା ଅନୟ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ନି ଗାତନା ବି୍ଟରାଧଟର ପ ଗୟାପ୍ତ 

ସରୁକ୍ଷା ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ରଚଳିତ ସତକଗତା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସମୀକ୍ଷା କଟର । ବ୍ୟାଙ୍କର ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର 

ପଲିସିଟର ଏହାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରା ାଇଛି । 

 

ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ଅଡିେ୍ କମିେିକ ୁରିଟପାେଗ କରା ାଏ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା 

କମିେିକ ୁରିଟପାେଗ କରା ାଏ । 

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା କମିେ ିଏହି ନୀତିର ଉଲ୍ଲଂଘନ ରକୃତିଟର ଥ୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗର ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ । ଏହି କମିେ ିଉପ କୁ୍ତ 

ବି୍ଟବ୍ଚିତ ଜରିମାନା, ନିଲମ୍ବନ କମି୍ବା ଚାକିରିରୁ ବ୍ହିଷ୍କାର ସଟମତ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍। 

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ପରୂ୍ଣ୍ଗକାଳୀନ ନିଟେଗଶ୍କ ("ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ନିଟେଗଶ୍କ"),  ିଏ କି ଟବ୍ାଡଗ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ଟରର ସଦସୟ, ଏହି ନୀତିର 

ରଟୟାଗର ତଦାରଖ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଟବ୍ । ଏହି ନୀତି କୁ କା ଗୟକାରୀ କରିବ୍ା ଟର ଦାୟିତ୍ୱସମ୍ପନ୍ନ ନଟିେଗଶ୍କଙୁ୍କ ମଖୁୟ ବି୍ପଦ 

ଅଧକିାରୀ, ମଖୁୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ, ମଖୁୟ ଆଥ୍ଟକ ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭିଜିଲାନ୍ ସ ମଖୁୟ ସାହା ୟ କରିଟବ୍ । 

ଦାୟିତ୍ୱସମ୍ପନ୍ନ ନିଟେଗଶ୍କ ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ ନିବ୍ଗାହ କରିବ୍ା ସମୟଟର ଟବ୍ାଡଗ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ଟରଙୁ୍କ ରିଟପାେଗ କରିଟବ୍। 

୫. ମାଗଗଦଶ୍ଗକ ନୀତ ି

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଟର ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମାଧ୍ୟମଟର ଲାଞ୍ଚ ରଦାନ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହଁି । 

ଟକୌଣସି କମଗଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନୀତିର ଉଲ୍ଲଂଘନ କିମ୍ବା ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିବ୍ାକ ୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବ୍ା ଏକ ଟଘାର 

ଅସଦାଚରଣ କା ଗୟ ଭାବ୍ଟର ବି୍ଟବ୍ଚନା କରା ିବ୍ । 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକଟର ଏକ ସମକକ୍ଷ ନୀତିକୁ ଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁୁଛି  ାହା ସହିତ ଏହାର 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ସମ୍ପକଗ ରହିଛି । 

୬. ଅଭିଦ୍ଦ ାଗର ପଦ୍ଧତ ି

 

ଲାଞ୍ଚ ଓ ଦୁନଗୀତି ସମ୍ପକଟତ ଅଭିଟ ାଗ ଦୁଇେି ଚୟାଟନଲ୍ ଜରିଆଟର କରା ିବ୍। 

1. ସପୁରଭାଇଜର/ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବି୍ଭାଗର ମଖୁୟ: ଟ ଉ ଁକମଗଚାରୀ ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ଦୁନଗୀତ ିର ଉଦାହରଣ ଟଦଖଟିବ୍, ଟସ 

ନିଜ ସପୁରଭାଇଜର କିମ୍ବା ମାନବ୍ ସମ୍ବଳ ବି୍ଭାଗକ ୁରିଟପାେଗ କରିଟବ୍। ମାନବ୍ ସମ୍ବଳ/ ବି୍ପଦ/ ଭିଜିଲାନ୍ ସ ବି୍ଭାଗ 

ଆବ୍ଶ୍ୟକ ତଦନ୍ତ ଓ ଟସହି ଅନୁ ାୟୀ ଦୁନଗୀତିଟର ସମ୍ପକୃ୍ତ କମଗଚାରୀଙ୍କ ବି୍ଟରାଧଟର କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍। 

2. ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ମାଗଗ: ବ୍ୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ କମଗଚାରୀ ଲାଞ୍ଚ କିମ୍ବା ଦୁନଗୀତିର ଟ ଟକୌଣସି ଘେଣାକ ୁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସଂସ୍ଥାଗତ ଏକ ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଟର ରିଟପାେଗ କରିପାରିଟବ୍ । ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ପଲିସିଟର ଏହି 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ବ୍ୟବ୍ହାର ବି୍େୟଟର ବି୍ସୃ୍ତତ ଭାଟବ୍ ଉଟଲ୍ଲଖ କରା ିବ୍ । 

ଲାଞ୍ଚ ଟଦବ୍ାକ ୁମନା କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକ ୁମନା କରିବ୍ା ସଟମତ ଲାଞ୍ଚ ବି୍େୟଟର ରକୃତ ଚିନ୍ତା ରକେ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଟକୌଣସି କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ଅବ୍ସାଦ, ଜରିମାନା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ରତିକୂଳ ପରିଣାମ ଟଭାଗିବ୍ାକ ୁପଡିବ୍ ନାହଁି  ଦିଓ 

ଏପରି ମନା କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ହରାଇପାଟର କମି୍ବା ଟକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଜିତିବ୍ାଟର ବି୍ଫଳ ଟହାଇପାଟର । 

କମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ସମସୟା କିମ୍ବା ଅଫର କିମ୍ବା ଅନୁଟରାଧ କିମ୍ବା ଲାଞ୍ଚ ରାପି୍ତ କିମ୍ବା ଟଦୟ ବି୍େୟଟର ଚିନ୍ତା ରକେ 

କରିବ୍ାକ ୁଟରାତ୍ସାହିତ କରା ିବ୍ । 

 



୭. ଆତିଥ୍ୟ, ଦ୍ଦରାତ୍ସାହନ ଓ ଅନୟାନୟ ବୟୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱୀକାର କଟର ଟ  ବ୍ୟାଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ଟସବ୍ାର ଟରାତ୍ସାହନ କିମ୍ବା ରଦଶ୍ଗନ କିମ୍ବା ଟସୌହାେଗୟପରୂ୍ଣ୍ଗ ସମ୍ପକଗ ସ୍ଥାପନ 

ସଟମତ ସଟଚାେ ଆତିଟଥ୍ୟତା ଏବ୍ଂ ଟରାତ୍ସାହନ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଖଚଗ ବ୍ୟବ୍ସାୟ କରିବ୍ାର ଏକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ 

ଅଂଶ୍ ଅଟେ । ଟତଣ,ୁ ଏହି ନୀତି ଉପଟରାକ୍ତ ଉଟେଶ୍ୟ ପାଇ ଁଉେିଷ୍ଟ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଆନୁପାତିକ ଆତିଟଥ୍ୟତା, ଟରାତ୍ସାହନ 

କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଖଚଗକୁ ନଟିେଧ କଟର ନାହଁି ଏବ୍ଂ ଏହି ନୀତିଟର ନିଦ୍ଧଗାରିତ ଢାଞ୍ଚା ସହିତ ସଂଘେଗ କଟର ନାହଁି। 

ଟତଟବ୍ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ସରକାରୀ ଭୂମିକାରୁ ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ା ଉଟେଶ୍ୟଟର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ନିଜକ ୁ ଟକୌଣସି 

ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ସବିୁ୍ଧା ସରୁକି୍ଷତ କରିବ୍ା ଉଟେଶ୍ୟଟର ଟ ଉ ଁଖଚଗ କରା ାଇଛି ତାହା ଏହି ନୀତ ିଅଧୀନଟର ନେିିଦ୍ଧ ଅଟେ । 

୭.୧ ଉପହାର ରଦାନ ନୀତ ି

 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସମସ୍ତ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କଟଲ ହଁି ବ୍ୟାଙ୍କର ଖଚଗଟର ଅଂଶ୍ୀଦାରମାନଙୁ୍କ ଉପହାର, ଟଦୟ, ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ 

ଟସୌଜନୟ, ଅନୁଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ମଟନାରଞ୍ଜନ ରଦାନ କରା ାଇପାରିବ୍: 

• ଟସମାଟନ ପାରମ୍ପରିକ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଅଭୟାସ ସହିତ ସସୁଙ୍ଗତ ଅେନି୍ତ । 

• ଟସମାଟନ ର ଜୁୟ ଆଇନର ଉଲ୍ଲଂଘନ କରନି୍ତ ନାହଁି; ଏବ୍ଂ 

• ସାବ୍ଗଜନୀନ ତଥ୍ୟ ରକାଶ୍ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ଲଜି୍ଜତ କିମ୍ବା ଲଜି୍ଜତ କରା ିବ୍ ନାହଁି। 

 

ଅନୁଟମାଦିତ ବ୍ୟତିକ୍ରମ ମଧ୍ୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁିକର ବି୍ଜ୍ଞାପନ କିମ୍ବା ଟରାତ୍ସାହନ ସାମଗ୍ରୀ ଟ ପରିକି କୟାଟଲଣ୍ଡର କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଟଲାଟଗା ଏବ୍ଂ ନାମ ରଦଶ୍ଗନ କରୁଥ୍ବି୍ା ସମାନ ଆଇେମ ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ କା ଗୟକଳାପ ସମ୍ବନ୍ଧଟର 

ସାମାନୟ ଆତିଥ୍ୟ ରଦାନ କରିବ୍ା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ । 

 

ଜଟଣ କମଗଚାରୀ ଟକଟବ୍ ବି୍ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପାଣ୍ଠ ିକିମ୍ବା ସମ୍ବଳବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଏପରି କିଛି କରିବ୍ା ଉଚିତ ୍୍ ନୁଟହ ଁ ାହା ବ୍ୟାଙ୍କର 

ସମ୍ବଳ ସହିତ କରା ାଇପାରିବ୍ ନାହଁି । ଟକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଟର ଲାଞ୍ଚକ ୁ ଟଦୟ, ଉପହାର କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟ 

ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହାର କରା ିବ୍ ନାହଁି।  ଦି ଟକୌଣସି ନେିଟଷ୍ଟ ଟଲଖା ଏକ ଟ ାଗୟ ଉପହାର ଅଟେ କ ିନାହଁି ସଟେହ ହୁଏ, 

ଟତଟବ୍ ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ନଟିେଗଶ୍କଙ୍କ ଅନୁଟମାଦନ ନଆି ିବ୍ । 

 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଗପରୂଣ ଟହଟଲ କମଗଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟ ରଦାନ କରିପାରିଟବ୍: 

• ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଟସୌଜନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟକୌଣସି ଆଇନ କିମ୍ବା ନିୟମ କମି୍ବା ଜଣାଶ୍ଣୁା ନୀତିକ ୁଉଲ୍ଲଂଘନ କଟର ନାହଁି।  

• ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଟସୌଜନୟ ପରମ୍ପରାଗତ ଏବ୍ଂ ବ୍ଜାରର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଅଭୟାସ ସହିତ ସସୁଙ୍ଗତ ଅଟେ ଟ ଉଥଁ୍ଟିର ଏହା 

ରଦାନ କରା ାଏ । 

• ଉପ କୁ୍ତ ସ୍ତରଟର ଅନୁଟମାଦନ ମିଳିଥ୍ାଏ। 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ପସୁ୍ତକ ଏବ୍ଂ ଟରକଡଗଟର ବ୍ୟବ୍ସାୟର ଟସୌଜନୟ ସଠକି ୍ଭାବ୍ଟର ରତିଫଳିତ ହୁଏ | 

୭.୨ ଉପହାର ରାପି୍ତ ନୀତ ି

ନିୟମ ଅନୁ ାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କର କମଗଚାରୀମାଟନ ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର କିମ୍ବା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଟ ାଗାଣକାରୀଙ୍କଠାରୁ ମଲୂୟବ୍ାନ 

ଉପହାର, ମଟନାରଞ୍ଜନ କିମ୍ବା ଟରାତ୍ସାହନ ଗ୍ରହଣ କରିଟବ୍ ନାହଁି। ବ୍ୟାଙ୍କ କମଗଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଉଥ୍ବି୍ା 

ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥ୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟ ଗଡୁିକ ବ୍ୟାଙ୍କର ଟସୌଜନୟ ଅଟେ । ଟକୌଣସି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟକୌଣସି 

କମଗଚାରୀ ଲାଞ୍ଚ ରକୃତିର ଟକୌଣସି ଉପହାର ଗ୍ରହଣ କରିଟବ୍ ନାହଁି। ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସାୟକୁ ଟସୌଜନୟମଳୂକ 

ରଖବି୍ାର ଅଧକିାର କମଗଚାରୀଙ୍କର ନାହଁି। 

 

ଟ ଟତଟବ୍ଟଳ ଟକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟ ରଦାନ କରା ାଏ, କମଗଚାରୀମାଟନ ବ୍ୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ଟସୌଜନୟକୁ କାହଁିକ ି

ବୃ୍ଦି୍ଧ କରା ାଉଛି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣୀୟତାର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ପରିଣାମ ବି୍େୟଟର ବି୍ଚାର କରିବ୍ା ପଟର ଏହାକ ୁଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ କ ି

ନାହଁି ତାହା ନିଦ୍ଧଗାରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

 

କମଗଚାରୀମାଟନ ଟକୌଣସି ଟବ୍ୈଧ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ବି୍ନା ନିଜ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଅନୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଟକୌଣସି ଉପହାର, 

ଅନୁଗ୍ରହ, ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟ କିମ୍ବା ମଟନାରଞ୍ଜନ ଚାହଁିଟବ୍ ନାହଁି କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ରତିଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱୀ ଥ୍ବି୍ା ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସଂସ୍ଥାଠାରୁ ଋଣ (ଋଣ ରଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ବ୍ଜାର ହାରଟର ପାରମ୍ପରିକ ଋଣ ବ୍ୟତୀତ) ଚାହଁିଟବ୍ ନାହଁି କିମ୍ବା 

ଗ୍ରହଣ କରିପାରିଟବ୍ ନାହଁି । 



 

ଟ ଉ ଁକମଗଚାରୀମାଟନ ଚୁକି୍ତ ରଦାନ କରନି୍ତ କମି୍ବା ଟ ଉମଁାଟନ ବ୍ୟବ୍ସାୟଆବ୍ଣ୍ଟନକୁ ରଭାବି୍ତ କରିପାରନି୍ତ, ଟ ଉମଁାଟନ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟର ନି କିୁ୍ତଟର ପରିଣତ ଟହଉଥ୍ବି୍ା ନେିଟଷ୍ଟତା ସଷିୃ୍ଟ କରନି୍ତ, କିମ୍ବା ଟ ଉମଁାଟନ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ 

ଟସମାଟନ ବି୍ଟଶ୍େ ଭାବ୍ଟର  ତ୍ନବ୍ାନ ଟହବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ  ାହା ପକ୍ଷପାତିତାର ରୂପ ସଷିୃ୍ଟ କରିପାଟର କିମ୍ବା  ାହା ବ୍ୟାଙ୍କର 

ରତିଷ୍ଠାକ ୁରତିକୂଳ ଭାବ୍ଟର ରଭାବି୍ତ କରିପାଟର । 

 

କମଗଚାରୀମାଟନ ସମାନ ବ୍ୟକି୍ତ କମି୍ବା କମ୍ପାନୀଠାରୁ ବ୍ାରମ୍ବାର ଟସୌଜନୟ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ଢାଞ୍ଚାରୁ ଦୂଟରଇ ରହିବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

 

ଟ ଟକୌଣସି ଉପହାର/ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଟସୌଜନୟର ସ୍ୱୀକୃତି ଏବ୍ଂ ନିଷ୍କାସନ ଏହି ଟକାଡ୍ ର ଆବ୍ଶ୍ୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ଟହବ୍ା 

ଆବ୍ଶ୍ୟକ । 

 

ଟସୌଜନୟ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ସମୟଟର ଜଟଣ କମଗଚାରୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟକୁ ଟସୌଜନୟମଳୂକ ରଖପିାରିଟବ୍: 

 

• ସାଧାରଣତଃ ପାରମ୍ପରିକ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଅଭୟାସ ସହିତ ଜଡିତ । 

• ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା ସଂସ୍ଥା ସହିତ ସଫଳ କା ଗୟ ସମ୍ପକଗ ଏବ୍ଂ ସଦ୍ଭାବ୍ନାକ ୁଟରାତ୍ସାହିତ କଟର । 

•  ଦି ଏଭଳ ିଟସୌଜନୟ ଲାଞ୍ଚ ର ରକୃତିଟର ନଥ୍ାଏ 

• ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ନୁଟହ ଁ

• ଉପହାର ଟଦଉଥ୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସପକ୍ଷଟର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ହାସଲ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା ଉଟେଶ୍ୟଟର କିମ୍ବା 

କମଗଚାରୀଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା କା ଗୟକୁ ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ା ଉଟେଶ୍ୟଟର ନୁଟହ ଁ

• ବି୍ଭାଜିତ ଆନୁଗତୟର ସ୍ୱାଥ୍ଗର ସଂଘେଗ ସଷିୃ୍ଟ କଟର ନାହଁି, ଟ ପରିକ ିଟସୌଜନୟ ରଦାନ କରୁଥ୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା 

ସଂସ୍ଥାର ସ୍ୱାଥ୍ଗକୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାଥ୍ଗ ଉପଟର ରଖବି୍ା ଏବ୍ଂ ନିରଟପକ୍ଷ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାଟର 

କମ୍ପାନୀର ସ୍ୱାଥ୍ଗ; ଏବ୍ଂ 

• ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍କୁ ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଏକ ଅନୁପ କୁ୍ତ ରୟାସ ସଷିୃ୍ଟ କଟର ନାହଁି, ଟ ପରିକି ନିକେ 

ଭବି୍େୟତଟର ଚୁକି୍ତ ସମାପ୍ତ ଟହଉଥ୍ବି୍ା ଟ ାଗାଣକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଟସୌଜନୟ କିମ୍ବା ମଟନାରଞ୍ଜନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା । 

• ଟ ଟତଟବ୍ଟଳ ସ୍ଥାନୀୟ ରୀତିନୀତି କିମ୍ବା ଅଭୟାସ ଗଡୁିକ ଏହା ରଦାନ କରିବ୍ା ସମୟଟର ବ୍ୟବ୍ସାୟକୁ ରତୟାଖୟାନ 

କରିବ୍ା ଅନୁଚିତ ଅଟେ । 

 

କମଗଚାରୀଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି କା ଗୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଗ୍ରହଣୀୟ ଟହବ୍ ନାହଁି: 

 

• ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପାଇ ଁଅନୁଟରାଧ ଟସୌଜନୟ। 

• ବ୍ୟବ୍ସାୟକୁ ଟସୌଜନୟର ସହ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଟବ୍ଟଳ: 

o ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଅନୁକୂଳ ପଦଟକ୍ଷପ ବ୍ଦଳଟର କିମ୍ବା ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାତା ଟସୌଜନୟ ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁ

ରୟାସ କରୁଛନି୍ତ । 

o ଆଇନ, ନିୟମ ୍ାବ୍ଳୀ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଦ୍ଧ ଟକୌଣସି କା ଗୟ କରିବ୍ାକୁ ଜଟଣ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ 

ଉତ୍ସାହିତ କରିବ୍ାକ ୁଟଚଷ୍ଟା କରା ାଉଛି । 

o କମଗଚାରୀଙ୍କ ଟସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍କ ୁଅନୁଚିତ ଭାଟବ୍ ରଭାବି୍ତ କରି ଅନୟାୟ ରତିଟ ାଗିତାମଳୂକ ଫାଇଦା 

ହାସଲ କରିବ୍ାକ ୁଟଚଷ୍ଟା କରା ାଉଛି। 

o ବ୍ୟକି୍ତଗତ ରିହାତି (ଉତ୍ପାଦ, ଟସବ୍ା, କିମ୍ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ଆଇେମ ୍ ଉପଟର) ପରି ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ 

ଟସୌଜନୟରାପି୍ତର ମାଧ୍ୟମ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ନାମ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା। କମଗଚାରୀମାଟନ ସମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ 

କମଗଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁଟମାଦିତ ରିହାତି କିମ୍ବା ରିହାତି ଗ୍ରହଣ କରିପାରିଟବ୍ । 

• ଟ ଉ ଁବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା ସଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ସମ୍ପକଗ ବ୍ଜାୟ ରଖଥି୍ାଏ କିମ୍ବା ସ୍ଥାପନ କରିପାଟର 

ଟସମାନଙ୍କଠାରୁ ଖଚଗ-ଟଦୟ ରାପ୍ତ ଅବ୍ସର  ାତ୍ରାର ଅଫର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା। 

• ଟ ଟକୌଣସି ପରିମାଣର ନଗଦ କିମ୍ବା ନଗଦ ସମାନ ଭାବ୍ଟର ଉପହାର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା । 

 
 
 
 
 
 



୮. କମଗଚାରୀ ଓ ଅନୟ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସଦ୍ଦଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବା 

 

କମଗଚାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଏହି ନୀତ ି ବି୍େୟଟର ସଟଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି 

ରକ୍ରିୟାଗ୍ରହଣ କରିବ୍: 

 

a. ଦ୍ଦେବସାଇଟଦ୍ଦର ରକାଶ୍: କମଗଚାରୀ ଟପାେଗାଲ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଟେବ୍ସାଇେଟର ପଲିସି ରକାଶ୍ କରି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର 

କମଗଚାରୀ ଏବ୍ଂ ଟଭଣ୍ଡରମାନଙୁ୍କ ଏହି ନୀତିର କା ଗୟକାରିତା ବି୍େୟଟର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ । 

 

b. ଆଚରଣ ବଧି:ି ର ଜୁୟ ଦୁନଗୀତି ବି୍ଟରାଧୀ, ଆତଙ୍କବ୍ାଦ ବି୍ଟରାଧୀ ଏବ୍ଂ ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ ନଟିରାଧୀ ଆଇନର ଅନୁପାଳନ 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ସଟଚାେତା ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ ଅନୁପାଳନ ନୀତି ସଟମତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର 

ଆଚରଣ ବି୍ଧଟିର ଏହି ନୀତିକୁ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରିବ୍ । 

 

c. ରଶ୍କି୍ଷଣ: ନି କିୁ୍ତ ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କର କମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରଶ୍କି୍ଷଣ ରଦାନ କରା ିବ୍  ାହା ଦ୍ୱାରା ଟସମାଟନ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏହି ନୀତି, ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଆଚରଣ ବି୍ଧ ିନୀତି ଅଧୀନଟର ଟସମାନଙ୍କଦାୟିତ୍ୱ ବି୍େୟଟର ସଟଚତନ 

ଟହାଇପାରିଟବ୍ । କମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନଟର ଦୁନଗୀତ ିନିବ୍ାରଣ ଏବ୍ଂ ଲାଞ୍ଚ ଉପଟର 

ନିଟେଧାଟଦଶ୍ ସମ୍ପକଗଟର ଟସମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବି୍େୟଟର ମଧ୍ୟ ଅବ୍ଗତ କରା ିବ୍। 

 

d. ଠିକାଦାର ଏବଂ ସହଦ୍ଦ ାଗୀ: ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଏଟଜଣ୍ଟ, ପରାମଶ୍ଗଦାତା, ଠକିାଦାର, ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ରତିନିଧମିାନଙ୍କ 

ଉପଟର ସି୍କ୍ିନିଂ ରକ୍ରିୟା କ ୁଟରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ ଟ ଉମଁାଟନ ଏହାକୁ ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଟସବ୍ା ଟ ାଗାଣ କରନି୍ତ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଟବ୍ଆଇନ କିମ୍ବା ଦୁନଗୀତିଗ୍ରସ୍ତ ଟଦୟ (କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ତରଫରୁ କରା ାଉଥ୍ବି୍ା ଟଦୟ) ସହିତ ଜଡତି ଟହବ୍ାର ବି୍ପଦରୁ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସଟବ୍ଗାଚ ଟନୈତିକ ମାନଦଣ୍ଡ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ାସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ।ଁ ଏଟଜଣ୍ଟ, ପରାମଶ୍ଗଦାତା 

ଇତୟାଦିଙୁ୍କ ଏହାର ନୀତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାରିକ ରକ୍ରିୟା ବି୍େୟଟର ସଟଚତନ କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ରୟାସ କରିବ୍; 

ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକ ୁଟ  ଟସମାଟନ ଟକୌଣସି ଟଦୟ ଟଦଟବ୍ ନାହଁି କମି୍ବା ରାପ୍ତ କରିଟବ୍ ନାହଁି 

୯. ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ ରକ୍ରିୟା 

 

ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ ରକ୍ରିୟାର ରାଥ୍ମିକ ଉଟେଶ୍ୟ ଟହଉଛି କମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଶ୍ା କରା ାଉଥ୍ବି୍ା ମାନଦଣ୍ଡଠାରୁ କମ ୍

ଟହଟଲ ଟସମାନଙ୍କ ତରଫରୁ ନୀତିଉଲ୍ଲଂଘନର ଉଦାହରଣ/ଉଦାହରଣ ବି୍େୟଟର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା 

 

ଲାଞ୍ଚ/ ଦୁନଗୀତିର ମକୁାବି୍ଲା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ନିଟମ୍ନାକ୍ତ ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରିବ୍: 

a. ଠଟକଇ/ ଲାଞ୍ଚ/ଦୁନଗୀତି କରିଥ୍ବି୍ା ଅଭିଟ ାଗ ଟର ସଂପକୃ୍ତ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ମାନବ୍ ସମ୍ବଳ ବି୍ଭାଗ କମି୍ବା ପରିଚାଳନା 

ଦ୍ୱାରା ଅଧକିାରରାପ୍ତ ଅନୟ ଅଧକିାରୀ/ମାଟନ ଲିଖତି କାରଣ ଦଶ୍ଗାଇ ନେିଟଷ୍ଟ ସମୟ ଅବ୍ଧ ି (ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ୨୪ ଘଣ୍ଟା 

ଏବ୍ଂ ୭ କା ଗୟଦିବ୍ସରୁ ଅଧକି ନୁଟହ)ଁ ମଧ୍ୟଟର ଲିଖତି ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ମାଗିଟବ୍।    ଦି କମଗଚାରୀ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁ

ଅନୁଟରାଧ କରନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ଏପରି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କାରଣ ରାପି୍ତ ସମୟଠାରୁ ଆଉ 7 କା ଗୟଦିବ୍ସକୁ ବୃ୍ଦି୍ଧ 

କରା ାଇପାରିବ୍ ।  

b. କମଗଚାରୀ ନିଦ୍ଧଗାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ଚାଜଗସିଟେ ନିଜ ବି୍ଟରାଧଟର ଆସିଥ୍ବି୍ା ଅଭିଟ ାଗକ ୁସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା କିମ୍ବା 

ଖଣ୍ଡନ କରି ଲିଖତି ଭାଟବ୍ ନିଜର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଦାଖଲ କରିଟବ୍। କମଗଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରା ାଇଥ୍ବି୍ା 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣକୁ ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ବି୍ଚାର କରିବ୍ ଏବ୍ଂ  ଦି ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସଟନ୍ତାେଜନକ ନୁଟହ,ଁ ଟତଟବ୍ ଘଟରାଇ 

ତଦନ୍ତ କରା ାଇପାରିବ୍ ।  ଦି ଟକୌଣସି କାରଣରୁ ଘଟରାଇ ତଦନ୍ତ କରିବ୍ା ସମ୍ଭବ୍ ନୁଟହ,ଁ ଟତଟବ୍ ଉପଲବ୍ଧ 

ସାମଗ୍ରୀ କୁ ଆଧାର କରି ମୟାଟନଜଟମଣ୍ଟ ସିଧାସଳଖ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍। 

c. ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା କମିେ ିକମିେରି ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜଟଣ ତଦନ୍ତ ଅଧକିାରୀ ନି କୁ୍ତ କରିଟବ୍ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ବ୍ାହାର 

ବ୍ୟକି୍ତ  ିଏ କମଗଚାରୀଙ୍କ ବି୍ଟରାଧଟର ଆସିଥ୍ବି୍ା ଅଭିଟ ାଗର ସାକ୍ଷୀ ନୁହନିଁ୍ତ । ଟକଉ ଁତାରିଖ, ସମୟ ଓ ଟକଉ ଁ

ସ୍ଥାନଟର ତଦନ୍ତ କରା ିବ୍ ଟସ ଟନଇ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାଟବ୍ ଅବ୍ଗତ କରା ିବ୍। ଅଭିଟ ାଗର ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ା 

ପାଇ ଁ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ସଟୁ ାଗ ଦିଆ ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଟ ଉ ଁ ୟୁନିେଟର ଟସ କା ଗୟ କରିଟବ୍ ଟସହି ୟୁନିଟେ 

କା ଗୟରତ ଜଟଣ ସହ-କମଗଚାରୀ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରତିରକ୍ଷା କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ୍, ଟକବ୍ଳ ଟସହି କମଗଚାରୀଙୁ୍କ 

ବ୍ାଦ୍ ଟଦଟଲ ଟ ଉମଁାନଙ୍କ ବି୍ଟରାଧଟର ଅସଦାଚରଣ ଅଭିଟ ାଗ ଟହାଇଛି କିମ୍ବା ଟ ଉମଁାନଙ୍କ ବି୍ଟରାଧଟର 



ତଦନ୍ତ ବି୍ଚାରାଧୀନ ଅଛି । ଘଟରାଇ ଅନୁସନ୍ଧାନଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି କମଗଚାରୀ କିମ୍ବା ବ୍ାହାର ଟଲାକ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ 

ସାହା ୟ, ରତିରକ୍ଷା କିମ୍ବା ରତିନଧିତି୍ୱ କରିବ୍ାକ ୁଅନୁମତି ଦିଆ ିବ୍ ନାହଁି। 

• ତଦନ୍ତ ଅଧକିାରୀ ତାଙ୍କ ରିଟପାେଗ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା କମିେିକ ୁରଦାନ କରିଟବ୍। 

•  ଦି ତଦନ୍ତ ପଟର କମଗଚାରୀ ଟଦାେୀ ସାବ୍ୟସ୍ତ ଟହାଇ ଦଣି୍ଡତ ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ନିଲମ୍ବନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଟର 

ଟସ ଡୁୟେିରୁ ଅନୁପସି୍ଥତ ଥ୍ବି୍ା ବି୍ଟବ୍ଚନା କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଟସ ଟକୌଣସି ଦରମା ପାଇବ୍ାକ ୁଟ ାଗୟ ଟହଟବ୍ 

ନାହଁି। ଟତଟବ୍ ନିଲମ୍ବନ ଅବ୍ଧ ିଟର ଦିଆ ାଇଥ୍ବି୍ା ଜୀବ୍ିକା ଭର୍ତ୍ା ଟଫରସ୍ତ କରା ିବ୍ ନାହଁି। 

•  ଦି କମଗଚାରୀ ଟଦାେୀ ସାବ୍ୟସ୍ତ ହୁଅନି୍ତ ନାହଁି, ଟତଟବ୍ ନିଲମ୍ବନ ଆଟଦଶ୍ ରତୟାହାର କରା ିବ୍,  ଦି 

କମଗଚାରୀ ନିଲମି୍ ବତ ଅଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ କମଗଚାରୀ ନିଲମ୍ବନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଟର ଡୁୟେିଟର ଥ୍ଟିଲ ଟବ୍ାଲି ବି୍ଟବ୍ଚନା 

କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ ତାଙୁ୍କ ଟସହି ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁଦିଆ ାଇଥ୍ବି୍ା ଜୀବ୍କିା ଭର୍ତ୍ା ରାଶ୍ ିକାେି ନିଲମି୍ ବତ କରା ାଇ 

ନଥ୍ବି୍ା ପରି ଦରମା ରଦାନ କରା ିବ୍ । 

d. ଦଣ୍ଡ ବି୍ଧାନ କରିବ୍ା ସମୟଟର ପରିଚାଳନା ଦୁନଗୀତିର ଗମ୍ଭୀରତା, କମଗଚାରୀଙ୍କ ପବୂ୍ଗ ଟରକଡଗ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି 

ଉଟଚ୍ଛଦ କିମ୍ବା ଉଗ୍ର ପରିସି୍ଥତିକ ୁବି୍ଚାରକୁ ଟନବ୍ । ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକଗଟର ସଂପକୃ୍ତ କମଗଚାରୀଙୁ୍କ ଲିଖତି 

ଭାଟବ୍ ଅବ୍ଗତ କରା ିବ୍। 

10. ରିଦ୍ଦପାଟଟଂ ଆବଶ୍ୟକତା 

 

ନିମ୍ନଲିଖତି ବି୍େୟଗଡୁକି ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା କମିେିକ ୁରିଟପାେଗ କରା ିବ୍:  

a. ଅଭିଟ ାଗର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ସଂଟଶ୍ାଧନମଳୂକ କା ଗୟ ଟ ାଜନା/ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାଗତ କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ରସ୍ତାବି୍ତ 

b. ଟଦାେୀ କମଗଚାରୀଙ୍କ ବି୍ଟରାଧଟର ଟହାଇଥ୍ବି୍ା ତଦନ୍ତ ରିଟପାେଗ 

c. ବ୍ାେଟକ ରିଟପାେଗଟର ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ଟହବ୍ାକୁ ଥ୍ବି୍ା ବି୍ବ୍ରଣୀ ଟ ଉଥଁ୍ଟିର ନିମ୍ନଲିଖତି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ଅଛି: 

• ବ୍େଗକ ମଧ୍ୟଟର ରାପ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ସଂଖୟା 

• ବ୍େଗକ ମଧ୍ୟଟର ବ୍ହୁ ଅଭିଟ ାଗ ର ସମାଧାନ ଟହାଇଛି 

• ୯୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ବି୍ଚାରାଧୀନ ମାମଲା ସଂଖୟା 

• ଟକଟତ ସଂଖୟକ କମଗଶ୍ାଳା ବ୍ା ସଟଚତନତା କା ଗୟକ୍ରମ କରା ାଇଛି 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆି ାଇଥ୍ବି୍ା କା ଗୟାନୁଷ୍ଠାନର ରକୃତି 

 

ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା କମିେ ିମଧ୍ୟ ନିମ୍ନଲିଖତି ବି୍େୟଟର ଟବ୍ାଡଗକୁ ରିଟପାେଗ ଟଦବ୍: 

a. ରାପ୍ତ ଅଭିଟ ାଗର ସଂଖୟା ଏବ୍ଂ ରକୃତି ଏବ୍ଂ ଏହାର ସମାଧାନ ସି୍ଥତି 

b. ଉପ କୁ୍ତ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକେଟର ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖଲ କରା ିବ୍ 

c. ବ୍ାେଟକ ରିଟପାେଗଟର ରକାଶ୍ କରା ିବ୍ 

 

ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଟର ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ଟବ୍ାଡଗର ଅଡିେ୍ କମିେିକ ୁ ରିଟପାେଗ କରା ିବ୍। ଏହି 

ଅଭିଟ ାଗଗଡୁିକର ରିଟପାେଟଂ ଆବ୍ଶ୍ୟକତା ବ୍ୟାଙ୍କର ହି୍ ବସଲ ଟ୍ ଲାଅର ନୀତିଟର ବି୍ସୃ୍ତତ ଭାବ୍ଟର ବ୍ର୍ଣ୍ଗନା କରା ିବ୍ 

11. ଦ୍ଦରକର୍ଗ ରଖବିା- ରଖବିା 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟ  ନୀତି ସମୀକ୍ଷାର ଟରକଡଗର ରକ୍ଷଣାଟବ୍କ୍ଷଣ ଟହବ୍ ଏବ୍ଂ ନୀତିଗଡୁିକ ୁକା ଗୟକାରୀ କରିବ୍ା ର 

ପଦଟକ୍ଷପ ବି୍େୟଟର ବ୍ରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନାକୁ ଅବ୍ଗତ କରା ିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି କମଗଚାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର କରା ାଇଥ୍ବି୍ା 

ଅନୁସନ୍ଧାନ କିମ୍ବା ଅନୁସନ୍ଧାନର ଟରକଡଗ ତଦନ୍ତ ରିଟପାେଗ ତାରିଖଠାରୁ ଅତି କମଟର ୮ ବ୍େଗ ପ ଗୟନ୍ତ ରଖବି୍ 

 

 



12. ନୀତ ିସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅପଦ୍ଦର୍ଟ୍ 

 

ଆବ୍ଶ୍ୟକ ସ୍ଥଟଳ କିମ୍ବା ବ୍େଗକ ୁଅତି କମଟର ଥ୍ଟର ଏହି ନୀତିର ସମୀକ୍ଷା କରା ିବ୍, ଟ ଉଥଁ୍ଟିର ନିୟାମକ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ 

ଟହବ୍। ଏହି ସମୀକ୍ଷା ନୀତିର ରଭାବ୍ଶ୍ାଳୀ କା ଗୟକାରିତା ଆକଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଟହବ୍ । 

 

13. ନୀତ ିସଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ 

 

ନୀତି ସଂଟଶ୍ାଧନ ପାଇ ଁମଖୁୟ ମାଲିକମାଟନ ଦାୟୀ 

 

ନୀତି ମାଲିକ ଭୂମିକା[ସମ୍ପାଦନା] 

୧. ମଖୁୟ ବି୍ପଦ ଅଧକିାରୀ 

୨. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭିଜିଲାନ୍ ସ ମଖୁୟ 

ନୀତିର କା ଗୟକାରିତା ପାଇ ଁଦାୟୀ 

ବ୍ାେଟକ ନୀତିର ସମୀକ୍ଷା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ 
 

14. ନିୟାମକ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍ସ 

 

• ଘଟରାଇ ଟକ୍ଷତ୍ର ଏବ୍ଂ ବି୍ଟଦଶ୍ୀ ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁିକଟର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭିଜିଲାନ୍ ସ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସମ୍ପକଟତ ନିଟେଗଶ୍ାବ୍ଳୀ ଟମ ୨୬, 

୨୦୧୧ 

ସଂଦ୍ଦ ାଜକ ୧: ସଂଜ୍ଞା 

 

ଲାଞ୍ଚ: 

ଲାଞ୍ଚ ଟହଉଛି ଟକୌଣସି ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସାବ୍ଗଜନୀନ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ କର୍ତ୍ଗବ୍ୟ ନିବ୍ଗାହଟର କା ଗୟକୁ ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ା 

ଉଟେଶ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ମଲୂୟବ୍ାନ ଜିନିେ ରଦାନ, ଟଦବ୍ା, ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ମାଗିବ୍ା । ଲାଞ୍ଚ ଟର ତୁରନ୍ତ ନଗଦ େଙ୍କା କିମ୍ବା 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଅନୁଗ୍ରହ, ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ଟଦୟ ରତିଶ୍ରୁ୍ତି, କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଜିନେି ମଲୂୟବ୍ାନ ଭାବ୍ଟର ଗ୍ରହଣକାରୀ ଭାବ୍ଟର 

ବି୍ଟବ୍ଚନା କରିପାରନି୍ତ । 

 

ଅଧକିାରୀ: 

"ଅଫିସିଆଲ" ଶ୍ବ୍ଦ ଟର ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ  ିଏ (କ) ସାବ୍ଗଜନୀନ ରକୃତିର ଟକୌଣସି କା ଗୟ କରୁଛନି୍ତ, (ଖ) ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

ସହିତ ଜଡିତ ଟକୌଣସି କା ଗୟକଳାପ, (ଗ) ଜଟଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ ସମୟଟର କରା ାଇଥ୍ବି୍ା ଟକୌଣସି କା ଗୟକଳାପ, (ଘ) 

ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ତରଫରୁ ସମ୍ପାଦିତ ଟକୌଣସି କା ଗୟକଳାପ (କଟପଗାଟରେ୍ ଟହଉ କ ିଅଣସଂଗଠିତ) ଏବ୍ଂ 

ଟ ଉଥଁ୍ଟିର ବ୍ୟକି୍ତ ଉପଟରାକ୍ତ କା ଗୟକଳାପ କରୁଛନି୍ତ ତାହା ବି୍ଶ୍ୱାସର ଅବ୍ସ୍ଥାଟର ଥ୍ାଏ ଏବ୍ଂ ନିରଟପକ୍ଷ ଭାବ୍ଟର ଏବ୍ଂ ଭଲ 

ଭାବ୍ଟର କା ଗୟ କରିବ୍ା ଆଶ୍ା କରା ାଏ ବି୍ଶ୍ୱାସ । 

 

 

 
 


