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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ("ਬੈਂਕ") ਦੀ ਨੀਤੀ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤ ੇਨੈਲਤਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ 

ਅਤ ੇਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਪਰਤੀ ਜੀਰੋ-ਸਲਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਪਹੁਿੰਚ ਅਪਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਲਜਿੱਥੇ  ੀ ਅਸੀ ਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-

ਦੇਣ ਲ ਿੱਚ ਪੇਸੇ਼ ਰ, ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਤ ੇਈਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪਰਭਾ ਸ਼ਾਲੀ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹੈ।  

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਲਥਤੀਆਾਂ ਲ ਿੱਚ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਪਹੁਿੰਚ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਲਜਿੱਥੇ ਤੋਹਫੇ/ਲਰਸ਼ ਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼/ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਲ ਰੋਧੀ ਉਪਾਅ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ/ਆਲਡਿ ਕਮੇਿੀ ਦੀ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ ਲਜਸ ਦੀ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇ

ਲਨਯਿੰਤਰਣ ਅਧੀਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਰੁਲ  ਹਾਰ ਦੇ ਕਿੰਮਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇ ਅਤ ੇਉਲਚਤ ਦਿੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰ ਾਈ 

ਕਰੇ। ਇਸ ਨੂਿੰ  ਉਲਚਤ ਰੋਕਥਾਮ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦੀ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਸ ਦੇ ਲਨਯਿੰਤਰਣ ਅਤ ੇਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਰੁਲ  ਹਾਰ ਨੂਿੰ  ਰੋਲਕਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

2. ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

 

ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਕਸਮ ਦੀ ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ ਅਤ ੇਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪਲਹਲੂਆਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਦਰੜ ਹੈ। ਐਨੇਕਚਰ 1  ਜੋਂ ਲਰਸ਼ ਤ ਲੈਣਾ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਨੂਿੰ  ਲਰਸ਼ ਤ ਦੇਣਾ ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਲਕਸੇ  ੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਹੋ ।ੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

• ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਕਸੇ  ੀ ਲਕਸਮ ਦਾ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ ਲਕਸੇ ਤੋਂ ਅਣਉਲਚਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ 

ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਦੇਣ/ ਲਕਸੇ ਤੋਂ  ੀ ਅਣਉਲਚਤ ਲਾਭ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰੋ। ਇਿੱਕ ਅਣਉਲਚਤ 

ਭੁਗਤਾਨ ਮੁਿੱਲ ਦਾ ਕੁਝ  ੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਨਾ ਲਸਰਫ ਨਕਦ ਬਲਲਕ ਤੋਹਫੇ, ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਨੌਕਰੀ ਦੀਆਾਂ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ਾਾਂ, ਕਰਜੇ, 

ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਮਨੋਰਿੰਜਨ  ੀ.  

• ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਲ ਿੱਚ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਿੰਸਥਾ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਰਿੁੀਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ 

ਪਰਲਕਲਰਆ (ਅਲਧਕਾਰ ਅਤ ੇਲਾਇਸੈਂਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਦਸਤਾ ਜੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਆਲਦ) ਦੀ ਗਰਿੰਿੀ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਤਜੇ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਲ ਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰੋ 

• ਨੀਤੀ ਤੋਂ ਉਲਿੰਘਣਾ ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭਿਕਣਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲ ਿੱਚ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਲਿਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ 

ਕਰੋ 

• ਲਹਿੱਤਾਾਂ ਦੇ ਿਕਰਾਅ ਜਾਾਂ ਤਹੋਲਫਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲ ਿੱਚ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਜਾਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  

ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ। 

 

3. ਉਪਯੋਗਤਾ  

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰ ੇਪਿੱਧਰਾਾਂ ਅਤੇ ਗਰੇਡਾਾਂ 'ਤ ੇਕਿੰਮ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ' ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹ,ੈ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਡਾਇਰੈਕਿਰ 

ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਾਲ ਲਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲ ਅਕਤੀ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਤੀਲਨਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਮਲੇ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਰੈਗੂਲੇਿਰਾਾਂ, ਲਨ ੇਸ਼ਕਾਾਂ, ਲ ਕਰੇਤਾ ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-

ਦੇਣ/ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗੀ। 

 



 

 

4. ਸ਼ਾਸਨ ਢਾਾਂਚਾ 

 

ਬੈਂਕ ਇਿੱਕ ਲ ਧੀ ਲਤਆਰ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਗੈਰ-ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਅਨੈਲਤਕ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸੁਤਿੰਤਰ ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ। 

 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਿੱਕ ਆਲਡਿ ਕਮੇਿੀ ਹ ੈਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ/ ਡਾਇਰੈਕਿਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਲਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਸੋ਼ਸ਼ਣ ਲ ਰੁਿੱਧ ਢਕੁ ੇਂ ਸੁਰਿੱਲਖਆ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਚਲਲਤ ਚੌਕਸੀ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਦੇ  ੇਰ  ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਲ ਸਲ 

ਬਲੋਅਰ ਪਾਲਲਸੀ ਲ ਿੱਚ ਕ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

 ੍ੀਸਲ ਬਲੋਅਰ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਆਲਡਿ ਕਮੇਿੀ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਨੂਿੰ  ਲਰਪੋਰਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ 

ਲ ਿੱਚ ਹਨ। ਕਮੇਿੀ ਉਲਚਤ ਸਮਝੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਜਾਾਂ ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਸਮੇਤ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰ ਾਈ ਲਾਗੂ 

ਕਰੇਗੀ। 

 

ਬੈਂਕ ਦਾ ਪੂਰਾ ਸਮਾਾਂ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ("ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਡਾਇਰੈਕਿਰ"), ਜੋ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਲ ਦਾ ਲਹਿੱਸਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਿੱਖ 

ਜੋਖਮ ਅਲਧਕਾਰੀ, ਮੁਿੱਖ ਪਾਲਣਾ ਅਲਧਕਾਰੀ, ਮੁਿੱਖ ਲ ਿੱਤੀ ਅਲਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਿੰਦਰਨੂੀ ਚੌਕਸੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਇਸ ਭੂਲਮਕਾ ਨੂਿੰ  ਲਨਭਾਉ ਾਂਦੇ ਸਮੇਂ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਲ ਨੂਿੰ  ਲਰਪੋਰਿ ਕਰੇਗਾ। 

5. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਸਸਧਾਾਂਤ 

• ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ  ੀ ਹਾਲਤ ਲ ਿੱਚ ਲਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਰਸ਼ ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇ ੇਗਾ ਅਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਲਸਧਾਾਂਤ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਉਲਿੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਨੂਿੰ  ਗਿੰਭੀਰ ਦਰੁਲ  ਹਾਰ 

ਮਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿੰਸਥਾ ਾਾਂ ਲ ਿੱਚ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹ ੈ ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਇਸਦੇ 

ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰਧ ਹਨ। 

6. ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

 

ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ ਅਤ ੇਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੋ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ: 

1. ਸੁਪਰ ਾਈਜਰ/ਸਬਿੰਧਤ ਲ ਭਾਗ ਦਾ ਮੁਖੀ: ਲਜਹੜਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਅਲਜਹੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਘਿਨਾ ਨੂਿੰ  ਨੋਿ 

ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਇਸ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਆਪਣ ੇ ਸੁਪਰ ਾਈਜਰ ਜਾਾਂ ਐਚਆਰ ਲ ਭਾਗ ਨੂਿੰ  ਕਰੇਗਾ। 

ਐਚ.ਆਰ./ਜੋਖਮ/ਲ ਜੀਲੈਂਸ ਲ ਭਾਗ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਤ ੇਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਗਲਤ ਕਿੰਮਾਾਂ ਲ ਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲ ਰੁਿੱਧ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

2. ਲ ਸਲ ਬਲੋਅਰ ਰਿੂ: ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੰਸਥਾਗਤ ਲ ਸਲ ਬਲੋਅਰ ਲ ਧੀ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ/ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਘਿਨਾ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲ ਧੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਬਾਰ ੇਲ ਸਲ ਬਲੋਅਰ 

ਨੀਤੀ ਲ ਿੱਚ ਲ ਸਥਾਰ ਨਾਲ ਦਿੱਲਸਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਲਕਸੇ  ੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਲਰਸ਼ ਤ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ ਬਾਰ ੇਅਸਲ ਲਚਿੰਤਾ ਾਾਂ 

ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਲਡਮੋਸ਼ਨ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮਾੜੇ ਨਤੀਲਜਆਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਾ ਪ ੇਗਾ, ਭਾ ੇਂ ਅਲਜਹ ੇਇਨਕਾਰ 



 

ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਗੁਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਸੌਦਾ ਲਜਿੱਤਣ ਲ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਕਸੇ 

 ੀ ਮੁਿੱਦੇ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਲਰਸ਼ ਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰ ੇਲਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਉਠਾਉਣ 

ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਗੇਾ। 

 

7. ਪਰਾਹੁਣਚਾਰੀ, ਪਰਤੋਸਾਹਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚ ੇ

ਬੈਂਕ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਬਿੰਧ 

ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਸਹੀ ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਖਰਚੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ 

ਲਹਿੱਸਾ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਇਹ ਨੀਤੀ  ਾਜਬ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤੀ ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ, ਪਰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਮਨਾਹੀ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ ਜੋ ਉਪਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨੀਤੀ ਲ ਿੱਚ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਢਾਾਂਚੇ ਨਾਲ ਿਕਰਾਉ ਾਂਦੇ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, 

ਉਹ ਖਰਚੇ ਜੋ ਅਲਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਉਸਦੀ ਅਲਧਕਾਰਤ ਭੂਲਮਕਾ ਤੋਂ ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂਿੰ  ਕਈੋ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਲਹਤ  ਰਲਜਤ ਹਨ। 

7.1 ਤੋਹਫੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਨੀਤੀ 

 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਰਚੇ 'ਤ ੇਲਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਹੋਫੇ, ਭੁਗਤਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਸ਼ਿੰਸਾ, ਪਿੱਖ ਅਤੇ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਕ ੇਲ ਤਾਾਂ ਹੀ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਜੇ ਉਹ ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਸਾਰ ੇਮਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

• ਉਹ ਰ ਾਇਤੀ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ। 

• ਉਹ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ; ਅਤ ੇ

• ਤਿੱਥਾਾਂ ਦਾ ਜਨਤਕ ਖੁਲਾਸਾ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਬੇਲਨਯਮੀ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰਲਮਿੰਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲਦਿੱਖ ਪੈਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਜਾਜਤਯੋਗ ਅਪ ਾਦਾਾਂ ਲ ਿੱਚ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬਾਜੀ ਜਾਾਂ ਪਰਚਾਰ ਆਈਿਮਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ 

ਕੈਲਿੰਡਰ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਚੀਜ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲੋਗ ੋਅਤ ੇਨਾਮ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਤੀਲ ਧੀਆਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ 

ਲ ਿੱਚ ਮਾਮੂਲੀ ਪਰਾਹਣੁਚਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

 

ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਕਦੇ  ੀ ਕੁਝ ਅਲਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਨਿੱ ਜੀ ਫਿੰਡਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਸਰੋਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਲਕਸੇ  ੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ, ਲਰਸ਼ ਤ ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ, ਤਹੋਫ ੇਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ  ਜੋਂ 

ਨਹੀ ਾਂ  ਰਲਤਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਸ਼ਿੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲ ਿੱਚ ਲਕ ਕੀ ਕਈੋ ਲ ਸੇ਼ਸ਼  ਸਤੂ ਯੋਗ ਤੋਹਫਾ ਹੈ, ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਤੋਂ 

ਪਰ ਾਨਗੀ ਲਈ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਹਠੇ ਲਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ: 

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਜਾਾਂ ਲਨਯਮ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣੀ-ਪਛਾਣੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦਾ।  

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਰ ਾਇਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬਾਜਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਇਸਦੀ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ.ੈ 

• ਉਲਚਤ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਪਰ ਾਨਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਲਕਤਾਬਾਾਂ ਅਤੇ ਲਰਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤ ੇਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪਰਤੀਲਬਿੰਬਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

7.2 ਤੋਹਫੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਨੀਤੀ 

ਇਿੱਕ ਲਨਯਮ ਦੇ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਸਿੰਭਾਲ ਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਪਲਾਇਰਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀਮਤੀ ਤੋਹਫ,ੇ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਜਾਾਂ 

ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ। ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਅਤ ੇਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਦਰਸਾਏ ਉਹ ਹਨ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹਨ। ਲਕਸੇ  ੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਤੋਹਫੇ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਲਰਸ਼ ਤ ਦੇ ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਨਿੱ ਜੀ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ੀੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

 



 

ਜਦੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਕੀ 

ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਕਉ ਾਂ  ਧਾਇਆ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਿੰਭਾਲ ਤ ਨਤੀਲਜਆਾਂ 'ਤੇ ਲ ਚਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਤਰਫੋਂ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਉਲਚਤ ਹ।ੈ 

 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਾ ਤਾਾਂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਜਾਾਂ ਦਲੂਜਆਾਂ ਲਈ ਲਕਸੇ ਜਾਇਜ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਤੋਹਫਾ, ਪਿੱਖਪਾਤ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਜਾਾਂ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨਗੇ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਗੇ, ਨਾ ਹੀ ਲਕਸੇ ਲ ਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿੰਗਠਨ 

ਤੋਂ ਕਰਜ ੇ(ਉਧਾਰ ਦੇਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਸਿੰਸਥਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਮਾਰਕੀਿ ਰੇਿਾਾਂ 'ਤ ੇਰ ਾਇਤੀ ਕਰਲਜਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ) ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨਗੇ ਜਾਾਂ 

ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਪਰਤੀਯੋਗੀ ਹੈ। 

 

ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੋ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਦਿੰਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਜੋ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ  ਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾਾਂ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ 

ਹਨ ਲਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਪਲੇਸਮੈਂਿ ਹੁਿੰਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਜੋ ਇਕਰਾਰਨਾਲਮਆਾਂ ਦੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਲ ਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਕਾਰ ਾਈਆਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਸਾ ਧਾਨ ਰਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪਿੱਖਪਾਤ ਦੀ ਲਦਿੱਖ ਪੈਦਾ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖ ਨੂਿੰ  ਬੁਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਸੇ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਤੋਂ ਅਕਸਰ ਪਰਸ਼ਿੰਸਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਪੈਿਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹਜੇ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਲਕਸੇ  ੀ ਤੋਹਫ ੇ / ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਸ ੀਕਾਰਤਾ ਅਤ ੇ ਲਨਪਿਾਰਾ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਿੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਿੱਕ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਰਿੱਖ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 

• ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰ ਾਇਤੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁਲੜਆ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

• ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਫਰਮਾਾਂ ਨਾਲ ਸਫਲ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸਬਿੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਸਦਭਾ ਨਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਅਲਜਹਾ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਲਰਸ਼ ਤ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਲ ਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈ

• ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿੰਭਾਲ ਤ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈ

• ਕਾਰੋਬਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੋਹਫਾ ਦੇਣ  ਾਲੇ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਹਿੱਕ ਲ ਿੱਚ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਾਾਂ ਕਾਰ ਾਈ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈ

•  ਿੰਡੀ ਹੋਈ  ਫਾਦਾਰੀ ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਾਂ ਦਾ ਿਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਉਸ ਲ ਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਫਰਮ ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਾਂ ਤੋਂ ਉਿੱਪਰ ਰਿੱਖਣਾ ਲਜਸ ਨੇ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਤ ੇਲਨਰਪਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਲਹਿੱਤ  ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; ਅਤ ੇ

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਲਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾ ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਅਣਉਲਚਤ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਦੀ ਲਦਿੱਖ ਪੈਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਲਕਸੇ 

ਸਪਲਾਇਰ ਤੋਂ ਪਰਸ਼ਿੰਸਾ ਜਾਾਂ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਲਜਸਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨੇੜਲੇ ਭਲ ਿੱਖ ਲ ਿੱਚ ਖਤਮ ਹ ੋਲਰਹਾ 

ਹੈ. 

• ਜਦੋਂ ਸਥਾਨਕ ਰੀਤੀ-ਲਰ ਾਜ ਜਾਾਂ ਅਲਭਆਸ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਣਉਲਚਤ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ। 

 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਾਂ ਕਾਰ ਾਈਆਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਸ ੀਕਾਰਯੋਗ ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

 

• ਇਿੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨਾ। 

• ਲਕਸੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜਦੋਂ: 

o ਦਾਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਨੁਕੂਲ ਕਾਰ ਾਈ ਦੇ ਬਦਲੇ ਜਾਾਂ ਪਰਭਾ ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ 

ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

o ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਲਜਹਾ ਕੁਝ  ੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰੇਲਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈਜੋ ਕਾਨੂਿੰ ਨ, 

ਲਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ  ਰਲਜਤ ਹ।ੈ 

o ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਖਲਤਆਰੀ ਫੈਸਲਲਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰਕੇ ਇਿੱਕ ਅਣਉਲਚਤ 

ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜੀ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 



 

o ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਮ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਰਬਾਰੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ  ਜੋਂ ਕਰਨਾ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਲਨਿੱ ਜੀ 

ਛੋਿਾਾਂ (ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਹਰੋ ਚੀਜਾਾਂ ਤੇ)। ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਾਰ ੇਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਛੋਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਛੋਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਉਹਨਾਾਂ ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਫਰਮਾਾਂ ਤੋਂ ਖਰਚ-ਅਦਾਇਗੀ  ਾਲੀਆਾਂ ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਯਾਤਰਾ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ 

ਕਰਨਾ ਲਜਿੰਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਇਿੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰਧ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਲਕਸੇ  ੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਨਕਦ ਬਰਾਬਰ ਲ ਿੱਚ ਤੋਹਫੇ ਨੂਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

 
 
 
 
 
 

8. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਸ ੱਚ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 

 

ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਲ ਿੱਚ ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਠੇ ਲਲਖੀਆਾਂ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ 

ਅਪਣਾਏਗਾ: 

 

a.  ੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਖੁਲਾਸਾ: ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਪੋਰਿਲ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਲ ਕਰੇਤਾ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

 

b. ਚੋਣ ਜਾਬਤਾ: ਬੈਂਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਚੋਣ ਜਾਬਤੇ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗਾ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਲਾਗੂ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਲ ਰੋਧੀ, 

ਅਿੱਤ ਾਦ ਲ ਰੋਧੀ ਅਤ ੇਮਨੀ ਲਾਾਂਡਲਰਿੰਗ ਲ ਰੋਧੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਲਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਅਖਿੰਡਤਾ ਅਤ ੇਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਪਾਲਣਾ ਨੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

c. ਸਸਖਲਾਈ: ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਜਮੀ ਲਸਖਲਾਈ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ 

ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ, ਸਿੰਬਿੰਲਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਚੋਣ ਜਾਬਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਲਹਤ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ 

ਜਾਣ ੂਕਰ ਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਰਜੁਗਾਰ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤਲਹਤ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 

ਅਤ ੇਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ 'ਤ ੇਪਾਬਿੰਦੀ ਸਬਿੰਧੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ  ੀ ਜਾਣ ੂਕਰ ਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

d. ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤ ੇਸਸਹਯੋਗੀ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਏਜਿੰਿਾਾਂ, ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਠੇਕੇਦਾਰਾਾਂ, ਲ ਚੋਲਲਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨੁਮਾਇਿੰਲਦਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਸਕਰੀਲਨਿੰ ਗ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਪਦਾਰਥਕ ਚੀਜਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਗੈਰਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਲਭਰਸ਼ਿ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ (ਜਾਾਂ ਇਸ  ਿੱਲੋਂ  ਕਲਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ) ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣ ਦੇ 

ਜੋਖਮ ਤੋਂ ਬਚਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਲਕ ਉਿੱਚ ਨੈਲਤਕ ਲਮਆਰ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖੇ ਜਾਣ। ਬੈਂਕ 

ਇਹ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਏਜਿੰਿਾਾਂ, ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ ਆਲਦ ਨੂਿੰ  ਇਸਦੇ ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇ ਲ ਹਾਰਕ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂ

ਕਰ ਾਇਆ ਜਾ ;ੇ ਇਹ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲਕ ਉਹ ਕਈੋ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ 

9. ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਾਾਂ 

 

ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦਾ ਮੁਿੱਢਲਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ  ਿੱਲੋਂ  ਪਾਲਲਸੀ ਦੀ ਸਪਿੱਸ਼ਿ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਿ ਕੀਤੀ ਉਲਿੰਘਣਾ 

ਦੀਆਾਂ ਘਿਨਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਕਰ ਾਉਣਾ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਤੋਂ ਹੇਠਾਾਂ ਆਉਾਂਦੇ ਹਨ 

 

ਬੈਂਕ ਲਰਸ਼ ਤ/ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨਾਲ ਨਲਜਿੱਠਣ ਲਈ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਾਂ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

a. ਲਜਸ ਕਰਮਚਾਰੀ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਲਰਸ਼ ਤਖੋਰੀ/ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦਾ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਹ,ੈ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਮਨੁਿੱ ਖੀ ਸਰੋਤ ਲ ਭਾਗ 

ਜਾਾਂ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰੀਆਾਂ/ਅਲਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਲਖਤੀ ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸੋ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸੋ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, 

ਜੋ ਮੈਨੇਜਮੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਤਰਾ੍ਾਂ ਅਲਧਕਾਰਤ ਹਨ, ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲਮਆਦ (ਘਿੱਿ ੋਘਿੱਿ 24 ਘਿੰਿੇ ਅਤੇ 7 



 

ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ) ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲਲਖਤੀ ਸਪਿੱਸ਼ਿੀਕਰਨ ਮਿੰਗਣਗ।ੇ   ਲਸ ਾਏ ਜੇ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਧੇਰ ੇਸਮੇਂ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਲਜਹੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸੋ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਸਮਾਾਂ ਹੋਰ 7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਾਂ ਤਿੱਕ 

 ਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

b. ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਚਾਰਜਸ਼ੀਿ ਲ ਿੱਚ ਦੋਸ਼ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਲਖਲਾਫ ਲਗਾਏ 

ਗਏ ਦੋਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਖਿੰਡਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਲਖਤੀ ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਆਪਣਾ ਸਪਸ਼ਿੀਕਰਨ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪਰਬਿੰਧਨ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਦਆੁਰਾ ਸੌਂਪੇ ਗਏ ਸਪਿੱਸ਼ਿੀਕਰਨ 'ਤੇ ਲ ਚਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਅਤ ੇਜੇ ਸਪਿੱਸ਼ਿੀਕਰਨ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿੀਜਨਕ ਨਹੀ ਾਂ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਘਰੇਲੂ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਘਰੇਲੂ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨਾ ਸਿੰਭ  ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਬਿੰਧਨ ਉਪਲਬਧ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰ ਾਈਆਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਸਿੱਧਾ ਅਿੱਗੇ  ਧ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c. ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਕਮੇਿੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਲ ਅਕਤੀ ਲ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂਚ ਅਲਧਕਾਰੀ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਲ ਰੁਿੱਧ ਕਲਥਤ ਦੋਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਗ ਾਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਤਾਰੀਖ, ਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਉਸ ਸਥਾਨ ਬਾਰ ੇਲਲਖਤੀ 

ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਿੱਥੇ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਦੋਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਮੌਕਾ 

ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ ਯੂਲਨਿ ਲ ਿੱਚ ਕਿੰਮ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਸਲਹ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ 

ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਉਹ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲ ਸਥਾਰ ਪੂਰ ਕ ਹ,ੈ ਲਸ ਾਏ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਜੋ 

ਦਰੁਲ  ਹਾਰ ਦੇ ਦੋਸ਼ੀ ਹਨ ਜਾਾਂ ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਲ ਰੁਿੱਧ ਜਾਾਂਚ ਲ ਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਾਂ ਬਾਹਰੀ ਲ ਅਕਤੀ 

ਨੂਿੰ  ਘਰੇਲੂ ਜਾਾਂਚ ਲ ਿੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਬਚਾਅ ਜਾਾਂ ਨੁਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

• ਜਾਾਂਚ ਅਲਧਕਾਰੀ ਆਪਣੀ ਲਰਪੋਰਿ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪੇਗਾ। 

• ਜੇ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਦੋਸ਼ੀ ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਜਾ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਨੂਿੰ  

ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਡਊਿੀ ਤੋਂ ਗੈਰਹਾਜਰ ਮਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇਉਹ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਨਖਾਹ ਦਾ 

ਹਿੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਲਕ, ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਗੁਜਾਰਾ ਭਿੱਤਾ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

• ਜੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਦੋਸ਼ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਦਾ ਆਦੇਸ਼  ਾਪਸ ਲੈ ਲਲਆ ਜਾ ੇਗਾ, 

ਜੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਅਿੱਤਲ ਹੈ ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਡਊਿੀ 'ਤੇ ਸਮਲਝਆ 

ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਤਨਖਾਹ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਅਲਜਹੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਗੁਜਾਰਾ 

ਭਿੱਤੇ ਦੀ ਰਕਮ ਕਿੱਿਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੁਅਿੱਤਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਸੀ। 

d. ਸਜਾ ਲਦਿੰਦੇ ਸਮੇਂ, ਮੈਨੇਜਮੈਂਿ ਲਭਰਸ਼ਿਾਚਾਰ ਦੀ ਗਿੰਭੀਰਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਲਪਛਲੇ ਲਰਕਾਰਡ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 

ਉਲਝਣ  ਾਲੇ ਜਾਾਂ ਲ ਗੜਨ  ਾਲੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਧਆਨ ਲ ਿੱਚ ਰਿੱਖੇਗੀ। ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰ ਾਈ ਬਾਰ ੇਸਬਿੰਧਤ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਲਲਖਤੀ ਰਪੂ ਲ ਿੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

10. ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਲੋੜਾਾਂ 

 

ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਮਾਮਲਲਆਾਂ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ:  

a. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਅਤ ੇਪਰਸਤਾਲ ਤ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ/ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰ ਾਈ 

b. ਦੋਸ਼ੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲ ਰੁਿੱਧ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ 

c. ਸਲਾਨਾ ਲਰਪੋਰਿ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ  ੇਰ  ੇਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹਈੋਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 

• ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਲਨਪਿਾਰ ੇਕੀਤੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 

• 90 ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਲਿੰ ਲਬਤ ਕੇਸਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 

• ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ  ਰਕਸ਼ਾਪਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ 

 

ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਮੇਿੀ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਹਠੇ ਲਲਲਖਆਾਂ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ  ੀ ਕਰੇਗੀ: 

a. ਪਰਾਪਤ ਹਈੋਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਅਤ ੇਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਹਿੱਲ ਦੀ ਸਲਥਤੀ 

b. ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਉਲਚਤ ਅਥਾਰਿੀਆਾਂ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ 

c. ਸਾਲਾਨਾ ਲਰਪੋਰਿ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਣ  ਾਲੇ ਖੁਲਾਸੇ 

 



 

 ੍ੀਸਲ ਬਲੋਅਰ ਲ ਧੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਬੋਰਡ ਦੀ ਆਲਡਿ ਕਮੇਿੀ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਰਪੋਰਲਿਿੰਗ ਲੋੜਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਲ ਸਲ ਬਲੋਅਰ ਪਾਲਲਸੀ ਲ ਿੱਚ ਲ ਸਥਾਰ ਨਾਲ ਦਿੱਲਸਆ ਜਾ ੇਗਾ 

11. ਸਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਨੀਤੀ ਸਮੀਲਖਆ ਦੇ ਲਰਕਾਰਡ ਰਿੱਖੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਨੂਿੰ  ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦੇ ਕਦਮਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਲਰਪਰੋਿ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਘਿੱਿ ੋਘਿੱਿ 8 ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਕਸੇ 

 ੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂਚ ਜਾਾਂ ਪੁਿੱਛਲਗਿੱਛ ਦਾ ਲਰਕਾਰਡ ਰਿੱਖੇਗਾ 

 

 

12. ਨੀਤੀ ਸਮੀਸਖਆ ਅਤ ੇਅਪੱਡੇਟ 

 

ਪਾਲਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਸਾਲ ਲ ਿੱਚ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਇਿੱਕ  ਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਹ ਸਮੀਲਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਪਰਭਾ ਸ਼ਾਲੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 

 ੀ ਹੋ ੇਗੀ। 

 

13. ਨੀਤੀ ਸੋਧ ਅਥਾਰਟੀ 

 

ਨੀਤੀ ਸੋਧਾਾਂ ਲਈ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਮੁਿੱਖ ਮਾਲਕ 

 

ਪਾਸਲਸੀ ਮਾਲਕ ਭੂਸਮਕਾ 

1. ਚੀਫ ਲਰਸਕ ਅਫਸਰ 

2. ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਚੌਕਸੀ ਦੇ ਮੁਖੀ 

ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਜਿੰਮੇ ਾਰ ਹੈ ਲਕ ਪਾਲਲਸੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
 

14. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਹ ਾਲੇ 

 

• ਲਨਿੱ ਜੀ ਖੇਤਰ ਅਤ ੇਲ ਦੇਸ਼ੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਲ ਿੱਚ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਚੌਕਸੀ ਸਥਾਪਨਾ ਬਾਰ ੇਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਲਮਤੀ 26 ਮਈ, 2011 

ਅਨੇਕਚਰ 1: ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਾਾਂ 

 

ਸਰਸ਼ ਤ: 

ਲਰਸ਼ ਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਲਕਸੇ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ ਜਨਤਕ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਫਰਜਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲ ਿੱਚ ਉਸ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਲ ਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਲਕਸੇ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ, ਦੇਣਾ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਮਿੰਗਣਾ। ਇਿੱਕ ਲਰਸ਼ ਤ ਲ ਿੱਚ ਤੁਰਿੰਤ 

ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਲਨਿੱ ਜੀ ਪਿੱਖ, ਬਾਅਦ ਲ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ  ਾਅਦਾ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਚੀਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਲਜਸਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ 

ਕੀਮਤੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

 

ਅਸਧਕਾਰਤ: 



 

"ਅਲਧਕਾਰਤ" ਸ਼ਬਦ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ  ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ (a) ਜਨਤਕ ਪਰਲਕਰਤੀ ਦਾ ਕਈੋ ਕਿੰਮ ਕਰ ਲਰਹਾ ਹ,ੈ (b) ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਕੋਈ ਗਤੀਲ ਧੀ, (c) ਲਕਸੇ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਰਜੁਗਾਰ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਗਤੀਲ ਧੀ, (d) ਲ ਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ 

ਸਮੂਹ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਗਤੀਲ ਧੀ (ਚਾਹੇ ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਸਿੰਗਲਠਤ) ਅਤੇ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਲ ਅਕਤੀ 

ਉਪਰੋਕਤ ਗਤੀਲ ਧੀਆਾਂ ਕਰ ਲਰਹਾ ਹ ੈਉਹ ਲ ਸ਼ ਾਸ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਹ ੈਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਚਿੰਗ ੇਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨ 

ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਲ ਸ਼ ਾਸ। 

 

 

 

 


