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1. அறிமுகம் 

 

AU சிறு  ிதி வங்கியின் ("வங்கி") ககொள்கக வணிகதக்த ந ரக்மயொன 

மை்றும் க றிமுகை முகையில்  டத்துவதொகும். இலஞ்ெம் மை்றும் ஊழலுக்கு 

பூஜ்ஜிய ெகி ்புத்தன்கம அணுகுமுகைகய வங்கி பின் ை்றுகிைது, நமலும் 

 ொங்கள் எங்கு கெயல் டினொலும் எங்கள் அகனத்து ககொடுக்கல் 

வொங்கல்களிலும் கதொழில்முகையொகவும்,  ியொயமொகவும் மை்றும் 

ந ரக்மயுடனும் கெயல் ட உறுதிபூண்டுள்நளொம். லஞ்ெத்கத 

எதிரக்கொள்வதை்கு  யனுள்ள அகம ்புககள  கடமுகை ் டுத்தவும் 

அமல் டுத்தவும் வங்கி உறுதிபூண்டுள்ளது.  

 

 ரிசுகள் / லஞ்ெம் வழங்க ் டும் / ஏை்றுக்ககொள்ள ் டும் சூழ் ிகலகளில் 

பின் ை்ை நவண்டிய அணுகுமுகை குறித்த வழிகொட்டுதகல வழங்க இ ்தக் 

ககொள்கக முயல்கிைது.  

 

வங்கியின் ஊழல் எதிர ்்பு  டவடிக்கககள் அதன் கட்டு ் ொட்டில் உள்ள 

ஊழியரக்ளொல் கெய்ய ் ட்ட தவைொன  டத்கத கெயல்ககள ஆரொய் ்து 

க ொருதத்மொன தண்டகன  டவடிக்ககககள எடுக்கும் க ொறு ்க க் 

ககொண்ட ஒழுக்கம் / தணிக்ககக் குழுவின் க ொறு ் ொகும். தனது கட்டு ் ொடு 

மை்றும் அதிகொர வரம்பின் கீழ் உள்ள ஊழியரக்ளின் தவைொன 

 டத்கதககளத் தடுக்க தகு ்த தடு ்பு  டவடிக்ககககள எடுக்க நவண்டும். 

2. ககொள்ககயின் ந ொக்கங்கள் 

 

வங்கி எ ்த வககயொன லஞ்ெம் மை்றும் ஊழகலயும் ஊக்குவிக்கொது மை்றும் 

இ ்தக் ககொள்ககயின் அகனத்து அம்ெங்களுக்கும் இணங்குவகத உறுதி 

கெய்வதில் உறுதியொக உள்ளது. இகண ்பு 1 ஆக லஞ்ெம் வொங்குவநதொ, 

யொருக்கும் லஞ்ெம் ககொடு ் நதொ எ ்த ந ொக்கத்திை்கொக இரு ்தொலும் 

ஏை்றுக்ககொள்ள ் டொது. இ ்த ககொள்ககயின் ந ொக்கங்கள் பின்வருமொறு: 

• எ ்தகவொரு வககயொன  ன்கமகயயும் க றுவதை்கு ஈடொக 

முகையை்ை  ணம் அல்லது பிை ஊக்கதக்தொககககள வழங்க அல்லது 

வழங்க முன்வர ஊழியரக்கள தகட கெய்தல் / யொரிடமிரு ்தும் 

எ ்தகவொரு க ொருத்தமை்ை  ன்கமகயயும் ஏை்றுக்ககொள்ளுதல். 

முகையை்ை ககொடு ் னவு என் து கரொக்கம் மட்டுமல்ல,  ரிசுகள், 

நெகவகள், நவகல வொய் ்புகள், கடன்கள்,  யண கெலவுகள் மை்றும் 

க ொழுதுந ொக்கு ந ொன்ை மதி ்புமிக்கதொக இருக்கலொம்.  

• இ ்தக் ககொள்ககயின் எல்கலக்குள் உள்ள   ரக்ள் மை்றும் 

 ிறுவனங்கள் அரெொங்க  ிறுவனங்களுடன் ஒரு வழக்கமொன 

 ரிவரத்்தகன அல்லது கெயல்முகைகய (அங்கீகொரம் மை்றும் உரிமம் 

க றுதல், ஆவணம் வழங்குதல் ந ொன்ைகவ) உத்தரவொதம் அல்லது 

விகரவு டுத்த வெதி ககொடு ் னவுககள வழங்குவகதத் தகட 

கெய்தல் 



4 

• ககொள்ககயிலிரு ்து விதிமீைல்கள் அல்லது விலகல்கள் இரு ்தொல் 

ஒழுங்குமுகை கெயல்முகைககள வகரயறுத்தல் மை்றும் 

அறிக்ககயிடுதல் 

• ஆதொயங்களில் முரண் ொடுகள் அல்லது  ரிசுகள் க றும்ந ொது 

பின் ை்ை நவண்டிய கெயல்முகைககள  ரி ்துகரக்கவும். 

 

3. க ொரு ்தும் தன்கம  

 

இக்ககொள்ககயொனது  ணி ் ொளரக்ள் உட் ட அகனத்து மட்டங்களிலும் 

தரங்களிலும்  ணிபுரியும் அகனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் வங்கியின் வணிக 

 ிரு ரக்ள் ந ொன்ை வங்கியுடன் ந ரடியொக கதொடரப்ு ட்ட எ ்தகவொரு 

  ருக்கும் க ொரு ்தும். 

வங்கியின் ஊழியரக்ள் அல்லது வொடிக்ககயொளரக்ள், கட்டு ் ொட்டொளரக்ள், 

முதலீட்டொளரக்ள், விை் கனயொளரக்ள் அல்லது பிை அரசு 

 ிறுவனங்களுடனொன அகனத்து  ரிவரத்்தகனகள் /  ரிவரத்்தகனகளுக்கும் 

இ ்த ககொள்கக க ொரு ்தும். 

 

 

4. ஆளுகக கட்டகம ்பு 

 

ெட்டவிநரொத அல்லது க றிமுகையை்ை  கடமுகைகள்  ை்றிய தங்கள் 

கவகலககள சுத ்திரமொக கதரிவிக்க ஊழியரக்கள இயலெ ்கெய்யும் ஒரு 

க ொறிமுகைகய வங்கி வகுக்கும். 

 

ஊழியரக்ள் / இயக்கு ரக்ள் அல்லது பிை  ங்குதொரரக்ள் 

 ழிவொங்க ் டுவதை்கு எதிரொக ந ொதுமொன  ொதுகொ ்க  வழங்க வங்கிக்குள் 

 ிலவும் விழி ்புணரவ்ு க ொறிமுகைகய மதி ் ொய்வு கெய்யும் ஒரு 

தணிக்ககக் குழுகவ வங்கி ககொண்டுள்ளது. இதன் விவரங்கள் வங்கியின் 

விசில்  ்நளொவர ் ொலிசியில் உள்ளடக்க ் ட்டுள்ளன. 

 

முகைநகடுககள அம் ல ் டுத்து வர ் கதொடர ்ொன அகனத்து 

முகை ் ொடுகளும் தணிக்ககக் குழுவிடமும், ஏகனய அகனத்து 

முகை ் ொடுகளும் ஒழுங்கு  டவடிக்ககக் குழுவிடமும் 

கதரிவிக்க ் டுகின்ைன. 

 

வங்கியின் ஒழுங்கு  டவடிக்ககக் குழு இ ்தக் ககொள்கககய மீறும் 

தன்கமயுகடய அகனத்து புகொரக்களயும் மீளொய்வு கெய்யும். 

க ொருதத்மொனதொகக் கருத ் டும் அ ரொதம், இகட ீக்கம் அல்லது 

 ணி ீக்கம் உள்ளிட்ட ஒழுங்கு  டவடிக்ககககள குழு கெயல் டுத்தும். 
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இயக்கு ரக்ள் குழுவின் ஒரு  குதியொக இருக்கும் வங்கியின் முழுந ர 

இயக்கு ர ் ("க ொறு ் ொன இயக்கு ர"்), இ ்த ககொள்ககயின்  யன் ொட்கட 

நமை் ொரக்வயிடுவதை்கு க ொறு ் ொவொர.் இ ்தக் ககொள்கககய 

அமல் டுத்துவதில் க ொறு ் ொன இயக்கு ருக்கு தகலகம இடர ்அதிகொரி, 

தகலகம இணக்க அதிகொரி, தகலகம  ிதி அதிகொரி மை்றும் உள் 

கண்கொணி ்புத ் தகலவர ் ஆகிநயொர ் உதவுவொரக்ள். க ொறு ் ொன 

 ணி ் ொளர ்இ ் ொத்திரதக்த  ிகைநவை்றும் ந ொது  ணி ் ொளர ்ெக க்கு 

அறிக்கக ெமர ்்பிதத்ல் நவண்டும். 

5. வழிகொட்டும் நகொட் ொடுகள் 

• வங்கி எ ்தகவொரு சூழ் ிகலயிலும் ந ரடியொகநவொ அல்லது மூன்ைொம் 

தர ்பினர ் மூலமொகநவொ லஞ்ெம் வழங்கநவொ ஏை்றுக்ககொள்ளநவொ 

கூடொது. ஒரு ஊழியர ் இ ்தக் நகொட் ொட்கட மீறுவது அல்லது மீை 

முயை்சி ் து ஒட்டுகமொத்த தவைொன  டதக்தயொகக் கருத ் டும். 

• வங்கி குறி ்பிடத்தக்க வணிக உைகவக் ககொண்ட பிை வணிக 

 ிறுவனங்களில் ெமமொன ககொள்கககய ஊக்குவிக்க முயல்கிைது. 

6. புகொர் அளிக்கும் முகை 

 

இலஞ்ெம் மை்றும் ஊழல் கதொடர ்ொன முகை ் ொடுகள் இரண்டு 

வழிமுகைகள் ஊடொக நமை்ககொள்ள ் டும்: 

1. நமை் ொரக்வயொளர ் / ெம்  ்த ் ட்ட துகைத் தகலவர:் இதுந ொன்ை 

ஊழல்  ிகழ்கவக் குறி ்பிடும் ஊழியர ் அகத தனது 

நமை் ொரக்வயொளர ் அல்லது மனிதவளத ் துகையிடம் கதரிவிக்க 

நவண்டும். மனிதவள / இடர ் / விஜிகலன்ஸ் துகை நதகவயொன 

விெொரகணகள் மை்றும் விெொரகணககள நமை்ககொண்டு அதன் டி 

முகைநகடுகளில் ஈடு டும் ஊழியரக்ளுக்கு எதிரொக  டவடிக்கக 

எடுக்கும். 

2. முகைநகடுககள அம் ல ் டுத்தும் வழி: வங்கியின் அகனத்து 

ஊழியரக்ளும் வங்கியொல்  ிறுவ ் ட்ட முகைநகடுககள 

அம் ல ் டுத்தும் க ொறிமுகையின் மூலம் லஞ்ெம் / ஊழல் 

கதொடர ்ொன எ ்தகவொரு  ிகழ்கவயும் கதரிவிக்கலொம். 

க ொறிமுகையின்  யன் ொடு முகைநகடுககள அம் ல ் டுத்து வர ்

ககொள்ககயில் விரிவொக விளக்க ் டும். 

லஞ்ெம் ககொடுக்க மறு ் து அல்லது லஞ்ெம் வொங்க மறு ் து உட் ட 

லஞ்ெம்  ை்றிய உண்கமயொன கவகலககள எழு ்பியதை்கொக எ ்த 

ஊழியரும்  தவி இைக்கம், அ ரொதம் அல்லது பிை  ொதகமொன 

விகளவுகளுக்கு ஆளொக மொட்டொர,் அதத்ககய மறு ்பு வங்கி வணிகதக்த 

இழக்கலொம் அல்லது ஒரு ஒ ்  ்ததக்த கவல்லத ் தவைலொம் என்ைொலும் 

கூட. லஞ்ெம் க றுவது அல்லது  ணம் கெலுத்துவது  ை்றிய ஏநதனும் 
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பிரெச்ிகன அல்லது ெ ்நதகம் அல்லது நகொரிக்கக அல்லது ெொத்தியமொன 

ஆரம்  கட்டத்தில் எழு ்  ஊழியரக்ள் ஊக்குவிக்க ் டநவண்டும். 

 

7. விரு ்நதொம் ல், ஊக்குவி ்பு மை்றும் பிை கெலவினங்கள் 

ந ரக்மயொன விரு ்நதொம் ல் மை்றும் ஊக்குவி ்பு அல்லது வங்கியின் 

தயொரி ்புகள் அல்லது நெகவகளின் நமம் ொடு அல்லது கெயல்விளக்கம் 

அல்லது சுமுகமொன உைவுககள  ிறுவுதல் உள்ளிட்ட பிை வணிகெ ்கெலவுகள் 

வணிகம் கெய்வதில் ஒரு முக்கிய  குதியொகும் என் கத வங்கி 

ஏை்றுக்ககொள்கிைது. எனநவ, இ ்தக் ககொள்கக நமை்கூறிய 

ந ொக்கங்களுக்கொக ந ொக்கம் ககொண்ட  ியொயமொன மை்றும் விகிதொெொர 

விரு ்நதொம் ல், ஊக்குவி ்பு அல்லது பிை வணிகெ ் கெலவுககளத ்

தகடகெய்யொது மை்றும் இ ்தக் ககொள்ககயில் வகரயறுக்க ் ட்ட 

கட்டகம ்புடன் முரண் டொது. எவ்வொைொயினும், அதிகொரியின் 

உத்திநயொகபூரவ்  ொத்திரத்திலிரு ்து கெல்வொக்கு கெலுத்தும் ந ொக்கத்துடன் 

நமை்ககொள்ள ் ட்ட கெலவுகள் மை்றும் அதன் மூலம் வங்கிக்கு அல்லது 

தனக்கு ஏநதனும் வணிக  ன்கமகய ் க ை்றுக்ககொள்வது இ ்த 

ககொள்ககயின் கீழ் தகடகெய்ய ் ட்டுள்ளது. 

7.1  ரிசுககள வழங்குவதை்கொன ககொள்கக 

 

 ங்குதொரரக்ள் பின்வரும்  ி  ்தகனகள் அகனத்கதயும் பூரத்்தி கெய்தொல் 

மட்டுநம  ரிசுகள், ககொடு ் னவுகள், வணிக மரியொகதகள், ெலுகககள் 

மை்றும் க ொழுதுந ொக்கு ஆகியகவ வங்கியின் கெலவில் அவரக்ளுக்கு 

வழங்க ் டலொம்: 

• அகவ வழக்கமொன வணிக  கடமுகைகளுடன் ஒத்து ்ந ொகின்ைன. 

• அகவ க ொரு ்தக்கூடிய ெட்டத்திை்கு முரணொனகவ அல்ல; மை்றும் 

• உண்கமககள  கிரங்கமொக கவளி ் டுத்துவது முகையை்ை 

நதொை்ைத்கத உருவொக்கொது அல்லது வங்கி அல்லது ஊழியகர 

ெங்கட ் டுதத்ொது. 

 

அனுமதிக்க ் ட்ட விதிவிலக்குகளில் வங்கிகளுக்கு விளம் ரம் அல்லது 

விளம் ர ் க ொருடக்கள வழங்குதல், கொலண்டர ்அல்லது அகத ் ந ொன்ை 

உரு ் டி, வங்கியின் நலொநகொ மை்றும் க யகரக் கொண்பிதத்ல் மை்றும் 

வணிக  டவடிக்கககள் கதொடர ்ொக மிதமொன விரு ்நதொம் ல் வழங்குதல் 

ஆகியகவ அடங்கும். 

 

வங்கியின் வளங்ககளக் ககொண்டு கெய்ய முடியொத ஒன்கைெ ்கெய்வதை்கு 

ஒரு ஊழியர ் ஒருந ொதும் தனி ் ட்ட  ிதி அல்லது வளங்ககள ் 

 யன் டுதத்க்கூடொது. எ ்தகவொரு ெ ்தர ்் த்திலும், லஞ்ெம் ஒரு 

ககொடு ் னவு,  ரிசு அல்லது வணிக மரியொகதயொக 

அலங்கரிக்க ் டக்கூடொது. ஒரு குறி ்பிட்ட க ொருள் தகுதியொன அன் ளி ் ொ 

என் தில் ெ ்நதகம் இரு ்தொல், க ொறு ் ொன இயக்கு ரிடமிரு ்து ஒ ்புதல் 

க ை ் டும். 
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பின்வரும்  ி  ்தகனகள் பூரத்்தி கெய்ய ் ட்டொல், ஊழியரக்ள் 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வணிக மரியொகதககள வழங்கலொம்: 

• வணிக மரியொகத வொடிக்ககயொளரின் எ ்தகவொரு ெட்டம் அல்லது 

ஒழுங்குமுகை அல்லது அறிய ் ட்ட ககொள்கககயயும் மீைவில்கல.  

• வணிக மரியொகத வழக்கமொனது மை்றும் அது வழங்க ் டும் 

ெ ்கதயின் வணிக  கடமுகைகளுடன் ஒத்து ்ந ொகிைது. 

• க ொருதத்மொன மட்டத்தில் ஒ ்புதல் க ை ் டுகிைது. 

• வணிக மரியொகத வங்கியின் புத்தகங்கள் மை்றும்  திநவடுகளில் 

ெரியொக பிரதி லிக்கிைது. 

7.2  ரிசுககள ் க றுவதை்கொன ககொள்கக 

ஒரு விதியொக, வங்கியின் ஊழியரக்ள் தை்ந ொகதய அல்லது வருங்கொல 

வொடிக்ககயொளரக்ள் அல்லது ெ ்களயரக்ளிடமிரு ்து மதி ்புமிக்க  ரிசுகள், 

க ொழுதுந ொக்கு அல்லது ஊக்கதக்தொககககள ஏை்றுக்ககொள்ளக்கூடொது. 

வங்கி ஊழியரக்ளுக்கு வழங்க ் டும் மை்றும் ஏை்றுக்ககொள்ள ் ட்ட 

அகனத்து வணிக மரியொகதகளும் வங்கிக்கு கெொ ்தமொனகவ. எ ்தகவொரு 

ெ ்தர ்் த்திலும் ஒரு ஊழியர ் லஞ்ெம் ந ொன்ை எ ்தகவொரு  ரிகெயும் 

ஏை்றுக்ககொள்ளக்கூடொது. தனி ் ட்ட  யன் ொட்டிை்கொக ஒரு வணிக 

மரியொகதகய கவத்திருக்க ஊழியரக்ளுக்கு உரிகம இல்கல. 

 

ஒரு வணிக மரியொகத வழங்க ் டும்ந ொது, அது ஏன்  ீட்டிக்க ் டுகிைது 

மை்றும் ஏை்றுக்ககொள்ள ் டுவதொல் ஏை் டக்கூடிய பின்விகளவுகள் 

ஆகியவை்கைக் கருத்தில் ககொண்ட பின்னர ் வங்கியின் ெொர ்ொக 

மரியொகதகய ஏை்றுக்ககொள்வது க ொருத்தமொனதொ என் கத ஊழியரக்ள் 

தீரம்ொனிக்க நவண்டும். 

 

முகையொன வணிக ந ொக்கம் இல்லொமல் ஊழியரக்ள் தங்களுக்கொகநவொ 

அல்லது மை்ைவரக்ளுக்கொகநவொ எ ்தகவொரு  ரிசுகள், ெலுகககள், வணிக 

மரியொகதகள் அல்லது க ொழுதுந ொக்குககள  ொடநவொ அல்லது 

ஏை்றுக்ககொள்ளநவொ கூடொது, அல்லது வங்கியுடன் வணிகம் கெய்யும் அல்லது 

கெய்ய முை் டும் அல்லது ந ொட்டியொளரொக இருக்கும் எ ்தகவொரு 

  ரிடமிரு ்தும் அல்லது வணிக அகம ்பிடமிரு ்தும் கடன்ககள (கடன் 

வழங்கும்  ிறுவனங்களிடமிரு ்து ெ ்கத வீதத்தில் வழக்கமொன கடன்கள் 

தவிர) நகொரநவொ அல்லது ஏை்றுக்ககொள்ளநவொ கூடொது. 

 

ஒ ்  ்தங்ககள வழங்கும் ஊழியரக்ள் அல்லது வணிக ஒதுக்கீட்டில் 

கெல்வொக்கு கெலுத்தக்கூடியவரக்ள், வணிகதக்த கவ ் தை்கொன 

விவரக்குறி ்புககள உருவொக்கு வரக்ள் அல்லது ஒ ்  ்தங்ககள 

ந ெச்ுவொரத்க்த  டத்துவதில்  ங்நகை் வரக்ள்  ொர ட்ெம் கொட்டுவது 

ந ொன்ை நதொை்ைதக்த உருவொக்கும் அல்லது வங்கியின்  ை்க யகர 

நமொெமொக  ொதிக்கக்கூடிய கெயல்ககளத் தவிர ்் தில் குறி ் ொக கவனமொக 

இருக்க நவண்டும். 

 

ஒநர   ரக்ளிடமிரு ்நதொ அல்லது  ிறுவனங்களிடமிரு ்நதொ அடிக்கடி 

மரியொகதகய ஏை்றுக்ககொள்ளும் முகைகய ஊழியரக்ள் தவிரக்்க நவண்டும். 

 

எ ்தகவொரு  ரிசு / வணிக மரியொகதகயயும் ஏை்றுக்ககொள்வதும் 

அகை்றுவதும் இ ்த குறியீட்டின் நதகவகளுக்கு ஏை்  இருக்க நவண்டும். 
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மரியொகதகய ஏை்றுக்ககொள்ளும்ந ொது ஒரு  ணியொளர ் ஒரு வணிக 

மரியொகதகய கவத்திருக்க முடியும்: 

 

• இது வழக்கமொக வழக்கமொன வணிக  கடமுகைகளுடன் 

கதொடரப்ுகடயது. 

•   ரக்ள் அல்லது  ிறுவனங்களுடன் கவை்றிகரமொன  ணி உைவுகள் 

மை்றும்  ல்கலண்ணதக்த ஊக்குவிக்கிைது. 

• அத்தககய மரியொகத லஞ்ெத்தின் தன்கமயில் இல்கலகயன்ைொல் 

• வங்கியின் வருங்கொல வொடிக்ககயொளரிடமிரு ்து அல்ல 

• வணிகதக்த ் க றுதல் அல்லது தக்ககவத்துக்ககொள்ளும் 

ந ொக்கத்திை்கொக அல்லது  ரிகெ வழங்கும்   ருக்கு ஆதரவொக 

 ணியொளரின் முடிவு அல்லது  டவடிக்ககயில் கெல்வொக்கு 

கெலுத்துவதை்கொக அல்ல 

• வணிகதக்த  ியொயமொகவும்  ொர ட்ெமின்றியும்  டத்துவதில் 

 ிறுவனத்தின் ஆரவ்ம் உட் ட வங்கியின்  லன்களுக்கு நமலொக 

மரியொகதகய வழங்கிய   ர ் அல்லது  ிறுவனத்தின்  லன்ககள 

கவ ் து ந ொன்ை பிளவு ட்ட விசுவொெத்தின்  லன் முரண் ொட்கட 

உருவொக்கொது; மை்றும் 

• ஒ ்  ்தம் விகரவில் கொலொவதியொகும் ஒரு ெ ்களயரிடமிரு ்து 

மரியொகத அல்லது க ொழுதுந ொக்கக ஏை்றுக்ககொள்வது ந ொன்ை 

வணிக முடிவுகளில் கெல்வொக்கு கெலுத்துவதை்கொன முகையை்ை 

முயை்சி ந ொன்ை நதொை்ைதக்த உருவொக்கொது. 

• உள்ளூர ்  ழக்கவழக்கங்கள் அல்லது  கடமுகைகள் வழங்க ் டும் 

ந ரத்தில் வணிக மரியொகதகய  ிரொகரி ் து க ொருதத்மை்ைதொக 

இருக்கும்ந ொது. 

 

ஊழியரக்ளின் பின்வரும்  டவடிக்கககள் முை்றிலும் ஏை்றுக்ககொள்ள 

முடியொதகவ: 

 

• ஒரு வணிக மரியொகத நகட்கிைது. 

• ஒரு வணிக மரியொகதகய ஏை்றுக்ககொள்வது எ ்ந ொது: 

o வங்கியின் ெொதகமொன  டவடிக்ககக்கு ஈடொக அல்லது 

கெல்வொக்கு கெலுத்துவதை்கு  ன்ககொகடயொளரொல் மரியொகத 

வழங்க முயை்சி கெய்ய ் டுகிைது. 

o ெட்டம், ஒழுங்குமுகைகள் அல்லது வங்கியொல் 

தகடகெய்ய ் ட்ட எகதயும் கெய்ய ஒரு  ணியொளகர 

ஊக்குவிக்கும் முயை்சி நமை்ககொள்ள ் டுகிைது. 

o ஒரு  ணியொளரின் விரு ்புரிகம முடிவுகளில் முகையை்ை 

முகையில் கெல்வொக்கு கெலுத்துவதன் மூலம்  ியொயமை்ை 

ந ொட்டி ஆதொயத்கத ் க றுவதை்கொன முயை்சி 

நமை்ககொள்ள ் டுகிைது. 

o தனி ் ட்ட தள்ளு டிகள் (தயொரி ்புகள், நெகவகள் அல்லது பிை 

க ொருடக்ள்) ந ொன்ை வணிக மரியொகதககள ் க றுவதை்கொன 

வழிமுகையொக வங்கியின் க யகர ்  யன் டுத்துதல். 

அகனத்து வங்கி ஊழியரக்ளுக்கும் கிகடக்கக்கூடிய வங்கியொல் 

அங்கீகரிக்க ் ட்ட தள்ளு டிகள் அல்லது தள்ளு டிககள 

ஊழியரக்ள் ஏை்றுக்ககொள்ளலொம். 



9 

• வங்கி வணிக உைகவ ்  ரொமரிக்கும் அல்லது  ிறுவக்கூடிய   ரக்ள் 

அல்லது  ிறுவனங்களிடமிரு ்து கெலவு-கெலுத்த ் ட்ட ஓய்வு 

 யணங்களின் ெலுககககள ஏை்றுக்ககொள்வது. 

• கரொக்கமொகநவொ அல்லது அதை்கு ெமமொன கதொககயொகநவொ  ரிகெ 

ஏை்றுக்ககொள்வது. 

 
 
 
 
 
 

8. ஊழியர்கள் மை்றும் பிை  ங்குதொரர்களிகடநய விழி ்புணர்கவ 

உருவொக்குதல் 

 

ஊழியரக்ள் மை்றும் பிை  ங்குதொரரக்ளிகடநய இ ்தக் ககொள்கக  ை்றிய 

விழி ்புணரக்வ உருவொக்க வங்கி பின்வரும்  கடமுகைககள ் பின் ை்றும்: 

 

a. இகணயதளத்தில் கவளி ் டுத்தல்:  ணியொளர ் ந ொரட்்டல் மை்றும் 

வங்கியின் இகணயதளத்தில் ககொள்கககய கவளியிடுவதன் மூலம் இ ்த 

ககொள்கககய கெயல் டுத்துவது குறித்து வங்கி தனது ஊழியரக்ள் 

மை்றும் விை் கனயொளரக்ளுக்கு கதரிவிக்கும். 

 

b.  டத்கத க றிமுகை: க ொரு ்தக்கூடிய ஊழல் எதிர ்்பு,  யங்கரவொத 

எதிர ்்பு மை்றும்  ணநமொெடி தடு ்புெ ் ெட்டங்களுக்கு இணங்குவகத 

உறுதி கெய்வதை்கொக க ொருதத்மொன வணிக ஒருகம ் ொடு மை்றும் ெட்ட 

இணக்கக் ககொள்கககள் உட் ட வங்கி இ ்தக் ககொள்கககய அதன் 

 டத்கத விதிகளில் இகணக்க நவண்டும். 

 

c.  யிை்சி: வங்கியின் இ ்த ககொள்கக, கதொடரப்ுகடய ெட்டம் மை்றும் 

வங்கியின்  டத்கத விதிகள் ககொள்கக ஆகியவை்றின் கீழ் தங்கள் 

கடகமககள அறி ்துககொள்ளும் வககயில் வங்கி ஊழியரக்ளுக்கு 

கட்டொய  யிை்சி வழங்க ் டும். ஊழியரக்ள் தங்கள்  ணி ஒ ்  ்தத்தின் 

கீழ் ஊழகலத ் தடுத்தல் மை்றும் லஞ்ெதக்தத ் தடுத்தல் கதொடர ்ொன 

தங்கள் கடகமககள ்  ை்றியும் அறி ்துககொள்ள ் டுவொரக்ள். 

 

d. ஒ ்  ்தக்கொரர்கள் மை்றும் கூட்டொளிகள்: வங்கியொனது 

ெட்டவிநரொதமொன அல்லது ஊழலொன ககொடு ் னவுகளுடன் (அல்லது 

அதன் ெொர ்ொக கெய்ய ் ட்டதொகக் கூை ் டும் ககொடு ் னவுகளுடன்) 

கதொடரப்ுகடயதொக இருக்கும் அ ொயத்திலிரு ்து வங்கிகய ் 

 ொதுகொ ் தை்கும், மிக உயர ்்த  ன்கனறி தர ிகலகள் ந ண ் டுவகத 

உறுதி கெய்வதை்கும், அதை்கு க ொருள் க ொருடக்ள் மை்றும் நெகவககள 

வழங்கும் அதன் முகவரக்ள், ஆநலொெகரக்ள், ஒ ்  ்தக்கொரரக்ள், 

இகடத்தரகரக்ள் மை்றும் பிை பிரதி ிதிகள் மீது நமை்ககொள்ள ் ட 

நவண்டிய  ரிநெொதகன  கடமுகைககள வங்கி ஊக்குவிக்க நவண்டும். 

முகவர,் ஆநலொெகரக்ள் ந ொன்நைொர ் அதன் நகொட் ொடுகள் மை்றும் 

 கடமுகை  கடமுகைககள அறி ்திருக்குமொறு வங்கி முயை்சிக்க 
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நவண்டும்; அவரக்ள் எ ்த  ணமளி ்க யும் கெய்ய மொட்டொரக்ள் அல்லது 

க ை மொட்டொரக்ள் என் கத உறுதி ் டுத்த 

9. ஒழுங்கு  கடமுகைகள் 

 

ஒழுக்கொை்று  கடமுகையின் முதன்கம ந ொக்கம், ஊழியரக்ள் வங்கியொல் 

எதிர ்ொரக்்க ் டும் தர ிகலககள விடக் குகையும்  ட்ெதத்ில், அவரக்ளின் 

 ங்கில் கவளி ் கடயொன மை்றும் அறிக்ககயிட ் ட்ட ககொள்கககய மீறும் 

 ிகழ்வுககள ்  ை்றி விழி ் கடயெ ்கெய்வதொகும் 

 

லஞ்ெம் / ஊழகலக் ககயொள்வதை்கு வங்கி பின்வரும்  கடமுகைககள ் 

பின் ை்றும்: 

a. நமொெடி / லஞ்ெம் / ஊழல் கெயலில் ஈடு ட்டதொகக் கூை ் டும் ஒரு 

ஊழியருக்கு, மனிதவளத் துகை அல்லது  ிரவ்ொகதத்ொல் அவ்வொறு 

அங்கீகரிக்க ் ட்ட அத்தககய பிை அதிகொரி/கள் எழுத்து ்பூரவ்மொக 

ஒரு ந ொ கொஸ் வழங்க நவண்டும், குறி ்பிட்ட கொல அளவிை்குள் 

(குகை ்த ட்ெம் 24 மணிந ரம் மை்றும் 7 நவகல  ொட்களுக்கு மிகொமல்,   

ஊழியர ் அதிக ந ரம் நகொரினொல் தவிர, அத்தககய ெ ்தர ்் த்தில் 

ந ரம் நமலும் 7 நவகல  ொட்களுக்கு  ீட்டிக்க ் டலொம்) கொட்சி 

கொரணம் க ை ் ட்ட ந ரத்திலிரு ்து ந ரம்.  

b. குை்ைத்கத ஏை்றுக்ககொண்டொநலொ, குை்ை ் த்திரிககயில் கூை ் ட்ட 

குை்ைெெ்ொட்டுககள மறுதத்ொநலொ, குறி ்பிட்ட கொலக்ககடுவுக்குள் 

ஊழியர ்தனது விளக்கத்கத எழுத்து ்பூரவ்மொக ெமர ்்பிக்க நவண்டும். 

 ணியொளர ்ெமர ்்பித்த விளக்கதக்த  ிரவ்ொகம்  ரிசீலிக்கும், நமலும் 

விளக்கம் திரு ்திகரமொக இல்கல என்று கண்டறிய ் ட்டொல், 

உள் ொட்டு விெொரகண  டதத் ் டலொம். ஏநதனும் கொரணத்திை்கொக, 

உள் ொட்டு விெொரகணகய  டதத் முடியொவிட்டொல், கிகடக்கக்கூடிய 

க ொருடக்ளின் அடி ் கடயில் நதகவயொன ஒழுங்கு  டவடிக்ககககள 

எடுக்க  ிரவ்ொகம் ந ரடியொக  டவடிக்கக எடுக்கலொம். 

c. ஒழுக்கொை்று குழு குழுவின் உறு ்பினரக்ளில் இரு ்து அல்லது 

ஊழியருக்கு எதிரொக கூை ் டும் குை்ைெெ்ொட்டுகளுக்கு ெொட்சியொக 

இல்லொத எ ்தகவொரு கவளியொடும்   கர விெொரகண அதிகொரிகய 

 ியமிக்க நவண்டும். விெொரகண  டதத் ் ட நவண்டிய நததி, ந ரம் 

மை்றும் இடம் ஆகியகவ ஊழியருக்கு எழுத்து ்பூரவ்மொக 

கதரிவிக்க ் டும். குை்ைெெ்ொட்டுகளுக்கு  திலளிக்க ஊழியருக்கு முழு 

வொய் ்பு வழங்க ் டும் மை்றும் தவைொன  டத்கத குை்ைம் ெொட்ட ் ட்ட 

அல்லது விெொரகண  ிலுகவயில் உள்ள ஊழியரக்களத் தவிர, அவர ்

 ணிபுரிய விவரிக்க ் ட்ட அநத பிரிவில்  ணிபுரியும் ஒரு ெக 

ஊழியரொல்  ொதுகொக்க அனுமதிக்க ் டுவொர.் உள் ொட்டு 

விெொரகணயில்  ணியொளருக்கு உதவநவொ,  ொதுகொக்கநவொ அல்லது 

பிரதி ிதித்துவ ் டுத்தநவொ நவறு எ ்த ஊழியநரொ அல்லது 

கவளியொநடொ அனுமதிக்க ் டக்கூடொது. 

• விெொரகண அதிகொரி தனது அறிக்கககய ஒழுங்கு 

 டவடிக்ககக் குழுவிடம் ெமர ்்பிக்க நவண்டும். 

• விெொரகணக்கு ் பிைகு, ஊழியர ் குை்ைவொளி என்று 

தீரம்ொனிக்க ் ட்டு தண்டிக்க ் ட்டொல், அவர ் இகட ீக்க 
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கொலத்தில்  ணிக்கு வரவில்கல என்று கருத ் டுவொர,் நமலும் 

அவருக்கு எ ்த ஊதியமும் கிகடக்கொது. எவ்வொைொயினும், 

இகட ிறுத்த ் ட்ட கொலத்தில் வழங்க ் ட்ட பிகழ ்பூதியம் 

திரும்  ் க ை ் ட மொட்டொது. 

•  ணியொளர ்குை்ைவொளி அல்ல என்று கருத ் ட்டொல்,  ணியொளர ்

இகட ீக்கத்தின் கீழ் இரு ்தொல், இகட ீக்க உத்தரவு திரும்  ் 

க ை ் டும், நமலும்  ணியொளர ்இகட ீக்க கொலத்தில்  ணியில் 

இரு ்ததொகக் கருத ் டுவொர ் மை்றும் அத்தககய கொலதத்ிை்கு 

அவருக்கு வழங்க ் ட்ட பிகழ ்பூதியத் கதொகககயக் கழித்த 

பின்னர ் அவர ் இகட ீக்கத்தின் கீழ் கவக்க ் டொதது ந ொல் 

ஊதியம் வழங்க ் டும். 

d. தண்டகன வழங்கும்ந ொது, ஊழலின் தீவிரம்,  ணியொளரின் மு ்கதய 

 திவு மை்றும் இருக்கக்கூடிய நவறு ஏநதனும்  ீட்டிக்கும் அல்லது 

நமொெமகடயக்கூடிய சூழ் ிகலககள  ிரவ்ொகம் கணக்கில் 

எடுத்துக்ககொள்ள நவண்டும். ஒழுங்கு  டவடிக்கக ெம்  ்த ் ட்ட 

ஊழியருக்கு எழுத்து ்பூரவ்மொக கதரிவிக்க ் டும். 

10. அறிக்ககயிடல் நதகவகள் 

 

பின்வரும் விடயங்கள் ஒழுக்கொை்றுக் குழுவுக்கு அறிவிக்க ் டும்:  

a. புகொரின் விவரங்கள் மை்றும் திருத்த  டவடிக்ககத் திட்டம் / ஒழுங்கு 

 டவடிக்கக முன்கமொழிய ் ட்டுள்ளது 

b. தவறு கெய்த ஊழியர ்மீது கதொடர ் ட்ட விெொரகண அறிக்கக 

c. ஆண்டறிக்ககயில் பின்வருவனவை்கை உள்ளடக்கிய விவரங்கள்: 

• இவ்வொண்டில் க ை ் ட்ட புகொரக்ளின் எண்ணிக்கக 

• இவ்வொண்டில் முடிக்க ் ட்ட புகொரக்ளின் எண்ணிக்கக 

• 90  ொட்களுக்கு நமல்  ிலுகவயில் உள்ள வழக்குகளின் 

எண்ணிக்கக 

•  டத்த ் ட்ட கெயலமரவ்ுகளின் எண்ணிக்கக அல்லது 

விழி ்புணரவ்ு  ிகழ்ெச்ித்திட்டங்களின் எண்ணிக்கக 

• வங்கியினொல் எடுக்க ் ட்ட  டவடிக்கககளின் தன்கம 

 

ஒழுக்கொை்றுக் குழுவொனது பின்வருவனவை்கையும் ெக க்கு 

அறிக்ககயிடும்: 

a. க ை ் ட்ட புகொரக்ளின் எண்ணிக்கக மை்றும் தன்கம மை்றும் தீரவ்ு 

 ிகல 

b. உரிய அதிகொரிகளிடம் புகொர ்அளிக்க நவண்டும் 

c. ஆண்டறிக்ககயில் கெய்ய ் ட நவண்டிய கவளி ் ொடுகள் 

 

முகைநகடுககள அம் ல ் டுத்தும் க ொறிமுகை மூலம் க ை ் டும் 

அகனத்து புகொரக்ளும் வொரியத்தின் தணிக்ககக் குழுவுக்கு 

கதரிவிக்க ் டும். இ ்த புகொரக்ளின் அறிக்ககயிடல் நதகவகள் 

வங்கியின் முகைநகடுககள அம் ல ் டுத்தும் ககொள்ககயில் விரிவொகக் 

கூை ் டும் 
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11.  திவு கெய்தல்-  ரொமரித்தல் 

ககொள்கக மீளொய்வின்  திநவடுகள்  ரொமரிக்க ் டுவகதயும், 

நகொட் ொடுககள  கடமுகை ் டுத்துவதை்கொன  டி ிகலகள் குறித்து மூதத் 

முகொகமத்துவத்திை்கு அறிவிக்க ் டுவகதயும் வங்கி உறுதி கெய்தல் 

நவண்டும். புலனொய்வு அறிக்ககயிட ் ட்ட திகதியிலிரு ்து குகை ்த  ட்ெம் 8 

வருட கொல ் குதிக்கு எ ்தகவொரு ஊழியர ் கதொடரப்ிலும்  டொத்த ் ட்ட 

விெொரகணகள் அல்லது விெொரகணகளின்  திநவடுககள வங்கியொனது 

ந ணுதல் நவண்டும் 

 

 

12. ககொள்கக மதி ் ொய்வு மை்றும் புது ்பி ்புகள் 

 

நதகவ ் டும்ந ொது அல்லது குகை ்த ட்ெம் ஆண்டுக்கு ஒரு முகையொவது, 

ஒழுங்குமுகை மொை்ைங்கள் ஏநதனும் இரு ்பின், அவை்கை உள்ளடக்கி  ொலிசி 

மதி ் ொய்வு கெய்ய ் ட நவண்டும். இ ்த மறுஆய்வு ககொள்ககயின் திைம் ட 

கெயல் டுத்தகல மதி ்பிடுவதொகவும் இருக்கும். 

 

13. ககொள்கக திருத்த ஆகணயம் 

 

ககொள்கக திருத்தங்களுக்கு முக்கிய உரிகமயொளரக்ள் க ொறு ்பு 

 

 ொலிசி 

உரிகமயொளர்கள் 

 ங்கு 

1. தகலகம இடர ்

அதிகொரி 

2. உள் விழி ்புத ்

தகலவர ்

ககொள்கககய அமல் டுத்துவதை்கு க ொறு ்பு 

 ொலிசி ஆண்டுநதொறும் மதி ் ொய்வு 

கெய்ய ் டுவகத உறுதி கெய்வதை்கொன க ொறு ்பு 

 

14. ஒழுங்குமுகை குறி ்புகள் 

 

• நம 26, 2011 நததியிட்ட தனியொர ்துகை மை்றும் கவளி ொட்டு வங்கிகளில் 

உள் ொட்டு விஜிகலன்ஸ் அகம ்பு குறிதத் வழிகொட்டுதல்கள்  

இகண ்பு 1: வகரயகைகள் 

 

லஞ்ெம்: 

லஞ்ெம் என் து ஒரு அதிகொரியின் க ொது அல்லது ெட்டக் கடகமககள 

 ிகைநவை்றுவதில் கெல்வொக்கு கெலுத்தும் ந ொக்கத்திை்கொக மதி ்புமிக்க 

ஒன்கை வழங்குதல், வழங்குதல், க றுதல் அல்லது நகொருதல் ஆகும். லஞ்ெம் 
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என் து உடனடி கரொக்கம் அல்லது தனி ் ட்ட உதவிகள், பின்னர ்  ணம் 

கெலுத்துவதை்கொன வொக்குறுதி அல்லது க று ர ்மதி ்புமிக்கதொகக் கருதும் 

நவறு எகதயும் ககொண்டிருக்கலொம். 

 

அதிகொர ்பூர்வ: 

"அதிகொரி" என்ை கெொல் (அ) க ொது இயல்பின் எ ்தகவொரு கெயல் ொட்கடயும், 

(ஆ) வணிகத்துடன் கதொடரப்ுகடய எ ்தகவொரு  டவடிக்கககயயும், (இ) ஒரு 

  ரின் நவகலவொய் ்பின் ந ொது கெய்ய ் டும் எ ்தகவொரு கெயகலயும், (ஈ) 

  ரக்ளின் குழுவொல் அல்லது ெொர ்ொக கெய்ய ் டும் எ ்தகவொரு 

கெயகலயும் உள்ளடக்கியது (கொர ்் நரட் அல்லது இகணக்க ் டொதது) 

மை்றும் நமை்கூறிய  டவடிக்ககககள   ர ்  ம்பிக்ககக்குரிய  ிகலயில் 

கெய்கிைொர ்மை்றும் அவை்கை  ொர ட்ெமின்றி மை்றும்  ல்லதொகெ ்கெய்வொர ்

என்று எதிர ்ொரக்்க ் டுகிைது  ம்பிக்கக. 


