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एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक लललिटेड 
 

एनपीए/एसएिए िानदंड  ंपर उपभ क्ता लिक्षा  
  

पररसंपलि वर्गीकरण िानदंड   

बैंक नीचे दिए गए मानिंड  ंके अनुसार ऋण खात  ंक  गैर-दनष्पादित आस्तिय  ं(एनपीए)/दिशेष उले्लख खात  ं

(एसएमए) के रूप में िगीकृत करता है   

  

नॉन-परफॉलििंर्ग एसेट की पररभाषा   

एक गैर-दनष्पादित पररसंपदि (एनपीए) एक ऋण या अदिम है जहां;   

1. मीयािी ऋण के संबंध में ब्याज और/या मूलधन की दकि 90 दिन  ंसे अदधक की अिदध के दलए 

अदतिेय रहती है,   

2. ओिरडर ाफ्ट/कैश के्रदडट (ओडी/सीसी) के संबंध में खाता 'आउट ऑफ ऑडडर' (जैसा दक नीचे 

पररभादषत दकया गया है) रहता है,   

3. खरीिे गए और छूट िाले दबल  ंके मामले में दबल 90 दिन  ंसे अदधक की अिदध के दलए अदतिेय 

रहता है,   

4. छ टी अिदध की फसल  ंके दलए ि  फसल मौसम  ंके दलए मूलधन या ब्याज की दकि अदतिेय 

रहती है,   

5. लंबी अिदध की फसल  ंके दलए एक फसल मौसम के दलए मूलधन या ब्याज की दकि अदतिेय 

रहती है,   

6. प्रदतभूदतकरण लेनिेन के संबंध में चलदनदध सुदिधा की रादश 90 दिन  ंसे अदधक समय तक बकाया 

रहती है   
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खराब-   

कैश के्रदडट/ओिरडर ाफ्ट (CC/OD) खाते क  'आउट ऑफ ऑडडर' माना जाएगा यदि...   

  

1. सीसी/ओडी खाते में बकाया शेष रादश 90 दिन  ंतक स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति से अदधक लगातार 

बनी रहती है, या   

 

2. सीसी/ओडी खाते में बकाया रादश स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति से कम है, लेदकन 90 दिन  ंतक 

लगातार क ई जमा नही ंह ता है, या सीसी/ओडी खाते में बकाया रादश स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति 

से कम है, लेदकन दपछले 90 दिन  ंकी अिदध के िौरान डेदबट दकए गए ब्याज क  किर करने के दलए 

के्रदडट पयाडप्त नही ंहैं।   

  

  

सीसी/ओडी सीिाओ ंका नवीकरण न करने/स्टॉक लववरण प्रसु्तत न करने के कारण एनपीए 

वर्गीकरण   

बैंक सीसी/ओडी खाते क  एनपीए के रूप में भी िगीकृत करता है यदि दनयत तारीख से 180 दिन  ंके भीतर 

सीमा का निीनीकरण नही ंदकया जाता है।   

आहरण शस्ति का दनधाडरण करने के दलए बैंक द्वारा भर सा दकए गए स्टॉक से्टटमेंट तीन महीने से अदधक 

पुराने नही ंह ने चादहए। तीन महीने से अदधक पुराने स्टॉक से्टटमेंट से गणना की गई दबजली के आधार पर 

खाते में बकाया क  अदनयदमत माना जाएगा और इस तरह के खाते क  अदनयदमतता की तारीख से 90 दिन  ं

के बाि एनपीए के रूप में िगीकृत दकया जाएगा।   

  

के्रलडट काडड  खाते   

के्रदडट काडड  खाते क  एनपीए के रूप में माना जाएगा यदि दििरण में उस्तल्लस्तखत नू्यनतम िेय रादश, दििरण में 

उस्तल्लस्तखत भुगतान िेय दतदि से 90 दिन  ंके भीतर पूरी तरह से भुगतान नही ंकी जाती है।   

  

िीयादी जिारालिय ,ं एनएससी, केवीपी/आईवीपी के प्रलत अलिि  

सािदध जमारादशय  ंके प्रदत अदिम, सरेंडर के दलए पात्र एनएससी, आईिीपी, केिीपी और जीिन पॉदलदसय  ं

क  एनपीए के रूप में नही ंमाना जाएगा, यदि खात  ंमें दनधाडररत मादजडन बनाए रखा जाता है। हालांदक, स ने के 

गहने, सरकारी प्रदतभूदतय  ंऔर अन्य सभी प्रदतभूदतय  ंके स्तखलाफ अदिम इस छूट के िायरे में नही ंआते हैं।   

  

पररय जना ऋण   

डीसीसीओ क  ऋण की मंजूरी के िौरान बैंक द्वारा मूल्ांकन न ट में प्रलेस्तखत दकया जाएगा। बैंक दिदनयामक 

दिशादनिेश  ंके अधीन खाते क  एनपीए के रूप में िगीकृत दकए दबना डीसीसीओ के संश धन के माध्यम से 

पररय जना ऋण  ंकी पुनसंरचना कर सकते हैं और "मानक" पररसंपदि िगीकरण क  बनाए रख सकते हैं। 
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दकसी पररय जना ऋण क  िसूली के ररकाडड (90 दिन  ंसे अदतिेय) के अनुसार एनपीए के रूप में िगीकृत 

दकया जाएगा अििा यदि पररय जना ने दनधाडररत डीसीसीओ/आस्थदगत डीसीसीओ द्वारा प्रचालन शुरू नही ं

दकया है अििा डीसीसीओ क  दिदनयामक अनुमत अिदधय  ंसे आगे बढाया जाता है अििा डीसीसीओ दििार 

दिदनयामक शतों के अनुसार नही ंदकया जाता है।   

  

ओवरड ्‌यू   

दकसी भी के्रदडट सुदिधा के तहत बैंक क  िेय क ई भी रादश 'अदतिेय' है यदि इसका भुगतान बैंक द्वारा 

दनधाडररत दनयत तारीख पर नही ंदकया जाता है।   

  

लविेष उले्लख खाता (SMA)   

यदि बैंक क  िेय और िेय रादश का भुगतान उधारकताड द्वारा दनयत तारीख क  नही ं दकया जाता है त  

खाते/सुदिधा क  दिशेष उले्लख खाता (एसएमए) शे्रणी के रूप में िगीकृत दकया जाएगा। अदतिेय रादश के 

आधार पर, बैंक एसएमए की दनम्नदलस्तखत शे्रदणय  ंके अंतगडत उधारकताडओ ंक  सूदचत करता है  

  

  

पररक्रािी सुलवधाओ ंके अलावा अन्य 

ऋण  

चक्रवती सुलवधाओ ंजैसे नकद 

ऋण/ओवरडर ाफ्ट के रूप िें ऋण  

एसएमए 

उप- 

शे्रदणयााँ  

िगीकरण के आधार –  

मूलधन या ब्याज भुगतान या 

क ई अन्य  

रादश पूणड या आंदशक रूप से  

ओिरड ्‌यू  

एसएमए 

उप- 

शे्रदणयााँ  

िगीकरण के आधार –  

बकाया शेष स्वीकृत सीमा अििा 

आहरण शस्ति, इनमें से ज  भी 

कम ह , से दनम्नदलस्तखत की अिदध 

के दलए लगातार अदधक रहता है:  

एसएमए-

0  

30 दिन  ंतक        

एसएमए-

1  

30 दिन  ंसे अदधक और 60 

दिन  ंतक  

एसएमए-

1  

30 दिन  ंसे अदधक और तक  

60 दिन  

एसएमए-

2  

60 दिन  ंसे अदधक और 90 

दिन  ंतक  

एसएमए-

2  

60 दिन  ंसे अदधक और तक  

90 दिन  

  

बैंक उधारकताड खात  ंक  िेय दतदि के दलए दिन के अंत प्रदक्रयाओ ंके दहसे्स के रूप में अदतिेय के रूप में 

दचदित करता है, चाहे ऐसी प्रदक्रया चलाने का समय कुछ भी ह । इसी तरह, उधारकताड खात  ंका एसएमए के 

साि-साि एनपीए के रूप में िगीकरण प्रासंदगक दतदि के दलए दिन के अंत की प्रदक्रया के दहसे्स के रूप में 

दकया जाएगा और एसएमए या एनपीए िगीकरण दतदि कैलेंडर दतदि ह गी दजसके दलए दिन के अंत की प्रदक्रया 



 

 

4  

  

चलाई जाती है। िूसरे शब्  ंमें, एसएमए/एनपीए की तारीख उस कैलेंडर दतदि के दिन के अंत में दकसी खाते 

की पररसंपदि िगीकरण स्तस्थदत क  िशाडएगी।   

 

 

SMA/NPA के ललए उदाहरण   
  

अ. टिड ल न   

यदि ऋण खाते की िेय दतदि 31 माचड, 2021 है, और 31 माचड, 2021 के दिन के अंत से पहले बैंक द्वारा पूणड 

बकाया रादश प्राप्त नही ंह ती है, त  खाते क  िेय दतदि के संिभड में अदतिेय माना जाएगा और इसे SMA 0 के 

रूप में टैग दकया जाएगा। यदि खाता अदतिेय बना रहता है और सभी बकाया रादश 30 अपै्रल, 2021 तक 

दनयदमत नही ंकी जाती है, त  खाते क  30 अपै्रल, 2021 तक एसएमए-1 के रूप में टैग दकया जाता है, यानी 

लगातार अदतिेय ह ने के 30 दिन पूरे ह ने पर। यदि खाता अदतिेय बना रहता है, त  खाते क  30 मई, 2021 

तक SMA-2 के रूप में टैग दकया जाता है, और यदि आगे अदतिेय रहता है, त  खात  ंक  29 जून, 2021 क  

दिन के अंत में NPA के रूप में िगीकृत दकया जाता है।  

आ. CC/OD/DLOD खाते:   

(१) दकसी सीसी या ओडी या डीएलओडी खाते में, यदि बकाया रादश स्वीकृत सीमा या आहरण शस्ति से 

30 दिन  ंसे अदधक की अिदध के दलए लगातार 31 माचड, 2021 से अदधक रहती है, त  खाते क  30 अपै्रल, 2021 

तक एसएमए 1 के रूप में टैग दकया जाता है, यानी लगातार अदधक समय तक 30 दिन पूरे ह ने पर। यदि 

खाता लगातार अदधक मात्रा में बना रहता है, त  खाते क  2 मई, 30 क  SMA-2021 के रूप में टैग दकया जाता 

है। यदि खाता अदधक मात्रा में रहता है, त  खाते क  29 जून, 2021 के दिन के अंत में एनपीए के रूप में िगीकृत 

दकया जाता है।   

(२) उपयुडि (i) के अलािा, एक सीसी या ओडी या डीएलओडी खाते क  एनपीए के रूप में िगीकृत दकया 

जा सकता है यदि खाते में बकाया शेष स्वीकृत सीमा / आहरण शस्ति से कम है, लेदकन 90 दिन  ंके दलए 

लगातार क ई के्रदडट नही ंहै या सीसी / ओडी खाते में बकाया रादश स्वीकृत सीमा / आहरण शस्ति से कम है,  

लेदकन के्रदडट दपछले 90 दिन  ंकी अिदध के िौरान डेदबट दकए गए ब्याज क  किर करने के दलए पयाडप्त नही ं

हैं।   

  

उिाहरण के दलए, यदि 90 दिन  ंके दलए लगातार क ई के्रदडट नही ंहै, जैसे दक 01 जनिरी, 2021 से 31 माचड, 

2021 (ि न  ंदिन शादमल) तक या के्रदडट 01 जनिरी, 2021 से 31 माचड, 2021 (ि न  ंदिन शादमल) तक ब्याज 

डेदबट क  किर करने के दलए पयाडप्त नही ंहैं, त  खाते क  दिन के अंत में 31 माचड, 2021 तक एनपीए के रूप 

में िगीकृत दकया जाता है।   

  

पुनर्गडठन के कारण एनपीए वर्गीकरण   

पुनसंरचना में अदिम /ंप्रदतभूदतय  ंकी शतों में संश धन शादमल ह  सकता है, दजसमें आम तौर पर, अन्य बात  ं

के साि-साि, भुगतान अिदध/िेय रादश/दकि  ंकी रादश/ब्याज िर में पररितडन शादमल ह गा; ऋण सुदिधाओ ं
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का र लओिर; चूक के इलाज में सहायता के दलए चूक िाले खाते के दलए अदतररि के्रदडट सुदिधा की मंजूरी 

/ अदतररि धनरादश जारी करना/मौजूिा के्रदडट सीमाओ ंक  बढाना; समझौता समझौता दजसमें दनपटान 

रादश के भुगतान की समय सीमा तीन माह से अदधक ह  । उधारकताड की दििीय कदिनाई के कारण सुदिधा 

के दकसी भी पुनगडिन के पररणामस्वरूप खाते का एनपीए के रूप में िगीकरण ह गा, जब तक दक अन्यिा 

दनदिडष्ट न ह ।  

उधारकताड स्तर पर एसएिए/एनपीए वर्गीकरण   

एसएमए/एनपीए ररप दटंग दनयामक दिशादनिेश  ंके अनुसार उधारकताड िर है और इस प्रकार, उधारकताड 

के दकसी एक खाते में अदतिेय के पररणामस्वरूप उधारकताड क  एसएमए या एनपीए के रूप में ररप टड दकया 

जाएगा, जैसा भी मामला ह ।   

  

एनपीए के रूप िें वर्गीकृत खात  ंका उन्नयन   

बैंक एनपीए के रूप में िगीकृत ऋण खात  ंक  'मानक' संपदि के रूप में तभी अपिेड करेगा, जब ब्याज और 

मूलधन की पूरी बकाया रादश का भुगतान कर दिया जाएगा। पुनगडिन, िादणस्तिक पररचालन शुरू करने की 

तारीख हादसल न ह ने आदि के कारण एनपीए के रूप में िगीकृत खात  ंका उन्नयन दिदशष्ट दनयम  ंद्वारा 

दनयंदत्रत दकया जाएगा।   

  

आस्ति िगीकरण और प्रािधानीकरण में दििृत दिशादनिेश  ंके दलए, कृपया आरबीआई के मास्टर क  िेखें  

पररपत्र - आय पहचान, पररसंपदि िगीकरण और अदिम  ंसे संबंदधत प्रािधान पर दििेकपूणड मानिंड दिनांक 

1 अकू्टबर, 2021 और आय मान्यता, पररसंपदि िगीकरण और अदिम  ंसे संबंदधत प्रािधान पर दििेकपूणड 

मानिंड – स्पष्टीकरण दिनांक 12 निंबर, 2021। उपर ि पररसंपदि/एसएमए िगीकरण मानिंड समय-समय 

पर जारी दनयामक अनुिेश  ंके अनुसार पररितडन  ंके अधीन हैं।  


