
েলনেদেনর সময় 

হঁঁা

শহেরর নাম 

ATM COMPLAINT FORM /
(Only for AU Small Finance Bank Customers)

To 
The Branch Manager, 

Name of Branch | 

Name | 

ATM ID / Location 
(If ID not available) 

Yes No Is the complaint regarding 
cash withdrawal? 
(a)

 Other Complaints| (c)

Important Information |  

For Non-AU Small Finance Bank Customers: In case of a failed ATM transaction, please lodge a complaint at the card issuing bank. 1.

For AU Small Finance Bank Customers: In case of a failed ATM transaction, please fill this form & submit at your nearest AU Branch. Alternatively, reach out 
to our phone banking team on 1800 1200 1200.  

2.

If yes, please share more details

Yes No Is the complaint regarding 
card stuck in ATM? 
(b)

Name of City | 

Your Information | 

ATM Information | 

Nature of Complaint | 

Date of transaction | D Y YD M M Y Y Time of transaction | A.M. / P.M.

Please ensure to collect the cash dispensed as the ATM has been disabled from cash retraction.

Please fill in this form and deposit it in the Drop Box.

All major types of cards can be used at AU Small Finance Bank ATMs to perform cash withdrawal transactions.

তািরখ 

Signature of the Card Holder

D D M M Y Y Y Y
Date

Mobile No.

Account No. | অঁাকাউ� নং 

Debit / ATM Card No. 

If yes, amount requested 
during withdrawal

ATM েথেক কত অথ�রািশ পাওয়া েগিছল
Amount dispensed from ATM

H H M M:

ATM অিভেযাগ প� 

(�ধু মা� AU �ল ফাইনঁা� বঁাে�র �াহকেদর জনঁ )

প�াপক 
শাখা মঁােনজার,

আপনার তথঁ 

নাম

েডিবট/ATM কাড�  নং 

ATM তথঁ

অিভেযােগর �কৃিত 

ATM ID/ েলােকশন 
(ID না পাওয়া েগেল )

অিভেযাগ� িক কঁাশ উইথ�য়াল সং�া�? না 

যিদ হঁঁা হয়, তাহেল কত অথ�রািশ উইথ�য়ােলর 
অনুেরাধ করা হেয়িছল

েলনেদেনর তািরখ 

হঁঁা না 
অিভেযাগ� িক ATM-এ কাড�  আঁটেক যাওয়া 
সং�া�?

যিদ হঁঁা হয়, তাহেল অনু�হ কের আরও িবশদ 
েশয়ার করঁন 

অনানঁ অিভেযাগ 

কাড�  েহা�ােরর �া�র 

েমাবাইল নং 

�রঁ�পূণ� তথঁ 

যারা AU �ল ফাইনঁা� বঁাে�র �াহক নন, তােদর জনঁ: বঁথ� ATM েলনেদেনর ে�ে�, অনু�হ কের েয বঁা� েথেক কাড� � ইসুঁ করা হেয়েছ েসখােন অিভেযাগ দােয়র করঁন৷

AU �ল ফাইনঁা� বঁাে�র �াহকেদর জনঁ: বঁথ� ATM েলনেদেনর ে�ে�, অনু�হ কের এই ফম�� পূ রণ কের িনকট� AU শাখায় জমা িদন৷ তা নাহেল, 1800 1200 1200 েত আমােদর েফান বঁাি�ং টীেমর সে� 
েযাগােযাগ করঁন৷ 

অনু�হ কের এই ফম�� পূ রণ কের �প বে� জমা িদন৷

েযেহতু  ATM-এর কঁাশ ির�ঁাকশন িনি�য় করা আেছ তাই অনু�হ কের এর েথেক পাওয়া কঁাশ অবশঁই িনেয় েনেবন৷

AU �ল ফাইনঁা� বঁাে�র ATM-এ কঁাশ উইথ�য়াল েলনেদন করার জনঁ সম� �ধান ধরেনর কাড�  বঁবহার করা যায়৷ 

শাখার নাম 


