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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 
1.1 1 ਨਵੰਬਰ, 2004 ਤੋਂ, ਭਾਰਤੀ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਨੇ 1) ਸਥਾਨਕ/ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕ/ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ ਅਤ ੇ2) 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ 'ਤ ੇਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਮਵੈੱਚ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪੁਰਾਣੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਵਾਪਸ ਲ  ਲਈਆਾਂ। ਇਸ ਦੀ 
ਬਜਾਏ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਸਾਰ ੇਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਮਦੈੱਤੀ ਮਕ ਉਹ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰ ੇਪਮਹਲੂਆਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ 
ਅਤ ੇਆਵਾਜਾਈ ਮਵੈੱਚ ਗੰੁਿ ਹੋਏ ਸਾਧਨਾਾਂ ਲਈ ਇੈੱਕ ਮਵਆਪਕ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਨੀਤੀ ਮਤਆਰ ਕਰਨ। 

 
1.2 ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪਾਮਲਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਮਨਰਧਾਰਤ ਿਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਮਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ । ਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੁਆਵਜਾ, ਮਜੈੱਥੇ ਜਰਰੂੀ ਹਵੋੇ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਮਬਨਾਾਂ ਮਕਸੇ ਦਾਅਵ ੇ
ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਮਸਧਾਾਂਤ 

 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਮਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪਰਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਉੈੱਚ ਿਾਪਦੰਡ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ 
ਇਸ ਦੇ ਯਤਨਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹ । ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ (ਉਪਚਾਰ) ਮਵੈੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਮਨਰਪੈੱਖਤਾ ਦੇ ਮਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹ । 
ਬੈਂਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਮਨਪਿਾਰੇ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਮਵੈੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਧਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇ
ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੈੱਧ ਹ । 

3. ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਮਕਸਿਾਾਂ ਦੇ ਚ ੈੱਕਾਾਂ/ਯੰਤਰਾਾਂ ਲਈ ਪਰਬੰਧ 

 
3.1 ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕ 

 
3.1.1 ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਾਰ ੇਚ ੈੱਕ ਿੌਜੂਦਾ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਿ-ਆਫ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਾਂ ਬਰਾਾਂਚ ਕਾਊ ਾਂਿਰਾਾਂ ਅਤੇ ਬਰਾਾਂਚ ਕਪੰਲ ਕਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਮਵੈੱਚ 
ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚ ੈੱਕ ਉਸੇ ਮਦਨ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਲਾਗੂ ਕਿ-ਆਫ ਸਿਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ 
ਚ ੈੱਕ ਡਰਾਪ ਬਾਕਸ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਪਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿ-ਆਫ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਬਰਾਾਂਚ ਕੰਪਲ ਕਸ ਦੇ 
ਬਾਹਰ ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ ਬਾਕਸ ਾਾਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਅਗਲੇ ਮਦਨ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਚੈੱਕਰ ਮਵੈੱਚ ਪਸੇ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
3.1.2 ਬੈਂਕ ਉਸੇ ਮਦਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਕਰ ਮਡਿ ਕਰੇਗਾ ਮਜਸ ਮਦਨ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਸ ਿਲਿੈਂਿ ਹੁੰਦਾ ਹ । ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦਾ 

ਚ ੈੱਕ ਮਰਿਰਨ ਸ਼ਮਡਊਲ ਇਹ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਮਕ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀ ਰਕਿ ਕਦੋਂ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ । 
 

3.1.3 ਕੇਂਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਸਮਥਤ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਮਜੈੱਥੇ ਕੋਈ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸ ਿੌਜੂਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹ , ਕਾਊ ਾਂਿਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ 
ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਗੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਿ੍ਾਾਂ 
ਕਰਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਤੀਜੇ ਕੰਿਕਾਜੀ ਮਦਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀ ਾਂ। 

 
3.2 ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕ: 

3.2.1 ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਮਜਨ੍ਾਾਂ ਮਵੈੱਚੋਂ ਕੁਝ ਗ ਰ-ਸਥਾਨਕ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਵੀ ਲਏ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਮਜਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕ ਮਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । ਬਾਹਰਲੇ ਕੇਂਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ 
'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਕੈੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਮਜੈੱਥੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਕਈੋ ਸ਼ਾਖਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹ , ਸਾਧਨ ਨੰੂ ਮਸੈੱਧਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ 
ਪਰਤੀਮਨਧੀ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਕੈੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

3.2.2 ਬਾਹਰਲੇ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਮਵਖ ੇਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਕੋਰ ਬੈਂਮਕੰਗ ਹੈੱਲ ਨ ੈੱ ਿਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਉਸੇ 
ਮਦਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇ

 
4. ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨਾ - ਤੀਜੀ ਮਧਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਮਵੈੱਚ ਆਿਦਨ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ 
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4.1 ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ, "ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨਾ - 27 ਅਗਸਤ, 2009 ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਮਧਰ ਦੇ 
ਖਾਤ ੇ ਮਵੈੱਚ ਆਿਦਨ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ" ਤੀਜੀ ਮਧਰ ਦੇ ਖਾਮਤਆਾਂ (ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੋਸਾਇਿੀਆਾਂ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰਾਸਡ "ਖਾਤਾ 
ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ" ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ । 

4.2 ਹਾਲਾਾਂਮਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਨਜਰੀਏ ਤੋਂ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ, ਇਸ ਮਵੈੱਚ ਇਹ ਸਪੈੱਸ਼ਿ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹ  ਮਕ 
ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸਾਾਂ ਦੇ ਉਪ-ਿੈਂਬਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਚ ੈੱਕ ਸਪਾਾਂਸਰ ਿੈਂਬਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਖਾਮਤਆਾਂ ਮਵੈੱਚ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4.3 ਮਕਉ ਾਂਮਕ ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸਾਾਂ ਦੇ ਉਪ-ਿੈਂਬਰ ਵੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਅਮਜਹੀਆਾਂ ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ 
ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ ਦੇ ਿੈਂਬਰ ਮਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਉਨਾ੍ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਾਿ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ 
ਮਵੈੱਚ ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੋਸਾਇਿੀਆਾਂ ਦੇ ਿੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਮਵੈੱਚ ਆ 
ਰਹੀਆਾਂ ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਨੰੂ ਘੈੱਿ ਕਰਨ ਦੇ ਿੈੱਦੇਨਜਰ, ਇਹ ਵੀ ਸਪੈੱਸ਼ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ  ਮਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇ
ਮਵੈੱਚ 50,000/- ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੀ ਰਕਿ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ 'ਤ ੇਮਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ 
ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੇ ਅਮਜਹੇ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਮਜਹੀਆਾਂ ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ ਦੇ ਮਹੈੱਸੇ ਹਨ। 
ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਚ ੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਬੈਂਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਬੰਧਤ ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੁਸਾਇਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਮਲਖਤੀ ਰਪੂ ਮਵੈੱਚ ਮਦੈੱਤੀ ਗਈ 
ਸਪੈੱਸ਼ਿ ਪਰਤੀਮਨਧਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ  ਮਕ, ਪਰਾਪਤੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੀ ਰਕਿ ਮਸਰਫ ਸਮਹਕਾਰੀ ਕਰ ਮਡਿ ਸੁਸਾਇਿੀ ਦੇ ਿੈਂਬਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਮਵੈੱਚ 
ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਚ ੈੱਕ ਮਵੈੱਚ ਨਾਿਜਦ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਹ । ਹਾਲਾਾਂਮਕ, ਇਹ ਨ ਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿਸ ਐਕਿ, 1881 ਦੀਆਾਂ 
ਮਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰੂਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ, ਮਜਸ ਮਵੈੱਚ ਇਸ ਦੀ ਧਾਰਾ 131 ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹ  

5. ਸਥਾਨਕ/ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 

 
ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਿਰਜੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅਗਾਊਾਂ ਪਰਬੰਧ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਡਰ ਕੀਤ ੇ
ਸਥਾਨਕ/ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕ ਖਰੀਦ ਸਕਦਾ ਹ । ਬੈਂਕ ਵੈੱਲੋਂ  ਚ ੈੱਕ ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਾਂ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸੰਤੁਸ਼ਿੀਜਨਕ ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ  
 
 
(ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ)) ਦੀ ਸਮਥਤੀ 'ਤੇ ਮਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

6. PAR ਮਵਖ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 

 
ਪਾਰ ਸਿੈਂਡਰਡ ਚ ੈੱਕ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਚ ੈੱਕ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਬਰਾਬਰ ਚ ੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਦੇ 
ਿੁੈੱਲ ਨੰੂ ਸੀਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਇਹ ਪਾਰ ਚ ੈੱਕਾਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਈੋ ਚਾਰਜ ਲਵੇਗਾ। 

7. ਸਥਾਨਕ/ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ 

 
7.1 ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਮਵੈੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਫੰਡਾਾਂ ਦੇ ਮਨਪਿਾਰ ੇਦੀ ਮਿਤੀ 'ਤੇ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਮਰਿਰਨ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਮਨਯਿਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫੰਡ ਵਾਪਸ ਲ ਣ ਦੀ ਆਮਗਆ ਮਦੈੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
 

7.2 ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਹਠੇ ਮਲਖੀਆਾਂ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੋਵੇਗੀ: 

(a) ਸੀਿੀਐਸ ਕੇਂਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਚ ੈੱਕ: ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 7 ਮਦਨਾਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ। 

(b) ਗ ਰ-ਸੀਿੀਐਸ ਕੇਂਦਰ: ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 10/14 ਮਦਨਾਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ. 
 

ਕਰ ਮਡਿ ਦੀ ਅਸਲ ਪਰਾਪਤੀ ਸਬੰਧਤ ਗਮਰੈੱਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਮਰਿਰਨ ਲਈ ਕੈੱਿ ਆਫ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ । 

8. ਿੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ 
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8.1 ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
 

8.1.1 ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰ ਮਡਿ ਦੇਣ ਮਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਮਵੈੱਚ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਰਕਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਬੈੱਚਤ 
ਖਾਤ ੇਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਮਜਹੇ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹਰ ਮਕਸਿ ਦੇ ਖਾਮਤਆਾਂ ਮਵੈੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ 
ਮਬਨਾਾਂ ਮਕਸੇ ਿੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਮਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ 
ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਸਾਧਨਾਾਂ ਮਵਚਕਾਰ ਕਈੋ ਅੰਤਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ 

 
8.2 ਬਾਹਰਲੇ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

 
8.2.1 ਿੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਮਹੈੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਕਰ ਮਡਿ ਦੇਣ ਮਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਮਵੈੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚ ੈੱਕ ਦੀ 

ਰਕਿ 'ਤੇ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਮਬਨਾਾਂ ਮਕਸੇ ਿੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

8.2.2 ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹਠੇ ਮਲਖੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
(i) 7 / 10 / 14 ਮਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੇਰੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਬੈੱਚਤ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਰੇਿ ਮਕਉ ਾਂਮਕ ਿਾਿਲਾ ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੀ 

ਇਕੈੱਤਰਤਾ ਮਵੈੱਚ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ  
(ii) ਮਜੈੱਥੇ ਦੇਰੀ 14 ਮਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਹ , ਉੈੱਥੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਮਿਆਦ ਜਿ੍ਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇ ਮਵਆਜ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
(iii) ਅਸਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਮਵੈੱਚ, ਭਾਵ 90 ਮਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਮਵੈੱਚ, ਦੇਰੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਸਬੰਧਤ 

ਮਿਆਦ ਜਿ੍ਾਾਂ ਦਰ ਤੋਂ 2٪ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

(iv) ਜੇ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਅਧੀਨ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਆਿਦਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਓਵਰਡਰਾਫਿ / ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਮਵੈੱਚ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ , 
ਤਾਾਂ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਮਵੈੱਚ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ I ਅਸਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਮਵਆਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ ਤੋਂ 2٪ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 
8.2.3 ਕੁਝ ਥਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇ ਮਜੈੱਥੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਈੋ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਸਾਧਨ ਨੰੂ ਮਸੈੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਮਕਸੇ ਪਰਤੀਮਨਧੀ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਕੈੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਰਕਿ ਭੇਜਣ ਮਵੈੱਚ ਡਰਾਅ ਲ ਣ 
ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਵੈੱਲੋਂ  ਮਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਮਚਤ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 14 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਮਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਿੁਆਵਜਾ 
ਦੇਣ ਲਈ ਮਜੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਾਂਝਾ/ਸੂਮਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਡਰਾਅ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

9. ਚ ੈੱਕ/ਯੰਤਰ ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਨ/ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਪਰਮਕਮਰਆ ਮਵੈੱਚ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਮਵੈੱਚ ਗੰੁਿ ਹ ੋਜਾਾਂਦੇ ਹਨ 

 
9.1 ਜੇ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਚ ੈੱਕ ਜਾਾਂ ਸਾਧਨ ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਨ ਜਾਾਂ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਪਰਮਕਮਰਆ ਮਵੈੱਚ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਮਵੈੱਚ ਗੰੁਿ ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ ਹ : 
 

- ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲੈੱਗਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਤੁਰੰਤ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਮਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਚ ੈੱਕ 
ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਸੂਮਚਤ ਕਰ ਸਕੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਸ ਨੰੂ ਗੰੁਿ ਹੋਏ ਚ ੈੱਕਾਾਂ/ਯੰਤਰਾਾਂ ਦੀ ਰਕਿ ਦੇ ਕਰ ਮਡਿ 
ਦੀ ਘਾਿ ਕਾਰਨ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਰੈੱਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਿ ਚੁੈੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

- ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਦਸਤਾਵਜੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਗ ਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਰਿੀਮਫਕੇਿ ਦੇਣਾ। 

 
9.2 ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਨ ਚ ੈੱਕ/ਉਪਕਰਣ ਗੰੁਿ ਹੋਣ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਮਵੈੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਹੇਠ 

ਮਲਖ ੇਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿੁਆਵਜਾ ਦੇਵਗੇਾ: 
 

- ਜੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ (7/10/14 ਮਦਨ ਮਜਵੇਂ ਵੀ ਿਾਿਲਾ ਹਵੋੇ) ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਸਾਧਨ ਦੇ 
ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰ ੇਸੂਮਚਤ ਕਰਦਾ ਹ , ਤਾਾਂ ਿੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ (ਧਾਰਾ 8.2.2) ਮਵੈੱਚ ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤ ੇਉਕਤ ਸੰਗਰਮਹ ਦੀ ਮਿਆਦ 



5 | ਸ ਫ ਾ  
 

ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
- ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਰਕਿ 'ਤੇ 15 ਮਦਨਾਾਂ ਦੀ ਹੋਰ ਮਿਆਦ ਲਈ ਬੈੱਚਤ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਰੇਿ 'ਤ ੇਮਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਚ ੈੱਕ / ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਮਵੈੱਚ ਹੋਰ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ  
- ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਸਲ ਮਵੈੱਚ 500/- ਰਪੁਏ ਤੈੱਕ ਦੇ ਖਰਮਚਆਾਂ ਲਈ ਿੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਰਸੀਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਚ ੈੱਕ/ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ ਮਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਹ  ਜੋ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਫੀਸ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗਾ 
 

9.3 ਮਵਮਭੰਨ 
 

- ਮਜਹੜੇ ਚ ੈੱਕ ਪ-ੇਇਨ ਸਮਲੈੱਪ 'ਤ ੇਦੈੱਸੇ ਗਏ ਗਲਤ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਜਿ੍ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਬੈਂਕ ਅਮਜਹ ੇਚ ੈੱਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 48 
ਕੰਿਕਾਜੀ ਘੰਮਿਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੈੱਸੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਹਾਲਾਾਂਮਕ ਅਧੂਰੇ ਪਤੇ, ਅਧੂਰੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਪੇ-ਇਨ ਸਮਲੈੱਪ 'ਤ ੇ
ਮਜਕਰ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫਨੋ ਨੰਬਰ ਵਾਲੇ ਿਾਿਮਲਆਾਂ ਮਵੈੱਚ, ਬੈਂਕ ਇਨਾ੍ਾਂ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਨੰੂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 3 ਿਹੀਮਨਆਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ 
ਲਈ ਰੈੱਖਣ ਲਈ ਮਜੰਿੇਵਾਰ ਹਵੋਗੇਾ। 

- ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਾਿਾਬੇਸ ਮਵੈੱਚ ਦਰਜ ਪਤੇ 'ਤ ੇ48 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਘੰਮਿਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਡਾਕ/ 
ਕੋਰੀਅਰ ਆਮਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਮਦੈੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਮਕ, ਇਨਾ੍ਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਮਵੈੱਚ ਰੈੱਮਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਾਊ ਾਂਿਰ 
'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਜੇ ਉਹ ਇਸ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਕਰਦਾ ਹ । ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 15 ਮਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਕੈੱਤਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹ  ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਡਾਕ ਜਾਾਂ ਕੋਰੀਅਰ ਦਆੁਰਾ ਮਰਕਾਰਡ ਕੀਤ ੇਪਤੇ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਭੇਜ ਦੇਵੇਗਾ।  

 
10. ਫੋਰਸ ਿ ਮਜਊਰ 

 
(ਕੁਝ ਅਣਲਕਆਸੀ ਘਟਨਾ, ਜੇ ਕਰ ਲਿਟ ਦੇ ਦੇਰੀ ਵਾਿੇ ਕਰ ਲਿਟ ਿਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ,), ਮਜਸ 
ਮਵੈੱਚ ਮਸਵਲ ਹੰਗਾਿਾ, ਭੰਨਤੋੜ, ਤਾਲਾਬੰਦੀ, ਹੜਤਾਲ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮਕਰਤ ਗੜਬੜ, ਦਰੁਘਿਨਾ, ਅੈੱਗ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ "ਰੈੱਬ ਦੇ ਕਿੰ", 
ਯੁੈੱਧ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪਰਤੀਮਨਧੀ ਬੈਂਕ (ਆਾਂ) ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ, ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਆਿ ਸਾਧਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹਰ ਮਕਸਿ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ 
ਸ਼ਾਿਲ ਹ ,  ਆਮਦ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹ  ਜੋ ਇਸ ਨੰੂ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਸਪੁਰਦਗੀ ਿਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਮਜੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ 
ਮਨਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ ਹ । 

11. ਯੰਤਰਾਾਂ ਦੀ ਬਇੇੈੱਜਤੀ 

 
11.1 ਬੇਇੈੱਜਤੀ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਭੇਜਣ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ 

 
11.1.1 ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕਰਾਾਂ ਦੇ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸਾਾਂ ਲਈ ਯੂਨੀਫਾਰਿ ਮਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਮਨਯਿਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਾਾਾਾਂ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 
ਅਮਜਹੇ ਬੇਇੈੱਜਤ ਚ ੈੱਕ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਮਲਆਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 

 
11.1.2 ਜੇ ਚ ੈੱਕ ਉਸ ਬੈਂਕ ਮਵੈੱਚ ਦੋ ਖਾਮਤਆਾਂ ਦੇ ਿਰਾਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਮਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਮਸੈੱਧੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਅਮਜਹੇ ਬੇਇੈੱਜਤ ਚ ੈੱਕ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਮਲਆਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 
 

11.1.3 ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਘਾਿ ਕਾਰਨ ਰੈੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇੈੱਕ ਿ ਿੋ ਦੇ ਨਾਲ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ  ਮਜਸ ਮਵੈੱਚ ਬੇਇੈੱਜਤੀ 
ਦਾ ਕਾਰਨ "ਨਾਕਾਫੀ ਫੰਡ" ਦੈੱਮਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 

 
11.2 ਅਕਸਰ ਬੇਇੈੱਜਤੀ ਦੀਆਾਂ ਘਿਨਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਨਮਜੈੱਠਣਾ 

11.2.1 ਜੇ 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿੁੈੱਲ ਦੇ ਚ ੈੱਕ ਨੰੂ ਰੈੱਦ ਕਰ ਮਦੈੱਤਾ ਮਗਆ ਹ  
 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਮਵੈੱਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਮਤਆਾਂ ਲਈ ਨਵੀ ਾਂ ਚ ੈੱਕ ਬੁੈੱਕ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਮਜੈੱਥੇ ਮਕਸੇ 
ਮਵਸੇ਼ਸ਼ ਮਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਮਵੈੱਚ 4 ਿੌਮਕਆਾਂ ਲਈ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਘਾਿ ਕਾਰਨ 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੇ ਚ ੈੱਕ ਰੈੱਦ ਕਰ ਮਦੈੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
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ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿਰਜੀ ਨਾਲ ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵੀ ਮਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ । 

ਜੇ ਮਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਦੇ ਮਕਸੇ ਮਵਸੇ਼ਸ਼ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਤੀਜੀ ਵਾਰ ਚ ੈੱਕ ਰੈੱਦ ਕਰ ਮਦੈੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ , ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਮਧਆਨ ਮਵੈੱਚ ਮਲਆਉਣ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦੀ ਸਲਾਹ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਮਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਉਸੇ 
ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਚੌਥੀ ਵਾਰ ਚ ੈੱਕ ਰੈੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਮਵੈੱਚ ਚ ੈੱਕ ਸੁਮਵਧਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੈੱਖਦਾ ਹ  
ਤਾਾਂ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਸਲਾਹ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ । 

 
11.2.2 ਜੇ 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੈੱਿ ਿੁੈੱਲ ਦਾ ਚ ੈੱਕ ਰੈੱਦ ਕਰ ਮਦੈੱਤਾ ਮਗਆ ਹ  

 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਮਵੈੱਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੈਂਕ 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੈੱਿ ਿੁੈੱਲ ਦੇ ਚ ੈੱਕ ਮਡਸਆਨਰ ਦੇ ਿਾਿਮਲਆਾਂ ਨਾਲ 
ਨਮਜੈੱਠਣ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਮਦੈੱਤੇ ਿ ਮਿਰਕਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

 
ਇਨਵਰਡ ਚ ੈੱਕ ਰਰਟਰਨ – ਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਘ ਟ ਕ ਰਨ 

S. 
ਨਹੀ ਾਂ 

ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਬ ਰੰਬ ਰਤ  ਕ ਰਵ ਈ 

1 ਇੈੱਕ ਿਹੀਨੇ ਮਵੈੱਚ 5 ਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇਚ ੈੱਕ ਮਰਿਰਨ 5 ਲੈੱਖ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਹੀਨਾਵਾਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦੀ ਸਲਾਹ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2 10 ਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇਚ ੈੱਕ ਮਰਿਰਨ (ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਿ) ਪਰਤੀ 
ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਿਹੀਮਨਆਾਂ ਲਈ ਿਹੀਨਾ 

ਿਹੀਨਾਵਾਰ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦੀ ਸਲਾਹ ਭੇਜੀ ਜਾਵਗੇੀ 
ਗਾਹਕ। 

3 ਲਗਾਤਾਰ ਦਜੇੂ ਿਹੀਨੇ 5 ਜਾਾਂ ਵਧਰੇੇ ਚ ੈੱਕ ਮਰਿਰਨ 5 ਲੈੱਖ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਿਹੀਨਾਵਾਰ ਬੈਂਕ ਪਰੇਮਰਤ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪੈੱਤਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 
ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਗਾ 

4 10 ਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇਚ ੈੱਕ ਮਰਿਰਨ (ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਿ) ਪਰਤੀ ਰਕਿ 
ਲਗਾਤਾਰ ਮਤੰਨ ਿਹੀਮਨਆਾਂ ਲਈ ਿਹੀਨਾ 

ਿਹੀਨਾਵਾਰ ਬੈਂਕ ਪਰੇਮਰਤ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪੈੱਤਰ 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਗਾ 

 
   

11.3 ਮਵਚਾਰ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕ 
11.3.1 ਬੈਂਕ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਬਇੇੈੱਜਤੀ ਦੇ ਤੈੱਥ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸਬੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ, 

ਖਪਤਕਾਰ ਫੋਰਿ ਜਾਾਂ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਸਿਰੈੱਥ ਅਥਾਰਿੀ ਕੋਲ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ । 
 

11.3.2 ਬੈਂਕ ਮਡਸਆਨਰ ਕੀਤ ੇ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਮਵੈੱਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੈੱਠੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਮਤਿਾਹੀ ਸਿੀਮਖਆ ਲਈ 
ਆਮਡਿ/ਿ ਨੇਜਿੈਂਿ ਕਿੇਿੀ ਦੇ ਸਾਹਿਣ ੇਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ 

 
11.3.3 ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਾਫ ਦੀ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਿਲੀਭੁਗਤ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਜਰਰੂੀ ਕਦਿ ਚੁੈੱਕਗੇਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਬੇਇੈੱਜਤੀ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਰੋਮਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੈਂਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 
ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬੇਇੈੱਜਤੀ ਵਾਲੇ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ।  

 
11.3.4 ਬੈਂਕ ਮਕਸੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਛੇ (6) ਿਹੀਮਨਆਾਂ ਮਵੈੱਚ ਵੇਖੇ ਗਏ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਘਾਿ ਕਾਰਨ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਐਨਏਸੀਐਚ 

ਮਰਿਰਨ 'ਤੇ ਵੀ ਮਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਮਕਉ ਾਂਮਕ ਉਹ ਨਦੀਨ-ਆਊਿ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਪਰੇਮਰਤ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਯਗੋ ਹ ।  
 

 

12. ਸਰਮਵਸ ਚਾਰਜ 

 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੰਗਰਮਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਮਚਤ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ 
ਵਸੂਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬੈੱਧਤਾ ਦੇ ਕੋਡ ਮਵੈੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਮਚਤ 
ਕਰੇਗਾ 
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13. ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 

 
ਰਿਆਦ ਵੇਰਵ  
ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਏਯੂ ਸਿਾਲ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ  
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ "ਭਾਰਤੀ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ" ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਮਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ  
KYC "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣ"ੋ ਦੇ ਸੰਖਪੇ ਰਪੂ ਵਜੋਂ ਵਰਮਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ  
ਚ ੈੱਕ ਚ ੈੱਕ ਦਾ ਿਤਲਬ ਚ ੈੱਕ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰ ੇਨ ਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿਸ ਨਾਲ ਹ , ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ ਮਡਿਾਾਂਡ ਡਰਾਫਿ, ਮਵਆਜ/ਮਡਵੀਡੈਂਡ ਵਾਰੰਿ 
ਚ ੈੱਕ ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਇਹ ਉਸ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਚ ੈੱਕ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ  ਮਜਸ ਮਵੈੱਚ ਇਹ 

ਉਸ ਬੈਂਕ ਮਵੈੱਚ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਸੀ ਮਜਸ 'ਤੇ ਇਹ ਕੈੱਮਢਆ ਮਗਆ ਸੀ, ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਇਸਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਿ੍ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਮਵੈੱਚ ਕਰ ਮਡਿ ਹੁੰਦਾ ਹ , ਅਤੇ ਉਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਮਵੈੱਚ ਬਰਾਬਰ 
ਡ ਮਬਿ ਹੁੰਦਾ ਹ  ਮਜਸ 'ਤੇ ਇਹ ਕੈੱਮਢਆ ਮਗਆ ਸੀ 
ਮਖੈੱਮਚਆ ਮਗਆ ਸੀ 

ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਬੈਂਕ ਇਹ ਇੈੱਕ ਬੈਂਕ / ਮਵੈੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ  ਜੋ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ / ਮਵੈੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ 
ਤਰਫੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ , ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ, ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ / 
ਸਾਧਨਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨਾ ਆਮਦ। 

ਨੋਸਿਰੋ ਖਾਤਾ ਇਹ ਮਕਸੇ ਘਰੇਲੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਮਕਸੇ ਮਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਮਵੈੱਚ ਰੈੱਖੇ ਗਏ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ , ਜੋ ਉਸ ਮਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਿੁਦਰਾ ਮਵੈੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ । ਇਹ 
ਿੁੈੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਵਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ ਅਤ ੇਵਪਾਰ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ 

ਬਰਾਬਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਇਹ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ  ਮਜਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕ ਾਾਾਾਂ ਵਜੋਂ ਿੰਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲ ਣ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਸ਼ਮਹਰਾਾਂ ਮਵੈੱਚ ਸਮਥਤ ਹੋਵੇ। ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਰਕਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਮਵੈੱਚ ਜਿ੍ਾਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, 
ਬਾਹਰੀ ਚ ੈੱਕ ਖਰਮਚਆਾਂ ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਤੋਂ ਮਬਨਾਾਂ। 

CBS ਇਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਰ ਬੈਂਮਕੰਗ ਹੈੱਲ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ  
ਫੋਕਲ ਪਆੁਇੰਿ ਸ਼ਾਖਾ ਇਹ ਇੈੱਕ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ , ਮਜੈੱਥੇ ਸਰਕਾਰੀ ਚ ੈੱਕਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਭੁਗਤਾਨ 

ਸਕਰੋਲ ਮਰਪੋਰਮਿੰਗ, ਿੇਲ-ਮਿਲਾਪ ਅਤ ੇ
ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਨਪਿਾਰਾ 
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ਅਨੇਕਚਰ 1 - ਚ ੈੱਕ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੋਡ 

 
ਕੋਡ ਨੰਬਰ ਵ ਪਸੀ ਦ  ਕ ਰਨ 

01 ਫੰਡ ਨਾਕਾਫੀ 
02 ਪਰਬੰਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 
03 ਪਰਭਾਵ ਸਾਫ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਏ, ਦਬੁਾਰਾ ਿੌਜੂਦ ਹਨ 
04 ਡਰਾਵਰ ਨੰੂ ਦੇਖ ੋ
05 ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡਰਾਵਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ! ਡਰਾਵਰੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦਬੁਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ 
10 ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਅਧੂਰ ੇਹਨ 
11 ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਗਲਤ ਹਨ 
12 ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਵੈੱਖਰ ੇਹੁੰਦੇ ਹਨ 
13 ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ 
14 ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਆਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ 
15 ਖਾਤਾ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਡਰਾਵਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਏ 
16 ਖਾਤਾ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਡਰਾਵਰ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ 
17 ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਚ ੈੱਕ ਲਿਖਨੇ ਵਾਿੇ ਦੀ ਪਰਿਾਮਣਕਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ  
20 ਭੁਗਤਾਨ ਡਰਾਵਰ ਦਆੁਰਾ ਰੋਮਕਆ ਮਗਆ 
21 ਅਿ ਚਿੈਂਿ ਆਰਡਰ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਮਕਆ ਮਗਆ 
22 ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਮਕਆ ਮਗਆ 
23 ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਿੌਤ ਕਾਰਨ ਕਢਵਾਉਣਾ ਬੰਦ 
24 ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਕਾਰਨ ਕਢਵਾਉਣਾ ਬੰਦ 
25 ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਇਨਸੋਲਵੈਂਸੀ ਕਾਰਨ ਕਢਵਾਉਣਾ ਰਮੁਕਆ 
30 ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਪੋਸਿ ਡੇਮਿਡ 
31 ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਪੁਰਾਣਾ/ਬਾਸੀ 
32 ਇੰਸਿਰਿੂੈਂਿ ਨੰੂ ਸਹੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਮਬਨਾਾਂ ਉਤਾਮਰਆ ਮਗਆ/ਮਬਨਾਾਂ 
33 ਯੰਤਰ ਮਵਗਾਮੜਆ ਮਗਆ; ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਰੰਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ  
34 ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਅਤ ੇਅੰਕਮੜਆਾਂ ਮਵੈੱਚ ਚ ੈੱਕ ਅਮਨਯਮਿਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੈੱਮਢਆ ਮਗਆ/ਰਕਿ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਹ  
35 ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਹਾਊਸ ਸਿੈਂਪ/ਮਿਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ  
36 ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਮਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਮਗਆ/ਸਾਡੇ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਮਖੈੱਮਚਆ ਮਗਆ 
37 ਸਹੀ ਜੋਨ ਮਵੈੱਚ ਿੌਜੂਦ ਹ  
38 ਯੰਤਰ ਮਵੈੱਚ ਬਾਹਰੀ ਪਦਾਰਥ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 
39 ਮਚੈੱਤਰ ਸਪੈੱਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ; ਕਾਗਜ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ 
40 ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਨਾਲ ਿੌਜੂਦ 
41 ਆਈਿਿ ਨੰੂ ਦੋ ਵਾਰ ਸੂਚੀਬੈੱਧ ਕੀਤਾ ਮਗਆ 
42 ਕਾਗਜ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਇੋਆ 
50 ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਮਦੈੱਤਾ ਮਗਆ 
51 ਖਾਤਾ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ ਮਵੈੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਮਗਆ 
52 ਅਮਜਹਾ ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ 
53 ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਮਸਰਲੇਖ 
54 ਖਾਤ ੇਦਾ ਮਸਰਲੇਖ ਗਲਤ/ਅਧੂਰਾ 
55 ਖਾਤਾ ਬਲਾਕ ਕੀਤਾ ਮਗਆ (ਸਮਥਤੀ 21-25 ਮਵੈੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਗਈ) 
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ਕੋਡ ਨੰਬਰ ਵ ਪਸੀ ਦ  ਕ ਰਨ 
60 ਦੋ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰ ਕੀਤਾ 
61 ਸਿੈਂਪ ਪਾਰ ਕਰਨਾ ਰੈੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ 
62 ਕਲੀਅਮਰੰਗ ਸਿੈਂਪ ਰੈੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
63 ਸਾਧਨ ਮਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਮਵੈੱਚ ਪਾਰ ਕੀਤਾ ਮਗਆ 
64 ਰੈੱਮਖਆਤਿਕ ਕਰਾਮਸੰਗ ਮਵੈੱਚ ਿਾਤਰਾ ਗਲਤ ਹ  
65 ਸੁਰੈੱਮਖਆਤਿਕ ਕਰਾਮਸੰਗ ਮਵੈੱਚ ਿਾਤਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ/ਅਯੋਗ 
66 ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹ  
67 ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦਾ ਸਿਰਥਨ ਅਮਨਯਮਿਤ/ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ  
68 ਮਨਸ਼ਾਨ/ਅੰਗੂਠੇ ਦੇ ਮਨਸ਼ਾਨ ਦਆੁਰਾ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿ ਮਜਸਿਰੇਿ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ  

ਸੀਲ ਨਾਲ 
70 ਰਕਿ/ਨਾਿ ਸਲਾਹ 'ਤੇ ਵੈੱਖਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ  
71 ਸਪਾਾਂਸਰ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਡਰਾਵਰੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਫੰਡ ਨਾਕਾਫੀ 
72 ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵੈੱਖਰਾ ਮਡਸਚਾਰਜ ਜਰਰੂੀ ਹ  
73 ਪਮਹਲੇ ਪਰੋਕਸੀਿੋ ਤੈੱਕ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਨਹੀ ਾਂ 
74 ਭੁਗਤਾਨ ਆਰਡਰ ਲਈ ਕਾਊ ਾਂਿਰ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ  
75 ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੜ੍ਨਯੋਗ/ਸਹੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ  
80 ਬੈਂਕ ਦਾ ਸਰਿੀਮਫਕਿੇ ਅਸਪਸ਼ਿ/ਅਧੂਰਾ/ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹ  
81 ਦਫਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਗੰੁਿ ਹ ੋਮਗਆ ਖਰੜਾ; ਦਫਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ  
82 ਬੈਂਕ/ਬਰਾਾਂਚ ਬਲਾਕ 
83 ਮਡਜੀਿਲ ਸਰਿੀਮਫਕੇਿ ਪਰਿਾਮਣਕਤਾ ਅਸਫਲਤਾ 
84 ਕੁਨ ਕਿੀਮਵਿੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ 
85 ਮਿਤੀ ਫੀਲਡ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾਾਂ 'ਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ CTS ਅਧੀਨ ਤਬਦੀਲੀ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਨਾਹੀ ਹ  
86 ਨਕਲੀ ਚੋਰੀ ਡਰਾਫਿ ਚ ੈੱਕ ਨਕਦ ਆਰਡਰ ਮਵਆਜ ਵਾਰੰਿ ਮਡਵੀਡੈਂਡ ਵਾਰੰਿ 
87 ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਇੈੱਕ ਸੀ ਜਿ੍ਾਾਂ ਸਿੈਂਪ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹ  
88 ਹੋਰ ਕਾਰਨ 
92 ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਰੈੱਮਖਆ ਮਗਆ ਹ  

 


