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1. পলৰচয়  

এই আচঁনি দস্তাবেজখবি বেঙ্কৰ বসৱাত অভাৱ ো বেঙ্ক ো ইযাৰ কম মচাৰীসকলৰ োবে 

বপািপটীযাকক দাযী নিবকাবিা ভুলকাি মৰ োবে গ্ৰাহকসকলক বতওঁবলাবক েহি কনৰে পৰা 

নিবকাবিা নেত্তীয বলাকচািৰ োবে বকবিদবৰ ক্ষনতপূৰণ নদে লাবে তাৰ স্পষ্ট নিবদমশিা নিৰ্ মাৰণ 

কনৰে। এই আচঁনিখি বকৱল বেবঙ্ক আেেব াৱা বসৱাৰ অভাৱৰ োবে বহাৱা নেত্তীয বলাকচািৰ 

োবে ক্ষনতপূৰণৰ োবে প্ৰবিাজয হ'ে িাক বপািপটীযাকক বজাখা িায। এই আচঁনিত উবেখ কৰা 

প্ৰনতশ্ৰুনতবোৰ বেঙ্ক-গ্ৰাহক নেোদ সমাৰ্ািৰ োবে েঠি কৰা নিবকাবিা মঞ্চৰ আেত ো নিবকাবিা 

আদালতৰ সন্মুখত বেঙ্কৰ বকাবিা অনৰ্কাৰৰ প্ৰনত বকাবিা পক্ষপানতত্ব িকৰাকক হ'ে। 

আচঁনিখবি অন্তভুমক্ত িকবৰ আৰু সুিাম বহৰুওৱাসম্পবকম সুবিাে বহৰুওৱা/ক্ষনত/দােীৰ োবে 

গ্ৰাহকসকবল কৰা দােীৰ বক্ষত্ৰত প্ৰবিাজয িহয। 

2. লেনদেশক েীলিসিূহ 

গ্ৰাহকৰ নচনকৎসাত স্বচ্ছতা আৰু নিৰবপক্ষতাৰ িীনতৰ ওপৰত আৰ্ানৰত হ'ে গ্ৰাহক ক্ষনতপৰূণ 

িীনত। এই আচঁনিখবি আচঁনিখিত েণ মিা কৰা ঘটিাবোৰ সামনৰ ল'ে, ি'ত নেনভন্ন প্ৰকাৰৰ 

বলিবদিৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা নিবকাবিা নেত্তীয বলাকচািৰ োবে গ্ৰাহকসকলক ক্ষনতপূৰণ নদেকল 

বেঙ্ক দাযেদ্ধ। 

গ্ৰাহক ক্ষনতপৰূণ িীনত গ্ৰহণ কনৰ, বেবঙ্ক বেঙ্ঙ্কিং বলাকপাল ো আৰ.নে.আই.-ৰ ওচৰত 

অনভবিােৰ সিংখযা হ্ৰাস কৰাবটা নিঙ্িত কনৰে। এই িীনতবয নিঙ্িত কৰাত সহায কনৰে বি 

বেঙ্কৰ সকবলা স্তৰৰ কম মচাৰীসকবল ক্ষনতপূৰণ প্ৰঙ্িযাসম্পবকম সকবলা প্ৰকাৰৰ গ্ৰাহকৰ সসবত 

নেনভন্ন শাখাত সমািভাবৱ োতমালাপ কবৰ। এই িীনতবেঙ্কৰ বৱেছাইটবতা উপলব্ধ হ'ে। িনদও 

আচঁনিখবি পনৰবশাৰ্ৰ োবে ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ আৰু সমযসীমা নিৰ্ মাৰণ কবৰ, পনৰবশাৰ্ 

কনৰেলো আচঁনিখিৰ উপনৰও নিবকাবিা অনতনৰক্ত আৰু েযনতিম ক্ষনতপূৰণৰ বক্ষত্ৰত সিংনিষ্ট 

েযৱসায উলম্বেযৱসাযৰ েযৱসাযমুৰব্বীৰ দ্বাৰা অিুবমানদত হ'ে 

3. ক্ষলিপূৰণৰ পলৰিাণ পলৰনশাধৰ সিয়সীিা 

িনদ বেবঙ্ক আচঁনি অিুসনৰ নিবকাবিা ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰেকল দাযেদ্ধ হয, অিুসন্ধাি 

সম্পূণ ম বহাৱাৰ 7 কম মনদিৰ নভতৰত অনভবিােকাৰীক বসইবটা পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে।  

নিবোৰ উদাহৰণৰ োবে নিযন্ত্ৰক আৰ্াৰৰ দ্বাৰা সমযসীমা নিৰ্ মাৰণ কৰা হয, বসইবোৰ অিুসৰণ 

কৰা হ'ে। 

4. অেেুনিালদি / ত্ৰুটেপণূ ে বডলেে 

 

4.1. িনদ বেবঙ্ক একাউণ্ট এটাকল অিিুবমানদত/ত্ৰুটটপূণ ম বপািপটীযা বেনেট উত্থাপি কনৰবছ, 

বলিবদিৰ িথািথ প্ৰমাণীকৰণৰ নপছত, এবি বেনেটৰ নেষবয অৱেত বহাৱাৰ নপছত প্ৰবৱশবটা 

অনত বসািকাবল নেপৰীত কৰা হ'ে। এবি বক্ষত্ৰত, বেবঙ্ক গ্ৰাহকক প্ৰতযক্ষ নেত্তীয বলাকচািৰ 



 
 

 
 

োবে ক্ষনতপূৰণ নদে, ইযাৰ উপনৰও নিবকাবিা পনৰমাণৰ োবে গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদে, সঞ্চয 

বেঙ্কজমাৰ ওপৰত সূত পনৰবশাৰ্ৰ োবে প্ৰবিাজয নিম্নতম সমানি বেবলন্স হ্ৰাস ো ঋণ 

একাউণ্টত বেঙ্কক অনতনৰক্ত সূত পনৰবশাৰ্ কৰাৰ োবে ো নিম্নতম বেবলন্সৰ প্ৰবযাজিীযতাৰ 

তলত ো হ্ৰাস ৰখাৰ োবে আবৰাপ কৰা নিবকাবিা মাচুলৰ োবে গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদে। 

ভাৰসামযত। গ্ৰাহবক ভুল বেনেটৰ তানৰখৰ পৰা সে মানৰ্ক 45 নদিৰ নভতৰত বেঙ্কৰ ওচৰকল িাে 

লাবে। 
 

4.2. িনদ গ্ৰাহবক ভুল েুনল জবিাৱা বেনেটৰ প্ৰমাণীকৰণ প্ৰঙ্িযাত বকাবিা তৃতীয পক্ষ অন্তভুমক্ত িহয, 

বেবঙ্ক এবি ভুল বেনেটৰ প্ৰনতবেদি নদযাৰ তানৰখৰ পৰা 7 নদিৰ নভতৰত প্ৰমাণীকৰণৰ প্ৰঙ্িযা 

বটা সম্পূণ ম কনৰেকল বচষ্টা কনৰে। 
 

4.3. িনদ প্ৰমাণীকৰণ প্ৰঙ্িযাত তৃতীয পক্ষ অন্তভুমক্ত থাবক, বেবঙ্ক এবি ভুল বেনেটৰ প্ৰনতবেদি 

নদযাৰ তানৰখৰ পৰা 1 মাহৰ নভতৰত প্ৰমাণীকৰণৰ প্ৰঙ্িযা সম্পূণ ম কৰাবটা নিঙ্িত কনৰে। 
 

4.4. বকাবিা ক্ষনতপৰূণ ো ৰ্ি ঘূৰাই নিনদযাকক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত ভুল বিনেট বপাষ্ট কনৰবল 

পনৰমাণবোৰ সলনি কৰাৰ োবে বেবঙ্ক একাউণ্টবটা বেনেট কৰাৰ অনৰ্কাৰ সিংৰনক্ষত ৰাবখ।  
 

4.5. নেনভন্ন অভাৱৰ োবে ক্ষনতপৰূণৰ পনৰমাণৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত বলাৱাৰ োবে গ্ৰাহকৰ দাযেদ্ধতা স্পষ্ট 

কৰা হ'ে আৰু গ্ৰাহকক ভালদবৰ জবিাৱা হ'ে। 

5. একাউণ্টলল ইলচএছ ডাইনৰক্ট বডলেে / অেযােয বডলেে 
 

5.1. গ্ৰাহবক সমযমবত নিবদমশিা নদযা অিুসনৰ নিবকাবিা বপািপটীযা বেনেট/ইনচএছ বপািপটীযা 

বেনেট কন যাই নিযাৰ দানযত্ব ল'ে িনদবহ গ্ৰাহকসকবল ইনতমবৰ্য ইনচএছৰ পৰা প্ৰাি নিবকাবিা 

বেনেট গ্ৰহণ কনৰেকল সম্পূণ ম আৰু সেৰ্ আবদশ প্ৰদাি কনৰবছ আৰু প্ৰাি কৰা োইবৰক্ট 

বেনেট/ইনচএছ সম্পূণ ম আৰু শুদ্ধ। 
  

5.2. িনদ বেবঙ্ক এবি বলিবদি বোৰ সমযমবত কৰাত েযথ ম হয নিবোৰ বেঙ্কৰ োবে বপািপটীযাকক 

দাযী কনৰে পানৰ, গ্ৰাহকসকলক প্ৰতযক্ষ ইনচএছ বেনেটৰ নিৰ্ মানৰত তানৰখ আৰু বেবঙ্ক কৰা 

প্ৰকৃত বেনেটৰ তানৰখৰ মাজৰ সমযৰ োবে প্ৰচনলত নিক্সে নেপঙ্জট সূতৰ হাৰত ক্ষনতপৰূণ 

নদযা হ'ে।  
 

5.3. ই.নচ.এছ. োইবৰক্ট বেনেট/ অিযািয বেনেটৰ বক্ষত্ৰত নিবোৰ সমাি মানহলী নকঙ্স্ত (ই.এম.আই.) 

পনৰবশাৰ্ৰ োবে হয, বেবঙ্ক গ্ৰাহকক, প্ৰবযাজিীয প্ৰমাণ প্ৰস্তুত কৰাৰ নপছত আৰু ইযাৰ 

পুিংখািুপুিংখ অিুসন্ধািৰ নপছত শাঙ্স্তমূলক সূত আৰু/ো নেলনম্বত পনৰবশাৰ্ মাচুল, িনদ থাবক, 

পনৰবশাৰ্ কনৰে। 
 

5.4. এবি নেত্তীয বলাকচািৰ োবে ক্ষনতপূৰণ বকৱল গ্ৰাহবক েহি কৰা প্ৰকৃত েযযৰ পনৰবশাৰ্ত 

সীমােদ্ধ থানকে, বিবি পনৰবশাৰ্ৰ সমযসচূী স্বাভানৱক কনৰেকল গ্ৰাহবক পনৰবশাৰ্ কৰা 

জনৰমিা/সূত নি নিবদমশিা পালিত পলম/নেিলতাৰ োবে নেচনলত সহনছল।  
 

5.5. ইবলক্ট্ৰনিক পনৰবশাৰ্ বিবি আৰটটঙ্জএছ/ইএিটট/এিইএিটট নিবদমশিা গ্ৰাহকক জবিাৱা 

অিুসনৰ প্ৰবিাজয চতমাৱলী আৰু নিযমাৱলীৰ দ্বাৰা নিযনন্ত্ৰত হ'ে। 
 

5.6. বেবঙ্ক শুল্ক অিুসচূীত উবেখ কৰা অিুসনৰ প্ৰবিাজয বসৱা মাচুলৰ সসবত গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট 

বেনেট কনৰে। নিবকাবিা অনতনৰক্ত বসৱা মাচুল বলাৱা ৰখাৰ বক্ষত্ৰত েযৱস্থা অিুসনৰ িহয, 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা দৃটষ্টবোচৰ বহাৱাৰ নপছত বেবঙ্ক এবি নিবকাবিা মাচুল তৎক্ষণাৎ নেপৰীত কনৰে। 



 
 

 
 

মাচুলবোৰ বকৱল বতনতযাবহ নেপৰীত কৰা হ'ে িনদ ই সন্মত চতমাৱলী আৰু নিযমাৱলী অিুসনৰ 

িহয। এবি বক্ষত্ৰত, সঞ্চয বেঙ্কজমাৰ ওপৰত সূত পনৰবশাৰ্ ো ঋণ একাউণ্টত বেঙ্কক 

অনতনৰক্ত সূত পনৰবশাৰ্ কৰাৰ োবে প্ৰবিাজয সদনিক সমানি বেবলন্স হ্ৰাস ো নিম্নতম 

বেবলন্সপ্ৰবযাজিীযতাৰ তলত ো বচক ঘূৰাই নদযাৰ োবে আবৰাপ কৰা নিবকাবিা মাচুল ৰখাৰ 

োবে বেবঙ্ক সঞ্চয একাউণ্টৰ সূত বহৰুওৱাৰ দ্বাৰা নিবকাবিা প্ৰতযক্ষ নেত্তীয বলাকচািৰ োবে 

গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদে। ভাৰসাময। লেবত সমবয সমবয গ্ৰাহকক জবিাৱা হ'ে। 

6. িযাদপুলিে/লেধ োলৰি িালৰখি িযাদী জিা পলৰনশাধি লেলম্ব 
 

মযাদী জমাৰ পনৰমাণ মযাদী জমা ৰখাৰ পনৰমাণ পনৰবশাৰ্ কৰাত নিবকাবিা পলম হ'বল, বেবঙ্ক তলৰ 

েণিা অিুসনৰ ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে। 
 

িনদ এটা মযাদী জমা (টটনে) পনৰপক্ক হয আৰু উপাজমি পনৰবশাৰ্ কৰা িহয, বেঙ্কৰ ওচৰত দােী 

িকৰা পনৰমাবণ পনৰপক্ক টটনেৰ ওপৰত চুঙ্ক্তেদ্ধ সূতৰ হাৰত প্ৰবিাজয সূতৰ হাৰ আকষ মণ কনৰে। 

7. এেইএফটে/আৰটেজজএছ েযৱহাৰ কলৰ পুুঁজজ স্থাোন্তৰ 
 

েন্তেয বেঙ্কৰ দ্বাৰা পনৰবশাৰ্নিবদমশিা প্ৰাি কৰাৰ োবে পুঙঁ্জ স্থািান্তৰ সম্পূণ ম কৰাৰ বক্ষত্ৰত েন্তেয 

বেঙ্কৰ কম মচাৰী এজিৰ ত্ৰুটট, অৱবহলা ো প্ৰৱঞ্চিাৰ িলত নিবকাবিা নেলম্ব ো বলাকচািৰ বক্ষত্ৰত, 

েন্তেয বেবঙ্ক েতমমািৰ আৰনেআই এলএএি বৰবপা বৰটত ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে আৰু নেলম্বৰ 

সমযৰ োবে 2 শতািংশ পনৰবশাৰ্ কনৰে। নিবকাবিা কাৰণবত পুঙঁ্জ স্থািান্তৰনিবদমশিা ঘূৰাই নদযাত 

পলম হ'বল; েন্তেয বেবঙ্ক েতমমািৰ আৰনেআই এলএএি বৰবপা বৰটত সূতৰ সসবত পনৰমাণবটা ঘূৰাই 

নদে আৰু ঘূৰাই নদযাৰ তানৰখকলবক দইু শতািংশ ঘূৰাই নদে।  
 

8. পলৰনশাধ েন্ধ কৰাৰ লেনদেশো স্বীকাৰ কৰাৰ লপছি বচক পলৰনশাধ কৰা 
 

িনদ বচক এখি প্ৰাি কৰাৰ নপছত আৰু ষ্টপ বপবমণ্ট নিবদমশিা স্বীকাৰ কৰাৰ নপছত পনৰবশাৰ্ কৰা 

হয, আৰু বেঙ্কক পৰৱতী বকাবিা নেবৰাৰ্ী নিবদমশিা জবিাৱা বহাৱা িাই, বেবঙ্ক এবি নিবকাবিা 

বলিবদি নেপৰীত কনৰে আৰু গ্ৰাহকক মূলয তানৰখৰ বিনেট নদে। প্ৰবযাজিীয প্ৰমাণীকৰণ কৰাৰ 

নপছত গ্ৰাহকৰ পৰা অনভবিাে প্ৰাি বহাৱাৰ পৰা 7 কম মনদিৰ নভতৰত এবি বেনেট বোৰ নেপৰীত কৰা 

হ'ে। এবি পনৰনস্থনতত, বেবঙ্ক বেঙ্ক জমা ৰানহ কৰাৰ োবে প্ৰবিাজয সদনিক সমানি বেবলন্স হ্ৰাস কৰাৰ 

োবে ো ঋণ একাউণ্টত অনতনৰক্ত সূত পনৰবশাৰ্ কৰাৰ োবে প্ৰবিাজয সদনিক সমানি বেবলন্স হ্ৰাস 

কৰাৰ োবে ো নিম্নতম বেবলন্স প্ৰবযাজিীযতা ো আবৰাপ কৰা নিবকাবিা মাচুলৰ তলত বেবলন্স হ্ৰাস 

বহাৱাৰ োবে আবৰাপ কৰা আি নিবকাবিা মাচুলৰ োবে গ্ৰাহকক নিবকাবিা প্ৰতযক্ষ নেত্তীয বলাকচািৰ 

পনৰমাণ, িনদ থাবক, ক্ষনতপৰূণ নদে। বেবলঞ্চৰ অভাৱৰ োবে বচক ঘৰূাই নদযাৰ োবে। 

9. বেনদলশক িুদ্ৰা বসৱা 

 

লেনদশী িুদ্ৰাৰ বচক সংগ্ৰহ 

বেবঙ্ক নেবদশকল বপ্ৰৰণ কৰা নেবদশী মদু্ৰাত নিৰ্ মানৰত বচক সিংগ্ৰহত পলম বহাৱাৰ োবে গ্ৰাহকক 

ক্ষনতপূৰণ নিনদে। সাৰ্াৰণবত, নেবদশৰ বেিংকত অিংনকত সঁজনুল সিংগ্ৰহৰ সময বদশবভবদ পৃথক হয। 

অস্থাযীভাবৱ পনৰষ্কাৰ কৰা সঁজনুলবোৰ ঘূৰাই নদযাৰ সমযৰ নিযমবোবৰা বদশবভবদ পৃথক হয। এবি 

সঁজনুলবোৰ 'সে মবেষ্ঠ প্ৰবচষ্টা' নভনত্তত সিংগ্ৰহৰ োবে গ্ৰহণ কৰা হয। অৱবশয, বেবঙ্ক ইযাৰ সিংোদদাতাৰ 

সসবত বেঙ্কৰ িবৰা একাউণ্টত ৰ্ি জমা কৰাৰ নপছত ঋণ েহি কৰাত অপ্ৰবযাজিীয নেলম্বৰ োবে 



 
 

 
 

গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদে। নিৰ্ মানৰত স্বাভানৱক শীতলকৰণ মযাদ নেবেচিা কৰাৰ নপছত বিনেটৰ 

তানৰখৰ পৰা িবৰা একাউণ্ট/ নিৰ্ মানৰত তানৰখকল এক সিাহৰ অনৰ্ক নেলম্বৰ োবে এবি ক্ষনতপূৰণ 

নদযা হ'ে।  

বেবঙ্ক এবি ৰ্ৰণৰ ঘটিাৰ অৰ্ীিত ক্ষনতপূৰণ নদে: 

• বেঙ্কৰ বচক সিংগ্ৰহ িীনতত উবেখ কৰা অিুসনৰ উপাজমি বিনেট কৰাত পলম বহাৱাৰ 

োবে সতূ। 

• বলিবদিৰ োবে প্ৰবিাজয সেবদনশক মদু্ৰা হাৰত প্ৰনতকূল চলাচলৰ োবে নিবকাবিা 

সাম্ভােয বলাকচািৰ োবে ক্ষনতপূৰণ। 

লেনদশী আভযন্তৰীণ বপ্ৰৰণ বক্ৰলডে কৰাি পলি:  

িবৰইি এক্সবচঞ্জ নেলাৰ এছ'নচবযচি অি ইঙ্িযা (এি.ই.নে.এ.আই.) নিযম অষ্টম সিংস্কৰণ 

অিুসনৰ ক্ষনতপৰূণ পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। নিযম 4.5 অিুসনৰ, নেবদশী নভতৰকল বপ্ৰৰণ কনৰবল, বেবঙ্ক 

বিনেট পৰামশ ম/িবৰা নেেৃনত প্ৰাি কৰাৰ তানৰখৰ পৰা দুটা কম মনদিত নহতানৰ্কাৰীক পনৰবশাৰ্ ো 

অৱেত কনৰে। পলম হ'বল, বেবঙ্ক নহতানৰ্কাৰীৰ সূত সঞ্চয একাউণ্টৰ সূতৰ হাৰতকক 2% অনৰ্ক 

@ পনৰবশাৰ্ কনৰে। বেবঙ্ক ইযাৰ ক্ষনতপূৰণ িীনত অিুসনৰ নেনিময হাৰৰ প্ৰনতকূল চলাচলৰ োবে 

ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে, িনদ থাবক। 

10. স্থােীয়/েলহনকেন্দ্ৰৰ বচকৰ লেললম্বি সংগ্ৰহৰ োনে সূি পলৰনশাধ 

বেঙ্কৰ ক্ষনতপৰূণ িীনতৰ অিংশ নহচাবপ, বেবঙ্ক ইযাৰ গ্ৰাহকসকলক বচকৰ পনৰমাণৰ ওপৰত সূত 

পনৰবশাৰ্ কনৰে িনদ উবেখ কৰা সমযসীমাৰ োনহৰত ঋণ নদযাত পলম হয। সঁজনুল সিংগ্ৰহত পলম 

বহাৱাৰ োবে ক্ষনতপৰূণ বেঙ্কৰ বচক সিংগ্ৰহ িীনতত উবেখ কৰা অিুসনৰ হ'ে িাক সুনেৰ্াৰ োবে তলত 

পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা সহবছ: 

 

10.1 স্থােীয় বচকৰ লেললম্বি সংগ্ৰহৰ োনে সূি পলৰনশাধ 

• িনদ নিৰ্ মানৰত সমযসীমাৰ নপছত ঋণ নদযাত পলম হয বতবিহ'বল বেবঙ্ক প্ৰবিাজয 

সঞ্চয একাউণ্টহাৰত গ্ৰাহকক বচকৰ পনৰমাণৰ সূত পনৰবশাৰ্ কনৰে। সকবলা 

ৰ্ৰণৰ একাউণ্টত গ্ৰাহকৰ পৰা বকাবিা চানহদা অনেহবি এবি সতূ পনৰবশাৰ্ কৰা 

হ'ে। নেলনম্বত সিংগ্ৰহৰ ওপৰত সূত পনৰবশাৰ্ কৰাৰ এই উবেশযৰ োবে বেঙ্কৰ নিজা 

শাখা ো আি বেঙ্কত অিংনকত সঁজনুলবোৰৰ মাজত বকাবিা পাথ মকয িাথানকে। 

• স্থািীয বচকবোৰ সিংনিষ্ট স্থািৰ োবে নিযানৰিং চিৰ নিযানৰিং প্ৰঙ্িযাসাবপবক্ষ। 

কাট-অি সমযৰ আেবত শাখা বচৌহদত কাউণ্টাৰ আৰু সিংগ্ৰহ োকচত গ্ৰহণ কৰা 

বচকবোৰ এবকনদিাই নিযানৰিং কৰাৰ োবে উপস্থাপি কৰা হ'ে। কাট-অি সমযৰ 

নপছত আৰু শাখা বচৌহদৰ োনহৰত সিংগ্ৰহ োকচত জমা কৰা বচকবোৰ নপছনদিা 

নিযাৰ কৰাৰ োবে বপ্ৰৰণ কৰা হ'ে। 

10.2 েলহনকেন্দ্ৰৰ বচক লেললম্বি সংগ্ৰহৰ োনে সূি পলৰনশাধ 

10.2.1 ক্ষনতপূৰণ আচঁনিৰ অিংশ নহচাবপ, নিৰ্ মানৰত সমযসীমাৰ নপছত বিনেট নদযাত 

পলম হ'বল বচকৰ পনৰমাণৰ ওপৰত গ্ৰাহকক সতূ পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। গ্ৰাহকৰ পৰা 

বকাবিা দােী অনেহবি সূত পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

10.2.2 বদশৰ নভতৰত েনহিঃবকন্দ্ৰকল সিংগ্ৰহৰ োবে বপ্ৰৰণ কৰা বচকৰ োবে নিম্ননলনখত 

সমযৰ নিযমবোৰ প্ৰবিাজয: 



 
 

 
 

• চানৰটা মুখয বমট্ৰ' বকন্দ্ৰৰ (িতুি নদেী, মুম্বাই, কলকাতা আৰু বচন্নাই) আৰু 

ৰাজযৰ ৰাজৰ্ািীবোৰৰ নিবকাবিা এটাত উপস্থাপি কৰা বচক ি'ত বেঙ্কৰ এটা 

শাখা আবছ আৰু আি নতনিটা বকন্দ্ৰৰ এটাত পনৰবশাৰ্ বিােয: সে মানৰ্ক 7 নদিৰ 

মযাদ। 

• মুখয চহৰ ি'ত বেঙ্কৰ এটা শাখা আবছ: সে মানৰ্ক 10 নদিৰ মযাদ। 

• আি সকবলা বকন্দ্ৰ: সে মানৰ্ক 14 নদিৰ মযাদ 

• বেঙ্কৰ সিংোদদাতা বেঙ্কৰ সসবত চুঙ্ক্ত আবছ বি িাই বসই নেষবয শাখা নেহীি 

স্থািত অিংনকত বচক: সে মানৰ্ক মযাদ 14 কম মনদি। 

10.2.3 লেললম্বি সংগ্ৰহৰ োনে সূি লেম্নলললখি হাৰি পলৰনশাধ কৰা হ'ে: 

• 7/10/14-ৰ অনৰ্ক নেলম্বৰ োবে সঞ্চয একাউণ্ট বেঙ্কৰ হাৰ নকযবিা বকছবটা 

েনহবকমন্দ্ৰৰ বচক সিংগ্ৰহৰ বক্ষত্ৰত হ'ে পাবৰ। 

• িনদ নেলম্ব 14 নদিৰ অনৰ্ক হয, নেলম্বৰ মযাদৰ োবে মযাদী জমাৰ োবে প্ৰবিাজয 

হাৰত সূত পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

• অসাৰ্াৰণ নেলম্বৰ বক্ষত্ৰত, অথ মাৎ 90 নদিতকক অনৰ্ক নেলম্বৰ বক্ষত্ৰত, নেলম্বৰ 

মযাদৰ োবে সিংনিষ্ট মযাদী জমা হাৰতকক 2% অনৰ্ক হাৰত সূত পনৰবশাৰ্ কৰা 

হ'ে। 

• িনদ সিংগ্ৰহৰ অৰ্ীিত বচকৰ উপাজমি গ্ৰাহকৰ অভাৰড্ৰাফ্ট/ঋণ একাউণ্টত 

জমা কনৰে লো হয, ঋণ একাউণ্টত প্ৰবিাজয হাৰত সতূ পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

অসাৰ্াৰণ নেলম্বৰ োবে, ঋণ একাউণ্টত প্ৰবিাজয হাৰতকক 2% অনৰ্ক হাৰত 

সূত পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

10.2.4 বেঙ্কৰ বকাবিা শাখা িথকা নকছুমাি স্থািত, সঁজনুলবটা বপািপটীযাকক ড্ৰযী বেঙ্ককল 

সিংগ্ৰহৰ োবে বপ্ৰৰণ কৰা হ'ে ো সিংোদদাতা বেঙ্কৰ জনৰযবত সিংগ্ৰহ কৰা হ'ে। 

উপাজমি বপ্ৰৰণ কৰাত ড্ৰনয বেঙ্কৰ িালৰ পৰা নিবকাবিা অবিৌঙ্ক্তক নেলম্বৰ োবে, 

বেবঙ্ক গ্ৰাহকক বকাবিা ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰেকল দাযেদ্ধ িহ'ে, 14 কম মনদিৰ 

নপছত। 

10.2.5 িেদ েযৱস্থাপিা বসৱা: িেদ েযৱস্থাপিা বসৱা (নচএমএছ) প্ৰাি কৰা গ্ৰাহকসকলৰ 

োবে, বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকৰ মাজত নদ্বপানক্ষক চুঙ্ক্তৰ চতমাৱলী অিুসনৰ সঁজনুল সিংগ্ৰহ 

কৰা হয। নদ্বপানক্ষক চুঙ্ক্তৰ চতমাৱলী অিুসনৰ জনৰমিা, িনদ থাবক, পনৰবশাৰ্ কনৰে 

লানেে। 

11. পলৰেহেি সুঁজুললৰ োনে ক্ষলিপূৰণ 

গ্ৰাহবক সিংগ্ৰহৰ োবে বেঙ্কক হস্তান্তৰ কৰাৰ নপছত সজঁনুলবহ বহৰুওৱাৰ িলত গ্ৰাহকসকবল 

বহাৱা নেত্তীয বলাকচািৰ োবে বেঙ্কৰ ক্ষনতপৰূণ িীনত বচক সিংগ্ৰহ িীনতত উবেখ কৰা অিুসনৰ 

হ'ে নিবটা সুনেৰ্াৰ োবে তলত পুিৰ প্ৰস্তুত কৰা সহবছ: 

িনদ সিংগ্ৰহৰ োবে গ্ৰহণ কৰা বচক ো সঁজনুল এটা পনৰেহি ো নিযানৰিং প্ৰঙ্িযাত ো পনৰবশাৰ্ 

কৰা বেঙ্ক শাখাত বহৰাই িায, বেবঙ্ক লবে লবে একাউণ্ট ৰ্াৰকক অৱেত কনৰে, িাবত একাউণ্ট 



 
 

 
 

ৰ্াৰবক পনৰবশাৰ্ েন্ধ কনৰেকল ড্ৰযাৰক জিাে পাবৰ।  এইবটা বকৱল ভাৰতৰ নভতৰত পনৰবশাৰ্ 

বিােয আইএিআৰত অকঁা সঁজনুলৰ বক্ষত্ৰত প্ৰবিাজয হ'ে। 

পনৰেহিত বচক ো সজঁনুল বহৰুওৱাৰ বক্ষত্ৰত, বেবঙ্ক একাউণ্ট ৰ্াৰকক নিম্ননলনখত ৰ্ৰবণ 

ক্ষনতপূৰণ নদে: 

• িনদ বেবঙ্ক গ্ৰাহকক সিংগ্ৰহৰ োবে নিৰ্ মানৰত সমযসীমাৰ োনহৰত সজঁনুল বহৰুওৱাৰ 

নেষবয অৱেত কবৰ (বকছবটা হ'ে পাবৰ 7/10/14 নদি), ওপৰত নিৰ্ মানৰত হাৰত 

(অিুবচ্ছদ 10.2.3-ত নদযা অিুসনৰ) উক্ত সিংগ্ৰহৰ মযাদ অনতিম কৰাৰ োবে সতূ 

পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

• ইযাৰ উপনৰও, বেবঙ্ক বচকৰ পনৰমাণৰ ওপৰত সঞ্চয একাউণ্ট বেঙ্ক হাৰত 15 নদিৰ 

োবে সতূ পনৰবশাৰ্ কনৰে িাবত েুনিবকট বচক/সঁজনুল প্ৰাি কৰাত আৰু ইযাৰ 

সিংগ্ৰহত অনৰ্ক নেলম্ব বহাৱাৰ সম্ভাৱিা থাবক। 

• বেবঙ্ক গ্ৰাহকসকলক 500/- টকাকলবক প্ৰকৃত মাচুলৰ োবে ক্ষনতপূৰণ নদে নিবটা 

বতওঁবলাবক প্ৰানি প্ৰস্তুত কৰাৰ নপছত েুনিবকট বচক /সজঁনুল প্ৰাি কনৰে পাবৰ, িনদ 

সঁজনুলবটা বেঙ্ক/প্ৰনতষ্ঠািএটাৰ পৰা প্ৰাি কনৰে লাবে নিবয েুনিবকট 

সঁজনুলজাৰীকৰাৰ োবে মাচুল ল'ে। 

12. োলণজজযক বেঙ্কৰ দ্বাৰা সিোয় বেঙ্কৰ "সিাে সুঁজুলল" বলেনদে 

সমোয বেঙ্কবোৰৰ "সমাি সঁজনুল" পনৰবশাৰ্ কৰাৰ বক্ষত্ৰত, বেবঙ্ক আি বেঙ্কৰ দ্বাৰা 

ৰক্ষণাবেক্ষণ কৰা চনলত একাউণ্টত অিংনকত বচকবোৰ সন্মাি িকনৰে বিনতযাকলবক পুঙঁ্জৰ 

বচক জাৰী কৰাৰ েযৱস্থা কৰা িহয। পি মাি পুঙঁ্জৰ েযৱস্থাৰ অভাৱত বচক পনৰবশাৰ্ 

িকৰা/নেলনম্বত পনৰবশাৰ্কৰাৰ োবে বচক ৰ্াৰকক ক্ষনতপূৰণ নদযাৰ োবে জাৰীকতমা বেঙ্ক 

দাযেদ্ধ হ'ে। 

13. ডুলিনকে ড্ৰাফ্ট জাৰী কৰা আৰু লেলম্বৰ োনে ক্ষলিপূৰণ 

• পি মাি ক্ষনতপূৰণৰ ওপৰত আৰ্ানৰত কনৰ বিতাক বহৰুওৱা চানহদা খচৰাৰ সলনি বেবঙ্ক 

েুনিবকট নেমাি ড্ৰাফ্ট জাৰী কনৰে। 

• বেবঙ্ক এবি অিুবৰাৰ্ প্ৰাি কৰাৰ পৰা এক পবষকৰ নভতৰত গ্ৰাহকক েুনিবকট নেমাি ড্ৰাফ্ট 

জাৰী কনৰে আৰু লেবত বসইবোৰ জাৰী কৰাৰ োবে প্ৰবযাজিীয িনথপত্ৰ ও লাোম নদে।  

লেবত, নিৰ্ মানৰত মযাদৰ োনহৰত নিবকাবিা নেলম্বৰ োবে বেবঙ্ক নেলম্বৰ োবে গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ 

নহচাবপ সিংনিষ্ট মযাদপুনতমৰ নস্থৰ জমাৰ োবে প্ৰবিাজয হাৰত সূত পনৰবশাৰ্ কনৰে। এইবটা বকৱল 

এবি পনৰনস্থনতত প্ৰবিাজয হ'ে ি'ত বিতা ো নহতানৰ্কাৰীৰ দ্বাৰা িকল নেমাি ড্ৰাফ্টৰ োবে 

অিুবৰাৰ্ কৰা হয আৰু তৃতীয পক্ষৰ অিুবমাদিৰ বক্ষত্ৰত প্ৰবিাজয িহ'ে।  

 

14. বেঙ্কৰ এনজণ্টৰ দ্বাৰা বকাড উলংঘে 

িনদ বেবঙ্ক বেঙ্কৰ কম মচাৰী, প্ৰনতনিনৰ্, নেষযা ো এবজণ্টৰ অিুনচত আচৰণত নলি বহাৱা ো বেবঙ্ক 

গ্ৰহণ কৰা িােনৰক চাটমাৰত উবেখ কৰা অিুসনৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰনত প্ৰনতশ্ৰুনত উলিংঘা কৰা সম্পবকম 

গ্ৰাহকৰ পৰা বকাবিা অনভবিাে প্ৰাি কবৰ। বেবঙ্ক বসই অিুসনৰ অনভবিােবটা অিুসন্ধাি 



 
 

 
 

কনৰেকল আৰু সঞ্চয বেঙ্কজমাৰ ওপৰত সূত পনৰবশাৰ্ ো ঋণ একাউণ্টত বেঙ্কক অনতনৰক্ত সতূ 

পনৰবশাৰ্ কৰাৰ োবে প্ৰবিাজয সদনিক সমানি বেবলন্স হ্ৰাস কৰাৰ োবে ো নিম্নতম বেবলন্সৰ 

প্ৰবযাজিীযতা ো নিবকাবিা নিবকাবিা পনৰমাণৰ তলত বেবলন্স ৰখাৰ োবে আবৰাপ কৰা 

নিবকাবিা মাচুলৰ োবে সঞ্চয একাউণ্টৰ সূত বহৰুওৱাৰ িলত বহাৱা নিবকাবিা প্ৰতযক্ষ নেত্তীয 

বলাকচািৰ পনৰমাণগ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদযাৰ োবে উপিুক্ত পদবক্ষপ ল'ে। বেবলঞ্চৰ অভাৱৰ 

োবে বচক ঘৰূাই নদযাৰ োবে আবৰাপ কৰা মাচুল। 

15. ঋণদািা, দায়েদ্ধিা; ঋণ লওুঁ িাসকলৰ প্ৰলি প্ৰলিশ্ৰুলি 

সন্মত ো চুঙ্ক্তেদ্ধ বহাৱা সকবলা প্ৰাপয পনৰবশাৰ্কৰাৰ 15 কম মনদিৰ নভতৰত বেবঙ্ক েন্ধকী 

সম্পনত্তকল ঋণ লওঁতা/বেৰাণ্টৰ(বোৰ)/বেৰাণ্টৰ(বোৰ)সল ঘূনৰ আনহে। প্ৰাপয পনৰমাণবোৰৰ 

নভতৰত আবছ েযঙ্ক্তেত, অিংশীদাৰ, সঞ্চালক ো বেৰাণ্টৰ নহচাবপ বেঙ্কৰ পৰা ঋণ লওঁতাই লাভ 

কৰা আি নিবকাবিা নেত্তীয সুনেৰ্াৰ অৰ্ীিত প্ৰাপয মূল ৰ্ি, সূত, বসৱা মাচুল আৰু আি সকবলা 

পনৰমাণ। সন্মত ো চুঙ্ক্তেদ্ধ বহাৱা সকবলা প্ৰাপয পনৰবশাৰ্ৰ 15 নদিৰ নপছত েন্ধকী সম্পনত্তৰ 

োবে নচনকউনৰটট/েকুবমণ্ট/টাইবটল নেেৰ নেনিমযত বেঙ্কৰ সহ পলম হ'বল, বেবঙ্ক সে মানৰ্ক 500 

টকা সাবপবক্ষ প্ৰনত সিাহত 100/- টকাৰ ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে। অৱবশয, বেবঙ্ক নিম্ননলনখত 

ঘটিাবোৰৰ অৰ্ীিত ঋণ লওঁতা(সকল)/বেৰাণ্টৰ(সকলক) বকাবিা ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ িকনৰে: 

• ৰ্াৰা ২৬ ত তানলকাভুক্ত কৰা অিুসনৰ বমজৰু ঘটিাবোৰ েলৱৎ কৰক। 

• ঋণ লওঁতা(বোৰ)/বেৰাণ্টৰ(বোৰ)ৰ িালৰ পৰা নিবকাবিা নেলম্ব। বিবি ঋণ 

লওঁতা(বোৰ)/বেৰাণ্টৰ(বোৰ)ৰ দ্বাৰা পনৰচয প্ৰমাণীকৰণ প্ৰমাণ প্ৰস্তুত কৰাত 

অিুপলব্ধতা ো নেলম্ব। 

• িনদ ঋণ লওঁতাই বতওঁবলাকৰ আৱানসক/বমইনলিং টঠকিা/বিাি িম্বৰ সলনি 

কনৰবছ আৰু বেঙ্কক বসইবোৰ জবিাৱা িাই, িাৰ োবে বেবঙ্ক েন্ধকী সম্পনত্তত 

নচনকউনৰটট/েকুবমণ্ট/টাইবটল নেে সিংগ্ৰহৰ োবে বতওঁবলাকৰ সসবত 

বিাোবিাে কনৰেকল অক্ষম হয। 

িনদ বেবঙ্ক ঋণ লওঁতা(সকল)/বেৰাণ্টৰ(বোৰ), আইিী উত্তৰানৰ্কাৰী, এঙ্ক্সনকউটৰ, উত্তৰানৰ্কাৰী, 

িুটীযা মানলক/ৰ্াৰক আনদৰ পৰা বকাবিা অনভবিাে/দােী/দােী প্ৰাি কবৰ, আন্তিঃসিংবিাে 

নেোদৰ নেষবয বিাোবিাে কৰা আৰু/ো বসইবোৰ নিনদমষ্ট েযঙ্ক্তক হস্তান্তৰ িকৰা ো নিনদমষ্ট 

েযঙ্ক্তক হস্তান্তৰ িকৰা, বেবঙ্ক পক্ষবোৰক বতওঁবলাকৰ নেোদ সমাৰ্াি কনৰেকল নিবদমশ নদে 

আৰু তাৰ নপছত বেঙ্কৰ দ্বাৰা স্বাক্ষনৰত িনথপত্ৰ সমূহ প্ৰাি কনৰে। সক্ষম কতৃমপক্ষ/আদালতৰ 

পৰা প্ৰবযাজিীয নিবদমশিা। বতনতযাকলবক বেবঙ্ক ঋণ লওঁতা(সকল)/বেৰাণ্টৰ(বোৰ)ক 

নচনকউনৰটট/েকুবমণ্ট/টাইবটল নেে মকুনল কনৰেকল দাযেদ্ধ িহ'ে আৰু বসবযবহ এই সন্দভমত 

বকাবিা পক্ষক বকাবিা ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰেকল দাযেদ্ধ িহ'ে।   

েযজিগি ঋণ পলৰনশাধ/লেষ্পলিৰ ওপৰি স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পলিেলথ্ িুকলল 

কৰাি পলি বহাৱাৰ োনে ক্ষলিপূৰণ 

মূল চলিশীল/স্থাৱৰ সম্পনত্তৰ িনথপত্ৰ মকুনল কৰাত পলম হ'বল ো ঋণৰ সম্পূণ ম 

পনৰবশাৰ্/নিষ্পনত্তৰ 30 নদিৰ নপছত প্ৰাসনিক পঞ্জীৰ সসবত চাজম সন্তুটষ্ট প্ৰপত্ৰ দানখল কৰাত 

নেিল হ'বল, বেবঙ্ক এবি নেলম্বৰ োবে ঋণ লওঁতাৰ কাৰণবোৰ জিাে। িনদ নেলম্ববেঙ্কৰ োবে 

দাযী হয, ই প্ৰনতনদিৰ নেলম্বৰ োবে ঋণ লওঁতাক 5,000/- টকাহাৰত ক্ষনতপূৰণ নদে। মূল 



 
 

 
 

চলিশীল/স্থাৱৰ সম্পনত্তিনথৰ ক্ষনত/ক্ষনতৰ বক্ষত্ৰত, আিংনশক ো সম্পূণ মৰূবপ, বেবঙ্ক ঋণ 

লওঁতাক স্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পনত্তিনথৰ িকল/প্ৰমানণত প্ৰনতনলনপ প্ৰাি কৰাত সহায কনৰে আৰু 

ওপৰত উবেখ কৰা অিুসনৰ ক্ষনতপৰূণ পনৰবশাৰ্ কৰাৰ উপনৰও সম্পনকমত েযয েহি কনৰে। 

অৱবশয, এবি বক্ষত্ৰত, এই প্ৰঙ্িযাবটা সম্পূণ ম কনৰেকল বেঙ্কৰ ওচৰত অনতনৰক্ত 30 নদিৰ 

সময উপলব্ধ হ'ে, আৰু তাৰ নপছত নেলনম্বত মযাদৰ জনৰমিা েণিা কৰা হ'ে (অথ মাৎ মুঠ 60 

নদিৰ নপছত)। 

16. প্ৰৱঞ্চোৰ বক্ষত্ৰি ক্ষলিপূৰণ (অ-লডজজনেল) 

সকবলা প্ৰৱঞ্চিাৰ বক্ষত্ৰত নিম্ননলনখতবোৰ প্ৰবিাজয: 

• প্ৰৱঞ্চিামূলক বলিবদিৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ দাযেদ্ধতা প্ৰমাণ কৰাৰ বোজা বেঙ্কৰ ওপৰত 

থানকে। 

• িনদ শাখাই নিঙ্িত হয বি ইযাৰ কম মচাৰীসকবল নিবকাবিা উপাদািৰ প্ৰনত অনিযম / 

প্ৰৱঞ্চিা কনৰবছ, বেঙ্ক/শাখাই লবে লবে ইযাৰ দাযেদ্ধতা স্বীকাৰ কনৰে লাবে আৰু 

িযাযসিত দােী পনৰবশাৰ্ কনৰে লাবে। 

• িনদ বেঙ্কৰ বদাষ আবছ, বেবঙ্ক বকাবিা ৰ্ৰণৰ ক্ষনতপৰূণ অনেহবি গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ 

নদে। 

• িনদ বেঙ্কৰ বকাবিা বদাষ িাই ো গ্ৰাহকৰ বকাবিা বদাষ িাই, নকন্তু ত্ৰুটটবটা নচবষ্টমৰ 

বকাবিা ঠাইত আবছ, বেবঙ্ক গ্ৰাহকক 5000/- টকাৰ সীমাকলবক ক্ষনতপূৰণ নদে। এবি 

ক্ষনতপূৰণ প্ৰনতজি গ্ৰাহক নচিাক্তকৰণ িম্বৰৰ (নচআইএি) োবে বকৱল এোৰবহ 

পনৰবশাৰ্ কৰা হ'ে। 

17. িৃিীয় পক্ষৰ সািগ্ৰীৰ ভুল লেক্ৰী  

বেবঙ্ক বেঙ্কৰ দ্বাৰা তৃতীয পক্ষৰ সামগ্ৰীৰ ভুল নেিী সম্পবকম গ্ৰাহকৰ পৰা নিবকাবিা অনভবিাে 

প্ৰাি কৰাৰ বক্ষত্ৰত, ো বকাবিা অিুনচত আচৰণত নলি বহাৱাৰ নেষবয ো বেবঙ্ক গ্ৰহণ কৰা 

নিবকাবিা বকাে উলিংঘা কৰাৰ নেষবয, বেবঙ্ক অনভবিােবটা অিুসন্ধাি আৰু নিযন্ত্ৰণ কৰাৰ োবে 

উপিুক্ত পদবক্ষপ ল'ে। িনদ বেঙ্ককম মচাৰীসকলৰ দ্বাৰা ত্ৰুটট বোৰ প্ৰনতষ্ঠা কৰা হয, বেবঙ্ক 

বকছবটাৰ তথয আৰু পনৰনস্থনতৰ ওপৰত আৰ্ানৰত কনৰ গ্ৰাহকক উপিুক্ত ক্ষনতপৰূণ নদে।  

 

18. এটেএি লেফলিা:  

নেিল এটটএম বলিবদিৰ োবে গ্ৰাহকসকলক অিযাযভাবৱ বেনেট কৰা পনৰমাণ পনৰবশাৰ্ 

কৰাবটা বেঙ্কৰ োবে োৰ্যতামূলক, আৰনেআইৰ নেজ্ঞনি অিুসনৰ ভুল বলিবদিৰ তানৰখৰ পৰা 

সে মানৰ্ক টট+5 নদিৰ নভতৰত, টট.এ.টট.-ৰ সামঞ্জসযআৰু 20 বছবেম্বৰ 2019 তানৰখৰ পৰা 20 

বছবেম্বৰ 2019 তানৰখৰ নেিল বলিবদিৰ গ্ৰাহক ক্ষনতপূৰণৰ ওপৰত 629/02.014/2019-20 

DPSS.CO.PD.No। বেবঙ্ক গ্ৰাহকৰ পৰা আিুষ্ঠানিক অনভবিাে ো দােীৰ োবে অবপক্ষা িকৰাকক 

পীন়িত গ্ৰাহক, চুও বমাবটাক প্ৰনতনদবি 100/- টকাৰ ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে। উক্ত 

ক্ষনতপূৰণবটা গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত স্বযিংঙ্িযভাবৱ জমা কনৰে লানেে, নিনদিা বেবঙ্ক নেিল 

এটটএম বলিবদিৰ োবে বিনেট েহি কবৰ। 

19. গ্ৰাহকৰ অলধকাৰ আৰু দায়েদ্ধিা 

a) অলধকাৰসিূহ 



 
 

 
 

 

এক ো একানৰ্ক কােম উপনস্থত িথকা/কােম উপনস্থত/সকবলা নেঙ্জবটল পনৰবশাৰ্ বমােৰ সসবত 

অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ বক্ষত্ৰত, গ্ৰাহবক প্ৰাি কৰাৰ অনৰ্কাৰ আবছ: 

• সকবলা নেত্তীয ইবলক্ট্ৰনিক বেনেট বলিবদিৰ োবে বেঙ্কত বমাোইল িম্বৰ পঞ্জীযি কৰা 

এছএমএছ সতকমোণী। 

• ইণ্টাৰবিট আৰু ম'োইল বেঙ্ঙ্কিং নেত্তীয ইবলক্ট্ৰনিক বেনেট বলিবদিৰ োবে বেঙ্কৰ সসবত 

সতকমোণীৰ োবে সেৰ্ ই-বমইল আইনে পঞ্জীযি কৰা ই-বমইল এলাটম। 

• অনভবিাে িম্বৰ আৰু তানৰখ আৰু অনভবিােৰ সমযৰ সসবত পঞ্জীভুক্ত ই-

বমইল/ম'োইল িম্বৰত অৱেত কৰা। 

• ি'বতই প্ৰবিাজয হয এই আচঁনি দস্তাবেজৰ সসবত সামঞ্জসয ৰানখ ক্ষনতপূৰণ, গ্ৰাহবক 

বতওঁবলাকৰ দাযেদ্ধতা পূৰণ কৰা আৰু বোচৰবটাৰ বেঙ্কৰ অিুসন্ধাি সাবপবক্ষ। 
 

b) দায়েদ্ধিাসিূহ 

গ্ৰাহবক বিনতযাই বভৌনতক কােম, কােম তথয ো ম'োইল/বিট বেঙ্ঙ্কিং ো আি নিবকাবিা ইবলক্ট্ৰনিক 

বমাে েযৱহাৰ কবৰ ো নেত্তীয বলিবদি কৰাৰ োবে আি নিবকাবিা ইবলক্ট্ৰনিক বমাে েযৱহাৰ 

কবৰ ো েযৱহাৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা থাবক বতনতযাই নিম্ননলনখত দাযেদ্ধতাৰ দ্বাৰা আৱদ্ধ। গ্ৰাহকৰ 

দাযেদ্ধতাবোৰৰ নভতৰত আবছ নকন্তু ইযাত সীমােদ্ধ িহয: 

• গ্ৰাহক বসৱা, ই-বমইল আইনে আৰু শাখাৰ দবৰ উপলব্ধ নিবকাবিা একানৰ্ক পদ্ধনতৰ 

জনৰযবত বতওঁবলাকৰ অনভবিাে িনথভুক্ত কৰক।  

• এছ.এম.এছ. বলিবদি সতকমোণীৰ োবে োৰ্যতামূলকভাবৱ পঞ্জীযি কৰক (ইবলক্ট্ৰনিক 

বলিবদি) 

• এবি নেৱৰণ সলনি বহাৱাৰ লবে লবে বতওঁবলাকৰ পঞ্জীভুক্ত বিাোবিােৰ নেৱৰণ 

আপবেট কৰক। বেবঙ্ক বকৱল অনন্তম জ্ঞাত ই-বমইল আইনে/ম'োইল িম্বৰত গ্ৰাহকৰ 

ওচৰকল িাে। পনৰৱতমিৰ সসবত বেঙ্ক আপবেট কৰাত গ্ৰাহকৰ নিবকাবিা নেিলতাক 

গ্ৰাহকৰ অৱবহলা েুনল েণয কৰা হ'ে। 

• সকবলা প্ৰবযাজিীয িনথপত্ৰ প্ৰদাি কৰক - গ্ৰাহক নেোদ প্ৰপত্ৰ, বলিবদিৰ প্ৰমাণ 

(সিলতা/নেিলতা) আৰু লেবত আৰক্ষীৰ অনভবিাে দানখল কনৰে লাবে আৰু বেঙ্কক 

ইযাৰ প্ৰনতনলনপ প্ৰদাি কনৰে লাবে। 

• বেঙ্কৰ অিুসন্ধািকাৰী কতৃমপক্ষৰ সসবত সহবিানেতা কৰক আৰু বলিবদি, অিুসন্ধািৰ 

উবেশয আনদৰ নেৱৰণ প্ৰাি কৰাৰ োবে বেঙ্কৰ িুঙ্ক্তসিত প্ৰবযাজিীযতাবোৰ পালি 

কৰক। 

• অিুসন্ধািৰ োবে প্ৰবযাজি অিুসনৰ প্ৰাসনিক িনথপত্ৰ ভাে-েতৰা কৰক বিবি গ্ৰাহক 

নেোদ প্ৰপত্ৰ, আন্তজমানতক বলিবদিৰ বক্ষত্ৰত পাছবপাটমৰ প্ৰনতনলনপ আৰু আৰক্ষীৰ 

অনভবিাে। 

• অনতনৰক্ত বলাকচািৰ সম্ভাৱিা হ্ৰাস কনৰেকল বেঙ্কক বতওঁবলাকৰ একাউণ্ট(বোৰ) 

অৱবৰাৰ্ কনৰেকল কতৃমত্ব প্ৰদাি কৰক। 

• সিংবেদিশীল তথয [বিবি কােম িম্বৰ, 3নে সুৰনক্ষত নপি, এটটএম নপি, ইউনিক 

বৰঙ্জবৰচি িম্বৰ (ইউআৰএি), বেনেট/বিনেট কােম নপি, কােম প্ৰমাণীকৰণ মূলয 

(নচনভনভ), 0101 বমাোইল এমনপআইএি, 0101 বিট বেঙ্ঙ্কিং েযৱহাৰকাৰী আইনে আৰু 

পাছৱেম, ৱাি টাইম পাছৱেম (ওটটনপ), ইতযানদ বেঙ্ক কম মচাৰীসহ নিবকাবিা প্ৰনতষ্ঠািক 

ভাে েতৰা িকনৰে। 

• বেঙ্কৰ বৱেছাইটত নিৰ্ মানৰত সে মবেষ্ঠ পদ্ধনত অিুসনৰ বতওঁবলাকৰ নেভাইচ সৰুনক্ষত 

কৰক (নেভাইচত স্মাটম বিাি, নিচাৰ বিাি, বলপটপ, বেস্কটপ আৰু টটএনে অন্তভুমক্ত 

থাবক) 

• বেঙ্ক নেেৃনতত সমবয সমবয বতওঁবলাকৰ বলিবদিবোৰ পৰীক্ষা কৰক আৰু নিবকাবিা 

ত্ৰুটটৰ বক্ষত্ৰত নিমাি সম্ভৱ বসািকাবল বেঙ্কৰ ওচৰত প্ৰশ্ন উত্থাপি কৰক। 



 
 

 
 

• বেঙ্কৰ দ্বাৰা বপ্ৰৰণ কৰা নেনভন্ন নিবদমশিা আৰু সজােতা বিাোবিােৰ মাবজবৰ িাওঁক ো 

নিযমীযাকক https://www.aubank.in/ বেঙ্কৰ বৱেছাইটত পৰীক্ষা  কৰক  । 

• এ.টট.এম./বেনেট কােম/বিনেট কােম নপি সঘিাই সলনি কৰক, মাহত কবমও এোৰ। 

• বতওঁবলাকৰ নপি মিত ৰানখে আৰু নপি ো কােমখি কাবৰা সসবত ভাে-েতৰা িকনৰে, 

আিনক বতওঁবলাকৰ েনু্ধ ো পনৰযালৰ সসবতও িহয। 

• এটটএম কােম েযৱহাৰ কৰা ো বতওঁবলাকৰ িেদ ৰ্ি চম্ভানলেকল অনচিানক বলাকৰ পৰা 

সহায িল'ে  

• এটটএমৰ পৰা আতঁনৰ বিাৱাৰ আেবত 'বকবঞ্চল' কীবটা টটপক আৰু কােম খি আৰু 

বলিবদিনিপ ল'েকল মিত ৰানখে লাবে। 

• কােম জাৰী কৰা বেঙ্কক বহৰুওৱা/চুনৰ বহাৱা এটটএম কােমত লবে লবে প্ৰনতবেদি নদযক 

• বোপিীয তথয বিবি বেনেট/বিনেট কােম িম্বৰ, নচনভনভ িম্বৰ ো ম'োইল বিািত নপি 

সিংৰক্ষণ িকনৰে। 
 

গ্ৰাহক বতওঁবলাকৰ একাউণ্টৰ সসবত সম্পনকমত বোপিীয তথয সৰুনক্ষত কৰাৰ োবে দাযেদ্ধ হ'ে 

আৰু এবি তথযৰ সসবত আবপাচ কৰা আৰু বতওঁবলাকৰ দাযেদ্ধতা পূৰণ িকৰাৰ িলত বহাৱা 

বলাকচািৰ োবে দাযেদ্ধ হ'ে। 

20. বেঙ্কৰ ভূলিকা আৰু দায়েদ্ধিা 
 

• বেবঙ্ক ইযাৰ গ্ৰাহকসকলক ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ োবে এছ.এম.এছ. এলাটম আৰু 

লেবত ই-বমইল এলাটমৰ োবে োৰ্যতামূলকভাবৱ পঞ্জীযি কনৰেকল পৰামশ ম নদে। বলিবদিৰ 

এছ.এম.এছ. সতকমোণী গ্ৰাহকসকলকল বপ্ৰৰণ কৰা হ'ে, ি'ত ম'োইল িম্বৰ পঞ্জীযি কৰা 

হয। বেবঙ্ক অনতনৰক্তভাবৱ গ্ৰাহকসকলকল ই-বমইল এলাটম বপ্ৰৰণ কনৰে পাবৰ, ি'ত ই-বমইল 

আইনে পঞ্জীযি কৰা হয।   .     

• এবি বলিবদি সিংঘটটত বহাৱাৰ নপছত গ্ৰাহকসকলক নিবকাবিা অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক 

বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ নেষবয বেঙ্কক বসািকাবল অৱেত কনৰেকল পৰামশ ম নদযা হ'ে। বেঙ্কক 

অৱেত কনৰেকল গ্ৰাহকসকবল নিমাি দীঘলীযা সময ল'ে, বেঙ্ক/গ্ৰাহকৰ বলাকচািৰ 

আশিংকা নসমাবি বেনছ হ'ে।     নেিল প্ৰমাণীকৰণ, নেিল লেইি আৰু নেিল নপি বচষ্টাৰ 

বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকক ইবমইল আৰু এছএমএছৰ জনৰযবত অৱেত কৰা হ'ে িাবত গ্ৰাহবক 

নিবকাবিা প্ৰৱঞ্চিাৰ প্ৰবচষ্টাৰ োবে বেঙ্কক অৱেত কনৰে পাবৰ। 

• বেবঙ্ক গ্ৰাহকসকলক অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদিৰ প্ৰনতবেদি নদযাৰ োবে একানৰ্ক 

বচবিলৰ জনৰযবত 24এক্স7 প্ৰবৱশানৰ্কাৰ প্ৰদাি কনৰে [বিবি বৱেছাইট, গ্ৰাহক বসৱা, 

আইনভআৰ আৰু নিবকাবিা শাখাক প্ৰনতবেদি নদযা।) ।   

• বেবঙ্ক অনভবিাে দানখল কৰাৰ োবে বেঙ্কৰ বৱেছাইটত বপািপটীযা নলিংক এটা সক্ষম কনৰে, 

অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদিৰ প্ৰনতবেদি নদযাৰ নিনদমষ্ট নেকল্পৰ সসবত। বেবঙ্ক েযৱহাৰ 

কৰা বিাোবিাে প্ৰণালীবোবৰ োতমাপ্ৰদািৰ সময আৰু তানৰখ আৰু গ্ৰাহকৰ সহঁানৰ প্ৰাি 

কৰাৰ সময আৰু তানৰখ িনথভুক্ত কনৰে, িনদ থাবক, বতওঁবলাকক।     

• বেবঙ্ক বেঙ্কক বমাোইল িম্বৰ প্ৰদাি িকৰা গ্ৰাহকসকলক এটটএম িেদ ৰ্ি উনলওৱাৰ 

োনহবৰ ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদিৰ সুনেৰ্া প্ৰদাি িকনৰে পাবৰ।     

• গ্ৰাহকৰ পৰা এক অ-কতৃমত্বশীল ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ প্ৰনতবেদি প্ৰাি কৰাৰ নপছত, 

বেবঙ্ক একাউণ্টত অনৰ্ক অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদি প্ৰনতহত কনৰেকল 

তাৎক্ষনণক পদবক্ষপ ল'ে।   

• বেবঙ্ক নিযমীযাকক ইযাৰ কম মচাৰী, গ্ৰাহক, েযৱসাযী আৰু নেবিতাসকলক সুৰনক্ষত 

ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদিৰ নেষবয সজােতা পনৰচালিা কনৰে: ই-বমইল, এটটএম, এছএমএছ, 

বৱেছাইট আৰু ছ'নচবযল নমনেযা বহবিল।  
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• এইবটা বেিংকৰ বৱেছাইটত উপলব্ধ কৰা হ'ে। এবি তথযত গ্ৰাহকৰ অনৰ্কাৰ আৰু দাযেদ্ধতা 

অন্তভুমক্ত থানকে আৰু লেবত সিংবেদিশীল তথয প্ৰকাশ িকৰাও অন্তভুমক্ত থানকে। সজােতা 

বিাোবিােত এবি পনৰনস্থনত অন্তভুমক্ত থানকে ি'ত গ্ৰাহক ক্ষনতপূৰণৰ অনৰ্কাৰী, বকবিকক, 

বকনতযা আৰু কাক অ-কতৃমত্বপ্ৰাি ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ প্ৰনতবেদি নদে লানেে, 

বলাকচাি েৃঙ্দ্ধবহাৱাৰ আশিংকা, অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ সিংজ্ঞা, 

সিংবেদিশীল তথয উদাহৰণ পাছৱেম প্ৰকাশৰ প্ৰবযাজিীযতা, নপি,  ওটটনপ, জন্ম তানৰখ, 

বলিবদিৰ নেৱৰণ ইতযানদ।      

• গ্ৰাহবক জবিাৱা অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ অিুসন্ধাি কনৰেকল বেবঙ্ক 

বিােয োনহযক নেবিতাৰ বসৱা েযৱহাৰ কনৰে পাবৰ।     

• বেবঙ্ক ি'ত প্ৰবযাজি হয নেতিং অিুসন্ধাি কনৰে আৰু নিঙ্িত কনৰে বি ই ঘটিাবটাৰ কাৰণ 

আৰু দাযেদ্ধ সত্তাস্পষ্টভাবৱ নচিাক্ত কনৰে পাবৰ।  

• অিুসন্ধািৰ িলািলৰ ওপৰত আৰ্ানৰত কনৰ, বেবঙ্ক ইযাৰ নসদ্ধান্ত গ্ৰাহকক জিাে। িনদ 

অনভবিােবটা বেঙ্কৰ পক্ষত েন্ধ কৰা হয, আৰু গ্ৰাহবক সমথ মি প্ৰমাণৰ োবে অিুবৰাৰ্ কবৰ, 

বতবিহ'বল বেবঙ্ক বসইবটা উপলব্ধ কনৰে। বেঙ্কৰ ওচৰত প্ৰমাণ কৰাৰ দানযত্ব আবছ বি দুটা 

কাৰক প্ৰমাণীকৰণ নিঙ্িত কৰাৰ োবে সকবলা লে/প্ৰুি/প্ৰনতবেদি উপলব্ধ, ি'বতই 

প্ৰবিাজয হয। বকৱল গ্ৰাহকক জিা নদ্বতীয কাৰক প্ৰমাণীকৰণৰ নপছত প্ৰঙ্িযা কৰা 

নিবকাবিা অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিক বলিবদিবটা কাি মকৰী কৰাৰ বক্ষত্ৰত 

গ্ৰাহকৰ অন্তভুমঙ্ক্ত/সন্মনতৰ পি মাি প্ৰমাণ নহচাবপ নেবেচিা কৰা হ'ে।   

• িনদ অিুসন্ধািৰ সমযত ো প্ৰাি োনহযক প্ৰনতঙ্িযাৰ ওপৰত আৰ্ানৰত কনৰ, িনদ বদখা িায 

বি গ্ৰাহবক সেৰ্ বলিবদি এটা নমছাকক দােী কনৰবছ ো নেতনকমত কনৰবছ, বেবঙ্ক এবকটাবত 

িথািথ প্ৰনতবৰাৰ্মূলক েযৱস্থা বলাৱাৰ অনৰ্কাৰ সিংৰনক্ষত ৰানখে। 
 

21. গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বেঙ্কলল অেেুনিালদি বলেনদেৰ প্ৰলিনেদে:  
 

• এটটএম এটাত এটটএম/বেনেট/বিনেট/নপ্ৰবপইে কােম বলিবদি সম্পকীয নিবকাবিা 

অনভবিােৰ োবে, গ্ৰাহবক ইযাক কােম জাৰী কৰা বেঙ্কৰ সসবত গ্ৰহণ কনৰে। 

• গ্ৰাহবক অনত বসািকাবল বেঙ্কক অ-কতৃমত্বপ্ৰাি ইবলক্ট্ৰনিক বেঙ্ঙ্কিং বলিবদিৰ নেষবয জিাে, 

কবমও নিম্ননলনখত নেৱৰণবোৰৰ সসবত। গ্ৰাহক একাউণ্ট িম্বৰ, বলিবদিৰ তানৰখ, 

বলিবদিৰ পনৰমাণ, বলিবদি বচবিল, পনৰবশাৰ্ বমাে।   

• গ্ৰাহবক বেঙ্কৰ প্ৰনতবেদি প্ৰঙ্িযা অিুসৰণ কনৰে:  

a) বতওঁবলাবক গ্ৰাহক বসৱা, আইনভআৰ, বৱেছাইট 

(https://www.aubank.in/customer-support), ইবমইল ো নিকটতম এ.ইউ. বেঙ্ক 

শাখাৰ জনৰযবত প্ৰনতবেদি নদে লাবে। 

b) আৰক্ষীৰ অনভবিাে দানখল কৰক আৰু ইযাৰ প্ৰনতনলনপ ৰক্ষণাবেক্ষণ কৰক আৰু 

বেঙ্কৰ কতৃমত্বপ্ৰাি কম মচাৰীৰ দ্বাৰা নেচানৰবল আৰক্ষীৰ অনভবিাে দানখল কৰক।   

c) পনৰবশাৰ্ সঁজনুল ো নেভাইচ বিবি বেনেট কােম, বিনেট কােম, ম'োইল আনদ 

বহৰুওৱা ো চুনৰ বহাৱাৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহবক তৎক্ষণাৎ বেঙ্কক অৱেত কনৰে। এবি 

ঘটিাৰ প্ৰনতবেদি নদযাত েযথ মবহাৱাবটা গ্ৰাহকৰ অৱবহলা নহচাবপ েণয কৰা হ'ে। 

22. অেেুনিালদি ইনলক্ট্ৰলেক বেজঙ্কং বলেনদেৰ বক্ষত্ৰি ক্ষলিপূৰণ 
 

1. অেেুনিালদি ইনলক্ট্ৰলেক বেজঙ্কং বলেনদে 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

িনদ গ্ৰাহবক ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদি ৰ বচষ্টা কবৰ, গ্ৰাহককল এছএমএছ/ ইবমইল এলাটম বপ্ৰৰণ কৰা 

হ'ে। িনদ বলিবদিবটা এক অিিুবমানদত বলিবদি হয, গ্ৰাহবক বেঙ্কক অনত বসািকাবল অৱেত 

কনৰে লাবে িনদও আইনভআৰ, বৱেছাইট, বিাি বেঙ্ঙ্কিং, ইবমইল ইতযানদ।  গ্ৰাহকৰ পৰা 

অিিুবমানদত বলিবদিৰ প্ৰনতবেদি প্ৰাি কৰাৰ নপছত, বেঙ্কবোবৰ একাউণ্টত অনৰ্ক 

অিিুবমানদত বলিবদি প্ৰনতহত কনৰেকল তাৎক্ষনণক পদবক্ষপ ল'ে লানেে। 

2. সকনলা ইনলক্ট্ৰলেক বেজঙ্কং বলেনদেৰ োনে লেম্নলললখিনোৰ প্ৰন াজয: 

অেেুনিালদি ইনলক্ট্ৰলেক বেজঙ্কং বলেনদেৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকৰ দায়েদ্ধিা প্ৰিাণ কৰাৰ 

বোজা বেঙ্কৰ ওপৰি থ্ালকে 

 লদ বেনঙ্ক লেশ্বাস কনৰ ব  লেম্নলললখি কাৰণনোৰৰ োনে অেেুনিালদি বলেনদে বহনছ, 

গ্ৰাহকৰ বকানো/ শূেয দায়েদ্ধিা োথ্ালকে: 

a) বেঙ্কৰ িালৰ পৰা অৱদািকাৰী প্ৰৱঞ্চিা/ অৱবহলা/ অভাৱ (বলিবদিবটা গ্ৰাহবক জিায বি 

িকবৰ বসযা নিনে মবশবষ)। 

b) তৃতীয পক্ষৰ উলিংঘি ি'ত অভাৱবটা বেঙ্কো গ্ৰাহকৰ ওচৰত িহয নকন্তু প্ৰণালীবটাৰ আি 

ঠাইত থাবক, আৰু গ্ৰাহবক বেঙ্কৰ পৰা অিিুবমানদত বলিবদিসম্পবকম বিাোবিাে প্ৰাি 

কৰাৰ নতনিটা কম মনদিৰ নভতৰত বেঙ্কক অৱেত কবৰ। 

c) নিবোৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ অৱবহলাৰ িলত বলাকচাি হয, বিবি বতওঁ পনৰবশাৰ্ৰ প্ৰমাণপত্ৰ 

ক'ত ভাে-েতৰা কনৰবছ, গ্ৰাহবক বেঙ্কক অিিুবমানদত বলিবদিৰ নেষবয জবিাৱাকলবক 

সম্পূণ ম বলাকচাি েহি কনৰে। অিিুবমানদত বলিবদিৰ প্ৰনতবেদিৰ নপছত বহাৱা নিবকাবিা 

বলাকচাি বেবঙ্ক েহি কনৰে লানেে। 

d) িনদ বেঙ্কৰ বকাবিা বদাষ িাই ো গ্ৰাহকৰ বকাবিা বদাষ িাই, নকন্তু ত্ৰুটটবটা নচবষ্টমৰ বকাবিা 

ঠাইত আবছ আৰু বিনতযা এবি বলিবদিৰ নেষবয বেঙ্কক অৱেত কৰাত গ্ৰাহকৰ িালৰ পৰা 

(বেঙ্কৰ পৰা বিাোবিাে প্ৰাি কৰাৰ চানৰৰ পৰা সাত নদিৰ) পলম হয,  গ্ৰাহকৰ প্ৰনতবটা 

বলিবদিৰ দাযেদ্ধতা বলিবদিৰ মূলয ো তলত উবেখ কৰা পনৰমাণত সীমােদ্ধ থানকে, 

নিবটা কম হয। 

একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ: 

a) নে.এছ.নে.নে. একাউণ্টৰ োবে সে মানৰ্ক দাযেদ্ধতা সহবছ 5,000 টকা। 

b) আি সকবলা এছ.নে. একাউণ্টৰ োবে, নপ্ৰ-বপইে বপবমণ্ট ইিষ্ট্ৰবুমণ্ট আৰু নেফ্ট কােম, 

এম.এছ.এম.ই.-ৰ চনলত/ িেদ বিনেট/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট, োনষ মক ে়ি বেবলন্স থকা 

েযঙ্ক্তৰ চনলত একাউণ্ট/ িেদ বিনেট/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট (জানলযানতৰ ঘটিাৰ আেৰ 

365 নদিৰ োবে)/ 5 লাখ টকাকলবক সীমাথকা বিনেট কােম সহবছ সে মানৰ্ক 10,000 টকা। 

c) আি সকবলা চনলত/ িেদ বিনেট/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্টৰ োবে, 5 লাখ টকাৰ ওপৰত সীমা 

থকা বিনেট কােমকহবছ সে মানৰ্ক দাযেদ্ধতা সহবছ 25,000 টকা। 
 

লেবত, িনদ প্ৰনতবেদি নদযাত পলম সাতটা কম মনদিৰ োনহৰত হয, গ্ৰাহকৰ দাযেদ্ধতা নিম্ননলনখত 

কাৰকবোৰ অিুসনৰ নিৰ্ মাৰণ কৰা হ'ে:  

a) বলিবদিৰ প্ৰকৃনত 

b) প্ৰনতবেদি কৰাৰ সময 

c) গ্ৰাহবক নদযা বিৌঙ্ক্তকতা। 

d) এবি বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকসকলক পনৰবশাৰ্ কনৰে লো সে মানৰ্ক ক্ষনতপূৰণ হ'ে 25,000 টকা সলবক 

ো বকছ-টু-বকছ আৰ্াৰত সিংনিষ্ট উলম্বৰ েযৱসানযক মৰুব্বীসকবল নিৰ্ মাৰণ কৰা মলূয। 



 
 

 
 

বিাোবিাে প্ৰাি কৰাৰ তানৰখ োদ নদ গ্ৰাহকৰ েৃহ শাখাৰ কম মসচূী অিুসনৰ কম মনদিৰ সিংখযা েণিা 

কৰা হ'ে। 

3. লেপৰীি সিয়নৰখা: 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা জািিী নদযাৰ নপছত, গ্ৰাহবক এবি অনৰ্সচূিা নদযাতানৰখৰ পৰা 10 কম মনদিৰ নভতৰত 

অিিুবমানদত ইবলক্ট্ৰনিক বলিবদিৰ সসবত জন়িত পনৰমাণগ্ৰাহকৰ একাউণ্টকল বিনেট কনৰে। 

বিনেটবটা অিিুবমানদত বলিবদিৰ তানৰখৰ তানৰখৰ মূলয হ'ে। 

লগনি, বেনঙ্ক লেজিি কলৰে ব : 

a) অনভবিাে সমাৰ্াি কৰা হয আৰু অনভবিাে প্ৰাি কৰাৰ তানৰখৰ পৰা 90 নদিৰ নভতৰত গ্ৰাহকৰ 

দাযেদ্ধতা প্ৰনতটষ্ঠত হয, আৰু বসই অিুসনৰ গ্ৰাহকক ক্ষনতপূৰণ নদযা হয। 

b) ি'ত ই অনভবিােবটা সমাৰ্াি কনৰেকল ো গ্ৰাহকৰ দাযেদ্ধতা নিৰ্ মাৰণ কনৰেকল অক্ষম হয, িনদ 

থাবক, 90 নদিৰ নভতৰত, অিুবচ্ছদ 19-ত নিৰ্ মানৰত কৰা ক্ষনতপূৰণ গ্ৰাহকক পনৰবশাৰ্ কৰা হয। 

c) বেনেট কােম/ বেঙ্ক একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰত, গ্ৰাহবক সূত বহৰুওৱা িাই, আৰু বিনেট কােমৰ বক্ষত্ৰত, 

গ্ৰাহবক বকাবিা অনতনৰক্ত সতূৰ বোজা েহি িকবৰ। 

4. অনো লৰভানচেল আৰু ক্ষলিপূৰণৰ োনে বেিৱকে 

এছ.

এে. 
লেৱৰণ 

স্বয়ং লেপৰীি আৰু ক্ষলিপৰূণৰ োনে বেিৱকে 

স্বয়ং-লেপৰীিকৰণৰ সিয়নৰখা পলৰনশাধ ব াগয ক্ষলিপূৰণ 

িই ২ িৃিীয় চিুথ্ ে 
1 িাইক্ৰ'-এটেএি সহ স্বয়ংজক্ৰয় বেলাৰ বিলচে (এটেএি) 

A 
গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ 

নকন্তু িেদ ৰ্ি প্ৰদাি কৰা বহাৱা িাই 

সে মানৰ্ক টট + 5 নদিৰ লভিৰি লেফল 

বলেনদেৰ সজক্ৰয় লেপৰীি (আৰ)। 

একাউণ্ট ৰ্াৰকৰ বিনেটকল 

টে + 5  নদিৰ নপছত 

প্ৰনতনদবি 100/- ₹ নেলম্ব  হয 
2 কাডে বলেনদে 

a 

কােম স্থািান্তৰৰ কােম 

 

কােম একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

নহতানৰ্কাৰী কােম একাউণ্ট বিনেট 

কৰা বহাৱা িাই 

িনদ নহতানৰ্কাৰী একাউণ্টত বিনেট 

প্ৰভানৱত িহয, বতবন্ত টট + 1 নদিৰ 

নভতৰত বলিবদি বটা বশহতীযাকক 

নেপৰীত কনৰে লানেে। 

টট + 1 নদিৰ নপছত প্ৰনতনদবি 

100/- ₹ নেলম্ব। 

b 

পইণ্ট অি বচল (নপ.ও.এছ.) (কােম 

বপ্ৰবজণ্ট) িাৰ নভতৰত আবছ 

নপ.ও.এছ.-ত িেদ ৰ্ি 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

েযৱসানযক অৱস্থািত নিঙ্িতকৰণ 

প্ৰাি কৰা বহাৱা িাই অথ মাৎ, চাজম-

নিপ সৃটষ্ট বহাৱা িাই। 

টট + 5 নদিৰ নভতৰত স্বযিং-নেপৰীত 

টট + 5 নদিৰ নপছত প্ৰনতনদবি 

100/- ₹ নেলম্ব 

c 

কােম উপনস্থত িহয (নচএিনপ) (ই- 

োনণজয) 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

েযৱসাযীৰ প্ৰণালীত নিঙ্িতকৰণ 

প্ৰাি কৰা বহাৱা িাই। 

টট + 5 নদিৰ নভতৰত স্বযিং-নেপৰীত। টট + 5 

নদিৰ নপছত প্ৰনতনদবি 100/- ₹ নেলম্ব 

3 িাৎক্ষলণক পলৰনশাধ প্ৰণালী (আই.এি.লপ.এছ.) 

a 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

নহতানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট বিনেট কৰা 

বহাৱা িাই। 

িনদ নহতানৰ্কাৰী একাউণ্টকল বিনেট 

কনৰেকল অক্ষম হয, টট + 1 নদিত 

নহতানৰ্কাৰী বেঙ্কৰ দ্বাৰা অবটা নৰভাবচমল 

(আৰ)। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

₹100/- টকা। 

4   ইউলেফাইড বপনিণ্টচ ইণ্টাৰনফচ (ইউলপআই) 

a 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

নহতানৰ্কাৰী একাউণ্ট বিনেট কৰা 

বহাৱা িাই (স্থািান্তৰ 

পুঙঁ্জ)। 

িনদ নহতানৰ্কাৰী একাউণ্টবটা বিনেট 

কনৰেকল অক্ষম হয, টট + 1 নদিত 

নহতানৰ্কাৰী বেঙ্কৰ দ্বাৰা অবটা নৰভাবচমল 

(আৰ)। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

₹100/- টকা। 

b 
একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

েযৱসানযক স্থািত 
টট + 5 নদিৰ নভতৰত স্বযিং-নেপৰীত। িনদ পলম হয বতবন্ত 

প্ৰনতনদবি 100/- ₹। 



 
 

 
 

এছ.

এে. 
লেৱৰণ 

স্বয়ং লেপৰীি আৰু ক্ষলিপৰূণৰ োনে বেিৱকে 

স্বয়ং-লেপৰীিকৰণৰ সিয়নৰখা পলৰনশাধ ব াগয ক্ষলিপূৰণ 

বলিবদিনিঙ্িতকৰণ প্ৰাি কৰা 

বহাৱা িাই (েযৱসাযীক পনৰবশাৰ্)। 

5 আধাৰ সক্ষি পলৰনশাধ প্ৰণালী (আধাৰ পলৰনশাধ সহ) 

a 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

েযৱসানযক স্থািত 

বলিবদিনিঙ্িতকৰণ প্ৰাি কৰা 

বহাৱা িাই। 

অনৰ্গ্ৰহণকাৰীবয টট + 5 নদিৰ নভতৰত 

"বিনেট এেজাষ্টবমণ্ট" আৰম্ভ কনৰে। 
িনদ পলম হয বতবন্ত 

প্ৰনতনদবি 100/- ₹। 

b 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ নকন্তু 

নহতানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট বিনেট কৰা 

বহাৱা িাই। 

অনৰ্গ্ৰহণকাৰীবয টট + 5 নদিৰ নভতৰত 

"বিনেট এেজাষ্টবমণ্ট" আৰম্ভ কনৰে। িনদ 

পলম হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 100/- ₹। 
6 আধাৰ পলৰনশাধ দলং প্ৰণালী (এলপলেএছ) 

a 
নহতানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট বিনেট 

কৰাত পলম। 
নহতানৰ্কাৰী বেবঙ্ক টট + 1 নদিৰ নভতৰত 

বলিবদিবটা নেপৰীত কনৰে। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

100/- ₹ 
7 ৰাষ্ট্ৰীয় স্বয়ংজক্ৰয় লিয়ালৰং হাউচ (এেএলচ) 

a 

নহতানৰ্কাৰীৰ একাউণ্ট বিনেট 

কৰাত পলম বহাৱা ো পনৰমাণ 

নেপৰীত কৰা 

নহতানৰ্কাৰী বেবঙ্ক টট-ৰ নভতৰত বিনেট 

বিাবহাৱা বলিবদিবটা নেপৰীত কনৰে 

+ 1 নদি। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

₹100/- টকা। 

b 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বেঙ্কৰ সসবত বেনেট 

আবদশ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ নপছবতা 

একাউণ্ট বেনেট কৰা সহবছ। 

এবি বেনেটৰ োবে গ্ৰাহকৰ বেঙ্ক দাযেদ্ধ 

হ'ে। 

টট + 1 নদিৰ নভতৰত সমূ্পণ ম কনৰে লো 

নৰজনলউশ্বি। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

₹100/- টকা। 

8. লপ্ৰনপইড বপনিণ্ট ইেষ্্টৰুনিণ্ট (লপলপআই) – কাডে / ৱানলে 

a 

অি-ইউএছ বলিবদি 

বলিবদিবটা ইউ.নপ.আই., কােম বিটৱকম, আই.এম.নপ.এছ. আনদত চনলে। সিংনিষ্ট প্ৰণালীৰ টটএটট আৰু ক্ষনতপৰূণনিযম 

প্ৰবিাজয হ'ে। 

b 

অি-ইউএছ বলিবদি: 

নহতানৰ্কাৰীৰ নপনপআই বিনেট 

কৰা বহাৱা িাই। নপনপআই বেনেট 

কৰা সহবছ নকন্তু েযৱসানযক স্থািত 

বলিবদিৰ নিঙ্িনত প্ৰাি বহাৱা িাই। 

টট + 1 নদিৰ নভতৰত বৰনমটাৰএকাউণ্টত 

নেপৰীত প্ৰভাৱ বপলাইবছ। 

িনদ নেলম্ব টট + 1 নদিৰ 

োনহৰত হয বতবন্ত প্ৰনতনদবি 

₹100/- টকা। 

 

23. সুৰলক্ষি জিা লকাৰ / সুৰলক্ষি জজম্মাৰ প্ৰেন্ধসুলেধা 
 

• ভূনমকম্প, োিপািী, েজ্ৰপাত, েজ্ৰপাত আনদৰ দবৰ প্ৰাকৃনতক দুবি মােৰ িলত উদ্ভৱ বহাৱা 

বেঙ্কৰ দাযেদ্ধতা ো গ্ৰাহকৰ একমাত্ৰ অৱবহলাৰ োবে –  
 

বেঙ্কইযাৰ োবে দাযেদ্ধ িহয: 

প্ৰাকৃনতক দুবি মাে ো আমাৰ নিযন্ত্ৰণৰ োনহৰত অপ্ৰতযানশত ঘটিাৰ িলত বহাৱা লকাৰৰ 

সামগ্ৰী বহৰুওৱা ো ক্ষনত বহাৱা (বিবি ভূনমকম্প, োিপািী, েজ্ৰপাত, আৰু েজ্ৰপাত)। 

গ্ৰাহকৰ কাি ময ো অৱবহলাৰ িলত বহাৱা বলাকচাি ো ক্ষনত (বিবি, আবপািাৰ সিংনমেণ 

পাহনৰ বিাৱা ো আবপািাৰ চানে বহৰুওৱা)। 
  

• জইু, চুনৰ, চুনৰ, েকাইনত, েকাইনত, ভৱি খনহ পৰা ো বেঙ্কৰ কম মচাৰীসকবল কৰা প্ৰৱঞ্চিাৰ 

দবৰ ঘটিাৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা বেঙ্কৰ দাযেদ্ধতা –  
 

ওপৰত উবেখ কৰা ঘটিাৰ িলত লকাৰৰ সামগ্ৰী বহৰুওৱাৰ বক্ষত্ৰত, বেঙ্কৰ দাযেদ্ধতা 

সুৰনক্ষত জমা লকাৰৰ প্ৰচনলত োনষ মক ভা়িাৰ এশ গুণৰ সমাি পনৰমাণত সীমােদ্ধ থানকে। 



 
 

 
 

24. গ্ৰাহকৰ সন্মলি অলেহনে বক্ৰলডে কাডে জাৰী কৰা বহনছ: 
 

• গ্ৰাহকৰ নলনখত ো নেঙ্জবটল সন্মনত অনেহবি জাৰী কৰা বিনেট কােম আৰু 

কােমৰ্াৰকৰ স্পষ্ট সন্মনত অনেহবি কােমখি সঙ্িয কৰা (কােমৰ্াৰকৰ দ্বাৰা েযৱহাৰৰ 

অনভপ্ৰাযবকা কােমৰ্াৰকৰ সন্মনত নহচাবপ নেবেচিা কৰা হ'ে), বেবঙ্ক কােম প্ৰকাৰৰ 

সসবত সম্পনকমত সকবলা মাচুল তৎক্ষণাৎ নেপৰীত কনৰে আৰু গ্ৰাহকক নেপৰীত 

মাচুলৰ দগুুণ মূলযৰ সমাি জনৰমিা বৰ ক্ষনতপৰূণ নদে। বিনেট কােম একাউণ্টৰ 

কাি মকৰীকৰবণ এইউ বেঙ্ক বিনেট কােম চুঙ্ক্তত উবেখ কৰা চতমাৱলী আৰু নিযমাৱলী 

মানি চনলে। 

• গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ভুল েুনল জবিাৱা নিবকাবিা বলিবদি, েযৱসানযক প্ৰনতষ্ঠািৰ োবে নিনদমষ্ট 

প্ৰসিংেৰ প্ৰবযাজি, নভছা, মাষ্টাৰকােম, োইিাৰ, ো ৰুবপ বিটৱকমৰ দ্বাৰা স্থানপত 

চাজমবেক নিযমাৱলী অিুসনৰ পনৰচালিা কৰা হ'ে। বেবঙ্ক সে মানৰ্ক 90 নদিৰ নভতৰত 

গ্ৰাহকক এক েযাখযা আৰু প্ৰবযাজি হ'বল তথযপ্ৰমাণ প্ৰদাি কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নদবয। 

25. বক্ৰলডে কাডে েন্ধ কৰাৰ অেুনৰাধ: 
 

বেবঙ্ক প্ৰানিৰ তানৰখৰ পৰা 7 কম মনদিৰ নভতৰত কােম েন্ধৰ অিুবৰাৰ্ পূৰণ কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত 

নদবয। নিবোৰ বক্ষত্ৰত এই সমযসীমাৰ নভতৰত েন্ধৰ অিুবৰাৰ্ প্ৰঙ্িযা কৰা িহয, একাউণ্ট েন্ধ 

সিলতাবৰ সম্পাদি বিাবহাৱাকলবক বেবঙ্ক প্ৰনতনদবি ₹500 জনৰমিা পনৰবশাৰ্ কনৰেকল 

দাযেদ্ধ হ'ে, িনদবহ বকাবিা েবকযা বেবলন্স িাথাবক।  
 

26. বক্ৰলডে িথ্য লেললম্বি ভানৱ উঠা/সংনশাধে কৰাৰ োনে গ্ৰাহকসকলক 

ক্ষলিপূৰণ 
 

ভাৰতীয নৰজাভম বেবঙ্ক নচআইনচ আৰু নচআইক পনৰনশষ্ট-1-ত নেতিংভাবৱ উবেখ কৰা অিুসনৰ 

নচআই আৰু নচআইনচৰ দ্বাৰা ঋণ তথয নেলনম্বত ভাবৱ উদেনি/সিংবশাৰ্িকৰাৰ োবে ক্ষনতপূৰণৰ 

পনৰকাঠাবমা কাি মকৰী কনৰেকল নিবদমশ নদবয। 

27. েলপূে েক বিজুৰ 

বেবঙ্ক গ্ৰাহকসকলক বকাবিা অপ্ৰতযানশত ঘটিাৰ বক্ষত্ৰত নেলনম্বত ঋণ/ বকাবিা বসৱা উপলব্ধ 

বিাবহাৱাৰ োবে ক্ষনতপূৰণ নদেকল দাযেদ্ধ িহ'ে (অসামনৰক হুলসু্থল, িাশকতা, লকআউট, 

ৰ্ম মঘট ো অিযািয েনমক নেভ্ৰানন্ত, দুঘ মটিা, জইু, প্ৰাকৃনতক দুবি মাে ো অিযািয "ঈশ্বৰৰ কাি ম", 

িুদ্ধ, বেঙ্কৰ সুনেৰ্াো ইযাৰ সিংোদদাতা বেঙ্কৰ (বোৰ), সচৰাচৰ বিাোবিােৰ উপাযৰ অিুপনস্থনত, 

সকবলা ৰ্ৰণৰ পনৰেহিৰ অিুপনস্থনত সহ নকন্তু সীমােদ্ধ িহয।  ইতযানদ) বেঙ্কৰ নিযন্ত্ৰণৰ োনহৰত 

নি ইযাক নিৰ্ মানৰত নেতৰণ মাপকাটঠৰ নভতৰত ইযাৰ দাযেদ্ধতা পালি কৰাত োৰ্া নদে পাবৰ। 

 

 

 

28. প্ৰলিনেদে  
 

বেবঙ্ক গ্ৰাহকসকলক পনৰবশাৰ্ কৰা ক্ষনতপূৰণৰ তথয গ্ৰাহক বসৱাৰ স্থাযী সনমনতৰ ওচৰত 

উপস্থাপি কনৰে। এই তথযবোৰ নতনিমহীযা নভনত্তত পনৰচালক মিলীৰ গ্ৰাহক বসৱা সনমনতবকা 

জবিাৱা হ'ে। 



 
 

 
 

29. পলৰলশষ্টসিূহ 
 

পলৰলশষ্ট-1 

ভাৰতীয নৰজাভম বেবঙ্ক নচআইনচ আৰু নচআইক তলত নদযা নেৱৰণ অিুসনৰ নচআই আৰু 

নচআইনচৰ দ্বাৰা ঋণ তথয নেলনম্বত ভাবৱ উঠাই নদযা/সিংবশাৰ্ি কৰাৰ োবে ক্ষনতপূৰণৰ 

পনৰকাঠাবমা কাি মকৰী কনৰেকল নিবদমশ নদবছ: 

 (ক) অনভবিােকাৰীসকবল অনভবিােকাৰীৰ দ্বাৰা নচআই/নচআইনচৰ ওচৰত প্ৰাৰনম্ভক দানখল 

কৰাৰ তানৰখৰ পৰা ঙ্ত্ৰশ (30) বকবলিাৰ নদিৰ নভতৰত বতওঁবলাকৰ কম বিইণ্ট সমাৰ্াি 

িকনৰবল প্ৰনত বকবলিাৰ নদিত ₹100 ক্ষনতপৰূণ প্ৰাি কনৰে লানেে।  

েযাখযা:  

1. নচ.আই.নচ.আৰ.এ., 2005-ৰ ৰ্াৰা 21 (3)ত উবেখ কৰা সহবছ বি অনভবিােকাৰী এজবি 

উপিুক্ত সিংবশাৰ্ি, সিংবিাজি ো অিয থাবকাবত বিনেট তথয আপবেট কনৰেকল 

নচ.আই.নচ. ো নচ.আই.নচ.-ক অিুবৰাৰ্ কনৰে পাবৰ, আৰু এবি অিুবৰাৰ্কনৰবল নচ.আই. 

ো নচ.আই.নচ.-বয এবি কনৰেকল অিুবৰাৰ্ কৰাৰ ঙ্ত্ৰশ (30) নদিৰ নভতৰত বিনেট তথয 

আপবেট কনৰেকল পদবক্ষপ ল'ে। 

2. (আইআই) নচ.আই.নচ. নিযম, 2006-ৰ নিযম 20 (ে)ত উবেখ কৰা সহবছ বি নচ.আই.-বয 

ঋণ তথযৰ শুদ্ধ নেৱৰণবোৰ নচ.আই.নচ. ো অনভবিােকাৰীকল একনেিংশ (21) নদিৰ 

নভতৰত বপ্ৰৰণ কনৰে বিনতযা নচ.আই.-ক ঋণ তথযৰ অশুদ্ধতাৰ নেষবয অৱেত কৰা 

সহনছল।  

3. (তৃতীয) নচ.আই.নচ.আৰ.এ., 2005 আৰু বিনেট তথয বকাম্পািীনিযম, 2006-ৰ নিযম 

20 (3) (ে)ৰ ৰ্াৰা 21(3)ৰ সঙ্িনলত প াবটাবৱ নচ.আই. আৰু নচ.আই.নচ.-ক 

সামূনহকভাবৱ, অনভবিােবটা সমাৰ্াি/নিষ্পনত্ত কৰাৰ োবে ঙ্ত্ৰশ (30) নদিৰ সামনগ্ৰক 

সীমা প্ৰদাি কবৰ। প্ৰকৃতবত, ইযাৰ অথ ম হ'ে বি নচ.আই.-বয একুশ (21) নদি পাে আৰু 

নচ.আই.নচ.-বয অনভবিােবটাৰ সম্পূণ ম সমাৰ্ািৰ োবে কাি মকৰীভাবৱ ি (9) নদিৰ োকী 

নখনি পাে।  

(খ) িনদ নচ.আই.-বয অনভবিােকাৰী ো নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা অৱেত বহাৱাৰ একনেিংশ (21) 

বকবলিাৰ নদিৰ নভতৰত উপিুক্ত সিংবশাৰ্ি ো সিংবিাজি কনৰ ো অিযথা নচ.আই.নচ.-সল 

আপবেবটে বিনেট তথয বপ্ৰৰণ কৰাত নেিল হয বতবিহ'বল নচ.আই.-বয অনভবিােকাৰীক 

ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে।  

(ে) অনভবিােকাৰী ো নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা অৱেত কৰাৰ ঙ্ত্ৰশ (30) বকবলিাৰ নদিৰ নভতৰত 

নচ.আই.নচ.-বয অনভবিােবটা সমাৰ্াি কৰাত নেিল হ'বল নচ.আই.নচ.-বয অনভবিােকাৰী ো 

নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা অৱেত কৰাৰ একনেিংশ (21) বকবলিাৰ নদিৰ নভতৰত নচ.আই.নচ.-ক 

আপবেট কৰা বিনেট তথয প্ৰদাি কৰা স্ববত্বও অনভবিােকাৰীক ক্ষনতপূৰণ পনৰবশাৰ্ কনৰে।  

(ঘ) অনভবিােকাৰীক অনভবিােবটা িাকচ কৰা বোচৰসহ সকবলা বক্ষত্ৰত অনভবিােৰ ওপৰত 

বলাৱা পদবক্ষপৰ নেষবয নচ.আই./নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা পৰামশ ম নদযা হ'ে। প্ৰতযাখযািৰ বক্ষত্ৰত, 

প্ৰতযাখযািৰ কাৰণবোৰ নচ.আই. আৰু নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰাও প্ৰদাি কৰা হ'ে।  

(ঙ) অনভবিােকাৰীক নচ.আই.নচ./নচ.আই.-বয প্ৰদাি কনৰে লো ক্ষনতপূৰণ (অনভবিাে দানখল 

কৰাৰ ঙ্ত্ৰশ (30) বকবলিাৰ নদিৰ নপছত নেলনম্বত সমাৰ্ািৰ োবে) সিংনিষ্ট নচ.আই./নচ.আই.নচ.-

ৰ মাজত সমািুপানতকভাবৱ নেভাজি কৰা হ'ে। 

(চ) ি'ত অনভবিাে/অনভবিােত একানৰ্ক নচআই-ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা অশুদ্ধ বিনেট তথয 

অন্তভুমক্ত থাবক, অনভবিােবটা অনভবিােকাৰীবয সিংনিষ্ট নচ.আই.নচ.-ৰ সসবত পঞ্জীযি কনৰে। 

নচ.আই.নচ.-বয সিংনিষ্ট সকবলা নচ.আই.-ৰ সসবত সমন্বয কনৰে আৰু অনভবিােকাৰীক 

অনভবিােৰ এক নেস্তৃত সমাৰ্াি প্ৰদাি কনৰে। 
  



 
 

 
 

(ঙ্জ) ি'ত অনভবিােবটা নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা প্ৰাি আৰু পঞ্জীযি কৰা সহবছ আৰু অনভবিােৰ 

সমাৰ্ািত পলম সহবছ, নচ.আই.নচ.-বয চূ়িান্ত সমাৰ্ািৰ নপছত সিংনিষ্ট নচ.আই.(সকল) আৰু 

অনভবিােকাৰীক অৱেত কনৰে, মুঠ নেলম্ব (বকবলিাৰ নদিত) আৰু নচ.আই.(এছ.) আৰু/ো 

নচ.আই.নচ.-বয পনৰবশাৰ্ কনৰে লো ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ সম্পবকম।  
 

(জ) ি'ত অনভবিােবটা নচআই এজবি প্ৰাি কনৰবছ আৰু পঞ্জীযি কনৰবছ আৰু অনভবিােৰ 

সমাৰ্ািত পলম সহবছ, নচআইবয চূ়িান্ত সমাৰ্ািৰ নপছত সিংনিষ্ট নচআইনচ(সকল) আৰু 

অনভবিােকাৰীক অৱেত কনৰে, মুঠ নেলম্ব (বকবলিাৰ নদিত) আৰু নচআই আৰু/ো 

নচআইনচ(বোবৰ পনৰবশাৰ্ কনৰে লো ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ) সম্পবকম।  

(আই) অনভবিােৰ সমাৰ্ািৰ তানৰখ হ'ে বসই তানৰখ বিনতযা নচআইনচ ো নচআইৰ দ্বাৰা 

অনভবিােকাৰীবয প্ৰদাি কৰা োক টঠকিা ো ইবমইল আইনেকল সিংবশানৰ্ত বিনেট তথয 

প্ৰনতবেদি (নচআইআৰ) বপ্ৰৰণ কৰা সহবছ।  

(বজ) নচ.আই.নচ./নচ.আই.-বয ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ বিনেট কৰাৰ োবে অনভবিােকাৰীক 

বিাোবিােৰ নেৱৰণ, ইবমইল আইনে, আৰু বেঙ্ক একাউণ্টৰ নেৱৰণ/ ইউনিিাইে বপবমণ্ট 

ইণ্টাৰবিচ (ইউ.নপ.আই.) আই.নে. দানখল কনৰেকল সক্ষম কৰাৰ োবে বতওঁবলাকৰ অনভবিাে 

দানখল নেিযাসত (অিলাইি আৰু অিলাইি দবুযাটা) উপিুক্ত েযৱস্থা কনৰে। সটঠক নেৱৰণ 

প্ৰদাি কৰাৰ দানযত্ব অনভবিােকাৰীৰ ওপৰত থানকে আৰু অনভবিােকাৰীবয প্ৰদাি কৰা 

নিবকাবিা ভুল তথযৰ োবে নচআই/নচআইনচসকলক দাযেদ্ধ কৰা িহ'ে।  

(বক) অনভবিােৰ সমাৰ্ািৰ পাচঁ (5) কম মনদিৰ নভতৰত ক্ষনতপূৰণৰ পনৰমাণ অনভবিােকাৰীৰ 

বেঙ্ক একাউণ্টত জমা কৰা হ'ে।  

(ল) অনভবিােকাৰীবয নৰজাভম বেঙ্ক - ইনণ্টবগ্ৰবটে বলাকপাল আচঁনি, 2021-ৰ অৰ্ীিত, নচ.আই. 

ো নচ.আই.নচ.-ৰ দ্বাৰা ক্ষনতপূৰণ ভুলভাবৱ অস্বীকাৰ কৰাৰ বক্ষত্ৰত আৰ.নে.আই. বলাকপালৰ 

ওচৰকল িাে পাবৰ।  

(এম) নৰজাভম বেঙ্ক - ইনণ্টবগ্ৰবটে অমু্বেচবমি আচঁনি, 2021-ৰ অৰ্ীিত এনতযাও অন্তভুমক্ত 

কনৰে লো নচআইৰ দ্বাৰা ক্ষনতপূৰণ ভুলভাবৱ অস্বীকাৰ কৰাৰ বক্ষত্ৰত, অনভবিােকাৰীবয 

ভাৰতীয নৰজাভম বেঙ্কৰ আঞ্চনলক কাি মালযৰ (আৰঅ') পৰা কাম কনৰ থকা উপবভাক্তা নশক্ষা 

আৰু সুৰক্ষা বকাষৰ (নচইনপনচ) কাষ চানপে পাবৰ।  

(এি) অ-ৰক্ষণাবেক্ষণবিােযতা: নিম্ননলনখত বক্ষত্ৰত ক্ষনতপূৰণৰ পনৰকাঠাবমা প্ৰবিাজয িহ'ে:  

(আই) নচআইনচআৰএ, 2005-ৰ ৰ্াৰা 18-ৰ অৰ্ীিত বকািবোৰ প্ৰনতকাৰ প্ৰদাি কৰা 

সহবছ বসই নেোদ। নচ.আই.নচ.আৰ.এ., 2005-ৰ ৰ্াৰা 18-ত উবেখ কৰা সহবছ বি ঋণ 

তথযৰ েযৱসায সম্পকীয নেষযত নচ.আই.নচ., নচ.আই., ঋণ লওঁতা আৰু গ্ৰাহকসকলৰ 

মাজত উদ্ভৱ বহাৱা নেোদৰ োবে আৰু িাৰ োবে নচ.আই.নচ.আৰ.এ., 2005-ৰ অৰ্ীিত 

বকাবিা প্ৰনতকাৰ প্ৰদাি কৰা বহাৱা িাই, এবি নেোদবোৰ মৰ্যস্থতা আৰু মীমািংসা 

আইি, 1996-ত প্ৰদাি কৰা অিুসনৰ মীমািংসা ো মৰ্যস্থতাৰ দ্বাৰা নিষ্পনত্ত কৰা হ'ে। 

(ক) আভযন্তৰীণ প্ৰশাসি, (খ) মািৱ সম্পদ, (ে) কম মচাৰীৰ দৰমহা আৰু পনৰবশাৰ্, 

আৰু (ঘ) নচআইনচ/নচআইৰ পৰামশ ম আৰু োনণঙ্জযক নসদ্ধান্তৰ প্ৰকৃনতৰ (ঘ) প্ৰসিংে।  

(তৃতীয) বিনেট বস্কাৰ/ বিনেট বস্কাৰ মবেলৰ েণিা সম্পবকম নেোদ/অনভবিাে 

সম্পকীয অনভবিাে। 

(চতুথ ম) উপবভাক্তা নেোদ নিষ্পনত্ত আবযাে, আদালত, িযাযানৰ্কৰণ আনদৰ দবৰ আি 

এটাৰ োবে নসদ্ধান্ত বলাৱা সহবছ ো ইনতমবৰ্য নেচাৰাৰ্ীি সহ আবছ। 

 

ওপবৰাক্ত নিবদমশিাবোৰ পালি কৰা নচ.আই.নচ. আৰু নচ.আই.-বোৰ শাঙ্স্তমূলক পদবক্ষপৰ 

োবে দাযেদ্ধ হ'ে, 2005-ৰ নেৰ্াি অিুসনৰ।  
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

30. শব্দাৱলী   
 

শব্দ সংজ্ঞা 

এটটএম "স্বযিংঙ্িয বটলাৰ বমনচি"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা হয 

পাৰ ই এ.ইউ. স্মল িাইবিন্স বেঙ্কক েুজায 

নচআইএি "গ্ৰাহক পনৰচয িম্বৰ" ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা হয 

ইনচএছ "ইবলক্ট্ৰনিক নিযানৰিং বসৱা"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা হয 

ইএমআই "সমাি মানহলী নকঙ্স্ত" ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা হয 

এলএএি "নলকুইনেটট এেজাষ্টবমণ্ট বিনচনলটট"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ 

কৰা হয 

এিইএিটট "বিচবিল ইবলক্ট্ৰনিক্স িাি বট্ৰন্সিাৰ"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ 

কৰা হয 

    িবৰা একাউণ্ট ই এক ঘৰুৱা বেঙ্কৰ দ্বাৰা নেবদশত থকা বেঙ্ক একাউণ্টক েুজায, নি বসই 

নেবদশী বদশৰ মুদ্ৰাত নিৰ্ মানৰত। এইবোৰ মুখযতিঃ সেবদনশক মুদ্ৰা আৰু 

োনণজয বলিবদিৰ নিষ্পনত্তৰ োবে েযৱহাৰ কৰা হয 

    পাৰত পনৰবশাৰ্ 

বিােয 

ই বচকবোৰক েুজায িাক স্থািীয বচক নহচাবপ েণয কৰা হ'ে, আিনক 

জাৰী কৰা আৰু ড্ৰনয বেঙ্ক নেনভন্ন চহৰত থানকবলও। বচকৰ সমূ্পণ ম 

পনৰমাণ গ্ৰাহক একাউণ্টত বিনেট হ'ে, েনহিঃবকন্দ্ৰৰ বচক মাচুল কতমি 

িকৰাকক 

আৰনেআই "ভাৰতীয নৰজাভম বেিংক"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা হয 

আৰটটঙ্জএছ "নৰবযল টাইম গ্ৰছ বছবটলবমণ্ট"ৰ সিংনক্ষি ৰূপ নহচাবপ েযৱহাৰ কৰা 

হয 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 


