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1. ভূলিকা  

এই পলিলস ডকুমমমে সুস্পষ্ট গাইডিাইন থাকমে যে েযামের পক্ষ যথমক পলরমেোর ঘাটলি ো 

েযাে ো িার কম মচারীমের সরাসলর োযী যকানও ভুমির কারমে গ্রাহকরা যে যকানও আলথ মক 

ক্ষলির জনয কীভামে ক্ষলিপূরে যেমেন। এই নীলিটট শুধুমাত্র েযাে দ্বারা প্রেত্ত পলরমেোগুলির 

ঘাটলির কারমে হওযা আলথ মক ক্ষলির ক্ষলিপূরমের জনয প্রমোজয হমে ো সরাসলর পলরমাপ করা 

যেমি পামর। এই নীলিমািায উলিলিি অঙ্গীকারগুলি েযাাংক-গ্রাহক লেমরাধ লনষ্পলত্তর জনয 

গটিি যে যকানও য ারামমর সামমন ো যকানও আইন আোিমির সামমন িার অেস্থান রক্ষার 

যক্ষমত্র েযাাংমকর যকানও অলধকামরর প্রলি যকানও কু্ষে্ন হমে না। নীলিটট সুমোমগর ক্ষলি / ক্ষলি 

/ িযালি ক্ষলি সম্পলকমি োলের কারমে গ্রাহকমের দ্বারা করা োলের যক্ষমত্র প্রমোজয নয এোং 

প্রমোজয নয। 

2. গাইলডাং লিন্সন্সপালস 

গ্রাহক ক্ষলিপূরে নীলি গ্রাহকমের আচরমে স্বচ্ছিা এোং নযােযিার নীলির উপর লভলত্ত কমর তিলর 

করা হমে। এই নীলিটট নীলিমি েলে মি ঘটনাগুলি কভার করমে, যেিামন েযাাংক লেলভন্ন ধরমের 

যিনমেন যথমক উে্ভূি যকানও আলথ মক ক্ষলির জনয গ্রাহকমের ক্ষলিপূরে লেমি োযেদ্ধ। 

গ্রাহক ক্ষলিপূরে নীলি গ্রহে কমর, েযাাংক েযাঙ্োং যিাকপাি ো আরলেআইমযর কামে 

অলভমোমগর সাংিযা হ্রাস লনঙ্িি করমে। এই নীলি েযামের সকি স্তমরর কমীরা োমি ক্ষলিপরূে 

প্রঙ্িযা সম্পমকম সে ধরমনর গ্রাহকমের সমঙ্গ অলভন্নভামে যোগামোগ করমি পামরন, িা লনঙ্িি 

করমি সাহােয করমে। এই পলিলস েযামের ওমযেসাইমটও পাওযা োমে। নীলিটট ক্ষলিপূরমের 

পলরমাে এোং অথ ম প্রোমনর সমযসীমা লনধ মারে কমর, পলিলসর উপমর এোং িার োইমর যকানও 

অলিলরক্ত এোং েযলিিম ক্ষলিপূরমের যক্ষমত্র িা সাংলিষ্ট েযেসামযর উিম্ব েযেসামযর প্রধান দ্বারা 

অনুমমালেি হমে 

3. ক্ষলিপূরটণর পলরিাণ পলরট াটের সিযসীিা 

েলে েযাাংক পলিলস অনুসামর যকানও ক্ষলিপূরে লেমি োযেদ্ধ হয িমে িেন্ত যেে হওযার 7 

কাে মলেেমসর মমধয অলভমোগকারীমক িা প্রোন করা হমে।  

যেসে যক্ষমত্র সমযসীমা লনযন্ত্রক দ্বারা লনলেমষ্ট করা হয, লেেযমান লনমেমলেকাগুলির লভলত্তমি, 

যসগুলি অনুসরে করা হমে। 

4. অন্নু্টিালিি / ভুল ডডলবে 

 

4.1. েলে েযাে যকানও অযাকাউমে অননুমমালেি/ভুি সরাসলর যডলেট উত্থাপন কমর, িমে 

যিনমেমনর েথােথ োচাইমযর পমর এই জািীয যডলেট সম্পমকম অেলহি হওযার সামথ সামথ 

এলিটট পূে মেিী হমে। এই যক্ষমত্র, েযাাংক গ্রাহকমক সরাসলর আলথ মক ক্ষলির জনয ক্ষলিপূরে যেমে, 

উপরন্তু সঞ্চয েযাাংক আমানমির উপর সুে পলরমোমধর জনয প্রমোজয নূযনিম যলাঙ্জাং েযামিন্স 



 
 

 
 

হ্রাস ো ঋে অযাকাউমে েযাাংকমক অলিলরক্ত সুে প্রোমনর জনয প্রমোজয নূযনিম যলাঙ্জাং 

েযামিন্স হ্রামসর কারমে সঞ্চযী অযাকাউমের সমুের ক্ষলি ো নূযনিম েযামিমন্সর প্রমযাজনীযিার 

নীমচ েযামিমন্সর জনয আমরালপি যকানও চাজম ো ঘাটলির কারমে যচক য রমির জনয 

আমরালপি যকানও চামজমর জনয গ্রাহকমক ক্ষলিপূরে যেমে ভারসাময েজায যরমি। গ্রাহকমক 

ভুি যডলেমটর িালরি যথমক সমে মাচ্চ ৪৫ লেমনর মমধয েযাাংমকর সামথ যোগামোগ করমি হমে। 
 

4.2. েলে গ্রাহমকর দ্বারা লরমপাটম করা যডলেট োচাইকরমের প্রঙ্িযাটট যকানও িৃিীয পমক্ষর সামথ 

জল়িি না থামক, িমে েযাে এই জািীয ভুি যডলেট লরমপাটম করার িালরি যথমক 7 লেমনর মমধয 

োচাইকরমের প্রঙ্িযাটট সম্পন্ন করার যচষ্টা করমে। 
 

4.3. েলে োচাইকরে প্রঙ্িযাটট যকানও িৃিীয পমক্ষর সামথ জল়িি থামক, েযাাংক এই জািীয ভুি 

যডলেট লরমপাটম করার িালরি যথমক 1 মামসর মমধয োচাইকরমের প্রঙ্িযাটট লনঙ্িি করমে। 
 

4.4. যকানও ক্ষলিপূরে ো য রি না লেময যকানও গ্রাহমকর অযাকাউমে ভুি যিলডট যপাস্ট করা হমি 

পলরমােগুলি লেপরীি করার জনয েযাাংক অযাকাউমে যডলেট করার অলধকার সাংরক্ষে কমর।  
 

4.5. লেলভন্ন ঘাটলির জনয ক্ষলিপূরমের পলরমামের লেেময লসদ্ধান্ত যনওযার জনয গ্রাহমকর োযেদ্ধিা 

স্পষ্ট করা হমে এোং গ্রাহকমক ভািভামে জানামনা হমে 

5. ইলসএস লডটরক্ট ডডলবে/অন্যান্য ডডলবেগুলল অযাকাউন্টগুললটি 
 

5.1. গ্রাহক েলে ইলিমমধযই ইলসএস যথমক প্রাপ্ত যডলেট গ্রহে করার জনয সম্পূে ম এোং তেধ মযামেট 

প্রোন কমর থামকন এোং প্রাপ্ত ডাইমরক্ট যডলেট/ইলসএস সম্পূে ম ও সটিক হয, িাহমি েযাাংক 

গ্রাহমকর লনমেমে অনুোযী সরাসলর যডলেট/ইলসএস সরাসলর যডলেট েহন করার উমেযাগ যনমে। 
  

5.2. েলে েযাে সরাসলর েযামের উপর আমরালপি হমি পামর এমন কারেগুলির জনয সমযমমিা এই 

ধরমনর যিনমেন সম্পােন করমি েযথ ম হয, িমে গ্রাহকমের সরাসলর ইলসএস যডলেমটর লনধ মালরি 

িালরি এোং েযাাংক কিৃমক সম্পালেি প্রকৃি যডলেমটর িালরমির মধযেিী সমমযর জনয লেেযমান 

স্থাযী আমানমির সুমের হামর ক্ষলিপূরে যেওযা হমে।  
 

5.3. ইলসএস ডাইমরক্ট যডলেট/অনযানয যডলেমটর যক্ষমত্র ো সমান মালসক লকঙ্স্ত (ইএমআই) 

পলরমোমধর জনয হয, েযাাংক প্রমযাজনীয প্রমাে উপস্থাপন এোং িার পুঙ্খানুপুঙ্খ িেমন্তর পমর 

গ্রাহকমক, েঙ্িি সুে এোং/অথো যেরী যপমমে চাজম, েলে থামক, পলরমোধ করমে। 
 

5.4. এই ধরমনর আলথ মক ক্ষলির জনয ক্ষলিপূরে, িমে, যকেিমাত্র গ্রাহমকর প্রকৃি েযমযর 

পলরমোমধর মমধয সীমােদ্ধ থাকমে যেমন ঋে পলরমোমধর সমযসচূী স্বাভালেক করার জনয 

গ্রাহক কিৃমক প্রেত্ত জলরমানা / সুে ো লনমেমে পািমন লেিম্ব / েযথ মিার কারমে লেলিি হমযলেি।  
 

5.5. আরটটঙ্জএস/ইএ টট/এনইএ টট লনমেমমের মমিা তেেুযলিন অথ ম প্রোন গ্রাহকমক জানামনা 

প্রমোজয েিমালে ও েিমালে দ্বারা পলরচালিি হমে। 
 

5.6. েযাাংক টযালর  লসলডউমি উমিলিি প্রমোজয সালভমস চাজমসহ গ্রাহমকর অযাকাউমে যডলেট 

করমে। েলে যকানও অলিলরক্ত সালভমস চাজম যনওযা হয িমে এই েযেস্থা অনুসামর চাজম যনওযা না 

হমি, গ্রাহমকর নজমর আনার পমর েযাে িৎক্ষোৎ এই জািীয চাজম প্রিযাহার করমে। চাজমগুলি 

যকেি সম্মি েিমালে ও েিমালে অনুসামর না হমি লেপরীি হমে। এই যক্ষমত্র, সঞ্চয েযাাংক 

আমানমির উপর সুে পলরমোমধর জনয প্রমোজয তেলনক যলাঙ্জাং েযামিন্স হ্রাস ো ঋে 

অযাকাউমে েযাাংকমক অলিলরক্ত সুে প্রোমনর জনয প্রমোজয তেলনক যলাঙ্জাং েযামিন্স হ্রামসর 



 
 

 
 

কারমে েযাাংক গ্রাহকমক সরাসলর আলথ মক ক্ষলির জনয ক্ষলিপূরে যেমে ো নূযনিম েযামিমন্সর 

প্রমযাজনীযিার নীমচ েযামিমন্সর জনয আমরালপি যকানও চাজম ো ঘাটলির কারমে যচক য রি 

যেওযার জনয আমরালপি যকানও চাজম ভারসাময। এো়িাও সমময সমময গ্রাহকমক জানামনা 

হমে। 

6. ডিযািপূলিির / লন্ে িালরি িালরটে ডিযািী আিান্ি পলরট াটে লবলম্ব 
 

যমযােপূলিমর িালরমি যমযােী আমানমির অথ ম পলরমোমধ যকানও লেিমম্বর যক্ষমত্র, েযাাংক নীমচর 

গেনা অনুোযী ক্ষলিপূরে প্রোন করমে। 
 

েলে যকানও যমযােী আমানি (টটলড) পলরপক্ক হয এোং আয অপলরমোলধি হয, িমে েযামের কামে 

োলেহীন পলরমােটট পলরপক্ক টটলডর চুঙ্ক্তেদ্ধ সুমের হামর প্রমোজয সুমের হার আকে মে করমে 

7. এন্ইএফটে/আরটেন্সজএস বযবহার কটর িহলবল স্থান্ান্তর 
 

গন্তেয েযাে কিৃমক অথ ম প্রোমনর লনমেমে প্রালপ্তর  মি গন্তেয েযামের যকানও কম মচারীর পক্ষ যথমক 

িহলেি স্থানান্তর সম্পন্ন হওযার যক্ষমত্র ত্রুটট, অেমহিা ো জালিযালির কারমে যকানও লেিম্ব ো 

ক্ষলির যক্ষমত্র সুলেধামভাগীমক লেিলম্বি অথ ম প্রোমনর জনয, গন্তেয েযাাংক লেিমম্বর সমমযর জনয 

েিমমান আরলেআই এিএএ  যরমপা হামরর সামথ 2 েিাাংে ক্ষলিপূরে প্রোন করমে। যে যকান 

কারমে িহলেি হস্তান্তমরর লনমেমে প্রোমন লেিমম্বর যক্ষমত্র; গন্তেয েযাাংক েিমমান আরলেআই 

এিএএ  যরমপা হামর সুে সহ অথ ম য রি যেমে এোং য রমির িালরি পে মন্ত েইু েিাাংে।  
 

8. স্টপ ডপটিন্ট লন্টিি াবলী স্বীকৃলির পটর ডেক িিান্ 
 

েলে স্টপ যপমমে লনমেমে গ্রহে এোং স্বীকার করার পমর একটট যচক পলরমোধ করা হয, এোং 

পরেিীমি েযাাংকমক যকান পরস্পরলেমরাধী লনমেমে জানামনা না হয, েযাাংক এই ধরমনর যকান 

যিনমেন প্রিযাহার করমে এোং গ্রাহকমক মূিয িালরমির যিলডট প্রোন করমে। প্রমযাজনীয 

োচাইমযর পমর গ্রাহমকর কাে যথমক অলভমোগ প্রালপ্তর 7 কাে মলেেমসর মমধয এই জািীয যডলেটগুলি 

পূে মােস্থায ল লরময আনা হমে। এরূপ যক্ষমত্র েযাাংক সঞ্চযী েযাাংক আমানমির উপর সুে পলরমোমধর 

জনয প্রমোজয তেলনক যলাঙ্জাং েযামিন্স ো ঋে অযাকাউমে অলিলরক্ত সুে প্রোমনর জনয প্রমোজয 

তেলনক যলাঙ্জাং েযামিন্স হ্রাস ো নূযনিম েযামিমন্সর প্রমযাজনীযিার যচময কম েযামিন্স ো 

আমরালপি যকানও চামজমর কারমে আমরালপি অনয যকানও চামজমর কারমে সঞ্চযী অযাকাউমের সুে 

হ্রামসর কারমে েযাাংক গ্রাহকমক সরাসলর আলথ মক ক্ষলির পলরমাে পে মন্ত ক্ষলিপূরে যেমে েযামিমন্সর 

ঘাটলির কারমে যচক য রি যেওযার জনয। 

9. ববটিল ক িুদ্রা ডসবা 

 

ববটিল ক িুদ্রার ডেক সাংগ্রহ 

লেমেমে যপ্রলরি তেমেলেক মুদ্রায লনধ মালরি যচক সাংগ্রমহ লেিমম্বর জনয েযাাংক গ্রাহকমক ক্ষলিপূরে 

যেমে না। সাধারেি, লেমেমে েযাাংমক টানা েন্ত্র সাংগ্রমহর সময যেে যথমক যেমে পৃথক হয। 

অস্থাযীভামে ো়িপত্র পাওযা েন্ত্রপালি য রি যেওযার সমযসীমাও যেে যথমক যেমে পলরেলিমি হয। 

এই জািীয েন্ত্রগুলি 'সমে মাত্তম প্রমচষ্টা' লভলত্তমি সাংগ্রমহর জনয গৃহীি হয। িমে, েযাাংক িার 

প্রলিমেেমকর সামথ েযাাংমকর নমরা অযাকাউমে জমা যেওযার পমর ঋে প্রোমন অমেৌঙ্ক্তক লেিমম্বর 



 
 

 
 

জনয গ্রাহকমক ক্ষলিপরূে যেমে। লনধ মালরি স্বাভালেক কুলিাং লপলরযড লেমেচনায লনময যিলডট িালরি 

যথমক নমরা অযাকাউে / লনধ মালরি িালরমি এক সপ্তামহর যেলে লেিমম্বর জনয এই জািীয ক্ষলিপূরে 

যেওযা হমে।  

েযাাংক লনম্নরূপ যক্ষমত্র ক্ষলিপূরে প্রোন করমে: 

• েযাাংমকর যচক সাংগ্রহ নীলিমি লনমেমলেি অথ ম জমা লেমি লেিমম্বর জনয সুে। 

• যিনমেমনর জনয প্রমোজয তেমেলেক লেলনময হামরর প্রলিকূি আমদািমনর কারমে যে 

যকানও সম্ভােয ক্ষলির জনয ক্ষলিপূরে। 

ববটিল ক ডরলিেযান্স জিা লিটি লবলম্ব:  

 মরন এক্সমচঞ্জ লডিাস ম অযামসালসমযেন অ  ইঙ্েযা (য ডাই) এর অষ্টম সাংস্করে অনুোযী 

ক্ষলিপূরে যেওযা হমে। লেলধ ৪.৫ অনুোযী, তেমেলেক অভযন্তরীে যরলমটযামন্সর যক্ষমত্র, েযাাংক 

যিলডট পরামে ম/নমরা যস্টটমমে প্রালপ্তর িালরি যথমক েুই কাে মলেেমসর মমধয সলুেধামভাগীমক 

অথ ম প্রোন করমে ো অেলহি করমে। লেিমম্বর যক্ষমত্র, েযাাংক যসলভাংস অযাকাউমের সমুের হামরর 

উপমর @ 2% সুলেধামভাগীর সুে প্রোন করমে। েযাে িার ক্ষলিপূরে নীলি অনুসামর লেলনময 

হামরর লেরূপ আমদািমনর জনয ক্ষলিপূরেও প্রোন করমে 

10. স্থান্ীয/বলহরাগি ডেক লবললম্বি সাংগ্রটহর জন্য সুি িিান্ 

েযাাংমকর ক্ষলিপরূে নীলির অাংে লহসামে, উলিলিি সমযসীমার োইমর ঋে প্রোমন লেিম্ব হমি েযাাংক 

িার গ্রাহকমের যচমকর পলরমামের উপর সুে প্রোন করমে। উপকরে সাংগ্রমহ লেিমম্বর কারমে 

ক্ষলিপূরে েযাাংমকর যচক সাংগ্রহ নীলিমি লনমেমলেি হমে ো সুলেধার জনয নীমচ পুনরুি্পােন করা 

হমযমে: 

 

10.1 স্থান্ীয ডেক লবলটম্ব সাংগ্রটহর জন্য সুি িিান্ 

• লনলেমষ্ট সমযসীমার োইমর ঋে প্রোমন লেিম্ব হমি েযাাংক যচমকর পলরমামের উপর 

গ্রাহকমক প্রমোজয সঞ্চযী অযাকাউে হামর সুে প্রোন করমে। সে ধরমনর 

অযাকাউমে গ্রাহকমের কাে যথমক যকামনা োলে ো়িাই এই ধরমনর সুে প্রোন করা 

হমে। লেিলম্বি আোমযর উপর সুে পলরমোমধর উমেমেয েযাাংমকর লনজস্ব োিা ো 

অনযানয েযাাংমকর উপর আকঁা েলিিগুলির মমধয যকানও পাথ মকয থাকমে না। 

• স্থানীয যচকগুলি সাংলিষ্ট অেস্থামনর জনয ললযালরাং চমির সা  প্রঙ্িযা সামপমক্ষ। 

কাট-অ  সমমযর আমগ োিা চত্বমর কাউোর এোং সাংগ্রহ োমক্স গৃহীি যচকগুলি 

একই লেমন ললযালরাংমযর জনয উপস্থাপন করা হমে। কাট-অ  সমমযর পমর এোং 

োিা চত্বমরর োইমর সাংগ্রহ োমক্স জমা যেওযা যচকগুলি পমরর লেন ললযালরাংমযর 

জনয পািামনা হমে। 

10.2 বলহরাগি ডেক লবলটম্ব সাংগ্রটহর জন্য সুি িিান্ 

10.2.1 ক্ষলিপূরে নীলির অাংে লহসামে, লনলেমষ্ট সমযসীমার োইমর যিলডট লেমি লেিম্ব 

হমি যচমকর পলরমামের উপর গ্রাহকমক সুে প্রোন করা হমে। গ্রাহকমের কাে 

যথমক যকামনা োলে ো়িাই সুে পলরমোধ করা হমে। 

10.2.2 যেমের অভযন্তমর েলহরাগি যকন্দ্রগুলিমি সাংগ্রমহর জনয যপ্রলরি যচমকর জনয 

লনম্নলিলিি সমমযর লনযমগুলি প্রমোজয: 



 
 

 
 

• চারটট প্রধান যমমরা যকমন্দ্রর (নিুন লেলি, মুম্বাই, কিকািা এোং যচন্নাই) যে 

যকানও একটটমি যচক উপস্থালপি হয যেিামন েযাাংমকর একটট োিা রমযমে 

এোং অনয লিনটট যকমন্দ্রর একটটমি প্রমেয হয: সে মালধক সমযকাি 7 লেন। 

• প্রধান েহরগুলি যেিামন েযাাংমকর একটট োিা রমযমে: সমে মাচ্চ 10 লেন। 

• অনযানয যকন্দ্র: সমে মাচ্চ ১৪ লেন 

• োিা েলহভূমি স্থামন টানা যচক, কমরসপমেে েযাাংমকর সামথ েযাাংমকর চুঙ্ক্ত 

আমে লকনা: সমে মাচ্চ ১৪ কাে মলেেস। 

10.2.3 লবললম্বি আিাটযর জন্য লন্ম্নলললেি হাটর সুি িিান্ করা হটব: 

• যসলভাংস অযাকাউে েযাাংক যরট 7/10/14 এর পমর লেিমম্বর সমযকামির জনয 

আউটমস্টেন যচক সাংগ্রমহর যক্ষমত্র হমি পামর। 

• েলে লেিম্ব 14 লেমনর যেলে হয, িমে লেিমম্বর সমযকামির জনয যমযােী 

আমানমির জনয প্রমোজয হামর সুে প্রোন করা হমে। 

• অস্বাভালেক লেিমম্বর যক্ষমত্র, অথ মাি্ 90 লেমনর যেলে লেিমম্বর যক্ষমত্র, লেিমম্বর 

সমযকামির জনয সাংলিষ্ট যমযােী আমানমির হামরর উপমর 2% হামর সুে 

প্রোন করা হমে। 

• সাংগ্রহাধীন যচমকর আয গ্রাহমকর ওভারড্রাফ্ট/ঋে অযাকাউমে জমা যেওযার 

যক্ষমত্র, ঋে অযাকাউমে প্রমোজয হামর সুে প্রোন করা হমে। অস্বাভালেক 

লেিমম্বর জনয, ঋে অযাকাউমে প্রমোজয হামরর যচময 2% যেলে হামর সেু 

যেওযা হমে। 

10.2.4 লনলেমষ্ট স্থামন যেিামন েযাাংমকর োিা যনই, যসিামন েন্ত্রটট সরাসলর ড্রলয েযাাংমক 

সাংগ্রমহর জনয পািামনা হমে ো কমরসপমেে েযাাংমকর মাধযমম সাংগ্রহ করা হমে। 

আয যপ্ররমে ড্রলয েযাাংমকর পক্ষ যথমক যকানও অমেৌঙ্ক্তক লেিমম্বর কারমে, েযাাংক 

14 কাে মলেেমসর োইমর গ্রাহকমক যকানও ক্ষলিপূরে লেমি োযেদ্ধ থাকমে না। 

10.2.5 কযাে মযামনজমমে সালভমস: কযাে মযামনজমমে সালভমমসস (লসএমএস) গ্রহেকারী 

গ্রাহকমের জনয, েযাাংক এোং গ্রাহকমের মমধয লদ্বপক্ষীয চুঙ্ক্তর েিমােিী অনুসামর 

উপকরে সাংগ্রহ করা হয। লদ্বপক্ষীয চুঙ্ক্তর েিম অনুোযী জলরমানা, েলে থামক, িা 

লেমি হমে। 

11. ট্রান্ন্সজটে যন্ত্রপালিগুললর জন্য ক্ষলিপূরণ 

গ্রাহক কিৃমক সাংগ্রমহর জনয উপকরে েযামের কামে হস্তান্তর করার পমর উপকরমের ক্ষলির 

কারমে গ্রাহকমের আলথ মক ক্ষলির জনয েযাাংমকর ক্ষলিপূরে নীলি যচক সাংগ্রহ নীলিমি লনমেমলেি 

হমে ো সুলেধার জনয নীমচ পুনরুি্পােন করা হমযমে: 

রানঙ্জট ো ললযালরাং প্রঙ্িযায ো অথ ম প্রোনকারী েযাাংক োিায সাংগ্রমহর জনয গৃহীি যচক ো 

েলিি হালরময যগমি েযাাংক অলেিমম্ব অযাকাউেধারীমক অেলহি করমে, োমি অযাকাউেধারী 

ড্রযারমক অথ ম প্রোন েন্ধ করার জনয অেলহি করমি পামর।  এটট যকেিমাত্র ভারমির মমধয 

প্রমেয ভারিীয মুদ্রায আকঁা েন্ত্রগুলির যক্ষমত্র প্রমোজয হমে। 



 
 

 
 

রানঙ্জমট যচক ো উপকরে হালরময যগমি, েযাাংক অযাকাউেধারীমক লনম্নলিলিি উপাময 

ক্ষলিপূরে যেমে: 

• েলে েযাাংক গ্রাহকমক সাংগ্রমহর জনয লনধ মালরি সমযসীমা (যক্ষত্রমি, ৭/১০/১৪ লেন) 

অলিিম কমর উপকরে হারামনার লেেময অেলহি কমর, িাহমি উলিলিি আোয 

সমযসীমা অলিিম কমর উলিলিি হামর (অনুমচ্ছে 10.2.3 এ প্রেত্ত লহসামে) সুে 

প্রোন করা হমে। 

• উপরন্তু, েযাাংক নকি যচক / উপকরে প্রালপ্ত এোং এটট সাংগ্রমহর যক্ষমত্র সম্ভােয 

আরও লেিমম্বর লেধান করার জনয যচমকর পলরমামের উপর আরও 15 লেমনর জনয 

সঞ্চযী অযাকাউে েযাাংক হামর সুে প্রোন করমে। 

• েযাাংক গ্রাহকমের 500 / – টাকা পে মন্ত প্রকৃি চামজমর জনয ক্ষলিপূরে যেমে ো িারা 

প্রালপ্তর পমর ডুলিমকট যচক / উপকরে যপমি পামর, েলে যকানও েযাাংক / 

প্রলিষ্ঠামনর কাে যথমক উপকরেটট পাওযা োয োরা ডুলিমকট উপকরে ইসুয করার 

জনয একটট ল  চাজম করমে। 

12. বালণন্সজযক বযাাংক কিৃিক সিবায বযাাংটকর "সিিূলয উপকরটণ" ডলন্টিন্ 

সমোয েযােগুলির "সমিুিয উপকরে" প্রোমনর যক্ষমত্র, েযাে অনয েযামের দ্বারা রক্ষোমেক্ষে 

করা চিলি অযাকাউমে টানা যচকগুলি সম্মান করমে না েিক্ষে না িহলেি যচক ইসুয করার 

েযেস্থা করা হয। পে মাপ্ত িহলেি েযেস্থার অভামে যচক ধারকমক যচক পলরমোধ না করা/লেিলম্বি 

অথ ম প্রোমনর জনয ক্ষলিপূরে যেওযার জনয ইসুযকারী েযাাংক োযেদ্ধ থাকমে। 

13. ডুলিটকে েসডা এবাং লবলটম্বর জন্য ক্ষলিপূরণ জালর করা 

• েযাাংক পে মাপ্ত ক্ষলিপরূমের লভলত্তমি যিিামক হারামনা লডমাে ড্রা মটর পলরেমিম ডুলিমকট 

লডমাে ড্রা ট ইসুয করমে। 

• েযাে গ্রাহকমক ডুলিমকট লডমাে ড্রাফ্ট ইসুয করার জনয প্রমযাজনীয নলথ সহ এই জািীয 

অনুমরাধ প্রালপ্তর পমনমরা লেমনর মমধয ইসুয করমে।  

উপরন্তু, লনধ মালরি সমযসীমার োইমর যে যকানও লেিমম্বর জনয েযাাংক গ্রাহকমক ক্ষলিপূরে 

লহসামে সাংলিষ্ট যমযােপূলিমর স্থাযী আমানমির জনয প্রমোজয হামর সুে প্রোন করমে। এটট 

যকেিমাত্র যসই পলরলস্থলিমি প্রমোজয হমে যেিামন ডুলিমকট লডমাে ড্রামফ্টর জনয অনুমরাধটট 

যিিা ো সুলেধামভাগী দ্বারা করা হয এোং িৃিীয পমক্ষর অনুমমােমনর যক্ষমত্র প্রমোজয হমে না।  

 

14. বযাাংটকর এটজন্ট কিৃিক ডকাড লঙ্ঘন্ 

েযাাংক কিৃমক গৃহীি লসটটমজন চাটমামর উলিলিি েযাাংমকর কম মচারী, প্রলিলনলধ, কম মকিমা ো 

এমজে অসোচরে ো গ্রাহমকর প্রলি প্রলিশ্রুলি ভমঙ্গর লেেময গ্রাহমকর কাে যথমক যকান 

অলভমোগ যপমি। েযাাংক িেনুোযী অলভমোগ িেমন্তর জনয েথােথ পেমক্ষপ গ্রহে করমে এোং 

সঞ্চয েযাাংক আমানমির উপর সুে পলরমোধ ো ঋে অযাকাউমে েযাাংকমক অলিলরক্ত সুে 

প্রোমনর জনয প্রমোজয তেলনক যলাঙ্জাং েযামিন্স হ্রামসর কারমে যসলভাংস অযাকাউমের সুমের 

ক্ষলির  মি গ্রাহকমক সরাসলর যে যকানও আলথ মক ক্ষলির পলরমাে পে মন্ত ক্ষলিপরূে যেমে ো 



 
 

 
 

নূযনিম েযামিমন্সর প্রমযাজনীযিার যচময কম েযামিমন্সর জনয আমরালপি যকানও চাজম ো অনয 

যকানও েযামিমন্সর ঘাটলির কারমে যচক য রি যেওযার জনয চাজম ধাে ম করা হয। 

15. ঋণিািা, িাযবদ্ধিা; ঋণগ্রহীিাটির িলি অঙ্গীকার 

েযাাংক সম্মি ো চুঙ্ক্তেদ্ধ সকি পাওনা পলরমোমধর ১৫ কাে মলেেমসর মমধয েন্ধকী সম্পলত্তর 

সকি লসলকউলরটটজ/েলিি/স্বত্বালধকারী েলিি ঋেগ্রহীিার লনকট য রি প্রোন করমে। 

পাওনাগুলির মমধয স্বিন্ত্র, অাংেীোর, পলরচািক ো গযারাোর লহসামে েযাাংক যথমক ঋেগ্রহীিা 

(গুলি) / গযারাোর (গুলি) দ্বারা প্রাপ্ত অনয যকানও আলথ মক সুলেধার অধীমন প্রাপয মূি পলরমাে, 

সুে, পলরমেো চাজম এোং অনযানয সমস্ত পলরমাে অন্তভুমক্ত রমযমে। েন্ধকী সম্পলত্তমি 

লসলকউলরটটজ/ডকুমমে/টাইমটি লডমডর লেলনমময েযামের পক্ষ যথমক লেিমম্বর যক্ষমত্র সম্মি 

ো চুঙ্ক্তেদ্ধ সমস্ত পাওনা পলরমোমধর 15 লেমনর যেলে হমি, েযাে প্রলি সপ্তামহ 100 / – টাকা 

ক্ষলিপূরে প্রোন করমে সমে মাচ্চ 500 টাকা সামপমক্ষ। িমে, েযাাংক লনম্নলিলিি যক্ষমত্র 

ঋেগ্রহীিা(যের)/গযারাোর(যের) যকান ক্ষলিপরূে প্রোন করমে না: 

• ধারা 26 এ িালিকাভুক্ত য াস ম মযাঙ্জউর ইমভেগুলি। 

• ঋেগ্রহীিা(গুলি)/গযারাোর (গুলি) এর পক্ষ যথমক যকানও লেিম্ব। উোাঃ 

ঋেগ্রহীিা (গুলি) / গযারাোর (গুলি) দ্বারা পলরচয োচাইকরে প্রমাে উপস্থাপমন 

অনুপিব্ধিা ো লেিম্ব। 

• েলে ঋেগ্রহীিা (গুলি) / গযারাোর (গুলি) িামের আোলসক/যমইলিাং টিকানা / 

য ান নম্বর পলরেিমন কমর থামক এোং েযাাংকমক িা না জানায, োর কারমে 

েযাাংক েন্ধকী সম্পলত্তমি লসলকউলরটটজ / নলথ / লেমরানাম েলিি সাংগ্রমহর জনয 

িামের সামথ যোগামোগ করমি অক্ষম। 

েলে েযাাংক ঋেগ্রহীিা (গুলি)/গযারাোর (গুলি), আইনী উত্তরালধকারী, লনে মাহক, উত্তরালধকারী, 

যেৌথ মালিক / ধারক ইিযালের কাে যথমক আন্তাঃ লেমরাধ সম্পমকম যোগামোগ কমর এোং / অথো 

লেমরানাম েলিিগুলি হস্তান্তর করমি ো লনলেমষ্ট েযঙ্ক্ত (গুলি) ইিযালের কামে হস্তান্তর না কমর, 

িমে েযাাংক পক্ষগুলিমক িামের লেমরাধ লনষ্পলত্ত করার লনমেমে যেমে এোং িারপমর এই জািীয 

লেমরানাম নলথ প্রকাে ো প্রালপ্তর জনয সাংলিষ্ট সকমির দ্বারা স্বাক্ষলরি একটট যেৌথ আমেেন লনময 

েযাাংমকর কামে যোগামোগ করমে উপেুক্ত কিৃমপক্ষ/আোিমির প্রমযাজনীয লনমেমেনা। িিক্ষে 

পে মন্ত েযাাংক ঋেগ্রহীিা (গুলি) / গযারাোর (গুলি) যক লসলকউলরটটজ / নলথ / লেমরানাম েলিি 

প্রকাে করমি োযেদ্ধ থাকমে না এোং িাই এই লেেময যকানও পক্ষমক যকানও ক্ষলিপূরে লেমি 

োযেদ্ধ থাকমে না।   

স্থাবর/অস্থাবর সম্পলি িকাট  লবলটম্বর জন্য ক্ষলিপূরণ বযন্সিগি ঋণ 

পলরট াে/লন্ষ্পলির ন্লথ্ 

মূি স্থাের/অস্থাের সম্পলত্তর েলিি প্রকামে লেিম্ব হমি অথো ঋে পলরমোধ/লনষ্পলত্তর ৩০ 

লেমনর যেলে প্রাসলঙ্গক যরঙ্জলরসহ চাজম সন্তুটষ্ট  ম ম োলিি করমি েযথ ম হমি, েযাাংক 

ঋেগ্রহীিামক এই লেিমম্বর কারে জানামে। েলে লেিমম্বর জনয েযাে োযী হয, িমে এটট 

ঋেগ্রহীিামক প্রলিটট লেমনর লেিমম্বর জনয 5,000 / – টাকা হামর ক্ষলিপূরে যেমে। মূি 

স্থাের/অস্থাের সম্পলত্তর েলিিপমত্রর আাংলেক ো সম্পূে ম ক্ষলিগ্রস্থ হমি, েযাাংক 

স্থাের/অস্থাের সম্পলত্ত েলিমির নকি/প্রিযালযি অনুলিলপ প্রালপ্তমি ঋেগ্রহীিামক সহাযিা 



 
 

 
 

করমে এোং উপমর উলিলিি ক্ষলিপূরে প্রোন ো়িাও সাংলিষ্ট িরচ েহন করমে। োইমহাক, 

এই যক্ষমত্র, এই প্রঙ্িযাটট সম্পন্ন করার জনয েযামের কামে 30 লেমনর অলিলরক্ত সময পাওযা 

োমে এোং লেিলম্বি সমমযর জলরমানা িারপমর গেনা করা হমে (অথ মাৎ, যমাট 60 লেমনর পমর)। 

16. জাললযালির ডক্ষটে ক্ষলিপূরণ (অ-লডন্সজোল) 

লনম্নলিলিিগুলি সমস্ত জালিযালির যক্ষমত্র প্রমোজয: 

• প্রিারোমূিক যিনমেমনর যক্ষমত্র গ্রাহমকর োযেদ্ধিা প্রমামের যোঝা েযাাংমকর উপর 

থাকমে। 

• েলে োিা লনঙ্িি হয যে িার কমীরা যকানও উপাোমনর প্রলি যকানও অলনযম / 

জালিযালি কমরমে, িমে েযাাংক/োিামক অলেিমম্ব িার োয স্বীকার করমি হমে এোং 

নযােয োলে পলরমোধ করমি হমে। 

• েযাাংমকর যোে থাকমি েযাাংক গ্রাহকমক লেনা োধায ক্ষলিপূরে যেমে। 

• েলে েযামের যকানও যোে না থামক ো গ্রাহমকর যকানও যোে না থামক, লকন্তু যোেটট 

লসমস্টমমর যকাথাও থামক, েযাে গ্রাহকমক 5000 টাকা পে মন্ত ক্ষলিপরূে যেমে। এই 

ধরমনর ক্ষলিপূরে প্রলিটট গ্রাহক সনাক্তকরে নম্বর (লসআইএন) জনয শুধুমাত্র একোর 

প্রোন করা হমে। 

17. িৃিীয পটক্ষর পণযগুললর ভুল লবক্রয  

েযাে কিৃমক িৃিীয পমক্ষর পেযগুলির অপলেিয সম্পমকম গ্রাহমকর কাে যথমক যকানও 

অলভমোগ পাওযার যক্ষমত্র, ো যকানও অনুলচি আচরমে জল়িি থাকার লেেময ো েযাাংক কিৃমক 

গৃহীি যকানও যকাড িঙ্ঘন করার লেেময, েযাাংক অলভমোগটট িেন্ত এোং পলরচািনা করার জনয 

েথােথ পেমক্ষপ গ্রহে করমে। েলে েযাে কম মচারীমের গাল িলি ধরা পম়ি, িাহমি েযাে 

মামিার িথয ও পলরলস্থলির উপর লভলত্ত কমর গ্রাহকমক উপেুক্ত ক্ষলিপরূে যেমে।  

 

18. এটেএি লবকল:  

েযথ ম এটটএম যিনমেমনর কারমে ভুিভামে যডলেট করা গ্রাহকমের পলরমোধ করা েযাাংকগুলির 

জনয োধযিামূিক, 629/02.01.014/2019-20 DPSS.CO.PD.No 629/02.01.014/2019-20 অনুসামর 

ভুি যিনমেমনর িালরি যথমক সে মালধক 5 লেমনর মমধয টটএটট 20 যসমেম্বর 2019 িালরমির (15 ই 

অমক্টাের 2019 যথমক কাে মকর) েযথ ম যিনমেমনর গ্রাহমকর ক্ষলিপূরে সম্পলকমি। গ্রাহমকর কাে 

যথমক আনুষ্ঠালনক অলভমোগ ো োলের অমপক্ষা না কমরই েযাে সাংকু্ষব্ধ গ্রাহক, স্বিাঃপ্রমোলেি 

হময প্রলিলেন 100 / – টাকা ক্ষলিপূরে প্রোন করমে। উলিলিি ক্ষলিপূরেটট স্বযাংঙ্িযভামে 

গ্রাহমকর অযাকাউমে জমা করমি হমে, যেলেন েযাাংক েযথ ম এটটএম যিনমেমনর জনয যিলডট 

েহন কমর। 

19. গ্রাহটকর অলেকার এবাং বােযবােকিা 

a) অলেকার 

 

এক ো একালধক কাডম উপলস্থি না থাকমি/কাডম যপ্রমজমেেন/সকি লডঙ্জটাি যপমমে 

যমামডর মাধযমম অননুমমালেি ইমিকরলনক েযাাংলকাং যিনমেমনর যক্ষমত্র গ্রাহক ো পামেন: 

• এসএমএস সিকমিা যেিামন সমস্ত আলথ মক তেেুযলিন যডলেট যিনমেমনর জনয েযাাংমক 

যমাোইি নম্বর লনেলন্ধি রমযমে। 



 
 

 
 

• ই-যমইি সিকমিা যেিামন তেধ ই-যমইি আইলড ইোরমনট ও যমাোইি েযাাংলকাং আলথ মক 

ইমিকরলনক যডলেট যিনমেমনর জনয েযাাংমকর সামথ সিকমিার জনয লনেলন্ধি হয। 

• অলভমোমগর নম্বর এোং অলভমোমগর িালরি ও সময সহ লনেলন্ধি ই-যমইি/যমাোইি 

নম্বমর অেলহিকরে। 

• এই পলিলস ডকুমমমের সামথ সামঞ্জসয যরমি ক্ষলিপূরে যেিামন প্রমোজয, গ্রাহক 

িামের োধযোধকিা পূরে এোং মামিার েযাাংমকর িেন্ত সামপমক্ষ। 
 

b) বােযবােকিা 

গ্রাহক েিনই আলথ মক যিনমেন পলরচািনার জনয োরীলরক কাডম, কামডমর িথয ো যমাোইি / 

যনট েযাাংলকাং ো অনয যকানও তেেুযলিন যমাড েযেহার কমরন ো েযেহার করার সম্ভােনা থামক 

িিন িারা লনম্নলিলিি োধযোধকিাগুলি অনুসরে করমি োধয। গ্রাহমকর োধযোধকিাগুলির 

মমধয রমযমে িমে সীমােদ্ধ নয: 

• কাস্টমার যকযার, ই-যমইি আইলড এোং োিার মমিা উপিব্ধ একালধক যমামডর মাধযমম 

িামের অলভমোগ যরকডম করুন।  

• এসএমএস যিনমেমনর সিকমিার জনয োধযিামূিকভামে লনেন্ধন করুন (তেেুযলিন 

যিনমেন) 

• এই জািীয লেেে পলরেিমন হওযার সামথ সামথ িামের লনেলন্ধি পলরলচলির লেেে 

আপমডট করুন। েযাাংক শুধুমাত্র সে মমেে পলরলচি ই-যমইি আইলড/যমাোইি নম্বমর 

গ্রাহমকর সামথ যোগামোগ করমে। পলরেিমন সহ েযাাংক আপমডট করমি গ্রাহমকর যে 

যকানও েযথ মিা গ্রাহমকর অেমহিা লহসামে লেমেলচি হমে। 

• সমস্ত প্রমযাজনীয ডকুমমমেেন সরেরাহ করুন - গ্রাহক লেমরাধ  ম ম, যিনমেমনর 

প্রমাে (সা িয / েযথ মিা) এোং একটট পুলিে অলভমোগ োমযর করমি হমে এোং 

েযাাংকমক এর অনুলিলপ সরেরাহ করমি হমে। 

• েযাাংমকর িেন্তকারী কিৃমপমক্ষর সামথ সহমোলগিা করুন এোং যিনমেন, িেমন্তর 

উমেেয ইিযালের লেেরে পাওযার জনয েযাাংমকর েুঙ্ক্তসঙ্গি প্রমযাজনীযিাগুলি যমমন 

চিুন। 

• িেমন্তর জনয প্রমযাজনীয প্রাসলঙ্গক নলথগুলি ভাগ করুন যেমন গ্রাহক লেমরাধ  ম ম, 

আন্তজমালিক যিনমেমনর যক্ষমত্র পাসমপামটমর অনুলিলপ ও পুলিে অলভমোগ। 

• অলিলরক্ত ক্ষলির সম্ভােনা হ্রাস করমি েযাাংকমক িামের অযাকাউে (গুলি) ব্লক করার 

অনুমমােন লেন। 

• েযাে কমী সহ যকানও সত্তামক সাংমেেনেীি িথয [যেমন কাডম নম্বর, 3D লসলকউর লপন, 

এটটএম লপন, ইউলনক যরঙ্জমরেন নম্বর (ইউআরএন), যডলেট/যিলডট কাডম লপন, 

কাডম যভলরল মকেন ভযািু (লসলভলভ), 0101 যমাোইি এমলপআইএন, 0101 যনট েযাঙ্োং 

ইউজার আইলড এোং পাসওযাডম, ওযান টাইম পাসওযাডম (ওটটলপ) ইিযালে] যেযার না 

করা 

• েযাাংমকর ওমযেসাইমট উলিলিি সমে মাত্তম অনুেীিন অনুসামর িামের লডভাইসটট 

সুরলক্ষি করুন (লডভাইমস স্মাটম য ান, ল চার য ান, িযাপটপ, যডস্কটপ এোং টযাে 

অন্তভুমক্ত) 

• েযাাংক যস্টটমমমে সমময সমময িামের যিনমেনগুলি োচাই করুন ও যকানও ত্রুটটর 

যক্ষমত্র েি িা়িািাল়ি সম্ভে েযাাংমকর সামথ প্রশ্ন উত্থাপন করুন। 

• েযাাংক কিৃমক যপ্রলরি লেলভন্ন লনমেমেনা এোং সমচিনিামিূক যোগামোমগর মাধযমম োন 

ো লনযলমিভামে েযাাংমকর ওমযেসাইমট https://www.aubank.in/ যচক  করুন  । 

• মামস অন্তি একোর এটটএম/যডলেট কাডম/যিলডট কাডম লপন ঘন ঘন পলরেিমন করুন। 

• িামের লপন মুিস্থ করুন এোং লপন ো কাডমটট কারও সামথ ভাগ করমেন না, এমনলক 

িামের েনু্ধোন্ধে ো পলরোমরর সামথও নয। 

https://www.aubank.in/


 
 

 
 

• এটটএম কাডম েযেহার ো িামের নগে পলরচািনা করার জনয অপলরলচি কারও কাে 

যথমক সহাযিা না যনওযা  

• এটটএম যথমক েমূর োওযার আমগ 'কযানমসি' কী টটপুন এোং কাডম এোং যিনমেমনর 

লিপ লনমি ভুিমেন না। 

• কাডম ইসুযকারী েযামে হালরময োওযা/চুলর হওযা এটটএম কাডম অলেিমম্ব লরমপাটম করুন 

• যমাোইি য ামন যডলেট/যিলডট কাডম নম্বর, লসলভলভ নম্বর ো লপমনর মমিা যগাপনীয 

িথয সাংরক্ষে না করা। 
 

গ্রাহক িামের অযাকাউে সম্পলকমি যগাপনীয িথয সুরক্ষার জনয োযেদ্ধ থাকমেন এোং এই 

ধরমনর িমথযর সামথ আপস করার কারমে এোং িামের োধযোধকিাগুলি পরূে না করার কারমে 

উে্ভূি ক্ষলির জনয োযেদ্ধ থাকমেন। 

20. বযাাংটকর িালযত্ব ও কিিবয 
 

• েযাাংক িার গ্রাহকমের তেেুযলিন েযাাংলকাং যিনমেমনর জনয এসএমএস সিকমিা এোং 

যসইসামথ ই-যমইি সিকমিার জনয োধযিামূিকভামে লনেন্ধন করার পরামে ম যেমে। 

যেিামনই যমাোইি নম্বর যরঙ্জমরেন করা হমে, যসিামনই গ্রাহকমের কামে যিনমেমনর 

এসএমএস অযািাটম পািামনা হমে। যেিামনই ই-যমি আইলড যরঙ্জমরেন করা হমে 

যসিামনও গ্রাহকমক ই-যমইি অযািাটম পািামি পামর েযাে।   .     

• গ্রাহকমের এই ধরমনর যিনমেন সাংঘটটি হওযার পমর অননুমমালেি তেেুযলিন েযাাংলকাং 

যিনমেমনর লেেময েি িা়িািাল়ি সম্ভে েযাাংকমক অেলহি করার পরামে ম যেওযা হমে। 

েযাাংকমক অেলহি করমি গ্রাহমকর েি যেলে সময িাগমে, েযাাংক/গ্রাহমকর ক্ষলির ঝঁুলক 

িি যেলে হমে।     েযথ ম প্রমােীকরে, েযথ ম িগইন এোং েযথ ম লপন প্রমচষ্টার যক্ষমত্র গ্রাহকমক 

ইমমি এোং এসএমএমসর মাধযমম অেলহি করা হমে োমি গ্রাহক যকানও জালিযালির 

প্রমচষ্টার জনয েযাাংকমক অেলহি করমি পামরন। 

• অননুমমালেি তেেুযলিন যিনমেমনর লরমপাটম করার জনয েযাে গ্রাহকমের একালধক 

চযামনমির মাধযমম [যেমন ওমযেসাইট, কাস্টমার যকযার, আইলভআর এোং যে যকানও 

োিায লরমপাটম করার সময (োিার কামজর সময)] 24x7 অযামক্সস প্রোন করমে।   

• েযাে অলভমোগ োমযর করার জনয েযামের ওমযেসাইমট একটট সরাসলর লিে সক্ষম করমে, 

অননুমমালেি তেেুযলিন যিনমেমনর প্রলিমেেন করার লনলেমষ্ট লেকল্প সহ। েযাাংক কিৃমক 

েযেহৃি যোগামোগ েযেস্থাগুলি োিমা সরেরামহর সময এোং িালরি এোং গ্রাহমকর প্রলিঙ্িযা, 

েলে থামক, প্রালপ্তর যরকডম করমে।     

• যেসে গ্রাহক েযাাংমক যমাোইি নম্বর সরেরাহ কমরন না িামের এটটএম নগে উমত্তািন 

েযিীি েযাাংক তেেুযলিন যিনমেমনর সুলেধা নাও লেমি পামর।     

• গ্রাহমকর কাে যথমক অননুমমালেি ইমিকরলনক েযাাংলকাং যিনমেমনর প্রলিমেেন পাওযার 

পমর, েযাাংক অযাকাউমে অননুমমালেি ইমিকরলনক েযাাংলকাং যিনমেন যরাধ করমি 

িাি্ক্ষলেক পেমক্ষপ গ্রহে করমে।   

• েযাে লনযলমিভামে িার কমী, গ্রাহক, েযেসাযী এোং লেমিিামের ই-যমইি, এটটএম, 

এসএমএস, ওমযেসাইট এোং যসােযাি লমলডযা হযামেিগুলির মাধযমম লনযলমি লভলত্তমি 

লনরাপে তেেুযলিন যিনমেমনর লেেময সমচিনিা পলরচািনা করমে।  

• এটট েযামের ওমযেসাইমট পাওযা োমে। এই জািীয িমথযর মমধয গ্রাহকমের অলধকার এোং 

োধযোধকিার পাোপালে সাংমেেনেীি িথয প্রকাে না করা অন্তভুমক্ত থাকমে। 

সমচিনিামূিক যোগামোমগর মমধয গ্রাহক ক্ষলিপূরমের অলধকারী, কীভামে, কিন এোং 

কার কামে অননুমমালেি ইমিকরলনক েযাাংলকাং যিনমেন লরমপাটম করা হমে, িমেধ মমান 

ক্ষলির ঝঁুলকর পলরমপ্রলক্ষমি িাি্ক্ষলেক প্রলিমেেমনর প্রমযাজনীযিা, অননুমমালেি 

ইমিকরলনক েযাাংলকাং যিনমেমনর সাংজ্ঞা, সাংমেেনেীি িথয প্রকামের প্রমযাজনীযিা 

উোহরে পাসওযাডম, লপন,  ওটটলপ, জন্ম িালরি, যিনমেমনর লেেরে ইিযালে      



 
 

 
 

• গ্রাহক কিৃমক লরমপাটম করা অননুমমালেি তেেুযলিন েযাাংলকাং যিনমেন িেন্ত করমি েযাাংক 

যোগয েলহরাগি লেমিিামের পলরমেো েযেহার করমি পামর।     

• েযাে যেিামন প্রমযাজন যসিামন লেস্তালরি িেন্ত করমে এোং লনঙ্িি করমে যে এটট ঘটনার 

কারে এোং োযী সত্তা স্পষ্টভামে সনাক্ত করমি পামর।  

• িেমন্তর  িা মির উপর লভলত্ত কমর, েযাাংক গ্রাহকমক িার লসদ্ধান্ত জানামে। েলে 

অলভমোগটট েযামের পমক্ষ েন্ধ হময োয এোং গ্রাহক সমথ মনকারী প্রমামের জনয অনুমরাধ 

কমরন, িমে েযাে িা উপিব্ধ করমে। টু  যাক্টর অমথনটটমকেন লনঙ্িি করার জনয সমস্ত 

িগ/প্রু /লরমপাটম পাওযা োয লকনা িা প্রমাে করার োলযত্বও েযামের। যে যকানও 

অননুমমালেি তেেুযলিন েযাাংলকাং যিনমেন ো যকেিমাত্র গ্রাহমকর কামে পলরলচি যসমকে 

 যাক্টর প্রমােীকরমের পমর প্রঙ্িযা করা হমযমে িা যিনমেনটট কাে মকর করার যক্ষমত্র 

গ্রাহমকর জল়িি / সম্মলির পে মাপ্ত প্রমাে লহসামে লেমেলচি হমে।   

• িেন্ত চিাকািীন ো প্রাপ্ত োলহযক প্রলিঙ্িযার লভলত্তমি, েলে যেিা োয যে গ্রাহক লমথযাভামে 

একটট তেধ যিনমেন োলে কমরমেন ো লেিকম কমরমেন, িমে েযাাংক িার েথােথ 

প্রলিমরাধমূিক েযেস্থা যনওযার অলধকার সাংরক্ষে করমে। 
 

21. গ্রাহটকর অন্নু্টিালিি ডলন্টিটন্র বযাটের কাটে লরটপােি করা:  
 

• এটটএম/যডলেট/যিলডট/লপ্রমপইড কাডম যিনমেন সাংিান্ত যে যকানও অলভমোমগর যক্ষমত্র 

গ্রাহকমক কাডম ইসুযকারী েযামের কামে যেমি হমে। 

• গ্রাহক অননুমমালেি ইমিকরলনক েযাঙ্োং যিনমেমনর লরমপাটম েি িা়িািাল়ি সম্ভে েযামের 

কামে লরমপাটম করমেন, অন্তিপমক্ষ লনম্নলিলিি লেেরে সহ। গ্রাহক অযাকাউে নম্বর, 

যিনমেমনর িালরি, যিনমেমনর পলরমাে, যিনমেমনর চযামনি, যপমমে যমাড।   

• গ্রাহক েযাাংমকর লরমপাটটমাং প্রঙ্িযা অনুসরে করমেন, যেমন:  

a) কাস্টমার যকযার, আইলভআর, ওমযেসাইট (https://www.aubank.in/customer-

support), ই-যমইি অথো লনকটস্থ এইউ েযাাংক োিায লরমপাটম করমি হমে। 

b) পুলিে অলভমোগ োমযর করুন ও এর অনুলিলপ েজায রািুন ও েযাাংমকর 

অনুমমালেি কমীমের দ্বারা চাওযা হমি পুলিমে অলভমোগ জমা লেন।   

c) যডলেট কাডম, যিলডট কাডম, যমাোইি ইিযালের মমিা যপমমে উপকরে ো লডভাইস 

হালরময যগমি ো চুলর হময যগমি গ্রাহকমক অলেিমম্ব েযাাংকমক অেলহি করমি হমে। 

এ জািীয ঘটনার প্রলিমেেন করমি েযথ মিা গ্রাহমকর পক্ষ যথমক অেমহিা লহসামে 

লেমেলচি হমে। 

22. অন্নু্টিালিি ইটলকট্রলন্ক বযাাংলকাং ডলন্টিটন্র ডক্ষটে ক্ষলিপূরণ 
 

1. অন্নু্টিালিি ইটলকট্রলন্ক বযাাংলকাং ডলন্টিন্ 

যকানও গ্রাহক তেেুযলিন যিনমেমনর যচষ্টা করমি, গ্রাহকমক একটট এসএমএস/ইমমি সিকমিা 

যপ্ররে করা হমে। েলে যিনমেনটট অননুমমালেি যিনমেন হয িমে গ্রাহকমক আইলভআর, 

ওমযেসাইট, য ান েযাাংলকাং, ইমমি ইিযালের মাধযমম েি িা়িািাল়ি সম্ভে েযাাংকমক অেলহি 

করমি হমে।  গ্রাহমকর কাে যথমক অননুমমালেি যিনমেমনর প্রলিমেেন পাওযার পমর, 

অযাকাউমে অননুমমালেি যিনমেন যরাধ করমি েযাাংকগুলিমক অেেযই িাি্ক্ষলেক পেমক্ষপ 

লনমি হমে। 

https://www.aubank.in/customer-support
https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

2. ইটলক্ট্রলন্ক বযাাংলকাং সকল ডলন্টিটন্র ডক্ষটে লন্টম্নাি  িিাবলী িটযাজয: 

অন্ন্ুটিালিি ববিযুলিন্ বযাাংলকাং ডলন্টিটন্র ডক্ষটে গ্রাহটকর িাযবদ্ধিা িিাটণর ডবাঝা 

বযাাংটকর উপর থ্াকটব 

যলি বযাাংক লবশ্বাস কটর ডয লন্ম্নলললেি কারণগুললর কারটণ অন্ন্টুিালিি ডলন্টিন্ 

ঘটেটে, িটব গ্রাহটকর ডকান্ও /  নূ্য িাযবদ্ধিা থ্াকটব ন্া: 

a) েযাাংমকর পক্ষ যথমক অেোনকারী জালিযালি / অেমহিা / ঘাটলি (যিনমেনটট গ্রাহক দ্বারা 

লরমপাটম করা যহাক ো না যহাক না যকন)। 

b) িৃিীয পমক্ষর িঙ্ঘন যেিামন ঘাটলি েযাাংক ো গ্রাহমকর সামথ নয েরাং লসমস্টমমর অনয 

যকাথাও থামক এোং গ্রাহক অননুমমালেি যিনমেন সম্পমকম েযাাংক যথমক যোগামোগ 

পাওযার লিন কাে মলেেমসর মমধয েযাাংকমক অেলহি কমর। 

c) যে যক্ষমত্র গ্রাহমকর অেমহিার কারমে ক্ষলি হমযমে, যেমন যেিামন লিলন অথ মপ্রোমনর 

োংসাপত্রগুলি ভাগ কমরমেন, গ্রাহক অননুমমালেি যিনমেমনর লেেযটট েযােমক না 

জানামনা পে মন্ত পুমরা ক্ষলি েহন করমেন। অননুমমালেি যিনমেমনর প্রলিমেেমনর পমর যে 

যকানও ক্ষলি েযাাংক েহন করমে। 

d) েলে েযামের যকানও যোে না থামক ো গ্রাহমকর যকানও যোে না থামক, লকন্তু ত্রুটটটট 

লসমস্টমমর যকাথাও থামক এোং েিন এই ধরমনর যিনমেমনর লেেময েযােমক অেলহি করার 

যক্ষমত্র গ্রাহমকর পক্ষ যথমক লেিম্ব হয (েযাে যথমক যোগামোগ পাওযার পমর চার যথমক সাি 

কাে মলেেস),  গ্রাহমকর প্রলি যিনমেমনর োয যিনমেমনর মূিয অথো নীমচ উলিলিি 

পলরমামের মমধয সীমােদ্ধ থাকমে, যেটট কম। 

একাউটন্টর েরন্: 

a) লেএসলেলড অযাকাউমের জনয সমে মাচ্চ োয ৫,০০০ টাকা। 

b) অনযানয সমস্ত এসলে অযাকাউমের যক্ষমত্র, লপ্র-যপইড যপমমে ইনস্্টরুমমে এোং লগ ট 

কাডম, এমএসএমই-র কামরে / কযাে যিলডট/ ওভারড্রাফ্ট অযাকাউে, কামরে অযাকাউে/ 

কযাে যিলডট/ োলে মক গ়ি েযামিন্স রমযমে এমন েযঙ্ক্তমের ওভারড্রাফ্ট অযাকাউে 

(জালিযালির ঘটনার আমগর 365 লেমনর জনয)/ 25 িক্ষ টাকা পে মন্ত সীমা, 5 িক্ষ টাকা পে মন্ত 

সীমা সহ যিলডট কামডমর সে মালধক োযেদ্ধিা 10,000 টাকা। 

c) অনযানয সমস্ত েিমমান/কযাে যিলডট/ওভারড্রাফ্ট অযাকাউমের যক্ষমত্র, 5 িক্ষ টাকার যেলে 

সীমা সহ যিলডট কামডমর সে মালধক োযেদ্ধিা 25,000 টাকা 
 

উপরন্তু, েলে লরমপাটটমাংমযর লেিম্ব সাি কাে মলেেমসর যেলে হয িমে গ্রাহমকর োযেদ্ধিা লনম্নলিলিি 

কারেগুলি অনুসামর লনধ মালরি হমে:  

a) যিনমেমনর প্রকৃলি 

b) লরমপাটম করার সময 

c) গ্রাহক দ্বারা প্রেত্ত েুঙ্ক্ত। 

d) এই জািীয যক্ষমত্র গ্রাহকমের সে মালধক ক্ষলিপরূে যেওযা হমে 25, 000 টাকা ো যকস-টু-যকস 

লভলত্তমি সাংলিষ্ট উিম্ব েযেসামযর প্রধানমের দ্বারা লনধ মালরি মূিয পে মন্ত। 

যোগামোগ প্রালপ্তর িালরি োে লেময গ্রাহমকর যহাম োিার কামজর সমযসচূী অনুোযী কাে মলেেমসর 

সাংিযা গেনা করা হমে। 

3. লবপরীি সিযটরো: 



 
 

 
 

গ্রাহক কিৃমক অেলহি হওযার পমর, েযাাংক গ্রাহক কিৃমক এই জািীয লেজ্ঞলপ্তর িালরি যথমক 10 

কাে মলেেমসর মমধয গ্রাহমকর অযাকাউমে অননুমমালেি ইমিকরলনক যিনমেমনর সামথ জল়িি অথ ম 

জমা যেমে। যিলডটটট অননুমমালেি যিনমেমনর িালরি লহসামে মূিযোন হমে। 

উপরন্তু, বযাাংক লন্ন্সিি করটব ডয: 

a) অলভমোগ লনষ্পলত্ত করা হয এোং অলভমোগ প্রালপ্তর িালরি যথমক 90 লেমনর মমধয গ্রাহমকর 

োযেদ্ধিা প্রলিটষ্ঠি হয এোং গ্রাহকমক যসই অনুোযী ক্ষলিপূরে যেওযা হয। 

b) যেিামন এটট 90 লেমনর মমধয অলভমোগটট সমাধান করমি ো গ্রাহমকর োযেদ্ধিা, েলে থামক িা 

লনধ মারে করমি অক্ষম হয, অনুমচ্ছে 19 এ েলে মি ক্ষলিপূরে গ্রাহকমক প্রোন করা হয। 

c) যডলেট কাডম / েযাাংক অযাকাউমের যক্ষমত্র, গ্রাহমকর সমুের ক্ষলি হয না এোং যিলডট কামডমর 

যক্ষমত্র গ্রাহকমক সুমের যকানও অলিলরক্ত যোঝা েহন করমি হয না। 

4. অটো লরভাস িাল এবাং ক্ষলিপূরটণর জন্য ডেিওযাকি 

এস.

এন্. 
বণ িন্া 

স্বযাংন্সক্রয লবপরীি এবাং ক্ষলিপরূটণর জন্য ডেিওযাকি 

স্বিঃ-লবপরীি জন্য সিযটরো িটিয ক্ষলিপূরণ 

আ

লি লিিীয িৃিীয েিুথ্ ি 

1 িাইটক্রা-এটেএি সহ অটোটিটেড ডেলার ডিল ন্ (এটেএি) 

এক

টট 

গ্রাহমকর অযাকাউে যডলেট করা 

হমযমে লকন্তু নগে লেিরে করা হযলন 

েযথ ম যিনমেমনর যপ্রা-অযালক্টভ লরভাস মাি 

(আর) সে মালধক T + 5 লিটন্র মমধয। 

অযাকাউে ধারমকর যিলডমট 

টট + 5  লেমনর যেলে লেিমম্বর 

প্রলিলেন ₹ 100/- 
2 কাডি ডলন্টিন্ 

এক

টট 

কাডম যথমক কাডম স্থানান্তর 

 

কাডম অযাকাউে যডলেট করা হমযমে 

লকন্তু সুলেধামভাগী কাডম অযাকাউে 

যিলডট হযলন 

যেলনল লসযালর অযাকাউমে যিলডট 

কাে মকর না হমি যিনমেনটট টট + 1 লেমনর 

মমধয সে মমেে (আর) প্রিযাহার করা হমে। 

T+ 1 লেমনর যেলে লেিমম্বর 

প্রলিলেন ₹ 100/- টাকা। 

b 

লপওএস-এ নগে সহ পমযে অ  

যসি (লপওএস) (কাডম উপহার) 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে িমে 

মামচমে যিামকেমন কন ামম মেন 

পাওযা োযলন অথ মাৎ, চাজম-লিপ 

যজনামরট করা হযলন। 

T + 5 লেমনর মমধয স্বযাংঙ্িয লেপরীি 

টট + 5 লেমনর যেলে লেিমম্বর 

প্রলিলেন ₹ 100/- 

c 

কাডম নট যপ্রমজে (লসএনলপ) (ই- 

োলেজয) 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে িমে 

েলেমকর লসমস্টমম লনঙ্িিকরে 

পাওযা োযলন। 

টট + 5 লেমনর মমধয স্বযাংঙ্িয লেপরীি। টট 

+ 5 লেমনর যেলে লেিমম্বর প্রলিলেন ₹ 100/- 

3 িাৎক্ষলণক ডপটিন্ট লসটস্টি (আইএিলপএস) 

এক

টট 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে লকন্তু 

যেলনল লসযালর অযাকাউে যিলডট 

করা হয না। 

যেলনল লসযালর অযাকাউমে যিলডট করমি 

না পারমি, যেলনল লসযালর েযাে দ্বারা অমটা 

লরভাস মাি (আর) সে মমেে টট + 1 লেন। 

লেিম্ব েলে টট + 1 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

4   ইউলন্ফাইড ডপটিন্ট ইন্টারটফস (UPI) 

এক

টট 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে লকন্তু 

যেলনল লসযালর অযাকাউে জমা 

হযলন (এর স্থানান্তর 

িহলেি)। 

যেলনল লসযালর অযাকাউমে যিলডট করমি 

না পারমি, যেলনল লসযালর েযাে দ্বারা অমটা 

লরভাস মাি (আর) টট + 1 লেমন সে মমেে 

লেিম্ব েলে টট + 1 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

b 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে লকন্তু 

মামচমে যিামকেমন যিনমেমনর 

লনিযিা পাওযা োযলন (েযেসাযীমক 

অথ ম প্রোন)। 

টট + 5 লেমনর মমধয স্বযাংঙ্িয লেপরীি। লেিম্ব েলে টট + 5 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

5 আোর সক্ষি ডপটিন্ট লসটস্টি (আোর ডপ সহ) 

এক

টট 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে লকন্তু 

মামচমে যিামকেমন যিনমেমনর 

লনিযিা পাওযা োযলন। 

টট + 5 লেমনর মমধয "যিলডট সমন্বয" শুরু 

করমি হমে। 
লেিম্ব েলে টট + 5 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 



 
 

 
 

এস.

এন্. 
বণ িন্া 

স্বযাংন্সক্রয লবপরীি এবাং ক্ষলিপরূটণর জন্য ডেিওযাকি 

স্বিঃ-লবপরীি জন্য সিযটরো িটিয ক্ষলিপূরণ 

b 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে লকন্তু 

যেলনল লসযালর অযাকাউে যিলডট 

করা হযলন। 

টট + 5 লেমনর মমধয "যিলডট সমন্বয" শুরু 

করমি হমে। লেিম্ব েলে টট + 5 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 
6 আোর ডপটিন্ট লিজ লসটস্টি (এলপলবএস) 
এক

টট 
যেলনল লসযালরর অযাকাউমে লেিম্ব। সুলেধামভাগী েযাাংক টট + 1 লেমনর মমধয 

যিনমেন লেপরীি করমি হমে। 
₹100/- প্রলিলেন েলে লেিম্ব টট 

+ 1 লেমনর যেলে হয 
7 ন্যা ন্াল অটোটিটেড লিযালরাং হাউস (NACH) 

এক

টট 

সুলেধামভাগীর অযাকাউমে জমা লেমি 

লেিম্ব অথো পলরমামের লেপরীি 

সুলেধামভাগী েযাাংক টট এর মমধয অমিলডট 

যিনমেন লেপরীি করমি 

+ ১ লেন। 

লেিম্ব েলে টট + 1 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

b 

গ্রাহক কিৃমক েযাাংমকর সামথ যডলেট 

আমেে প্রিযাহার করা সমেও 

অযাকাউে যডলেট করা হমযমে। 

এ ধরমনর যডলেমটর জনয গ্রাহমকর েযাাংক 

োযী থাকমে। 

T + 1 লেমনর মমধয যরমজালিউেন সম্পন্ন 

করমি হমে। 

লেিম্ব েলে টট + 1 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

8. লিটপইড ডপটিন্ট ইন্স্্টরটুিন্ট (লপলপআই) - কাডি / ওযাটলে 

এক

টট 

অ -আস যিনমেন 

যিনমেনটট ইউলপআই, কাডম যনটওযাকম, আইএমলপএস ইিযালেমি চিমে। সাংলিষ্ট েযেস্থার টটএটট এোং ক্ষলিপরূে লেলধ 

প্রমোজয হমে। 

b 

অন-ইউএস যিনমেন: 

যেলনল লসযালরর লপলপআই যিলডট 

করা হযলন। লপলপআই যডলেট করা 

হমযমে লকন্তু মামচমে যিামকেমন 

যিনমেমনর লনিযিা পাওযা োযলন। 

টট + 1 লেমনর মমধয যপ্ররমকর অযাকাউমে 

লেপরীি কাে মকর হমযমে। 
লেিম্ব েলে টট + 1 লেমনর যেলে 

হয িমে প্রলিলেন ₹100/- 

 

23. লন্রাপি আিান্ি লকার / লন্রাপি ডহফাজি লন্বন্ধ সুলবো 
 

• ভূলমকম্প, েনযা, েজ্রপাি, েজ্রপাি ইিযালে প্রাকৃলিক েুমে মাগ যথমক উে্ভূি অথো 

গ্রাহমকর একক অেমহিার কারমে েযাাংমকর োয-োলযত্ব –  
 

েযাাংক এর জনয োযী নয: 

প্রাকৃলিক েুমে মাগ ো আমামের লনযন্ত্রমের োইমর অপ্রিযালেি ঘটনা (যেমন ভূলমকম্প, েনযা, 

েজ্রপাি এোং েজ্রপাি) দ্বারা সৃষ্ট িকামরর সামগ্রীর ক্ষলি ো ক্ষলি। 

গ্রাহমকর ঙ্িযাকিাপ ো অেমহিার কারমে ক্ষলি ো ক্ষলি (উোাঃ, আপনার সাংলমশ্রেটট 

ভুমি োওযা ো আপনার চালে হারামনা)। 
  

• অলিকাে, চুলর, চুলর, ডাকালি, ডাকালি, লেঙ্ডাং ধমস প়িা ো েযাাংমকর কম মচারীমের দ্বারা 

সাংঘটটি জালিযালির ঘটনা যথমক উে্ভূি েযাাংমকর োযেদ্ধিা-  
 

উপমর উলিলিি ঘটনাগুলির কারমে িকামরর সামগ্রীর ক্ষলি হমি েযাাংকগুলির োযেদ্ধিা 

লনরাপে আমানি িকামরর প্রচলিি োলে মক ভা়িার একেিগুে সমপলরমাে পলরমামে 

সীমােদ্ধ থাকমে। 

24. গ্রাহটকর সম্মলি োডাই জালর করা ডক্রলডে কাডি: 
 

• গ্রাহমকর লিলিি ো লডঙ্জটাি সম্মলি ো়িাই জালর করা যিলডট কাডম এোং কাডমধারীর 

সুস্পষ্ট সম্মলি ো়িাই কাডমটট সঙ্িয করা (কাডমধারীর েযেহামরর অলভপ্রাযটটও 

কাডমধারীর সম্মলি লহসামে লেমেলচি হমে), েযাাংক অলেিমম্ব কাডম যভলরমযমের সামথ 

সম্পলকমি সমস্ত চাজম প্রিযাহার করমে এোং গ্রাহকমক লেপরীি চামজমর লদ্বগুে মমূিযর 



 
 

 
 

সমিুিয জলরমানা লেময ক্ষলিপূরে যেমে। যিলডট কাডম অযাকাউমের অপামরেন AU 

েযাাংক যিলডট কাডম চুঙ্ক্তমি েলে মি েিমােিী যমমন চিমে। 

• গ্রাহকমের দ্বারা ভুি লহসামে লরমপাটম করা যে যকানও যিনমেন, যকানও েলেক 

প্রলিষ্ঠামনর লনলেমষ্ট যর ামরমন্সর প্রমযাজন হয, লভসা, মাস্টারকাডম, ডাইনাস ম ো রুমপ 

যনটওযাকম দ্বারা প্রলিটষ্ঠি চাজমেযাক প্রলেধান অনুসামর পলরচালিি হমে। েযাাংক সমে মাচ্চ 

৯০ লেমনর মমধয গ্রাহকমক একটট েযািযা এোং প্রমযাজমন োলিলিক প্রমাে সরেরাহ 

করমি প্রলিশ্রুলিেদ্ধ। 

25. ডক্রলডে কাডি বটন্ধর অন্ুটরাে: 
 

েযাাংক কাডম েমন্ধর অনুমরাধ প্রালপ্তর িালরি যথমক 7 কাে মলেেমসর মমধয পরূে করার প্রলিশ্রুলি 

যেয। এই সমযসীমার মমধয েমন্ধর অনুমরাধটট প্রঙ্িযা করা হয না এমন যক্ষমত্র, অযাকাউে 

েন্ধ স িভামে কাে মকর না হওযা পে মন্ত েযাে লেিমম্বর প্রলিলেন ₹500 জলরমানা লেমি োযেদ্ধ 

থাকমে, েলে যকানও েমকযা েযামিন্স না থামক।  
 

26. ঋটণর িথ্য লবললম্বি আপটডে/সাংট ােটন্র জন্য গ্রাহকটির ক্ষলিপূরণ 
 

ভারিীয লরজাভম েযাে লসআইলস এোং লসআইগুলিমক লসআইলস এোং লসআইলস দ্বারা ঋমের িথয 

লেিলম্বি আপমডট / সাংমোধমনর জনয ক্ষলিপরূমের কািামমা োস্তোযমনর লনমেমে যেয ো 

সাংমোজনী-১ এ েলে মি রমযমে। 

27. ডফাস ি িযান্সজউর 

যকান অপ্রিযালেি ঘটনা (নাগলরক হাঙ্গামা, নােকিা, িকআউট, ধম মঘট ো অনযানয শ্রলমক 

লেেৃঙ্খিা, েুঘ মটনা, অলিকাি, প্রাকৃলিক েুমে মাগ ো অনযানয "ঈশ্বমরর কাজ", েুদ্ধ, েযাাংমকর 

সুলেধা ো িার সাংোেোিা েযাাংমকর (গুলি) ক্ষলি, যোগামোমগর স্বাভালেক মাধযম ো সমস্ত ধরমের 

পলরেহমনর অনুপলস্থলি সহ িমে সীমােদ্ধ নয িমে লেিলম্বি ঋে / যকানও পলরমেোর 

অনুপিব্ধিার জনয েযাাংক গ্রাহকমের ক্ষলিপূরে লেমি োযেদ্ধ থাকমে না,  ইিযালে) েযাাংমকর 

লনযন্ত্রমের োইমর ো লনলেমষ্ট লেিরে পরালমলিগুলির মমধয িার োধযোধকিা সম্পােন করমি োধা 

লেমি পামর। 

 

 

 

28. িলিটবিন্  
 

েযাে গ্রাহকমের প্রেত্ত ক্ষলিপূরমের িথয গ্রাহক পলরমেো সম্পলকমি স্থাযী কলমটটর কামে 

উপস্থাপন করমে। এই িথয তত্রমালসক লভলত্তমি পলরচািনা পে মমের গ্রাহক পলরমেো 

কলমটটমকও জানামনা হমে। 

29. পলরল ষ্ট 
 

পলরল ষ্ট-১ 

ভারিীয লরজাভম েযাে লসআইলস এোং লসআইগুলিমক লসআইলস এোং লসআইলস দ্বারা ঋমের িথয 

লেিলম্বি আপমডট / সাংমোধমনর জনয ক্ষলিপরূে কািামমা োস্তোযমনর লনমেমে যেয: 



 
 

 
 

 (ক) অলভমোগকারী কিৃমক লসআই / লসআইলসর সামথ অলভমোগ োমযর করার িালরি যথমক 

ঙ্ত্রে (30) কযামিোর লেমনর মমধয িামের অলভমোগ লনষ্পলত্ত না হমি অলভমোগকারীরা প্রলি 

কযামিোর লেমন ₹100 ক্ষলিপূরে পাওযার অলধকারী হমেন।  

েযািযা:  

1. লসআইলসআরএ, 2005 এর ধারা 21 (3) সরেরাহ কমর যে যকানও অলভমোগকারী 

যকানও লসআইলস ো লসআইমক েথােথ সাংমোধন, সাংমোজন ো অনযথায যিলডট িথয 

আপমডট করার জনয অনুমরাধ করমি পামরন এোং এই জািীয অনুমরামধর লভলত্তমি 

লসআই ো লসআইলস অনুমরাধ করার পমর ঙ্ত্রে (30) লেমনর মমধয যিলডট িথয 

আপমডট করার পেমক্ষপ যনমে। 

2. (ii) লসআইলস লেলধমািা, 2006 এর লেলধ 20 (3) (লস) লেধান কমর যে লসআই যিলডট 

িমথযর ত্রুটট সম্পমকম লসআইমক অেলহি করার িালরি যথমক একুে (21) লেমনর মমধয 

লসআইলস ো অলভমোগকারীর কামে যিলডট িমথযর সাংমোলধি লেেরে যপ্ররে করমে।  

3. (iii) লসআইলসআরএ, 2005 এর ধারা 21 (3) এোং যিলডট ইন রমমেন যকাম্পালন 

রুিস, 2006 এর লেলধ 20 (3) (লস) এর সঙ্ম্মলিি পাি লসআই এোং লসআইলসমক 

সঙ্ম্মলিিভামে, অলভমোগ লনষ্পলত্ত / লনষ্পলত্ত করার জনয ঙ্ত্রে (30) লেমনর সামলগ্রক 

সমযসীমা প্রোন কমর। কাে মি, এর অথ ম হ'ি একজন লসআই একুে (21) লেন পামেন 

এোং লসআইলসগুলি অলভমোমগর সম্পূে ম সমাধামনর জনয কাে মকরভামে নয (9) লেমনর 

অেলেষ্টাাংে পামেন।  

(ি) লসআই অলভমোগকারীমক ক্ষলিপরূে প্রোন করমে েলে লসআই অলভমোগকারী ো লসআইলস 

কিৃমক অেলহি হওযার একুে (21) কযামিোর লেমনর মমধয উপেুক্ত সাংমোধন ো সাংমোজন ো 

অনযথায লসআইলসগুলিমি আপমডট যিলডট িথয যপ্ররে করমি েযথ ম হয।  

(গ) লসআই অলভমোগকারী ো লসআইলস কিৃমক অেলহি হওযার একুে (21) কযামিোর লেমনর 

মমধয লসআইলসমক আপমডট যিলডট িথয সরেরাহ করা সমেও অলভমোগকারী ো লসআই দ্বারা 

অেলহি হওযার ঙ্ত্রে (30) কযামিোর লেমনর মমধয অলভমোগটট সমাধান করমি েযথ ম হমি 

লসআইলস অলভমোগকারীমক ক্ষলিপরূে প্রোন করমে।  

(ঘ) অলভমোগকারীমক লসআই / লসআইলস দ্বারা অলভমোগটট প্রিযািযান করা হমযমে এমন 

সমস্ত যক্ষমত্র অলভমোমগর লেেময গৃহীি েযেস্থা সম্পমকম পরামে ম যেওযা হমে। প্রিযািযামনর 

যক্ষমত্র, প্রিযািযামনর কারেগুলিও লসআই এোং লসআইলস দ্বারা সরেরাহ করা হমে।  

(ঙ) অলভমোগকারীমক লসআইলস/লসআই কিৃমক প্রেত্ত ক্ষলিপূরে (অলভমোগ োমযমরর ঙ্ত্রে 

(৩০) কযামিোর লেমনর যেলে লেিলম্বি সমাধামনর জনয) সাংলিষ্ট লসআই/লসআইলসমের মমধয 

আনুপালিক হামর েণ্টন করমি হমে। 

(চ) যেিামন অলভমোগ/অলভমোমগর সামথ একালধক লসআই দ্বারা প্রেত্ত ভুি যিলডট িথয 

জল়িি, অলভমোগটট অলভমোগকারী দ্বারা সাংলিষ্ট লসআইলসর কামে নলথভুক্ত করা হমে। 

লসআইলস সাংলিষ্ট সমস্ত লসআইমযর সামথ সমন্বয সাধন করমে এোং অলভমোগকারীমক 

অলভমোমগর একটট লেস্িৃি সমাধান সরেরাহ করমে। 
  

(ে) যেিামন অলভমোগটট লসআইলস দ্বারা গৃহীি হমযমে এোং লনেলন্ধি হমযমে এোং অলভমোমগর 

সমাধামন লেিম্ব হমযমে, যসিামন লসআইলস চূ়িান্ত যরমজালিউেমনর পমর সাংলিষ্ট লসআই (গুলি) 

এোং অলভমোগকারীমক যমাট লেিম্ব (কযামিোমরর লেনগুলিমি) এোং লসআই (গুলি) এোং / 

অথো লসআইলস দ্বারা প্রেত্ত ক্ষলিপূরমের পলরমাে সম্পমকম অেলহি করমে।  
 

(জ) যেিামন অলভমোগটট যকানও লসআই দ্বারা গৃহীি এোং লনেলন্ধি হমযমে এোং অলভমোমগর 

সমাধামন লেিম্ব হমযমে, লসআই চূ়িান্ত যরমজালিউেমনর পমর সাংলিষ্ট লসআইলস (গুলি) এোং 

অলভমোগকারীমক যমাট লেিম্ব (কযামিোমরর লেনগুলিমি) এোং লসআই এোং / অথো লসআইলস 

(গুলি) দ্বারা প্রেত্ত ক্ষলিপূরমের পলরমাে সম্পমকম অেলহি করমে।  



 
 

 
 

(i) অলভমোমগর সমাধামনর িালরিটট যসই িালরি হমে েিন লসআইলস ো লসআই দ্বারা 

অলভমোগকারীর প্রেত্ত ডাক টিকানা ো ইমমি আইলডমি সাংমোলধি যিলডট ইন রমমেন 

লরমপাটম (লসআইআর) যপ্ররে করা হমযমে।  

(ঞ) লসআইলস/লসআই-রা িামের অলভমোগ জমা যেওযার  ম মযামট (অনিাইন এোং অ িাইন 

উভযই) েথােথ লেধান করমেন োমি অলভমোগকারীমক ক্ষলিপূরমের পলরমাে জমা যেওযার 

জনয যোগামোমগর লেেরে, ইমমি আইলড এোং েযাে অযাকাউমের লেেে লেেরে / ইউলন াইড 

যপমমে ইোরম স (ইউলপআই) আইলড জমা লেমি সক্ষম করা োয। সটিক লেেরে যেওযার 

োলযত্ব অলভমোগকারীর উপর থাকমে এোং অলভমোগকারীর যেওযা যকানও ভুি িমথযর জনয 

লসআই / লসআইলস োযেদ্ধ হমেন না।  

(ট) ক্ষলিপূরমের অথ ম অলভমোগ লনষ্পলত্তর ৫ (পাচঁ) কাে মলেেমসর মমধয অলভমোগকারীর েযাাংক 

অযাকাউমে জমা লেমি হমে।  

(১) লসআই ো লসআইলস কিৃমক অনযাযভামে ক্ষলিপরূে অস্বীকার করার যক্ষমত্র অলভমোগকারী 

লরজাভম েযাে - ইলেমগ্রমটড ওমু্বডসমযান লস্কম, ২০২১-এর অধীমন আরলেআই যিাকপামির 

কামে যেমি পামরন।  

(ড) লরজাভম েযাে - ইলেমগ্রমটড ওমু্বডসমযান লস্কম, ২০২১-এর আওিায এিনও আওিাভুক্ত 

লসআই দ্বারা অনযাযভামে ক্ষলিপূরে অস্বীকার করার যক্ষমত্র, অলভমোগকারী ভারিীয লরজাভম 

েযামের আঞ্চলিক অল স (আরও) যথমক কনঙ্জউমার এডুমকেন অযাে যপ্রামটকেন যসি 

(লসইলপলস) এর কামে যেমি পামরন।  

(ঢ) অ-রক্ষোমেক্ষেমোগযিা: ক্ষলিপরূে কািামমা লনম্নলিলিি যক্ষমত্র প্রমোজয হমে না:  

(i) যে লেমরাধগুলির জনয লসআইলসআরএ, 2005 এর ধারা 18 এর অধীমন প্রলিকার 

সরেরাহ করা হমযমে। লসআইলসআরএ, 2005-এর ধারা 18 এ লেধান করা হমযমে যে 

লসআইলস, লসআই, ঋেগ্রহীিা এোং লামযেমের মমধয ঋমের িমথযর েযেসা সম্পলকমি 

লেেময উে্ভূি লেমরামধর জনয এোং োর জনয লসআইলসআরএ, 2005 এর অধীমন 

যকানও প্রলিকার সরেরাহ করা হযলন, এই জািীয লেমরাধগুলি আরলেমরেন অযাে 

কনলসলিমযেন অযাক্ট, 1996 এর লেধান অনুসামর সমমঝািা ো সালিমের মাধযমম 

লনষ্পলত্ত করা হমে। 

(ii) (ক) অভযন্তরীে প্রোসন, (ি) মানেসম্পে, (গ) কমীমের যেিন এোং যেিন, এোং 

(ঘ) লসআইলস / লসআই এর পরামে ম এোং োলেঙ্জযক লসদ্ধামন্তর প্রকৃলির যর ামরন্স।  

(iii) যিলডট যস্কার / যিলডট যস্কার মমডমির গেনা সম্পলকমি লেমরাধ / অলভমোগ 

সম্পলকমি অলভমোগ। 

(iv) উপমভাক্তা লেমরাধ লনষ্পলত্ত কলমেন, আোিি, রাইেুযনাি ইিযালের মমিা অনযানয 

য ারাম দ্বারা লসদ্ধান্ত যনওযা হমযমে ো ইলিমমধয লেচারাধীন রমযমে এমন 

অলভমোগগুলি। 

 

লসআইলস এোং লসআই োরা উপমরাক্ত লনমেমোেিী িঙ্ঘন কমর ো যমমন চিমি েযথ ম হয িারা 

লসআইলসআরএ, 2005 এর লেধান অনুসামর োঙ্স্তমূিক পেমক্ষমপর জনয োযেদ্ধ থাকমে।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

30.  ব্দটকাষ   
 

ডিযাি সাংজ্ঞা 

এটটএম "স্বযাংঙ্িয যটিার যমলেন" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি 

েযাাংক এটট এইউ স্মি ল নান্স েযােমক যোঝায 

লসআইএন "গ্রাহক সনাক্তকরে নম্বর" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি 

ইলসএস "তেেুযলিন ললযালরাং পলরমেো" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি 

ইএমআই "সমান মালসক লকঙ্স্ত" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি হয 

এিএএ  "লিকুইলডটট অযাডজাস্টমমে  যালসলিটট" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে 

েযেহৃি হয 

এনইএ টট "নযােনাি ইমিকরলনক্স  াে রান্স ার" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে 

েযেহৃি 

    নমরা অযাকাউে এটট একটট যেেীয েযাাংক দ্বারা লেমেেী যেমে অনুটষ্ঠি একটট েযাাংক 

অযাকাউেমক যোঝায, ো যসই লেমেেী যেমের মুদ্রায মূিযালযি হয। 

এগুলি প্রাথলমকভামে তেমেলেক মুদ্রা এোং োলেজয যিনমেন লনষ্পলত্তর 

জনয েযেহৃি হয 

    সমিায 

প্রোনমোগয 

এটট এমন যচকগুলিমক যোঝায ো স্থানীয যচক লহসামে লেমেলচি হমে, 

এমনলক েলে ইসুযকারী ও ড্রলয েযাাংক লেলভন্ন েহমর থামক। যচমকর পুমরা 

অথ ম গ্রাহমকর অযাকাউমে জমা যেওযা হমে, আউটমস্টেন যচক চাজম 

কিমন ো়িাই 

আরলেআই "ভারিীয লরজাভম েযাাংক" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি 

আরটটঙ্জএস "লরমযি টাইম গ্রস যসমটিমমে" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লহসামে েযেহৃি 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


