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1. ಪರಿಚಯ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಕಡೆಯಾಂದ ಸೇವೆಯ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ 

ನೇರವಾಗಿ ಕಾರಣವಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಲೇಪದ ಕೃತ್ಯ ದಾಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅನುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ವನುು  ಹೇಗೆ ಸರಿದೂಗಿಸಬೇಕು ಎಾಂಬುದರ 

ಕುರಿತು ಈ ನೇತಿ ದಸ್ತಾ ವೆೇಜು ಸಪ ಷಟ  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ರೂಪಿಸುತ್ಾ ದ. ಈ ನೇತಿಯು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇಡುವ ಸೇವೆಗಳ ಕೊರತೆಯಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ದ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  

ಮಾತ್ಾ  ಅನವ ಯಸುತ್ಾ ದ, ಇದನುು  ನೇರವಾಗಿ ಅಳೆಯಬಹುದು. ಈ ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  

ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾದ ಬದಧ ತೆಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕ್-ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿವಾದಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ರಚಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೇ ವೆೇದಕ್ಕಯ ಮಾಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ ಮಾಂದ ತ್ನು  

ನಲುವನುು  ಸಮರ್ಥಿಸಿಕೊಳುು ವಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದರುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆಿ ಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಪೂವಾಿಗಾ ಹವಿಲಿದ ಇರುತ್ಾ ದ. ಈ ನೇತಿಯು ಅವಕಾಶ ನಷಟ ಗಳು / ಹಾನಗಳು / ಖ್ಯಯ ತಿಯ 

ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಗಳ ಕಾರಣದಾಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅನವ ಯಸುವುದಲಿ  ಮತುಾ  ಅನವ ಯಸುವುದಲಿ . 

2. ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ ತತವ ರ್ಳು 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ನಡೆಸಿಕೊಳುು ವಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಿಕತೆ ಮತುಾ  

ನ್ಯಯ ಯಸಮಮ ತ್ತೆಯ ತ್ತ್ವ ಗಳನುು  ಆಧರಿಸಿರುತ್ಾ ದ. ಈ ನೇತಿಯು ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ 

ಘಟನಗಳನುು  ಒಳಗೊಳುು ತ್ಾ ದ, ಅಲಿ್ಲ  ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಮೂಲಕ, ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 

ಅಥವಾ ಆರ್ಬಿಐಗೆ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನುು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ಾ ದ. 

ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಎಲಿಾ  ಹಾಂತ್ಗಳ ಸಿಬಬ ಾಂದ ವಿವಿಧ 

ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಗೆ ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತಾ ರೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಈ ನೇತಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ಾ ದ. ಈ ನೇತಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿ್ಲಯೂ ಲಭಯ ವಿರುತ್ಾ ದ. ನೇತಿಯು ಪರಿಹಾರದ ಮೊತ್ಾ  ಮತುಾ  ಪಾವತಿಯ 

ಸಮಯವನುು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸುತ್ಾ ದಯಾದರೂ, ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ ಮೆೇಲ್ 

ಯಾವುದೇ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಮತುಾ  ವಿನ್ಯಯತಿ ಪರಿಹಾರದ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಅದನುು  ಆಯಾ 

ವಯ ವಹಾರ ಲಾಂಬದ ವಯ ವಹಾರ ಮಖಯ ಸಥ ರು ಅನುಮೊೇದಸುತ್ತಾ ರೆ 

3. ಪರಿಹಾರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಕಾಲಮಿತಿ 

ಪಾಲ್ಲಸಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಯಾವುದೇ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಬ್ಧಯ ಸಥ ವಾಗಿದಾ ರೆ, ತ್ನಖ್ಯ ಪೂಣಿಗೊಾಂಡ 7 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಅದನುು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ.  

ನಯಾಂತ್ಾ ಕ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಕಾಲಮಿತಿಗಳನುು  ನದಿಷಟ ಪಡಿಸಿದ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , 

ಅಸಿಾ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕು. 



 
 

 
 

4. ಅನಧಿಕೃತ / ತಪಾಾ ದ ಡೆಬಿಟ್ 

 

4.1. ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ / ತ್ಪಾಪ ದ ನೇರ ಡೆರ್ಬಟ್ ಅನುು  ಎತಿಾ ದಾ ರೆ, 

ವಹಿವಾಟಿನ ಸೂಕಾ  ಪರಿಶೇಲನಯ ನಾಂತ್ರ ಅಾಂತ್ಹ ಡೆರ್ಬಟ್ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿದ ನಾಂತ್ರ 

ಪಾ ವೆೇಶವನುು  ಆದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇರ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ, ಹಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, 

ಉಳಿತ್ತಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಠೇವಣಿಯ ಮೆೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಅಥವಾ ಸ್ತಲ 

ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕನಷಠ  

ಕಿೊೇಸಿಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಕಡಿತ್ದಾಂದಾಗಿ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಅಥವಾ ಕನಷಠ  

ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಅಗತ್ಯ ಕೆಿಾಂತ್ ಕಡಿಮೆ ಇರುವ ಬ್ಕಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಕೊರತೆಯ ಕಾರಣದಾಂದಾಗಿ ಚೆಕೆಳನುು  ಹಿಾಂದರುಗಿಸಲು ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ 

ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಹಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ ಸಮತೇಲನದಲಿ್ಲ . ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಪಾಪ ದ 

ಡೆರ್ಬಟ್ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ ಗರಿಷಠ  45 ದನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನುು  ಸಾಂಪಕಿಿಸಬೇಕು. 
 

4.2. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಪಾಪ ಗಿ ವರದ ಮಾಡಿದ ಡೆರ್ಬಟ್ ಪರಿಶೇಲನಯ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯು ಯಾವುದೇ 

ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿಾ ಯನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿಲಿದದಾ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ತ್ಪ್ಪಪ  ಡೆರ್ಬಟ್ ಅನುು  ವರದ ಮಾಡಿದ 

ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 7 ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಶೇಲನಯ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯನುು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ಾ ದ. 
 

4.3. ಪರಿಶೇಲನ್ಯ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯು ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿಾ ಯನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದಾ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ತ್ಪ್ಪಪ  ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಅನುು  ವರದ ಮಾಡಿದ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 1 ತಿಾಂಗಳೊಳಗೆ ಪರಿಶೇಲನಯ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯನುು  

ಪೂಣಿಗೊಳಿಸುವುದನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ಾ ದ. 
 

4.4. ಯಾವುದೇ ಪರಿಹಾರ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿಯನುು  ಪಾವತಿಸದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗೆ ತ್ಪ್ಪಪ  

ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಅನುು  ಪೇಸ್ಟಟ  ಮಾಡಿದರೆ ಮೊತ್ಾ ವನುು  ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಲು ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಾ ರಿಸಿದ.  
 

4.5. ವಿವಿಧ ನ್ಯಯ ನತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ಮೊತ್ಾ ದ ಬಗೆೆ  ನಧಾಿರ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತ್ಾ ಮವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

5. ಇಸಿಎಸ್ ಖಾತೆರ್ಳಿಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ರ್ಳು / ಇತರ ಡೆಬಿಟ್ ರ್ಳನ್ನು  ನರ್ೀಗರ್ಶಸುತತ ರ್ 
 

5.1. ಇಸಿಎಸ್ಟ ನಾಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಡೆರ್ಬಟ್ ಅನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈಗ್ರಗಲ್ೇ 

ಸಾಂಪೂಣಿ ಮತುಾ  ಮಾನಯ  ಆದೇಶವನುು  ಒದಗಿಸಿದಾ ರೆ ಮತುಾ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನೇರ ಡೆರ್ಬಟ್ / 

ಇಸಿಎಸ್ಟ ಸಾಂಪೂಣಿ ಮತುಾ  ಸರಿಯಾಗಿದಾ ರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೂಚನಯಾಂತೆ ಯಾವುದೇ ನೇರ 

ಡೆರ್ಬಟ್ / ಇಸಿಎಸ್ಟ ನೇರ ಡೆರ್ಬಟ್ ಅನುು  ಸಮಯಕೆ್ಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ಕೊಾಂಡೊಯಯ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಒಪ್ಪಪ ತ್ಾ ದ. 
  

5.2. ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದಾದ ಕಾರಣಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ಸಮಯಕೆ್ಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ನಡೆಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇರ 

ಇಸಿಎಸ್ಟ ಡೆರ್ಬಟ್ ನ ನಗದತ್ ದನ್ಯಾಂಕ ಮತುಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಡೆಸಿದ ನಜವಾದ ಡೆರ್ಬಟ್ 

ದನ್ಯಾಂಕದ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಗೆ ಚಾಲ್ಲಾ ಯಲಿ್ಲರುವ ಸಿಥ ರ ಠೇವಣಿ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರ 

ನೇಡಲಾಗುತ್ಾ ದ.  
 



 
 

 
 

5.3. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತುಗಳ (ಇಎಾಂಐ) ಪಾವತಿಗ್ರಗಿ ಇಸಿಎಸ್ಟ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಡೆರ್ಬಟ್ ಗಳು / ಇತ್ರ 

ಡೆರ್ಬಟ್ ಗಳ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಅಗತ್ಯ  ಪ್ಪರಾವೆಗಳನುು  ಹಾಜರುಪಡಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಮತುಾ  ಅದರ 

ಸಮಗಾ  ತ್ನಖ್ಯಯ ನಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ದಾಂಡದ ಬಡಿಿ  ಮತುಾ  / ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ 

ಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಮರುಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. 
 

5.4. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂತ್ಹ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರವು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ನಜವಾದ 

ವೆಚು ಗಳ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಮರುಪಾವತಿ 

ವೆೇಳಾಪಟಿಟ ಯನುು  ಸ್ತಮಾನಯ ಗೊಳಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾವತಿಸಿದ ದಾಂಡ / ಬಡಿಿ , 

ಸೂಚನಯನುು  ನವಿಹಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬ / ವೆೈಫಲಯ ದಾಂದಾಗಿ ತಾಂದರೆಗೊಳಗ್ರದ 

ಮರುಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ .  
 

5.5. ಆಟಿಿಜಿಎಸ್ಟ / ಇಎಫ್ಟಟ  / ಎನ್ಇಎಫ್ಟಟ  ಸೂಚನಯಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಪಾವತಿಯನುು  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತುಾ  ಷರತುಾ ಗಳಿಾಂದ 

ನಯಾಂತಿಾ ಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 
 

5.6. ಸುಾಂಕದ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ ಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿದಾಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳೊಾಂದಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡುತ್ಾ ದ. ಯಾವುದೇ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಸೇವಾ 

ಶುಲೆವನುು  ವಿಧಿಸುವುದು ವಯ ವಸಥ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿಲಿದದಾ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗಮನಕೆ್ಕ  ತ್ಾಂದ 

ನಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆವನುು  ತ್ಕ್ಷಣ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ. ಒಪಿಪ ತ್ 

ನಯಮಗಳು ಮತುಾ  ಷರತುಾ ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿಲಿದದಾ ರೆ ಮಾತ್ಾ  ಶುಲೆ ಗಳನುು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ಉಳಿತ್ತಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಠೇವಣಿಯ 

ಮೆೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಅಥವಾ ಸ್ತಲ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಚ್ಚು ವರಿ 

ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ದೈನಾಂದನ ಕಿೊೇಸಿಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  

ಕಡಿತ್ದಾಂದಾಗಿ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ದ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ನೇರ ಆರ್ಥಿಕ 

ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಸಮತೇಲನ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  

ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

6. ಅವಧಿ ಠೀವಣಿರ್ಳ ಮುಕಾತ ಯ/ನರ್ದಿತ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಪಾವತಿಯಲಿಿ  

ವಿಳಾಂಬ 
 

ಮಕಾಾ ಯ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದು ಅವಧಿ ಠೇವಣಿ ಆದಾಯವನುು  ಪಾವತಿಸುವಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಲ್ಕೆಾಚಾರಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. 
 

ಟಮ್ಿ ಡೆಪಾಸಿಟ್ (ಟಿಡಿ) ಪಕವ ಗೊಾಂಡರೆ ಮತುಾ  ಆದಾಯವನುು  ಪಾವತಿಸದದಾ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  

ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಮಾಡದೇ ಉಳಿದರುವ ಮೊತ್ಾ ವು ಮಕಾಾ ಯಗೊಾಂಡ ಟಿಡಿ ಮೆೇಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರವನುು  ಆಕರ್ಷಿಸುತ್ಾ ದ 

7. NEFT/RTGS ಬಳಸಿ ಹಣ ವಗ್ರಗವಣೆ 
 

ಗಮಯ ಸ್ತಥ ನ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಪಾವತಿ ಸೂಚನಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಅನುಸ್ತರವಾಗಿ ಹಣ 

ವಗ್ರಿವಣೆಯನುು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಗಮಯ ಸ್ತಥ ನ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಉದ್ಯ ೇಗಿಯ ಕಡೆಯಾಂದ 

ದ್ೇಷ, ನಲಿಕ್ಷಯ  ಅಥವಾ ವಾಂಚನಯಾಂದಾಗಿ ಯಾವುದೇ ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ನಷಟ  

ಸಾಂಭವಿಸಿದಲಿ್ಲ , ಗಮಯ ಸ್ತಥ ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾ ಸುಾ ತ್ ಆರ್ಬಿಐ ಎಲ್ಎಎಫ್ ರೆಪ ದರದಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹಾರವನುು  ಮತುಾ  ವಿಳಾಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ಶೇಕಡಾ 2 ರಷ್ಟಟ  ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. 

ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಹಣ ವಗ್ರಿವಣೆ ಸೂಚನಯನುು  ಹಿಾಂದರುಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದ 

ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ ; ಗಮಯ ಸ್ತಥ ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾ ಸುಾ ತ್ ಆರ್ಬಿಐ ಎಲ್ಎಎಫ್ ರೆಪ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ  ಮತುಾ  

ಮರುಪಾವತಿಯ ದನ್ಯಾಂಕದವರೆಗೆ ಶೇಕಡಾ 2 ರಷ್ಟಟ  ಮೊತ್ಾ ವನುು  ಮರುಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ.  



 
 

 
 

 

8. ಸ್ಮಾ ಪ್ ಪೀಮಾಂಟ್ ಸೂಚನೆರ್ಳನ್ನು  ಅಾಂಗೀಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ಪಾವತಿ 
 

ಸ್ತಟ ಪ್ ಪೇಮೆಾಂಟ್ ಸೂಚನಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಮತುಾ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಚೆಕ್ 

ಅನುು  ಪಾವತಿಸಿದಾ ರೆ, ಮತುಾ  ನಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ತಿರಿಕಾ  ಸೂಚನಗಳನುು  

ತಿಳಿಸದದಾ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರವನುು  ಹಿಮೆಮ ಟಿಟ ಸುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಮೌಲಯ  ದನ್ಯಾಂಕದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಅನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಅಗತ್ಯ  ಪರಿಶೇಲನಗಳನುು  ನಡೆಸಿದ ನಾಂತ್ರ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 7 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಅಾಂತ್ಹ ಡೆರ್ಬಟ್ ಗಳನುು  

ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಉಳಿತ್ತಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಠೇವಣಿಯ ಮೆೇಲ್ಲನ 

ಬಡಿಿ  ಪಾವತಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದೈನಾಂದನ ಮಕಾಾ ಯ ಬ್ಕಿಯನುು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ 

ಅಥವಾ ಸ್ತಲ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಹಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ದೈನಾಂದನ 

ಮಕಾಾ ಯ ಬ್ಕಿಯನುು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಕನಷಠ  ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಅಗತ್ಯ ಕೆಿಾಂತ್ 

ಕಡಿಮೆಯಾದ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ದ ಕಾರಣದಾಂದಾಗಿ ಯಾವುದೇ 

ನೇರ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ದ ವಾಯ ಪಿಾ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  

ಕೊರತೆಯಾಂದಾಗಿ ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಹಿಾಂದರುಗಿಸಲು. 

9. ವಿರ್ೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸೀವೆರ್ಳು 

 

ವಿರ್ೀರ್ಶ ಕರೆನ್  ಚೆಕ್ ಸಾಂರ್ಾ ಹ 

ವಿದೇಶಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ವಿದೇಶ ಕರೆನ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಗೊತುಾ ಪಡಿಸಿದ ಚೆಕ್ ಗಳನುು  

ಸಾಂಗಾ ಹಿಸುವಲಿ್ಲನ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುವುದಲಿ . ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ, 

ವಿದೇಶಗಳಲಿ್ಲನ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳಲಿ್ಲ  ಎಳೆಯಲಾದ ಉಪಕರಣಗಳನುು  ಸಾಂಗಾ ಹಿಸುವ ಸಮಯವು 

ದೇಶದಾಂದ ದೇಶಕೆ್ಕ  ಭಿನು ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. ತ್ತತೆ್ತಲ್ಲಕವಾಗಿ ತೆರವುಗೊಳಿಸಿದ ಉಪಕರಣಗಳ 

ವಾಪಸ್ತತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸಮಯದ ಮಾನದಾಂಡಗಳು ದೇಶದಾಂದ ದೇಶಕೆ್ಕ  ಬದಲಾಗುತ್ಾ ವೆ. 

ಅಾಂತ್ಹ ಉಪಕರಣಗಳನುು  'ಅತುಯ ತ್ಾ ಮ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳ' ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಆದಾಯವನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ನ್ಯಸ್ಟಟ ಾೇ ಖ್ಯತೆಗೆ ಅದರ 

ಕರೆಸ್ತಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ು ಾಂದಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ನಾಂತ್ರ ಸ್ತಲವನುು  ನೇಡುವಲಿ್ಲ  ಅನಗತ್ಯ  

ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ. ನಗದತ್ ಸ್ತಮಾನಯ  ತ್ಾಂಪಾಗಿಸುವ 

ಅವಧಿಯನುು  ಗಣನಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡ ನಾಂತ್ರ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ ನ್ಯಸ್ಟಟ ಾೇ ಖ್ಯತೆಗೆ / 

ನಗದತ್ ದನ್ಯಾಂಕಕೆ್ಕ  ಒಾಂದು ವಾರಕೆಿಾಂತ್ ಹಚಿು ನ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ಅಾಂತ್ಹ ಪರಿಹಾರವನುು  

ನೇಡಲಾಗುವುದು.  

ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಾಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಆದಾಯವನುು  ಜಮಾ 

ಮಾಡುವಲಿ್ಲನ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ಬಡಿಿ . 

• ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಿದೇಶ ವಿನಮಯ ದರದಲಿ್ಲ  ಪಾ ತಿಕೂಲ 

ಚಲನಯಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಸಾಂಭಾವಯ  ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಪರಿಹಾರ. 

ವಿರ್ೀರ್ಶ ಒಳಬರುವ ಹಣ ರವಾನೆಯನ್ನು  ಜಮಾ ಮಾಡುವಲಿಿ  ವಿಳಾಂಬ:  

ವಿದೇಶ ವಿನಮಯ ಡಿೇಲಸ್ಟಿ ಅಸ್ಟೇಸಿಯೆೇಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಫೆಡಾಯ್) ನಯಮಗಳು 

8 ನೇ ಆವೃತಿಾ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದು. ನಯಮ 4.5 ರ ಪಾ ಕಾರ, 



 
 

 
 

ವಿದೇಶ ಒಳಬರುವ ಹಣ ರವಾನಯಾದರೆ, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಸಲಹ / ನ್ಯಸ್ಟಟ ಾ ಸಟ ೇಟ್ಮ ಾಂಟ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 

ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ ಎರಡು ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಲಾನುಭವಿಗೆ ಪಾವತಿ ಮಾಡುತ್ಾ ದ 

ಅಥವಾ ಸೂಚನಯನುು  ಕಳುಹಿಸುತ್ಾ ದ. ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫಲಾನುಭವಿಗೆ 

ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ ಬಡಿಿ ದರಕೆಿಾಂತ್ @ 2% ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  

ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯ ಪಾ ಕಾರ ವಿನಮಯ ದರದ ಪಾ ತಿಕೂಲ ಚಲನಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ಸಹ 

ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ 

10. ಸಥ ಳಿೀಯ/ಹೊರಗನ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ವಿಳಾಂಬ ಸಾಂರ್ಾ ಹಕಾಾ ಗ ಬಡಿ್ಡ  ಪಾವತಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯ ಭಾಗವಾಗಿ, ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿದ ಅವಧಿಯನುು  ಮಿೇರಿ ಸ್ತಲ ನೇಡುವಲಿ್ಲ  

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಚೆಕ್ ಮೊತ್ಾ ದ ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. 

ಉಪಕರಣಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಯಲಿ್ಲನ ವಿಳಾಂಬದಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಪರಿಹಾರವನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ನೇಡಲಾಗುವುದು, ಇದನುು  ಅನುಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಕ್ಕಳಗೆ 

ಪ್ಪನರುತ್ತಪ ದಸಲಾಗಿದ: 

 

10.1 ಸಥ ಳಿೀಯ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ವಿಳಾಂಬ ಸಾಂರ್ಾ ಹಕಾಾ ಗ ಬಡಿ್ಡ  ಪಾವತಿ 

• ನಗದತ್ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯನುು  ಮಿೇರಿ ಸ್ತಲ ನೇಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆ ದರದಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ಮೊತ್ಾ ದ 

ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಬಡಿಿಯನುು  ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ 

ಖ್ಯತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ಬೇಡಿಕ್ಕಯಲಿದ ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

ವಿಳಾಂಬವಾದ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಯ ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸುವ ಈ ಉದಾ ೇಶಕೆಾ ಗಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಸವ ಾಂತ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳ ಮೆೇಲ್ ಎಳೆಯಲಾದ 

ಸ್ತಧನಗಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ತ್ತಯ ಸವಿರುವುದಲಿ . 

• ಸಥ ಳಿೇಯ ಚೆಕ್ ಗಳು ಆಯಾ ಸಥ ಳಕೆ್ಕ  ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್ ಚಕಾ ದ ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಗೆ 

ಒಳಪಟಿಟ ರುತ್ಾ ವೆ. ಕಟ್ ಆಫ್ ಸಮಯಕೆಿಾಂತ್ ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಶಾಖ್ಯಯ 

ಆವರಣದಲಿ್ಲನ ಕಾಂಟರ್ ಮತುಾ  ಸಾಂಗಾ ಹ ಪಟಿಟ ಗೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ 

ಗಳನುು  ಅದೇ ದನ ತೆರವುಗೊಳಿಸಲು ಪಾ ಸುಾ ತ್ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಕಟ್ ಆಫ್ 

ಸಮಯದ ನಾಂತ್ರ ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಮತುಾ  ಶಾಖ್ಯಯ ಆವರಣದ 

ಹರಗಿನ ಸಾಂಗಾ ಹ ಪಟಿಟ ಗೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮರುದನ ತೆರವುಗೊಳಿಸಲು 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

10.2 ಹೊರಗನ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ವಿಳಾಂಬ ಸಾಂರ್ಾ ಹಕಾಾ ಗ ಬಡಿ್ಡ  ಪಾವತಿ 

10.2.1 ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯ ಭಾಗವಾಗಿ, ನಗದತ್ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯನುು  ಮಿೇರಿ 

ಸ್ತಲ ನೇಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಚೆಕ್ ಮೊತ್ಾ ದ ಮೆೇಲ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ಬೇಡಿಕ್ಕಯಲಿದ 

ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದು. 

10.2.2 ದೇಶದ್ಳಗಿನ ಹರಗಿನ ಕ್ಕೇಾಂದಾ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಗ್ರಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ 

ಗಳಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಮಯದ ಮಾನದಾಂಡಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ಾ ವೆ: 

• ನ್ಯಲೆು  ಪಾ ಮಖ ಮೆಟ್ಾ ೇ ಕ್ಕೇಾಂದಾ ಗಳಲಿ್ಲ  (ನವದಹಲ್ಲ, ಮಾಂಬೈ, ಕೊೇಲೆತ್ತ 

ಮತುಾ  ಚೆನು ೈ) ಮತುಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯನುು  ಹಾಂದರುವ ರಾಜಯ  

ರಾಜಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ಸುಾ ತ್ಪಡಿಸಿದ ಚೆಕ್ ಗಳು ಮತುಾ  ಇತ್ರ ಮೂರು 



 
 

 
 

ಕ್ಕೇಾಂದಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಾಂದರಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಚೆಕ್ ಗಳು: ಗರಿಷಠ  ಅವಧಿ 7 

ದನಗಳು. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯನುು  ಹಾಂದರುವ ಪಾ ಮಖ ನಗರಗಳು: ಗರಿಷಠ  ಅವಧಿ 10 

ದನಗಳು. 

• ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ಕ್ಕೇಾಂದಾ ಗಳು: ಗರಿಷಠ  ಅವಧಿ 14 ದನಗಳು 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕರೆಸ್ತಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದಗೆ ಒಪಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಯೆೇ 

ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೇ ಎಾಂದು ಶಾಖ್ಯಯೆೇತ್ರ ಸಥ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಪಡೆದ ಚೆಕ್ ಗಳು: ಗರಿಷಠ  

ಅವಧಿ 14 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳು. 

10.2.3 ವಿಳಾಂಬವಾದ ಸಾಂರ್ಾ ಹಕಾಾ ಗ ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗನ ದರದಲಿಿ  

ಪಾವತಿಸಲಾಗುತತ ರ್: 

• 7/10/14 ರ ನಾಂತ್ರದ ವಿಳಾಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದರವು 

ಹರಗಿನ ಚೆಕ್ ಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹದಲಿ್ಲರಬಹುದು. 

• ವಿಳಾಂಬವು 14 ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿದರೆ, ವಿಳಾಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ಅವಧಿ ಠೇವಣಿಗೆ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

• ಅಸ್ತಧಾರಣ ವಿಳಾಂಬದ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಅಾಂದರೆ 90 ದನಗಳನುು  

ಮಿೇರಿದರೆ, ವಿಳಾಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾದ ಅವಧಿ ಠೇವಣಿ ದರಕೆಿಾಂತ್ 

2% ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

• ಸಾಂಗಾ ಹದಲಿ್ಲರುವ ಚೆಕು  ಆದಾಯವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಓವಡಾಾ ಿಫ್ಟ  / ಲೇನ್ 

ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಬೇಕಿದಾ ರೆ, ಸ್ತಲ ಖ್ಯತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದರದಲಿ್ಲ  

ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಅಸ್ತಧಾರಣ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ, ಸ್ತಲದ 

ಖ್ಯತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದರಕೆಿಾಂತ್ 2% ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುು  

ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

10.2.4 ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಶಾಖ್ಯಗಳಿಲಿದ ಕ್ಕಲವು ಸಥ ಳಗಳಲಿ್ಲ , ಸ್ತಧನವನುು  ನೇರವಾಗಿ ಡಾಾ  

ಮಾಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ ಅಥವಾ ಕರೆಸ್ತಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೂಲಕ ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಆದಾಯವನುು  ಕಳುಹಿಸುವಲಿ್ಲ  ಡಾಾ  

ಮಾಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಕಡೆಯಾಂದ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಸಮಮ ತ್ವಲಿದ 

ವಿಳಾಂಬದಾಂದಾಗಿ, 14 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುವುದಲಿ . 

10.2.5 ನಗದು ನವಿಹಣಾ ಸೇವೆಗಳು: ನಗದು ನವಿಹಣಾ ಸೇವೆಗಳನುು  (ಸಿಎಾಂಎಸ್ಟ) 

ಪಡೆಯುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಡುವಿನ ದವ ಪಕಿಷ ೇಯ 

ಒಪಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಸ್ತಧನಗಳ ಸಾಂಗಾ ಹವನುು  ನಡೆಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

ದವ ಪಕಿಷ ೇಯ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಯಾವುದೇ ದಾಂಡಗಳು ಇದಾ ರೆ 

ಅದನುು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

11. ಸ್ಮರ್ಣೆ ಉಪಕರಣರ್ಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 

ಸ್ತಧನದ ನಷಟ ವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಸ್ತಾ ಾಂತ್ರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನುಭವಿಸುವ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ಕೆ್ಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯು ಚೆಕ್ ಸಾಂಗಾ ಹ 



 
 

 
 

ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಇರುತ್ಾ ದ, ಇದನುು  ಅನುಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಕ್ಕಳಗೆ 

ಪ್ಪನರುತ್ತಪ ದಸಲಾಗಿದ: 

ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಗ್ರಗಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಸ್ತಧನವು ಸ್ತಗಣೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್ 

ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಪಾವತಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯಲಿ್ಲ  ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣ 

ಖ್ಯತೆದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ಾ ದ, ಇದರಿಾಂದ ಖ್ಯತೆದಾರರು ಪಾವತಿಯನುು  ನಲಿ್ಲಸಲು ಡಾಾ ಯರ್ ಗೆ 

ತಿಳಿಸಬಹುದು.  ಇದು ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ರೂಪಾಯಗಳಲಿ್ಲ  ಪಡೆದ ಸ್ತಧನಗಳಿಗೆ 

ಮಾತ್ಾ  ಅನವ ಯಸುತ್ಾ ದ. 

ಸ್ತಗಣೆಯಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ತಧನ ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆದಾರರಿಗೆ ಈ 

ಕ್ಕಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ: 

• ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಗೆ ನಗದಪಡಿಸಿದ ಸಮಯ ಮಿತಿಯನುು  ಮಿೇರಿದ ಸ್ತಧನದ ನಷಟ ದ 

ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನ ನೇಡಿದರೆ (ಸಾಂದಭಿಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

7/10/14 ದನಗಳು), ಮೆೇಲ್ ನದಿಷಟ ಪಡಿಸಿದ ದರದಲಿ್ಲ  (ಪಾಯ ರಾ 10.2.3 ರಲಿ್ಲ  

ನೇಡಿರುವಾಂತೆ) ಸದರಿ ಸಾಂಗಾ ಹ ಅವಧಿಯನುು  ಮಿೇರಿದ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿಯನುು  

ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

• ಇದಲಿದ, ನಕಲ್ಲ ಚೆಕ್ / ಸ್ತಧನವನುು  ಪಡೆಯಲು ಮತುಾ  ಅದನುು  ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು 

ಮತ್ಾ ಷ್ಟಟ  ವಿಳಾಂಬವನುು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ದರದಲಿ್ಲ  ಇನ್ಯು  15 ದನಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಚೆಕ್ ಮೊತ್ಾ ದ ಮೆೇಲ್ ಬಡಿಿಯನುು  

ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. 

• ನಕಲ್ಲ ಸ್ತಧನವನುು  ವಿತ್ರಿಸಲು ಶುಲೆವನುು  ವಿಧಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಸಾಂಸಥ ಯಾಂದ 

ಸ್ತಧನವನುು  ಪಡೆಯಬೇಕಾದರೆ, ರಸಿೇದಯನುು  ಹಾಜರುಪಡಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ನಕಲ್ಲ 

ಚೆಕ್ / ಸ್ತಧನವನುು  ಪಡೆಯುವಲಿ್ಲ  ಅವರು ಅನುಭವಿಸಬಹುದಾದ 500 / - 

ರೂ.ವರೆಗಿನ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ. 

12. ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕುರ್ಳಿಾಂದ ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕುರ್ಳ "ಸಮಾನ ಸ್ಮಧನರ್ಳ" 

ವಹಿವಾಟು 

ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳ "ಸಮಾನ ಸ್ತಧನಗಳಿಗೆ" ಪಾವತಿಸುವ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಇತ್ರ 

ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ನವಿಹಿಸುವ ಚಾಲ್ಲಾ  ಖ್ಯತೆಯ ಮೆೇಲ್ ಪಡೆದ ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಹಣಕಾಸು ಚೆಕ್ 

ಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ನೇಡುವ ವಯ ವಸಥ  ಮಾಡದ ಹರತು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೌರವಿಸುವುದಲಿ . ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  

ಹಣಕಾಸಿನ ವಯ ವಸಥ ಯ ಅನುಪಸಿಥ ತಿಯಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಪಾವತಿಸದದಾ ಕೆಾ ಗಿ / ವಿಳಾಂಬವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಿದಾ ಕೆಾ ಗಿ ಚೆಕ್ ಹಾಂದರುವವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡಲು ನೇಡುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ಾ ರವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

13. ನಕಲು ಕರಡು ವಿತರಣೆ ಮತ್ತತ  ವಿಳಾಂಬಕ್ಕಾ  ಪರಿಹಾರ ವಿತರಣೆ 

• ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ನಷಟ  ಪರಿಹಾರದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಖರಿೇದದಾರರಿಗೆ ಕಳೆದುಹೇದ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ 

ಡಾಾ ಫ್ಟ  ಬದಲ್ಲಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಕಲ್ಲ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡಾಾ ಫ್ಟ  ಅನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ. 

• ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಹದನೈದು ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಕಲ್ಲ 

ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡಾಾ ಫ್ಟ  ಅನುು  ಅಗತ್ಯ  ದಾಖಲ್ಗಳೊಾಂದಗೆ ನೇಡುತ್ಾ ದ.  



 
 

 
 

ಇದಲಿದ, ನಗದತ್ ಅವಧಿಯನುು  ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದೇ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವಾಗಿ ಅನುಗುಣವಾದ ಮಕಾಾ ಯದ ಸಿಥ ರ ಠೇವಣಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. ನಕಲ್ಲ ಡಿಮಾಯ ಾಂಡ್ ಡಾಾ ಫ್ಟ್ಟ ೆ ಗಿ ವಿನಾಂತಿಯನುು  

ಖರಿೇದದಾರ ಅಥವಾ ಫಲಾನುಭವಿ ಮಾಡಿದ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಇದು ಅನವ ಯಸುತ್ಾ ದ 

ಮತುಾ  ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿಾ ಯ ಅನುಮೊೇದನಗಳ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯಸುವುದಲಿ .  

 

14. ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಏಜಾಂಟ್ ನಾಂದ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಾಂಘನೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಉದ್ಯ ೇಗಿ, ಪಾ ತಿನಧಿ, ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಏಜಾಂಟ್ ಅನುಚಿತ್ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  

ತಡಗಿರುವ ಬಗೆೆ  ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ನ್ಯಗರಿಕರ ಚಾಟಿರ್ ನಲಿ್ಲ  

ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿರುವಾಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ತೆಗಳನುು  ಉಲಿಾಂಘಿಸುವ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ 

ಯಾವುದೇ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದರೆ. ಉಳಿತ್ತಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಠೇವಣಿಯ ಮೆೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿಯನುು  

ಪಾವತಿಸಲು ಅಥವಾ ಸ್ತಲ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ದೈನಾಂದನ ಕಿೊೇಸಿಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಕಡಿತ್ದಾಂದಾಗಿ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ 

ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಕನಷಠ  ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಅಗತ್ಯ ಕೆಿಾಂತ್ ಕಡಿಮೆ ಇರುವ ಬ್ಕಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಉಳಿತ್ತಯ ಖ್ಯತೆಯ ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ದ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ನೇರ ಆರ್ಥಿಕ ನಷಟ ದ ವಾಯ ಪಿಾ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕಾ  ಕಾ ಮಗಳನುು  

ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಕೊರತೆಯಾಂದಾಗಿ ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಹಿಾಂದರುಗಿಸಲು 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು. 

15. ಸ್ಮಲದಾತ, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ; ಸ್ಮಲಗ್ರರರಿಗೆ ಬದಧ ತೆ 

ಒಪಿಪ ದ ಅಥವಾ ಒಪಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಿಗಳನುು  ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ 15 

ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಡಮಾನ ಆಸಿಾ ಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಕುಯ ರಿಟಿಗಳು / ದಾಖಲ್ಗಳು / 

ಹಕೆುಪತ್ಾ ಗಳನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ತಲಗ್ರರ (ಗಳು) / ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ (ಗಳಿಗೆ) ಹಿಾಂದರುಗಿಸುತ್ಾ ದ. 

ಬ್ಕಿಯು ಅಸಲು ಮೊತ್ಾ , ಬಡಿಿ , ಸೇವಾ ಶುಲೆ  ಮತುಾ  ವಯ ಕಿಾ , ಪಾಲುದಾರ, ನದೇಿಶಕ ಅಥವಾ 

ಖ್ಯತ್ರಿದಾರನ್ಯಗಿ ಸ್ತಮಥಯ ಿದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಸ್ತಲಗ್ರರ (ಗಳು) / ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ (ಗಳು) 

ಪಡೆದ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭಯ ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕಿ ಇರುವ ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  

ಮೊತ್ಾ ಗಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತ್ಾ ದ. ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡ ಅಥವಾ ಒಪಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಎಲಿಾ  

ಬ್ಕಿಗಳನುು  ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ 15 ದನಗಳ ನಾಂತ್ರ ಅಡಮಾನ ಆಸಿಾ ಗೆ ಸಕುಯ ರಿಟಿಗಳು / 

ದಾಖಲ್ಗಳು / ಹಕೆುಪತ್ಾ ಗಳನುು  ಹಿಾಂದರುಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪರವಾಗಿ ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾರಕೆ್ಕ  100 / - ರೂ.ಗಳ ಪರಿಹಾರವನುು  ಗರಿಷಠ  500 ರೂ.ಗೆ ಒಳಪಟುಟ  

ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳಿಗೆ) 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸುವುದಲಿ : 

• ಸಕ್ಷನ್ 26 ರಲಿ್ಲ  ಪಟಿಟ  ಮಾಡಲಾದ ಫೇಸ್ಟಿ ಮಜೂರ್ ಘಟನಗಳು. 

• ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳ) ಕಡೆಯಾಂದ ಯಾವುದೇ ವಿಳಾಂಬ. ಉದಾ. 

ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳು) ಗುರುತಿನ ಪರಿಶೇಲನ್ಯ ಪ್ಪರಾವೆಗಳನುು  

ಹಾಜರುಪಡಿಸುವಲಿ್ಲ  ಅಲಭಯ ತೆ ಅಥವಾ ವಿಳಾಂಬ. 

• ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳು) ತ್ಮಮ  ನವಾಸ/ಮೆೇಲ್ ವಿಳಾಸ/ಫೇನ್ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳನುು  ಬದಲ್ಲಸಿದಾ ರೆ ಮತುಾ  ಅದನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸದದಾ ರೆ, 



 
 

 
 

ಅಡಮಾನ ಆಸಿಾ ಗೆ ಭದಾ ತೆಗಳು/ದಾಖಲ್ಗಳು/ಹಕೆುಪತ್ಾ ಗಳನುು  ಸಾಂಗಾ ಹಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವರನುು  ಸಾಂಪಕಿಿಸಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗದದಾ ರೆ. 

ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳು), ಕಾನ್ಯನುಬದಧ  ವಾರಸುದಾರರು, 

ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸುವವರು, ಉತ್ಾ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ಜಾಂಟಿ ಮಾಲ್ಲೇಕರು/ಹೇಲಿರ್ ಗಳು, 

ಇತ್ತಯ ದಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ದೂರು/ಹಕೆು /ಬೇಡಿಕ್ಕಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದರೆ 

ಮತುಾ /ಅಥವಾ ಶೇರ್ಷಿಕ್ಕ ದಾಖಲ್ಗಳನುು  ಹಸ್ತಾ ಾಂತ್ರಿಸದರಲು ಅಥವಾ ನದಿಷಟ  

ವಯ ಕಿಾ (ಗಳಿಗೆ) ಹಸ್ತಾ ಾಂತ್ರಿಸದರಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಕ್ಷಕಾರರಿಗೆ ನದೇಿಶಸುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ನಾಂತ್ರ 

ಅಾಂತ್ಹ ಶೇರ್ಷಿಕ್ಕ ದಾಖಲ್ಗಳನುು  ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಪಡೆಯಲು 

ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ ವರೆಲಿರೂ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಜಾಂಟಿ ಅಜಿಿಯಾಂದಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನುು  

ಸಾಂಪಕಿಿಸುತ್ಾ ದ. ಸಕ್ಷಮ ಪಾಾ ಧಿಕಾರ/ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದಾಂದ ಅಗತ್ಯ  ನದೇಿಶನ. ಅಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ 

ಸ್ತಲಗ್ರರ(ಗಳು)/ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ(ಗಳಿಗೆ) ಸಕುಯ ರಿಟಿಗಳು/ದಾಖಲ್ಗಳು/ಹಕೆುಪತ್ಾ ಗಳನುು  

ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರನ್ಯಗಿರುವುದಲಿ  ಮತುಾ  ಆದಾ ರಿಾಂದ ಈ ನಟಿಟ ನಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದೇ ಪಕ್ಷಕೆ್ಕ  ಯಾವುದೇ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಬ್ಧಯ ನ್ಯಗಿರುವುದಲಿ .   

ವೆೈಯಕಿತ ಕ ಸ್ಮಲರ್ಳ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತಯ ಥಗದ ಮೀಲೆ ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿತ  

ದಾಖಲೆರ್ಳ ಬಿಡುರ್ಡೆಯ ವಿಳಾಂಬಕ್ಕಾ  ಪರಿಹಾರ 

ಮೂಲ ಚರ/ ಸಿಥ ರ ಆಸಿಾ  ದಾಖಲ್ಗಳನುು  ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ 

ಸ್ತಲದ ಪೂಣಿ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತ್ಯ ಥಿದ ನಾಂತ್ರ 30 ದನಗಳ ನಾಂತ್ರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 

ರಿಜಿಸಿಟ ಾಯಲಿ್ಲ  ಶುಲೆ  ತೃಪಿಾ  ನಮೂನಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  

ಕಾರಣಗಳನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ಾ ದ. ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ವಿಳಾಂಬವು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ 

ಕಾರಣವಾಗಿದಾ ರೆ, ಅದು ಪಾ ತಿ ದನದ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ರೂ.5,000/- ದರದಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹಾರವನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಮೂಲ ಚರ/ ಸಿಥ ರಾಸಿಾ  ದಾಖಲ್ಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣಿವಾಗಿ ನಷಟ  / ಹಾನಯ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಚರ / ಸಿಥ ರ ಆಸಿಾ  ದಾಖಲ್ಗಳ ನಕಲು / 

ಪಾ ಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಪಾ ತಿಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ಾ ದ 

ಮತುಾ  ಮೆೇಲ್ ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 

ವೆಚು ಗಳನುು  ಭರಿಸುತ್ಾ ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ಈ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವನುು  ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಲು 30 ದನಗಳ ಹಚ್ಚು ವರಿ ಸಮಯವು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ 

ಲಭಯ ವಿರುತ್ಾ ದ, ಮತುಾ  ವಿಳಾಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನುು  ನಾಂತ್ರ 

ಲ್ಕೆಹಾಕಲಾಗುತ್ಾ ದ (ಅಾಂದರೆ, ಒಟುಟ  60 ದನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಾಂತ್ರ). 

16. ವಾಂಚನೆರ್ಳ ಸಾಂದರ್ಗದಲಿಿ  ಪರಿಹಾರ (ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಅಲಿದ) 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವು ಎಲಿಾ  ವಾಂಚನ ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತ್ಾ ದ: 

• ಮೊೇಸದ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  

ಸ್ತರ್ಬೇತುಪಡಿಸುವ ಹರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಮೆೇಲ್ಲರುತ್ಾ ದ. 

• ಯಾವುದೇ ಘಟಕಕೆ್ಕ  ತ್ನು  ಸಿಬಬ ಾಂದಯಾಂದ ಅಕಾ ಮ / ವಾಂಚನ ನಡೆದದ ಎಾಂದು 

ಶಾಖ್ಯಗೆ ಮನವರಿಕ್ಕಯಾದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಶಾಖ್ಯ ತ್ಕ್ಷಣ ತ್ನು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  

ಒಪಿಪ ಕೊಳು ಬೇಕು ಮತುಾ  ನ್ಯಯ ಯಯುತ್ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಅನುು  ಪಾವತಿಸಬೇಕು. 

• ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ಪ್ಪಪ  ಮಾಡಿದಾ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಮಲಾಜಿಲಿದ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ. 

• ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ತ್ಪಿಪ ಲಿದದಾ ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ತ್ಪಿಪ ಲಿದದಾ ರೆ, ಆದರೆ ದ್ೇಷವು ಸಿಸಟ ಮು ಲಿ್ಲ  ಎಲಿೇ ಇದಾ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 



 
 

 
 

ರೂ. 5000/- ಮಿತಿಯವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಪರಿಹಾರವನುು  

ಪಾ ತಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಗುರುತಿನ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ (ಸಿಐಎನ್) ಒಮೆಮ  ಮಾತ್ಾ  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

17. ಥಡ್ಗ ಪಾರ್ಟಗ ಉತಾ ನು ರ್ಳ ತಪ್ಪಾ  ಮಾರಾಟ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಥಡ್ಿ ಪಾಟಿಿ ಉತ್ಪ ನು ಗಳನುು  ತ್ಪಾಪ ಗಿ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದ ಬಗೆೆ , ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಅನುಚಿತ್ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ತಡಗಿರುವ ಬಗೆೆ  ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡ ಯಾವುದೇ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ 

ಯಾವುದೇ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ದೂರನುು  ತ್ನಖ್ಯ ಮಾಡಲು ಮತುಾ  

ನವಿಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕಾ  ಕಾ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ. ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಾಂದ ಲೇಪಗಳು ಸ್ತರ್ಬೇತ್ತದರೆ, ಪಾ ಕರಣದ ವಾಸಾ ವಾಾಂಶಗಳು ಮತುಾ  

ಸಾಂದಭಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕಾ  ಪರಿಹಾರವನುು  ನೇಡುತ್ಾ ದ.  

 

18. ಎರ್ಟಎಾಂ ವೆೈಫಲಯ :  

ಆರ್ಬಿಐ ಸುತಾ ೇಲ್ DPSS.CO.PD.No 629/02.01.014/2019-20 ರ ಪಾ ಕಾರ, ವಿಫಲವಾದ ಎಟಿಎಾಂ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಕಾರಣದಾಂದಾಗಿ ತ್ಪಾಪ ಗಿ ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ಾ ವನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು 2019 

ರ ಸಪಟ ಾಂಬರ್ 20 ರಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಾಂತೆ ಟಿಎಟಿಯ ಸಮನವ ಯ ಮತುಾ  ವಿಫಲ ವಹಿವಾಟಿನ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಪರಿಹಾರದ ಪಾ ಕಾರ ತ್ಪ್ಪಪ  ವಹಿವಾಟಿನ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ ಗರಿಷಠ  ಟಿ + 5 ದನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವುದು ಕಡಿಾಯವಾಗಿದ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಔಪಚಾರಿಕ ದೂರು ಅಥವಾ 

ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಗ್ರಗಿ ಕಾಯದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸವ ಯಾಂಪಾ ೇರಿತ್ವಾಗಿ ನಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದನಕೆ್ಕ  ರೂ.100/- 

ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ. ವಿಫಲವಾದ ಎಟಿಎಾಂ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ತಲವನುು  

ನೇಡುವ ದನದಾಂದು ಸದರಿ ಪರಿಹಾರವನುು  ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗುತ್ಾ ದ. 

19. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಕುಾ ರ್ಳು ಮತ್ತತ  ಬ್ಧಯ ತೆರ್ಳು 

a) ಹಕುಾ ರ್ಳು 

 

ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹಚ್ಚು  ಕಾಡ್ಿ ಗಳು ಇಲಿದರುವ/ಕಾಡ್ಿ ಪಾ ಸುಾ ತ್/ಎಲಿಾ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ 

ಮೊೇಡ್ ನಾಂದಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಅಹಿರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ: 

• ಎಲಿಾ  ಹಣಕಾಸು ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಡೆರ್ಬಟ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನುು  ನೇಾಂದಾಯಸಿದ ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳು. 

• ಇಾಂಟನಿಟ್ ಮತುಾ  ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್, ಹಣಕಾಸು, ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಡೆರ್ಬಟ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದಗೆ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾನಯ  ಇ-ಮೆೇಲ್ 

ಐಡಿಯನುು  ನೇಾಂದಾಯಸಲಾದ ಇ-ಮೆೇಲ್ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳು. 

• ದೂರು ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಮತುಾ  ದೂರಿನ ದನ್ಯಾಂಕ ಮತುಾ  ಸಮಯದ್ಾಂದಗೆ ನೇಾಂದಾಯತ್ 

ಇ-ಮೆೇಲ್ / ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಮಾಹಿತಿ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುವುದು ಮತುಾ  ಪಾ ಕರಣದ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ತ್ನಖ್ಯಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ  ಈ ನೇತಿ ದಸ್ತಾ ವೆೇಜಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಪರಿಹಾರ. 
 

b) ಬ್ಧಯ ತೆರ್ಳು 



 
 

 
 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ನಡೆಸಲು ಭೌತಿಕ ಕಾಡ್ಿ, ಕಾಡ್ಿ ಮಾಹಿತಿ 

ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ / ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಮೊೇಡ್ 

ಅನುು  ಬಳಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಸ್ತಧಯ ತೆಯದಾಾ ಗ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಿಗೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳು ಇವುಗಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿವೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ : 

• ಕಸಟ ಮರ್ ಕ್ಕೇರ್, ಇ-ಮೆೇಲ್, ಐಡಿ ಮತುಾ  ಬ್ಾ ಾಂಚ್ ನಾಂತ್ಹ ಲಭಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ಬಹು ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ಮಮ  ದೂರನುು  ದಾಖಲ್ಲಸುತ್ತಾ ರೆ.  

• ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ ವಹಿವಾಟು ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು) 

ಕಡಿಾಯವಾಗಿ ನೇಾಂದಾಯಸಿ 

• ಅಾಂತ್ಹ ವಿವರಗಳನುು  ಬದಲಾಯಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಅವರ ನೇಾಂದಾಯತ್ ಸಾಂಪಕಿ 

ವಿವರಗಳನುು  ನವಿೇಕರಿಸಿ. ತಿಳಿದರುವ ಕೊನಯ ಇ-ಮೆೇಲ್ ಐಡಿ / ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ತ್ಲುಪ್ಪತ್ಾ ದ. ಬದಲಾವಣೆಗಳೊಾಂದಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನುು  ನವಿೇಕರಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯಾವುದೇ ವೆೈಫಲಯ ವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ನಲಿಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

• ಎಲಿಾ  ಅಗತ್ಯ  ದಾಖಲ್ಗಳನುು  ಒದಗಿಸಿ - ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿವಾದ ನಮೂನ, ವಹಿವಾಟಿನ 

ಪ್ಪರಾವೆ (ಯಶಸ್ು  / ವೆೈಫಲಯ ) ಮತುಾ  ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬೇಕು ಮತುಾ  

ಅದರ ಪಾ ತಿಯನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

• ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ತ್ನಖ್ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳೊಾಂದಗೆ ಸಹಕರಿಸಿ ಮತುಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳು, ತ್ನಖ್ಯ 

ಉದಾ ೇಶಗಳು ಇತ್ತಯ ದಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ಪಡೆಯುವ ನಟಿಟ ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಿ. 

• ತ್ನಖ್ಯಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ದಾಖಲ್ಗಳನುು  ಹಾಂಚಿಕೊಳಿು , ಅಾಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕ 

ವಿವಾದ ನಮೂನ, ಅಾಂತ್ರರಾರ್ಷಟ ಾೇಯ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  

ಪಾಸ್ಟಪ ೇಟ್ಿ ನಕಲು ಮತುಾ  ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ ದೂರು. 

• ಹಚ್ಚು ವರಿ ನಷಟ ದ ಸ್ತಧಯ ತೆಯನುು  ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲು ಅವರ ಖ್ಯತೆ(ಗಳನುು ) 

ನಬಿಾಂಧಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡಿ. 

• ಸೂಕ್ಷಮ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಕಾಡ್ಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ , 3 ಡಿ ಸುರಕಿಷ ತ್ ಪಿನ್, ಎಟಿಎಾಂ ಪಿನ್, ವಿಶಷಟ  

ನೇಾಂದಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಯುಆಎಿನ್), ಡೆರ್ಬಟ್ / ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಪಿನ್, ಕಾಡ್ಿ 

ಪರಿಶೇಲನ ಮೌಲಯ  (ಸಿವಿವಿ), 0101 ಮೊಬೈಲ್ ಎಾಂಪಿನ್, 0101 ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ 

ಬಳಕ್ಕದಾರ ಐಡಿ ಮತುಾ  ಪಾಸವ ಡ್ಿ, ಒನ್ ಟ್ೈಮ್ ಪಾಸವ ಡ್ಿ (ಒಟಿಪಿ), ಇತ್ತಯ ದ) 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಬಬ ಾಂದ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೇ ಸಾಂಸಥ ಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬ್ರದು 

• ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿ್ಲ  ನದಿಷಟ ಪಡಿಸಿದ ಉತ್ಾ ಮ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಪಾ ಕಾರ ತ್ಮಮ  

ಸ್ತಧನವನುು  ರಕಿಷ ಸಿ (ಸ್ತಧನವು ಸ್ತಮ ಟ್ಿ ಫೇನ್, ಫ್ಟೇಚರ್ ಫೇನ್, ಲಾಯ ಪಾಟ ಪ್, 

ಡೆಸೆ್ತ ಟ ಪ್ ಮತುಾ  ಟಾಯ ಬ್ ಅನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದ) 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಟ ೇಟ್ಮ ಾಂಟು ಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಅವರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿ ಮತುಾ  

ಯಾವುದೇ ದ್ೇಷದ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದಗೆ 

ಪಾ ಶು ಯನುು  ಎತಿಾ . 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸುವ ವಿವಿಧ ಸೂಚನಗಳು ಮತುಾ  ಜಾಗೃತಿ ಸಾಂವಹನವನುು  

ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿ ಅಥವಾ ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ https://www.aubank.in/ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿ್ಲ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿ  . 

• ಎಟಿಎಾಂ/ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಿ/ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಪಿನ್ ಅನುು  ಆಗ್ರಗೆೆ , 

ತಿಾಂಗಳಿಗೊಮೆಮಯಾದರೂ ಬದಲ್ಲಸಿ. 

• ಅವರ ಪಿನ್ ಅನುು  ಕಾಂಠಪಾಠ ಮಾಡಿ ಮತುಾ  ಪಿನ್ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಿ ಅನುು  

ಯಾರಾಂದಗ್ಯ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಬೇಡಿ, ಅವರ ಸು ೇಹಿತ್ರು ಅಥವಾ ಕುಟುಾಂಬದ್ಾಂದಗೆ 

ಸಹ. 

• ಎಟಿಎಾಂ ಕಾಡ್ಿ ಬಳಸಲು ಅಥವಾ ತ್ಮಮ  ಹಣವನುು  ನವಿಹಿಸಲು ಅಪರಿಚಿತ್ರಿಾಂದ 

ಸಹಾಯ ಪಡೆಯಬ್ರದು  



 
 

 
 

• ಎಟಿಎಾಂನಾಂದ ದೂರ ಸರಿಯುವ ಮೊದಲು 'ರದುಾ ' ಕಿೇಲ್ಲಯನುು  ಒತಿಾ  ಮತುಾ  ಕಾಡ್ಿ 

ಮತುಾ  ವಹಿವಾಟು ಸಿಿಪ್ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಮರೆಯದರಿ. 

• ಕಳೆದುಹೇದ/ ಕಳುವಾದ ಎಟಿಎಾಂ ಕಾಡ್ಿ ಅನುು  ಕಾಡ್ಿ ನೇಡುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ 

ತ್ಕ್ಷಣ ವರದ ಮಾಡಿ 

• ಡೆರ್ಬಟ್ / ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು, ಸಿವಿವಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಅಥವಾ ಪಿನ್ ಗಳಾಂತ್ಹ 

ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ್ ನಲಿ್ಲ  ಉಳಿಸಬ್ರದು. 
 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ರಕಿಷ ಸಲು 

ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ ಮತುಾ  ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕೊಳುು ವುದರಿಾಂದ ಮತುಾ  

ಅವರ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸದ ಕಾರಣ ಉಾಂಟಾಗುವ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ. 

20. ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪಾತಾ  ಮತ್ತತ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿ 
 

• ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ರಗಿ ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳು ಮತುಾ  ಇ-

ಮೆೇಲ್ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಡಿಾಯವಾಗಿ ನೇಾಂದಾಯಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಲಹ ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನುು  ನೇಾಂದಾಯಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಹಿವಾಟು 

ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳನುು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಇ-ಮೆೇಲ್ ಐಡಿಯನುು  

ನೇಾಂದಾಯಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇ-ಮೆೇಲ್ ಎಚು ರಿಕ್ಕಗಳನುು  ಸಹ 

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.   .     

• ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟು ಸಾಂಭವಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಲಹ ನೇಡಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಹಚ್ಚು  ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ನಷಟ ದ ಅಪಾಯವು ಹಚಾು ಗುತ್ಾ ದ.     ವಿಫಲ ದೃಢೇಕರಣ, ವಿಫಲವಾದ ಲಾಗಿನ್ ಮತುಾ  

ವಿಫಲ ಪಿನ್ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಇಮೆೇಲ್ ಮತುಾ  ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ 

ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ, ಇದರಿಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೇ ವಾಂಚನ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

• ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ವರದ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಹು 

ಮಾಗಿಗಳ ಮೂಲಕ (ವೆಬ್ ೈಟ್, ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೆೈಕ್ಕ, ಐವಿಆರ್ ಮತುಾ  ಯಾವುದೇ ಶಾಖ್ಯಗೆ 

ವರದ ಮಾಡುವುದು (ಶಾಖ್ಯಯ ಕ್ಕಲಸದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ) 24×7 ಪಾ ವೆೇಶವನುು  ಒದಗಿಸುತ್ಾ ದ.   

• ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ವರದ ಮಾಡಲು ನದಿಷಟ  

ಆಯೆೆಯಾಂದಗೆ ದೂರುಗಳನುು  ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿ್ಲ  ನೇರ ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಅನುು  ಸಹ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಕಿಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ಾ ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಳಸುವ ಸಾಂವಹನ ವಯ ವಸಥ ಗಳು 

ಸಾಂದೇಶದ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯ ಮತುಾ  ದನ್ಯಾಂಕ ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿಕಿಾ ಯೆಯನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದನುು  ದಾಖಲ್ಲಸುತ್ಾ ವೆ.     

• ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳನುು  ನೇಡದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಟಿಎಾಂ ನಗದು 

ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಕಯನುು  ಹರತುಪಡಿಸಿ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಸೌಲಭಯ ವನುು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇಡುವುದಲಿ .     

• ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಯನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ಾ ಷ್ಟಟ  ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ.   

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸಿಬಬ ಾಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರು, ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು ಮತುಾ  ಮಾರಾಟಗ್ರರರಿಗೆ 

ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಇ-ಮೆೇಲೆಳು, ಎಟಿಎಾಂಗಳು, ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ, ವೆಬ್ ೈಟ್ ಮತುಾ  ಸ್ತಮಾಜಿಕ 

ಮಾಧಯ ಮ ಹಾಯ ಾಂಡಲೆಳ ಮೂಲಕ ಸುರಕಿಷ ತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ 

ಮೂಡಿಸುತ್ಾ ದ.  

• ಇದು ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳ ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಾಗಲ್ಲದ. ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹಕೆು ಗಳು ಮತುಾ  ಬ್ಧಯ ತೆ ಮತುಾ  ಸೂಕ್ಷಮ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದರುವುದು 



 
 

 
 

ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತ್ಾ ದ. ಜಾಗೃತಿ ಸಾಂವಹನವು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಅಹಿರಾಗಿರುವ 

ಸಾಂದಭಿಗಳು, ಹೇಗೆ, ಯಾವಾಗ ಮತುಾ  ಯಾರಿಗೆ ಅಧಿಕೃತ್ವಲಿದ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಯ ವಹಾರವನುು  ವರದ ಮಾಡಬೇಕು, ಹಚ್ಚು ತಿಾ ರುವ ನಷಟ ದ ಅಪಾಯವನುು  

ಗಮನದಲಿ್ಲಟುಟ ಕೊಾಂಡು ತ್ಕ್ಷಣದ ವರದಯ ಅಗತ್ಯ ತೆ, ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನ, ಸೂಕ್ಷಮ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ 

ಅಗತ್ಯ ತೆ ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಪಾಸ್ಟ ವಡ್ಿ, ಪಿನ್,  ಒಟಿಪಿ, ಹುಟಿಟ ದ ದನ್ಯಾಂಕ, ವಹಿವಾಟಿನ 

ವಿವರಗಳು, ಇತ್ತಯ ದ.      

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ವರದ ಮಾಡಿದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ತ್ನಖ್ಯ 

ನಡೆಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹಿ ಬ್ಹಯ  ಮಾರಾಟಗ್ರರರ ಸೇವೆಗಳನುು  ಬಳಸಬಹುದು.     

• ಅಗತ್ಯ ವಿರುವಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿವರವಾದ ತ್ನಖ್ಯಯನುು  ನಡೆಸುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ಘಟನಯ 

ಕಾರಣ ಮತುಾ  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ್ ಘಟಕವನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಗುರುತಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ಾ ದ.  

• ತ್ನಖ್ಯಯ ಫಲ್ಲತ್ತಾಂಶದ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ನಧಾಿರವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತ್ಾ ದ. ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ದೂರನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಪರವಾಗಿ ಮಕಾಾ ಯಗೊಳಿಸುತಿಾ ದಾ ರೆ, 

ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಾಂಬಲ್ಲತ್ ಪ್ಪರಾವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ವಿನಾಂತಿಸಿದರೆ, ಅದನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಲಭಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡುತ್ಾ ದ. ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ , ಎರಡು ಅಾಂಶಗಳ 

ದೃಢೇಕರಣವನುು  ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಲಾಗ್ ಗಳು / ಪ್ಪರಾವೆಗಳು / ವರದಗಳು 

ಲಭಯ ವಿದ ಎಾಂದು ಸ್ತರ್ಬೇತುಪಡಿಸುವ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯೂ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಇದ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಮಾತ್ಾ  ತಿಳಿದರುವ ಎರಡನೇ ಅಾಂಶ ದೃಢೇಕರಣದ ನಾಂತ್ರ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಯ ವಹಾರವನುು  ವಯ ವಹಾರವನುು  

ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾಲೆಳುು ವಿಕ್ಕ / ಸಮಮ ತಿಯ ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ಪ್ಪರಾವೆ 

ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ.   

• ತ್ನಖ್ಯಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಬ್ಹಯ  ಪಾ ತಿಕಿಾ ಯೆಯ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾನಯ  ವಹಿವಾಟನುು  ತ್ಪಾಪ ಗಿ ಹೇಳಿಕೊಾಂಡಿದಾಾ ರೆ ಅಥವಾ ವಿವಾದಸಿದಾಾ ರೆ 

ಎಾಂದು ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, ಅದರಲಿ್ಲ  ಸೂಕಾ  ತ್ಡೆಗಟುಟ ವ ಕಾ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ 

ಹಕೆನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಾ ರಿಸುತ್ಾ ದ. 

 

21. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾರ್ಟನ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದು:  
 

• ಎಟಿಎಾಂನಲಿ್ಲ  ಎಟಿಎಾಂ / ಡೆರ್ಬಟ್ / ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ / ಪಿಾ ಪೇಯಿ್  ಕಾಡ್ಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದನುು  ಕಾಡ್ಿ ನೇಡುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೇಕು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟನುು  ಕನಷಠ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ವಿವರಗಳೊಾಂದಗೆ ಆದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ವರದ ಮಾಡಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕ ಖ್ಯತೆ ಸಾಂಖ್ಯಯ , 

ವಹಿವಾಟಿನ ದನ್ಯಾಂಕ, ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ಾ , ವಹಿವಾಟು ಚಾನಲ್, ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ.   

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ವರದ ಮಾಡುವ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕು, ಅಾಂದರೆ:  

a) ಅವರು ಕಸಟ ಮರ್ ಕ್ಕೇರ್, ಐವಿಆರ್, ವೆಬ್ ೈಟ್ 

(https://www.aubank.in/customer-support), ಇಮೆೇಲ್ ಅಥವಾ ಹತಿಾ ರದ ಎಯು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯಲಿ್ಲ  ವರದ ಮಾಡಬೇಕು. 

b) ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಿ ಮತುಾ  ಅದರ ಪಾ ತಿಯನುು  ನವಿಹಿಸಿ ಮತುಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿಬಬ ಾಂದ ಕ್ಕೇಳಿದಾಗ ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ ದೂರು ನೇಡಿ.   

c) ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಿ, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ, ಮೊಬೈಲ್ ಮಾಂತ್ತದ ಪಾವತಿ ಸ್ತಧನ 

ಅಥವಾ ಸ್ತಧನದ ನಷಟ  ಅಥವಾ ಕಳು ತ್ನದ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಕ್ಷಣ 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅಾಂತ್ಹ ಘಟನಗಳನುು  ವರದ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಲಿಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

22. ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕಾಾ ಾ ನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಾಂದರ್ಗದಲಿಿ  

ಪರಿಹಾರ 
 

1. ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕಾಾ ಾ ನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳು 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಪಾ ಯತಿು ಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಸ್ಟಎಾಂಎಸ್ಟ / 

ಇಮೆೇಲ್ ಎಚು ರಿಕ್ಕಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ವಹಿವಾಟು ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಆಗಿದಾ ರೆ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಐವಿಆರ್, ವೆಬ್ ೈಟ್, ಫೇನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್, ಇಮೆೇಲ್ ಇತ್ತಯ ದಗಳ ಮೂಲಕ 

ಆದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಯನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ಾ ಷ್ಟಟ  ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೇಕು. 

2. ಈ ಕ್ಕಳಗನವು ಎಲಿಾ  ಎಲೆಕಾಾ ಾ ನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುತತ ರ್: 

ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕಾಾ ಾ ನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಾಂದರ್ಗದಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸ್ಮಬಿೀತ್ತಪಡ್ಡಸುವ ಹೊರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಮೀಲಿರುತತ ರ್ 

ಈ ಕ್ಕಳಗನ ಕಾರಣರ್ಳಿಾಂದಾಗ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ನಡೆದಿರ್ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಾಂಬಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯಾವುರ್ೀ / ಶೂನಯ  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಇರುವುದಿಲಿ : 

a) ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಕಡೆಯಾಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಾಂಚನ / ನಲಿಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ 

ವರದಯಾಗಿದಯೆೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೇ ಎಾಂಬುದನುು  ಲ್ಕೆಿ ಸದ). 

b) ಮೂರನೇ ವಯ ಕಿಾ ಯ ಉಲಿಾಂಘನಯು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಗೆ 

ಇರುವುದಲಿ  ಆದರೆ ವಯ ವಸಥ ಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುತ್ಾ ದ, ಮತುಾ  ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ 

ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತಾ ರೆ. 

c) ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಲಿಕ್ಷಯ ದಾಂದಾಗಿ ನಷಟ  ಸಾಂಭವಿಸಿದ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು 

ಪಾವತಿ ರುಜುವಾತುಗಳನುು  ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ವರದ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸಾಂಪೂಣಿ ನಷಟ ವನುು  ಭರಿಸುತ್ತಾ ರೆ. 

ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಯ ನಾಂತ್ರ ಸಾಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ನಷಟ ವನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಭರಿಸುತ್ಾ ದ. 

d) ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ತ್ಪಿಪ ಲಿದದಾ ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ತ್ಪಿಪ ಲಿದದಾ ರೆ, 

ಆದರೆ ದ್ೇಷವು ವಯ ವಸಥ ಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿೇ ಇದಾ ಲಿ್ಲ  ಮತುಾ  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆೆ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ ವಿಳಾಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ 

ಸಾಂವಹನವನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ನ್ಯಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳವರೆಗೆ),  ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಪಾ ತಿ ವಹಿವಾಟು ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯು ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲಯ  ಅಥವಾ ಕ್ಕಳಗೆ ನಮೂದಸಿದ 

ಮೊತ್ಾ ಕೆ್ಕ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ, ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೇ ಅದು. 

ಖಾತೆಯ ಪಾ ಕಾರ: 

a) ರ್ಬಎಸಿಬ ಡಿ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಗರಿಷಠ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ 5,000 ರೂ. 

b) ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ಎಸಿಬ  ಖ್ಯತೆಗಳು, ಪಿಾ ೇಪೇಯಿ್  ಪಾವತಿ ಸ್ತಧನಗಳು ಮತುಾ  ಉಡುಗೊರೆ 

ಕಾಡೆಿಳು, ಎಾಂಎಸ್ಟಎಾಂಇಗಳ ಚಾಲ್ಲಾ  / ನಗದು ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ / ಓವಡಾಾ ಿಫ್ಟ  ಖ್ಯತೆಗಳು, 



 
 

 
 

ವಾರ್ಷಿಕ ಸರಾಸರಿ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಹಾಂದರುವ ವಯ ಕಿಾ ಗಳ ಚಾಲ್ಲಾ  ಖ್ಯತೆಗಳು / ನಗದು ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ / 

ಓವಡಾಾ ಿಫ್ಟ  ಖ್ಯತೆಗಳು (ವಾಂಚನ ಸಾಂಭವಿಸುವ ಮೊದಲು 365 ದನಗಳವರೆಗೆ)/ 25 ಲಕ್ಷ 

ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ ಮಿತಿ, 5 ಲಕ್ಷ ರೂ.ವರೆಗಿನ ಮಿತಿ ಹಾಂದರುವ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡೆಿಳಿಗೆ ಗರಿಷಠ  

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ 10,000 ರೂ. 

c) ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ಚಾಲ್ಲಾ  / ನಗದು ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ / ಓವಡಾಾ ಿಫ್ಟ  ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ, 5 ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಿಾಂತ್ ಹಚಿು ನ 

ಮಿತಿ ಹಾಂದರುವ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡೆಿಳಿಗೆ ಗರಿಷಠ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ 25,000 ರೂ. 
 

ಇದಲಿದ, ವರದ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವು ಏಳು ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಧಿರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ:  

a) ವಹಿವಾಟಿನ ಸವ ರೂಪ[ಬದಲಾಯಸಿ] 

b) ವರದ ಮಾಡುವ ಸಮಯ 

c) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೇಡಿದ ಸಮಥಿನ. 

d) ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಗರಿಷಠ  ಪರಿಹಾರವು 25,000 

ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಪಾ ಕರಣ-ಟು-ಕ್ಕೇಸ್ಟ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ಆಯಾ ಲಾಂಬಗಳ ವಯ ವಹಾರ 

ಮಖಯ ಸಥ ರು ನಧಿರಿಸಿದ ಮೌಲಯ ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

ಸಾಂವಹನವನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದನ್ಯಾಂಕವನುು  ಹರತುಪಡಿಸಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹೇಮ್ ಶಾಖ್ಯಯ 

ಕ್ಕಲಸದ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನುು  ಎಣಿಸಬೇಕು. 

3. ಹಿಮುಾ ಖ ಸಮಯರೆೀಖೆ: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೂಚನ ನೇಡಿದ ನಾಂತ್ರ, ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನಲಿ್ಲ  ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ 

ಮೊತ್ಾ ವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಾಂತ್ಹ ಅಧಿಸೂಚನಯ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 10 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುತ್ಾ ದ. ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದು 

ಮೌಲಯ ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

ಇದಲಿರ್, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕ್ಕಳಗನವುರ್ಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತತ ರ್: 

a) ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 90 ದನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  ಸ್ತಥ ಪಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ಅದಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಪರಿಹಾರ ನೇಡಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

b) 90 ದನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನುು  

ನಧಿರಿಸಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗದದಾ ರೆ, ಪಾಯ ರಾ 19 ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿರುವ ಪರಿಹಾರವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

c) ಡೆರ್ಬಟ್ ಕಾಡ್ಿ / ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಡಿಿಯ ನಷಟ ವನುು  

ಅನುಭವಿಸುವುದಲಿ , ಮತುಾ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೇ 

ಹಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿಯ ಹರೆಯನುು  ಭರಿಸುವುದಲಿ . 

4. ಆಟೀ ರಿವಸಗಲ್ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರದ ಚೌಕಟುಾ  
ಎ

ಸ್.

ಎ

ನ್ಸ. 

ವಿವರಣೆ 

ಸವ ಯಾಂ ಹಿಮುಾ ಖ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರದ ಚೌಕಟುಾ  

ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮುಾ ಖಗೊಳಿಸುವಿಕ್ಕಗೆ 

ಸಮಯರೆೀಖೆ 
ಪಾವತಿಸಬೀಕಾದ 

ಪರಿಹಾರ 

ನಾ

ನ್ನ II III IV 

1 ಮೈಕಾ ೀ ಎರ್ಟಎಾಂರ್ಳು ಸೀರಿದಾಂತೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ಟೆಲಿರ್ ಯಾಂತಾ ರ್ಳು (ಎರ್ಟಎಾಂರ್ಳು) 

A 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ ಆದರೆ ನಗದು 

ವಿತ್ರಿಸಲಾಗಿಲಿ  

ಗರಿಷಠ  T + 5 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ವಿಫಲವಾದ 

ವಹಿವಾಟಿನ ಸಕಿಾ ಯ ಹಿಮಮ ಖ (R).  

ಟಿ + 5  ದನಗಳನುು  ಮಿೀರಿದ 

ವಿಳಾಂಬದ ದಿನಕ್ಕಾ  ₹ 100 / 

- ಖ್ಯತೆದಾರರ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಗೆ 
2 ಕಾಡ್ಗ ವಹಿವಾಟು 



 
 

 
 

ಎ

ಸ್.

ಎ

ನ್ಸ. 

ವಿವರಣೆ 

ಸವ ಯಾಂ ಹಿಮುಾ ಖ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರದ ಚೌಕಟುಾ  

ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮುಾ ಖಗೊಳಿಸುವಿಕ್ಕಗೆ 

ಸಮಯರೆೀಖೆ 
ಪಾವತಿಸಬೀಕಾದ 

ಪರಿಹಾರ 

a 

ಕಾಡ್ಿ ನಾಂದ ಕಾಡ್ಿ ವಗ್ರಿವಣೆಗೆ 

 

ಕಾಡ್ಿ ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ 

ಕಾಡ್ಿ ಖ್ಯತೆಯನುು  ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ  

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಗಳು 

ಜಮೆಯಾಗದದಾ ರೆ, T + 1 ದನದ್ಳಗೆ 

ವಹಿವಾಟು (R) ಅನುು  

ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಬೇಕು. 

T + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿದ 

ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 / - . 

b 

ಪಾಯಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸೇಲ್ 

(ಪಿಒಎಸ್ಟ) (ಕಾಡ್ಿ ಪಾ ಸುಾ ತ್) 

ಪಿಒಎಸ್ಟ ನಲಿ್ಲ  ನಗದು ಸೇರಿದಾಂತೆ 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  

ದೃಢೇಕರಣವನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ  

ಅಾಂದರೆ, ಚಾರ್ಜಿ-ಸಿಿಪ್ ಅನುು  

ರಚಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

T + 5 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮಮ ಖ 

T + 5 ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿದ 

ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 / - 

c 

ಕಾಡ್ಿ ಇಲಿ  (CNP) (ಇ- 

ವಾಣಿಜಯ ) 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿಯ ಸಿಸಟ ಮ್ ನಲಿ್ಲ  

ದೃಢೇಕರಣವನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

T + 5 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮಮ ಖ. T + 

5 ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಕ  ದನಕೆ್ಕ  ₹ 

100 / - 

3 ತಕ್ಷಣದ ಪಾವತಿ ವಯ ವಸಥ  (ಐಎಾಂಪ್ಪಎಸ್) 

a 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ . 

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲು 

ಸ್ತಧಯ ವಾಗದದಾ ರೆ, ಟಿ + 1 ದನದಾಂದು 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಸವ ಯಾಂ 

ಹಿಮಮ ಖ (ಆರ್). 

ಟಿ + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 

4   ಯುನಫೈಡ್ ಪೀಮಾಂಟ್್  ಇಾಂಟಫೀಗಸ್ (ಯುಪ್ಪಐ) 

a 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ ಆದರೆ 

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ  (ವಗ್ರಿವಣೆ 

ಫಾಂಡ್್). 

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲು 

ಸ್ತಧಯ ವಾಗದದಾ ರೆ, ಟಿ + 1 ದನದಾಂದು 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ಸವ ಯಾಂ 

ಹಿಮಮ ಖ (ಆರ್) 

ಟಿ + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 

b 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  

ವಹಿವಾಟು ದೃಢೇಕರಣವನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ  (ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ 

ಪಾವತಿ). 

T + 5 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮಮ ಖ. 
ಟಿ + 5 ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 

5 ಆಧಾರ್ ಸಕಿಾ ಯಗೊಳಿಸಿದ ಪಾವತಿ ವಯ ವಸಥ  (ಆಧಾರ್ ಪೀ ಸೀರಿದಾಂತೆ) 

a 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  

ವಹಿವಾಟು ದೃಢೇಕರಣವನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

ಸ್ತವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವವರು ಟಿ + 5 

ದನಗಳಲಿ್ಲ  "ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಹಾಂದಾಣಿಕ್ಕ" 

ಪಾಾ ರಾಂಭಿಸಬೇಕು. ಟಿ + 5 ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 
b 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ 

ಆದರೆ ಫಲಾನುಭವಿ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ . 

ಸ್ತವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವವರು ಟಿ + 5 

ದನಗಳಲಿ್ಲ  "ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಹಾಂದಾಣಿಕ್ಕ" 

ಪಾಾ ರಾಂಭಿಸಬೇಕು. ಟಿ + 5 ದನಗಳನುು  

ಮಿೇರಿ ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 / - . 
6 ಆಧಾರ್ ಪಾವತಿ ಸೀತ್ತವೆ ವಯ ವಸಥ  (ಎಪ್ಪಬಿಎಸ್) 

a 
ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬ. 
ಫಲಾನುಭವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಟಿ + 1 ದನದ್ಳಗೆ 

ವಹಿವಾಟನುು  ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಬೇಕು. 
ವಿಳಾಂಬವು T + 1 ದನವನುು  

ಮಿೇರಿದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 / - 
7 ರಾಷ್ಟಾ ಾ ೀಯ ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್ (ಎನ್ಸಎಸಿಎಚ್) 

a 

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ 

ಮೊತ್ಾ ವನುು  

ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸುವುದು 

ಫಲಾನುಭವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಟಿ ಯಳಗೆ 

ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡದ ವಹಿವಾಟನುು  

ಹಿಮೆಮ ಟಿಟ ಸಬೇಕು 

+ 1 ದನ. 

ಟಿ + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 

b 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದಗಿನ 

ಡೆರ್ಬಟ್ ಆದೇಶವನುು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಾಂಡರೂ ಖ್ಯತೆಯನುು  

ಡೆರ್ಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ. 

ಅಾಂತ್ಹ ಡೆರ್ಬಟ್ ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ಾ ರವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

T + 1 ದನದಲಿ್ಲ  ರೆಸಲ್ಯಯ ಶನ್ 

ಪೂಣಿಗೊಳಿಸಬೇಕು. 

ಟಿ + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 



 
 

 
 

ಎ

ಸ್.

ಎ

ನ್ಸ. 

ವಿವರಣೆ 

ಸವ ಯಾಂ ಹಿಮುಾ ಖ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರದ ಚೌಕಟುಾ  

ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಮುಾ ಖಗೊಳಿಸುವಿಕ್ಕಗೆ 

ಸಮಯರೆೀಖೆ 
ಪಾವತಿಸಬೀಕಾದ 

ಪರಿಹಾರ 

8. ಪ್ಪಾ ಪೀಯಿ್ಡ  ಪಾವತಿ ಸ್ಮಧನರ್ಳು (ಪ್ಪಪ್ಪಐರ್ಳು) - ಕಾಡ್ಗ ರ್ಳು / ವಾಯ ಲೆಟ್ ರ್ಳು 

a 

ಆಫ್-ಯುಎಸ್ಟ ವಹಿವಾಟು 

ಈ ವಯ ವಹಾರವು ಯುಪಿಐ, ಕಾಡ್ಿ ನಟವ ಕ್ಿ, ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ಟ ಇತ್ತಯ ದಗಳಲಿ್ಲ  ಸವಾರಿ ಮಾಡುತ್ಾ ದ. ಆಯಾ ವಯ ವಸಥ ಯ 

ಟಿಎಟಿ ಮತುಾ  ಪರಿಹಾರ ನಯಮ ಅನವ ಯಸುತ್ಾ ದ. 

b 

ಆನ್-ಯುಎಸ್ಟ ವಹಿವಾಟು: 

ಫಲಾನುಭವಿಯ ಪಿಪಿಐ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ 

ಆಗಿಲಿ . ಪಿಪಿಐ ಡೆರ್ಬಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟು 

ದೃಢೇಕರಣವನುು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

T + 1 ದನದ್ಳಗೆ ರೆಮಿಟರ್ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  

ಹಿಮಮ ಖಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

ಟಿ + 1 ದನವನುು  ಮಿೇರಿ 

ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 

/ - . 

 

23. ಸೀಫ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಲಾಕರ್ / ಸೀಫ್ ಕಸಾ ಡ್ಡ ಆರ್ಟಗಕಲ್ ಸೌಲರ್ಯ  
 

• ಭೂಕಾಂಪ, ಪಾ ವಾಹ, ಗುಡುಗು, ಮಿಾಂಚ್ಚ ಮಾಂತ್ತದ ನೈಸಗಿಿಕ ವಿಪತುಾ ಗಳಿಾಂದ ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಾಂಪೂಣಿ ನಲಿಕ್ಷಯ ದಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ -  
 

ಇದಕೆ್ಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರನಲಿ : 

ನೈಸಗಿಿಕ ವಿಪತುಾ ಗಳು ಅಥವಾ ನಮಮ  ನಯಾಂತ್ಾ ಣಕೆ್ಕ  ಮಿೇರಿದ ಅನರಿೇಕಿಷ ತ್ 

ಘಟನಗಳಿಾಂದ (ಭೂಕಾಂಪಗಳು, ಪಾ ವಾಹಗಳು, ಮಿಾಂಚ್ಚ ಮತುಾ  ಗುಡುಗು 

ಮಿಾಂಚ್ಚಗಳಾಂತ್ಹ) ಲಾಕರ್ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ನಷಟ  ಅಥವಾ ಹಾನ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಾ ಯೆಗಳು ಅಥವಾ ನಲಿಕ್ಷಯ ದಾಂದಾಗಿ ನಷಟ  ಅಥವಾ ಹಾನ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ನಮಮ  ಸಾಂಯೇಜನಯನುು  ಮರೆಯುವುದು ಅಥವಾ ನಮಮ  ಕಿೇಲ್ಲಯನುು  

ಕಳೆದುಕೊಳುು ವುದು). 
  

• ಬಾಂಕಿ, ಕಳು ತ್ನ, ದರೇಡೆ, ಡಕಾಯತಿ, ದರೇಡೆ, ಕಟಟ ಡ ಕುಸಿತ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳು ಮಾಡಿದ ವಾಂಚನಯಾಂತ್ಹ ಘಟನಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ -  
 

ಮೆೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಘಟನಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಲಾಕರ್ ನ ವಿಷಯಗಳು ನಷಟ ವಾದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯು ಸುರಕಿಷ ತ್ ಠೇವಣಿ ಲಾಕರ್ ನ ಚಾಲ್ಲಾ ಯಲಿ್ಲರುವ ವಾರ್ಷಿಕ ಬ್ಡಿಗೆಯ 

ನ್ಯರು ಪಟುಟ  ಮೊತ್ಾ ಕೆ್ಕ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

24. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಒಪ್ಪಾ ಗೆಯಿಲಿರ್ ನೀಡಲಾದ ಕ್ಕಾ ಡ್ಡಟ್ ಕಾಡ್ಗ ರ್ಳು: 
 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಒಪಿಪ ಗೆಯಲಿದ ನೇಡಲಾದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಗಳು 

ಮತುಾ  ಕಾಡ್ಿ ದಾರರ ಸಪ ಷಟ  ಸಮಮ ತಿಯಲಿದ ಕಾಡ್ಿ ಅನುು  

ಸಕಿಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾಗಿದ (ಕಾಡ್ಿ ದಾರನ ಬಳಕ್ಕಯ ಉದಾ ೇಶವನುು  ಕಾಡ್ಿ ದಾರರ 

ಒಪಿಪ ಗೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ), ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಡ್ಿ ರೂಪಾಾಂತ್ರಕೆ್ಕ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನುು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ ಮತುಾ  

ಹಿಮಮ ಖ ಶುಲೆ ಗಳ ಎರಡು ಪಟುಟ  ಮೌಲಯ ಕೆ್ಕ  ಸಮಾನವಾದ ದಾಂಡದ್ಾಂದಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಖ್ಯತೆಯ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಯು 

ಎಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಿ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತುಾ  

ಷರತುಾ ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 



 
 

 
 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಪ್ಪಪ  ಎಾಂದು ವರದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು , ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸಥ ಗೆ ನದಿಷಟ  ಉಲಿ್ೇಖದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುತ್ಾ ದ, ವಿೇಸ್ತ, ಮಾಸಟ ರ್ ಕಾಡ್ಿ, ಡೆೈನಸ್ಟಿ 

ಅಥವಾ ರುಪೇ ನಟ್ ವಕ್ಿ ಸ್ತಥ ಪಿಸಿದ ಚಾರ್ಜಿ ಬ್ಯ ಕ್ ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನವಿಹಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಗರಿಷಠ  90 ದನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ವಿವರಣೆ ಮತುಾ  ಅಗತ್ಯ ವಿದಾ ರೆ, ದಾಖಲ್ ಪ್ಪರಾವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಬದಧ ವಾಗಿದ. 

25. ಕ್ಕಾ ಡ್ಡಟ್ ಕಾಡ್ಗ ನ ಮುಕಾತ ಯ ವಿನಾಂತಿ: 
 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 7 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಡ್ಿ ಮಚ್ಚು ವಿಕ್ಕ ವಿನಾಂತಿಗಳನುು  

ಪೂರೆೈಸುವುದಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭರವಸ ನೇಡುತ್ಾ ದ. ಈ ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಮಕಾಾ ಯ 

ವಿನಾಂತಿಯನುು  ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಗೊಳಿಸದ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೇ ಬ್ಕಿ ಉಳಿದಲಿದದಾ ರೆ, 

ಖ್ಯತೆ ಮಚ್ಚು ವಿಕ್ಕಯನುು  ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಿಸುವವರೆಗೆ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ ಗಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದನಕೆ್ಕ  500 ರೂ.ಗಳ ದಾಂಡವನುು  ಪಾವತಿಸಬೇಕಾಗುತ್ಾ ದ.  
 

26. ಕ್ಕಾ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಳಾಂಬ ನವಿೀಕರಣ / ಸರಿಪಡ್ಡಸುವಿಕ್ಕಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಪರಿಹಾರ 
 

ಅನುಬಾಂಧ-1 ರಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ಸಿಐಗಳು ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿಗಳು ಸ್ತಲದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ವಿಳಾಂಬವಾಗಿ ನವಿೇಕರಿಸಲು / ಸರಿಪಡಿಸಲು ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟಟ ನುು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಐಸಿಗಳು ಮತುಾ  ಸಿಐಗಳಿಗೆ ನದೇಿಶನ ನೇಡುತ್ಾ ದ. 

27. ಫೀಸ್ಗ ಮಜೂರ್ 

ಕ್ಕಲವು ಅನರಿೇಕಿಷ ತ್ ಘಟನಗಳು (ನ್ಯಗರಿಕ ಗದಾ ಲ, ವಿಧವ ಾಂಸಕತೆ, ಲಾಕ್ಔಟ್, ಮಷೆ ರ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಕಾಮಿಿಕ ತಾಂದರೆಗಳು, ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಬಾಂಕಿ, ನೈಸಗಿಿಕ ವಿಪತುಾ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

"ದೇವರ ಕೃತ್ಯ ಗಳು" ಸೇರಿದಾಂತೆ, ಯುದಧ , ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ಸೌಲಭಯ ಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ 

ಕರೆಸ್ತಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಗಳಿಗೆ) ಹಾನ, ಸ್ತಮಾನಯ  ಸಾಂವಹನ ಸ್ತಧನಗಳ ಅನುಪಸಿಥ ತಿ 

ಅಥವಾ ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ ಸ್ತರಿಗೆಯ ಅನುಪಸಿಥ ತಿ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ 

ಸಾಂದಭಿದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿಳಾಂಬ ಸ್ತಲ / ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಯ ಅಲಭಯ ತೆಗೆ ಪರಿಹಾರ 

ನೇಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುವುದಲಿ .  ಇತ್ತಯ ದ.) ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ ನಯಾಂತ್ಾ ಣವನುು  

ಮಿೇರಿ, ಅದು ನದಿಷಟ  ವಿತ್ರಣಾ ನಯತ್ತಾಂಕಗಳೊಳಗೆ ತ್ನು  ಬ್ಧಯ ತೆಯನುು  

ನವಿಹಿಸುವುದನುು  ತ್ಡೆಯಬಹುದು. 

 

 

 

28. ವರದಿ ಮಾಡುವುದು  
 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದ ಡೆೇಟಾವನುು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಯ ಸ್ತಥ ಯ 

ಸಮಿತಿಗೆ ಪಾ ಸುಾ ತ್ಪಡಿಸುತ್ಾ ದ. ಈ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್ ನದೇಿಶಕರ 

ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಮಿತಿಗೆ ವರದ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

29. ಅನ್ನಬಾಂಧರ್ಳು 
 



 
 

 
 

ಅನ್ನಬಾಂಧ-1 

ಸಿಐಗಳು ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿಗಳು ಸ್ತಲದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ವಿಳಾಂಬವಾಗಿ ನವಿೇಕರಿಸಲು / 

ಸರಿಪಡಿಸಲು ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟಟ ನುು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಾಂತೆ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿಐಸಿಗಳು ಮತುಾ  ಸಿಐಗಳಿಗೆ ನದೇಿಶನ ನೇಡುತ್ಾ ದ: 

 (ಎ) ದೂರುದಾರರು ಸಿಐ / ಸಿಐಸಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ ಮೂವತುಾ  (30) 

ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ತ್ಮಮ  ವಿವಾದವನುು  ಪರಿಹರಿಸದದಾ ರೆ ದೂರುದಾರರು 

ಪಾ ತಿ ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಕೆ್ಕ  ₹ 100 ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಅಹಿರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ.  

ವಿವರಣೆ:  

1. ಸಿಐಸಿಆಎಿ, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 21 (3) ಪಾ ಕಾರ, ದೂರುದಾರರು ಸೂಕಾ  ತಿದುಾ ಪಡಿ, 

ಸೇಪಿಡೆ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನವಿೇಕರಿಸಲು ಸಿಐಸಿ 

ಅಥವಾ ಸಿಐಗೆ ವಿನಾಂತಿಸಬಹುದು ಮತುಾ  ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತಿಯ ಮೆೇರೆಗೆ ಸಿಐ ಅಥವಾ 

ಸಿಐಸಿ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ವಿನಾಂತಿಸಿದ ಮೂವತುಾ  (30) ದನಗಳಲಿ್ಲ  

ನವಿೇಕರಿಸಲು ಕಾ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ಾ ದ. 

2. (ii) ಸಿಐಸಿ ನಯಮಗಳು, 2006 ರ ನಯಮ 20 (3) (ಸಿ) ಪಾ ಕಾರ, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ 

ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲನ ನಖರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಿಐಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿದ ದನ್ಯಾಂಕದಾಂದ 

ಇಪಪ ತಾ ಾಂದು (21) ದನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಸಿಐ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಸರಿಪಡಿಸಿದ 

ವಿವರಗಳನುು  ಸಿಐಸಿ ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಕು.  

3. (iii) ಸಿಐಸಿಆರ್ ಎ, 2005ರ ಸಕ್ಷನ್ 21(3) ಮತುಾ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಇನಫ ಮೆೇಿಷನ್ ಕಾಂಪನಗಳ 

ನಯಮಗಳು, 2006ರ ನಯಮ 20(3) (ಸಿ) ಗಳ ಸಾಂಯೇಜಿತ್ ಓದುವಿಕ್ಕಯು ಸಿಐ 

ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿಗೆ ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ, ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು / ವಿಲ್ೇವಾರಿ ಮಾಡಲು 

ಒಟಾಟ ರೆ ಮೂವತುಾ  (30) ದನಗಳ ಮಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತ್ಾ ದ. ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಸಿಐಗೆ 

ಇಪಪ ತಾ ಾಂದು (21) ದನಗಳು ಸಿಗುತ್ಾ ವೆ ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿಗಳು ದೂರಿನ ಸಾಂಪೂಣಿ 

ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಉಳಿದ ಒಾಂಬತುಾ  (9) ದನಗಳನುು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

ಪಡೆಯುತ್ಾ ವೆ.  

(ರ್ಬ) ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿದ ಇಪಪ ತಾ ಾಂದು (21) ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ 

ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಸೂಕಾ  ತಿದುಾ ಪಡಿ ಅಥವಾ ಸೇಪಿಡೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 

ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಿಐಸಿಗಳಿಗೆ ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಸಿಐ 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಸಿಐ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ಪಾವತಿಸಬೇಕು.  

(ಸಿ) ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿದ ಇಪಪ ತಾ ಾಂದು (21) ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ 

ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿಐ ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸಿಐಸಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದಾ ರೂ, 

ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಿಐ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿದ ಮೂವತುಾ  (30) ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಗಳಲಿ್ಲ  

ಸಿಐಸಿ ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಸಿಐಸಿ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  

ಪಾವತಿಸುತ್ಾ ದ.  

(ಡಿ) ದೂರು ತಿರಸೆ ೃತ್ಗೊಾಂಡ ಪಾ ಕರಣಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪಾ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರಿನ 

ಮೆೇಲ್ ಕ್ಕೈಗೊಾಂಡ ಕಾ ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಿಐ / ಸಿಐಸಿ ಸಲಹ ನೇಡಬೇಕು. 

ತಿರಸೆ್ತ ರದ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ , ತಿರಸೆ್ತ ರದ ಕಾರಣಗಳನುು  ಸಿಐ ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿ ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತ್ಾ ವೆ.  

(ಇ) ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಿಐಸಿಗಳು / ಸಿಐಗಳು ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ ಪರಿಹಾರವನುು  (ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಮೂವತುಾ  (30) ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಗಳನುು  ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ) 

ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ  ಸಿಐಗಳು / ಸಿಐಸಿಗಳ ನಡುವೆ ಪಾ ಮಾಣಾನುಗುಣವಾಗಿ ಹಾಂಚಬೇಕು. 

(ಎಫ್) ಕುಾಂದುಕೊರತೆ / ದೂರು ಒಾಂದಕೆಿಾಂತ್ ಹಚ್ಚು  ಸಿಐಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪಾಪ ದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದಾ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಿಐಸಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  

ನೇಾಂದಾಯಸಬೇಕು. ಸಿಐಸಿ ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ  ಎಲಿಾ  ಸಿಐಗಳೊಾಂದಗೆ ಸಮನವ ಯ 

ಸ್ತಧಿಸುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಯ ಸಮಗಾ  ಪರಿಹಾರವನುು  

ಒದಗಿಸುತ್ಾ ದ. 



 
 

 
 

  

(ಜಿ) ಸಿಐಸಿಯಾಂದ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಪ ಟುಟ  ನೇಾಂದಾಯಸಲಪ ಟಿಟ ದಾ ರೆ ಮತುಾ  ದೂರಿನ 

ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾಗಿದಾ ರೆ, ಸಿಐಸಿ ಅಾಂತಿಮ ನಣಿಯದ ನಾಂತ್ರ, ಒಟುಟ  ವಿಳಾಂಬ 

(ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಗಳಲಿ್ಲ ) ಮತುಾ  ಸಿಐ (ಗಳು) ಮತುಾ  / ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ 

ಪರಿಹಾರದ ಮೊತ್ಾ ದ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ  ಸಿಐ (ಗಳು) ಮತುಾ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ಾ ದ.  
 

(ಎಚ್) ಸಿಐನಾಂದ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಪ ಟುಟ  ನೇಾಂದಾಯಸಲಪ ಟಿಟ ದಾ ರೆ ಮತುಾ  ದೂರಿನ 

ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾಗಿದಾ ರೆ, ಸಿಐ ಅಾಂತಿಮ ನಣಿಯದ ನಾಂತ್ರ, ಒಟುಟ  ವಿಳಾಂಬ 

(ಕಾಯ ಲ್ಾಂಡರ್ ದನಗಳಲಿ್ಲ ) ಮತುಾ  ಸಿಐ ಮತುಾ  / ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿ (ಗಳು) ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ 

ಪರಿಹಾರದ ಮೊತ್ಾ ದ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ  ಸಿಐಸಿ (ಗಳು) ಮತುಾ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.  

(i) ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ದನ್ಯಾಂಕವು ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಾಂಚೆ ವಿಳಾಸ 

ಅಥವಾ ಇಮೆೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಸಿಐಸಿ ಅಥವಾ ಸಿಐ ಸರಿಪಡಿಸಿದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಯನುು  

(ಸಿಐಆರ್) ಕಳುಹಿಸಿದ ದನ್ಯಾಂಕವಾಗಿರುತ್ಾ ದ.  

(ಜ) ಪರಿಹಾರ ಮೊತ್ಾ ವನುು  ಜಮಾ ಮಾಡಲು ಸಾಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು, ಇಮೆೇಲ್ ಐಡಿ ಮತುಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ವಿವರಗಳು / ಯುನಫೆೈಡ್ ಪೇಮೆಾಂಟ್ ಇಾಂಟಫೆೇಿಸ್ಟ (ಯುಪಿಐ) ಐಡಿಯನುು  

ಸಲಿ್ಲಸಲು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಸಿಐಸಿಗಳು / ಸಿಐಗಳು ತ್ಮಮ  ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಕ್ಕ ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  (ಆನಿ ೈನ್ ಮತುಾ  ಆಫಿೆ ೈನ್ ಎರಡೂ) ಸೂಕಾ  ನಬಾಂಧನಗಳನುು  

ಮಾಡಬೇಕು. ನಖರವಾದ ವಿವರಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ದೂರುದಾರರ 

ಮೆೇಲ್ಲರುತ್ಾ ದ ಮತುಾ  ದೂರುದಾರರು ನೇಡಿದ ಯಾವುದೇ ತ್ಪ್ಪಪ  ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಿಐಗಳು / 

ಸಿಐಸಿಗಳನುು  ಹಣೆಗ್ರರರನ್ಯು ಗಿ ಮಾಡುವುದಲಿ .  

(ಕ್ಕ) ದೂರು ಇತ್ಯ ಥಿವಾದ ಐದು (5) ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರದ ಮೊತ್ಾ ವನುು  

ದೂರುದಾರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾ ದ.  

(ಎಲ್) ಸಿಐಗಳು ಅಥವಾ ಸಿಐಸಿಗಳು ಪರಿಹಾರವನುು  ತ್ಪಾಪ ಗಿ ನರಾಕರಿಸಿದರೆ ದೂರುದಾರರು 

ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗೆಾ ೇಟ್ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನ, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಆರ್ಬಿಐ 

ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಅನುು  ಸಾಂಪಕಿಿಸಬಹುದು.  

(ಎಾಂ) ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗೆಾ ೇಟ್ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನ, 2021 ರ ವಾಯ ಪಿಾ ಗೆ ಇನ್ಯು  

ಒಳಪಡದ ಸಿಐಗಳು ಪರಿಹಾರವನುು  ತ್ಪಾಪ ಗಿ ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ದೂರುದಾರರು ರಿಸರ್ವಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದ ಪಾಾ ದೇಶಕ ಕಚೆೇರಿಗಳಿಾಂದ (ಆಒಿ) ಕಾಯಿನವಿಹಿಸುತಿಾ ರುವ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುಾ  ಸಾಂರಕ್ಷಣಾ ಕೊೇಶವನುು  (ಸಿಇಪಿಸಿ) ಸಾಂಪಕಿಿಸಬಹುದು.  

(ಎನ್) ನವಿಹಣೆಯ ಕೊರತೆ: ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಾಂದಭಿಗಳಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟುಟ  

ಅನವ ಯವಾಗುವುದಲಿ :  

(i) ಸಿಸಿಆರ್ ಎ, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 18 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರವನುು  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ವಿವಾದಗಳು. ಸಿಐಸಿಆಎಿ, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 18 ರ ಪಾ ಕಾರ, ಸ್ತಲ ಮಾಹಿತಿಯ 

ವಯ ವಹಾರಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿಐಸಿಗಳು, ಸಿಐಗಳು, ಸ್ತಲಗ್ರರರು 

ಮತುಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಡುವೆ ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಮತುಾ  ಸಿಐಸಿಆಎಿ, 2005 ರ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಪರಿಹಾರವನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ , ಅಾಂತ್ಹ ವಿವಾದಗಳನುು  

ಮಧಯ ಸಿಥ ಕ್ಕ ಮತುಾ  ಸಾಂಧಾನ ಕಾಯೆಾ , 1996 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ರಾಜಿ ಅಥವಾ 

ಮಧಯ ಸಿಥ ಕ್ಕ ಮೂಲಕ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

(ii) (a) ಆಾಂತ್ರಿಕ ಆಡಳಿತ್, (b) ಮಾನವ ಸಾಂಪನ್ಯಮ ಲ, (c) ಸಿಬಬ ಾಂದಯ ವೆೇತ್ನ ಮತುಾ  

ವೆೇತ್ನ, ಮತುಾ  (d) CIC/CI ಯ ಸಲಹಗಳು ಮತುಾ  ವಾಣಿಜಯ  ನಧಾಿರಗಳ 

ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೇಖಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು / ಉಲಿ್ೇಖಗಳು.  

(iii) ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಸೆ್ಟ ೇರ್ / ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಸೆ್ಟ ೇರ್ ಮಾದರಿಯ ಗಣನಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ವಿವಾದಗಳು / ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು. 

(iv) ಗ್ರಾ ಹಕ ವಾಯ ಜಯ ಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೇಗ, ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು, 

ನ್ಯಯ ಯಮಾಂಡಳಿಗಳು ಇತ್ತಯ ದಗಳಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವೆೇದಕ್ಕಗಳಿಾಂದ ನಧಿರಿಸಲಪ ಟಟ  

ಅಥವಾ ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ಬ್ಕಿ ಇರುವ ದೂರುಗಳು. 



 
 

 
 

 

ಮೆೇಲ್ಲನ ನದೇಿಶನಗಳನುು  ಉಲಿಾಂಘಿಸುವ ಅಥವಾ ಅನುಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಸಿಐಸಿಗಳು 

ಮತುಾ  ಸಿಐಗಳು ಸಿಐಸಿಆಎಿ, 2005 ರ ನಬಾಂಧನಗಳ ಪಾ ಕಾರ ದಾಂಡನ್ಯತ್ಮ ಕ ಕಾ ಮಕೆ್ಕ  

ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತಾ ರೆ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. ಶಬಾ ಕೀಶ   
 

ಅವಧಿ ವಿವರಣೆ 

ಎಟಿಎಾಂ "ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಟ್ಲಿರ್ ಯಾಂತ್ಾ " ದ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇದು AU ಸ್ತಮ ಲ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನುು  ಸೂಚಿಸುತ್ಾ ದ 

CIN "ಗ್ರಾ ಹಕ ಗುರುತಿನ ಸಾಂಖ್ಯಯ " ಯ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

ECS "ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್ ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್ ಸೇವೆ" ಯ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 
EMI "ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತು" ನ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

LAF "ಲ್ಲಕಿವ ಡಿಟಿ ಅಡಜ ಸಟ ಮ ಾಂಟ್ ಫೆಸಿಲ್ಲಟಿ" ಯ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 
NEFT "ನ್ಯಯ ಷನಲ್ ಎಲ್ಕಾಟ ಾನಕ್್  ಫಾಂಡ್ ಟಾಾ ನ್ ಫ ರ್" ನ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  

ರೂಪವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

    ನ್ಯಸ್ಟಟ ಾ ಖ್ಯತೆ ಇದು ದೇಶೇಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿದೇಶದಲಿ್ಲ  ಹಾಂದರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಸೂಚಿಸುತ್ಾ ದ, ಅದನುು  ಆ ವಿದೇಶ ದೇಶದ 

ಕರೆನ್ಯಲಿ್ಲ  ನ್ಯಮಾಾಂಕಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಇವುಗಳನುು  

ಪಾಾ ಥಮಿಕವಾಗಿ ವಿದೇಶ ವಿನಮಯ ಮತುಾ  ವಾಯ ಪಾರ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಇತ್ಯ ಥಿಕೆ್ಕ  ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 

    ಸಮಾನವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಬೇಕು 

ಇದು ಚೆಕ್ ಗಳನುು  ಸೂಚಿಸುತ್ಾ ದ, ಅದನುು  ಸಥ ಳಿೇಯ ಚೆಕ್ ಗಳೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ, ವಿತ್ರಣಾ ಮತುಾ  ಡಾಾ  ಮಾಡುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ವಿವಿಧ ನಗರಗಳಲಿ್ಲದಾ ರೂ ಸಹ. ಚೆಕ್ ನ ಸಾಂಪೂಣಿ ಮೊತ್ಾ ವನುು  

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಾ ದ, ಹರಗಿನ ಚೆಕ್ 

ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಲಿ  

ಆರ್ಬಿಐ "ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ" ದ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 



 
 

 
 

RTGS "ರಿಯಲ್ ಟ್ೈಮ್ ಗ್ರಾ ಸ್ಟ ಸಟಲ್ಮ ಾಂಟ್" ನ ಸಾಂಕಿಷ ಪಾ  ರೂಪವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗುತ್ಾ ದ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


