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1. ആമുഖം  

ബാങ്കിനറ്െ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള സേവനത്തിറെ അപര്യാപ്തത മൂെസമാ 

ബാങ്കിസനാ അതിനറ്െ ജീവനക്കാർസക്കാ സനര്ിട്ട് കാര്ണമാസേക്കാവുന്ന 

ഏറതങ്കിെും ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് എങ്ങറന 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാറമന്നതിറനക്കുെിച്ച് ഈ നേ സര്ഖ വയക്തമാേ 

മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ നൽകും. ബാങ്ക ് വാഗ്ദാനം റെയ്യുന്ന 

സേവനങ്ങളിറെ അപര്യാപ്തത മൂെം ഉണ്ടാകുന്ന ോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിനുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര്ത്തിന് മാത്തസമ ഈ നേം ബാധകമാകൂ, 

അത് സനര്ിട്ട് അളക്കാൻ കഴിേും. ഈ നേത്തിൽ പര്ാമർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന 

ത്പതിബദ്ധതകൾ ബാങ്ക-്ഉപസഭാക്തൃ തർക്കങ്ങൾ പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിന ്

ര്ൂപീകര്ിച്ച ഏറതങ്കിെും സ ാെത്തിന് മുമ്പാറകസോ ഏറതങ്കിെും 

സകാടതിക്ക ്മുമ്പാറകസോ അതിനറ്െ നിെപാട ്നയാേീകര്ിക്കുന്നതിന ്

ബാങ്കിന ് ഉണ്ടാേിര്ിക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും അവകാശത്തിന ് ഒര്ു 

മുൻവിധിേും ഇല്ലാറത ആേിര്ിക്കും. അവേര് നഷ്ടം / നാശനഷ്ടങ്ങൾ / 

ത്പശസ്തി നഷ്ടവുമാേി ബന്ധറെട്ട റെേിമുകൾ എന്നിവ കാര്ണം 

ഉപസോക്താക്കൾ ഉന്നേിക്കുന്ന റെേിമുകറള ഈ നേം 

പര്ിര്ക്ഷിക്കുന്നില്ല, ബാധകമല്ല. 

2. മോർഗ്ഗനിർ്േശ തത്ത്വങ്ങൾ 

ഉപസഭാക്തൃ നഷ്ടപര്ിഹാര് നേം ഉപസഭാക്താക്കളുറട റപര്ുമാറ്റത്തിറെ 

േുതാര്യതേുറടേും നീതിേുറടേും തതവങ്ങറള 



 
 

 
 

അടിസ്ഥാനമാക്കിേുള്ളതാേിര്ിക്കും. സപാളിേിേിൽ 

വിവര്ിച്ചിര്ിക്കുന്ന േംഭവങ്ങൾ ഈ സപാളിേിേിൽ ഉൾറക്കാള്ളും, 

അവിറട വിവിധ തര്ത്തിെുള്ള ഇടപാടുകളിൽ നിന്ന ് ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏറതങ്കിെും ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന ് ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ ബാങ്ക ്ബാധയസ്ഥമാണ്. 

ഉപസഭാക്തൃ നഷ്ടപര്ിഹാര് നേം േവീകര്ിക്കുന്നതിെൂറട, ബാങ്കിംഗ ്

ഓംബുഡ്സമ്ാസനാ െിേർവ് ബാങ്കിസനാ െഭിക്കുന്ന പര്ാതികളുറട 

എണ്ണത്തിൽ കുെവ് ബാങ്ക ് ഉെൊക്കും. നഷ്ടപര്ിഹാര് ത്പത്കിേേുമാേി 

ബന്ധറെട്ട ്ബാങ്കിനറ്െ എല്ലാ തെങ്ങളിെുമുള്ള ജീവനക്കാർ വിവിധ 

ശാഖകളിെുടനീളം എല്ലാത്തര്ം ഉപസഭാക്താക്കളുമാേും ഒസര്സപാറെ 

ആശേവിനിമേം നടത്തുന്നുറവന്ന ് ഉെൊക്കാൻ ഈ നേം 

േഹാേിക്കും. ഈ സപാളിേി ബാങ്കിന്റെ റവബ്സേറ്റിെും െഭയമാകും. 

നഷ്ടപര്ിഹാര് തുകേും സപേ് റമന്െിനുള്ള േമേപര്ിധിേും സപാളിേി 

നിർവെിക്കുസമ്പാൾ, സപാളിേിക്ക ്മുകളിൽ എറെങ്കിെും അധികവും 

ഒഴിവാക്കൽ നഷ്ടപര്ിഹാര്വും നൽകുകോറണങ്കിൽ അതത് 

ബിേിനസ്സ് റവർട്ടിക്കെിനറ്െ ബിേിനേ് റഹഡ് അംഗീകാര്ം നൽകും 

3. നഷ്ടപരിഹോര തുക അടയ കുന്നതിനുള്ള സമയപരിധി 

സപാളിേിക്ക ്അനുേൃതമാേി എറെങ്കിെും നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ 

ബാങ്ക ്ബാധയസ്ഥമാറണങ്കിൽ, അസനവഷണം പൂർത്തിോേി 7 ത്പവൃത്തി 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പര്ാതിക്കാര്ന് അത് നൽകും.  

റെഗുസെറ്റർ അടിസ്ഥാനത്തിൽ േമേപര്ിധി നിശ്ചേിക്കുന്ന 

േന്ദർഭങ്ങളിൽ നിെവിെുള്ള മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ പാെിസക്കണ്ടതാണ്. 

4. അനധികൃത / തതറ്റോയ തഡബിറ്റ  

 

4.1. ബാങ്ക ് ഒര്ു അക്കൗണ്ടിസെക്ക് അനധികൃത / റതറ്റാേ സനര്ിട്ടുള്ള 

റഡബിറ്റ ് ഉേർത്തിേിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, ഇടപാടിനറ്െ കൃതയമാേ 

പര്ിസശാധനേ്ക്ക ് സശഷം അത്തര്ം റഡബിറ്റിറനക്കുെിച്ച ്

അെിേിച്ചാെുടൻ എൻത്ടി പിൻവെിക്കും. അത്തര്ം േന്ദർഭങ്ങളിൽ, 

സനര്ിട്ടുള്ള ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന ് ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും, കൂടാറത സേവിംഗ്സ് ബാങ്ക ്നിസക്ഷപത്തിനറ്െ 

പെിശ അടേക്്കുന്നതിസനാ വായ്പാ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക 

പെിശ നൽകുന്നതിസനാ ബാധകമാേ മിനിമം സൊേിംഗ് ബാെൻേ ്

കുെേ്ക്കുന്നതിെൂറടസോ അറല്ലങ്കിൽ മിനിമം ബാെൻേ ്

ആവശയകതേിൽ താറഴേുള്ള ബാെൻേിനാേി ഈടാക്കുന്ന 

ഏറതങ്കിെും ൊർജുകൾ അറല്ലങ്കിൽ കുെവ് കാര്ണം റെക്കുകൾ 

തിര്ിറക നൽകുന്നതിന് ഈടാക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും ൊർജുകൾ മൂെസമാ 

ഉപസഭാക്താവിന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. ബാെൻേിൽ. റതറ്റാേ 

റഡബിറ്റ ് തീേതി മുതൽ പര്മാവധി 45 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

ഉപസഭാക്താവ് ബാങ്കിറന േമീപിക്കണം. 
 



 
 

 
 

4.2. ഉപസഭാക്താവ് റതറ്റാേി െിസൊർട്ട് റെയ്ത റഡബിറ്റിനറ്െ പര്ിസശാധനാ 

ത്പത്കിേേിൽ ഏറതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾറെടുന്നിറല്ലങ്കിൽ, 

അത്തര്ം റതറ്റാേ റഡബിറ്റ ് െിസൊർട്ട് റെയ്ത തീേതി മുതൽ 7 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പര്ിസശാധന ത്പത്കിേ പൂർത്തിോക്കാൻ ബാങ്ക ്

ത്ശമിക്കും. 
 

4.3. പര്ിസശാധനാ ത്പത്കിേേിൽ ഒര്ു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾറെടുന്നുറവങ്കിൽ, 

അത്തര്ം റതറ്റാേ റഡബിറ്റ ് െിസൊർട്ട് റെയ്ത തീേതി മുതൽ 1 

മാേത്തിനുള്ളിൽ പര്ിസശാധന ത്പത്കിേ പൂർത്തിോക്കുറമന്ന് ബാങ്ക ്

ഉെൊക്കും. 
 

4.4. നഷ്ടപര്ിഹാര്സമാ െീ സണ്ടാ നൽകാറത ഒര്ു ഉപസഭാക്താവിനറ്െ 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക് റതറ്റാേ റത്കഡിറ്റ ് സപാസ്റ്റുറെയ്യുകോറണങ്കിൽ 

തുകകൾ മാറ്റുന്നതിന് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് റഡബിറ്റ് റെയ്യാനുള്ള 

അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  
 

4.5. വിവിധ നയൂനതകൾക്കുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര് തുക േംബന്ധിച്ച ്

തീര്ുമാനറമടുക്കുന്നതിന ് ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ബാധയത 

വയക്തമാക്കുകേും ഉപസഭാക്താവിറന നന്നാേി അെിേിക്കുകേും 

റെയ്യും 

5. ECS ഡയറക്ട  തഡബിറ്റുകൾ / അകൗണ്ടുകളി്ലകുള്ള മറ്റ  

തഡബിറ്റുകൾ 
 

5.1. ഇേിഎേിൽ നിന്ന ് െഭിക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും റഡബിറ്റ ്

േവീകര്ിക്കുന്നതിന ് ഉപസഭാക്താക്കൾ ഇതിനകം പൂർണ്ണവും 

ോധുതേുള്ളതുമാേ ഉത്തര്വ ്നൽകിേിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, െഭിച്ച ഡേെക്ട ്

റഡബിറ്റ ് / ഇേിഎേ് പൂർണ്ണവും കൃതയവുമാറണങ്കിൽ, ഉപസഭാക്താവ ്

നിർസേശിച്ച ത്പകാര്ം ഏറതങ്കിെും സനര്ിട്ടുള്ള റഡബിറ്റ ് / ഇേിഎേ ്

േഥാേമേം റകാണ്ടുസപാകുറമന്ന ്ബാങ്ക ്ത്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ.് 
  

5.2. ബാങ്കുമാേി സനര്ിട്ട് ബന്ധറെട്ട കാര്ണങ്ങളാൽ അത്തര്ം ഇടപാടുകൾ 

േഥാേമേം നടത്തുന്നതിൽ ബാങ്ക ് പര്ാജേറെടുകോറണങ്കിൽ, 

സനര്ിട്ടുള്ള ഇേിഎേ് റഡബിറ്റിന്റെ നിശ്ചിത തീേതിക്കും ബാങ്ക ്

നടത്തിേ േഥാർത്ഥ റഡബിറ്റ ്തീേതിക്കും ഇടേിെുള്ള കാെേളവിൽ 

നിെവിെുള്ള സ്ഥിര് നിസക്ഷപ പെിശ നിര്ക്കിൽ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും.  
 

5.3. ഇേിഎേ ്ഡേെക്ട ് റഡബിറ്റുകൾ / മറ്റ ് റഡബിറ്റുകൾ എന്നിവേുറട 

കാര്യത്തിൽ, ആവശയമാേ റതളിവുകൾ ഹാജര്ാക്കുകേും േമത്ഗമാേ 

അസനവഷണം നടത്തുകേും റെയ്ത സശഷം ബാങ്ക ്ഉപസഭാക്താവിന് പിഴ 

പെിശേും / അറല്ലങ്കിൽ സവകിേ സപേ്റമന്െ ്ൊർജുകളും തിര്ിറക 

നൽകും. 
 

5.4. എന്നിര്ുന്നാെും, അത്തര്ം ോമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങൾക്കുള്ള 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം ഉപസഭാക്താവിന് ഉണ്ടാേ േഥാർത്ഥ റെെവുകളുറട 



 
 

 
 

െീഇംസബഴ്േറ്മനെ്ിൽ മാത്തമാേി പര്ിമിതറെടുത്തും, 

ഉദാഹര്ണത്തിന,് നിർസേശം നടൊക്കുന്നതിറെ കാെതാമേം / 

പര്ാജേം കാര്ണം അേവസ്ഥമാേ തിര്ിച്ചടവ ് റഷഡയൂൾ ോധാര്ണ 

നിെേിൊക്കാൻ ഉപസഭാക്താവ ്നൽകിേ പിഴ / പെിശ.  
 

5.5. ആർടിജിഎേ ് / ഇഎഫ്ടി / റന ്റ്റ ് നിർസേശങ്ങൾ സപാെുള്ള 

ഇെക്സത്ടാണിക് സപേ്റമന്െ് ഉപസഭാക്താവിറന അെിേിച്ചിര്ിക്കുന്ന 

ബാധകമാേ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിേത്െിക്കും. 
 

5.6. താര്ി  ് റഷഡയൂളിൽ േൂെിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന ബാധകമാേ സേവന 

നിര്ക്കുകൾ ഉപസോഗിച്ച് ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന്റെ അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് റഡബിറ്റ് റെയ്യും. ഏറതങ്കിെും അധിക സേവന ൊർജ ്

ഈടാക്കുന്നത ് ത്കമീകര്ണത്തിന ് അനുേൃതമറല്ലങ്കിൽ, 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ ത്ശദ്ധേിൽറെടുത്തിേ സശഷം അത്തര്ം 

നിര്ക്കുകൾ ബാങ്ക ് ഉടനടി പിൻവെിക്കും. േമ്മതിച്ച 

നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുേൃതമറല്ലങ്കിൽ മാത്തസമ 

ൊർജുകൾ പിൻവെിക്കുകേുള്ളൂ. അത്തര്ം േന്ദർഭങ്ങളിൽ, സേവിംഗ്സ ്

ബാങ്ക ് നിസക്ഷപത്തിനറ്െ പെിശ അടേക്്കുന്നതിസനാ വായ്പാ 

അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക പെിശ നൽകുന്നതിസനാ ബാധകമാേ 

സദനംദിന സൊേിംഗ് ബാെൻേ് കുെേ്ക്കുന്നതിെൂറടസോ മിനിമം 

ബാെൻേ ് ആവശയകതേിൽ താറഴേുള്ള ബാെൻേിനാേി 

ഈടാക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും ൊർജുകൾ അറല്ലങ്കിൽ റെക്കുകളുറട 

കുെവ് കാര്ണം റെക്കുകൾ തിര്ിറക നൽകുന്നതിന് ഈടാക്കുന്ന 

ഏറതങ്കിെും ൊർജുകൾ മൂെസമാ സേവിംഗ്സ ് അക്കൗണ്്ട പെിശ 

നഷ്ടറെടുന്നതിെൂറട ബാങ്ക ്ഉപസഭാക്താവിന് സനര്ിട്ടുള്ള ോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. ബാെൻേ്. കൂടാറത 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ഉപസഭാക്താവിറന അെിേിക്കുകേും സവണം. 

6. കോലോവധി പൂർത്ത്ിയോകു്പോൾ / നിശ്ചിത തീയതിയിൽ 

്ടം തഡ്പോസിറ്റുകൾ അടയ കുന്നതിതല കോലതോമസം 
 

റമെയൂര്ിറ്റി തീേതിേിൽ സടം റഡസൊേിറ്റ ്വര്ുമാനം അടേ്ക്കുന്നതിൽ 

എറെങ്കിെും കാെതാമേമുണ്ടാോൽ, െുവറടേുള്ള കണക്കുകൂട്ടെുകൾ 

അനുേര്ിച്ച് ബാങ്ക ്നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. 
 

ഒര്ു സടം ഡിസൊേിറ്റ ് (ടിഡി) പകവത ത്പാപിക്കുകേും വര്ുമാനം 

അടേക്്കാതിര്ിക്കുകേും റെയ്യുകോറണങ്കിൽ, ബാങ്കിൽ റെേിം 

റെയ്യാറത അവസശഷിക്കുന്ന തുകേ്ക്ക് കാൊവധി പൂർത്തിോേ 

ടിഡിേുറട കര്ാർ പെിശ നിര്ക്കിൽ ബാധകമാേ പെിശ നിര്ക്ക ്

ആകർഷിക്കും 

7. NEFT/RTGS ഉപ്യോഗിച്ചുള്ള ഫണ്ട  ട്ടോൻസ്ഫർ 
 

റഡസ്റ്റിസനഷൻ ബാങ്ക ് സപേ്റമനെ്് നിർസേശം േവീകര്ിച്ചതിന ്

അനുേൃതമാേി  ണ്്ട ത്ടാൻസ്ഫർ പൂർത്തിോക്കുന്നതിൽ റഡസ്റ്റിസനഷൻ 

ബാങ്കിറെ ഒര്ു ജീവനക്കാര്നറ്െ ഭാഗത്ത് നിന്ന് എറെങ്കിെും 

കാെതാമേസമാ നഷ്ടസമാ ഉണ്ടാോൽ, റഡസ്റ്റിസനഷൻ ബാങ്ക് നിെവിറെ 



 
 

 
 

െിേർവ ് ബാങ്ക ് ൊ ് െിസൊ നിര്ക്കിെും കാെതാമേ കാെേളവിന ് 2 

ശതമാനവും നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. ഏറതങ്കിെും കാര്ണത്താൽ  ണ്്ട 

ത്ടാൻസ്ഫർ നിർസേശം തിര്ിറക നൽകുന്നതിൽ കാെതാമേമുണ്ടാോൽ; 

െീ ണ്്ട തീേതി വറര് നിെവിറെ ആർബിഐ ൊ ് െിസൊ നിര്ക്കിെും 

ര്ണ്്ട ശതമാനവും പെിശ േഹിതം റഡസ്റ്റിസനഷൻ ബാങ്ക ്തുക തിര്ിറക 

നൽകും.  
 

8. ്റോപ  ്പയ  തമന റ  നിർ്േശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന  

്ശഷം തെകുകളുതട ്പയ  തമന റ  
 

സസ്റ്റാെ ് സപേ്റമനെ്് നിർസേശങ്ങൾ േവീകര്ിക്കുകേും 

അംഗീകര്ിക്കുകേും റെയ്ത സശഷം ഒര്ു റെക്ക് അടച്ചിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, തുടർന്ന ്

പര്സ്പര്വിര്ുദ്ധമാേ നിർസേശങ്ങറളാന്നും ബാങ്കിറന 

അെിേിച്ചിട്ടിറല്ലങ്കിൽ, ബാങ്ക ് അത്തര്ം ഏറതങ്കിെും ഇടപാട ്

പിൻവെിക്കുകേും ഉപസഭാക്താവിന ് വാെയൂ സഡറ്റഡ് റത്കഡിറ്റ ്

നൽകുകേും റെയ്യും. ആവശയമാേ പര്ിസശാധനകൾ നടത്തിേ സശഷം 

ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന ് പര്ാതി െഭിച്ച ് 7 ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

അത്തര്ം റഡബിറ്റുകൾ െിസവഴ്സ് റെയ്യും. അത്തര്റമാര്ു ോഹെര്യത്തിൽ, 

സേവിംഗ്സ ്ബാങ്ക് നിസക്ഷപത്തിന്റെ പെിശ സപേ്റമന്െിന ്ബാധകമാേ 

സദനംദിന സൊേിംഗ് ബാെൻേിൽ കുെവ് അറല്ലങ്കിൽ ഒര്ു സൊൺ 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് അധിക പെിശ അടേക്്കൽ അറല്ലങ്കിൽ മിനിമം 

ബാെൻേ ് ആവശയകതേിൽ താറഴേുള്ള ബാെൻേിന ് ഈടാക്കുന്ന 

മസറ്ററതങ്കിെും ൊർജുകൾ അറല്ലങ്കിൽ ഈടാക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും 

ൊർജുകൾ എന്നിവ കാര്ണം സേവിംഗ്സ ് അക്കൗണ്്ട പെിശ 

നഷ്ടറെടുകോറണങ്കിൽ ബാങ്ക ്ഉപസഭാക്താവിന ്സനര്ിട്ടുള്ള ോമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിനറ്െ പര്ിധി വറര് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. ബാെൻേിന്റെ 

കുെവ ്കാര്ണം റെക്കുകൾ തിര്ിറക നൽകുന്നതിന്. 

9. വി്േശ വിനിമയ ്സവനങ്ങൾ 

 

വി്േശ കറൻസി തെകിന തറ ്ശഖരണം 

വിസദശ ര്ാജയങ്ങളിസെക്ക് അേേ്ക്കുന്ന വിസദശ കെൻേികളിൽ നിേുക്ത 

റെക്കുകൾ സശഖര്ിക്കുന്നതിറെ കാെതാമേത്തിന് ബാങ്ക ്

ഉപസഭാക്താവിന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകില്ല. ോധാര്ണോേി, വിസദശ 

ര്ാജയങ്ങളിറെ ബാങ്കുകളിൽ വര്ച്ച ഉപകര്ണങ്ങൾ സശഖര്ിക്കുന്നതിനുള്ള 

േമേം ഓസര്ാ ര്ാജയത്തും വയതയാേറെട്ടിര്ിക്കുന്നു. താൽക്കാെികമാേി 

െിേർ റെയ്ത ഉപകര്ണങ്ങൾ തിര്ിറക നൽകുന്നത ് േംബന്ധിച്ച േമേ 

മാനദണ്ഡങ്ങളും ഓസര്ാ ര്ാജയത്തും വയതയാേറെട്ടിര്ിക്കുന്നു. അത്തര്ം 

ഉപകര്ണങ്ങൾ 'മികച്ച ത്ശമങ്ങൾ' അടിസ്ഥാനത്തിൽ സശഖര്ണത്തിനാേി 

േവീകര്ിക്കുന്നു. എന്നിര്ുന്നാെും, വര്ുമാനം ബാങ്കിനറ്െ സനാേ്സത്ടാ 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് അതിന്റെ കെേ്സപാണ്ടനെ്ിറനാെം റത്കഡിറ്റ ്



 
 

 
 

റെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ റത്കഡിറ്റ ് നൽകുന്നതിറെ അനാവശയ 

കാെതാമേത്തിന് ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. 

സനാേ്സത്ടാ അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് റത്കഡിറ്റ് റെയ്ത തീേതിേിൽ നിന്ന ്

ഒര്ാഴ്ചേിൽ കൂടുതെുള്ള കാെതാമേത്തിന ്നിർേിഷ്ട ോധാര്ണ കൂളിംഗ ്

കാെേളവ ്കണക്കിറെടുത്ത് അത്തര്ം നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും.  

അത്തര്ം േന്ദർഭങ്ങളിൽ ബാങ്ക ് ഇനിെെേുന്ന ര്ീതിേിൽ 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും: 

• ബാങ്കിനറ്െ റെക്ക് കളക്ഷൻ സപാളിേിേിൽ േൂെിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന 

ത്പകാര്ം വര്ുമാനം റത്കഡിറ്റ ് റെയ്യുന്നതിറെ 

കാെതാമേത്തിനുള്ള പെിശ. 

• ഇടപാടിന് ബാധകമാേ വിസദശ വിനിമേ നിര്ക്കിറെ ത്പതികൂെ 

െെനം മൂെം ഉണ്ടാസേക്കാവുന്ന നഷ്ടത്തിനുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര്ം. 

വി്േശ ഇൻവോർഡ  തറമിറ്റൻസുകൾക  തട്കഡിറ്റ  നൽകുന്നതിതല 

കോലതോമസം:  

സ ാെിൻ എകേ്്സെഞ്ച് ഡീസെഴ്സ ് അസോേിസേഷൻ ഓ ് ഇെയ 

(എ ്ഇഡിഎഐ) െൂൾേ് എട്ടാം പതിെ ് ത്പകാര്മാണ ് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

നൽകുക. െട്ടം 4.5 അനുേര്ിച്ച്, വിസദശ ഇൻസവർഡ് റെമിറ്റൻേ ്

ഉറണ്ടങ്കിൽ, റത്കഡിറ്റ് ഉപസദശം / സനാേസ്ത്ടാ സസ്റ്ററ്ററ്മനെ്് െഭിച്ച തീേതി 

മുതൽ ര്ണ്്ട ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് സപേ്റമനെ് ്

നടത്തുകസോ ഗുണസഭാക്താവിന് അെിേിെ് അേേ്ക്കുകസോ സവണം. 

കാെതാമേമുണ്ടാോൽ, സേവിംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട പെിശ നിര്ക്കിസനക്കാൾ 

2% എന്ന നിര്ക്കിൽ ബാങ്ക ് ഗുണസഭാക്താവിന് പെിശ നൽകും. 

നഷ്ടപര്ിഹാര് നേമനുേര്ിച്ച് വിനിമേ നിര്ക്കിനറ്െ ത്പതികൂെ 

െെനത്തിന് ബാങ്ക ്നഷ്ടപര്ിഹാര്വും നൽകും 

10. ് ലോകൽ / ഔട്ട  ്റഷൻ തെകുകളുതട കോലതോമസം 

വരുത്ത്ിയതിന  പലിശ അടയ കൽ 

ബാങ്കിനറ്െ നഷ്ടപര്ിഹാര് നേത്തിനറ്െ ഭാഗമാേി, േൂെിെിച്ച 

കാെേളവിനെുെം റത്കഡിറ്റ ് നൽകുന്നതിൽ കാെതാമേമുണ്ടാോൽ 

റെക്ക് തുകേ്ക്ക ് ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് പെിശ നൽകും. 

ഉപകര്ണങ്ങളുറട സശഖര്ണത്തിറെ കാെതാമേം മൂെമുള്ള 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം ബാങ്കിനറ്െ റെക്ക് കളക്ഷൻ സപാളിേിേിൽ 

േൂെിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന ത്പകാര്മാേിര്ിക്കും, ഇത ്േൗകര്യത്തിനാേി െുവറട 

പുനർനിർമ്മിച്ചിര്ിക്കുന്നു: 

 

10.1 ട്പോ്േശിക തെകുകളുതട ്ശഖരണം വവകുന്നതിന  

പലിശ അടയ കൽ 

• നിർേിഷ്ട േമേപര്ിധിക്കെുെം റത്കഡിറ്റ ് നൽകുന്നതിൽ 

കാെതാമേമുണ്ടാോൽ റെക്ക് തുകേിൽ ബാധകമാേ 

സേവിംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട നിര്ക്കിൽ ബാങ്ക ്ഉപസഭാക്താവിന് പെിശ 

നൽകും. അത്തര്ം പെിശ എല്ലാത്തര്ം അക്കൗണ്ടുകളിെും 



 
 

 
 

ഉപസഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന ് ആവശയറെടാറത നൽകും. 

ബാങ്കിനറ്െ േവെം ശാഖകളിസൊ മറ്റ ് ബാങ്കുകളിസൊ 

എടുക്കുന്ന ഉപകര്ണങ്ങൾ തമ്മിൽ കാെതാമേം വര്ുത്തിേ 

പിര്ിവിൽ പെിശ അടേക്്കുന്നതിനുള്ള ഈ ഉസേശയത്തിനാേി 

വയതയാേമില്ല. 

• ത്പാസദശിക റെക്കുകൾ അതത് സ്ഥെറത്ത െിേെിംഗ് 

സേക്കിളിന്റെ െിേെിംഗ് ത്പത്കിേേ്ക്ക് വിസധേമാണ്. കട്ട് 

ഓ ് േമേത്തിന ് മുമ്പ ് ത്ബാഞ്ച ് വളെിറെ കൗണ്ടെിെും 

കളക്ഷൻ സബാക്സു കളിെും േവീകര്ിച്ച റെക്കുകൾ അസത 

ദിവേം തറന്ന െിേെിംഗിനാേി േമർെിക്കും. കട്ട് ഓ  ്

േമേത്തിന് സശഷവും ത്ബാഞ്ച് പര്ിേര്ത്തിന് പുെത്തുള്ള 

കളക്ഷൻ സബാക്സു കളിെും നിസക്ഷപിച്ച റെക്കുകൾ അടുത്ത 

ദിവേം െിേെിങ്ങിന് അേേ്ക്കും. 

10.2 ഔട്ട  ്റഷൻ തെകുകൾ ്ശഖരികുന്നതിൽ 

കോലതോമസം വരുത്ത്ിയതിന  പലിശ അടയ കൽ 

10.2.1 നഷ്ടപര്ിഹാര് നേത്തിനറ്െ ഭാഗമാേി, നിർേിഷ്ട 

േമേപര്ിധിക്കെുെം റത്കഡിറ്റ ് നൽകുന്നതിൽ 

കാെതാമേമുണ്ടാോൽ റെക്കിനറ്െ തുകേ്ക്ക ്

ഉപസഭാക്താവിന് പെിശ നൽകും. ഉപസഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന ്

ആവശയറെടാറത പെിശ നൽകും. 

10.2.2 ര്ാജയത്തിനകത്തുള്ള ഔട്ട ് സസ്റ്റഷൻ റേന്െെുകളിസെക്ക ്

സശഖര്ണത്തിനാേി അേേ്ക്കുന്ന റെക്കുകൾക്ക ്

ഇനിെെേുന്ന േമേ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ബാധകമാണ്: 

• നാെ ് ത്പധാന റമസത്ടാ റേന്െെുകളിൽ (നയൂഡൽഹി, 

മുംസബ, റകാൽക്കത്ത, റെസന്ന), ബാങ്കിന് ശാഖേുള്ള 

േംസ്ഥാന തെസ്ഥാനങ്ങൾ എന്നിവിടങ്ങളിൽ 

അവതര്ിെിക്കുന്ന റെക്കുകൾ മറ്റ ് മൂന്ന് സകത്ന്ദങ്ങളിൽ 

ഒന്നിൽ അടേ്ക്കണം: പര്മാവധി കാെേളവ് 7 ദിവേം. 

• ബാങ്കിന് ശാഖേുള്ള ത്പധാന നഗര്ങ്ങൾ: പര്മാവധി 

കാെേളവ് 10 ദിവേം. 

• മററ്റല്ലാ സകത്ന്ദങ്ങളും: പര്മാവധി കാെേളവ ്14 ദിവേം 

• ബാങ്കിന ് കെേ്സപാണ്ടന്െ ് ബാങ്കുമാേി ബന്ധമുസണ്ടാ 

ഇല്ലസോ എന്ന് ത്ബാഞ്ച് ഇതര് സ്ഥെങ്ങളിൽ നിന്ന ്

എടുക്കുന്ന റെക്കുകൾ: പര്മാവധി കാെേളവ് 14 ത്പവൃത്തി 

ദിവേങ്ങൾ. 

10.2.3 കോലതോമസം വരുത്ത്ിയ ്ശഖരണത്ത്ിനുള്ള 

പലിശ ഇനിപറയുന്ന നിരകിൽ നൽകും: 



 
 

 
 

• 7/10/14 ന ് സശഷമുള്ള കാെതാമേത്തിനുള്ള സേവിംഗ്സ ്

അക്കൗണ്്ട ബാങ്ക ് നിര്ക്ക ് ഔട്ട്സസ്റ്റഷൻ റെക്കുകളുറട 

സശഖര്ണത്തിൊേിര്ിക്കാം. 

• കാെതാമേം 14 ദിവേത്തിനെുെം ആറണങ്കിൽ, 

കാെതാമേത്തിനറ്െ കാെേളവിൽ സടം റഡസൊേിറ്റിന ്

ബാധകമാേ നിര്ക്കിൽ പെിശ നൽകും. 

• അോധാര്ണമാേ കാെതാമേം, അതാേത ് 90 

ദിവേത്തിൽ കൂടുതെുള്ള കാെതാമേം, 

കാെതാമേത്തിനറ്െ കാെേളവിൽ ബന്ധറെട്ട സടം 

റഡസൊേിറ്റ് നിര്ക്കിസനക്കാൾ 2% എന്ന നിര്ക്കിൽ പെിശ 

നൽകും. 

• സശഖര്ിക്കുന്ന റെക്കിനറ്െ വര്ുമാനം ഉപസഭാക്താവിന്റെ 

ഓവർ ത്ഡാ ്റ്റ ് / സൊൺ അക്കൗണ്ടിസെക്ക് റത്കഡിറ്റ ്

റെസയ്യണ്ടി വന്നാൽ, സൊൺ അക്കൗണ്ടിന ് ബാധകമാേ 

നിര്ക്കിൽ പെിശ നൽകും. അോധാര്ണമാേ 

കാെതാമേത്തിന്, സൊൺ അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമാേ 

നിര്ക്കിസനക്കാൾ 2% നിര്ക്കിൽ പെിശ നൽകും. 

10.2.4 ബാങ്കിന് ശാഖകളില്ലാത്ത െിെ സ്ഥെങ്ങളിൽ, ഉപകര്ണം 

സനര്ിട്ട് നെുറക്കടുെ ് ബാങ്കിസെക്ക് സശഖര്ണത്തിനാേി 

അേേ്ക്കും അറല്ലങ്കിൽ കെേ്സപാണ്ടന്െ ് ബാങ്ക ് വഴി 

സശഖര്ിക്കും. വര്ുമാനം അേേ്ക്കുന്നതിൽ ബാങ്കിനറ്െ 

ഭാഗത്തുനിന്ന ് അനയാേമാേ കാെതാമേം 

ഉണ്ടാകുന്നതിനാൽ, 14 ത്പവൃത്തി ദിവേങ്ങൾക്കെുെം 

ഉപസഭാക്താവിന ് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥര്ല്ല. 

10.2.5 കയാഷ് മാസനജറ്മനെ്് സേവനങ്ങൾ: കയാഷ ് മാസനജറ്മനെ് ്

സേവനങ്ങൾ (േിഎംഎേ്) ത്പസോജനറെടുത്തുന്ന 

ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക്, ബാങ്കും ഉപസഭാക്താക്കളും തമ്മിെുള്ള 

ഉഭേകക്ഷി കര്ാെിറെ വയവസ്ഥകൾക്കനുേൃതമാേി 

ഉപകര്ണങ്ങളുറട സശഖര്ണം നടത്തുന്നു. ഉഭേകക്ഷി 

കര്ാെിറെ വയവസ്ഥകൾക്കനുേൃതമാേി പിഴകൾ 

ഉറണ്ടങ്കിൽ നൽകും. 

11. ട്ടോൻസിറ്റിതല ഉപകരണങ്ങൾകുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം 

ഉപസഭാക്താവ് സശഖര്ിക്കുന്നതിനാേി ബാങ്കിന ് സകമാെിേ സശഷം 

ഉപകര്ണം നഷ്ടറെട്ടതിനാൽ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് ഉണ്ടാകുന്ന 

ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിനുള്ള ബാങ്കിനറ്െ നഷ്ടപര്ിഹാര് നേം 

േൗകര്യത്തിനാേി െുവറട പുനർനിർമ്മിച്ച റെക്ക ് കളക്ഷൻ 

സപാളിേിേിൽ േൂെിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന ത്പകാര്മാേിര്ിക്കും: 



 
 

 
 

സശഖര്ണത്തിനാേി േവീകര്ിച്ച ഒര്ു റെക്ക് അറല്ലങ്കിൽ ഉപകര്ണം 

ത്ടാൻേിറ്റിസൊ െിേെിംഗ ് ത്പത്കിേേിസൊ പണമടേ്ക്കുന്ന ബാങ്ക ്

ശാഖേിസൊ നഷ്ടറെടുകോറണങ്കിൽ, ബാങ്ക ് ഉടൻ തറന്ന അക്കൗണ്്ട 

ഉടമറേ അെിേിക്കും, അതുവഴി സപേ്റമന്െ് നിർത്താൻ അക്കൗണ്്ട 

ഉടമേ്ക്ക ് സത്ഡാേെിറന അെിേിക്കാൻ കഴിേും.  ഇെയേ്ക്കുള്ളിൽ 

അടേ്സക്കണ്ട ര്ൂപേിൽ എടുക്കുന്ന ഉപകര്ണങ്ങൾക്ക ് മാത്തസമ ഇത ്

ബാധകമാകൂ. 

ത്ടാൻേിറ്റിൽ റെക്കുകസളാ ഉപകര്ണങ്ങസളാ നഷ്ടറെടുകോറണങ്കിൽ, 

ബാങ്ക ്അക്കൗണ്്ട ഉടമേ്ക്ക് ഇനിെെേുന്ന ര്ീതിേിൽ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

നൽകും: 

• സശഖര്ണത്തിനാേി നിശ്ചേിച്ചിട്ടുള്ള 

േമേപര്ിധിക്കെുെമുള്ള ഉപകര്ണത്തിന്റെ 

നഷ്ടറത്തക്കുെിച്ച ് ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിറന 

അെിേിക്കുകോറണങ്കിൽ (7/10/14 ദിവേം), മുകളിൽ 

വയക്തമാക്കിേ നിര്ക്കിൽ (ഖണ്ഡിക 10.2.3 ൽ 

നൽകിേിര്ിക്കുന്നതുസപാറെ) ത്പസ്തു ത സശഖര്ണ 

കാെേളവിന ്മുകളിെുള്ള കാെേളവിന് പെിശ നൽകും. 

• കൂടാറത, ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ് റെക്ക ് / ഇൻേ്ത്ടുറമന്െ ്

െഭിക്കുന്നതിനും അവ സശഖര്ിക്കുന്നതിനും കൂടുതൽ 

കാെതാമേം വര്ുത്തുന്നതിന് സേവിംഗ്സ ് അക്കൗണ്്ട ബാങ്ക ്

നിര്ക്കിൽ 15 ദിവേസത്തക്ക് റെക്കിനറ്െ തുകേ്ക്ക് ബാങ്ക ്

പെിശ നൽകും. 

• ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ ് ഇൻേ്ത്ടുറമന്െ ് നൽകുന്നതിന്  ീേ ്

ഈടാക്കുന്ന ഒര്ു ബാങ്കിൽ നിസന്നാ സ്ഥാപനത്തിൽ നിസന്നാ 

ഉപകര്ണം െഭിക്കുകോറണങ്കിൽ, ര്േീത ്ഹാജര്ാക്കുസമ്പാൾ 

ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ് റെക്ക് / ഇൻേ്ത്ടുറമനെ്് െഭിക്കുന്നതിന ്

ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് 500 ര്ൂപ വറര്േുള്ള ൊർജുകൾക്ക് ബാങ്ക ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. 

12. വോണിജയ ബോങ്കുകൾ സഹകരണ ബോങ്കുകളുതട "തുലയ 

ഉപകരണങ്ങളിൽ" ഇടപോട  നടത്ത്ുന്നു 

േഹകര്ണ ബാങ്കുകളുറട "തുെയ ഉപകര്ണങ്ങൾ" അടേ്ക്കുന്ന 

ോഹെര്യത്തിൽ, മറ്റ ്ബാങ്കുകൾ പര്ിപാെിക്കുന്ന കെനെ്് അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് എടുത്ത റെക്കുകൾ ബാങ്ക ് മാനിക്കില്ല. മതിോേ  ണ്ടിംഗ ്

ത്കമീകര്ണത്തിനറ്െ അഭാവത്തിൽ റെക്കുകൾ അടേ്ക്കാതിര്ിക്കൽ / 

കാെതാമേം എന്നിവേ്ക്ക് റെക്ക ് ഉടമേ്ക്ക് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

നൽകാനുള്ള ഉത്തര്വാദിത്തം ഇഷയൂ റെയ്യുന്ന ബാങ്കിനാേിര്ിക്കും. 



 
 

 
 

13. ഡയൂപ്ലി്കറ്റ  ട്ഡോഫ റ്റും കോലതോമസത്ത്ിനുള്ള 

നഷ്ടപരിഹോരവും 

• മതിോേ നഷ്ടപര്ിഹാര്ത്തിനറ്െ അടിസ്ഥാനത്തിൽ വാങ്ങുന്നോൾക്ക ്

നഷ്ടറെട്ട ഡിമാൻഡ് ത്ഡാ ്റ്റിന ് പകര്മാേി ബാങ്ക ് ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ ്

ഡിമാൻഡ് ത്ഡാ ്റ്റ് നൽകും. 

• അത്തര്ം അഭയർത്ഥന െഭിച്ച് ര്ണ്ടാഴ്ചേ്ക്കുള്ളിൽ ബാങ്ക ്

ഉപസഭാക്താവിന് ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ് ഡിമാൻഡ് ത്ഡാ ്റ്റും അത് 

നൽകുന്നതിന് ആവശയമാേ സര്ഖകളും നൽകും.  

കൂടാറത, നിശ്ചിത കാെേളവിനെുെം എറെങ്കിെും 

കാെതാമേമുണ്ടാോൽ കാെതാമേത്തിന് ഉപസഭാക്താവിന ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്മാേി ബന്ധറെട്ട റമെയൂര്ിറ്റിേുറട സ്ഥിര് 

നിസക്ഷപത്തിന് ബാധകമാേ നിര്ക്കിൽ ബാങ്ക ് പെിശ നൽകും. 

ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ് ഡിമാൻഡ് ത്ഡാ ്റ്റിനാേുള്ള അഭയർത്ഥന 

വാങ്ങുന്നോസളാ ഗുണസഭാക്താസവാ നടത്തുന്ന ോഹെര്യങ്ങളിൽ 

മാത്തസമ ഇത ് ബാധകമാകൂ, മൂന്നാം കക്ഷി അംഗീകാര്ങ്ങളുറട 

കാര്യത്തിൽ ഇത് ബാധകമാകില്ല.  

 

14. ബോങ്കിന തറ ഏജന റിന തറ തപരുമോറ്റച്ചട്ട ലംഘനം 

ബാങ്കിനറ്െ ജീവനക്കാര്ൻ, ത്പതിനിധി, ഉസദയാഗസ്ഥൻ അറല്ലങ്കിൽ 

ഏജനെ്് അനുെിതമാേ റപര്ുമാറ്റത്തിൽ ഏർറെടുന്നത് അറല്ലങ്കിൽ 

ബാങ്ക ് േവീകര്ിച്ച േിറ്റിേൺേ ് ൊർട്ടെിൽ േൂെിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന 

ത്പകാര്ം ഉപസഭാക്താക്കസളാടുള്ള ത്പതിബദ്ധതകൾ െംഘിക്കുന്നത ്

േംബന്ധിച്ച് ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് എറെങ്കിെും പര്ാതി 

െഭിക്കുകോറണങ്കിൽ. സേവിംഗ്സ ് ബാങ്ക ് നിസക്ഷപത്തിനറ്െ പെിശ 

അടേക്്കുന്നതിസനാ വായ്പാ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക പെിശ 

നൽകുന്നതിസനാ ബാധകമാേ സദനംദിന സൊേിംഗ ് ബാെൻേ ്

കുെേ്ക്കുന്നതിസനാ അറല്ലങ്കിൽ മിനിമം ബാെൻേ ്ആവശയകതേിൽ 

താറഴേുള്ള ബാെൻേിനാേി ഈടാക്കുന്ന ഏറതങ്കിെും ൊർജുകൾ 

മൂെസമാ സേവിംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട പെിശ നഷ്ടറെടുന്നതിെൂറട 

ഉപസഭാക്താവിന് സനര്ിട്ട ്ഉണ്ടാകുന്ന ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിനറ്െ പര്ിധി 

വറര് ബാങ്ക ് ഉെിതമാേ നടപടികൾ സകറക്കാള്ളും. ബാെൻേിറെ 

കുെവ് കാര്ണം റെക്കുകൾ തിര്ിറക നൽകുന്നതിന് ഈടാക്കുന്ന 

ൊർജുകൾ. 

15. കടം തകോടുകൽ, ബോധയത; വോയ്പകോ്രോടുള്ള 

ട്പതിബദ്ധത 

േമ്മതിച്ച അറല്ലങ്കിൽ കര്ാർ റെയ്ത എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും തിര്ിച്ചടച്ച ്15 

ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പണേം വച്ച വസ്തു വിനറ്െ എല്ലാ 

റേകയൂര്ിറ്റികൾ / സഡാകയുറമന്െുകൾ / പട്ടേങ്ങൾ ബാങ്ക ്വായ്പക്കാര്ന ്



 
 

 
 

/ഗയാര്ണ്ടർ (കൾക്ക)് തിര്ിറക നൽകും. കുടിശ്ശികേിൽ ത്പിൻേിെൽ 

തുക, പെിശ, സേവന ൊർജ്, വയക്തിഗതസമാ പങ്കാളിസോ ഡേെക്ടസൊ 

ഗയാര്ണ്ടസൊ എന്ന നിെേിൽ ബാങ്കിൽ നിന്ന് വായ്പക്കാര്ൻ /ഗയാര്ണ്ടർ 

(കൾ) സനടിേ മസറ്ററതങ്കിെും ോമ്പത്തിക േൗകര്യത്തിന് കീഴിൽ 

കുടിശ്ശികേുള്ള മററ്റല്ലാ തുകേും ഉൾറെടുന്നു. േമ്മതിച്ച അറല്ലങ്കിൽ 

കര്ാർ റെയ്ത എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും തിര്ിച്ചടേ്ക്കുന്നതിന ് 15 

ദിവേത്തിനെുെം പണേം വച്ച വസ്തു വകകൾക്ക് റേകയൂര്ിറ്റികൾ / 

സര്ഖകൾ / പട്ടേങ്ങൾ എന്നിവ തിര്ിറക നൽകുന്നതിൽ ബാങ്കിന ്

സവണ്ടി കാെതാമേമുണ്ടാോൽ, പര്മാവധി 500 ര്ൂപേ്ക്ക് വിസധേമാേി 

ബാങ്ക ് ആഴ്ചേിൽ 100 ര്ൂപ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. എന്നിര്ുന്നാെും, 

ഇനിെെേുന്ന ോഹെര്യങ്ങളിൽ വായ്പറേടുക്കുന്നോൾക്ക് / ഗയാര്ണ്ടർ 

(കൾക്ക്) ബാങ്ക് ഒര്ു നഷ്ടപര്ിഹാര്വും നൽകില്ല: 

• റേക്ഷൻ 26-ൽ പട്ടികറെടുത്തിേിര്ിക്കുന്നതുസപാറെ 

സ ാഴ്സ് മജയൂർ ഇവന്െുകൾ. 

• വായ്പക്കാര്ന്റെ/ഗയാര്ണ്ടെുറട(കളുറട) ഭാഗത്തു നിന്നുള്ള 

എറെങ്കിെും കാെതാമേം. ഉദാഹര്ണത്തിന,് 

വായ്പക്കാര്ൻ(കൾ)/ഗയാര്ണ്ടർ(കൾ) ഐഡനെ്ിറ്റി 

റവര്ി ിസക്കഷൻ റതളിവുകൾ ഹാജര്ാക്കുന്നതിൽ 

െഭയതക്കുെവ് അറല്ലങ്കിൽ കാെതാമേം. 

• വായ്പറേടുക്കുന്നോൾ (കൾ) / ഗയാര്ണ്ടർ (കൾ) അവര്ുറട 

റെേിഡൻഷയൽ / റമേിെിംഗ ് വിൊേം / സ ാൺ 

നമ്പെുകൾ മാറ്റുകേും അത് ബാങ്കുമാേി ആശേവിനിമേം 

നടത്താതിര്ിക്കുകേും റെയ്താൽ, പണേം വച്ച 

വസ്തു വിസെക്ക ് റേകയൂര്ിറ്റികൾ / സഡാകയുറമന്െുകൾ / 

പട്ടേങ്ങൾ സശഖര്ിക്കുന്നതിന് ബാങ്കിന് അവറര് 

ബന്ധറെടാൻ കഴിേില്ല. 

വായ്പക്കാര്ൻ /ഗയാര്ണ്ടർ (കൾ), നിേമപര്മാേ അനെര്ാവകാശികൾ, 

എക്സികയൂട്ടീവുകൾ, പിൻഗാമികൾ, സജാേിനെ്് ഉടമകൾ / സഹാൾഡർമാർ 

മുതൊേവര്ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന ് എറെങ്കിെും പര്ാതി / റെേിം / 

ഡിമാൻഡ് െഭിക്കുകോറണങ്കിൽ, ഉടമസ്ഥാവകാശ സര്ഖകൾ 

സകമാെുകസോ ത്പസതയക വയക്തിക്ക് സകമാെുകസോ റെയ്യര്ുറതന്ന ്

ബാങ്ക ്കക്ഷികസളാട് നിർസേശിക്കുകേും തുടർന്ന് അത്തര്ം ശീർഷക 

സര്ഖകൾ പുെത്തുവിടുന്നതിസനാ െഭിക്കുന്നതിസനാ ബന്ധറെട്ടവർ 

ഒെിട്ട േംേുക്ത അസപക്ഷേുമാേി ബാങ്കിറന േമീപിക്കുകേും 

റെയ്യും. സോഗയതേുള്ള അസതാെിറ്റിേിൽ നിന്ന് / സകാടതിേിൽ നിന്ന ്

ആവശയമാേ നിർസേശം. അതുവറര് റേകയൂര്ിറ്റികൾ / സര്ഖകൾ / 

പട്ടേങ്ങൾ കടം വാങ്ങുന്നോൾക്ക ്/ ഗയാര്ണ്ടർ (കൾക്ക്) നൽകാൻ ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥര്ല്ല, അതിനാൽ ഇക്കാര്യത്തിൽ ഒര്ു കക്ഷിക്കും 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ ബാധയസ്ഥര്ല്ല.   



 
 

 
 

വയക്തിഗത വോയ്പകളുതട തിരിച്ചടവ  / തീർപോകൽ 

സംബന്ധിച്ച ജംഗമ / സ്ഥോവര സവത്ത്  ്രഖകൾ 

പുറത്ത്ുവിടുന്നതിതല കോലതോമസത്ത്ിനുള്ള 

നഷ്ടപരിഹോരം 

േഥാർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥാവര് േവത്ത് സര്ഖകൾ പുെത്തുവിടുന്നതിൽ 

കാെതാമേം േംഭവിക്കുകസോ വായ്പ പൂർണ്ണമാേി തിര്ിച്ചടേ്ക്കൽ / 

തീർൊക്കൽ കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവേത്തിനെുെം ബന്ധറെട്ട 

ര്ജിേ്ത്ടിേിൽ ൊർജ് േംതൃപ്തി സ ാം  േൽ റെയ്യുന്നതിൽ 

പര്ാജേറെടുകസോ റെയ്താൽ, അത്തര്ം കാെതാമേത്തിനുള്ള 

കാര്ണങ്ങൾ ബാങ്ക ് വായ്പക്കാര്റന അെിേിസക്കണ്ടതാണ.് 

കാെതാമേം ബാങ്ക ് കാര്ണമാറണങ്കിൽ, കാെതാമേത്തിനറ്െ 

ഓസര്ാ ദിവേത്തിനും 5,000 ര്ൂപ നിര്ക്കിൽ വായ്പക്കാര്ന ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. ഭാഗികമാസോ പൂർണ്ണമാസോ േഥാർത്ഥ 

ജംഗമ / സ്ഥാവര് േവത്ത് സര്ഖകൾക്ക് നഷ്ടം / സകടുപാടുകൾ 

േംഭവിക്കുകോറണങ്കിൽ, ജംഗമ / സ്ഥാവര് േവത്ത് സര്ഖകളുറട 

ഡയൂപ്ലിസക്കറ്റ് / ോക്ഷയറെടുത്തിേ പകർെുകൾ സനടുന്നതിന് ബാങ്ക ്

വായ്പക്കാര്റന േഹാേിക്കുകേും മുകളിൽ േൂെിെിച്ചതുസപാറെ 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകുന്നതിന് പുെസമ അനുബന്ധ റെെവുകൾ 

വഹിക്കുകേും റെയ്യും. എന്നിര്ുന്നാെും, അത്തര്ം േന്ദർഭങ്ങളിൽ, 

ഈ നടപടിത്കമം പൂർത്തിോക്കാൻ ബാങ്കിന് 30 ദിവേറത്ത അധിക 

േമേം െഭയമാകും, കൂടാറത കാെതാമേം വര്ുത്തിേ കാെേളവ ്

പിഴ അതിനുസശഷം കണക്കാക്കും (അതാേത,് റമാത്തം 60 

ദിവേത്തിന് സശഷം). 

16. തട്ടിപുകളുതട കോരയത്ത്ിൽ നഷ്ടപരിഹോരം (്നോൺ 

ഡിജിറ്റൽ) 

എല്ലാ തട്ടിെ ്സകേുകൾക്കും ഇനിെെേുന്നവ ബാധകമാണ:് 

• വഞ്ചനാപര്മാേ ഇടപാടുകളുറട കാര്യത്തിൽ ഉപസഭാക്തൃ 

ബാധയത റതളിേിക്കുന്നതിനുള്ള ഭാര്ം ബാങ്കിൊേിര്ിക്കും. 

• ഏറതങ്കിെും ഘടകസത്താട് അതിനറ്െ സ്റ്റാ ് ഒര്ു ത്കമസക്കട് / 

തട്ടിെ ്നടത്തിേിട്ടുറണ്ടന്ന് ത്ബാഞ്ചിന് സബാധയറെട്ടാൽ, ബാങ്ക ് / 

ത്ബാഞ്ച് ഉടനടി അതിനറ്െ ബാധയത അംഗീകര്ിക്കുകേും 

നയാേമാേ റെേിം നൽകുകേും സവണം. 

• ബാങ്കിന് റതറ്റുപറ്റിേിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന ്

ോറതാര്ു തടസ്സവുമില്ലാറത നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. 

• ബാങ്കിന് റതറ്റുപറ്റുകസോ ഉപസഭാക്താവിന ് റതറ്റുപറ്റുകസോ 

റെയ്തിട്ടിറല്ലങ്കിൽ, എന്നാൽ തകര്ാർ േിസ്റ്റത്തിൽ 

എവിറടറേങ്കിെും ഉറണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന് പര്ിധി 

5000 ര്ൂപ വറര് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. അത്തര്ം നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

ഓസര്ാ കസ്റ്റമർ ഐഡന്െി ിസക്കഷൻ നമ്പെിനും (േിഐഎൻ) 

ഒര്ു തവണ മാത്തസമ നൽകൂ. 



 
 

 
 

17. മൂന്നോം കക്ഷി ഉൽപന്നങ്ങളുതട തതറ്റോയ വിൽപന  

മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങൾ ബാങ്ക ് റതറ്റാേി 

വിൽക്കുന്നതിറനക്കുെിസച്ചാ അറല്ലങ്കിൽ ഏറതങ്കിെും അനുെിതമാേ 

റപര്ുമാറ്റത്തിൽ ഏർറെട്ടതിറനക്കുെിസച്ചാ ബാങ്ക ് േവീകര്ിച്ച 

ഏറതങ്കിെും െട്ടം െംഘിച്ചതിറനക്കുെിസച്ചാ ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് 

എറെങ്കിെും പര്ാതി െഭിച്ചാൽ, അസനവഷണം നടത്താനും പര്ാതി 

സകകാര്യം റെയ്യാനും ബാങ്ക ്ഉെിതമാേ നടപടികൾ സകറക്കാള്ളും. 

ബാങ്ക ് ജീവനക്കാര്ുറട വീഴ്ചകൾ റതളിേിക്കറെട്ടാൽ, സകേിനറ്െ 

വസ്തു തകറളേും ോഹെര്യങ്ങറളേും അടിസ്ഥാനമാക്കി ബാങ്ക ്

ഉപസഭാക്താവിന് ഉെിതമാേ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും.  

 

18. ATM പരോജയം:  

പര്ാജേറെട്ട എടിഎം ഇടപാടുകൾ കാര്ണം റതറ്റാേി റഡബിറ്റ ്റെയ്ത 

തുകകൾ 2019 റേപറ്്റംബർ 20 റെ ആർബിഐ േർക്കുെർ DPSS.CO.PD.No 

629/02.01.014/2019-20 ത്പകാര്ം റതറ്റാേ ഇടപാട ്തീേതി മുതൽ പര്മാവധി 

ടി + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കുകൾ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് തിര്ിറക 

നൽസകണ്ടത ്നിർബന്ധമാണ്. ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്നുള്ള ഔപൊര്ിക 

പര്ാതിസക്കാ റെേിമിസനാ കാത്തുനിൽക്കാറത ബാങ്ക ് ത്പതിദിനം 100 

ര്ൂപ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകും. പര്ാജേറെട്ട എടിഎം ഇടപാടിന ്ബാങ്ക ്

റത്കഡിറ്റ ് നൽകുന്ന ദിവേം, ത്പസ്തു ത നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് ോത്െികമാേി റത്കഡിറ്റ ്

റെസയ്യണ്ടതുണ്്ട. 

19. കറമറുതട അവകോശങ്ങളും കടമകളും 

a) അവകോശങ്ങള  

 

ഒസന്നാ അതിെധികസമാ കാർഡ ്ഇല്ലാത്ത / കാർഡ ്നിെവിെുള്ള / എല്ലാ 

ഡിജിറ്റൽ സപേ്റമന്െ് സമാഡും ഉള്ള അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക് 

ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാടുകളുറട ോഹെര്യത്തിൽ, ഉപസഭാക്താവിന ്

ഇനിെെേുന്നവ െഭിക്കാൻ അർഹതേുണ്്ട: 

• എല്ലാ ോമ്പത്തിക ഇെക്സത്ടാണിക ് റഡബിറ്റ ് ഇടപാടുകൾക്കും 

ബാങ്കിൽ റമാസബൽ നമ്പർ ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്തിട്ടുള്ള എേഎ്ംഎേ ്

അസെർട്ടുകൾ. 

• ഇന്െർറനറ്റ് , റമാസബൽ ബാങ്കിംഗ ് ോമ്പത്തിക 

ഇെക്സത്ടാണിക് റഡബിറ്റ ് ഇടപാടുകൾക്കാേി ബാങ്കിൽ 

അസെർട്ടുകൾക്കാേി ോധുവാേ ഇ-റമേിൽ ഐഡി ര്ജിസ്റ്റർ 

റെയ്തിട്ടുള്ള ഇ-റമേിൽ അസെർട്ടുകൾ. 

• പര്ാതി നമ്പർ, പര്ാതി തീേതി, േമേം എന്നിവ േഹിതം 

ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്ത ഇ-റമേിൽ / റമാസബൽ നമ്പെിൽ അെിേിെ്. 

• ബാധകമാേിടറത്തല്ലാം ഈ സപാളിേി സഡാകയുറമനെ്ിന ്

അനുേൃതമാേ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം, ഉപസഭാക്താവ് അവര്ുറട 



 
 

 
 

ബാധയതകൾ നിെസവറ്റുന്നതിനും സകേിനറ്െ ബാങ്കിനറ്െ 

അസനവഷണത്തിനും വിസധേമാേി. 
 

b) ബോധയതകൾ 

ോമ്പത്തിക ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന ് ിേിക്കൽ കാർഡ്, കാർഡ ്

വിവര്ങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ റമാസബൽ / റനറ്റ ് ബാങ്കിംഗ് അറല്ലങ്കിൽ 

മസറ്ററതങ്കിെും ഇെക്സത്ടാണിക് സമാഡ ് ഉപസോഗിക്കുസമ്പാസഴാ 

ഉപസോഗിക്കാൻ ോധയതേുള്ളസൊസഴാ ഉപസഭാക്താവ ് ബാധയതകൾ 

പാെിക്കാൻ ബാധയസ്ഥനാണ.് ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ബാധയതകളിൽ 

ഇനിെെേുന്നവ ഉൾറെടുന്നു, എന്നാൽ ഇവേിൽ മാത്തം 

പര്ിമിതറെടുന്നില്ല: 

• കസ്റ്റമർ റകേർ, ഇ-റമേിൽ ഐഡി, ത്ബാഞ്ച് എന്നിങ്ങറന 

െഭയമാേ ഒന്നിെധികം സമാഡുകൾ വഴി അവര്ുറട പര്ാതി 

സര്ഖറെടുത്തുക.  

• SMS ത്ടാൻോക്ഷൻ അസെർട്ടുകൾക്കാേി നിർബന്ധമാേും 

ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്യുക (ഇെക്സത്ടാണിക് ഇടപാടുകൾ) 

• അത്തര്ം വിശദാംശങ്ങൾ മാെിോെുടൻ അവര്ുറട ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്ത 

സകാൺടാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ അപ്സഡറ്റ ് റെയ്യുക. 

അവോനമാേി അെിോവുന്ന ഇ-റമേിൽ ഐഡി / റമാസബൽ 

നമ്പെിൽ മാത്തസമ ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിറന ബന്ധറെടൂ. 

മാറ്റങ്ങസളാറട ബാങ്ക ് അപ്സഡറ്റ ് റെയ്യുന്നതിൽ 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ ഏറതങ്കിെും പര്ാജേം ഉപസഭാക്തൃ 

അത്ശദ്ധോേി കണക്കാക്കും. 

• ആവശയമാേ എല്ലാ സഡാകയുറമന്സെഷനും നൽകുക - 

ഉപസഭാക്തൃ തർക്ക സ ാം, ഇടപാടിനറ്െ റതളിവ് (വിജേം / 

പര്ാജേം) കൂടാറത സപാെീേിൽ പര്ാതി നൽകുകേും 

അതിനറ്െ പകർെ് ബാങ്കിന ്നൽകുകേും സവണം. 

• ബാങ്കിനറ്െ അസനവഷണ അധികാര്ികളുമാേി 

േഹകര്ിക്കുകേും ഇടപാടുകളുറട വിശദാംശങ്ങൾ, 

അസനവഷണ ഉസേശയങ്ങൾ മുതൊേവ സനടുന്നതിന് ബാങ്കിനറ്െ 

നയാേമാേ ആവശയകതകൾ പാെിക്കുകേും റെയ്യുക. 

• അസനവഷണത്തിന ് ആവശയമാേ ത്പേക്തമാേ സര്ഖകൾ 

പങ്കിടുക, ഉപസഭാക്തൃ തർക്ക സ ാം, അൊര്ാഷ്ത്ട 

ഇടപാടുകളുറട കാര്യത്തിൽ പാേ്സപാർട്ടിനറ്െ പകർെ്, 

സപാെീേ് പര്ാതി. 

• അധിക നഷ്ടത്തിനുള്ള ോധയത കുെേ്ക്കുന്നതിന ് അവര്ുറട 

അക്കൗണ്്ട (അക്കൗണ്ടുകൾ) സലാക്ക ് റെയ്യാൻ ബാങ്കിറന 

അധികാര്റെടുത്തുക. 

• റേൻേിറ്റീവ ്വിവര്ങ്ങൾ (കാർഡ് നമ്പർ, 3 ഡി േുര്ക്ഷിത പിൻ, 

എടിഎം പിൻ, േുണീക്ക് ര്ജിേ്സത്ടഷൻ നമ്പർ (േുആർഎൻ), 

റഡബിറ്റ് / റത്കഡിറ്റ ് കാർഡ ് പിൻ, കാർഡ ് റവര്ി ിസക്കഷൻ 

മൂെയം (േിവിവി), 0101 റമാസബൽ എംപിഎൻ, 0101 റനറ്റ ്

ബാങ്കിംഗ് ഉപസോക്തൃ ഐഡിേും പാസേവഡും, വൺ സടം 

പാസേവഡ് (ഒടിപി) മുതൊേവ ബാങ്ക ് സ്റ്റാ  ് ഉൾറെറട 

ഏറതങ്കിെും സ്ഥാപനവുമാേി പങ്കിടര്ുത ്



 
 

 
 

• ബാങ്കിനറ്െ റവബ് സേറ്റിൽ വയക്തമാക്കിേിട്ടുള്ള മികച്ച 

േത്മ്പദാേങ്ങൾ അനുേര്ിച്ച് അവര്ുറട ഉപകര്ണം 

പര്ിര്ക്ഷിക്കുക (സ്മാർട്ട ് സ ാൺ,  ീച്ചർ സ ാൺ, ൊപ് സടാെ,് 

റഡേ്ക്സടാെ്, ടാബ് എന്നിവ ഉപകര്ണത്തിൽ ഉൾറെടുന്നു) 

• ബാങ്ക ്സസ്റ്ററ്ററ്മനെ്ിൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ അവര്ുറട ഇടപാടുകൾ 

പര്ിസശാധിക്കുകേും എറെങ്കിെും പിശക് ഉറണ്ടങ്കിൽ എത്തേും 

സവഗം ബാങ്കുമാേി സൊദയങ്ങൾ ഉന്നേിക്കുകേും റെയ്യുക. 

• ബാങ്ക ്അേേ്ക്കുന്ന വിവിധ നിർസേശങ്ങളും സബാധവൽക്കര്ണ 

ആശേവിനിമേങ്ങളും പര്ിസശാധിക്കുക അറല്ലങ്കിൽ പതിവാേി 

https://www.aubank.in/ ബാങ്കിന്റെ റവബ്സേറ്റിൽ 

പര്ിസശാധിക്കുക  . 

• മാേത്തിൽ ഒര്ിക്കറെങ്കിെും എടിഎം / റഡബിറ്റ് കാർഡ് / 

റത്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ ഇടേ്ക്കിറട മാറ്റുക. 

• അവര്ുറട പിൻ മനഃപാഠമാക്കുക, പിൻ അറല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ആര്ുമാേും പങ്കിടര്ുത,് അവര്ുറട േുഹൃത്തുക്കസളാ 

കുടുംബാംഗങ്ങസളാ സപാെും. 

• എടിഎം കാർഡ് ഉപസോഗിക്കുന്നതിസനാ അവര്ുറട പണം 

സകകാര്യം റെയ്യുന്നതിസനാ അപര്ിെിതര്ിൽ നിന്ന ്േഹാേം 

േവീകര്ിക്കര്ുത്  

• എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് മാെുന്നതിന് മുമ്പ് 'െോക്കുക' കീ അമർത്തുക, 

കാർഡും ഇടപാട് സ്ലിെും എടുക്കാൻ ഓർമ്മിക്കണം. 

• നഷ്ടറെട്ടസതാ സമാഷ്ടിക്കറെട്ടസതാ ആേ എടിഎം കാർഡ ്കാർഡ് 

നൽകുന്ന ബാങ്കിന് ഉടനടി െിസൊർട്ട് റെയ്യുക 

• റഡബിറ്റ/് റത്കഡിറ്റ ് കാർഡ ് നമ്പെുകൾ, േിവിവി നമ്പെുകൾ 

അറല്ലങ്കിൽ പിഐഎൻ തുടങ്ങിേ ര്ഹേയാത്മക വിവര്ങ്ങൾ 

റമാസബൽ സ ാണിൽ േൂക്ഷിക്കര്ുത്. 
 

അവര്ുറട അക്കൗണ്ടുമാേി ബന്ധറെട്ട ര്ഹേയാത്മക വിവര്ങ്ങൾ 

പര്ിര്ക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തര്വാദിത്തം 

ഉപസഭാക്താവിനാേിര്ിക്കും, അത്തര്ം വിവര്ങ്ങളിൽ വിട്ടുവീഴ്ച 

റെയ്യുന്നതും അവര്ുറട ബാധയതകൾ നിെസവറ്റാത്തതും മൂെം 

ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ഉത്തര്വാദിോേിര്ിക്കും. 

20. ബോങ്കിന തറ പങ്കും ഉത്ത്രവോേിത്ത്വും 
 

• ഇെക്സത്ടാണിക ് ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാടുകൾക്കാേി എേഎ്ംഎേ ്

അസെർട്ടുകൾക്കും ഇ-റമേിൽ അസെർട്ടുകൾക്കുമാേി 

നിർബന്ധമാേും ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്യാൻ ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താക്കറള 

ഉപസദശിക്കും. റമാസബൽ നമ്പർ ര്ജിസ്റ്റർ 

റെയ്തിര്ിക്കുന്നിടറത്തല്ലാം ഇടപാട് എേഎ്ംഎേ് അസെർട്ടുകൾ 

ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് അേേ്ക്കും. ഇ-റമേിൽ ഐഡി ര്ജിസ്റ്റർ 

റെയ്തിര്ിക്കുന്നിടറത്തല്ലാം ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് ബാങ്ക് ഇ-റമേിൽ 

അസെർട്ടുകളും അേേ്ക്കാം.   .     

• ഏറതങ്കിെും അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാട ്

നടന്നതിനുസശഷം എത്തേും സവഗം ബാങ്കിറന അെിേിക്കാൻ 

ഉപസഭാക്താക്കസളാട ് നിർസേശിക്കും. ബാങ്കിറന അെിേിക്കാൻ 

ഉപസഭാക്താക്കൾ കൂടുതൽ േമേം എടുക്കുസമ്പാൾ, ബാങ്കിന ് / 

https://www.aubank.in/
https://www.aubank.in/


 
 

 
 

ഉപസഭാക്താവിന് നഷ്ടമുണ്ടാകാനുള്ള ോധയത കൂടുതൊണ.്     

ത്പാമാണീകര്ണം പര്ാജേറെട്ടാൽ, സൊഗിൻ പര്ാജേറെട്ടാൽ, 

പര്ാജേറെട്ട പിൻ ത്ശമങ്ങൾ എന്നിവ ഇറമേിൽ, എേ്എംഎേ ്

എന്നിവേിെൂറട ഉപസഭാക്താവിറന അെിേിക്കും, അതുവഴി 

ഏറതങ്കിെും തട്ടിെ ് ത്ശമങ്ങൾക്ക് ഉപസഭാക്താവിന് ബാങ്കിറന 

അെിേിക്കാൻ കഴിേും. 

• അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക ്ഇടപാടുകൾ െിസൊർട്ട് റെയ്യുന്നതിന ്

ഒന്നിെധികം ൊനെുകളിെൂറട (റവബ്സേറ്റ്, കസ്റ്റമർ റകേർ, 

ഐവിആർ, ഏറതങ്കിെും ത്ബാഞ്ചിസെക്ക് െിസൊർട്ട് റെയ്യൽ (ത്ബാഞ്ച ്

സജാെി േമേത്ത്)] ബാങ്ക ്ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് 24×7 ആക്സേ ്നൽകും.   

• അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക് ഇടപാടുകൾ െിസൊർട്ട ്

റെയ്യുന്നതിനുള്ള ത്പസതയക ഓപഷ്സനാറട പര്ാതികൾ 

േമർെിക്കുന്നതിന് ബാങ്കിനറ്െ റവബ്സേറ്റിൽ സനര്ിട്ടുള്ള െിങ്കും 

ബാങ്ക ് ത്പവർത്തനക്ഷമമാക്കും. ബാങ്ക ് ഉപസോഗിക്കുന്ന 

ആശേവിനിമേ േംവിധാനങ്ങൾ േസന്ദശം വിതര്ണം റെയ്യുന്ന 

േമേവും തീേതിേും ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ത്പതികര്ണം 

എറെങ്കിെും ഉറണ്ടങ്കിൽ അവർക്ക ് െഭിച്ചതും 

സര്ഖറെടുസത്തണ്ടതാണ്.     

• ബാങ്കിന ് റമാസബൽ നമ്പെുകൾ നൽകാത്ത ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ്

എടിഎം പണം പിൻവെിക്കൽ ഒഴിറകേുള്ള ഇെക്സത്ടാണിക ്

ഇടപാടുകൾക്കുള്ള േൗകര്യം ബാങ്ക ്വാഗ്ദാനം റെയ്യില്ല.     

• ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് അംഗീകൃതമല്ലാത്ത ഇെക്സത്ടാണിക ്

ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാടിനറ്െ െിസൊർട്ട് െഭിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ, 

അക്കൗണ്ടിറെ കൂടുതൽ അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക ് ബാങ്കിംഗ ്

ഇടപാടുകൾ തടേുന്നതിന് ബാങ്ക ് അടിേെര് നടപടികൾ 

സകറക്കാള്ളും.   

• േുര്ക്ഷിതമാേ ഇെക്സത്ടാണിക് ഇടപാടുകറളക്കുെിച്ച ് ബാങ്ക ്

പതിവാേി ജീവനക്കാർ, ഉപസഭാക്താക്കൾ, വയാപാര്ികൾ, 

റവണ്ടർമാർ എന്നിവർക്ക് ഇ-റമേിെുകൾ, എടിഎമ്മുകൾ, 

എേഎ്ംഎേ്, റവബ്സേറ്റ്, സോഷയൽ മീഡിേ ഹാൻഡിെുകൾ 

എന്നിവേിെൂറട സബാധവൽക്കര്ണം നടത്തും.  

• ഇത ് ബാങ്കിന്റെ റവബ് സേറ്റിെ് െഭയമാക്കും. അത്തര്ം 

വിവര്ങ്ങളിൽ ഉപസഭാക്താക്കളുറട അവകാശങ്ങളും ബാധയതേും 

റേൻേിറ്റീവ ് വിവര്ങ്ങൾ റവളിറെടുത്താതിര്ിക്കുന്നതും 

ഉൾറെടും. ഉപസഭാക്താവിന ് നഷ്ടപര്ിഹാര്ത്തിന് അർഹതേുള്ള 

ോഹെര്യങ്ങൾ, എങ്ങറന, എസൊൾ, ആർക്കാണ ്

അംഗീകൃതമല്ലാത്ത ഇെക്സത്ടാണിക ് ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാട ് െിസൊർട്ട ്

റെസയ്യണ്ടത്, വർദ്ധിച്ചുവര്ുന്ന നഷ്ട ോധയത കണക്കിറെടുത്ത ്

ഉടനടി െിസൊർട്ട ് റെസയ്യണ്ടതിനറ്െ ആവശയകത, അനധികൃത 

ഇെക്സത്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടിന്റെ നിർവെനം, റേൻേിറ്റീവ ്

വിവര്ങ്ങൾ റവളിറെടുസത്തണ്ടതിനറ്െ ആവശയകത തുടങ്ങിേ 

വശങ്ങൾ സബാധവൽക്കര്ണ ആശേവിനിമേത്തിൽ ഉൾറെടും.  

ഒടിപി, ജനനത്തീേതി, ഇടപാടുകളുറട വിശദാംശങ്ങൾ മുതൊേവ.      

• ഉപസഭാക്താവ് െിസൊർട്ട ് റെയ്ത അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക് 

ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാട് അസനവഷിക്കുന്നതിന് സോഗയതേുള്ള ബാഹയ 

റവണ്ടർമാര്ുറട സേവനങ്ങൾ ബാങ്ക ്ഉപസോഗിസച്ചക്കാം.     



 
 

 
 

• ആവശയമുള്ളിടറത്തല്ലാം ബാങ്ക ് വിശദമാേ അസനവഷണം 

നടത്തുകേും േംഭവത്തിനറ്െ കാര്ണവും ഉത്തര്വാദിത്തമുള്ള 

സ്ഥാപനവും വയക്തമാേി തിര്ിച്ചെിോൻ കഴിേുറമന്ന ്

ഉെൊക്കുകേും റെയ്യും.  

• അസനവഷണത്തിനറ്െ  െറത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി, ബാങ്ക ്

അതിനറ്െ തീര്ുമാനം ഉപസഭാക്താവിറന അെിേിക്കും. പര്ാതി 

ബാങ്കിന ് അനുകൂെമാേി അവോനിെിക്കുകേും ഉപസഭാക്താവ ്

പിെുണേ്ക്കുന്ന റതളിവുകൾ ആവശയറെടുകേും റെയ്താൽ, അത ്

ബാങ്ക ് െഭയമാക്കും. ബാധകമാേിടറത്തല്ലാം ര്ണ്്ട  ാക്ടർ 

ഓതന്െിസക്കഷൻ സ്ഥിര്ീകര്ിക്കുന്നതിനുള്ള എല്ലാ സൊഗുകളും / 

റതളിവുകൾ / െിസൊർട്ടുകളും െഭയമാറണന്ന് റതളിേിക്കാനുള്ള 

ഉത്തര്വാദിത്തവും ബാങ്കിനുണ്്ട. ഉപസഭാക്താവിന ് മാത്തം 

അെിോവുന്ന റേക്കൻഡ്  ാക്ടർ ഓതന്െിസക്കഷന ് സശഷം 

സത്പാേസ്സ് റെയ്ത ഏറതങ്കിെും അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക ്

ബാങ്കിംഗ് ഇടപാട് ഇടപാട് നടെിൊക്കുന്നതിൽ ഉപസഭാക്താവിനറ്െ 

പങ്കാളിത്തം / േമ്മതം എന്നിവേുറട മതിോേ റതളിവാേി 

കണക്കാക്കും.   

• അസനവഷണ സവളേിസൊ െഭിച്ച ബാഹയ  ീഡ്ബാക്കിനറ്െ 

അടിസ്ഥാനത്തിസൊ, ഉപസഭാക്താവ ് ോധുവാേ ഒര്ു ഇടപാട ്

റതറ്റാേി റെേിം റെയ്യുകസോ തർക്കിക്കുകസോ റെയ്തതാേി 

കറണ്ടത്തിോൽ, അതിൽ ഉെിതമാേ ത്പതിസര്ാധ നടപടികൾ 

േവീകര്ിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാേിര്ിക്കും. 

 

21. ഉപ് ോക്തോവിന തറ അനധികൃത ഇടപോട  ബോങ്കിന  

റി്പോർട്ട  തെയ്യുക:  
 

• എടിഎമ്മിറെ എടിഎം / റഡബിറ്റ ് / റത്കഡിറ്റ ് / ത്പീറപയ്ഡ് കാർഡ ്

ഇടപാടുമാേി ബന്ധറെട്ട ഏത ്പര്ാതിക്കും, ഉപസഭാക്താവ ്കാർഡ് 

നൽകുന്ന ബാങ്കിൽ നിന്ന് അത് എടുക്കണം. 

• അംഗീകൃതമല്ലാത്ത ഇെക്സത്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാട് കുെഞ്ഞത ്

ഇനിെെേുന്ന വിശദാംശങ്ങസളാറട ഉപസഭാക്താവ ്എത്തേും സവഗം 

ബാങ്കിന ്െിസൊർട്ട് റെയ്യണം. ഉപസഭാക്തൃ അക്കൗണ്്ട നമ്പർ, ഇടപാട ്

തീേതി, ഇടപാട് തുക, ഇടപാട് ൊനൽ, സപേ്റമനെ്് സമാഡ.്   

• ഉപസഭാക്താവ് ബാങ്കിനറ്െ െിസൊർട്ടിംഗ് ത്പത്കിേ പിെുടര്ണം:  

a) കസ്റ്റമർ റകേർ, ഐവിആർ, റവബ്സേറ്റ ്

(https://www.aubank.in/customer-support), ഇറമേിൽ അറല്ലങ്കിൽ 

അടുത്തുള്ള എേു ബാങ്ക ്ശാഖ വഴി െിസൊർട്ട ്റെയ്യണം. 

b) റപാെീേിൽ പര്ാതി നൽകുകേും അതിനറ്െ പകർെ ്

േൂക്ഷിക്കുകേും ബാങ്കിനറ്െ അംഗീകൃത സ്റ്റാ ് 

ആവശയറെടുസമ്പാൾ റപാെീേിൽ പര്ാതി നൽകുകേും 

റെയ്യുക.   

c) റഡബിറ്റ ് കാർഡ,് റത്കഡിറ്റ ് കാർഡ,് റമാസബൽ മുതൊേ 

സപേ്റമനെ്് ഉപകര്ണങ്ങസളാ ഉപകര്ണങ്ങസളാ 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

നഷ്ടറെടുകസോ സമാഷ്ടിക്കറെടുകസോ റെയ്താൽ 

ഉപസഭാക്താവ് ഉടൻ തറന്ന ബാങ്കിറന അെിേിസക്കണ്ടതാണ്. 

അത്തര്ം േംഭവങ്ങൾ െിസൊർട്ട് റെയ്യുന്നതിൽ 

പര്ാജേറെടുന്നത ് ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള 

അത്ശദ്ധോേി കണക്കാക്കും. 

22. അനധികൃത ഇലക ്ട്ടോണിക  ബോങ്കിംഗ  ഇടപോടുകളുതട 

കോരയത്ത്ിൽ നഷ്ടപരിഹോരം 
 

1. അനധികൃത ഇലക ്ട്ടോണിക  ബോങ്കിംഗ  ഇടപോടുകൾ 

ഒര്ു ഉപസഭാക്താവ് ഇെക്സത്ടാണിക് ഇടപാടുകൾക്ക് 

ത്ശമിക്കുകോറണങ്കിൽ, ഉപസഭാക്താവിന ് ഒര്ു എേഎ്ംഎേ് / 

ഇറമേിൽ അസെർട്ട് അേേ്ക്കും. ഇടപാട ് അനധികൃത 

ഇടപാടാറണങ്കിൽ, ഐവിആർ, റവബ്സേറ്റ,് സ ാൺ ബാങ്കിംഗ,് 

ഇറമേിൽ മുതൊേവ വഴി ഉപസഭാക്താവ് എത്തേും സവഗം ബാങ്കിറന 

അെിേിക്കണം.  ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് അനധികൃത ഇടപാടിനറ്െ 

െിസൊർട്ട ് െഭിച്ചാൽ, അക്കൗണ്ടിറെ കൂടുതൽ അനധികൃത 

ഇടപാടുകൾ തടേുന്നതിന് ബാങ്കുകൾ അടിേെര് നടപടികൾ 

േവീകര്ിക്കണം. 

2. എല്ലോ ഇലക ്ട്ടോണിക  ബോങ്കിംഗ  ഇടപോടുകൾകും 

ഇനിപറയുന്നവ ബോധകമോണ : 

അനധികൃത ഇലക ്ട്ടോണിക  ബോങ്കിംഗ  ഇടപോടുകളുതട 

കോരയത്ത്ിൽ ഉപ് ോക്തൃ ബോധയത തതളിയികുന്നതിനുള്ള  ോരം 

ബോങ്കിലോയിരികും 

ഇനിപറയുന്ന കോരണങ്ങളോൽ അനധികൃത ഇടപോട  

നടന്നുതവന്ന  ബോങ്ക  വിശവസികുന്നുതവങ്കിൽ, ഉപ് ോക്തോവിന  

ബോധയത ഉണ്ടോകില്ല / പൂജയം ബോധയത ഉണ്ടോയിരികും: 

a) ബാങ്കിനറ്െ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള പങ്കാളിത്ത തട്ടിെ ് / അത്ശദ്ധ / 

അപര്യാപ്തത (ഇടപാട ്ഉപസഭാക്താവ് െിസൊർട്ട ്റെയ്തിട്ടുസണ്ടാ ഇല്ലസോ 

എന്നത ്പര്ിഗണിക്കാറത). 

b) മൂന്നാം കക്ഷി െംഘനം ബാങ്കിസൊ ഉപസഭാക്താവിസൊ അല്ല, മെിച്ച ്

േിസ്റ്റത്തിൽ മററ്റവിറടറേങ്കിെും ഉണ്ട,് അനധികൃത 

ഇടപാടിറനക്കുെിച്ച ്ബാങ്കിൽ നിന്ന ്ആശേവിനിമേം െഭിച്ച് മൂന്ന ്

ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉപസഭാക്താവ ് ബാങ്കിറന 

അെിേിക്കും. 

c) സപേ്റമനെ്് റത്കഡൻഷയെുകൾ പങ്കിട്ടതുസപാെുള്ള ഒര്ു 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ അത്ശദ്ധ മൂെമാണ ്നഷ്ടം േംഭവിക്കുന്നറതങ്കിൽ, 

അനധികൃത ഇടപാട ് ബാങ്കിൽ െിസൊർട്ട് റെയ്യുന്നതുവറര് 

ഉപസഭാക്താവ് മുഴുവൻ നഷ്ടവും വഹിക്കും. അനധികൃത ഇടപാട ്



 
 

 
 

െിസൊർട്ട ്റെയ്തതിന ്സശഷം േംഭവിക്കുന്ന ഏറതാര്ു നഷ്ടവും ബാങ്ക ്

വഹിക്കും. 

d) ബാങ്കിന ് റതറ്റുപറ്റുകസോ ഉപസഭാക്താവിന് റതറ്റുപറ്റുകസോ 

റെയ്യാത്ത ോഹെര്യത്തിൽ, എന്നാൽ തകര്ാർ േിസ്റ്റത്തിൽ 

എവിറടസോ ഉള്ളസൊൾ, അത്തര്റമാര്ു ഇടപാടിറനക്കുെിച്ച ്

ബാങ്കിറന അെിേിക്കുന്നതിൽ ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ഭാഗത്ത ്

കാെതാമേം (ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശേവിനിമേം െഭിച്ചതിന് സശഷം 

നാെ ് മുതൽ ഏഴ് ത്പവൃത്തി ദിവേങ്ങൾ വറര്) ഉണ്ടാകുസമ്പാൾ,  

ഉപസഭാക്താവിന്റെ ഓസര്ാ ഇടപാട് ബാധയതേും ഇടപാട ്

മൂെയത്തിസൊ െുവറട േൂെിെിച്ച തുകേിസൊ പര്ിമിതറെടുത്തും. 

അകൗണ്ടിന തറ തരം: 

a) ബിഎേബ്ിഡി അക്കൗണ്ടുകളുറട പര്മാവധി ബാധയത 5,000 

ര്ൂപോണ.് 

b) മറ്റ ് എല്ലാ എേബ്ി അക്കൗണ്ടുകള്, ത്പീ-റപയ്ഡ് സപേ്റമന്െ ്

ഇന്േ്ത്ടുറമനെ്ുകള്, ഗി ്റ്റ ് കാര്്ഡുകള്, എംഎേഎ്ംഇകളുറട 

കെനെ്് / കയാഷ് റത്കഡിറ്റ ്/ ഓവര്് ത്ഡാ റ്്റ ്അക്കൗണ്ടുകള്, വാര്്ഷിക 

ശര്ാശര്ി ബാെനേ്് (തട്ടിെിന ് മുമ്പുള്ള 365 ദിവേം) ഉള്ള 

വയക്തികളുറട കെന്െ ്അക്കൗണ്ടുകള ് / കയാഷ ് റത്കഡിറ്റ ് / ഓവര് ്

ത്ഡാ ്റ്റ ് അക്കൗണ്ടുകള് എന്നിവേ്ക്ക ് 25 െക്ഷം ര്ൂപ വറര് 

പര്ിധിേുണ്്ട. 

c) മററ്റല്ലാ കെന്െ് / കയാഷ ് റത്കഡിറ്റ ് / ഓവർ ത്ഡാ ്റ്റ ്

അക്കൗണ്ടുകൾക്കും, 5 െക്ഷം ര്ൂപേ്ക്ക് മുകളിെുള്ള റത്കഡിറ്റ ്

കാർഡുകൾക്ക് പര്മാവധി ബാധയത 25,000 ര്ൂപോണ.് 
 

കൂടാറത, െിസൊർട്ടിംഗിറെ കാെതാമേം ഏഴ് ത്പവൃത്തി ദിവേങ്ങൾക്ക ്

മുകളിൊറണങ്കിൽ, ഇനിെെേുന്ന ഘടകങ്ങൾക്ക ് അനുേൃതമാേി 

ഉപസഭാക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണേിക്കറെടും:  

a) ഇടപാടിനറ്െ േവഭാവം 

b) െിസൊർട്ടിംഗ ്േമേം 

c) ഉപസഭാക്താവ് നൽകിേ നയാേീകര്ണം. 

d) അത്തര്ം േന്ദർഭങ്ങളിൽ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് നൽസകണ്ട പര്മാവധി 

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 25,000 ര്ൂപ വറര്സോ അറല്ലങ്കിൽ അതത് 

െംബങ്ങളിറെ ബിേിനസ്സ് സമധാവികൾ തീര്ുമാനിക്കുന്ന മൂെയം 

വറര്സോ ആേിര്ിക്കും. 

ആശേവിനിമേം െഭിച്ച തീേതി ഒഴിറക ഉപസഭാക്താവിനറ്െ സഹാം 

ത്ബാഞ്ചിനറ്െ ത്പവർത്തന റഷഡയൂൾ അനുേര്ിച്ച ് ത്പവൃത്തി 

ദിവേങ്ങളുറട എണ്ണം കണക്കാക്കും. 

3. Reversal Timeline: 

ഉപസഭാക്താവ ് അെിേിച്ചാൽ, അനധികൃത ഇെക്സത്ടാണിക് ഇടപാടിൽ 

ഉൾറെട്ട തുക ഉപസഭാക്താവ് അത്തര്ം അെിേിെ ്നൽകിേ തീേതി മുതൽ 

10 ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക ് ഉപസഭാക്താവിന്റെ 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് റത്കഡിറ്റ ് റെയ്യും. അനധികൃത ഇടപാടിനറ്െ തീേതി 

മുതൽ റത്കഡിറ്റിനറ്െ മൂെയം കണക്കാക്കും. 



 
 

 
 

കൂടോതത, ബോങ്ക  ഇനിപറയുന്നവ ഉറപോകും: 

a) പര്ാതി െഭിച്ച തീേതി മുതൽ 90 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പര്ാതി 

പര്ിഹര്ിക്കുകേും ഉപസഭാക്താവിന്റെ ബാധയത സ്ഥാപിക്കുകേും 

അതനുേര്ിച്ച് ഉപസഭാക്താവിന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകുകേും 

റെയ്യുന്നു. 

b) 90 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കാസനാ ഉപസഭാക്തൃ ബാധയത 

നിർണ്ണേിക്കാസനാ കഴിേുന്നിറല്ലങ്കിൽ, ഖണ്ഡിക 19 ൽ 

നിർസേശിച്ചിര്ിക്കുന്ന നഷ്ടപര്ിഹാര്ം ഉപസഭാക്താവിന് നൽകുന്നു. 

c) റഡബിറ്റ ്കാർഡ് / ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടിന്റെ കാര്യത്തിൽ, ഉപസഭാക്താവിന ്

പെിശ നഷ്ടറെടില്ല, റത്കഡിറ്റ ്കാർഡിനറ്െ കാര്യത്തിൽ, ഉപസഭാക്താവ ്

അധിക പെിശ ഭാര്ം വഹിക്കുന്നില്ല. 

4. ഓ്ട്ടോ റി്വഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്ത്ിനുമുള്ള െട്ടകൂട  
എ

സ .

എ

ൻ. 

വിവരണം 

ഓ്ട്ടോ റി്വഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്ത്ിനുമുള്ള 

െട്ടകൂട  

ഓ്ട്ടോ-റി്വഴ്സലിനുള്ള 

വടംവലൻ 
നൽ്കണ്ട 

നഷ്ടപരിഹോരം 
ഞോ

ൻ II III IV 

1 
വമ്ട്കോ എടിഎമ്മുകൾ ഉൾതപതട ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ  തടല്ലർ തമഷീനുകൾ 

(എടിഎമ്മുകൾ) 

A 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന 

റഡബിറ്റ് റെയ്തു, പസക്ഷ 

പണം വിതര്ണം റെയ്തില്ല 

പര്മാവധി T + 5 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

പര്ാജേറെട്ട ഇടപാടിന്റെ സത്പാ-

ആകറ്്റീവ് െിസവഴ്സൽ (ആർ).  

അക്കൗണ്്ട ഉടമേുറട 

റത്കഡിറ്റിസെക്ക ്ടി + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

ത്പതിദിനം 100 / - 

കാെതാമേത്തിന ് ₹ 

100 / -  
2 കോർഡ  ഇടപോട  

a 

കാർഡ് ടു കാർഡ് ത്ടാൻസ്ഫർ 

 

കാർഡ് അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, എന്നാൽ 

റബനി ിഷയെി കാർഡ ്

അക്കൗണ്്ട റത്കഡിറ്റ ്

റെയ്തിട്ടില്ല 

റബനി ിഷയെി 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക ് റത്കഡിറ്റ ്

റെയ്തിറല്ലങ്കിൽ, ടി + 1 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഇടപാട ്

(ആർ) ഏറ്റവും പുതിേതാേി 

മാസറ്റണ്ടതാണ്. 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേത്തിന ്

ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 

b 

പിഒഎേിറെ കയാഷ ്

ഉൾറെറട സപാേിനെ്് ഓ ് 

റേേിൽ (പിഒഎേ്) 

(കാർഡ് ോന്നിധയം) 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, എന്നാൽ 

മർച്ചന്െ് റൊസക്കഷനിൽ 

സ്ഥിര്ീകര്ണം െഭിച്ചിട്ടില്ല, 

അതാേത്, ൊർജ്-സ്ലിെ ്

േൃഷ്ടിക്കറെടുന്നില്ല. 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഓസട്ടാ-

െിസവഴ്സൽ 
T + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേത്തിന ്

ത്പതിദിനം ₹ 100 /- 

c 

കാർഡ് ഇല്ല (CNP) (ഇ- 

വാണിജയം) 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, പസക്ഷ മർച്ചനെ് ്

േിസ്റ്റത്തിൽ സ്ഥിര്ീകര്ണം 

െഭിച്ചില്ല. 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഓസട്ടാ-

െിസവഴ്സൽ. T + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേത്തിന് ത്പതിദിനം ₹ 

100 /- 

3 Immediate Payment System (IMPS) 

a 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്തിട്ടുറണ്ടങ്കിെും 

ഗുണസഭാക്തൃ അക്കൗണ്്ട 

റത്കഡിറ്റ് റെയ്തിട്ടില്ല. 

റബനി ിഷയെി 

അക്കൗണ്ടിസെക്ക് റത്കഡിറ്റ് 

റെയ്യാൻ കഴിേുന്നിറല്ലങ്കിൽ, 

റബനി ിഷയെി ബാങ്കിന്റെ 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 



 
 

 
 

എ

സ .

എ

ൻ. 

വിവരണം 

ഓ്ട്ടോ റി്വഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്ത്ിനുമുള്ള 

െട്ടകൂട  

ഓ്ട്ടോ-റി്വഴ്സലിനുള്ള 

വടംവലൻ 
നൽ്കണ്ട 

നഷ്ടപരിഹോരം 
ഓസട്ടാ െിസവഴ്സൽ (ആർ) ഏറ്റവും 

പുതിേത ്ടി + 1 ദിവേമാണ്. 

4   യൂണിവഫഡ  ്പയ തമന റ  ഇന റർ്ഫസ  (യുപിഐ) 

a 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, എന്നാൽ 

റബനി ിഷയെി അക്കൗണ്്ട 

റത്കഡിറ്റ് റെയ്തിട്ടില്ല 

(സകമാറ്റം) 

 ണ്്ട). 

റബനി ിഷയെി അക്കൗണ്്ട 

റത്കഡിറ്റ് റെയ്യാൻ 

കഴിേുന്നിറല്ലങ്കിൽ, 

റബനി ിഷയെി ബാങ്കിന്റെ 

ഓസട്ടാ െിസവഴ്സൽ (ആർ) ഏറ്റവും 

പുതിേത ്T + 1 ദിവേത്തിൽ 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 

b 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, എന്നാൽ 

ഇടപാട് സ്ഥിര്ീകര്ണം 

വയാപാര്ി സ്ഥെത്്ത 

െഭിച്ചിട്ടില്ല (വയാപാര്ിക്ക ്

സപേ്റമനെ്്). 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഓസട്ടാ-

െിസവഴ്സൽ. 

ടി + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 

5 ആധോർ എ്നബിൾഡ  ്പയ തമന റ  സിറം (ആധോർ ്പ ഉൾതപതട) 

a 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, പസക്ഷ ഇടപാട ്

സ്ഥിര്ീകര്ണം വയാപാര് 

സ്ഥെത്്ത െഭിച്ചിട്ടില്ല. 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

"റത്കഡിറ്റ ് അഡ്ജസ്്റ്ററമന്െ"് 

ആര്ംഭിക്കാൻ 

ഏററ്റടുക്കുന്നോൾ. 
ടി + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 
b 

അക്കൗണ്്ട റഡബിറ്റ ്

റെയ്യറെട്ടു, എന്നാൽ 

റബനി ിഷയെി അക്കൗണ്്ട 

റത്കഡിറ്റ് റെയ്തിട്ടില്ല. 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

"റത്കഡിറ്റ ് അഡ്ജസ്്റ്ററമന്െ"് 

ആര്ംഭിക്കാൻ 

ഏററ്റടുക്കുന്നോൾ. ടി + 5 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോൽ 

ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 
6 ആധോർ ്പയ തമന റ  ട്ബിഡ്ജ  സിറം (APBS) 

a 

ഗുണസഭാക്താവിനറ്െ 

അക്കൗണ്്ട റത്കഡിറ്റ ്

റെയ്യുന്നതിൽ 

കാെതാമേം. 

ഗുണസഭാക്തൃ ബാങ്ക് ടി + 1 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഇടപാട് 

പിൻവെിക്കണം. 

കാെതാമേം ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

ആറണങ്കിൽ 

ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ 
7 നോഷണൽ ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ  ലിയറിംഗ  ഹൗസ  (NACH) 

a 

ഗുണസഭാക്താവിനറ്െ 

അക്കൗണ്്ട റത്കഡിറ്റ ്

റെയ്യുന്നതിറെ 

കാെതാമേം അറല്ലങ്കിൽ 

തുക പിൻവെിക്കൽ 

റത്കഡിറ്റ് റെയ്യാത്ത ഇടപാട ്

ടിക്കുള്ളിൽ തിര്ിച്ചടേക്്കാൻ 

റബനി ിഷയെി ബാങ്ക ്

+ 1 ദിവേം. 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 

b 

ഉപസഭാക്താവ് ബാങ്കിറെ 

റഡബിറ്റ് മാൻസഡറ്റ ്

െോക്കിേിട്ടും അക്കൗണ്്ട 

റഡബിറ്റ ്റെയ്യറെട്ടു. 

അത്തര്ം റഡബിറ്റുകളുറട 

ഉത്തര്വാദിത്തം 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ 

ബാങ്കിനാേിര്ിക്കും. 

ടി + 1 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

റെേെയൂഷൻ 

പൂർത്തിോക്കണം. 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 

8. ട്പീതപയ്ഡ   ്പയ തമന റ  ഇൻസ ട്ടുതമന റുകൾ (പിപിഐ) - കോർഡുകൾ / വോലറ്റുകൾ 

a 

ഓ ്-േുഎേ് ഇടപാട ്

േുപിഐ, കാർഡ് റനറ്റ് വർക്്ക, ഐഎംപിഎേ് മുതൊേവേിൽ ഇടപാട് നടക്കും. 

ബന്ധറെട്ട േിസ്റ്റത്തിന്റെ ടിഎടിേും നഷ്ടപര്ിഹാര് നിേമവും ബാധകമാേിര്ിക്കും. 

b 

ഓൺ-േുഎേ് ഇടപാട്: 

റബനി ിഷയെിേുറട 

പിപിഐ റത്കഡിറ്റ ്

റെയ്തിട്ടില്ല. പിപിഐ 

റഡബിറ്റ് റെയ്യറെട്ടു, 

T + 1 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

റെമിറ്റെിന്റെ അക്കൗണ്ടിൽ 

െിസവഴ്സൽ േംഭവിച്ചു. 

ടി + 1 

ദിവേത്തിനെുെം 

കാെതാമേമുണ്ടാോ

ൽ ത്പതിദിനം 100 ര്ൂപ. 



 
 

 
 

എ

സ .

എ

ൻ. 

വിവരണം 

ഓ്ട്ടോ റി്വഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്ത്ിനുമുള്ള 

െട്ടകൂട  

ഓ്ട്ടോ-റി്വഴ്സലിനുള്ള 

വടംവലൻ 
നൽ്കണ്ട 

നഷ്ടപരിഹോരം 
പസക്ഷ ഇടപാട ്

സ്ഥിര്ീകര്ണം വയാപാര് 

സ്ഥെത്്ത െഭിച്ചിട്ടില്ല. 

 

23. ് സഫ  തഡ്പോസിറ്റ  ്ലോകർ / ്സഫ  കറഡി ആർട്ടികിൾ 

സൗകരയം 
 

• ഭൂകമ്പം, റവള്ളറൊക്കം, ഇടിമിന്നെ് , ഇടിമിന്നെ് തുടങ്ങിേ 

ത്പകൃതിദുര്െങ്ങളിെ് നിസന്നാ ഉപസഭാക്താവിനറ്െ ഏക അത്ശദ്ധ 

മൂെസമാ ഉണ്ടാകുന്ന ബാങ്കിനറ്െ ബാധയത -  
 

ഇനിെെേുന്നവേ്ക്ക ്ബാങ്കിന ്ഉത്തര്വാദിത്തമില്ല: 

ത്പകൃതിദുര്െങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ നമ്മുറട നിേത്െണത്തിന് 

അതീതമാേ അത്പതീക്ഷിത േംഭവങ്ങൾ (ഭൂകമ്പം, റവള്ളറൊക്കം, 

ഇടിമിന്നൽ, ഇടിമിന്നൽ എന്നിവ സപാെുള്ളവ) മൂെമുണ്ടാകുന്ന 

സൊക്കർ ഉള്ളടക്കങ്ങളുറട നഷ്ടം അറല്ലങ്കിൽ സകടുപാടുകൾ. 

ഉപസഭാക്താവിന്റെ ത്പവർത്തനങ്ങസളാ അത്ശദ്ധസോ മൂെമുള്ള നഷ്ടം 

അറല്ലങ്കിൽ സകടുപാടുകൾ (ഉദാഹര്ണത്തിന്, നിങ്ങളുറട 

സകാമ്പിസനഷൻ മെക്കുക അറല്ലങ്കിൽ താസക്കാൽ നഷ്ടറെടുക). 
  

• തീപിടുത്തം, സമാഷണം, കവർച്ച, കവർച്ച, കവർച്ച, റകട്ടിടം തകർച്ച 

അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിറെ ജീവനക്കാർ നടത്തിേ തട്ടിെ ്തുടങ്ങിേ 

േംഭവങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ബാങ്കിനറ്െ ബാധയത -  
 

മുകളിൽ േൂെിെിച്ച േംഭവങ്ങൾ കാര്ണം സൊക്കെിന്റെ 

ഉള്ളടക്കം നഷ്ടറെടുകോറണങ്കിൽ, ബാങ്കുകളുറട ബാധയത സേ  ്

റഡസൊേിറ്റ് സൊക്കെിന്റെ നിെവിെുള്ള വാർഷിക വാടകേുറട 

നൂെിര്ട്ടിോേി പര്ിമിതറെടുത്തും. 

24. ഉപ് ോക്തോവിന തറ സമ്മതമില്ലോതത നൽകിയ തട്കഡിറ്റ  

കോർഡുകൾ: 
 

• ഉപസഭാക്താവിന്റെ സര്ഖാമൂെസമാ ഡിജിറ്റൽ േമ്മതസമാ ഇല്ലാറത 

നൽകിേ റത്കഡിറ്റ ്കാർഡുകൾ കാർഡ് ഉടമേുറട വയക്തമാേ 

േമ്മതമില്ലാറത കാർഡ് േജീവമാക്കുകേും (കാർഡ ്ഉടമേുറട 

ഉപസോഗത്തിനുള്ള ഉസേശയവും കാർഡ ്ഉടമേുറട േമ്മതമാേി 

കണക്കാക്കും), കാർഡ് സവര്ിേന്െുമാേി ബന്ധറെട്ട എല്ലാ 

ൊർജുകളും ബാങ്ക ്ഉടനടി പിൻവെിക്കുകേും െിസവഴ്സ് 

ൊർജുകളുറട ഇര്ട്ടി മൂെയത്തിന് തുെയമാേ പിഴ ഉപസഭാക്താവിന ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകുകേും റെയ്യും. റത്കഡിറ്റ ്കാർഡ ്

അക്കൗണ്ടിനറ്െ ത്പവർത്തനം എേു ബാങ്ക ്റത്കഡിറ്റ ്കാർഡ ്



 
 

 
 

കര്ാെിൽ വയക്തമാക്കിേിര്ിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും പാെിക്കും. 

• ഒര്ു വയാപാര് സ്ഥാപനത്തിന് ത്പസതയക പര്ാമർശം ആവശയമുള്ള 

ഉപസഭാക്താക്കൾ റതറ്റാേി െിസൊർട്ട് റെയ്യുന്ന ഏറതാര്ു 

ഇടപാടുകളും വിേ, മാസ്റ്റർകാർഡ,് സഡസനഴ്സ ്അറല്ലങ്കിൽ െുസപ 

റനെ്െവർക്ക് സ്ഥാപിച്ച ൊർജ്ബാക്ക് െട്ടങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമാേി 

സകകാര്യം റെയ്യും. പര്മാവധി 90 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

ഉപസഭാക്താവിന് വിശദീകര്ണവും ആവശയറമങ്കിൽ 

സഡാകയുറമന്െെി റതളിവുകളും നൽകാൻ ബാങ്ക ്

ത്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

25. തട്കഡിറ്റ  കോർഡിന തറ ്ലോഷർ അ യർത്ഥന: 
 

കാർഡ ്സൊഷർ അഭയർത്ഥനകൾ േവീകര്ിച്ച തീേതി മുതൽ 7 

ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിെസവറ്റുറമന്ന് ബാങ്ക ്ത്പതിജ്ഞ 

റെയ്യുന്നു. ഈ േമേപര്ിധിക്കുള്ളിൽ സൊഷർ അഭയർത്ഥന സത്പാേസ്സ് 

റെയ്യാത്ത േന്ദർഭങ്ങളിൽ, കുടിശ്ശിക ബാെൻേുകൾ ഇറല്ലങ്കിൽ, 

അക്കൗണ്്ട സൊഷർ വിജേകര്മാേി നടൊക്കുന്നതുവറര് 

കാെതാമേത്തിന് ത്പതിദിനം 500 ര്ൂപ പിഴ നൽകാൻ ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥമാണ്.  
 

26. തട്കഡിറ്റ  വിവരങ്ങൾ അപ ്ഡറ്റ  തെയ്യുന്നതിൽ / തിരുത്ത്ൽ 

വവകിയതിന  ഉപ് ോക്തോകൾക  നഷ്ടപരിഹോരം 
 

അനുബന്ധം -1 ൽ വിവര്ിച്ചിര്ിക്കുന്നതുസപാറെ േിഐകളും 

േിഐേികളും റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങൾ അപ്സഡറ്റ ്റെയ്യുന്നത് / 

തിര്ുത്തുന്നതിനുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര് െട്ടക്കൂട് നടൊക്കാൻ െിേർവ ്

ബാങ്ക ്ഓ  ്ഇെയ േിഐേികൾക്കും േിഐമാർക്കും നിർസേശം 

നൽകുന്നു. 

27. Force Majeure 

അത്പതീക്ഷിതമാേ എറെങ്കിെും േംഭവമുണ്ടാോൽ (േിവിൽ 

സകാൊഹെം, അട്ടിമെി, സൊക്കൗട്ട്, പണിമുടക്ക് അറല്ലങ്കിൽ മറ്റ ്

റതാഴിൽ അേവസ്ഥതകൾ, അപകടങ്ങൾ, തീപിടുത്തം, 

ത്പകൃതിദുര്െങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ മറ്റ് "സദവത്തിന്റെ ത്പവൃത്തികൾ", 

േുദ്ധം, ബാങ്കിനറ്െ േൗകര്യങ്ങൾസക്കാ കെേ്സപാണ്ടന്െ ് ബാങ്കിസനാ 

സകടുപാടുകൾ, ോധാര്ണ ആശേവിനിമേ മാർഗങ്ങളുറട അഭാവം 

അറല്ലങ്കിൽ എല്ലാത്തര്ം ഗതാഗത മാർഗങ്ങളുറടേും അഭാവം എന്നിവ 

ഉൾറെറട എന്നാൽ അതിൽ മാത്തം പര്ിമിതറെടുത്താത്ത) 

കാെതാമേമുള്ള റത്കഡിറ്റ ് / ഏറതങ്കിെും സേവനം െഭയമല്ലാത്തതിന ്

ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽകാൻ ബാങ്ക ് ബാധയസ്ഥര്ല്ല.  

മുതൊേവ.) നിർേിഷ്ട റഡെിവെി പാര്ാമീറ്റെുകൾക്കുള്ളിൽ ബാധയത 

നിർവഹിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ് ബാങ്കിന്റെ നിേത്െണത്തിന ്

അെുെസത്തക്ക്. 



 
 

 
 

 

 

 

28. റി്പോർട്ടിംഗ   
 

ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിേ നഷ്ടപര്ിഹാര്ത്തിനറ്െ ഡാറ്റ ബാങ്ക ്

ഉപസഭാക്തൃ സേവന സ്റ്റാൻഡിംഗ് കമ്മിറ്റിക്ക് മുന്നിൽ അവതര്ിെിക്കും. 

സത്തമാേ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡേെക്ടർ സബാർഡിന്റെ ഉപസഭാക്തൃ 

സേവന േമിതിക്കും ഈ വിവര്ങ്ങൾ െിസൊർട്ട് റെയ്യും. 

29. അനുബന്ധങ്ങൾ 
 

അനുബന്ധം-1 

േിഐകളും േിഐേികളും റത്കഡിറ്റ് വിവര്ങ്ങൾ അപ്സഡറ്റ് 

റെയ്യുന്നതിൽ കാെതാമേം വര്ുത്തുന്നതിനുള്ള നഷ്ടപര്ിഹാര് 

െട്ടക്കൂട് നടൊക്കാൻ െിേർവ ്ബാങ്ക ്ഓ ് ഇെയ േിഐേികസളാടും 

േിഐമാസര്ാടും നിർസേശിക്കുന്നു: 

 (എ) പര്ാതിക്കാര്ന് ഒര്ു േിഐ/ േിഐേിക്ക് പര്ാതി േമര്് െിച്ച 

തീേതി മുതെ ്മുെത് (30) കെണ്ടര്് ദിവേങ്ങള ്ക്കുള്ളിെ് അവര്ുറട 

പര്ാതി പര്ിഹര്ിച്ചിറല്ലങ്കിെ ്പര്ാതിക്കാര്് ക്ക് ഒര്ു കെണ്ടര്് ത്പതിദിനം 

100 ര്ൂപ നഷ്ടപര്ിഹാര്ത്തിന ്അര്് ഹതേുണ്്ട.  

വിശദീകര്ണം:  

1. 2005-റെ േി.ഐ.േി.ആർ.എേുറട റേക്ഷൻ 21 (3) ത്പകാര്ം, 

ഉെിതമാേ തിര്ുത്തൽ, കൂട്ടിസച്ചർക്കൽ അറല്ലങ്കിൽ 

മററ്ററെങ്കിെും നടത്തി റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങൾ അപ്സഡറ്റ് റെയ്യാൻ 

പര്ാതിക്കാര്ന് ഒര്ു േിഐേി അറല്ലങ്കിൽ േിഐസോട് 

അഭയർത്ഥിക്കാം, അത്തര്ം അഭയർത്ഥന ത്പകാര്ം േിഐ 

അറല്ലങ്കിൽ േിഐേി റത്കഡിറ്റ് വിവര്ങ്ങൾ മുെത ്(30) 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ അപ്സഡറ്റ ്റെയ്യുന്നതിനുള്ള നടപടികൾ 

സകറക്കാള്ളണം. 

2. (ii) 2006-റെ േിഐേി െട്ടങ്ങളിറെ െട്ടം 20 (3) (േി) ത്പകാര്ം 

റത്കഡിറ്റ് വിവര്ങ്ങളിറെ കൃതയതേില്ലായ്മ േിഐറേ അെിേിച്ച 

തീേതി മുതൽ ഇര്ുപത്തിറോന്ന് (21) ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

റത്കഡിറ്റ് വിവര്ങ്ങളുറട തിര്ുത്തിേ വിശദാംശങ്ങൾ 

േിഐസക്കാ പര്ാതിക്കാര്സനാ സകമാസെണ്ടതാണ്.  

3. (iii) 2005 റെ േി.ഐ.േി.ആർ.എേുറട റേക്ഷൻ 21 (3), റത്കഡിറ്റ ്

ഇൻ ർസമഷൻ കമ്പനീേ് െൂൾേ്, 2006 റെ െൂൾ 20 (3) (േി) 

എന്നിവേുറട േംസോജിത വാേന േിഐക്കും േിഐേിക്കും 

പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിനും തീർൊക്കുന്നതിനും 

റമാത്തത്തിൽ മുെത ്(30) ദിവേറത്ത പര്ിധി നൽകുന്നു. 

 െത്തിൽ, ഒര്ു േിഐക്ക് ഇര്ുപത്തിറോന്ന് (21) ദിവേവും 

േിഐേികൾക്ക് പര്ാതി പൂർണ്ണമാേി പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിന് 

സശഷിക്കുന്ന ഒമ്പത ്(9) ദിവേവും  െത്പദമാേി 

െഭിക്കുറമന്നാണ് ഇതിനർത്ഥം.  



 
 

 
 

(ബി) പര്ാതിക്കാര്സനാ േിഐേിസോ അെിേിച്ച് ഇര്ുപത്തിറോന്ന് (21) 

കെണ്ടർ ദിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉെിതമാേ തിര്ുത്തസൊ 

കൂട്ടിസച്ചർക്കസൊ അറല്ലങ്കിൽ മററ്ററെങ്കിെുസമാ നടത്തി 

അപ്സഡറ്റുറെേ് ത റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങൾ േിഐേികളിസെക്ക് 

അേേ്ക്കുന്നതിൽ േിഐ പര്ാജേറെട്ടാൽ ഒര്ു േിഐ 

പര്ാതിക്കാര്ന് നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽസകണ്ടതാണ്.  

(േി) പര്ാതിക്കാര്സനാ േി.ഐ.േിസോ അെിേിച്ച് ഇര്ുപത്തിറോന്ന് 

(21) കെണ്ടർ ദിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ േിഐ േിഐ േിഐേിക്ക് 

അപ്സഡറ്റുറെേ് ത റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങൾ നൽകിേിട്ടും പര്ാതി മുെത ്

(30) കെണ്ടർ ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിൽ 

േിഐേി പര്ാജേറെട്ടാൽ ഒര്ു േിഐേി പര്ാതിക്കാര്ന ്

നഷ്ടപര്ിഹാര്ം നൽസകണ്ടതാണ.്  

(ഡി) പര്ാതി നിര്േിക്കറെട്ട സകേുകൾ ഉൾറെറട എല്ലാ 

സകേുകളിെും പര്ാതിേിൽ േവീകര്ിച്ച നടപടികറളക്കുെിച്ച ്േി.ഐ/ 

േി.ഐ.േി പര്ാതിക്കാര്റന അെിേിസക്കണ്ടതാണ്. നിര്േിച്ച 

സകേുകളിൽ, നിര്േിക്കുന്നതിനുള്ള കാര്ണങ്ങളും േിഐേും 

േിഐേിേും നൽകും.  

(ഇ) പര്ാതിക്കാര്ന് േി.ഐ.േി/േി.ഐമാർ നൽസകണ്ട നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

(പര്ാതി േമർെിച്ച് മുെത ്(30) കെണ്ടർ ദിവേത്തിനെുെം 

സവകിോൽ) ബന്ധറെട്ട േി.ഐമാർ / േി.ഐ.േികൾക്കിടേിൽ 

ആനുപാതികമാേി വിഭജിസക്കണ്ടതാണ്. 

(എ ്) പര്ാതി/ പര്ാതിേിൽ ഒന്നിൽ കൂടുതൽ േി.ഐമാർ നൽകിേ 

കൃതയതേില്ലാത്ത റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങൾ ഉൾറെടുന്നുറവങ്കിൽ, 

പര്ാതിക്കാര്ൻ ബന്ധറെട്ട േി.ഐ.േിേിൽ പര്ാതി ര്ജിസ്റ്റർ 

റെസയ്യണ്ടതാണ്. ബന്ധറെട്ട എല്ലാ േിഐമാര്ുമാേും േിഐേി 

ഏസകാപിെിക്കുകേും പര്ാതിക്ക് േമത്ഗമാേ പര്ിഹാര്ം നൽകുകേും 

റെയ്യും. 
  

(ജി) ഒര്ു േിഐേിക്ക് പര്ാതി െഭിക്കുകേും ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്യുകേും 

പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിൽ കാെതാമേം ഉണ്ടാകുകേും റെയ്താൽ, 

അെിമ തീര്ുമാനത്തിന് സശഷം, റമാത്തം കാെതാമേം (കെണ്ടർ 

ദിവേങ്ങളിൽ) േിഐ (കൾ) അറല്ലങ്കിൽ േിഐേി നൽസകണ്ട 

നഷ്ടപര്ിഹാര് തുക എന്നിവറേക്കുെിച്ച ്േിഐേി ബന്ധറെട്ട 

േിഐമാറര്േും പര്ാതിക്കാര്റനേും അെിേിസക്കണ്ടതാണ്.  
 

(എച്ച്) ഒര്ു േിഐ പര്ാതി േവീകര്ിക്കുകേും ര്ജിസ്റ്റർ റെയ്യുകേും 

പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിൽ കാെതാമേം ഉണ്ടാകുകേും റെയ്താൽ, 

അെിമ തീര്ുമാനത്തിന് സശഷം, റമാത്തം കാെതാമേം (കെണ്ടർ 

ദിവേങ്ങളിൽ) േിഐേും / അറല്ലങ്കിൽ േിഐേിേും നൽസകണ്ട 

നഷ്ടപര്ിഹാര് തുകേും േംബന്ധിച്ച ്േിഐ ബന്ധറെട്ട േിഐേി 

(മാറര്) പര്ാതിക്കാര്റന അെിേിസക്കണ്ടതാണ്.  

(i) പര്ാതിക്കാര്ൻ നൽകിേ തപാൽ വിൊേത്തിസെസക്കാ ഇറമേിൽ 

ഐഡിേിസെസക്കാ തിര്ുത്തിേ റത്കഡിറ്റ ്ഇൻ ർസമഷൻ െിസൊർട്ട് 

(േിഐആർ) േിഐേി അറല്ലങ്കിൽ േിഐ അേച്ച 

തീേതിോേിര്ിക്കണം പര്ാതി പര്ിഹര്ിക്കുന്ന തീേതി.  



 
 

 
 

(റജ) നഷ്ടപര്ിഹാര് തുക റത്കഡിറ്റ ്റെയ്യുന്നതിന് സകാൺടാക്റ്റ് 

വിശദാംശങ്ങൾ, ഇറമേിൽ ഐഡി, ബാങ്ക ്അക്കൗണ്്ട വിശദാംശങ്ങൾ / 

േൂണിസ ഡ് സപേ്റമന്െ ്ഇനെ്ർസ േ് (േുപിഐ) ഐഡി എന്നിവ 

േമർെിക്കാൻ പര്ാതിക്കാര്റന ത്പാപ്തമാക്കുന്നതിന് േിഐേികൾ / 

േിഐമാർ അവര്ുറട പര്ാതി േമർെിക്കൽ സ ാർമാറ്റിൽ 

(ഓൺസെനിെും ഓസൈനിെും) ഉെിതമാേ വയവസ്ഥകൾ 

ഏർറെടുസത്തണ്ടതാണ്. കൃതയമാേ വിശദാംശങ്ങൾ നൽസകണ്ട 

ഉത്തര്വാദിത്തം പര്ാതിക്കാര്നാേിര്ിക്കും, പര്ാതിക്കാര്ൻ നൽകുന്ന 

റതറ്റാേ വിവര്ങ്ങൾക്ക് േിഐമാർ / േിഐേികൾ ഉത്തര്വാദികളല്ല.  

(റക) പര്ാതി പര്ിഹര്ിച്ച ്അഞ്ച് (5) ത്പവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 

നഷ്ടപര്ിഹാര് തുക പര്ാതിക്കാര്നറ്െ ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടിസെക്ക് 

റത്കഡിറ്റ ്റെസയ്യണ്ടതാണ്.  

േിഐകസളാ േിഐേികസളാ റതറ്റാേി നഷ്ടപര്ിഹാര്ം 

നിസഷധിച്ചാൽ പര്ാതിക്കാര്ന് െിേർവ ്ബാങ്ക ്- ഇന്െസത്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സമ്ാൻ സ്ീ്ം, 2021 ത്പകാര്ം െിേർവ് ബാങ്ക ്ഓംബുഡ്സമ്ാറന 

േമീപിക്കാം.  

(എം) െിേർവ് ബാങ്ക ്- ഇന്െസത്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്ീ്ം, 2021 ന് കീഴിൽ 

ഇതുവറര് ഉൾറെടാത്ത േിഐമാർ നഷ്ടപര്ിഹാര്ം റതറ്റാേി 

നിസഷധിക്കുകോറണങ്കിൽ, പര്ാതിക്കാര്ന ്െിേർവ ്ബാങ്കിനറ്െ 

െീജിേണൽ ഓ ീേുകളിൽ (ആർഒ) നിന്ന് ത്പവർത്തിക്കുന്ന 

ഉപസഭാക്തൃ വിദയാഭയാേ േംര്ക്ഷണ റേല്ലിറന (േിഇപിേി) 

േമീപിക്കാം.  

(എൻ) പര്ിപാെനമില്ലായ്മ: ഇനിെെേുന്ന േന്ദർഭങ്ങളിൽ നഷ്ടപര്ിഹാര് 

െട്ടക്കൂട് ബാധകമല്ല:  

(i) 2005-റെ േി.ഐ.േി.ആർ.എ.േുറട റേക്ഷൻ 18 ത്പകാര്ം 

പര്ിഹാര്ം നൽകിേിട്ടുള്ള തർക്കങ്ങൾ. റത്കഡിറ്റ ്വിവര്ങ്ങളുറട 

ബിേിനേുമാേി ബന്ധറെട്ട കാര്യങ്ങളിൽ േിഐേികൾ, 

േിഐമാർ, വായ്പക്കാർ, െേന്െുകൾ എന്നിവർക്കിടേിൽ 

ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾക്ക്, 2005 റെ േിേിആർഎ ത്പകാര്ം 

പര്ിഹാര്റമാന്നും നൽകിേിട്ടിറല്ലങ്കിൽ, അത്തര്ം തർക്കങ്ങൾ 

1996 റെ ആർബിസത്ടഷൻ ആൻഡ് കൺേിെിസേഷൻ ആക്ടിൽ 

നൽകിേിര്ിക്കുന്ന ത്പകാര്ം അനുര്ഞ്ജനത്തിെൂറടസോ 

മധയസ്ഥതേിെൂറടസോ പര്ിഹര്ിക്കണറമന്ന് 2005 റെ 

േിേിആർഎേുറട റേക്ഷൻ 18 വയവസ്ഥ റെയ്യുന്നു. 

(2) (എ) ആഭയെര് ഭര്ണം, (ബി) മാനവ വിഭവസശഷി, (േി) 

ജീവനക്കാര്ുറട ശമ്പളവും സവതനവും, (ഡി) േിഐേി / 

േിഐേുറട നിർസേശങ്ങളുറടേും വാണിജയ 

തീര്ുമാനങ്ങളുറടേും േവഭാവറത്തക്കുെിച്ചുള്ള പര്ാമർശങ്ങൾ 

എന്നിവേുമാേി ബന്ധറെട്ട പര്ാതികൾ / പര്ാമർശങ്ങൾ.  

(iii) റത്കഡിറ്റ ്േ്സകാർ / റത്കഡിറ്റ് േ്സകാർ സമാഡൽ 

കണക്കാക്കുന്നതുമാേി ബന്ധറെട്ട തർക്കങ്ങൾ / ആവൊതികൾ 

എന്നിവേുമാേി ബന്ധറെട്ട പര്ാതികൾ. 

(iv) ഉപസഭാക്തൃ തര്് ക്ക പര്ിഹാര് കമ്മീഷന് , സകാടതികള ്, 

സത്ടബയൂണെുകള് മുതൊേവേിെ ്തീര്് ൊകാറത 

കിടക്കുന്നസതാ തീര്് ൊകാത്തസതാ ആേ പര്ാതികള് . 

 



 
 

 
 

സമൽെെഞ്ഞ നിർസേശങ്ങൾ െംഘിക്കുകസോ പാെിക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച 

വര്ുത്തുകസോ റെയ്യുന്ന േിഐേികളും േിഐമാര്ും 2005 റെ 

േിേിആർഎേിറെ വയവസ്ഥകൾ ത്പകാര്ം ശിക്ഷാനടപടികൾക്ക് 

ബാധയസ്ഥര്ാണ്.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. ് ലോസറി   
 

കോലോവധി നിർവെനം 

ATM "Automatic Teller Machine" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 

ബാങ്ക ് AU Small Finance Bank എന്നാണ് ഇത ്േൂെിെിക്കുന്നത് 

CIN "കസ്റ്റമർ ഐഡന്െി ിസക്കഷൻ നമ്പർ" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
ECS "ഇെക്സത്ടാണിക് െിേെിംഗ് േർവീേ്" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
EMI "തുെയ ത്പതിമാേ ഗഡു" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
LAF "െികവിഡിറ്റി അഡ്ജസ്റ്റ്റമന്െ് റ േിെിറ്റി" 

എന്നതിന്റെ െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
NEFT "നാഷണൽ ഇെക്സത്ടാണിക്സ്  ണ്്ട ത്ടാൻസ്ഫർ" 

എന്നതിന്റെ െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
    Nostro Account ഇത ്ഒര്ു വിസദശ ര്ാജയത്തിന്റെ കെൻേിേിൽ ഒര്ു 

ആഭയെര് ബാങ്ക് സകവശം വച്ചിര്ിക്കുന്ന ഒര്ു ബാങ്ക് 

അക്കൗണ്ടിറന േൂെിെിക്കുന്നു. ഇവ ത്പാഥമികമാേി 

വിസദശനാണയം തീർൊക്കുന്നതിനും വയാപാര് 

ഇടപാടുകൾക്കുമാേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 

    Par-ൽ 

അടേ്ക്കണം 

ഇഷയു റെയ്യുന്ന & സത്ഡാേ് ബാങ്ക് വയതയസ്ത 

നഗര്ങ്ങളിൊറണങ്കിൽ സപാെും ത്പാസദശിക 

റെക്കുകളാേി പര്ിഗണിക്കറെടുന്ന 

റെക്കുകറളോണ് ഇത ് േൂെിെിക്കുന്നത്. 

ഔട്്ടസസ്റ്റഷൻ റെക്്ക ൊർജുകളിൽ കിഴിവില്ലാറത 

റെക്കിന്റെ മുഴുവൻ തുകേും ഉപസഭാക്തൃ 

അക്കൗണ്ടിസെക്്ക റത്കഡിറ്റ് റെയ്യറെടും 



 
 

 
 

RBI "െിേർവ ് ബാങ്ക ് ഓ ് ഇെയ" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
RTGS "െിേൽ സടം സത്ഗാേ് റേറ്റിൽറമനെ്്" എന്നതിന്റെ 

െുര്ുറക്കഴുത്താേി ഉപസോഗിക്കുന്നു 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


