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1. पररचय  

या पॉलिसी डॉकु्यमेंटमधे्य बँकेच्या सेवेतीि कमतरतेमुळे लकंवा बँक लकंवा लतच्या कममचार् यांना थेट 

कारणीभूत असिेल्या कोणत्याही चुकीमुळे ग्राहकांना होणायाम कोणत्याही आलथमक नुकसानीची भरपाई 

कशी करावी याबद्दि स्पष्ट मार्मदशमक तते्त्व लदिी जातीि. हे धोरण केवळ बँकेने देऊ केिेल्या सेवांमधीि 

कमतरतेमुळे झािेल्या आलथमक नुकसानीच्या भरपाईसाठी िारू् असेि ज्याचे थेट मोजमाप केिे जाऊ 

शकते. या धोरणात नमूद केिेिी वचने बँक-ग्राहक वाद सोडलवण्यासाठी स्थापन केिेल्या कोणत्याही 

मंचासमोर लकंवा कोणत्याही न्यायाियासमोर बँकेिा आपल्या भूलमकेचे रक्षण करण्याच्या कोणत्याही 

अलधकाराबद्दि कोणताही पूवमग्रह न बाळर्ता असतीि. ही पॉलिसी संधी र्मावणे / नुकसान / प्रलतष्ठा 

र्मावण्यासंबंधी दाव्ांमुळे ग्राहकांनी केिेल्या दाव्ांच्या संदभामत कव्हर करत नाही आलण िारू् नाही. 

2. मार्गदर्गक तते्त्व 

ग्राहक नुकसान भरपाई धोरण ग्राहकांच्या वार्णुकीत पारदशमकता आलण लनष्पक्षता या तत्त्वांवर आधाररत 

असेि. हे धोरण पॉलिसीमधे्य वणमन केल्याप्रमाणे घटनांचा समावेश करेि, लजथे बँक ग्राहकांना लवलवध 

प्रकारच्या व्वहारांमुळे उद्भवणायाम कोणत्याही आलथमक नुकसानीची भरपाई करण्यास जबाबदार आहे. 

ग्राहक नुकसान भरपाई धोरण ााचा अविंब करून बँक बँलकंर् िोकपाि लकंवा आरबीआयकडे येणाऱ्या 

तक्रारीचंी संख्या कमी करेि. या धोरणामुळे बँकेच्या सवम स्तरावरीि कममचारी नुकसान भरपाई 

प्रलक्रयेबाबत सवम प्रकारच्या ग्राहकांशी लवलवध शाखांमधे्य एकसमान संवाद साधण्यास मदत करतीि. हे 

धोरण बँकेच्या संकेतस्थळावरही उपिब्ध असेि. या धोरणात नुकसान भरपाईची रक्कम आलण देयकाची 

कािमयामदा लनलित करण्यात आिी असिी, तरी पॉलिसीव्लतररक्त अलतररक्त आलण अपवादात्मक 

नुकसान भरपाई लदल्यास ती संबंलधत व्वसाय वलटमकिच्या व्वसाय प्रमुखाकडून मंजूर केिी जाईि 

3. नुकसान भरपाईची रक्कम भरण्याची मुदत 

पॉलिसी नुसार बँक कोणतीही नुकसानभरपाई देण्यास उत्तरदायी असल्यास, चौकशी पूणम झाल्यापासून 7 

कायमलदवसांच्या आत तक्रारदारास ती अदा केिी जाईि.  

ज्या प्रकरणांमधे्य लनयामक तत्त्वाद्वारे कािमयामदा लनलदमष्ट केल्या जातात अशा उदाहरणांसाठी लवद्यमान 

मार्मदशमक तत्त्वांचे पािन केिे जाईि. 

4. अनलधकृत / चुकीचे डेलबट 

 

4.1. जर बँकेने एखाद्या खात्यात अनलधकृत/ चुकीचे थेट डेलबट जमा केिे असेि तर अशा डेलबटची मालहती 

लमळाल्यावर, व्वहाराची योग्य पडताळणी केल्यानंतर प्रवेश िवकरात िवकर परत केिा जाईि. अशा 

पररस्थस्थतीत, बँक ग्राहकािा थेट आलथमक नुकसानीची भरपाई करेि, याव्लतररक्त बचत बँक ठेवीवरीि 

व्ाज भरण्यासाठी िारू् असिेल्या लकमान क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात केल्यामुळे लकंवा कजम खात्यात 

बँकेिा अलतररक्त व्ाज देण्यासाठी िारू् असिेल्या लकमान क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात केल्यामुळे बचत 

खात्याच्या व्ाजाचे नुकसान झाल्यास लकंवा लकमान लशल्लक आवश्यकतेपेक्षा कमी लशल्लक रकमेसाठी 

आकारिे जाणारे कोणतेही शुल्क लकंवा कमतरतेमुळे धनादेश परत करण्यासाठी आकारिे जाणारे 

कोणतेही शुल्क यामुळे ग्राहकािा नुकसान भरपाई देईि. संतुिनात. चुकीच्या डेलबटच्या तारखेपासून 

जास्तीत जास्त ४५ लदवसांच्या आत ग्राहकाने बँकेशी संपकम  साधावा. 
 



 
 

 
 

4.2. जर ग्राहकाने चुकिेल्या डेलबटच्या पडताळणीच्या प्रलक्रयेत कोणत्याही तृतीय पक्षाचा समावेश नसेि तर 

बँक अशा चुकीच्या डेलबटची मालहती लदल्यापासून 7 लदवसांच्या आत पडताळणीची प्रलक्रया पूणम करण्याचा 

प्रयत्न करेि. 
 

4.3. पडताळणी प्रलक्रयेत तृतीय पक्षाचा समावेश असल्यास, बँक अशा चुकीच्या डेलबटची मालहती लदल्यापासून 

1 मलहन्याच्या आत पडताळणीची प्रलक्रया पूणम करण्याची खात्री करेि. 
 

4.4. कोणतीही भरपाई लकंवा परतावा न देता ग्राहकाच्या खात्यात चुकीचे के्रलडट पोस्ट केल्यास रक्कम परत 

करण्यासाठी बँक खाते डेलबट करण्याचा अलधकार राखून ठेवते.  
 

4.5. लवलवध तु्रटीसंाठी नुकसान भरपाईच्या रकमेबाबत लनणमय घेण्यासाठी ग्राहकाची जबाबदारी स्पष्ट केिी 

जाईि आलण ग्राहकांना चांर्ल्या प्रकारे कळलविी जाईि 

5. ईसीएस थेट डेलबट / इतर डेलबट खात्ाांमधे्य 
 

5.1. ग्राहकांनी ईसीएसकडून प्राप्त झािेिे कोणतेही डेलबट स्वीकारण्यासाठी पूणम आलण वैध आदेश आधीच 

प्रदान केिा असेि आलण प्राप्त थेट डेलबट / ईसीएस पूणम आलण योग्य असेि तर बँक ग्राहकाच्या सूचनेनुसार 

कोणतेही थेट डेलबट/ ईसीएस थेट डेलबट वेळेत नेण्याचे काम करेि. 
  

5.2. बँकेिा थेट कारणीभूत ठरू शकणाऱ्या कारणास्तव बँकेने असे व्वहार वेळेत न केल्यास ग्राहकांना थेट 

ईसीएस डेलबटची देय तारीख आलण बँकेने केिेल्या प्रत्यक्ष डेलबटच्या तारखेदरम्यानच्या कािावधीसाठी 

प्रचलित मुदत ठेवव्ाज दराने नुकसान भरपाई लदिी जाईि.  
 

5.3. समान मालसक हपे्त (ईएमआय) भरण्यासाठी असिेल्या ईसीएस डायरेक्ट डेलबट / इतर डेलबट्सच्या 

बाबतीत, बँक आवश्यक पुरावे सादर केल्यानंतर आलण त्याची सखोि चौकशी केल्यानंतर ग्राहकािा, 

दंडात्मक व्ाज आलण / लकंवा लविंब देयक शुल्क, जर काही असेि तर त्याची प्रलतपूती करेि. 
 

5.4. तथालप, अशा आलथमक नुकसानीची भरपाई केवळ ग्राहकाने केिेल्या प्रत्यक्ष खचामच्या प्रलतपूतीपुरती 

मयामलदत असेि उदा. ग्राहकाने भरिेल्या दंड / व्ाज ाामुळे कजामची पूतमता करण्यास उशीर / 

अपयशामुळे लवस्कळीत झािेल्या परतफेडीचे वेळापत्रक सामान्य करण्यासाठी.  
 

5.5. आरटीजीएस / ईएफटी / एनईएफटी लनदेश यासारखे इिेक्टर ॉलनक पेमेंट ग्राहकास सूलचत केल्याप्रमाणे 

िारू् अटी आलण शतींद्वारे लनयंलत्रत केिे जाईि. 
 

5.6. टॅररफ शेडू्यिमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे बँक िारू् सेवा शुल्कासह ग्राहकाचे खाते डेलबट करेि. 

आकारण्यात येणारे कोणतेही अलतररक्त सेवा शुल्क व्वसे्थनुसार नसल्यास, ग्राहकाच्या लनदशमनास 

आणून लदल्यानंतर बँक असे कोणतेही शुल्क तत्काळ मारे् घेईि. मान्य अटी व शतींनुसार नसेि तरच 

शुल्क मारे् घेतिे जाईि. अशा पररस्थस्थतीत, बचत बँक ठेवीवरीि व्ाज भरण्यासाठी लकंवा कजम खात्यात 

बँकेिा अलतररक्त व्ाज देण्यासाठी िारू् असिेल्या दैनंलदन क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात केल्यामुळे लकंवा 

लकमान लशल्लक आवश्यकतेपेक्षा कमी लशल्लक रकमेसाठी आकारिे जाणारे कोणतेही शुल्क लकंवा 

कमतरतेमुळे धनादेश परत करण्यासाठी आकारिे जाणारे कोणतेही शुल्क यामुळे बचत खात्यावरीि 

व्ाज र्मावल्यामुळे बँक ग्राहकािा थेट आलथमक नुकसानीची भरपाई करेि. तराजू। तसेच ग्राहकािा 

वेळोवेळी कळवावे. 

6. मुदतपूती/देय तारखेला मुदत ठेवी भरण्यास उर्ीर 
 



 
 

 
 

मुदतठेवीची रक्कम मुदतपूतीच्या तारखेिा देण्यास उशीर झाल्यास बँक खािीि र्णनेनुसार नुकसान भरपाई 

देईि. 
 

जर मुदत ठेव (टीडी) पररपक्व झािी आलण त्यातून लमळािेिी रक्कम थकिी असेि तर बँकेकडे दावा न केिेल्या 

रकमेवर पररपक्व टीडीवरीि कराररत व्ाज दरानुसार व्ाज दर िारू् होईि 

7. एनईएफटी/ आरटीजीएस चा वापर करून लनधी हस्ाांतरण 
 

रं्तव् बँकेने देयक लनदेश प्राप्त झाल्यानंतर लनधी हस्तांतरण पूणम करण्यात डेस्थस्टनेशन बँकेच्या कममचाऱ्याकडून 

तु्रटी, लनष्काळजीपणा लकंवा फसवणुकीमुळे लविंब झाल्यास लकंवा नुकसान झाल्यास रं्तव् बँक सध्याच्या 

आरबीआय एिएएफ रेपो दराने आलण लविंबाच्या कािावधीसाठी 2 टके्क दराने नुकसान भरपाई देईि. 

कोणत्याही कारणास्तव लनधी हस्तांतरणाच्या सूचना परत करण्यास उशीर झाल्यास; डेस्थस्टनेशन बँक सध्याच्या 

आरबीआय एिएएफ रेपो दरावर व्ाजासह रक्कम परताव्ाच्या तारखेपयंत दोन टके्क व्ाजासह परत करेि.  
 

8. स्टॉप पेमेंट लनदेर्ाांची पावती लमळाल्यानांतर धनादेर् भरणे 
 

जर स्टॉप पेमेंटची सूचना लमळाल्यानंतर आलण स्वीकारल्यानंतर चेक भरिा रे्िा असेि आलण त्यानंतर बँकेिा 

कोणत्याही लवरोधाभासी सूचना देण्यात आल्या नसतीि तर बँक असा कोणताही व्वहार उिटकरेि आलण 

ग्राहकािा वॅ्हलू्य डेटेड के्रलडट देईि. आवश्यक पडताळणी केल्यानंतर ग्राहकाकडून तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 

7 कायमलदवसांच्या आत असे डेलबट परत केिे जातीि. अशा पररस्थस्थतीत, बचत बँक ठेवीवरीि व्ाज 

देयकासाठी िारू् असिेल्या दैनंलदन क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात लकंवा कजम खात्यात अलतररक्त व्ाज 

भरण्यासाठी िारू् असिेल्या दैनंलदन क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात लकंवा लकमान लशल्लक आवश्यकतेपेक्षा कमी 

होण्याच्या कारणास्तव आकारिे जाणारे इतर कोणतेही शुल्क लकंवा आकारण्यात येणारे कोणतेही शुल्क 

यामुळे बचत खात्यातीि व्ाज र्मावल्यामुळे बचत खात्याचे व्ाज र्मावल्यामुळे बँक ग्राहकािा थेट आलथमक 

नुकसान झाल्यास त्याची भरपाई करेि लशल्लक रकमेच्या कमतरतेमुळे धनादेश परत करण्यासाठी. 

9. परकीय चलन सेवा 

 

परकीय चलन धनादेर् ााचे सांकलन 

परदेशात पाठलविेल्या परकीय चिनातीि धनादेश र्ोळा करण्यास उशीर झाल्यास बँक ग्राहकािा नुकसान 

भरपाई देणार नाही. सवमसाधारणपणे परदेशातीि बँकांवर काढिेिी यंते्र र्ोळा करण्याची वेळ प्रते्यक देशात 

वेर्वेर्ळी असते. तातु्परती मंजूर केिेिी साधने परत करण्यासंदभामतीि वेळेचे लनकषही प्रते्यक देशात 

वेर्वेर्ळे असतात. अशी साधने 'सवोत्तम प्रयत्न' तत्त्वावर संकिनासाठी स्वीकारिी जातात. तथालप, बँकेच्या 

नोस्टर ो खात्यात पैसे आपल्या प्रलतलनधीसह जमा झाल्यानंतर बँक ग्राहकािा कजम देण्यास झािेल्या अवाजवी 

लविंबाची भरपाई करेि. नॉस्टर ो खात्यात के्रलडट च्या तारखेपासून लकंवा देय तारखेपासून एका आठवड्यापेक्षा 

जास्त उशीर झाल्यास लवलहत सामान्य कुलिंर् कािावधी लवचारात घेतल्यानंतर अशी भरपाई लदिी जाईि.  

बँक अशा प्रकरणांमधे्य खािीिप्रमाणे नुकसान भरपाई देईि: 

• बँकेच्या धनादेश संकिन धोरणात दशमलवल्याप्रमाणे रक्कम जमा करण्यास उशीर झाल्यास व्ाज. 

• परकीय चिन दरातीि प्रलतकूि हािचािीमुंळे होणाऱ्या संभाव् नुकसानीची भरपाई, 

व्वहारासाठी िारू् आहे. 

परकीय चलन जमा करण्यास उर्ीर :  



 
 

 
 

फॉरेन एक्स्चेंज डीिसम असोलसएशन ऑफ इंलडया (फेडएआय) लनयम ८ व्ा आवृत्तीनुसार नुकसान भरपाई 

लदिी जाईि. लनयम 4.5 नुसार, परकीय आवक लवपे्रषण झाल्यास, बँक के्रलडट सल्ला / नोस्टर ो से्टटमेंट प्राप्त 

झाल्याच्या तारखेपासून दोन कायमलदवसांच्या आत िाभार्थ्ामस पैसे देईि लकंवा सूचना पाठवेि. लविंब 

झाल्यास बँक िाभाथीिा बचत खात्याच्या व्ाजदरापेक्षा @ 2% जास्त व्ाज देईि. बँक आपल्या नुकसान 

भरपाई धोरणानुसार लवलनमय दराच्या प्रलतकूि हािचािीसाठी नुकसान भरपाई देखीि देईि 

10. स्थालनक/बाहेरील धनादेर् जमा होण्यास उर्ीर झाल्यास व्याज भरणे 

बँकेच्या नुकसान भरपाई धोरणाचा एक भार् म्हणून, नमूद केिेल्या मुदतीपेक्षा जास्त के्रलडट देण्यास उशीर 

झाल्यास बँक आपल्या ग्राहकांना धनादेशाच्या रकमेवर व्ाज देईि. उपकरणे र्ोळा करण्यास उशीर 

झाल्यामुळे होणारी भरपाई बँकेच्या धनादेश संकिन धोरणात दशमलवल्याप्रमाणे असेि जी सोयीसाठी खािी 

लदिी आहे: 

 

दस.एक स्थालनक धनादेर् जमा होण्यास उर्ीर झाल्यास व्याज भरणे 

• लवलहत मुदतीपेक्षा जास्त कजम देण्यास उशीर झाल्यास बँक ग्राहकािा धनादेशाच्या रकमेवर 

िारू् बचत खात्याच्या दराने व्ाज देईि. असे व्ाज सवम प्रकारच्या खात्यांमधे्य ग्राहकांकडून 

कोणतीही मार्णी न करता लदिे जाईि. उशीर झािेल्या वसुिीवर व्ाज भरण्याच्या उदे्दशाने 

बँकेच्या स्वतः च्या शाखांवर लकंवा इतर बँकांवर काढिेल्या साधनांमधे्य कोणताही फरक 

केिा जाणार नाही. 

• स्थालनक धनादेश संबंलधत जारे्साठी स्थक्लअररंर् सायकि स्थक्लअररंर् प्रलक्रयेच्या अधीन 

असतात. कट ऑफ च्या वेळेपूवी शाखा आवारातीि काउंटर आलण किेक्शन बॉक्समधे्य 

स्वीकारिेिे धनादेश त्याच लदवशी स्थक्लअररंर्साठी सादर केिे जातीि. कट ऑफ च्या 

वेळेनंतर आलण शाखा आवारातीि किेक्शन बॉक्समधे्य जमा केिेिे धनादेश दुसऱ्या लदवशी 

स्थक्लअररंर्साठी पाठविे जातीि. 

दस.दो बाहेरील धनादेर् ाााांच्या वसुलीस उर्ीर झाल्यास व्याज भरणे 

दस.दो.एक नुकसान भरपाई धोरणाचा एक भार् म्हणून, लवलहत मुदतीनंतर के्रलडट देण्यास 

उशीर झाल्यास चेकच्या रकमेवर ग्राहकािा व्ाज लदिे जाईि. ग्राहकांच्या कोणत्याही 

मार्णीलशवाय व्ाज लदिे जाईि. 

दस.दो.दो देशांतर्मत बाहेरीि कें द्ांवर संकिनासाठी पाठलविेल्या धनादेशांसाठी खािीि वेळेचे 

लनकष िारू् आहेत: 

• चार प्रमुख मेटर ो कें द्ांपैकी कोणत्याही एका (नवी लदल्ली, मंुबई, कोिकाता आलण चेन्नई) 

आलण राज्यांच्या राजधानीमंधे्य सादर केिेिे धनादेश लजथे बँकेची शाखा आहे आलण इतर 

तीन कें द्ांपैकी एका कें द्ावर देय आहे: जास्तीत जास्त 7 लदवसांचा कािावधी. 

• बँकेची शाखा असिेिी प्रमुख शहरे : जास्तीत जास्त १० लदवसांचा कािावधी. 

• इतर सवम कें दे् : जास्तीत जास्त १४ लदवसांचा कािावधी 

• बँकेचा प्रलतलनधी बँकेशी करार आहे की नाही, अशा शाखा नसिेल्या लठकाणांवर 

काढिेिे धनादेश : जास्तीत जास्त कािावधी १४ कायमलदवस. 

दस.दो.तीन उर्ीरा झालेल्या वसुलीचे व्याज खालील दराने लदले जाईल. 



 
 

 
 

• 7/10/14 नंतरच्या लविंबाच्या कािावधीसाठी बचत खाते बँक दर जसे बाहेरीि धनादेश 

ााांच्या संकिनात असू शकतात. 

• १४ लदवसांपेक्षा जास्त लविंब झाल्यास लविंबाच्या कािावधीसाठी मुदत ठेवीसाठी िारू् 

दराने व्ाज लदिे जाईि. 

• असामान्य लविंब झाल्यास, म्हणजेच 90 लदवसांपेक्षा जास्त लविंब झाल्यास, लविंबाच्या 

कािावधीसाठी संबंलधत मुदत ठेव दरापेक्षा 2% जास्त दराने व्ाज लदिे जाईि. 

• वसुिीअंतर्मत धनादेशाची रक्कम ग्राहकाच्या ओव्हरडर ाफ्ट/िोन खात्यात जमा 

करायची असेि तर कजम खात्यावर िारू् असिेल्या दराने व्ाज लदिे जाईि. असामान्य 

लविंबासाठी, कजम खात्यास िारू् असिेल्या दरापेक्षा 2% जास्त दराने व्ाज लदिे जाईि. 

दस.दो.चार ज्या लठकाणी बँकेच्या शाखा नाहीत, अशा लठकाणी हे साधन थेट बँकेकडे 

संकिनासाठी पाठलविे जाईि लकंवा प्रलतलनधी बँकेमाफम त संकलित केिे जाईि. बँकेने पैसे 

पाठलवण्यात कोणताही अनुलचत लविंब केल्यास, बँक ग्राहकािा 14 कायमलदवसांपेक्षा जास्त 

नुकसान भरपाई देण्यास जबाबदार राहणार नाही. 

दस.दो.पााँच कॅश मॅनेजमेंट सस्थव्हमसेस : कॅश मॅनेजमेंट सस्थव्हमसेस (सीएमएस) घेणाऱ्या 

ग्राहकांसाठी बँक आलण ग्राहक यांच्यातीि लद्वपक्षीय कराराच्या अटीनुंसार उपकरणांचे 

संकिन केिे जाते. लद्वपक्षीय करारातीि अटीनुंसार दंड आकारिा जाईि. 

11. टर ान्झझटमधील साधनाांसाठी नुकसान भरपाई 

ग्राहकाने वसुिीसाठी बँकेकडे सुपूदम  केल्यानंतर साधन र्मावल्यामुळे ग्राहकांना झािेल्या आलथमक 

नुकसानीबद्दि बँकेचे नुकसान भरपाई धोरण चेक किेक्शन पॉलिसीमधे्य दशमलवल्याप्रमाणे असेि जे 

सोयीसाठी खािी लदिे आहे: 

टर ास्थझझट मधे्य लकंवा स्थक्लअररंर् प्रलक्रयेत लकंवा पेइंर् बँक शाखेत वसुिीसाठी स्वीकारिेिा चेक लकंवा साधन 

हरवल्यास बँक ताबडतोब खातेदारास सूलचत करेि, जेणेकरून खातेदार डर ॉवरिा पेमेंट थांबलवण्याची 

सूचना देऊ शकेि.  हे केवळ भारतांतर्मत देय असिेल्या आयएनआरमधे्य काढिेल्या साधनांना िारू् 

असेि. 

टर ास्थझझटमधे्य चेक लकंवा साधन हरवल्यास, बँक खातेदारािा खािीि प्रकारे नुकसान भरपाई देईि: 

• बँकेने ग्राहकािा वसुिीसाठी लवलहत केिेल्या कािमयामदेपेक्षा जास्त (७/१०/१४ लदवस) साधन 

हरवल्याची मालहती लदल्यास वरीि नमूद केिेल्या दराने (पररचे्छद १०.२.३ मधे्य लदल्याप्रमाणे) 

वरीि संकिन कािावधीपेक्षा जास्त कािावधीसाठी व्ाज लदिे जाईि. 

• तसेच डुस्थिकेट चेक/इनू्स्ट्रमेंट लमळलवण्यात आलण त्याची वसुिी होण्यास आणखी लविंब 

होऊ नये यासाठी बँक बचत खात्याच्या दराने धनादेशाच्या रकमेवर पुढीि १५ लदवसांसाठी 

व्ाज देईि. 

• डुस्थिकेट इनु्स्ट्रमेंट जारी करण्यासाठी शुल्क आकारणाऱ्या बँक/संसे्थकडून हे साधन 

लमळवायचे असेि तर पावती सादर केल्यावर डुस्थिकेट चेक/इनु्स्ट्रमेंट लमळवण्यासाठी 

ग्राहकांना ५००/- रुपयांपयंतच्या शुल्काची भरपाईही बँक देईि. 



 
 

 
 

12. व्यापारी बँकाांकडून सहकारी बॅंकाांचे "समान साधनाांचे" व्यवहार 

सहकारी बॅंकांच्या "समतुल्य साधनांच्या" देयकांच्या बाबतीत, बँक इतर बँकांनी ठेविेल्या चािू खात्यावर 

काढिेल्या धनादेशांचा सन्मान करणार नाही जोपयंत लनधी धनादेशांची व्वस्था केिी जात नाही. पुरेशा 

लनधीची व्वस्था नसताना धनादेश न भरल्यास लकंवा देण्यास उशीर झाल्यास धनादेशधारकािा नुकसान 

भरपाई देण्याची जबाबदारी जारी करणारी बँक असेि. 

13. डुन्िकेट मसुदा जारी करणे आलण लवलांबासाठी नुकसान भरपाई देणे 

• बँक पुरेशा नुकसान भरपाईच्या आधारे खरेदीदारािा हरविेल्या लडमांड डर ाफ्टच्या बदल्यात डुस्थिकेट 

लडमांड डर ाफ्ट जारी करेि. 

• अशी लवनंती प्राप्त झाल्यापासून पंधरवड्याच्या आत बँक ग्राहकािा डुस्थिकेट लडमांड डर ाफ्ट देईि आलण 

ती जारी करण्यासाठी आवश्यक कार्दपते्र देईि.  

तसेच, लवलहत मुदतीपेक्षा अलधक लविंब झाल्यास बँक ग्राहकािा लविंबासाठी नुकसान भरपाई म्हणून 

संबंलधत मुदतीच्या मुदत ठेवीसाठी िारू् असिेल्या दराने व्ाज देईि. हे केवळ अशा पररस्थस्थतीत िारू् 

असेि जेथे खरेदीदार लकंवा िाभाथीने डुस्थिकेट लडमांड डर ाफ्टची लवनंती केिी असेि आलण तृतीय-पक्ष 

समथमनाच्या बाबतीत िारू् होणार नाही.  

 

14. बँकेच्या एजांटकडून सांलहतेचे उल्लांघन 

बँकेचा कममचारी, प्रलतलनधी, अलधकारी लकंवा एजंट अयोग्य वतमन करत असल्याबद्दि लकंवा बँकेने 

स्वीकारिेल्या लसटीझन चाटमरमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे ग्राहकांना लदिेल्या वचनबद्धतेचे उलं्लघन 

केल्याबद्दि ग्राहकाकडून बँकेिा कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास. त्यानुसार तक्रारीची चौकशी 

करण्यासाठी बँक योग्य ती पाविे उचिेि आलण बचत खात्यातीि ठेवीवरीि व्ाज भरण्यासाठी िारू् 

असिेल्या दैनंलदन क्लोलजंर् बॅिन्समधे्य कपात केल्यामुळे लकंवा कजम खात्यात बँकेिा अलतररक्त व्ाज 

देण्याकररता िारू् असिेल्या दैनंलदन बंद लशल्लक रकमेत कपात केल्यामुळे लकंवा लकमान लशल्लक 

आवश्यकतेपेक्षा कमी रकमेसाठी आकारण्यात येणारे कोणतेही शुल्क लकंवा कोणत्याही शुल्कामुळे बचत 

खात्याचे व्ाज र्मावल्यामुळे ग्राहकािा झािेल्या थेट आलथमक नुकसानीच्या प्रमाणात नुकसान भरपाई 

देईि लशल्लक रकमेच्या कमतरतेमुळे धनादेश परत करण्यासाठी आकारिे जाणारे शुल्क. 

15. सावकार, दालयत्व; कजगदाराांर्ी बाांलधलकी 

बँक कजमदार/जामीनदारािा र्हाण ठेविेल्या मािमते्ततीि सवम लसकु्यररटीज/दस्तऐवज/मािकी हक्काचे 

दस्तऐवज मान्य केिेल्या लकंवा करारबद्ध केिेल्या सवम थकबाकीची परतफेड केल्यानंतर १५ 

कायमलदवसांच्या आत परत करेि. थकबाकीमधे्य वैयस्थक्तक, भार्ीदार, संचािक लकंवा जामीनदार या 

नात्याने कजमदार/जामीनदाराने बँकेकडून घेतिेल्या इतर कोणत्याही लवत्तीय सुलवधेअंतर्मत मूळ रक्कम, 

व्ाज, सेवा शुल्क आलण इतर सवम रकमेचा समावेश आहे. मान्य झािेल्या लकंवा करार केिेल्या सवम 

थकबाकीच्या परतफेडीच्या 15 लदवसांच्या पुढे तारण ठेविेल्या मािमते्तिा लसकु्यररटीज / कार्दपते्र / 

मािकी हक्काचे दस्तऐवज परत करण्यास बँकेच्या वतीने लविंब झाल्यास बँक जास्तीत जास्त 500 

रुपयांच्या अधीन राहून दर आठवड्यािा 100/- रुपये नुकसान भरपाई देईि. तथालप, बँक खािीि 

प्रकरणांमधे्य कजमदार/जामीनदारांना कोणतीही भरपाई देणार नाही: 

• किम 26 मधे्य सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे फोसम मॅजु्यअर इव्हेंट्स. 



 
 

 
 

• कजमदार/जामीनदारयांच्याकडून होणारा कोणताही लविंब. उदा. 

कजमदार/जामीनदारांकडून ओळख पडताळणी चे पुरावे सादर करण्यात अनुपिब्धता 

लकंवा लविंब. 

• कजमदाराने आपिा लनवासी/मेलिंर् पत्ता/दूरध्वनी क्रमांक बदििा असेि आलण बँकेिा 

तो कळविा नसेि, तर र्हाण ठेविेल्या मािमते्तिा लसकु्यररटीज/डॉकु्यमेंट्स/मािकी 

हक्काचे दस्तऐवज र्ोळा करण्यासाठी बँक त्यांच्याशी संपकम  साधू शकत नाही. 

बँकेिा कजमदार/जामीनदार,कायदेशीर वारसदार, कायमवाहक, वारसदार, संयुक्त मािक/धारक 

इत्यादीकंडून आंतरवादांबद्दि कोणतीही तक्रार/दावा/मार्णी प्राप्त झाल्यास आलण/लकंवा मािकी 

हक्काची कार्दपते्र सुपूदम  न करणे लकंवा लवलशष्ट व्क्तीकडे सुपूदम  न करणे, इ. असल्यास बँक पक्षकारांना 

त्यांचे वाद सोडलवण्याचे लनदेश देईि आलण त्यानंतर अशी मािकी ची कार्दपते्र जारी करण्यासाठी लकंवा 

लमळलवण्यासाठी सवम संबंलधतांच्या स्वाक्षरीने बँकेशी संपकम  साधेि सक्षम प्रालधकरण/ न्यायाियाकडून 

आवश्यक लनदेश. तोपयंत बँक कजमदार/जामीनदारािा लसकु्यररटीज/दस्तऐवज/मािकी हक्काचे 

दस्तऐवज देण्यास उत्तरदायी राहणार नाही आलण त्यामुळे या संदभामत कोणत्याही पक्षािा नुकसानभरपाई 

देण्यास जबाबदार राहणार नाही.   

वैयन्िक कजागची परतफेड/ लनपटारा करताना जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र 

देण्यास उर्ीर झाल्यास नुकसान भरपाई 

मूळ जंर्म/स्थावर मािमते्तची कार्दपते्र देण्यास उशीर झाल्यास लकंवा कजामची पूणम परतफेड/लनपटारा 

झाल्यानंतर ३० लदवसांच्या पुढे संबंलधत रलजस्टर ीकडे शुल्क समाधान फॉमम भरण्यात अपयशी ठरल्यास 

बँक कजमदारािा अशा लविंबाची कारणे कळवेि. जर बँकेिा उशीर झािा असेि तर ती कजमदारािा 

प्रते्यक लदवसाच्या लविंबासाठी रु.5,000/- दराने नुकसान भरपाई देईि. मूळ जंर्म/स्थावर 

मािमते्तच्या कार्दपत्रांचे अंशतः  लकंवा पूणम नुकसान झाल्यास, बँक कजमदारािा जंर्म/स्थावर 

मािमते्तच्या कार्दपत्रांच्या डुस्थिकेट/प्रमालणत प्रती लमळलवण्यात मदत करेि आलण वर नमूद 

केल्याप्रमाणे नुकसानभरपाई देण्याव्लतररक्त संबंलधत खचम उचिेि. तथालप, अशा प्रकरणांमधे्य, ही 

प्रलक्रया पूणम करण्यासाठी बँकेिा 30 लदवसांचा अलतररक्त कािावधी उपिब्ध असेि आलण लविंब 

कािावधीदंड ााची र्णना त्यानंतर (म्हणजे एकूण 60 लदवसांच्या कािावधीनंतर) केिी जाईि. 

16. फसवणुकीच्या बाबतीत नुकसान भरपाई (नॉन लडलजटल) 

सवम फसवणुकीच्या प्रकरणांसाठी खािीि र्ोष्टी िारू् आहेत: 

• फसवणुकीच्या व्वहारात ग्राहकदालयत्व लसद्ध करण्याची जबाबदारी बँकेवर असेि. 

• जर शाखेिा खात्री पटिी असेि की त्याच्या कममचार् यांनी कोणत्याही घटकाबद्दि अलनयलमतता/ 

फसवणूक केिी आहे, तर बँक / शाखेने त्वररत आपिी जबाबदारी स्वीकारावी आलण न्याय्य दावा 

भरावा. 

• जर बँकेची चूक असेि तर बँक ग्राहकािा कोणत्याही लडमरलशवाय नुकसान भरपाई देईि. 

• जर बँकेची चूक नसेि लकंवा ग्राहकाची चूक नसेि, परंतु दोष यंत्रणेत कुठेतरी असेि तर बँक 

ग्राहकािा रु. 5000/- च्या मयामदेपयंत नुकसान भरपाई देईि. अशी भरपाई प्रते्यक ग्राहक ओळख 

क्रमांकासाठी (सीआयएन) एकदाच लदिी जाईि. 

17. थडग  पाटी प्रॉडक््टसची चुकीची लवक्री  

बँकेने तृतीय-पक्षाच्या उत्पादनांची चुकीची लवक्री केल्याबद्दि लकंवा कोणतेही अनुलचत वतमन केल्याबद्दि 

लकंवा बँकेने स्वीकारिेल्या कोणत्याही संलहतेचे उलं्लघन केल्याबद्दि ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त 



 
 

 
 

झाल्यास, बँक चौकशी करण्यासाठी आलण तक्रारीहाताळण्यासाठी योग्य पाविे उचिेि. बँक कममचार् 

यांनी तु्रटी लसद्ध केल्यास, बँक प्रकरणातीि वसु्तस्थस्थती आलण पररस्थस्थतीच्या आधारे ग्राहकािा योग्य ती 

भरपाई देईि.  

 

18. एटीएम लनकामी :  

ररझव्हम बँकेच्या पररपत्रकानुसार चुकीच्या व्वहाराच्या तारखेपासून टी+5 लदवसांच्या आत अयशस्वी 

एटीएम व्वहारांमुळे चुकीच्या पद्धतीने डेलबट केिेल्या ग्राहकांच्या रकमेची परतफेड बँकांनी 20 सप्टेंबर 

2019 च्या (15 ऑक्टोबर 2019 पासून) टीएटी आलण अयशस्वी व्वहारांच्या ग्राहक नुकसान भरपाईवर 

629/02.01.014/2019-20 DPSS.CO.PD.No च्या पररपत्रकानुसार जास्तीत जास्त टी +5 लदवसांच्या आत 

करणे बंधनकारक आहे. बँक ग्राहकाच्या औपचाररक तक्रारीची लकंवा दाव्ाची वाट न पाहता पीलडत 

ग्राहकािा दररोज रु.१००/- नुकसान भरपाई देईि. ज्या लदवशी बँकेिा अयशस्वी एटीएम व्वहाराचे 

के्रलडट परवडते त्या लदवशी ही भरपाई आपोआप ग्राहकाच्या खात्यात जमा होणे आवश्यक आहे. 

19. ग्राहकाचे हक्क आलण जबाबदाऱ्या 

अ) हक्क 

 

एक लकंवा अलधक काडम उपस्थस्थत / काडम उपस्थस्थत / सवम लडलजटि पेमेंट मोडसह अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक 

बँलकंर् व्वहारांच्या बाबतीत, ग्राहक प्राप्त करण्यास पात्र आहे: 

• सवम आलथमक इिेक्टर ॉलनक डेलबट व्वहारांसाठी बँकेत मोबाइि क्रमांक नोदंणीकृत असल्यास 

एसएमएस अिटम. 

• ई-मेि अिटम जेथे इंटरनेट आलण मोबाइि बँलकंर् लवत्तीय इिेक्टर ॉलनक डेलबट व्वहारांसाठी बँकेत 

अिटमसाठी वैध ई-मेि आयडी नोदंणीकृत आहे. 

• तक्रार क्रमांक आलण तक्रारीची तारीख व वेळ यासह नोदंणीकृत ई-मेि/मोबाइि क्रमांकावर 

कळलवणे. 

• या पॉलिसी दस्तऐवजाच्या अनुषंर्ाने नुकसान भरपाई, लजथे िारू् असेि तेथे ग्राहकत्यांच्या 

जबाबदाऱ्या पूणम करण्याच्या अधीन राहून आलण बँकेच्या प्रकरणाच्या चौकशीच्या अधीन राहून. 
 

आ) दालयत्व 

आलथमक व्वहार करण्यासाठी लफलजकि काडम, काडमची मालहती लकंवा मोबाइि/नेट बँलकंर् लकंवा इतर 

कोणत्याही इिेक्टर ॉलनक पद्धतीचा वापर करताना लकंवा वापरण्याची शक्यता असताना ग्राहक पुढीि 

जबाबदाऱ्यांचे पािन करण्यास बांधीि असतात. ग्राहकाच्या जबाबदाऱ्यांमधे्य हे समालवष्ट आहे परंतु 

मयामलदत नाही: 

• कस्टमर केअर, ई-मेि आयडी आलण शाखा यासारख्या उपिब्ध असिेल्या अनेक माध्यमांपैकी 

कोणत्याही माध्यमातून आपिी तक्रार नोदंवा.  

• एसएमएस टर ाझझॅक्शन अिटम (इिेक्टर ॉलनक टर ाझझॅक्शन) साठी नोदंणी करणे बंधनकारक 

• असे तपशीि बदिताच त्यांचे नोदंणीकृत संपकम  तपशीि अद्ययावत करा. बँक ग्राहकांशी 

शेवटच्या ज्ञात ई-मेि आयडी/मोबाइि क्रमांकावरच संपकम  साधणार आहे. बँकेने बदिांसह 

अद्ययावत करण्यात ग्राहकािा अपयश आल्यास तो ग्राहकांचा लनष्काळजीपणा समजिा जाईि. 

• सवम आवश्यक कार्दपते्र - ग्राहक लववाद फॉमम, व्वहाराचा पुरावा (यश / अपयश) प्रदान करा 

आलण पोलिसात तक्रार दाखि करा आलण त्याची प्रत बँकेिा प्रदान करा. 

• बँकेच्या तपास अलधकाऱ्यांना सहकायम करणे आलण व्वहार, तपास हेतू इत्यादीचंा तपशीि 

लमळलवण्यासाठी बँकेच्या वाजवी आवश्यकतांचे पािन करणे. 



 
 

 
 

• तपासासाठी आवश्यकतेनुसार संबंलधत कार्दपते्र जसे की ग्राहक वाद फॉमम, आंतरराष्टर ीय 

व्वहारझाल्यास पासपोटमची प्रत आलण पोलिस तक्रार सामालयक करा. 

• अलतररक्त तोट्याची शक्यता कमी करण्यासाठी बँकेिा त्यांचे खाते ब्लॉक करण्यास अलधकृत 

करा. 

• संवेदनशीि मालहती (जसे काडम क्रमांक, थ्रीडी सुरलक्षत लपन, एटीएम लपन, युलनक रलजस्टर ेशन नंबर 

(यूआरएन), डेलबट/के्रलडट काडम लपन, काडम वे्हररलफकेशन वॅ्हलू्य (सीव्हीव्ही), ०१०१ मोबाइि 

एमपीआयएन, ०१०१ नेट बँलकंर् युजर आयडी आलण पासवडम, वन टाइम पासवडम (ओटीपी) इ.) 

बँक कममचाऱ्यांसह कोणत्याही संसे्थिा सामालयक करू नये 

• बँकेच्या वेबसाइटवर लनलदमष्ट केिेल्या सवोत्तम पद्धतीनुंसार त्यांच्या लडव्हाइसचे संरक्षण करा 

(लडव्हाइसमधे्य स्माटम फोन, फीचर फोन, िॅपटॉप, डेस्कटॉप आलण टॅब चा समावेश आहे) 

• बँक से्टटमेंटमधे्य वेळोवेळी त्यांच्या व्वहारांची पडताळणी करा आलण काही तु्रटी असल्यास 

शक्य लततक्या िवकर बँकेकडे लवचारणा करा. 

• बँकेने पाठलविेल्या लवलवध सूचना आलण जनजारृ्ती पत्रवाचा लकंवा बँकेच्या संकेतस्थळावर  

लनयलमतपणे https://www.aubank.in/ तपासणी करा  . 

• एटीएम/डेलबट काडम/के्रलडट काडमचा लपन मलहन्यातून एकदा तरी बदिावा. 

• त्यांचा लपन िक्षात ठेवा आलण लपन लकंवा काडम कोणािाही सामालयक करू नका, अर्दी त्यांचे 

लमत्र लकंवा कुटंुबीय देखीि नाही. 

• एटीएम काडम वापरण्यासाठी लकंवा रोख रक्कम हाताळण्यासाठी अनोळखी व्क्तीचंी मदत घेऊ 

नये  

• एटीएममधून दूर जाण्यापूवी 'कॅन्सि' की दाबा आलण काडम आलण टर ाझझॅक्शन स्थिप घेणे िक्षात 

ठेवावे. 

• हरविेिे/चोरीिा रे्िेिे एटीएम काडम काडम देणाऱ्या बँकेिा तात्काळ कळवा 

• डेलबट/के्रलडट काडम क्रमांक, सीव्हीव्ही क्रमांक लकंवा लपन सारखी र्ोपनीय मालहती 

मोबाईिफोनमधे्य सेव्ह करू नये. 
 

ग्राहक त्यांच्या खात्याशी संबंलधत र्ोपनीय मालहतीच्या संरक्षणासाठी जबाबदार असेि आलण अशा 

मालहतीशी तडजोड केल्यामुळे आलण त्यांच्या जबाबदाऱ्या पूणम न केल्यामुळे उद्भवणायाम नुकसानीस 

जबाबदार असेि. 

20. बँकेची भूलमका आलण जबाबदारी 
 

• बँक आपल्या ग्राहकांना इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहारांसाठी एसएमएस अिटम तसेच ई-मेि अिटमसाठी 

अलनवायमपणे नोदंणी करण्याचा सल्ला देईि. ज्या लठकाणी मोबाइि क्रमांक नोदंणीकृत असेि तेथे 

ग्राहकांना टर ाझझॅक्शन एसएमएस अिटम पाठविे जातीि. बँक ग्राहकांना ई-मेि अिटम देखीि पाठवू 

शकते, लजथे ई-मेि आयडी नोदंणीकृत आहे.   .     

• ग्राहकांनी असा कोणताही अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहार घडल्यानंतर बँकेिा िवकरात 

िवकर कळलवण्याचा सल्ला लदिा जाईि. ग्राहकांना बँकेिा कळलवण्यासाठी जेवढा जास्त वेळ िारे्ि, 

तेवढाच बँकेचे/ ग्राहकाचे नुकसान होण्याचा धोका अलधक असेि.     अयशस्वी प्रमाणीकरण, 

अयशस्वी िॉलर्न आलण अयशस्वी लपन प्रयत्नांच्या बाबतीत ग्राहकास ईमेि आलण एसएमएसद्वारे 

सूलचत केिे जाईि जेणेकरून ग्राहक कोणत्याही फसवणुकीच्या प्रयत्नांबद्दि बँकेिा सूलचत करू 

शकेि. 

• अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक व्वहारांची मालहती देण्यासाठी बँक ग्राहकांना अनेक माध्यमांद्वारे (जसे की 

वेबसाइट, कस्टमर केअर, आयव्हीआर आलण कोणत्याही शाखेत ररपोलटंर् (शाखा कामकाजाच्या 

वेळेत)) २४ बाय ७ प्रवेश प्रदान करेि.   

• बँक तक्रार नोदंलवण्यासाठी बँकेच्या वेबसाइटवर थेट दुवा सक्षम करेि, ज्यात अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक 

व्वहारांची तक्रार करण्याचा लवलशष्ट पयामय असेि. बॅंकेद्वारे वापरल्या जाणार् या दळणवळण 

https://www.aubank.in/


 
 

 
 

प्रणािीसंदेश लवतररत करण्याची वेळ आलण तारीख आलण ग्राहकांचा प्रलतसाद त्यांना प्राप्त होण्याची 

नोदं करेि.     

• बँकेिा मोबाइि क्रमांक न देणाऱ्या ग्राहकांना बँक एटीएममधून पैसे काढण्याव्लतररक्त इतर 

इिेक्टर ॉलनक व्वहारांची सुलवधा देऊ शकत नाही.     

• ग्राहकाकडून अलधकृत नसिेल्या इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहाराचा अहवाि प्राप्त झाल्यानंतर, बँक 

खात्यात पुढीि अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहार रोखण्यासाठी त्वररत पाविे उचिेि.   

• बँक लनयलमतपणे ई-मेि, एटीएम, एसएमएस, वेबसाइट आलण सोशि मीलडया हँडिद्वारे आपल्या 

कममचारी, ग्राहक, व्ापारी आलण लवके्रत्यांना सुरलक्षत इिेक्टर ॉलनक व्वहारांबद्दि जार्रूकता देईि.  

• हे बँकांच्या संकेतस्थळावर उपिब्ध करून देण्यात येणार आहे. अशा मालहतीमधे्य ग्राहकांचे हक्क 

आलण दालयत्व तसेच संवेदनशीि मालहती जाहीर न करणे यांचा समावेश असेि. जनजारृ्ती संपे्रषणात 

ग्राहक नुकसान भरपाईसाठी पात्र आहे, अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहार कसे, केव्हा आलण 

कोणािा कळवायचे आहेत, वाढत्या तोट्याचा धोका िक्षात घेता त्वररत अहवाि देण्याची आवश्यकता, 

अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहाराची व्ाख्या, संवेदनशीि मालहती उघड करण्याची 

आवश्यकता जसे पासवडम, लपन,  ओटीपी, जन्मतारीख, व्वहारांचा तपशीि इत्यादी.      

• ग्राहकाने नोदंविेल्या अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहारांची चौकशी करण्यासाठी बँक पात्र बाह्य 

लवके्रत्यांची सेवा वापरू शकते.     

• बँक आवश्यक तेथे सलवस्तर चौकशी करेि आलण घटनेचे कारण आलण जबाबदार संस्था स्पष्टपणे 

ओळखू शकेि याची खात्री करेि.  

• चौकशीच्या लनष्कषामच्या आधारे बँक आपिा लनणमय ग्राहकािा कळवेि. जर तक्रार बँकेच्या बाजूने बंद 

केिी जात असेि आलण ग्राहकाने सहाय्यक पुराव्ाची लवनंती केिी असेि तर ती बँकेकडून उपिब्ध 

करून लदिी जाईि. टू फॅक्टर ऑथेंलटकेशनची पुष्टी करण्यासाठी सवम नोदंी / पुरावे / अहवाि जेथे 

िारू् असतीि तेथे उपिब्ध आहेत हे लसद्ध करण्याची जबाबदारी देखीि बँकेची आहे. कोणत्याही 

अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहारावर केवळ ग्राहकास मालहत असिेल्या सेकंड फॅक्टर 

ऑथेंलटकेशननंतर प्रलक्रया केिी रे्िी असेि तर तो व्वहार करण्यात ग्राहकाच्या सहभार्ाचा / 

संमतीचा पुरेसा पुरावा मानिा जाईि.   

• तपासादरम्यान लकंवा प्राप्त बाह्य अलभप्रायाच्या आधारे, जर असे आढळिे की ग्राहकाने वैध 

व्वहाराचा खोटा दावा केिा आहे लकंवा वाद घातिा आहे, तर बँक त्यामधे्य योग्य प्रलतबंधात्मक 

कारवाई करण्याचा अलधकार राखून ठेवेि. 

 

21. ग्राहकाने केलेल्या अनलधकृत व्यवहाराची मालहती बँकेला :  
 

• एटीएममधे्य एटीएम/डेलबट/के्रलडट/प्रीपेड काडम व्वहाराशी संबंलधत कोणत्याही तक्रारीसाठी 

ग्राहकाने काडम जारी करणाऱ्या बँकेकडे तक्रार करावी. 

• ग्राहकाने कमीत कमी खािीि तपशीिांसह अलधकृत नसिेल्या इिेक्टर ॉलनक बँलकंर् व्वहाराची 

मालहती िवकरात िवकर बँकेिा द्यावी. ग्राहक खाते क्रमांक, व्वहाराची तारीख, व्वहाराची रक्कम, 

टर ाझझॅक्शन चॅनेि, पेमेंट मोड.   

• ग्राहक बँकेच्या ररपोलटंर् प्रलक्रयेचे अनुसरण करेि:  

अ) त्यांनी कस्टमर केअर, आयव्हीआर, वेबसाइट (https://www.aubank.in/customer-

support), ईमेि लकंवा जवळच्या एयू बँकेच्या शाखेत तक्रार करावी. 

आ) पोलिसात तक्रार नोदंवा आलण त्याची प्रत ठेवा आलण बँकेच्या अलधकृत कममचार् यांनी मार्णी 

केल्यास पोलिसात तक्रार दाखि करा.   

https://www.aubank.in/customer-support
https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

इ) डेलबट काडम, के्रलडट काडम, मोबाइि इत्यादी पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट लकंवा लडव्हाइस हरवल्यास लकंवा 

चोरी झाल्यास ग्राहक ताबडतोब बँकेिा कळवतीि. अशा घटनांची नोदं न केल्यास 

ग्राहकाचा लनष्काळजीपणा मानिा जाईि. 

22. अनलधकृत इलेक्टर ॉलनक बँलकां र् व्यवहाराांच्या बाबतीत नुकसान भरपाई 
 

एक. अनलधकृत इलेक्टर ॉलनक बँलकां र् व्यवहार 

जर एखाद्या ग्राहकाने इिेक्टर ॉलनक व्वहारकरण्याचा प्रयत्न केिा तर ग्राहकािा एसएमएस/ ईमेि अिटम 

पाठलविा जाईि. जर व्वहार अनलधकृत व्वहार असेि तर ग्राहकाने आयव्हीआर, वेबसाइट, फोन 

बँलकंर्, ईमेि इत्यादीदं्वारे िवकरात िवकर बँकेिा कळवावे.  ग्राहकाकडून अनलधकृत व्वहाराचा 

अहवाि प्राप्त होताच खात्यातीि पुढीि अनलधकृत व्वहार रोखण्यासाठी बँकांनी तातडीने पाविे 

उचिावीत. 

दो. सवग इलेक्टर ॉलनक बँलकां र् व्यवहाराांसाठी खालील र्ोष्टी लारू् आहेत: 

अनलधकृत इलेक्टर ॉलनक बँलकां र् व्यवहाराांच्या बाबतीत ग्राहकदालयत्व लसद्ध करण्याची जबाबदारी 

बँकेवर असेल 

खालील कारणाांमुळे अनलधकृत व्यवहार झाला आहे असे बँकेला वाटत असल्यास, ग्राहकाचे 

कोणतेही / रू्न्य दालयत्व असणार नाही: 

अ) बँकेकडून होणारी फसवणूक/ लनष्काळजीपणा/ कमतरता (ग्राहकाने व्वहाराची मालहती लदिी असो 

वा नसो). 

आ) थडम पाटी उलं्लघन लजथे कमतरता बँकेकडे लकंवा ग्राहकाकडे नसते परंतु लसस्टममधे्य इतरत्र असते 

आलण अनलधकृत व्वहाराबद्दि बँकेकडून पत्र लमळाल्यानंतर ग्राहक तीन कायमलदवसांच्या आत 

बँकेिा सूलचत करतो. 

इ) एखाद्या ग्राहकाच्या लनष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास, जसे की त्याने पेमेंट के्रडेस्थझशयल्स कोठे 

सामालयक केिे आहेत, ग्राहक अनलधकृत व्वहाराची मालहती बँकेिा देईपयंत संपूणम नुकसान सहन 

करेि. अनलधकृत व्वहाराची मालहती लदल्यानंतर होणारे कोणतेही नुकसान बँकेकडून केिे जाईि. 

ई) बँकेची चूक नसेि लकंवा ग्राहकाची चूक नसेि, परंतु दोष यंत्रणेत कुठेतरी असेि आलण अशा 

व्वहाराची मालहती बँकेिा कळलवण्यात ग्राहकाकडून (बँकेकडून पत्र लमळाल्यानंतर चार ते सात 

कायमलदवस) उशीर होत असेि तर,  ग्राहकाचे प्रलत व्वहार दालयत्व व्वहार मूल्य लकंवा खािी नमूद 

केिेल्या रकमेपयंत, जे कमी असेि त्यापुरते मयामलदत असेि. 

खात्ाचा प्रकार : 

अ) बीएसबीडी खात्यांसाठी कमाि दालयत्व 5,000 रुपये आहे. 

आ) इतर सवम एसबी खाती, प्री-पेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स आलण लर्फ्ट काडम, एमएसएमईची चािू / रोख के्रलडट 

/ ओव्हरडर ाफ्ट खाती, वालषमक सरासरी लशल्लक असिेल्या व्क्तीचंी चािू खाती / कॅश के्रलडट / 

ओव्हरडर ाफ्ट खाती (फसवणुकीच्या घटनेच्या 365 लदवस आधी) / 25 िाख रुपयांपयंतची मयामदा, 5 

िाख रुपयांपयंतमयामदा असिेिे के्रलडट काडम जास्तीत जास्त दालयत्व 10,000 रुपये आहे. 

इ) इतर सवम चािू / रोख के्रलडट / ओव्हरडर ाफ्ट खात्यांसाठी, 5 िाख रुपयांपेक्षा जास्त मयामदा असिेल्या 

के्रलडट काडमसाठी कमाि दालयत्व 25,000 रुपये आहे 
 

याव्लतररक्त, अहवाि देण्यास लविंब सात कायमलदवसांपेक्षा जास्त असल्यास, ग्राहकाची जबाबदारी खािीि 

घटकांनुसार लनलित केिी जाईि:  



 
 

 
 

अ) व्वहाराचे स्वरूप[संपादन] 

आ) ररपोलटंर्ची वेळ 

इ) ग्राहकाने लदिेिे औलचत्य. 

ई) अशा प्रकरणांमधे्य ग्राहकांना देण्यात येणारी जास्तीत जास्त नुकसान भरपाई २५,००० रुपयांपयंत 

लकंवा केस-टू-केस आधारावर संबंलधत वलटमकिच्या व्वसाय प्रमुखांनी ठरलवल्याप्रमाणे असेि. 

पत्र प्राप्त झाल्याची तारीख वर्ळून ग्राहकाच्या रृ्ह शाखेच्या कामकाजाच्या वेळापत्रकानुसार कामकाजाच्या 

लदवसांची संख्या मोजिी जाईि. 

तीन. ररव्हसगल टाइमलाइन: 

ग्राहकाने सूलचत केल्यावर, बँकेने अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक व्वहारात रंु्तिेिी रक्कम ग्राहकाने अशा 

अलधसूचनेच्या तारखेपासून 10 कायमलदवसांच्या आत ग्राहकाच्या खात्यात जमा करावी. के्रलडटचे मूल्य अनलधकृत 

व्वहाराच्या तारखेपयंत असेि. 

याव्यलतररि, बँक हे सुलनलित करेल की: 

अ) तक्रारीचे लनराकरण केिे जाते आलण तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 90 लदवसांच्या आत ग्राहकाची जबाबदारी 

लनलित केिी जाते आलण त्यानुसार ग्राहकािा नुकसान भरपाई लदिी जाते. 

आ) जेथे ते तक्रारीचे लनराकरण करण्यास लकंवा ग्राहकाचे दालयत्व लनलित करण्यास अक्षम असेि तर पररचे्छद 

19 मधे्य लवलहत केल्याप्रमाणे नुकसान भरपाई ग्राहकास लदिी जाते. 

इ) डेलबट काडम/ बँक खात्याच्या बाबतीत ग्राहकािा व्ाजाचे नुकसान होत नाही आलण के्रलडट काडमच्या 

बाबतीत ग्राहकावर व्ाजाचा अलतररक्त बोजा पडत नाही. 

चार. ऑटो ररव्हसगल आलण नुकसान भरपाईसाठी फे्रमवकग  

एस.

एन. 
वणगन 

ऑटो ररव्हसगल आलण नुकसान भरपाईसाठी फे्रमवकग  

ऑटो-ररव्हसगलसाठी टाइमलाइन देय नुकसान भरपाई 

मी II III IV 
1 मायक्रो-एटीएमसह स्वयांचललत टेलर मर्ीन (एटीएम) 

A 
ग्राहकाचे खाते डेलबट झािे, पण रोख 

रक्कम लनघािी नाही 

जास्तीत जास्त टी + 5 लदवसांच्या आत अयशस्वी 

व्वहाराचे प्रो-अॅस्थक्टव्ह ररव्हसमि (आर).  

टी + 5 लदवसाांपेक्षा जास् 

उर्ीर झाल्यास 100/- रुपये 

प्रलत लदन खातेदाराच्या खात्यात 

जमा करा 
2 काडग व्यवहार 

a 

काडम ते काडम टर ान्सफर 

 

काडम खाते डेलबट झािे पण िाभाथी काडम 

खात्यात जमा झािे नाही 

िाभाथी खात्यावर के्रलडट चा पररणाम न 

झाल्यास टी + 1 लदवसाच्या आत व्वहार 

उिट (आर) केिा जाईि. 

₹ 100/- टी + 1 लदवसापेक्षा 

जास्त उशीर झाल्यास. 

b 

पॉईंट ऑफ सेि (पीओएस) (काडम 

पे्रझेंट) ज्यात पीओएसमधे्य रोख 

रकमेचा समावेश आहे 

खाते डेलबट झािे पण मचंट िोकेशनवर 

कन्फमेशन लमळािे नाही म्हणजेच चाजम-

स्थिप जनरेट झािी नाही. 

टी + 5 लदवसांच्या आत ऑटो-ररव्हसमि 

टी + 5 लदवसांपेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज ₹ 100/- 

c 

काडम नॉट पे्रझेंट (सीएनपी) (ई- 

वालणज्य) 

खाते डेलबट झािे पण मचंटच्या 

लसस्टीमवर कन्फमेशन लमळािे नाही. 

टी + 5 लदवसांच्या आत ऑटो-ररव्हसमि. टी + 5 

लदवसांपेक्षा जास्त उशीर झाल्यास दररोज ₹ 

100/- 

3 त्वररत पेमेंट लसस्टम (आयएमपीएस) 

a 
खाते डेलबट झािे पण िाभाथी खात्यात 

पैसे जमा होत नाहीत. 

िाभाथी खात्यात पैसे जमा करण्यास असमथम 

ठरल्यास, िाभाथी बँकेकडून टी + 1 लदवसावर 

ऑटो ररव्हसमि (आर) नवीनतम आहे. 

टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

4   युलनफाइड पेमेंट्स इांटरफेस (यूपीआय) 



 
 

 
 

एस.

एन. 
वणगन 

ऑटो ररव्हसगल आलण नुकसान भरपाईसाठी फे्रमवकग  

ऑटो-ररव्हसगलसाठी टाइमलाइन देय नुकसान भरपाई 

a 

खाते डेलबट झािे पण िाभाथी खात्यात 

जमा होत नाही (हस्तांतरण 

लनधी). 

िाभाथी खात्यात जमा करण्यास असमथम 

ठरल्यास, िाभाथी बँकेकडून टी + 1 लदवसावर 

ऑटो ररव्हसमि (आर) 

टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

b 

खाते डेलबट झािे परंतु व्ापारी लठकाणी 

व्वहार ााची पुष्टी लमळािी नाही 

(व्ापाऱ्यािा पेमेंट). 
टी + 5 लदवसांच्या आत ऑटो-ररव्हसमि. टी + 5 लदवसांपेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

5 आधार सक्षम पेमेंट लसस्टम (आधार पेसह) 

a 
खाते डेलबट झािे पण व्ापारी लठकाणी 

व्वहाराची पुष्टी लमळािी नाही. 
टी + 5 लदवसांच्या आत "के्रलडट अॅडजस्टमेंट" 

सुरू करणे. 
टी + 5 लदवसांपेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 
b 

खाते डेलबट झािे पण िाभाथी खात्यात 

पैसे जमा झािे नाहीत. 

टी + 5 लदवसांच्या आत "के्रलडट अॅडजस्टमेंट" 

सुरू करणे. टी + 5 लदवसांपेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 
6 आधार पेमेंट लिज लसस्टीम (एपीबीएस) 

a 
िाभार्थ्ांच्या खात्यात जमा होण्यास लविंब 

. 
िाभाथी बँकेने टी + 1 लदवसाच्या आत व्वहार 

उिटकरावा. 
टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 
7 नॅर्नल ऑटोमेटेड न्िअररांर् हाउस (एनएसीएच) 

a 
िाभाथीच्या खात्यात जमा होण्यास उशीर 

लकंवा रक्कम परत करणे 

िाभाथी बँक टी मधीि अके्रलडट व्वहार मारे् 

घेईि 

+ १ लदवस. 

टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

b 
ग्राहकाने बँकेतीि डेलबट अलनवायमता रद्द 

करूनही खाते डेलबट करण्यात आिे. 

अशा डेलबटसाठी ग्राहकांची बँक जबाबदार 

असेि. 

टी + 1 लदवसात संकल्प पूणम करावा. 

टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

8. प्रीपेड पेमेंट इनू्स्ट्रमेंट्स (पीपीआय) - काडग / वॉलेट 

a 

ऑफ-यूएस व्वहार 

हा व्वहार यूपीआय, काडम नेटवकम , आयएमपीएस आदीवंर चािणार आहे. संबंलधत यंत्रणेचा टॅट आलण नुकसान भरपाईचा लनयम 

िारू् होईि. 

b 

ऑन-यूएस व्वहार : 

िाभार्थ्ांचा पीपीआय जमा झािेिा 

नाही. पीपीआय डेलबट झािा पण 

व्ापारी लठकाणी व्वहाराची पुष्टी 

लमळािी नाही. 

टी + 1 लदवसाच्या आत रेलमटरच्या खात्यात 

उिटफेर झािा. 
टी + 1 लदवसापेक्षा जास्त उशीर 

झाल्यास दररोज रु. 100/- 

 

23. सेफ लडपॉलझट लॉकर / सेफ कस्टडी आलटगकल सुलवधा 
 

• भूकंप, पूर, वादळ, वीज इत्यादी नैसलर्मक आपत्तीमुंळे लकंवा ग्राहकाच्या लनष्काळजीपणामुळे 

उद्भविेल्या बँकेचे दालयत्व –  
 

बँक यासाठी जबाबदार नाही: 

नैसलर्मक आपत्ती लकंवा आपल्या लनयंत्रणाबाहेरीि अनपेलक्षत घटनांमुळे (जसे भूकंप, पूर, वीज आलण 

वादळ) िॉकरसामग्रीचे नुकसान लकंवा नुकसान. 

ग्राहकांच्या कृती लकंवा लनष्काळजीपणामुळे होणारे नुकसान लकंवा नुकसान (उदा. आपिे संयोजन 

लवसरणे लकंवा आपिी चावी र्मावणे). 
  

• आर्, चोरी, घरफोडी, दरोडा, दरोडा, इमारत कोसळणे लकंवा बँकेच्या कममचार् यांनी केिेल्या 

फसवणुकीच्या घटनांमुळे उद्भवणारी बँकेची जबाबदारी –  
 

वर नमूद केिेल्या घटनांमुळे िॉकरमधीि वसंू्तचे नुकसान झाल्यास बँकांचे दालयत्व सेफ लडपॉलझट 

िॉकरच्या प्रचलित वालषमक भाड्याच्या शंभर पट रकमेइतके मयामलदत राहीि. 



 
 

 
 

24. ग्राहकाांच्या सांमतीलर्वाय जारी केलेले के्रलडट काडग: 
 

• ग्राहकाच्या िेखी लकंवा लडलजटि संमतीलशवाय जारी केिेिे के्रलडट काडम आलण काडमधारकाच्या 

स्पष्ट संमतीलशवाय काडम सलक्रय केिे (काडमधारकाने वापरण्याचा हेतू देखीि काडमधारकाची 

संमती मानिा जाईि), बँक काडम प्रकाराशी संबंलधत सवम शुल्क त्वररत मारे् घेईि आलण 

ग्राहकास उिट शुल्काच्या मूल्याच्या दुप्पट दंडासह नुकसान भरपाई देईि. के्रलडट काडम 

खात्याचे संचािन एयू बँक के्रलडट काडम करारामधे्य नमूद केिेल्या अटी आलण शतींचे पािन 

करेि. 

• व्ापारी आस्थापनाचा लवलशष्ट संदभम आवश्यक असिेल्या ग्राहकांनी चुकीचे म्हणून नोदंलविेिे 

कोणतेही व्वहार स्थव्हसा, मास्टरकाडम, डायनसम लकंवा रुपे नेटवकम द्वारे स्थालपत चाजमबॅक 

लनयमांनुसार व्वस्थालपत केिे जातीि. बँक जास्तीत जास्त 90 लदवसांच्या कािावधीत 

ग्राहकािा स्पष्टीकरण आलण आवश्यक असल्यास कार्दोपत्री पुरावे प्रदान करण्यास वचनबद्ध 

आहे. 

25. के्रलडट काडग  बांद करण्याची लवनांती : 
 

बँक काडम प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 7 कायमलदवसांच्या आत काडम बंद करण्याच्या लवनंत्या पूणम 

करण्याचे वचन देते. या मुदतीत क्लोजर ररके्वस्टवर कायमवाही न केल्यास, बँक खाते बंद होईपयंत दररोज 

500 रुपयांचा दंड भरण्यास जबाबदार असेि, जर थकीत लशल्लक नसेि तर.  
 

26. के्रलडट मालहती अद्ययावत करण्यास / दुरुस् करण्यास उर्ीर केल्याबद्दल ग्राहकाांना 

नुकसान भरपाई 
 

ररझव्हम बँक ऑफ इंलडयाने सीआयसी आलण सीआयना पररलशष्ट -1 मधे्य तपशीिवार तपशीिानुसार 

सीआय आलण सीआयसीद्वारे के्रलडट मालहतीच्या अद्ययावत / दुरुस्तीसाठी नुकसान भरपाई फे्रमवकम  िारू् 

करण्याचे लनदेश लदिे आहेत. 

27. Force Majere 

काही अनपेलक्षत घटना (नार्री र्ोधंळ, घातपात, टाळेबंदी, संप लकंवा इतर कामर्ार अडथळा, अपघात, 

आर्, नैसलर्मक आपत्ती लकंवा इतर "देवाची कृते्य", युद्ध, बँकेच्या सुलवधांचे लकंवा त्याच्या प्रलतलनधी बँकेचे 

नुकसान), दळणवळणाची नेहमीची साधने नसणे लकंवा सवम प्रकारच्या वाहतुकीचा अभाव असल्यास 

कोणत्याही सेवेच्या लविंबाने / अनुपिब्धतेसाठी बँक ग्राहकांना नुकसान भरपाई देण्यास जबाबदार 

राहणार नाही.  वरै्रे.) बँकेच्या लनयंत्रणापिीकडे जे लवलशष्ट लवतरण मापदंडांमधे्य आपिे दालयत्व पार 

पाडण्यापासून रोखू शकते. 

 

 

 

28. ररपोलटिंर्  
 

ग्राहकांना देण्यात येणाऱ्या नुकसान भरपाईची आकडेवारी बँक ग्राहक सेवेच्या स्थायी सलमतीसमोर सादर 

करणार आहे. ही मालहती संचािक मंडळाच्या ग्राहक सेवा सलमतीिाही लतमाही आधारावर कळलवण्यात 

येणार आहे. 



 
 

 
 

29. पररलर्षे्ट 
 

पररलर्ष्ट-१ 

ररझव्हम बँक ऑफ इंलडया सीआयसी आलण सीआयिा लनदेश देते की सीआय आलण सीआयसीद्वारे के्रलडट 

मालहतीच्या अद्ययावत / दुरुस्तीस उशीर झाल्यास नुकसान भरपाई फे्रमवकम  ची अंमिबजावणी करावी. 

 (अ) तक्रारदाराने सीआय/ सीआयसीकडे तक्रार दाखि केल्याच्या तारखेपासून तीस (३०) कॅिेंडर 

लदवसांच्या कािावधीत त्यांचे लनराकरण न झाल्यास तक्रारदारांना प्रलत कॅिेंडर लदवस १०० रुपये नुकसान 

भरपाई लमळेि.  

लववरण:  

एक. सीआयसीआरए, 2005 च्या किम 21 (3) मधे्य अशी तरतूद आहे की तक्रारदार 

सीआयसी लकंवा सीआयिा योग्य दुरुस्ती, भर घािून लकंवा अन्यथा के्रलडट मालहती अद्ययावत 

करण्याची लवनंती करू शकतो आलण अशा लवनंतीवर सीआय लकंवा सीआयसी लवनंती 

केल्यानंतर तीस (30) लदवसांच्या आत के्रलडट मालहती अद्ययावत करण्यासाठी पाविे उचिेि. 

दो. (ii) सीआयसी लनयम, 2006 च्या लनयम 20 (3) (सी) मधे्य अशी तरतूद आहे की सीआयने के्रलडट 

मालहतीतीि अचूकतेबद्दि सीआयिा कळलवल्याच्या तारखेपासून एकवीस (21) लदवसांच्या 

कािावधीत सीआयसी लकंवा तक्रारदारास के्रलडट मालहतीचे सुधाररत तपशीि पाठवावे.  

तीन. (iii) सीआयसीआरए, 2005 चे किम 21 (3) आलण के्रलडट इन्फॉमेशन कंपनी लनयम, 

2006 चे लनयम 20 (3) (सी) यांचे एकलत्रत वाचन सीआय आलण सीआयसीिा एकलत्रतपणे 

तक्रारीचे लनराकरण / लवले्हवाट िावण्यासाठी एकूण तीस (30) लदवसांची मयामदा प्रदान करते. 

पररणामी, याचा अथम सीआयिा एकवीस (21) लदवस लमळतीि आलण सीआयसीिा तक्रारीच्या 

पूणम लनराकरणासाठी उवमररत नऊ (9) लदवस प्रभावीपणे लमळतीि.  

(ब) सीआय तक्रारदाराने लकंवा सीआयसीने कळवल्यापासून एकवीस (२१) कॅिेंडर लदवसांच्या आत योग्य 

दुरुस्ती लकंवा भर घािून लकंवा अन्यथा अद्ययावत के्रलडट मालहती सीआयसीिा पाठलवण्यात अपयशी 

ठरल्यास सीआय तक्रारदारास नुकसान भरपाई देईि.  

(क) सीआयने तक्रारदार लकंवा सीआयसीने मालहती लदल्यानंतर एकवीस (21) कॅिेंडर लदवसांच्या आत 

सीआयसी ने अद्ययावत के्रलडट मालहती सीआयसीिा सादर केिी असिी तरीही सीआयसी तक्रारदार 

लकंवा सीआयद्वारे मालहती लदल्यापासून तीस (30) कॅिेंडर लदवसांच्या आत तक्रारीचे लनराकरण करण्यात 

अपयशी ठरल्यास सीआयसी तक्रारदारास नुकसान भरपाई देईि.  

(ड) तक्रार फेटाळण्यात आिेल्या प्रकरणांसह सवम प्रकरणांमधे्य तक्रारीवर केिेल्या कारवाईचा सल्ला 

सीआय/ सीआयसीकडून तक्रारदारािा लदिा जाईि. नाकारण्याच्या बाबतीत, नाकारण्याची कारणे 

देखीि सीआय आलण सीआयसीद्वारे प्रदान केिी जातीि.  

(ड) तक्रारदारास सीआयसी/ सीआयद्वारे देण्यात येणारी नुकसान भरपाई (तक्रार दाखि केल्यापासून 

तीस (30) कॅिेंडर लदवसांपेक्षा जास्त लविंबाने) संबंलधत सीआय / सीआयसीमधे्य समान प्रमाणात वाटिी 

जाईि. 

(च) तक्रारीत एकापेक्षा जास्त सीआयने लदिेिी चुकीची के्रलडट मालहती असेि तर तक्रारदाराने संबंलधत 

सीआयसीकडे तक्रार नोदंवावी. सीआयसी सवम संबंलधत सीआयशी समन्वय साधेि आलण तक्रारदारास 

तक्रारीचे सवमसमावेशक लनराकरण सादर करेि. 
  

(छ) जर सीआयसीने तक्रार प्राप्त केिी असेि आलण नोदंलविी असेि आलण तक्रारीच्या लनराकरणास 

उशीर झािा असेि, तर सीआयसी अंलतम ठरावानंतर संबंलधत सीआय (एस) आलण तक्रारदारास एकूण 

लविंब (कॅिेंडर लदवसांमधे्य) आलण सीआय (एस) आलण / लकंवा सीआयसीद्वारे देय नुकसान भरपाईच्या 

रकमेबद्दि सूलचत करेि.  
 

(ज) जर सीआयकडून तक्रार प्राप्त झािी असेि आलण नोदंलविी रे्िी असेि आलण तक्रारीच्या 

लनराकरणास उशीर झािा असेि तर सीआय अंलतम ठरावानंतर संबंलधत सीआयसी (एस) आलण 



 
 

 
 

तक्रारदारास संपूणम लविंब (कॅिेंडर लदवसांमधे्य) आलण सीआय आलण / लकंवा सीआयसी (एस) द्वारे देय 

असिेल्या नुकसानभरपाईच्या रकमेबद्दि सूलचत करेि.  

(i) तक्रारीच्या लनराकरणाची तारीख ही ती तारीख असेि जेव्हा सीआयसी लकंवा सीआयने तक्रारदाराने 

प्रदान केिेल्या टपाि पत्त्यावर लकंवा ईमेि आयडीवर सुधाररत के्रलडट इन्फॉमेशन ररपोटम (सीआयआर) 

पाठलविा असेि.  

(ञ) नुकसान भरपाईची रक्कम जमा करण्यासाठी तक्रारदारािा संपकम  तपशीि, ईमेि आयडी आलण 

बँक खात्याचा तपशीि / युलनफाइड पेमेंट इंटरफेस (यूपीआय) आयडी सादर करण्यास सक्षम 

करण्यासाठी सीआयसी / सीआय त्यांच्या तक्रार सादर स्वरूपात (ऑनिाइन आलण ऑफिाइन दोन्ही) 

योग्य तरतूद करतीि. अचूक तपशीि देण्याची जबाबदारी तक्रारदाराची असेि आलण तक्रारदाराने 

लदिेल्या कोणत्याही चुकीच्या मालहतीसाठी सीआय/ सीआयसी जबाबदार राहणार नाहीत.  

(ट) नुकसान भरपाईची रक्कम तक्रारदाराच्या बँक खात्यात तक्रारीचे लनराकरण झाल्यापासून पाच (५) 

कायमलदवसांच्या आत जमा केिी जाईि.  

(ि) सीआय लकंवा सीआयसीने चुकीच्या पद्धतीने नुकसान भरपाई नाकारल्यास तक्रारदार ररझव्हम बँक - 

एकास्थत्मक िोकपाि योजना, 2021 अंतर्मत आरबीआय िोकपािांशी संपकम  साधू शकतो.  

(ड) ररझव्हम बँक - एकास्थत्मक िोकपाि योजना, 2021 अंतर्मत अद्याप समालवष्ट नसिेल्या सीआयद्वारे 

नुकसानभरपाई नाकारल्यास, तक्रारदार भारतीय ररझव्हम बँकेच्या प्रादेलशक कायामियांमधून (आरओ) 

कायमरत ग्राहक लशक्षण आलण संरक्षण कक्षाशी (सीईपीसी) संपकम  साधू शकतो.  

(ड) देखभाि न करणे : नुकसान भरपाईची चौकट खािीि प्रकरणांमधे्य िारू् होणार नाही.  

(१) ज्या वादांवर सीआयसीआरए, २००५ च्या किम १८ अन्वये उपाय योजना करण्यात आिी 

आहे. सीआयसीआरए, 2005 च्या किम 18 मधे्य अशी तरतूद आहे की सीआयसी, सीआय, 

सीआय, कजमदार आलण ग्राहक यांच्यात के्रलडट मालहतीच्या व्वसायाशी संबंलधत बाबीवंर 

उद्भवणायाम वादांसाठी आलण ज्यासाठी सीआयसीआरए, 2005 अंतर्मत कोणताही उपाय प्रदान 

करण्यात आिेिा नाही, अशा वादांचा लनपटारा िवाद आलण सामंजस्य अलधलनयम, 1996 मधीि 

तरतुदीनुसार तडजोड लकंवा िवादाद्वारे केिा जाईि. 

(२) (अ) अंतर्मत प्रशासन, (ब) मनुष्यबळ, (क) कममचाऱ्यांचे वेतन व भते्त आलण (ड) 

सीआयसी/सीआयच्या सूचना व व्ावसालयक लनणमयांच्या स्वरूपातीि संदभम.  

(iii) के्रलडट स्कोअर / के्रलडट स्कोअर मॉडेिच्या मोजणीसंदभामत वाद / तक्रारीशंी संबंलधत 

तक्रारी. 

(४) ग्राहक लववाद लनवारण आयोर्, न्यायािये, न्यायालधकरणे इ. सारख्या इतर व्ासपीठांवर 

लनणमय घेतिेल्या लकंवा प्रिंलबत असिेल्या तक्रारी. 

 

वरीि लनदेशांचे उलं्लघन लकंवा पािन न करणारे सीआयसी आलण सीआय सीआयसीआरए, 2005 च्या 

तरतुदीनुंसार दंडात्मक कारवाईस पात्र असतीि.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. र्ब्दावली   
 



 
 

 
 

मुदत व्याख्या 

एटीएम "ऑटोमॅलटक टेिर मशीन" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

बँक यात एयू स्मॉि फायनान्स बँकेचा उले्लख आहे 

सीआयएन "ग्राहक ओळख क्रमांक" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

ईसीएस "इिेक्टर ॉलनक स्थक्लअररंर् सस्थव्हमस" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

ईएमआय "समान मालसक हप्ता" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

एिएएफ "लिलक्वलडटी अॅडजस्टमेंट फॅलसलिटी" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

एनईएफटी "नॅशनि इिेक्टर ॉलनक्स फंड टर ान्सफर" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

    Nostro खाते याचा अथम एखाद्या देशांतर्मत बँकेने परदेशात ठेविेिे बँक खाते, जे त्या 

परदेशाच्या चिनात मूल्यांलकत केिे जाते. हे प्रामुख्याने परकीय चिन आलण 

व्ापार व्वहारांच्या सेटिमेंटसाठी वापरिे जातात 

    पार येथे देय हे चेक संदलभमत करते जे स्थालनक धनादेश म्हणून मानिे जातीि, जरी जारी 

करणारी आलण डर ॉ करणारी बँक वेर्वेर्ळ्या शहरांमधे्य असिी तरीही. चेकची 

संपूणम रक्कम आऊटसे्टशन चेक चाजेस वजा न करता ग्राहकांच्या खात्यात 

जमा केिी जाईि 

आरबीआय "ररझव्हम बँक ऑफ इंलडया" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 

आरटीजीएस "ररअि टाइम ग्रॉस सेटिमेंट" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापरिे जाते 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


