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1. ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା]  

ଏହି ପଲିସି ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟମେ ବୁାଙ୍କେ ମସବାମେ ଅଭାବ କ୍ିମ୍ବା ବୁାଙ୍କ କ୍ିମ୍ବା ଏହାେ କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ପାଇ ଁସିଧାସଳଖ 

ମକ୍ୌଣସି ତ୍ରୁଟ ି କ୍ାେଣେୁ ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ମେଉ ଁ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି ସହିପାେନି୍ତ ତାହାେ ଭେଣା କ୍ିପେି କ୍ୋେିବ ମସ 

ବିଷୟମେ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋର୍ମଦର୍ଶକି୍ା ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ । ଏହି ନୀତି ମକ୍ବଳ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମସବାମେ 

ଅଭାବ ମହତୁ ମହାଇର୍ଥବିା ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି େ କ୍ଷତିପେୂଣ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁ୍ୁ ମହବ ୋହାସିଧାସଳଖ ୋପ କ୍ୋୋଇପାେିବ 

। ଏହି ନୀତିମେ ଉମେଖ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ପ୍ରତିର୍ଶେୁ୍ତିର୍ଡୁକି୍ ବୁାଙ୍କ-ଗ୍ରାହକ୍ ବିବାଦେ ସୋଧାନ ପାଇ ଁର୍ଠିତ ମକ୍ୌଣସି 

ମ ାେେ ୍କ୍ିମ୍ବା ମକ୍ୌଣସି ଅଦାଲତ ସେେ୍ଖୁମେ ନିଜ୍େ ସି୍ଥତି େକ୍ଷା କ୍େିବାମେ ବୁାଙ୍କେ ମକ୍ୌଣସି ଅଧକି୍ାେ ପ୍ରତି 

ମକ୍ୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତା ବିନା ମହବ। ଏହି ନୀତି ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କ୍ମେ ନାହଁି ଏବଂ ସନୁାେ ହାନ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମୁୋର୍ କ୍ଷତି / 

କ୍ଷତି / ଦାବି କ୍ାେଣେୁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ଦାବି ସମ୍ବନ୍ଧମେ ଲାର୍ ୁହୁଏ ନାହଁି । 

2. ମାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତ ି

ଗ୍ରାହକ୍ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଚିକ୍ିତ୍ସାମେ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନେିମପକ୍ଷତାେ ନୀତ ିଉପମେ ଆଧାେିତ ମହବ । ଏହି 

ପଲିସି ପଲିସି ପଲିସିମେ ବର୍ଣ୍ଣିତ ଘଟଣାର୍ଡୁିକ୍ ୁଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କ୍େିବ, ମେଉଠଁାମେ ବୁାଙ୍କ ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ାେ କ୍ାେବାେ େୁ 

ଉପଜିୁ୍ର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବା ପାଇ ଁଉତ୍ତେଦାୟୀ ଅମଟ । 

ଗ୍ରାହକ୍ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତି ଗ୍ରହଣ କ୍େି ବୁାଙ୍କ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମଲାକ୍ପାଳ କ୍ିମ୍ବା ଆେବିଆଇନକି୍ଟମେ ଅଭିମୋର୍ ସଂଖୁା 

ହ୍ରାସ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍େିବ। ଏହି ନୀତି ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍େିବାମେ ସାହାେୁ କ୍େିବ ମେ ବୁାଙ୍କେ ସେସ୍ତ ସ୍ତେେ 

କ୍େମଚାେୀୋମନ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ବିଷୟମେ ସେସ୍ତ ପ୍ରକ୍ାେଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହିତ ବିଭିନ୍ନ ର୍ଶାଖାମେ ସୋନ ଭାବମେ 

କ୍ର୍ଥାବାତ୍ତମା କ୍େନି୍ତ । ଏହି ପଲିସି ବୁାଙ୍କେ ମେବସାଇଟମେ େଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ । ପଲିସିମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ୋର୍ଶ ିଏବଂ 

ମଦୟ ପାଇ ଁସେୟସୀୋ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମବମଳ, ପଲିସି ଉପମେ ମକ୍ୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ଏବଂ ବୁତିକ୍ରେ 

କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋର୍ମଲ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୁବସାୟ ବିଭାର୍େ ବୁବସାୟ େଖୁୁଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁମୋଦନ କ୍ୋେିବ 

3. କ୍ଷତପିରୂଣ ରାର୍ ିପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ ସମୟସୀମା 

େଦି ବୁାଙ୍କ ଏହି ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବାକ୍ୁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ, ମତମବ ତଦନ୍ତ ମର୍ଶଷ ମହବାେ ୭ 

କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ ତାହା ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ।  

ମେଉ ଁ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ନିୟାେକ୍ ଆଧାେମେ ସେୟସୀୋ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମହାଇଛି, ମସହି ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶାବଳୀ କ୍ୁ ଅନୁସେଣ କ୍ୋେିବ। 

4. ଅନଧକିୃତ / ଭୁଲ୍ ଟଡବ୍େ୍ି 

 

4.1. େଦି ବୁାଙ୍କ ମକ୍ୌଣସି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଅନଧକି୍ୃତ/ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଣମ ସିଧାସଳଖ ମଡବିଟ୍ ପହଞ୍ଚାଇଛି, ମତମବ କ୍ାେବାେେ 

େମର୍ଥଷ୍ଟ ୋଞ୍ଚ ପମେ ଏଭଳ ିମଡବିଟ୍ ବିଷୟମେ ଅବର୍ତ ମହବା ପମେ େର୍ଥାର୍ଶୀଘ୍ର ଏଣିି୍ଟ ମ ୋଇ ଦିଆେିବ। ଏଭଳ ି

ମକ୍ଷତ୍ରମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ, ଏହା ବୁତୀତ ସଞ୍ଚୟ ବୁାଙ୍କ 

ଜ୍ୋ ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ିମ୍ବା ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁ୍ୁ ସବମନିମ୍ ନ ମ୍ଲାଜି୍ଂ 

ବାଲାନ୍ ସ ହ୍ରାସ କ୍ାେଣେୁ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ହାନି କ୍ିମ୍ବା ସବମନମି୍ ନ ବାଲାନ୍ ସ ଆବର୍ଶୁକ୍ତାଠାେୁ କ୍େ ୍ବାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁଆଦାୟ 

କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ କ୍ମି୍ବା ଅଭାବ କ୍ାେଣେୁ ମଚକ୍ ୍ମ େସ୍ତ ପାଇ ଁଆଦାୟ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ 

ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । ସନ୍ତୁଳନମେ। ଭୁଲ୍ ମଡବିଟ୍ ତାେିଖେୁ ସବମାଧକି୍ ୪୫ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଗ୍ରାହକ୍ 

ବୁାଙ୍କେ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ମହବା ଉଚିତ୍ । 
 

4.2. େଦି ଗ୍ରାହକ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଭୁଲ ମହାଇର୍ଥବିା ମଡବିଟ୍ ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟାମେ ମକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସାେିଲ ନ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ 

ବୁାଙ୍କ ଏଭଳ ିଭୁଲ୍ ମଡବିଟ୍ େିମପାଟମ ି ିି ଂ ତାେିଖଠାେୁ ୭ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ମର୍ଶଷ କ୍େିବାକ୍ୁ ମଚଷ୍ଟା କ୍େିବ। 
 



 
 

 
 

4.3. େଦି ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟାମେ ମକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସାେିଲ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏଭଳ ିଭୁଲ୍ ମଡବିଟ୍ େିମପାଟମ କ୍େିବାେ 

ତାେିଖଠାେୁ ୧ ୋସ େଧ୍ୟମେ ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ମର୍ଶଷ କ୍େିବାକ୍ୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍େିବ। 
 

4.4. େଦି ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣ କ୍ମି୍ବା ମ େସ୍ତ ନ ମଦଇ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଭୁଲ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମପାଷ୍ଟ କ୍ୋୋଏ ମତମବ 

ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଟଙ୍କା ମ େସ୍ତ କ୍େିବାେ ଅଧକି୍ାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖରି୍ଥାଏ ।  
 

4.5. ବିଭିନ୍ନ ତ୍ରୁଟ ିପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ୋର୍ଶ ିଉପମେ ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ପଷ୍ଟ ମହବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଭଲ 

ଭାବମେ ଅବର୍ତ କ୍ୋେିବ 

5. ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଇସିଏସ ୍ସିଧାସଳଖ ଟଡବ୍େ୍ି / ଅନୟ ଟଡବ୍େ୍ି 
 

5.1. େଦି ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ଇସିଏସେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ମକ୍ୌଣସି ମଡବିଟ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବା ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ ଏବଂ ମବୈଧ ଆମଦର୍ଶ ପ୍ରଦାନ 

କ୍େିସାେିଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତୁକ୍ଷ ମଡବିଟ୍ / ଇସିଏସ ୍ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ ଏବଂ ସଠିକ୍ ୍ଅମଟ ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ 

ଅନୁୋୟୀ ମେମକ୍ୌଣସି ସିଧାସଳଖ ମଡବିଟ୍ / ଇସିଏସ ୍କ୍ୁ ଠିକ୍୍ ସେୟମେ ବହନ କ୍େିବାକ୍ୁ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବ । 
  

5.2. େଦି ବୁାଙ୍କ ସିଧାସଳଖ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁଦାୟୀ କ୍େିପାମେ, ମତମବ ସିଧାସଳଖ ଇସିଏସ ୍ମଡବିଟ୍ ତାେିଖ ଏବଂ ବୁାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ପ୍ରକ୍ୃତ ମଡବିଟ୍ ତାେିଖ େଧ୍ୟମେ ଅବଧ ି ପାଇ ଁ ପ୍ରଚଳିତ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ୋ ସଧୁ ହାେମେ 

ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ।  
 

5.3. ଇସିଏସ ୍ଡାଇମେ୍ଟ ମଡବିଟ୍ / ଅନୁ ମଡବିଟ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ୋହା ସୋନ ୋସିକ୍ କ୍ିସି୍ତ (ଇଏେଆଇ) ମଦୟ ପାଇ ଁ 

ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ, ବୁାଙ୍କ ଆବର୍ଶୁକ୍ ପ୍ରୋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଏହାେ ପଙୁ୍ଖାନୁପଙୁ୍ଖ ତଦନ୍ତ ପମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଜ୍େିୋନା ସଧୁ ଏବଂ 

/ କ୍ିମ୍ବା ବିଳମି୍ ବତ ମଦୟ ର୍ଶଳୁ୍କ, େଦି ମକ୍ୌଣସି ଅଛି, ମ େସ୍ତ କ୍େିବ। 
 

5.4. ମତମବ ଏଭଳ ିଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତିେ କ୍ଷତିପେୂଣ ମକ୍ବଳ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମହାଇର୍ଥବିା ବାସ୍ତବ ଖର୍ଚ୍ମେ ଭେଣା ମେ ସୀେିତ 

େହିବ ମେପେିକ୍ି ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ପାଳନକ୍େିବାମେ ବିଳମ୍ବ/ବି ଳତା କ୍ାେଣେୁ ବାଧାପ୍ରାପ୍ତ ମହାଇର୍ଥବିା ପେିମର୍ଶାଧ 

କ୍ାେମୁ ସଚୂୀକ୍ୁ ସ୍ୱାଭାବିକ୍ କ୍େିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ ମଦଇର୍ଥବିା ଜ୍େିୋନା/ ସଧୁ ।  
 

5.5. ଆେଟିଜି୍ଏସ / ଇଏ ଟ ି/ ଏନଇଏ ଟ ିନମିର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ପେି ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍୍ ମଦୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଅବର୍ତ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା 

ପ୍ରେଜୁ୍ୁ ନିୟେ ଏବଂ ସତ୍ତମାବଳୀ ଦ୍ୱାୋ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ମହବ । 
 

5.6. ର୍ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀମେ ଦର୍ଶମାୋଇର୍ଥବିା ପ୍ରେଜୁ୍ୁ ମସବା ର୍ଶଳୁ୍କ ସହିତ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ମଡବିଟ୍ କ୍େିବ । େଦି 

ମକ୍ୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ସଭିସ ୍ଚାଜ୍ମ ବୁବସ୍ଥା ଅନୁୋୟୀ ଆଦାୟ କ୍ୋୋଏ ନାହଁି, ମତମବ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକ୍ୁ ଆସିବା 

ପମେ ବୁାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ ଏଭଳ ିମକ୍ୌଣସି ଚାଜ୍ମକ୍ୁ ପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବ। େଦି ଏହା ସହେତି ସତ୍ତମ ିାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ନ 

ହୁଏ ମତମବ ହଁି ର୍ଶଳୁ୍କ ପ୍ରତୁାହାେ କ୍ୋେିବ। ଏଭଳ ିମକ୍ଷତ୍ରମେ ସଞ୍ଚୟ ବୁାଙ୍କ ଜ୍ୋ ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ିମ୍ବା ଋଣ 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ମପୈଠ କ୍େିବା ପାଇ ଁଲାର୍ ୁମହଉର୍ଥବିା ମଦୈନକି୍ ମ୍ଲାଜି୍ଂ ବାଲାନ୍ ସ ହ୍ରାସ କ୍ିମ୍ବା 

ସବମନିମ୍ ନ ବାଲାନ୍ ସ ଆବର୍ଶୁକ୍ତାଠାେୁ କ୍େ ୍ବାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁଆଦାୟ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ କ୍ିମ୍ବା ମଚକ୍ ୍ମ େସ୍ତ 

ପାଇ ଁଆଦାୟ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ କ୍ାେଣେୁ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ହ୍ରାସ ୋଧ୍ୟେମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ 

ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରତୁକ୍ଷ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । ସନ୍ତୁଳନ[ସମ୍ପାଦନା]। ଏହା ସହ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସେୟ 

ସେୟମେ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆେିବ । 

6. ପରିପକ୍ୱତା/ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ତାରିଖଟର ମିଆଦୀ ଜମା ଟପୈଠଟର ବ୍ଳିମ୍ବ 
 

େଦି ପେିପକ୍ୱତା ତାେିଖମେ େିଆଦୀ ଜ୍ୋ ୋର୍ଶ ି ପ୍ରଦାନମେ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ନମି୍ନ ର୍ଣନା ଅନୁୋୟୀ 

କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । 
 

େଦି ଟେମ ଡିମପାଜି୍ଟ୍ (ଟଡିି) ପେିପକ୍ୱ ହୁଏ ଏବଂ ଆୟ ମପୈଠ କ୍ୋନୋଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କମେ ଦାବି ମହାଇନର୍ଥବିା ୋର୍ଶ ି

ପେିପକ୍ୱ ଟିଡ ିଉପମେ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ୍ ସଧୁ ହାେମେ ଲାର୍ ୁମହଉର୍ଥବିା ସଧୁ ହାେ ଉପମେ ନଭିମେ କ୍େିବ 



 
 

 
 

7. NEFT/RTGS ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର 
 

ର୍ନ୍ତବୁ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମଦୟ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ପମେ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ କ୍େିବାମେ ର୍ନ୍ତବୁ ବୁାଙ୍କେ ମକ୍ୌଣସି 

କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ତ୍ରୁଟ,ି ଅବମହଳା କ୍ମି୍ବା ଠମକ୍ଇ କ୍ାେଣେୁ େଦି ମକ୍ୌଣସି ବିଳମ୍ବ କ୍ିମ୍ବା କ୍ଷତି ହୁଏ, ମତମବ ର୍ନ୍ତବୁ ବୁାଙ୍କ 

ବତ୍ତମୋନେ ଆେବଆିଇ ଏଲଏଏ  ମେମପା ହାେମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ ଏବଂ ବିଳମ୍ବ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ୨ ପ୍ରତିର୍ଶତ 

କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । େଦି ମକ୍ୌଣସି କ୍ାେଣେୁ ପାଣ୍ଠ ିହସ୍ତାନ୍ତେ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ମ ୋଇବାମେ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ; ର୍ନ୍ତବୁ ବୁାଙ୍କ 

ବତ୍ତମୋନେ ଆେବଆିଇ ଏଲଏଏ  ମେମପା ମେଟ୍ ମେ ସଧୁ ସହିତ ୋର୍ଶ ିମ େସ୍ତ କ୍େିବା ତାେିଖ ପେମୁ ନ୍ତ ଦୁଇ ପ୍ରତିର୍ଶତ 

ମ େସ୍ତ କ୍େିବ ।  
 

8. ଷ୍ଟପ ୍ଟପଟମଣ୍ଟ ନିଟଦଗର୍ାବ୍ଳୀ ସ୍ୱୀକୃତ ିପଟର ଟଚକ୍ ପ୍ରଦାନ 
 

େଦି ଷ୍ଟପ ୍ମପମେଣ୍ଟ ନମିର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବା ଏବଂ ସ୍ୱୀକ୍ାେ କ୍େିବା ପମେ ମକ୍ୌଣସି ମଚକ୍ ୍ମପୈଠ କ୍ୋୋଇଛି, ଏବଂ 

ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ପେବତ୍ତମୀ ମକ୍ୌଣସି ପେସ୍ପେ ବିମୋଧୀ ନମିର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ଦିଆୋଇନାହଁି, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏଭଳି ମକ୍ୌଣସି କ୍ାେବାେକ୍ ୁ

ପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ େଲୂୁ ତାେିଖ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମଦବ । ଆବର୍ଶୁକ୍ ୋଞ୍ଚ କ୍େିବା ପମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଠାେୁ 

ଅଭିମୋର୍ ପାଇବାେ ୭ କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ଏଭଳ ିମଡବିଟ୍ ମ ୋଇ ଦିଆେିବ। ଏଭଳ ିପେିସି୍ଥତିମେ ସଞ୍ଚୟ ବୁାଙ୍କ 

ଜ୍ୋ ଉପମେ ସଧୁ ମପୈଠ ପାଇ ଁଲାର୍ ୁମହଉର୍ଥବିା ମଦୈନକି୍ ମ୍ଲାଜି୍ଂ ବାଲାନ୍ ସ ହ୍ରାସ କ୍ିମ୍ବା ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ 

ପ୍ରଦାନ କ୍ମି୍ବା ସବମନିମ୍ ନ ବାଲାନ୍ ସ ଆବର୍ଶୁକ୍ତାଠାେୁ କ୍େ ୍ବାଲାନ୍ ସ କ୍ିମ୍ବା ଆଦାୟ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ଚାଜ୍ମ କ୍ାେଣେୁ 

ଆଦାୟ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ ହ୍ରାସ ମହତୁ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ହାନ ିକ୍ାେଣେୁ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ମକ୍ୌଣସି 

ସିଧାସଳଖ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି େ ପେିୋଣ କ୍ୁ ଭେଣା କ୍େିବ । ବାଲାନ୍ ସ ଅଭାବ େୁ ମଚକ୍ ୍ମ େସ୍ତ ପାଇ ଁ। 

9. ଟବ୍ୈଟଦର୍କି ବ୍ନିିମୟ ଟସବ୍ା 

 

ବ୍ଟିଦର୍ୀ ମଦୁ୍ରା ଟଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ 

ବିମଦର୍ଶକ୍ୁ ପଠାୋଇର୍ଥବିା ବିମଦର୍ଶୀ େଦୁ୍ରାମେ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ମଚକ୍ ୍ସଂଗ୍ରହମେ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ 

ମଦବ ନାହଁି। ସାଧାେଣତଃ ବିମଦର୍ଶମେ ବୁାଙ୍କମେ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଉପକ୍େଣ ସଂଗ୍ରହ େ ସେୟ ବିଭିନ୍ନ ମଦର୍ଶମେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 

ମହାଇର୍ଥାଏ । ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାମବ େଞ୍ଜେୁ ମହାଇର୍ଥବିା ଉପକ୍େଣର୍ଡୁକି୍େ ପ୍ରତୁାବତ୍ତମନ ସମ୍ପକ୍ିତ ସେୟ ନିୟେ େଧ୍ୟ ବିଭିନ୍ନ 

ମଦର୍ଶମେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ମହାଇର୍ଥାଏ। ଏଭଳ ିଉପକ୍େଣକ୍ୁ 'ସମବମାତ୍ତେ ପ୍ରୟାସ' ଭିତି୍ତମେ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣ କ୍ୋୋଏ । 

ମତମବ ବୁାଙ୍କେ ମନାମଷ୍ଟରା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଟଙ୍କା ନିଜ୍ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ନିକ୍ଟମେ ଜ୍ୋ ମହବା ପମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଋଣ 

ମଦବାମେ ଅେର୍ଥା ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ସ୍ୱାଭାବିକ୍ କ୍ଲିୁଂ ଅବଧକି୍ୁ ବିଚାେକ୍ୁ ମନଇ ମକ୍ରଡଟ୍ି 

ତାେିଖଠାେୁ ମନାମଷ୍ଟରା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ/ ଧାେମୁ  ତାେିଖ ପେମୁ ନ୍ତ ଏକ୍ ସପ୍ତାହେୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ଏଭଳ ିକ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ 

କ୍ୋେିବ।  

ଏଭଳ ିୋେଲାମେ ବୁାଙ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭାବମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ: 

• ବୁାଙ୍କେ ମଚକ୍୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତିମେ ଦର୍ଶମାୋଇର୍ଥବିା ଅନୁୋୟୀ ଋଣ ଆୟମେ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁସଧୁ। 

• କ୍ାେବାେ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁ୍ୁ ମବୈମଦର୍ଶକି୍ େଦୁ୍ରା ହାେମେ ପ୍ରତିକ୍ୂଳ ର୍ତିବିଧ ିକ୍ାେଣେୁ ମେମକ୍ୌଣସି ସମ୍ଭାବୁ 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ । 

ବ୍ଟିଦର୍ୀ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟରମିୋନ୍ସ ଟକ୍ରଡିେ୍ କରିବ୍ାଟର ବ୍ଳିମ୍ବ:  

 ମେନ୍ ଏକ୍ସମଚଞ୍ଜ ଡିଲସମ ଆମସାସିଏସନ୍ ଅ ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମ ଡ୍ଏଆଇ) ନିୟେ ଅଷ୍ଟେ ସଂସ୍କେଣ ଅନୁୋୟୀ 

କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। ନୟିେ ୪.୫ ଅନୁୋୟୀ, େଦି ବିମଦର୍ଶୀ ଆଭୁନ୍ତେୀଣ ମେେିଟାନ୍ ସ ହୁଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ 

ମକ୍ରଡିଟ୍ ପୋେର୍ଶମ/ମନାମଷ୍ଟରା ବିବେଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବାେ ଦୁଇ କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ହିତାଧକି୍ାେୀଙୁ୍କ ମଦୟ ପ୍ରଦାନ 

କ୍େିବ କ୍ିମ୍ବା ସଚୂନା ପଠାଇବ। ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ବୁାଙ୍କ ହିତାଧକି୍ାେୀଙୁ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ହାେଠାେୁ ୨% ଅଧକି୍ ସଧୁ 



 
 

 
 

ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ। ବୁାଙ୍କ ଏହାେ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ ବିନେିୟ ହାେେ ପ୍ରତିକ୍ୂଳ ପେିବହନ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ 

େଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ 

10. ସ୍ଥାନୀୟ/ବ୍ାହାର ଟଚକ୍ ବ୍ଳିମ୍ବଟର ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 

ବୁାଙ୍କେ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ, େଦି ଉମେଖ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ସେୟ ସୀୋଠାେୁ ଅଧକି୍ ମକ୍ରଡଟ୍ି ମଦବାମେ ବିଳମ୍ବ 

ହୁଏ ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏହାେ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ମଚକ୍ ୍ୋର୍ଶ ିଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । ଉପକ୍େଣ ସଂଗ୍ରହମେ ବିଳମ୍ବ 

ମହତୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ବୁାଙ୍କେ ମଚକ୍ ୍ସଂଗ୍ରହ ନୀତିମେ ଦର୍ଶମାୋଇର୍ଥବିା ଅନୁୋୟୀ ମହବ ୋହା ସବିୁଧା ପାଇ ଁନିମ୍ନମେ 

ପନୁଃପ୍ରକ୍ାର୍ଶତି ମହାଇଛି: 

 

10.1 ବ୍ଳିମି୍ବତ ସ୍ଥାନୀୟ ଟଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 

• େଦି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେୟ ସୀୋଠାେୁ ଅଧକି୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମଦବାମେ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ମଚକ୍ ୍

ୋର୍ଶ ିଉପମେ ପ୍ରେଜୁ୍ୁ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ହାେମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ। ସବୁ ପ୍ରକ୍ାେ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବିନା ଚାହିଦାମେ ଏଭଳ ିସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। ବିଳମି୍ ବତ ଆଦାୟ ଉପମେ ସଧୁ ମପୈଠ 

କ୍େିବା ଉମର୍ଦ୍ଦର୍ଶୁମେ ବୁାଙ୍କେ ନିଜ୍ ର୍ଶାଖା କ୍ିମ୍ବା ଅନୁ ବୁାଙ୍କଉପମେ ଅଣାୋଇର୍ଥବିା ଉପକ୍େଣ 

େଧ୍ୟମେ ମକ୍ୌଣସି ପାର୍ଥମକ୍ୁ େହିବ ନାହଁି । 

• ସମ୍ପକୃ୍ତ ସ୍ଥାନ ପାଇ ଁସାଇମକ୍ଲ ୍ ିଲୟେ କ୍େିବା ପାଇ ଁ ସ୍ଥାନୀୟ ମଚକ୍ ୍୍ ିଲୟେିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଧୀନମେ େହିଛି 

। ମସହି ଦିନ ର୍ଶାଖା ପେିସେମେ ର୍ଥବିା କ୍ାଉଣ୍ଟେ ଓ ସଂଗ୍ରହ ବାକ୍ସମେ କ୍ଟ୍ ଅ ୍ ସେୟ ପବୂମେୁ ଗ୍ରହଣ 

କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମଚକ୍ ୍୍ିଲୟେିଂ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। କ୍ଟ୍ ଅ ୍ ସେୟ ପମେ ଜ୍ୋ ମହାଇର୍ଥବିା 

ମଚକ୍ ୍ଏବଂ ର୍ଶାଖା ପେିସେ ବାହାମେ ସଂଗ୍ରହ ବାକ୍ସମେ ଜ୍ୋ ମହାଇର୍ଥବିା ମଚକ୍ ୍ପେଦିନ ୍ିଲୟେ 

କ୍େିବା ପାଇ ଁପଠାେିବ। 

10.2 ବ୍ଳିମି୍ବତ ବ୍ାହାର ଟଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 

10.2.1 କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ, େଦି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେୟ ସୀୋଠାେୁ ଅଧକି୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମଦବାମେ ବିଳମ୍ବ 

ହୁଏ ମତମବ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ମଚକ୍ ୍ େ ପେିୋଣ ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବିନା 

ଚାହିଦାମେ ଏହି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

10.2.2 ମଦର୍ଶ ଭିତମେ ର୍ଥବିା ଆଉଟମଷ୍ଟସନ ମସଣ୍ଟେକ୍ୁ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ପଠାୋଇର୍ଥବିା ମଚକ୍ ୍ ପାଇ ଁ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସେୟ ନିୟେ ଲାର୍ ୁମହବ: 

• ଚାମୋଟି ପ୍ରେଖୁ ମେମରା ମସଣ୍ଟେ (ନୂଆଦିେୀ, େମୁ୍ବାଇ, ମକ୍ାଲକ୍ାତା ଏବଂ ମଚନ୍ନାଇ) ଏବଂ 

ୋଜ୍ୁେ ୋଜ୍ଧାନୀର୍ଡୁିକ୍ େଧ୍ୟେୁ ମେମକ୍ୌଣସି ମର୍ାଟିଏମେ ମଚକ୍୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଏ 

ମେଉଠଁାମେ ବୁାଙ୍କେ ଏକ୍ ର୍ଶାଖା ଅଛି ଏବଂ ଅନୁ ତିମନାଟ ି ମକ୍ନ୍ଦ୍ର େଧ୍ୟେୁ ମର୍ାଟିଏମେ 

ମଦୟମୋର୍ୁ: ସବମାଧକି୍ 7 ଦିନ େ ଅବଧ।ି 

• ପ୍ରେଖୁ ସହେମେଉଠଁାମେ ବୁାଙ୍କେ ର୍ଶାଖା ଅଛି: ସବମାଧକି୍ ଅବଧ ି୧୦ ଦିନ । 

• ଅନୁ ସେସ୍ତ ମକ୍ନ୍ଦ୍ର: ସବମାଧକି୍ ଅବଧ ି୧୪ ଦିନ 

• ଅଣର୍ଶାଖା ସ୍ଥାନମେ ମଚକ୍୍ ଆଦାୟ କ୍ୋୋଏ ମେ ବୁାଙ୍କେ ପ୍ରତିନିଧ ିବୁାଙ୍କ ସହ ଚୁକି୍ତ ଅଛି କ୍ ି

ନାହଁି: ସବମାଧକି୍ ଅବଧ ି୧୪ କ୍ାେମୁ  ଦିବସ । 

10.2.3 ବ୍ଳିମି୍ବତ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ସଧୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ହାରଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍: 

• ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ବୁାଙ୍କ ମେଟ୍ ୭/୧୦/୧୪ େୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ସେୟ ପାଇ ଁମେପେି କ୍ି ବାହାେ ମଚକ୍ ୍

ସଂଗ୍ରହମେ ମହାଇପାମେ । 



 
 

 
 

• େଦି ବିଳମ୍ବ ୧୪ ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ହୁଏ, ମତମବ ବିଳମ୍ବ ଅବଧ ିପାଇ ଁଟେମ ଡିମପାଜି୍ଟ୍ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁ୍ୁ 

ହାେମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

• େଦି ଅସାଧାେଣ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ଅର୍ଥମାତ୍ ୯୦ ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ମତମବ ବିଳମ୍ବ ଅବଧ ିପାଇ ଁ 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟେମ ଡମିପାଜି୍ଟ୍ ହାେଠାେୁ ୨% ଅଧକି୍ ହାେମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

• େଦି ସଂଗ୍ରହାଧୀନ ମଚକ୍ ୍େ ଆୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ/ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଜ୍ୋ ମହବାେ 

ର୍ଥଲିା, ମତମବ ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଲାର୍ ୁ ମହଉର୍ଥବିା ହାେମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

ଅସାଧାେଣ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଲାର୍ ୁମହଉର୍ଥବିା ହାେଠାେୁ ୨% ଅଧକି୍ ହାେମେ 

ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

10.2.4 ମେଉ ଁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନମେ ବୁାଙ୍କେ ର୍ଶାଖା ନାହଁି, ମସଠାମେ ଏହି ଉପକ୍େଣସିଧାସଳଖ ଡ୍ରଇଇ 

ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁପଠାେିବ କ୍ିମ୍ବା ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରତିନିଧ ିବୁାଙ୍କ ୋଧ୍ୟେମେ ସଂଗ୍ରହ କ୍ୋେିବ। ଆୟ 

ପଠାଇବାମେ ବୁାଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ମକ୍ୌଣସି ଅେର୍ଥା ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ୧୪ କ୍ାେମୁ ଦିବସ 

ପମେ ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବାକ୍ୁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହଁି। 

10.2.5 ନର୍ଦ ପେିଚାଳନା ମସବା: କ୍ୁାସ ୍େୁାମନଜ୍ମେଣ୍ଟ ମସବା (ସିଏେଏ୍ସ)୍ ମନଉର୍ଥବିା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁ

ବୁାଙ୍କ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ େଧ୍ୟମେ ଦ୍ୱିପାକି୍ଷକ୍ ବୁଝାେଣାେ ସତ୍ତମାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଉପକ୍େଣ ସଂଗ୍ରହ 

କ୍ୋୋଏ । ଦ୍ୱିପାକି୍ଷକ୍ ବୁଝାେଣାେ ସତ୍ତମାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଜ୍େିୋନା ଆଦାୟ କ୍ୋେିବ। 

11. ପରିବ୍ହନଟର ଉପକରଣ ପାଇ ଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁବୁାଙ୍କକ୍ୁ ହସ୍ତାନ୍ତେ କ୍ୋେିବା ପମେ ଉପକ୍େଣ ନଷ୍ଟ ମହବା କ୍ାେଣେୁ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ମହାଇର୍ଥବିା ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୁାଙ୍କେ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୀତି ମଚକ୍୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତିମେ ଦର୍ଶମାୋଇଛି ୋହା ସବିୁଧା 

ପାଇ ଁନିମ୍ନମେ ପନୁଃପ୍ରକ୍ାର୍ଶତି ମହାଇଛି: 

େଦି ରାନଜି୍ଟମେ କ୍ିମ୍ବା ୍ିଲୟେିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାମେ କ୍ିମ୍ବା ମଦୟ ପ୍ରଦାନକ୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ର୍ଶାଖାମେ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣ 

କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ମଚକ୍ ୍କ୍ମି୍ବା ଉପକ୍େଣ ହଜି୍ୋଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାେକ୍ଙୁ୍କ ସଚିୂତ କ୍େିବ, 

ୋହା ଦ୍ୱାୋ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାେକ୍ ମଦୟ ବନ୍ଦ କ୍େିବାକ୍ୁ ଡ୍ରଭେଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇପାେିମବ ।  ଏହା ମକ୍ବଳ ଭାେତ ଭିତମେ 

ମଦୟମୋର୍ୁ ଭାେତୀୟ େଦୁ୍ରାମେ ଅଙ୍କାୋଇର୍ଥବିା ଉପକ୍େଣର୍ଡୁିକ୍ ପାଇ ଁଲାର୍ ୁମହବ । 

ରାନଜି୍ଟ୍ ମେ ମଚକ୍ ୍କ୍ିମ୍ବା ଉପକ୍େଣ ହଜି୍ର୍ମଲ, ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାେୀଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟମେ କ୍ଷତିପେୂଣ 

ମଦବ: 

• େଦି ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ସେୟ ସୀୋ (୭/୧୦/୧୪ ଦିନ) ଠାେୁ ଅଧକି୍ 

ଉପକ୍େଣ ନଷ୍ଟ ମହବା ବିଷୟମେ ସଚିୂତ କ୍ମେ, ମତମବ ଉପମୋକ୍ତ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ହାେମେ ଉପମୋକ୍ତ 

ଆଦାୟ ଅବଧ ି(ଅନୁମଚ୍ଛଦ ୧୦.୨.୩ମେ ଦିଆୋଇର୍ଥବିା) ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

• ଏହାବୁତୀତ, ନକ୍ଲି ମଚକ୍ ୍/ ଉପକ୍େଣ ପାଇବା ଏବଂ ଏହାେ ଆଦାୟମେ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ମହବା େ 

ସମ୍ଭାବନା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବୁାଙ୍କ ହାେମେ ଆଉ ୧୫ ଦିନ ପାଇ ଁମଚକ୍ ୍େ ୋର୍ଶ ି

ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । 

• େଦି ନକ୍ଲି ଉପକ୍େଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁମକ୍ୌଣସି ବୁାଙ୍କ/ଅନୁଷ୍ଠାନଠାେୁ ଉପକ୍େଣ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବାକ୍ୁ 

ପଡିବ ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ବାସ୍ତବମେ ୫୦୦/- ଟଙ୍କା ପେମୁ ନ୍ତ ର୍ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ 

। 



 
 

 
 

12. ବ୍ାଣିଜିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡୁିକ ଦ୍ଵାରା ସମବ୍ାୟ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡୁକିର "ସମାନ ଉପକରଣ" କାରବ୍ାର 

ସେବାୟ ବୁାଙ୍କର୍ଡୁିକ୍େ "ସୋନ ଉପକ୍େଣ" ମଦୟ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ବୁାଙ୍କ ଅନୁ ବୁାଙ୍କର୍ଡୁିକ୍ ଦ୍ୱାୋ ପେିଚାଳିତ 

କ୍େଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ନିଆୋଇର୍ଥବିା ମଚକ୍୍ର୍ଡୁିକ୍ ୁସମ୍ମାନ ମଦବ ନାହଁି ମେ ପେମୁ ନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମଚକ୍ ୍

ର୍ଡୁିକ୍ୁ ପାଣ୍ଠ ିମୋର୍ାଣ ପାଇ ଁବୁବସ୍ଥା କ୍ୋନୋଏ । ପେମୁ ାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିବୁବସ୍ଥା ଅଭାବେୁ ମଚକ୍୍ ମପୈଠ ନକ୍େିବା/ 

ବିଳମି୍ ବତ ମଦୟ ପାଇ ଁମଚକ୍୍ ଧାେକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବା ପାଇ ଁପ୍ରଦାନକ୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ। 

13. ନକଲି ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଏବ୍ଂ ବ୍ଳିମ୍ବ ପାଇ ଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରସଙ୍ଗ 

• ପେମୁ ାପ୍ତ କ୍ଷତିପେୂଣ ଆଧାେମେ ମକ୍ରତାକ୍ୁ ହଜି୍ୋଇର୍ଥବିା ଡିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ବଦଳମେ ବୁାଙ୍କ ନକ୍ଲି ଡିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଜ୍ାେି 

କ୍େିବ । 

• ବୁାଙ୍କ ଏଭଳ ିଅନୁମୋଧ ପାଇବାେ ୧୫ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ନକ୍ଲି ଡିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଜ୍ାେି କ୍େିବ ଏବଂ ଏହାକ୍ୁ ଜ୍ାେି 

କ୍େିବା ପାଇ ଁଆବର୍ଶୁକ୍ କ୍ାର୍ଜ୍ପତ୍ର େଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ ।  

ଏହାବୁତୀତ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ଅବଧଠିାେୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ବୁାଙ୍କ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ଆକ୍ାେମେ 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ପେିପକ୍ୱତାେ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ୋ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁ୍ୁ ହାେମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ। ଏହା ମକ୍ବଳ ମସହି ପେିସି୍ଥତିମେ 

ଲାର୍ ୁମହବ ମେଉଠଁାମେ ନକ୍ଲି ଡିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ପାଇ ଁଅନୁମୋଧ ମକ୍ରତା କ୍ିମ୍ବା ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍ୋୋଏ ଏବଂ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନୁମୋଦନ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଲାର୍ ୁମହବ ନାହଁି ।  

 

14. ବ୍ୟାଙ୍କର ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଟକାଡ୍ ଉଲ୍ଲଂଘନ 

େଦି ବୁାଙ୍କ େ କ୍େମଚାେୀ, ପ୍ରତିନିଧ,ି ଅଧକି୍ାେୀ କ୍ିମ୍ବା ଏମଜ୍ଣ୍ଟ ଅନୁପେକୁ୍ତ ଆଚେଣମେ ଲିପ୍ତ ମହବା କ୍ିମ୍ବା ବୁାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ନାର୍େିକ୍ ଚାଟମେମେ ଉମେଖ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତି ପ୍ରତିର୍ଶେୁ୍ତିଉେଂଘନ 

କ୍େିବା ବିଷୟମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାେୁ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମୋର୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ମେ । ମସହି ଅନୁୋୟୀ ଅଭିମୋର୍େ ତଦନ୍ତ 

କ୍େିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବ ଏବଂ ସଞ୍ଚୟ ବୁାଙ୍କ ଜ୍ୋ ଉପମେ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ିମ୍ବା ଋଣ 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଅତିେିକ୍ତ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ମି୍ବା ସବମନିମ୍ ନ ବାଲାନ୍ ସ ଆବର୍ଶୁକ୍ତା କ୍ିମ୍ବା ମକ୍ୌଣସି ଠାେୁ କ୍େ ୍ବାଲାନ୍ ସ ପାଇ ଁ

ଆଦାୟ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶଳୁ୍କ କ୍ିମ୍ବା ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ ଉପମେ ସଧୁ ହ୍ରାସ କ୍ାେଣେୁ ସଞ୍ଚୟ ଖାତା ସଧୁ 

ହୋଇବା ଦ୍ୱାୋ ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରତୁକ୍ଷ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ଷତି େ ପେିୋଣମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ । ବାଲାନ୍ ସ 

ଅଭାବେୁ ମଚକ୍ ୍ମ େସ୍ତ ପାଇ ଁର୍ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କ୍ୋୋଏ । 

15. ଋଣଦାତା, ଦାୟିତ୍ୱ; ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବି୍ର୍ଦ୍ତା 

ବୁାଙ୍କ ସେସ୍ତ ବମକ୍ୟା ଟଙ୍କା ପେିମର୍ଶାଧ କ୍େିବାେ ୧୫ କ୍ାେମୁ  ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ବନ୍ଧକ୍ େଖରି୍ଥବିା ସମ୍ପତି୍ତକ୍ୁ ସେସ୍ତ 

ସିକ୍ୁୁେିଟ/ିଦସ୍ତାବିଜ୍/ୋଲିକ୍ାନା ଦସ୍ତାବିଜ୍(ର୍ଡୁିକ୍)କ୍ୁ ମ ୋଇମଦବ। ବୁାଙ୍କେୁ ବୁକି୍ତର୍ତ, ଅଂର୍ଶୀଦାେ, ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶକ୍ 

କ୍ିମ୍ବା ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ ଭାବମେ ଋଣ ମନଇର୍ଥବିା ବୁକି୍ତ(ୋମନ)/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋମନ)ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି 

ଆର୍ଥକି୍ ସବିୁଧା ଅଧୀନମେ େଳୂ ୋର୍ଶ,ି ସଧୁ, ମସବା ର୍ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ସେସ୍ତ ୋର୍ଶ ିଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ । ୋଜି୍ ମହାଇର୍ଥବିା 

କ୍ିମ୍ବା ଚୁକି୍ତବର୍ଦ୍ ସେସ୍ତ ବମକ୍ୟା ପେିମର୍ଶାଧ କ୍େିବାେ ୧୫ ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ସେୟ ପମେ ବନ୍ଧକ୍ େଖରି୍ଥବିା ସମ୍ପତି୍ତକ୍ ୁ

ସିକ୍ୁୁେିଟ/ିଦସ୍ତାବିଜ୍/ୋଲିକ୍ାନା ପତ୍ର ବଦଳମେ ବୁାଙ୍କ ତେ େୁ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ବୁାଙ୍କ ସବମାଧକି୍ ୫୦୦ ଟଙ୍କା 

ପେମୁ ନ୍ତ ପ୍ରତି ସପ୍ତାହମେ ୧୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ। ମତମବ ନିମ୍ନଲିଖତି ୋେଲା ଅଧୀନମେ ବୁାଙ୍କ ଋଣ 

ମନଇର୍ଥବିା/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋନଙ୍କ)ଙୁ୍କ ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ ନାହଁି: 

• ଧାୋ 26 ମେ ତାଲିକ୍ାଭୁକ୍ତ ମହାଇର୍ଥବିା ମ ାସମ େମଜ୍ଉେ ଇମଭଣ୍ଟର୍ଡୁିକ୍। 



 
 

 
 

• ଋଣ ମନଉର୍ଥବିା ବୁକି୍ତ(ୋନଙ୍କ)/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋନଙ୍କ) ପକ୍ଷେୁ ମକ୍ୌଣସି ବିଳମ୍ବ। ଉଦାହେଣ 

ସ୍ୱେୂପ ଋଣମନଇର୍ଥବିା(ୋମନ)/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋନଙ୍କ) ଦ୍ୱାୋ ପେିଚୟ ୋଞ୍ଚ ପ୍ରୋଣ ପତ୍ର ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କ୍େିବାମେ ଅନୁପଲବ୍ଧତା କ୍ିମ୍ବା ବିଳମ୍ବ। 

• େଦି ଋଣଗ୍ରହଣକ୍ାେୀ(ୋମନ)/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋମନ) ମସୋନଙ୍କେ ଆବାସିକ୍/ମେଲିଂ 

ଠିକ୍ଣା/ମ ାନ୍ ନମ୍ବେ ପେିବତ୍ତମନ କ୍େିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏହାକ୍ୁ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁ ଜ୍ଣାଇ ନାହାନି୍ତ, ୋହା 

କ୍ାେଣେୁ ବୁାଙ୍କ ବନ୍ଧକ୍ ର୍ଥବିା ସମ୍ପତି୍ତକ୍ୁ ସିକ୍ୁୁେିଟ/ିଦସ୍ତାବିଜ୍/ୋଲିକ୍ାନା ଦସ୍ତାବିଜ୍ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ

ମସୋନଙ୍କ ସହ ମୋର୍ାମୋର୍ କ୍େିବାକ୍ୁ ଅସେର୍ଥମ। 

େଦି ବୁାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହଣକ୍ାେୀ(ୋମନ)/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋମନ), ଆଇନର୍ତ ଉତ୍ତୋଧକି୍ାେୀ, କ୍ାେମୁ ନିବମାହୀ, 

ଉତ୍ତୋଧକି୍ାେୀ, େଗୁ୍ମ ୋଲିକ୍/ଧାେକ୍ ଇତୁାଦିଙ୍କଠାେୁ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମୋର୍/ଦାବି/ଦାବି ଗ୍ରହଣ କ୍ମେ ଏବଂ/କ୍ିମ୍ବା 

ୋଲିକ୍ାନା ଦସ୍ତାବିଜ୍ ହସ୍ତାନ୍ତେ ନ କ୍େିବା କ୍ିମ୍ବା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୁକି୍ତ(ୋନଙୁ୍କ) ଇତୁାଦିକ୍ୁ ହସ୍ତାନ୍ତେ ନ କ୍େିବାକ୍ୁ, ମତମବ 

ବୁାଙ୍କ ପକ୍ଷୋନଙୁ୍କ ମସୋନଙ୍କ ବିବାଦେ ସୋଧାନ କ୍େିବାକ୍ୁ ନମିର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ମଦବ ଏବଂ ତା'ପମେ ମସହି ୋଲିକ୍ାନା 

ଦସ୍ତାବିଜ୍ ଜ୍ାେି କ୍େିବା ପାଇ ଁକ୍ିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍େିବା ପାଇ ଁସମ୍ପକୃ୍ତ ସେସ୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ ଏକ୍ େିଳିତ ଆମବଦନ ସହିତ 

ବୁାଙ୍କେ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ମହବ । ଦକ୍ଷ କ୍ତ୍ତମୃ ପକ୍ଷ/ଅଦାଲତଙ୍କ ଠାେୁ ଆବର୍ଶୁକ୍ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ । ମସପେମୁ ନ୍ତ ବୁାଙ୍କ ଋଣମନଇର୍ଥବିା 

ବୁକି୍ତ/ର୍ୁାମେଣ୍ଟେ(ୋନଙ୍କ)ଙୁ୍କ ସିକ୍ୁୁେିଟ/ିଦସ୍ତାବିଜ୍/ଟାଇଟଲ ଡଡ୍ି ଜ୍ାେି କ୍େିବାକ୍ୁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହଁି ଏବଂ 

ମତଣ ୁଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତମେ ମକ୍ୌଣସି ପକ୍ଷକ୍ ୁମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବାକ୍ୁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିବ ନାହଁି।   

ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ ପରିଟର୍ାଧ/ ସମାଧାନ ଉପଟର ସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରକାର୍ଟର 

ବ୍ଳିମ୍ବ ପାଇ ଁ କ୍ଷତିପରୂଣ 

େଦି େଳୂ ସ୍ଥାବେ/ଅସ୍ଥାବେ ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ୍ ଜ୍ାେି କ୍େିବାମେ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ କ୍ିମ୍ବା ଋଣ ପେିମର୍ଶାଧ/ସୋଧାନ େ 

୩୦ ଦିନ ପମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମେଜି୍ଷିି୍ଟମେ ଚାଜ୍ମ ସମନ୍ତାଷ  େମ ଦାଖଲ କ୍େିବାମେ ବି ଳ ହୁଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏପେି 

ବିଳମ୍ବେ କ୍ାେଣ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇବ । େଦି ବୁାଙ୍କ ପାଇ ଁବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ମତମବ ଏହା ପ୍ରତି ଦିନେ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁ 

ଋଣଧାେୀଙୁ୍କ ୫,୦୦୦/- ଟଙ୍କା ହାେମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । େଳୂ ସ୍ଥାବେ/ଅସ୍ଥାବେ ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ୍େ କ୍ଷତି/କ୍ଷତି 

ମକ୍ଷତ୍ରମେ ବୁାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହଣକ୍ାେୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାବେ/ଅସ୍ଥାବେ ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ୍େ ନକ୍ଲି/ପ୍ରୋଣତି କ୍ପି ହାସଲ 

କ୍େିବାମେ ସାହାେୁ କ୍େିବ ଏବଂ ଉପମୋକ୍ତ ଅନୁୋୟୀ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବା ବୁତୀତ ଆନୁସଙି୍ଗକ୍ ଖର୍ଚ୍ମ 

ବହନ କ୍େିବ। ମତମବ ଏଭଳ ିମକ୍ଷତ୍ରମେ ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟା କ୍ୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ କ୍େିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କକ୍ ୁଅତିେିକ୍ତ ୩୦ ଦିନ ସେୟ 

ଉପଲବ୍ଧ ମହବ ଏବଂ ବିଳମି୍ ବତ ଅବଧ ିଜ୍େିୋନା ତା'ପମେ (ଅର୍ଥମାତ୍ ସେଦୁାୟ ୬୦ ଦିନ ପମେ) ର୍ଣନା କ୍ୋେିବ। 

16. ଠଟକଇ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କ୍ଷତପିରୂଣ (ଅଣ-ଡିଜେିାଲ) 

ସେସ୍ତ ଠମକ୍ଇ ୋେଲା ପାଇ ଁନମି୍ନଲିଖତି ପ୍ରେଜୁ୍ୁ: 

• ଜ୍ାଲିଆତ ିକ୍ାେବାେ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରୋଣ କ୍େିବାେ ମବାଝ ବୁାଙ୍କ ଉପମେ େହିବ । 

• େଦି ର୍ଶାଖା ମକ୍ୌଣସି ଅଂର୍ଶୀଦାେଙ୍କ ପ୍ରତି ଏହାେ କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନିୟେିତତା/ ଠମକ୍ଇ ମହାଇଛି 

ମବାଲି ବିଶ୍ୱାସ କ୍ମେ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ/ର୍ଶାଖା ତୁେନ୍ତ ଏହାେ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକ୍ାେ କ୍େିବା ଉଚିତ ଏବଂ 

ନୁାୟେକୁ୍ତ ଦାବି ପ୍ରଦାନ କ୍େିବା ଉଚିତ୍ । 

• େଦି ବୁାଙ୍କେ ମଦାଷ ର୍ଥାଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ବିନା ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତିପେୂଣମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । 

• େଦି ବୁାଙ୍କେ ମକ୍ୌଣସି ମଦାଷ ନାହଁି କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କେ ମକ୍ୌଣସି ମଦାଷ ନାହଁି, କ୍ିନ୍ତୁ ତ୍ରୁଟ ିସିଷ୍ଟେେ ମକ୍ଉଠଁି 

ଅଛି, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ୫୦/- ଟଙ୍କା ସୀୋ ପେମୁ ନ୍ତ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । ଏଭଳି କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରମତୁକ୍ 

ଗ୍ରାହକ୍ ପେିଚୟ ନମ୍ବେ (ସିଆଇଏନ୍) ପାଇ ଁମକ୍ବଳ ର୍ଥମେ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

17. ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦର୍ଡୁିକର ଭୁଲ ବ୍କି୍ରୟ  

େଦି ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦର୍ଡୁିକ୍େ ଭୁଲ ବିକ୍ରୟ ବିଷୟମେ କ୍ିମ୍ବା ମକ୍ୌଣସି ଅନୁଚିତ ଆଚେଣମେ 

ନିମୟାଜି୍ତ ମହବା ବିଷୟମେ କ୍ମି୍ବା ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ମକ୍ାଡ୍ େ ଉେଂଘନ କ୍େିବା 



 
 

 
 

ବିଷୟମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାେୁ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମୋର୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ମେ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ତଦନ୍ତ ଏବଂ ଅଭିମୋର୍େ 

ପେିଚାଳନା ପାଇ ଁଉପେକୁ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କ୍େିବ । େଦି ବୁାଙ୍କ କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ତ୍ରୁଟ ିପ୍ରୋଣତି ହୁଏ, ମତମବ 

ୋେଲାେ ତର୍ଥୁ ଓ ପେିସି୍ଥତି ଆଧାେମେ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଉପେକୁ୍ତ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ।  

 

18. ଏେିଏମ ୍ଟଫଲ୍ :  

୨୦ ମସମଟଟମ୍ବେ ୨୦୧୯ (୧୫ ଅମ୍ଟାବେ ୨୦୧୯େୁ କ୍ାେମୁ କ୍ାେୀ) ମେ ଟିଏଟିେ ସେନ୍ବୟ ଏବଂ ବି ଳ କ୍ାେବାେେ 

ଗ୍ରାହକ୍ କ୍ଷତିପେୂଣ ଉପମେ େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କେ ସକ୍ମୁଲାେ DPSS.CO.PD.No ୬୨୯/୦୨.୦୧.୦୧୪/୨୦୧୯-୨୦ 

ଅନୁୋୟୀ ଭୁଲ୍ କ୍ାେବାେ ତାେିଖଠାେୁ ସବମାଧକି୍ ଟି+୫ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ବୁାଙ୍କର୍ଡୁିକ୍ ଭୁଲ୍ ଭାମବ ମଡବିଟ୍ ମହାଇର୍ଥବିା 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ୋର୍ଶ ିମ େସ୍ତ କ୍େିବା ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ୍ ଅମଟ । ଆନୁଷ୍ଠାନକି୍ ଅଭିମୋର୍ କ୍ିମ୍ବା ଦାବିକ୍ୁ ଅମପକ୍ଷା ନକ୍େି ବୁାଙ୍କ 

ପୀଡିତ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ। ଉକ୍ତ କ୍ଷତିପେୂଣ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଆମପ 

ଆମପ ଜ୍ୋ କ୍େିବାକ୍ୁ ପଡିବ, ମେଉଦିଁନ ବୁାଙ୍କ ବି ଳ ଏଟିଏେ ୍କ୍ାେବାେ ପାଇ ଁମକ୍ରଡିଟ୍ ବହନ କ୍େିବ। 

19. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ 

a) ଅଧକିାର[ସମ୍ପାଦନା] 

 

ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, କ୍ାଡ୍ମ ଉପସି୍ଥତ ନାହଁି / କ୍ାଡମ ଉପସି୍ଥତ ନାହଁି / ସେସ୍ତ 

ଡିଜ୍ିଟାଲ ମଦୟ ମୋଡ୍ ମେ, ଗ୍ରାହକ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍େିବାକ୍ୁ ଅଧକି୍ାେ ଅଛି: 

• ସେସ୍ତ ଆର୍ଥକି୍ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ ମଡବିଟ୍ କ୍ାେବାେ ପାଇ ଁବୁାଙ୍କମେ ମୋବାଇଲ ି୍ ନମ୍ବେ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ 

ମହାଇର୍ଥବିା ଏସ ୍ଏେ ୍ଏସ ୍ଆଲଟମ। 

• ଇଣ୍ଟେମନଟ୍ ଏବଂ ମୋବାଇଲ୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି୍ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ମଡବିଟ୍ କ୍ାେବାେ ପାଇ ଁ ବୁାଙ୍କମେ 

ସତକ୍ମସଚୂନା ପାଇ ଁମବୈଧ ଇ-ମେଲ୍ ଆଇଡ ିପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ମହାଇର୍ଥବିା ଇ-ମେଲ୍ ଆଲଟମ। 

• ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ଇ-ମେଲ/ମୋବାଇଲ ି୍ ନମ୍ବେମେ ଅଭିମୋର୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ଅଭିମୋର୍େ ତାେିଖ ଓ ସେୟ 

ସହିତ ସଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ। 

• ଏହି ପଲିସି ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ କ୍ଷତିପେୂଣ ମେଉଠଁାମେ ଲାର୍ ୁ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ମସୋନଙ୍କେ 

ଦାୟିତ୍ୱ ପେୂଣ କ୍େିବା ଏବଂ ୋେଲାେ ବୁାଙ୍କେ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଉପମେ ନିଭମେ କ୍ମେ । 
 

b) ଦାୟିତ୍ୱ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଆର୍ଥକି୍ କ୍ାେବାେ କ୍େିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ ମେମତମବମଳ ବି ମଭୌତିକ୍ କ୍ାଡମ, କ୍ାଡମ ସଚୂନା କ୍ମି୍ବା ମୋବାଇଲ୍ / ମନଟ୍ 

ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ିମ୍ବା ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍୍ ମୋଡ୍ ବୁବହାେ କ୍େନି୍ତ କ୍ିମ୍ବା ବୁବହାେ କ୍େିବାେ ସମ୍ଭାବନା ର୍ଥାଏ 

ମସମତମବମଳ ମସୋମନ ନିମ୍ନଲିଖତି ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କ୍େିବାକ୍ୁ ବାଧ୍ୟ ଅଟନି୍ତ । ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱେଧ୍ୟମେ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ 

କ୍ିନ୍ତୁ ସୀେିତ ନୁମହ:ଁ 

• ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା, ଇ-ମେଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ ର୍ଶାଖା ଭଳି ଏକ୍ାଧକି୍ ୋଧ୍ୟେମେ ମସୋନଙ୍କ ଅଭିମୋର୍ ମେକ୍ଡମ 

କ୍େନ୍ତୁ।  

• SMS ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲଟମ (ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ କ୍ାେବାେ) ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାେଳୂକ୍ ଭାମବ ପଞି୍ଜକ୍େଣ କ୍େନ୍ତୁ 

• ଏହି ପେି ବିବେଣୀ ପେିବତ୍ତମନ ମହବା ୋମତ୍ର ମସୋନଙ୍କପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ସମ୍ପକ୍ମ ବିବେଣୀ ଅପମଡଟ୍ କ୍େନ୍ତୁ। 

ବୁାଙ୍କ ମକ୍ବଳ ମର୍ଶଷ ଜ୍ଣାର୍ଶଣୁା ଇ-ମେଲ୍ ଆଇଡି/ମୋବାଇଲ ି୍ ନମ୍ବେମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହ 

ମୋର୍ାମୋର୍ କ୍େିବ। ପେିବତ୍ତମନ ସହିତ ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଅପମଡଟ୍ କ୍େିବାମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବି ଳତାକ୍ ୁଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 

ଅବମହଳା ଭାବମେ ବିମବଚନା କ୍ୋେିବ । 

• ସେସ୍ତ ଆବର୍ଶୁକ୍ ିୀୟ କ୍ାର୍ଜ୍ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ୍େନ୍ତୁ - ଗ୍ରାହକ୍ ବିବାଦ  େମ, କ୍ାେବାେେ ପ୍ରୋଣ (ସ ଳତା 

/ ବି ଳତା) ଏବଂ ମପାଲିସମେ ଅଭିମୋର୍ େଧ୍ୟ ଦାଖଲ କ୍େିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହାେ ନକ୍ଲ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁ

ପ୍ରଦାନ କ୍େିବା ଉଚିତ୍ | 



 
 

 
 

• ବୁାଙ୍କେ ତଦନ୍ତକ୍ାେୀ କ୍ତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ସହମୋର୍ କ୍େନ୍ତୁ ଏବଂ କ୍ାେବାେେ ବିବେଣୀ, ଅନୁସନ୍ଧାନ 

ଉମର୍ଦ୍ଦର୍ଶୁ ଇତୁାଦି ହାସଲ କ୍େିବା ଦିର୍ମେ ବୁାଙ୍କେ େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଆବର୍ଶୁକ୍ତାକ୍ୁ ପାଳନ କ୍େନ୍ତୁ । 

• ତଦନ୍ତ ପାଇ ଁଆବର୍ଶୁକ୍ ିୀୟ ଦସ୍ତାବିଜ୍ େର୍ଥା ଗ୍ରାହକ୍ ବିବାଦ  େମ, ଅନ୍ତଜ୍ମାତୀୟ କ୍ାେବାେ ମକ୍ଷତ୍ରମେ 

ପାସମପାଟମେ ନକ୍ଲ ଏବଂ ମପାଲିସ ଅଭିମୋର୍ ମସୟାେ କ୍େନ୍ତୁ । 

• ଅତିେିକ୍ତ କ୍ଷତି େ ସମ୍ଭାବନା କ୍ୁ ହ୍ରାସ କ୍େିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କକ୍ୁ ମସୋନଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଅବମୋଧ କ୍େିବାକ୍ ୁ

ଅଧକି୍ାେ ଦିଅନ୍ତୁ । 

• ସମମ୍ବଦନର୍ଶୀଳ ସଚୂନା [ମେପେିକ୍ି କ୍ାଡମ ନମ୍ବେ, 3D ସେୁକି୍ଷତ PIN, ଏଟିଏେ ୍PIN, ଅନନୁ ପଞ୍ଜୀକ୍େଣ 

ନମ୍ବେ (URN), ମଡବିଟ୍ / ମକ୍ରଡଟ୍ି କ୍ାଡମ PIN, କ୍ାଡମ ୋଞ୍ଚ େଲୂୁ (ସିଭିଭି), 0101 ମୋବାଇଲ୍ MPIN, 

0101 ମନଟ୍ ବୁାଙି୍କଂ ଉପମଭାକ୍ତା ପେିଚୟ ଏବଂ ପାସୋଡମ, ୋନ୍ ଟାଇେ ୍ପାସୋଡମ (ଓଟପିି) ଇତୁାଦି) 

ବୁାଙ୍କ କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ସମେତ ମକ୍ୌଣସି ସଂସ୍ଥାକ୍ୁ ଅଂର୍ଶୀଦାେ କ୍େିବାକ୍ୁ ମହବ ନାହଁି। 

• ବୁାଙ୍କେ ମେବସାଇଟ୍ ମେ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମବମାତ୍ତେ ଅଭୁାସ ଅନୁୋୟୀ ମସୋନଙ୍କ ଡଭିାଇସ ୍କ୍ୁ ସେୁକି୍ଷତ 

େଖନ୍ତୁ (ଡିଭାଇସ ୍ମେ ସ୍ମାଟମ ମ ାନ୍,  ିଚେ ମ ାନ୍, ଲାପଟପ,୍ ମଡସ୍କଟପ ୍ଏବଂ TAB ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ) 

• ବୁାଙ୍କ ମଷ୍ଟଟମେଣ୍ଟମେ ସେୟ ସେୟମେ ମସୋନଙ୍କ କ୍ାେବାେୋଞ୍ଚ କ୍େନ୍ତୁ ଏବଂ ମକ୍ୌଣସି ତ୍ରୁଟ ିମହମଲ 

େର୍ଥାର୍ଶୀଘ୍ର ବୁାଙ୍କ ସହ ପ୍ରଶ୍ନ କ୍େନ୍ତୁ। 

• ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଠାୋଇର୍ଥବିା ବିଭିନ୍ନ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶନାୋ ଏବଂ ସମଚତନତା ମୋର୍ାମୋର୍ କ୍ୁ ୋଆନ୍ତୁ କ୍ିମ୍ବା 

ନିୟେିତ ଭାବମେ https://www.aubank.in/ ବୁାଙ୍କେ ମେବସାଇଟକ୍ୁ ୋଞ୍ଚ  କ୍େନ୍ତୁ । 

• ଏଟିଏେ ୍/ ମଡବିଟ୍ କ୍ାଡମ / ମକ୍ରଡଟ୍ି କ୍ାଡମ ପିନ୍ ବାେମ୍ବାେ ପେିବତ୍ତମନ କ୍େନ୍ତୁ, ୋସକ୍ ୁଅତି କ୍େମେ ର୍ଥମେ। 

• ମସୋନଙ୍କପିନ୍ େମନେଖନ୍ତୁ ଏବଂ ପିନ୍ କ୍ିମ୍ବା କ୍ାଡମ କ୍ାହା ସହିତ ମସୟାେ କ୍େନ୍ତୁ ନାହଁି, ଏପେିକ୍ ି

ମସୋନଙ୍କ ବନୁ୍ଧ କ୍ିମ୍ବା ପେିବାେ େଧ୍ୟ ଅଂର୍ଶୀଦାେ କ୍େନ୍ତୁ ନାହଁି। 

• ଏଟିଏେ ୍କ୍ାଡମ ବୁବହାେ କ୍େିବା କ୍ିମ୍ବା ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ପେିଚାଳନା ପାଇ ଁଅଜ୍ଣା ବୁକି୍ତଙ୍କ ସାହାେୁ ନଅିନ୍ତୁ 

ନାହଁି  

• ଏଟିଏେ ୍େୁ ଦୂମେଇ େିବା ପବୂମେୁ 'କ୍ୁାନମସଲ୍' ଚାବି ଦବାନ୍ତୁ ଏବଂ କ୍ାଡମ ଏବଂ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସି୍ ଲପ ୍ମନବା କ୍ ୁ

େମନ େଖବିା ଉଚିତ୍ । 

• ହଜି୍ୋଇର୍ଥବିା/ମଚାେି ମହାଇର୍ଥବିା ଏଟିଏେ ୍କ୍ାଡମ ସମ୍ପକ୍ମମେ ତୁେନ୍ତ କ୍ାଡମ ପ୍ରଦାନକ୍ାେୀ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁଖବେ 

ଦିଅନ୍ତୁ 

• ମୋବାଇଲ୍ ମ ାନମେ ମଡବିଟ୍/ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ ନମ୍ବେ, ସିଭିଭି ନମ୍ବେ କ୍ିମ୍ବା ପିଏନ୍ ଭଳି ମର୍ାପନୀୟ ତର୍ଥୁ 

ସଞ୍ଚୟ କ୍େିବାକ୍ ୁମହବ ନାହଁି। 
 

ଗ୍ରାହକ୍ ମସୋନଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହ ଜ୍ଡିତ ମର୍ାପନୀୟ ସଚୂନାକ୍ୁ ସେୁକି୍ଷତ େଖବିା ପାଇ ଁଦାୟୀ େହିମବ ଏବଂ ଏହି 

ପେି ସଚୂନା ସହିତ ବୁଝାେଣା କ୍େିବା ଏବଂ ମସୋନଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ ପେୂଣ ନ କ୍େିବା କ୍ାେଣେୁ ସଷିୃ୍ଟ ମହାଇର୍ଥବିା କ୍ଷତି 

ପାଇ ଁଦାୟୀ େହିମବ । 

20. ବ୍ୟାଙ୍କର ଭୂମିକା ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ 
 

• ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍ ବୁାଙି୍କଂ କ୍ାେବାେ ପାଇ ଁଏସଏେଏସ ଆଲଟମ ଏବଂ ଇ-ମେଲ ଆଲଟମ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାେଳୂକ୍ 

ଭାମବ ପଞ୍ଜୀକ୍େଣ କ୍େିବାକ୍ୁ ବୁାଙ୍କ ଏହାେ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ପୋେର୍ଶମ ମଦବ । ମେଉଠଁ ିମୋବାଇଲ ି୍ ନମ୍ବେ 

ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ମହାଇଛି, ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏସଏ୍େଏ୍ସ ୍ ଆଲଟମ ପଠାେିବ। ମେଉଠଁି ଇ-ମେଲ୍ ଆଇଡ ି

ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ମହାଇଛି, ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଇ-ମେଲ୍ ଆଲଟମ େଧ୍ୟ ପଠାଇପାେିବ।   .     

• ଏଭଳ ିକ୍ାେବାେ ଘଟିବା ପମେ ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ମେମକ୍ୌଣସି ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେ 

ବିଷୟମେ େର୍ଥାର୍ଶୀଘ୍ର ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଜ୍ଣାଇବାକ୍ୁ ପୋେର୍ଶମ ଦିଆେିବ। ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁ ଜ୍ଣାଇବା ପାଇ ଁ 

ମେମତ ଅଧକି୍ ସେୟ ମନମବ, ବୁାଙ୍କ/ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍ଷତି ମହବାେ ଆର୍ଶଙ୍କା ମସମତ ଅଧକି୍ େହିବ।     ବି ଳ 

ପ୍ରୋଣୀକ୍େଣ, ବି ଳ ଲର୍ଇନ୍ ଏବଂ ମ ଲ୍ ପିନ୍ ମଚଷ୍ଟା ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଇମେଲ୍ ଏବଂ ଏସଏ୍େଏ୍ସ ୍

ୋଧ୍ୟେମେ ସଚିୂତ କ୍ୋେିବ ୋହା ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକ୍ ମକ୍ୌଣସି ଠମକ୍ଇ ପ୍ରୟାସ ପାଇ ଁବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଜ୍ଣାଇପାେିମବ। 

• ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍୍ କ୍ାେବାେ େିମପାଟମ କ୍େିବା ପାଇ ଁ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ଏକ୍ାଧକି୍ ଚୁାମନଲ୍ 

(ମେପେିକ୍ି ମେବସାଇଟ୍, କ୍ଷ୍ଟେେ୍ ମକ୍ୟାେ, ଆଇଭିଆେ୍ ଏବଂ ମେମକ୍ୌଣସି ର୍ଶାଖାକ୍ୁ େିମପାଟିଂ (ର୍ଶାଖା କ୍ାେମୁ  

ସେୟ େଧ୍ୟମେ) ୋଧ୍ୟେମେ ୨୪ ଘଣି୍ଟଆ ଆକ୍ମସସ ୍ପ୍ରଦାନ କ୍େିବ।   



 
 

 
 

• ବୁାଙ୍କ ଅଭିମୋର୍ ଦାଖଲ କ୍େିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କେ ମେବସାଇଟମେ ଏକ୍ ସିଧାସଳଖ ଲିଙ୍୍କ ସକ୍ଷେ କ୍େିବ, 

ମେଉରଁ୍ଥମିେ ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ ଟ୍ ରାନିକ୍ ୍କ୍ାେବାେ ବିଷୟମେ େିମପାଟମ କ୍େିବାେ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବିକ୍ଳ୍ପ େହିବ । ବୁାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ବୁବହୃତ ମୋର୍ାମୋର୍ ପ୍ରଣାଳୀ ମସୋନଙୁ୍କ ମେମସଜ୍ ମଡଲିଭେି କ୍େିବାେ ସେୟ ଏବଂ ତାେିଖ ଏବଂ 

େଦି ମକ୍ୌଣସି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା େିଳିର୍ଥାଏ, ମେକ୍ଡମ କ୍େିବ ।     

• ମେଉ ଁ ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁମୋବାଇଲ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କ୍େନି୍ତ ନାହଁି ମସୋନଙୁ୍କ ବୁାଙ୍କ ଏଟିଏେ ନର୍ଦ 

ଉଠାଣ ବୁତୀତ ଅନୁ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ କ୍ାେବାେେ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କ୍େିପାେିବ ନାହଁି ।     

• ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାେୁ ଅଣ-ଅନୁମୋଦିତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେେ େିମପାଟମ ପାଇବା ପମେ ବୁାଙ୍କ 

ତୁେନ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଅଧକି୍ ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେକ୍ୁ ମୋକ୍ିବା ପାଇ ଁ ପଦମକ୍ଷପ 

ମନବ।   

• ଇ-ମେଲ୍, ଏଟିଏେ,୍ ଏସଏ୍େଏ୍ସ,୍ ମେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ମସାସିଆଲ ି୍ େିଡଆି ହୁାମଣ୍ଡଲ୍ ୋଧ୍ୟେମେ ବୁାଙ୍କ 

ନିୟେିତ ଭାମବ ଏହାେ କ୍େମଚାେୀ, ଗ୍ରାହକ୍, ବୁବସାୟୀ ଏବଂ ମଭଣ୍ଡେୋନଙୁ୍କ ସେୁକି୍ଷତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍

କ୍ାେବାେ ସମ୍ପକ୍ମମେ ସମଚତନତା କ୍େିବ।  

• ଏହା ବୁାଙ୍କମେବସାଇଟମେ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ । ଏଭଳ ିସଚୂନାମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଧକି୍ାେ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସହିତ 

ସମମ୍ବଦନର୍ଶୀଳ ସଚୂନା ପ୍ରକ୍ାର୍ଶ ନ କ୍େିବା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ମହବ । ସମଚତନତା ମୋର୍ାମୋର୍ମେ ଗ୍ରାହକ୍ ମକ୍ଉ ଁ 

ପେିସି୍ଥତିମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ପାଇବାକ୍ୁ ମୋର୍ୁ, କ୍ପିେି, ମକ୍ମତମବମଳ ଏବଂ କ୍ାହାକ୍ୁ ଅଣ-ଅଧକି୍ୃତ 

ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେ େିମପାଟମ କ୍ୋେିବ, ବଢରୁ୍ଥବିା କ୍ଷତିେ ବିପଦକ୍ୁ ଦୃଷି୍ଟମେ େଖ ି ତୁେନ୍ତ 

େିମପାଟିଂେ ଆବର୍ଶୁକ୍ତା, ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେେ ସଂଜ୍ଞା, ସମମ୍ବଦନର୍ଶୀଳ ସଚୂନା 

ଉଦାହେଣ ପାସୋଡମ, ପିନ୍ ପ୍ରକ୍ାର୍ଶ କ୍େିବାେ ଆବର୍ଶୁକ୍ତା ଆଦ ିଦିର୍ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ମହବ।  ଓଟପିି, ଜ୍ନ୍ମ ତାେିଖ, 

କ୍ାେବାେ େ ବିବେଣୀ ଇତୁାଦି ।      

• ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମପାଟମ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ କ୍ାେବାେେ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

କ୍େିବା ପାଇ ଁମୋର୍ୁ ବାହୁ ମଭଣ୍ଡେଙ୍କ ମସବା ବୁବହାେ କ୍େିପାମେ ।     

• ଆବର୍ଶୁକ୍ ସ୍ଥମଳ ବୁାଙ୍କ ବିସୃ୍ତତ ତଦନ୍ତ କ୍େିବ ଏବଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ମେ ଏହା ଘଟଣାେ କ୍ାେଣ ଏବଂ ଦାୟୀ 

ସଂସ୍ଥାକ୍ୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବମେ ଚିହ୍ନଟ କ୍େିପାେିବ ।  

• ତଦନ୍ତେ  ଳା ଳ ଆଧାେମେ ବୁାଙ୍କ ଏହାେ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇବ। େଦି ବୁାଙ୍କ ସପକ୍ଷମେ ଅଭିମୋର୍ 

ବନ୍ଦ ମହଉଛି ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ ସେର୍ଥମକ୍ ପ୍ରୋଣ ପାଇ ଁଅନୁମୋଧ କ୍େୁଛନି୍ତ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏହାକ୍ ୁବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଉପଲବ୍ଧ କ୍ୋେିବ। ବୁାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ େଧ୍ୟ େହିଛି ମେ ଦୁଇଟି କ୍ାେକ୍ ପ୍ରୋଣୀକ୍େଣ ନିଶି୍ଚତ କ୍େିବା ପାଇ ଁ 

ସେସ୍ତ ଲର୍ ୍ / ପ୍ରୋଣ / େିମପାଟମ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ମେଉଠଁାମେ ଲାର୍ ୁ ମହବ। ମେମକ୍ୌଣସି ଅନଧକି୍ୃତ 

ଇମଲମ୍ଟ ରାନକି୍୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ କ୍ାେବାେ ୋହା ମକ୍ବଳ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଜ୍ଣାର୍ଥବିା ଦ୍ୱିତୀୟ କ୍ାେକ୍ ପ୍ରୋଣୀକ୍େଣ ପମେ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍େଣ କ୍ୋୋଇଛି ତାହା କ୍ାେବାେ କ୍ ୁକ୍ାେମୁ କ୍ାେୀ କ୍େିବାମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମ୍ପକିୃ୍ତ / ସମ୍ମତିେ େମର୍ଥଷ୍ଟ 

ପ୍ରୋଣ ଭାବମେ ବିମବଚନା କ୍ୋେିବ ।   

• େଦି ଅନୁସନ୍ଧାନ ସେୟମେ କ୍ିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ବାହୁ େତାେତ ଆଧାେମେ, େଦି ଏହା ଜ୍ଣାପମଡ ମେ ଗ୍ରାହକ୍ ମକ୍ୌଣସି 

ମବୈଧ କ୍ାେବାେକ୍ ୁ େିର୍ଥୁା ଦାବି କ୍େିଛନି୍ତ କ୍ିମ୍ବା ବିବାଦୀୟ କ୍େିଛନି୍ତ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଏର୍ଥମିେ ଉପେକୁ୍ତ 

ପ୍ରତିମଷଧକ୍ ପଦମକ୍ଷପ ମନବାେ ଅଧକି୍ାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖବି। 

 

21. ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ର ରିଟପାେଗ:  
 

• ଏଟିଏେ ୍ମେ ଏଟିଏେ/୍ମଡବିଟ୍/ମକ୍ରଡିଟ୍/ପି୍ରମପଡ୍ କ୍ାଡମ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସମ୍ପକ୍ିତ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମୋର୍ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ 

ଏହାକ୍ୁ କ୍ାଡମ ପ୍ରଦାନକ୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ନିକ୍ଟମେ ଉଠାଇମବ। 

• ଗ୍ରାହକ୍ ୋମନ ଅତି କ୍େମେ ନିମ୍ନଲିଖତି ବିବେଣୀ ସହିତ ଅଣ-ଅନୁମୋଦିତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍ ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ 

କ୍ାେବାେ ବିଷୟମେ େର୍ଥାର୍ଶୀଘ୍ର ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଜ୍ଣାଇମବ । ଗ୍ରାହକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ, କ୍ାେବାେ ତାେିଖ, କ୍ାେବାେ 

ପେିୋଣ, ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଚୁାମନଲ୍, ମଦୟ ମୋଡ୍ ।   

• ଗ୍ରାହକ୍ ବୁାଙ୍କେ େିମପାଟିଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସେଣ କ୍େିମବ େର୍ଥା:  



 
 

 
 

a) ମସୋମନ କ୍ଷ୍ଟେେ ମକ୍ୟାେ, ଆଇଭିଆେ୍, ମେବସାଇଟ୍ 

(https://www.aubank.in/customer-support), ଇମେଲ୍ ୋଧ୍ୟେମେ କ୍ିମ୍ବା ନକି୍ଟସ୍ଥ ଏୟୁ 

ବୁାଙ୍କ ର୍ଶାଖାମେ େିମପାଟମ କ୍େିବା ଉଚିତ୍ । 

b) ବୁାଙ୍କେ ଅଧକି୍ୃତ କ୍େମଚାେୀୋମନ ଚାହଁିମଲ ମପାଲିସମେ ଅଭିମୋର୍ କ୍େନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାେ ନକ୍ଲ 

େକ୍ଷଣାମବକ୍ଷଣ କ୍େନ୍ତୁ ଏବଂ ମପାଲିସମେ ଅଭିମୋର୍ ଦାଖଲ କ୍େନ୍ତୁ ।   

c) ମଡବିଟ୍ କ୍ାଡମ, ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ, ମୋବାଇଲ ି୍ ଇତୁାଦି ମପମେଣ୍ଟ ଉପକ୍େଣ କ୍ିମ୍ବା ଡଭିାଇସ ୍

ହଜି୍ର୍ମଲ ଗ୍ରାହକ୍ ତୁେନ୍ତ ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଜ୍ଣାଇପାେିମବ। ଏଭଳ ିଘଟଣା ସମ୍ପକ୍ମମେ ସଚୂନା ମଦବାମେ 

ବି ଳତାକ୍ୁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅବମହଳା ମବାଲି ବିମବଚନା କ୍ୋେିବ। 

22. ଅନଧକିୃତ ଇଟଲଟଟଟ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କ୍ଷତପିରୂଣ 
 

1. ଅନଧକିୃତ ଇଟଲଟଟଟ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର 

େଦି ମକ୍ୌଣସି ଗ୍ରାହକ୍ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍ ୍କ୍ାେବାେ କ୍େିବାକ୍ ୁମଚଷ୍ଟା କ୍େନି୍ତ, ମତମବ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଏକ୍ ଏସଏେଏସ/ 

ଇମେଲ୍ ଆଲଟମ ପଠାେିବ । େଦି ଏହି କ୍ାେବାେ ଏକ୍ ଅନଧକି୍ୃତ କ୍ାେବାେ, ମତମବ ଗ୍ରାହକ୍ ଆଇଭିଆେ୍, 

ମେବସାଇଟ୍, ମ ାନ୍ ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇମେଲ୍ ଇତୁାଦି ୋଧ୍ୟେମେ େର୍ଥାର୍ଶୀଘ୍ର ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ଜ୍ଣାଇବା ଉଚିତ୍ ।  

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାେୁ ଅନଧକି୍ୃତ କ୍ାେବାେେ େିମପାଟମ ପାଇବା ପମେ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ ଅଧକି୍ ଅନଧକି୍ତୃ କ୍ାେବାେକ୍ ୁ

ମୋକ୍ିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କର୍ଡୁିକ୍ ତୁେନ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ମନବା ଉଚିତ୍ | 

2. ସମସ୍ତ ଇଟଲଟଟଟ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରଯଜୁୟ: 

ଅନଧକିୃତ ଇଟଲଟଟଟ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରମାଣ କରିବ୍ାର ଟବ୍ାଝ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଉପଟର ରହିବ୍ 

ଯଦି ନିମ୍ନଲିଖତି କାରଣରୁ ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ଟହାଇଛ ିଟବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଶି୍ୱାସ କଟର, ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କର 

ଟକୌଣସି/ ର୍ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍ ନାହଁି: 

a) ବୁାଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ଠମକ୍ଇ/ ଅବମହଳା/ ଅଭାବ (ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଗ୍ରାହକ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େିମପାଟମ ମହଉ କ୍ିମ୍ବା ନ ମହଉ)। 

b) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ମେଉଠଁାମେ ଅଭାବ ବୁାଙ୍କ କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହିତ ନାହଁି ବେଂ ସିଷ୍ଟେେ ଅନୁ ସ୍ଥାନମେ 

େହିଛି, ଏବଂ ଅନଧକି୍ୃତ କ୍ାେବାେ ବିଷୟମେ ବୁାଙ୍କେୁ ମୋର୍ାମୋର୍ ପାଇବାେ ତିନି କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ 

ଗ୍ରାହକ୍ ବୁାଙ୍କକ୍ୁ ସଚିୂତ କ୍େନି୍ତ । 

c) େଦି ମକ୍ୌଣସି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅବମହଳା କ୍ାେଣେୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ମେପେିକ୍ି ମସ ମଦୟ ପ୍ରୋଣପତ୍ର ମସୟାେ କ୍େିଛନି୍ତ, 

ମତମବ ଅନଧକି୍ୃତ କ୍ାେବାେ ବିଷୟମେ ବୁାଙ୍କକ୍ୁ େିମପାଟମ ନ କ୍େିବା ପେମୁ ନ୍ତ ଗ୍ରାହକ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ କ୍ଷତି ବହନ 

କ୍େିମବ। ଅନଧକି୍ୃତ କ୍ାେବାେ େ େିମପାଟିଂ ପମେ ମହଉର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି କ୍ଷତି କ୍ ୁବୁାଙ୍କ ବହନ କ୍େିବ । 

d) େଦି ବୁାଙ୍କେ ମକ୍ୌଣସି ମଦାଷ ନାହଁି କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କେ ମଦାଷ ନାହଁି, କ୍ିନ୍ତୁ ତ୍ରୁଟ ିମକ୍ଉଠଁି ସିଷ୍ଟେମେ ଅଛି ଏବଂ 

ମେମତମବମଳ ବୁାଙ୍କେୁ ମୋର୍ାମୋର୍ ପାଇବାେ ଚାେିେୁ ସାତ ଦିନ ପମେ) ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପକ୍ଷେୁ ଏଭଳ ିକ୍ାେବାେ 

ବିଷୟମେ ବୁାଙ୍କକ୍ ୁଅବର୍ତ କ୍ୋଇବାମେ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ,  ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କେ ପ୍ରତି ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

େଲୂୁ କ୍ିମ୍ବା ନିମ୍ନମେ ଦର୍ଶମାୋଇର୍ଥବିା ୋର୍ଶ ିମେ ସୀେିତ େହିବ, ୋହା କ୍େ ୍ର୍ଥବି। 

ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର: 

a) ବିଏସବିଡି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁସବମାଧକି୍ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା ଦାୟିତ୍ୱ େହିଛି । 

b) ଅନୁ ସେସ୍ତ ଏସବି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ, ପି୍ର-ମପଡ୍ ମପମେଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁମେଣ୍ଟ ଏବଂ ରି୍ଫ୍ଟ  କ୍ାଡମ, ଏେଏସଏେଇେ 

କ୍ମେଣ୍ଟ/କ୍ୁାସ ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍/ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ, ବାଷିକ୍ ହାୋହାେି ବାଲାନ୍ ସ ର୍ଥବିା ବୁକି୍ତବିମର୍ଶଷଙ୍କ କ୍େଣ୍ଟ 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ/କ୍ୁାସ ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍/ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ (ଠମକ୍ଇ ମହବାେ ୩୬୫ ଦିନ ପବୂମେୁ)/୨୫ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା 

ପେମୁ ନ୍ତ ସୀୋ ର୍ଥବିା ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ ପାଇ ଁ୫ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପେମୁ ନ୍ତ ସବମାଧକି୍ ଦାୟିତ୍ୱ ର୍ଥବିା ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ ୧୦,୦୦୦ 

ଟଙ୍କା େହିଛି। 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

c) ଅନୁ ସେସ୍ତ କ୍େଣ୍ଟ/କ୍ୁାସ ୍ମକ୍ରଡିଟ୍/ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ ୫ ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାେୁ ଅଧକି୍ ସୀୋ ର୍ଥବିା ମକ୍ରଡିଟ୍ 

କ୍ାଡମ ୨୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା େହିଛି। 
 

ଏହାବୁତୀତ, େଦି େିମପାଟିଂମେ ବିଳମ୍ବ ସାତ କ୍ାେମୁ ଦିବସେୁ ଅଧକି୍ ହୁଏ, ମତମବ ଗ୍ରାହକ୍ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ନଲିଖତି କ୍ାେଣ 

ଅନୁୋୟୀ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କ୍ୋେିବ:  

a) କ୍ାେବାେେ ପ୍ରକ୍ୃତି[ସମ୍ପାଦନା] 

b) େିମପାଟିଂ ସେୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

c) ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆୋଇର୍ଥବିା େର୍ଥାର୍ଥମତା । 

d) ଏଭଳ ିମକ୍ଷତ୍ରମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା ସବମାଧକି୍ କ୍ଷତିପେୂଣ ୨୫,୦ ଟଙ୍କା କ୍ିମ୍ବା ମକ୍ସ-୍ଟୁ-ମକ୍ସ ୍

ଭିତି୍ତମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବିଭାର୍େ ବୁବସାୟ େଖୁୁଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା େଲୂୁ ପେମୁ ନ୍ତ ମହବ। 

ମୋର୍ାମୋର୍ ଗ୍ରହଣ ତାେିଖକ୍ ୁବାଦ୍ ମଦଇ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ମହାେ ୍ବ୍ରାଞ୍ଚେ କ୍ାେମୁ  ସଚୂୀ ଅନୁୋୟୀ କ୍ାେମୁ  ଦିବସ ସଂଖୁା ର୍ଣନା 

କ୍ୋେିବ। 

3. ପ୍ରତୟାବ୍ତ୍ତଗନ ସମୟସୀମା: 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକ୍ାର୍ଶ ପାଇବା ପମେ ବୁାଙ୍କ ଅନଧକି୍ୃତ ଇମଲମ୍ଟ ରାନିକ୍୍ କ୍ାେବାେମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ୋର୍ଶଗି୍ରାହକ୍ଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ଏଭଳ ି ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକ୍ାର୍ଶ ପାଇବାେ ୧୦ କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ ୁଜ୍ୋ କ୍େିବ । ଅନଧକି୍ୃତ 

କ୍ାେବାେ ତାେିଖ ଅନୁୋୟୀ ମକ୍ରଡିଟ୍ େଲୂୁ ମହବ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ବ୍ୟାଙ୍କ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟଯ: 

a) ଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନ କ୍ୋୋଏ ଏବଂ ଅଭିମୋର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବାେ ୯୦ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ 

କ୍ୋୋଏ ଏବଂ ମସହି ଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ଦିଆୋଏ । 

b) ମେଉଠଁାମେ ଏହା ଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନ କ୍େିବାକ୍ ୁକ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ଦାୟିତ୍ୱ ନରି୍ଦ୍ମାେଣ କ୍େିବାମେ ଅସେର୍ଥମ, େଦି 

ମକ୍ୌଣସି ଅଛି, ୯୦ ଦିନ େଧ୍ୟମେ, ଅନୁମଚ୍ଛଦ ୧୯ମେ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ କ୍ଷତିପେୂଣ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଏ । 

c) ମଡବିଟ୍ କ୍ାଡମ/ ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସଧୁ ହାନ ିହୁଏ ନାହଁି ଏବଂ ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଗ୍ରାହକ୍ 

ସଧୁେ ମକ୍ୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ମବାଝ ବହନ କ୍େନି୍ତ ନାହଁି । 

4. ଅଟୋ ରିଭସଗଲ୍ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇ ଁ ଢାଞ୍ଚା 

ଏସ.୍

ଏନ୍. 
ବ୍ର୍ଣ୍ଗନା[ସମ୍ପାଦନା] 

ଅଟୋ ପ୍ରତୟାବ୍ତ୍ତଗନ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇ ଁଢାଞ୍ଚା 

ଅଟୋ-ରିଭସଗଲ୍ ପାଇ ଁସମୟସୀମା କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ 

I II ତୃତୀୟ IV 
1 ମାଇଟକ୍ରା-ଏେିଏମ ୍ସଟମତ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନ୍ (ଏେିଏମ)୍ 

A 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହଲା କ୍ିନ୍ତୁ 

ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ବାହାେିଲା ନାହଁି 

ସବମାଧକି୍ T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ବି ଳ କ୍ାେବାେେ 

ମପ୍ରା-ଆ୍ିଟଭ େିଭସମାଲ (R)।  

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାେକ୍ଙ୍କ ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ୁ େି 

+ ୫ ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ 

ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦/- ଟଙ୍କା  
2 କାଡଗ କାରବ୍ାର 

a 

କ୍ାଡମ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇ ଁକ୍ାଡମ 

 

କ୍ାଡମ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ 

ହିତାଧକି୍ାେୀ କ୍ାଡମ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ରଡିଟ୍ 

ମହାଇନାହଁି 

େଦି ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ ୁମକ୍ରଡିଟ୍ ପ୍ରଭାବିତ 

ନହୁଏ, ମତମବ ଟି + 1 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

(R) ଅତୁାଧନୁିକ୍ ମହବ। 

ଟି + ୧ ଦିନ େୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ 

ମହମଲ ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦/- ଟଙ୍କା । 

b 

ପିଓଏସ ୍ମେ ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ସମେତ ପଏଣ୍ଟ 

ଅ ୍ ମସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ (କ୍ାଡମ ଉପସି୍ଥତ) 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ ବୁବସାୟୀ 

ସ୍ଥାନମେ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ ମହାଇନାହଁି ଅର୍ଥମାତ୍, 

ଚାଜ୍ମ-ସ୍ି ଲପ ୍ସଷିୃ୍ଟ ମହାଇନାହଁି। 

T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଅମଟା-େିଭସମାଲ୍ 

ଟି + ୫ ଦିନ େୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ 

ମହମଲ ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦/- ଟଙ୍କା 

c 

କ୍ାଡମ ଉପଲବ୍ଧ ନାହଁି (CNP) (e- 

ବାଣଜି୍ୁ) 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ 

ବୁବସାୟୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟେମେ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 

ମହାଇନାହଁି। 

T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଅମଟା-େିଭସମାଲ୍। ଟି + ୫ ଦିନ 

େୁ ଅଧକି୍ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦/- ଟଙ୍କା 



 
 

 
 

ଏସ.୍

ଏନ୍. 
ବ୍ର୍ଣ୍ଗନା[ସମ୍ପାଦନା] 

ଅଟୋ ପ୍ରତୟାବ୍ତ୍ତଗନ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇ ଁଢାଞ୍ଚା 

ଅଟୋ-ରିଭସଗଲ୍ ପାଇ ଁସମୟସୀମା କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ 

3 ତୁରନ୍ତ ଟଦୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା (IMPS) 

a 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ 

ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ରଡିଟ୍ 

ମହାଇନାହଁି। 

େଦି ହିତାଧକି୍ାେୀ ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍େିବାମେ 

ଅସେର୍ଥମ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ହିତାଧକି୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଅମଟା େିଭସମାଲ (ଆେ) ଟି + ୧ ଦିନମେ ସଦୁତେ। 

େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

4   ୟୁନିଫାଇଡ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ୍ ଇଣ୍ଟରଟଫସ ୍(ୟୁପିଆଇ) 

a 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ 

ହିତାଧକି୍ାେୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଜ୍ୋ ମହାଇନାହଁି 

(ସ୍ଥାନାନ୍ତେ) 

ପାଣ୍ଠ)ି। 

େଦି ହିତାଧକି୍ାେୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଜ୍ୋ କ୍େିବାମେ 

ଅସେର୍ଥମ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ହିତାଧକି୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଅମଟା େିଭସମାଲ (ଆେ) ଟି + 1 ଦିନମେ ସଦୁତେ 

େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

b 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ କ୍ାେବାେ 

ନିଶି୍ଚତତା ବୁବସାୟୀ ସ୍ଥାନମେ ପ୍ରାପ୍ତ 

ମହାଇନାହଁି (ବୁବସାୟୀଙୁ୍କ ମଦୟ)। 
T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଅମଟା-େିଭସମାଲ୍। େଦି ବିଳମ୍ବ T + 5 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

5 ଆଧାର ସକ୍ଷମ ଟପଟମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ (ଆଧାର ଟପ ସଟମତ) 

a 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ ବୁବସାୟୀ 

ସ୍ଥାନମେ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 

ମହାଇନାହଁି। 

ଅଧଗି୍ରହଣକ୍ାେୀ T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ "ମକ୍ରଡିଟ୍ 

ଆଡଜ୍ଷ୍ଟମେଣ୍ଟ" ଆେମ୍ଭ କ୍େିମବ। 
େଦି ବିଳମ୍ବ T + 5 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 
b 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି କ୍ିନ୍ତୁ 

ହିତାଧକି୍ାେୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମହାଇନାହଁି। 

ଅଧଗି୍ରହଣକ୍ାେୀ T + 5 ଦିନ େଧ୍ୟମେ "ମକ୍ରଡିଟ୍ 

ଆଡଜ୍ଷ୍ଟମେଣ୍ଟ" ଆେମ୍ଭ କ୍େିମବ। େଦି ବିଳମ୍ବ T + 

5 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 
6 ଆଧାର ଟପଟମଣ୍ଟ ବ୍ରଜ୍ି ସିଷ୍ଟମ ୍(ଏପିବ୍ଏିସ)୍ 

a 
ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଜ୍ୋ କ୍େିବାମେ 

ବିଳମ୍ବ । 
ହିତାଧକି୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ଟି + ୧ ଦିନ େଧ୍ୟମେ କ୍ାେବାେ 

ପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବ । 
େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ଦିନକ୍ୁ ₹100/- 
7 ନୟାସନାଲ ଅଟୋଟମଟେଡ୍ ଟିିୟରିଂ ହାଉସ ୍(ଏନଏସିଏଚ୍) 

a 
ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ି୍ ଜ୍ୋ କ୍େିବାମେ 

ବିଳମ୍ବ କ୍ିମ୍ବା ୋର୍ଶ ିପ୍ରତୁାହାେ 

ହିତାଧକି୍ାେୀ ବୁାଙ୍କ ଟି ଭିତମେ ଅଣମେଡିଟ୍ 

ମହାଇର୍ଥବିା କ୍ାେବାେକ୍ୁ ପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବ 

+ 1 ଦିନ । 

େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

b 

ଗ୍ରାହକ୍ବୁାଙ୍କମେ ମଡବିଟ୍ ଆମଦର୍ଶ 

ପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବା ସମେ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଡବିଟ୍ 

ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି। 

ଏଭଳି ମଡବିଟ୍ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବୁାଙ୍କ ଦାୟୀ 

େହିବ। 

T + 1 ଦିନ େଧ୍ୟମେ େିମଜ୍ାଲୁୁସନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ ମହବ। 

େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

8. ପି୍ରଟପଡ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ (ପିପିଆଇ) – କାଡଗ / ୱାଟଲେ୍ 

a 
ଅ ୍-Us କ୍ାେବାେ 

ୟୁପିଆଇ, କ୍ାଡମ ମନଟୋକ୍ମ, ଆଇଏେପିଏସ ଇତୁାଦିମେ ଏହି କ୍ାେବାେ ମହବ । ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୁବସ୍ଥାେ ଟିଏଟି ଏବଂ କ୍ଷତିପେୂଣ ନୟିେ ଲାର୍ ୁମହବ। 

b 

ଅନ୍-ୟୁଏସ ୍କ୍ାେବାେ: 

ହିତାଧକି୍ାେୀଙ୍କ ପିପିଆଇ ଜ୍ୋ 

ମହାଇନାହଁି। ପିପିଆଇ ମଡବିଟ୍ ମହାଇଛି 

କ୍ିନ୍ତୁ ବୁବସାୟୀ ସ୍ଥାନମେ ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ ମହାଇନାହଁି। 

ଟି + ୧ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ମେେିଟେଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମେ 

ପ୍ରତୁାବତମନ ମହାଇର୍ଥଲିା । 
େଦି ବିଳମ୍ବ T + 1 ଦିନେୁ ଅଧକି୍ 

ହୁଏ ମତମବ ମଦୈନିକ୍ 100/- ଟଙ୍କା। 

 

23. ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର / ସରୁକି୍ଷତ ଟହପାଜତ ଟଲଖା ସବୁ୍ଧିା 
 

• ଭୂେିକ୍ମ୍ପ, ବନୁା, ବଜ୍ରପାତ, ବଜ୍ରପାତ ଇତୁାଦି ପ୍ରାକ୍ୃତିକ୍ ବିପେମୁ ୟ େୁ ସଷିୃ୍ଟ ମହଉର୍ଥବିା କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 

ଏକ୍ୋତ୍ର ଅବମହଳା କ୍ାେଣେୁ ବୁାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ –  
 

ଏର୍ଥପିାଇ ଁବୁାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁମହ:ଁ 

ପ୍ରାକ୍ୃତିକ୍ ବିପେମୁ ୟ କ୍ିମ୍ବା ଆେ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ର୍ଥବିା ଅପ୍ରତୁାର୍ଶତି ଘଟଣା (ମେପେିକ୍ି ଭୂେିକ୍ମ୍ପ, ବନୁା, 

ବଜ୍ରପାତ ଏବଂ ବଜ୍ରପାତ) କ୍ାେଣେୁ ଲକ୍େ ସାେଗ୍ରୀେ କ୍ଷତି କ୍ିମ୍ବା କ୍ଷତି। 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍ାେମୁ  କ୍ିମ୍ବା ଅବମହଳା କ୍ାେଣେୁ କ୍ଷତି କ୍ିମ୍ବା କ୍ଷତି (ଉଦାହେଣ ସ୍ୱେୂପ, ଆପଣଙ୍କ େିଶ୍ରଣ କ୍ୁ 

ଭୁଲିେିବା କ୍ିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ଚାବି ହୋଇବା)। 
  



 
 

 
 

• ଅଗି୍ନକ୍ାଣ୍ଡ, ମଚାେି, ମଚାେି, ଡକ୍ାୟତି, ଡକ୍ାୟତି, ମକ୍ାଠା ଭୁର୍ଶଡୁିବା କ୍ମି୍ବା ବୁାଙ୍କକ୍େମଚାେୀଙ୍କ ଠମକ୍ଇ ଭଳ ି

ଘଟଣାେୁ ସଷିୃ୍ଟ ମହଉର୍ଥବିା ବୁାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ –  
 

େଦି ଉପମୋକ୍ତ ଘଟଣା ମୋର୍ ଁ ୁଲକ୍େେ ସାେଗ୍ରୀ ନଷ୍ଟ ହୁଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ ସେୁକି୍ଷତ ଜ୍ୋ 

ଲକ୍େେ ପ୍ରଚଳିତ ବାଷିକ୍ ଭଡାେ ର୍ଶମହ ର୍ଣୁ ସୋନ ପେିୋଣମେ ସୀେିତ େହିବ । 

24. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ନିା ସମ୍ମତଟିର ଜାରି ଟହାଇଛ ିଟକ୍ରଡିେ୍ କାଡଗ: 
 

• ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଲିଖତି କ୍ିମ୍ବା ଡିଜ୍ିଟାଲ ସମ୍ମତ ିବିନା ଜ୍ାେି କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ ଏବଂ କ୍ାଡମଧାେୀଙ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିବିନା କ୍ାଡମକ୍ୁ ସକ୍ରିୟ କ୍େିର୍ଥାଏ (କ୍ାଡମଧାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁବହାେ ପାଇ ଁଉମର୍ଦ୍ଦର୍ଶୁକ୍ୁ 

କ୍ାଡମଧାେକ୍ଙ୍କ ସମ୍ମତି ଭାବମେ ବିମବଚନା କ୍ୋେିବ), ବୁାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ କ୍ାଡମ ଭାେିଆଣ୍ଟ ସହିତ ଜ୍ଡିତ 

ସେସ୍ତ ଚାଜ୍ମକ୍ ୁପ୍ରତୁାହାେ କ୍େିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ବିପେୀତ ଚାଜ୍ମେ େଲୂୁେ ଦୁଇର୍ଣୁ ସୋନ ଜ୍େିୋନା 

ସହିତ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଦବ । ମକ୍ରଡଟ୍ି କ୍ାଡମ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟେ ପେିଚାଳନା ଏୟୁ ବୁାଙ୍କ ମକ୍ରଡିଟ୍ କ୍ାଡମ 

ଚୁକି୍ତନାୋମେ ଦର୍ଶମାୋଇର୍ଥବିା ନୟିେ ଏବଂ ସତ୍ତମାବଳୀ କ୍ୁ ଅନୁସେଣ କ୍େିବ। 

• ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ଭୁଲ ଭାବମେ େିମପାଟମ କ୍େିର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି କ୍ାେବାେ, ଏକ୍ ବୁବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକ୍ୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ମେ ମେନ୍ସ ଆବର୍ଶୁକ୍ କ୍ମେ, ଭିସା, ୋଷ୍ଟେକ୍ାଡମ, ଡନିେ କ୍ିମ୍ବା େୂମପ ମନଟୋକ୍ମ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ଥାପିତ 

ଚାଜ୍ମବୁାକ୍୍ ନିୟେ ିାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ପେିଚାଳନା କ୍ୋେିବ। ବୁାଙ୍କ ସବମାଧକି୍ ୯୦ ଦିନ େଧ୍ୟମେ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍େଣ ଏବଂ ଆବର୍ଶୁକ୍ ପଡିମଲ ଦସ୍ତାବିଜ୍ ପ୍ରୋଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବାକ୍ୁ ପ୍ରତିର୍ଶେୁ୍ତି 

ମଦଇର୍ଥାଏ। 

25. ଟକ୍ରଡିେ୍ କାଡଗ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକ ୁଅନୁଟରାଧ: 
 

ବୁାଙ୍କ ପ୍ରାପି୍ତ ତାେିଖଠାେୁ ୭ କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ କ୍ାଡମ ବନ୍ଦ ଅନୁମୋଧ ପେୂଣ କ୍େିବାକ୍ୁ ପ୍ରତିର୍ଶେୁ୍ତି ମଦଇର୍ଥାଏ । 

େଦି ଏହି ସେୟ ସୀୋ େଧ୍ୟମେ ବନ୍ଦ ଅନୁମୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା କ୍ୋନୋଏ, ମତମବ େଦି ମକ୍ୌଣସି ବମକ୍ୟା ବାଲାନ୍ ସ 

ନର୍ଥାଏ, ମତମବ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ସ ଳ ଭାବମେ କ୍ାେମୁ କ୍ାେୀ ନ ମହବା ପେମୁ ନ୍ତ ବୁାଙ୍କ ପ୍ରତିଦିନ ୫୦୦ ଟଙ୍କା 

ଜ୍େିୋନା ମଦବାକ୍ୁ ପଡିବ ।  
 

26. ଟକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନାର ବ୍ଳିମି୍ବତ ଅପଟଡେ୍ / ସଂଟର୍ାଧନ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 

ଭାେତୀୟ େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କ ସିଆଇଆଇ ଏବଂ ସିଆଇସିୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ସଚୂନାେ ବିଳମି୍ ବତ ଅପମଡଟ୍ / 

ସଂମର୍ଶାଧନ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ଢାଞ୍ଚା କ୍ାେମୁ କ୍ାେୀ କ୍େିବାକ୍ୁ ସିଆଇସି ଏବଂ ସିଆଇୋନଙୁ୍କ ନମିର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ ମଦଇଛି। 

27. Force Majeure 

େଦି ମକ୍ୌଣସି ଅପ୍ରତୁାର୍ଶତି ଘଟଣା (ସିଭିଲ୍ ହଙ୍ଗାୋ, ଭଙ୍ଗାେୁଜ୍ା, ଲକ୍ ୍ଆଉଟ୍, ଧେମଘଟ କ୍ିମ୍ବା ଅନୁାନୁ ଶ୍ରେ 

ବିର୍ଶଙୃ୍ଖଳା, ଦୁଘମଟଣା, ନିଆ,ଁ ପ୍ରାକ୍ତିୃକ୍ ବିପେମୁ ୟ କ୍ିମ୍ବା ଅନୁାନୁ "ଭର୍ବାନଙ୍କ କ୍ାେମୁ ", େରୁ୍ଦ୍, ବୁାଙ୍କେ ସବିୁଧା କ୍ିମ୍ବା 

ଏହାେ ସମ୍ବାଦଦାତା ବୁାଙ୍କ(ର୍ଡୁିକ୍)େ ସାଧାେଣ ମୋର୍ାମୋର୍ ୋଧ୍ୟେ କ୍ମି୍ବା ସେସ୍ତ ପ୍ରକ୍ାେ ପେିବହନେ 

ଅନୁପସି୍ଥତି, ମତମବ ବିଳମି୍ ବତ ଋଣ/ ମକ୍ୌଣସି ମସବା ଉପଲବ୍ଧ ନ ମହବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ 

ମଦବାକ୍ୁ ଉତ୍ତେଦାୟୀ ମହବ ନାହଁି।  ଇତୁାଦି) ବୁାଙ୍କେ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମେ ୋହା ଏହାକ୍ୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବିତେଣ ୋନଦଣ୍ଡ 

େଧ୍ୟମେ ଏହାେ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପାଦନ କ୍େିବାେୁ ମୋକ୍ିପାମେ । 

 

 

 

28. ରିଟପାେଟଂ  
 



 
 

 
 

ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା କ୍ଷତିପେୂଣ େ ତର୍ଥୁ ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା ଉପମେ ସ୍ଥାୟୀ କ୍େିଟ ିନିକ୍ଟମେ 

ଉପସ୍ଥାପନ କ୍େିବ । ଏହି ସଚୂନା ମତ୍ରୈୋସିକ୍ ଭିତି୍ତମେ ମବାଡମ ଅ ୍ ଡାଇମେ୍ଟେେ ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା କ୍େିଟିକ୍ ୁେଧ୍ୟ 

ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ। 

29. Annexures 
 

Annexure-1 

ଭାେତୀୟ େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କ ସିଆଇ ଏବଂ ସିଆଇସିୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ସଚୂନାେ ବିଳମି୍ ବତ ଅପମଡଟ୍ / ସଂମର୍ଶାଧନ 

ପାଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ଢାଞ୍ଚା କ୍ାେମୁ କ୍ାେୀ କ୍େିବାକ୍ୁ ସିଆଇସି ଏବଂ ସିଆଇୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ନମେ ବିସୃ୍ତତ ଭାବମେ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶ 

ମଦଇଛି: 

 (କ୍) ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀୋମନ ସିଆଇ/ସିଆଇସିଙ୍କ ନକି୍ଟମେ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅଭିମୋର୍ ଦାଖଲ 

କ୍େିବାେ ପ୍ରାେମି୍ଭକ୍ ଦାଖଲ ତାେିଖଠାେୁ ତିେିର୍ଶ (୩୦) କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ସୋଧାନ ନମହମଲ 

କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ମଦୈନିକ୍ ୧୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ଷତିପେୂଣ ପାଇବାକ୍ ୁହ୍ଦାେ ମହମବ ।  

ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍େଣ:  

1. ସିକ୍ରା, ୨୦୦୫େ ଧାୋ ୨୧(୩)ମେ ବୁବସ୍ଥା େହିଛି ମେ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ ଜ୍ମଣ ସିଆଇସି କ୍ିମ୍ବା 

ସିଆଇଙୁ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ସଂମର୍ଶାଧନ, ସଂମୋଜ୍ନ କ୍ିମ୍ବା ଅନୁାନୁ କ୍େି ମକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା ଅପମଡଟ୍ କ୍େିବାକ୍ୁ 

ଅନୁମୋଧ କ୍େିପାେିମବ ଏବଂ ଏଭଳ ିଅନୁମୋଧ ଉପମେ ସିଆଇ କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସି ଅନୁମୋଧ କ୍େିବାେ 

ତିେିର୍ଶ (୩୦) ଦିନ େଧ୍ୟମେ ମକ୍ରଡଟ୍ି ସଚୂନା ଅପମଡଟ୍ କ୍େିବାକ୍ୁ ପଦମକ୍ଷପ ମନମବ। 

2. (ii) ସିଆଇସି ନିୟେ, ୨୦୦୬େ ନିୟେ ୨୦(୩) (ସି)ମେ ବୁବସ୍ଥା େହିଛି ମେ ସିଆଇ ମକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନାେ 

ତ୍ରୁଟ ିବିଷୟମେ ସିଆଇକ୍ୁ ଅବର୍ତ କ୍ୋେିବା ଦିନଠାେୁ ୨୧ (୨୧) ଦିନ େଧ୍ୟମେ ସିଆଇସି କ୍ିମ୍ବା 

ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ନିକ୍ଟକ୍ୁ ମକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନାେ ସଂମର୍ଶାଧତି ବିବେଣୀ ପଠାଇବ।  

3. (iii) ସିଆଇସିଆେଏ, ୨୦୦୫େ ଧାୋ ୨୧(୩) ଏବଂ ମକ୍ରଡିଟ୍ ଇନ ମେମସନ୍ କ୍ମ୍ପାନି ନିୟେ, ୨୦୦୬େ 

ନିୟେ ୨୦(୩) (ସି)େ େିଳିତ ପଠନ ସିଆଇ ଏବଂ ସିଆଇସିକ୍ୁ େିଳିତ ଭାମବ ଅଭିମୋର୍େ 

ସୋଧାନ/ସୋଧାନ ପାଇ ଁସାେଗି୍ରକ୍ ଭାମବ ତିେିର୍ଶ (୩୦) ଦିନେ ସୀୋ ପ୍ରଦାନ କ୍େିର୍ଥାଏ। ବାସ୍ତବମେ, 

ଏହାେ ଅର୍ଥମ ମହଉଛି ଜ୍ମଣ ସିଆଇଙୁ୍କ ୨୧ (୨୧) ଦିନ େିଳିବ ଏବଂ ସିଆଇସିୋମନ ଅଭିମୋର୍େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ 

ସୋଧାନ ପାଇ ଁଅବର୍ଶଷି୍ଟ ନଅ (୯) ଦିନ ପାଇମବ ।  

(ଖ) େଦି ସିଆଇ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅବର୍ତ ମହବାେ ୨୧ (୨୧) କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନ େଧ୍ୟମେ 

ଉପେକୁ୍ତ ସଂମର୍ଶାଧନ କ୍ିମ୍ବା ସଂମୋଜ୍ନ କ୍େି କ୍ିମ୍ବା ଅନୁାନୁ ଭାବମେ ସିଆଇସିୋନଙୁ୍କ ଅପମଡଟ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା 

ପଠାଇବାମେ ବି ଳ ମହାଇଛି ମତମବ ଜ୍ମଣ ସିଆଇ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିମବ ।  

(ର୍) ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସିଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅବର୍ତ ମହବାେ ୨୧ (୨୧) କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ସିଆଇ 

ସିଆଇ ସିଆଇସିଙୁ୍କ ଅପମଡଟ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍େିବା ସମେ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଅବର୍ତ ମହବାେ ତିେିର୍ଶ (୩୦) କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନ େଧ୍ୟମେ ଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନ କ୍େିବାମେ ବି ଳ ମହମଲ 

ସିଆଇସି ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍େିମବ।  

(ଘ) ଅଭିମୋର୍ ଖାେଜ୍ ମହାଇର୍ଥବିା ୋେଲା ସମେତ ସେସ୍ତ ୋେଲାମେ ଅଭିମୋର୍ ଉପମେ କ୍'ଣ ପଦମକ୍ଷପ 

ନିଆୋଇଛି ମସ ସମ୍ପକ୍ମମେ ସିଆଇ/ସିଆଇସି ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ ପୋେର୍ଶମ ମଦମବ। ପ୍ରତୁାଖୁାନ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, 

ପ୍ରତୁାଖୁାନେ କ୍ାେଣ େଧ୍ୟ ସିଆଇ ଏବଂ ସିଆଇସି ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋେିବ।  

(ଇ) ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ ସିଆଇସି/ସିଆଇୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା କ୍ଷତିପେୂଣ (ଅଭିମୋର୍ ଦାଖଲ 

କ୍େିବାେ ତିେିର୍ଶ (୩୦) କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନେୁ ଅଧକି୍ ବିଳମି୍ ବତ ସୋଧାନ ପାଇ)ଁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସିଆଇ/ସିଆଇସିୋନଙ୍କ 

େଧ୍ୟମେ ଆନୁପାତିକ୍ ଭାବମେ ବଣ୍ଟନ କ୍ୋେିବ । 

(ଚ) େଦି ଅଭିମୋର୍/ଅଭିମୋର୍ମେ ଏକ୍ାଧକି୍ ସିଆଇ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା ଭୁଲ୍ ମକ୍ରଡଟ୍ି ସଚୂନା 

ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ହୁଏ, ମତମବ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସିଆଇସିଙ୍କ ନିକ୍ଟମେ ଅଭିମୋର୍ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ କ୍େିମବ। ସିଆଇସି 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ସେସ୍ତ ସିଆଇଙ୍କ ସହ ସେନ୍ବୟ େକ୍ଷା କ୍େିମବ ଏବଂ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ ଅଭିମୋର୍େ ଏକ୍ ବିସୃ୍ତତ 

ସୋଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍େିମବ । 
  



 
 

 
 

(ଛ) ମେଉଠଁାମେ ଅଭିମୋର୍ ସିଆଇସି ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ମହାଇଛି ଏବଂ ଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନମେ 

ବିଳମ୍ବ ମହାଇଛି, ମସଠାମେ ସିଆଇସି ଚୂଡାନ୍ତ ସଂକ୍ଳ୍ପ ପମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସିଆଇ (ୋମନ) ଏବଂ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ 

ସେଦୁାୟ ବିଳମ୍ବ (କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନମେ) ଏବଂ ସିଆଇ (ର୍ଡୁକି୍) ଏବଂ / କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସି ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ 

କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା କ୍ଷତିପେୂଣ ପେିୋଣ ବିଷୟମେ ଅବର୍ତ କ୍େିମବ ।  
 

(ଚ) ମେଉଠଁାମେ ଅଭିମୋର୍ ଜ୍ମଣ ସିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ ମହାଇଛି ଏବଂ ଅଭିମୋର୍େ 

ସୋଧାନମେ ବିଳମ୍ବ ମହାଇଛି, ସିଆଇ ଚୂଡାନ୍ତ ସଂକ୍ଳ୍ପ ପମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସିଆଇସି (ୋମନ) ଏବଂ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙୁ୍କ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ ବିଳମ୍ବ (କ୍ୁାମଲଣ୍ଡେ ଦିନମେ) ଏବଂ ସିଆଇ ଏବଂ / କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସି (ର୍ଡୁକି୍) ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଉର୍ଥବିା 

କ୍ଷତିପେୂଣ ପେିୋଣ ବିଷୟମେ ଅବର୍ତ କ୍େିମବ ।  

(i) ଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନ େ ତାେିଖ ମସହି ତାେିଖ ମହବ ମେମତମବମଳ ସିଆଇସି କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇ ଦ୍ୱାୋ 

ସଂମର୍ଶାଧତି ମକ୍ରଡିଟ୍ ଇନ ମେମସନ େିମପାଟମ (ସିଆଇଆେ) ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇର୍ଥବିା 

ଡାକ୍ ଠିକ୍ଣା କ୍ିମ୍ବା ଇମେଲ ଆଇଡିକ୍ୁ ପଠାୋଇଛି ।  

(ଜ୍) ସିଆଇସି/ସିଆଇୋମନ ମସୋନଙ୍କ ଅଭିମୋର୍ ଦାଖଲ  େମାଟମେ (ଉଭୟ ଅନ୍ଲାଇନ୍ ଏବଂ ଅ ୍ ଲାଇନ୍) 

ଉପେକୁ୍ତ ବୁବସ୍ଥା କ୍େିମବ ୋହା ଦ୍ୱାୋ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ କ୍ଷତିପେୂଣ ୋର୍ଶ ିଜ୍ୋ କ୍େିବା ପାଇ ଁମୋର୍ାମୋର୍ 

ବିବେଣୀ, ଇମେଲ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ/ ୟୁନ ିାଇଡ୍ ମପମେଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟେମ ସ ୍(ୟୁପିଆଇ) 

ଆଇଡି ଦାଖଲ କ୍େିପାେିମବ। ସଠିକ୍ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍େିବାେ ଦାୟିତ୍ୱ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ଉପମେ େହିବ 

ଏବଂ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆୋଇର୍ଥବିା ମକ୍ୌଣସି ଭୁଲ ସଚୂନା ପାଇ ଁସିଆଇ/ ସିଆଇସି ଦାୟୀ େହିମବ 

ନାହଁି ।  

(କ୍) କ୍ଷତିପେୂଣ ୋର୍ଶ ିଅଭିମୋର୍େ ସୋଧାନେ ୫(୫) କ୍ାେମୁ ଦିବସ େଧ୍ୟମେ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀଙ୍କ ବୁାଙ୍କ 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଜ୍ୋ କ୍ୋେିବ।  

(l) ସିଆଇ କ୍ିମ୍ବା ସିଆଇସି ଦ୍ୱାୋ ଭୁଲ କ୍ଷତିପେୂଣ େନା କ୍ମଲ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କ - ସେନ୍ି ବତ 

ମଲାକ୍ପାଳ ମୋଜ୍ନା, ୨୦୨୧ ଅଧୀନମେ ଆେବିଆଇ ମଲାକ୍ପାଳଙ୍କ ସହ ମୋର୍ାମୋର୍ କ୍େିପାେିମବ ।  

(m) େଦି େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କ - ସେନ୍ି ବତ ମଲାକ୍ପାଳ ମୋଜ୍ନା, ୨୦୨୧ ଅଧୀନମେ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ମହାଇନର୍ଥବିା 

ସିଆଇୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍ଷତିପେୂଣ କ୍ୁ ଭୁଲ ଭାବମେ େନା କ୍ୋୋଏ, ମତମବ ଅଭିମୋର୍କ୍ାେୀ ଭାେତୀୟ େିଜ୍ଭମ 

ବୁାଙ୍କେ ଆଞ୍ଚଳିକ୍ କ୍ାେମୁ ାଳୟ (ଆେଓ) େୁ କ୍ାେମୁ  କ୍େୁର୍ଥବିା ଉପମଭାକ୍ତା ର୍ଶକି୍ଷା ଏବଂ ସେୁକ୍ଷା ମସଲ୍ (ସିଇପିସି)େ 

ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ମହାଇପାେିମବ ।  

(n) ଅଣ-େକ୍ଷଣାମବକ୍ଷଣ ମୋର୍ୁତା: ନିମ୍ନଲିଖତି ମକ୍ଷତ୍ରମେ କ୍ଷତିପେୂଣ ଢାଞ୍ଚା ଲାର୍ ୁମହବ ନାହଁି:  

(i) ସିକ୍ରା, ୨୦୦୫େ ଧାୋ ୧୮ ଅନୁୋୟୀ ମକ୍ଉ ଁବିବାଦେ ପ୍ରତିକ୍ାେ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇଛି । ସିକ୍ରା, 

୨୦୦୫େ ଧାୋ ୧୮ମେ ବୁବସ୍ଥା େହିଛି ମେ, ସିଆଇସି, ସିଆଇ, ଋଣଧାେୀ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ େଧ୍ୟମେ 

ଋଣ ସଚୂନା େ ବୁବସାୟ ସହ ଜ୍ଡିତ ପ୍ରସଙ୍ଗମେ ଉପଜିୁ୍ର୍ଥବିା ବିବାଦ ଏବଂ ୋହାେ ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ାେ 

ସିକ୍ରା, ୨୦୦୫ ଅଧୀନମେ ପ୍ରଦାନ କ୍ୋୋଇନାହଁି, ମସହି ବିବାଦର୍ଡୁିକ୍େ ସୋଧାନ େଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ 

ବୁଝାେଣା ଆଇନ, ୧୯୯୬ମେ ଦିଆୋଇର୍ଥବିା ବୁଝାେଣା କ୍ିମ୍ବା େଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାୋ କ୍ୋେିବ । 

(୨) ଆଭୁନ୍ତେୀଣ ପ୍ରର୍ଶାସନ, (ଖ) ୋନବ ସମ୍ବଳ, (ର୍) କ୍େମଚାେୀଙ୍କ ଦେୋ ଓ ଦେୋ ଏବଂ (ଘ) 

ସିଆଇସି/ସିଆଇେ ପୋେର୍ଶମ ଓ ବାଣଜିି୍ୁକ୍ ନଷି୍ପତି୍ତେ ପ୍ରକ୍ୃତି ସମ୍ପକ୍ତି ଅଭିମୋର୍/ଉମେଖ।  

(iii) ମକ୍ରଡିଟ୍ ମସ୍କାେ/ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମସ୍କାେ େମଡଲ୍ େ ର୍ଣନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବାଦ/ ଅଭିମୋର୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଅଭିମୋର୍। 

(୪) ଉପମଭାକ୍ତା ବିବାଦ ସୋଧାନ ଆମୟାର୍, ଅଦାଲତ, ରିବୁୁନାଲ ଇତୁାଦି ପାଇ ଁଅନୁ ିାନୁ 

ୋେଲାମେ ନିଷ୍ପତି ମହାଇସାେିଛି କ୍ିମ୍ବା ବିଚାୋଧୀନ େହିଛି । 

 

ଉପମୋକ୍ତ ନିମର୍ଦ୍ଦମର୍ଶାବଳୀ କ୍ ୁଉେଂଘନ କ୍େୁର୍ଥବିା କ୍ିମ୍ବା ଅବମହଳା କ୍େୁର୍ଥବିା ସିଆଇସି ଏବଂ ସିଆଇସିସି, ୨୦୦୫େ 

ବୁବସ୍ଥା ଅନୁୋୟୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ କ୍ାେମୁ ାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଉତ୍ତେଦାୟୀ େହିମବ ।  
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

30. Glossary   
 

କାଯଗୟକାଳ[ସମ୍ପାଦନା] ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 

ଏଟିଏେ ୍ "ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ମଟଲେ ମେସିନ" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

ବୁାଙ୍କ ଏହା ଏୟୁ ସ୍ମଲ  ାଇନାନ୍ ସ ବୁାଙ୍କକୁ୍ ବୁଝାଏ 

ସିଆଇଏନ୍ "ଗ୍ରାହକ୍ ପେିଚୟ ନମ୍ବେ" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

ଇସିଏସ ୍ "ଇମଲମ ଟ୍ ରାନିକ୍୍ ୍ିଲୟେିଂ ମସବା" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

ଇଏେଆଇ "ସୋନ ୋସିକ୍ କି୍ସି୍ତ" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

LAF "ଲିକୁ୍ୁଡିଟି ଆଡଜ୍ଷ୍ଟମେଣ୍ଟ ସବୁିଧା" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

NEFT "ଜ୍ାତୀୟ ଇମଲମ ଟ୍ ରାନିକ୍ସ ପାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ" ପାଇ ଁ ଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ 

ବୁବହୃତ ହୁଏ 
    Nostro Account ଏହା ଏକ୍ ଘମୋଇ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବିମଦର୍ଶମେ ର୍ଥବିା ଏକ୍ ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ବୁଝାଏ, 

ୋହା ମସହି ବିମଦର୍ଶୀ ମଦର୍ଶେ େଦୁ୍ରାମେ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ । ଏର୍ଡିୁକ୍ େଖୁୁତଃ ମବୈମଦର୍ଶକି୍ 

େଦୁ୍ରା ଏବଂ ବାଣଜି୍ୁ କ୍ାେବାେେ ସୋଧାନ ପାଇ ଁବୁବହୃତ ହୁଏ 

    Par ମେ ମଦୟମୋର୍ୁ ଏହା ମସହି ମଚକ୍୍କୁ୍ ବୁଝାଏ ୋହାକୁ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ମଚକ୍୍ ଭାବମେ ବିମବଚନା କ୍ୋେିବ, 

େଦିଓ ଇସୁୁ  ଏବଂ ମଡ୍ରାଇ ବୁାଙ୍କ ବିଭିନ୍ନ ସହେମେ ଅଛି । ମଚକ୍୍ େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣମ ୋର୍ଶ ି

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ମହବ, ବାହାେ ମଚକ୍୍ ଚାଜ୍ମ କ୍ାଟିମବ ନାହିଁ 

ଆେବିଆଇ "ଭାେତୀୟ େିଜ୍ଭମ ବୁାଙ୍କ"େ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 

RTGS "େିଅଲ ଟାଇେ ୍ଗ୍ରସ ୍ମସଟଲମେଣ୍ଟ" ପାଇ ଁଏକ୍ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାେ ଭାବମେ ବୁବହୃତ ହୁଏ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


