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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  

ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਿਰਦੇਸ਼ ਲਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਸੇਵਾ ਲਵੱਚ 

ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਣਗਲਹਿੀ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਕਵੇਂ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਲਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਲਵੱਚ ਕਮੀ ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਲਵਤੱੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਹਵੋੇਗੀ ਲਜਸ ਿ ੂੰ  ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਲਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿੀਤੀ 

ਲਵੱਚ ਲਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਬੈਂਕ-ਗਾਹਕ ਲਵਵਾਦਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਹਿੱ ਕਰਿ ਿਈ ਗਲਿਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 

ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਿਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੀ ਸਲਿਤੀ ਦਾ ਬਚਾਅ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਲਧਕਾਰ ਪਰਤੀ ਲਬਿਾਾਂ 

ਲਕਸੇ ਪੱਖਪਾਤ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਮੌਲਕਆਾਂ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਿੁਕਸਾਿ/ਵੱਕਾਰ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ 

ਬਾਰ ੇਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲਵੱਚ ਕਵਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀ ਅਤ ੇਿਾਗ  ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ। 

2. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਲਸਧਾਾਂਤ 

ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਇਿਾਜ ਲਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਲਿਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਪਾਲਿਸੀ ਲਵੱਚ ਵਰਣਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ, ਲਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਵਖੱ-ਵੱਖ ਲਕਸਮਾਾਂ 

ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹ।ੈ 

ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਅਪਣਾ ਕੇ, ਬੈਂਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੋਕਪਾਿ ਜਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਕੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਲਵੱਚ 

ਕਮੀ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਇਹ ਿੀਤੀ ਇਹ ਸੁਲਿਸ਼ਲਚਤ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਅਮਿਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲਵੱਚ ਹਰ ਲਕਸਮ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਿ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵਚੱ ਇੱਕੋ ਲਜਹਾ 

ਗੱਿਬਾਤ ਕਰੇ। ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਿਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਾਿਾਾਂਲਕ ਪਾਲਿਸੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 

ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਿ ੂੰ  ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਪਾਲਿਸੀ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ 

ਲਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ  ਅਤ ੇਅਪਵਾਦ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਟੀਕਿ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੁਖੀ ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਵਾਿਗੀ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

3. ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦ਼ੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ 

ਜੇ ਬੈਂਕ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲਕਸੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 7 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਉਿ੍ਾਾਂ ਉਦਾਹਰਿਾਾਂ ਿਈ ਲਜੱਿੇ ਰੈਗ ਿੇਟਰ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਲਦਸ਼ਾ ਲਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਲਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਿਾ੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ / ਗਲਤ ਡੈਲਬਿ 

 

4.1. ਜੇ ਬੈਂਕ ਿੇ ਲਕਸੇ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ/ਗਿਤ ਲਸੱਧਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਉਲਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ, ਅਲਜਹੇ ਡੈਲਬਟ ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਐਾਂਟਰੀ ਿ ੂੰ  ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਬਦਿ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਲਜਹ ੇ

ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਲਸੱਧੇ ਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਿੋਿ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਵਾਧ  ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਘਟੱੋ ਘੱਟ ਕਿੋਲਜ਼ੂੰਗ 

ਬੈਿੇਂਸ ਲਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਾਂ ਘੱਟੋ ਘਟੱ ਬੈਿੇਂਸ ਿੋੜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਬੈਿੇਂਸ 'ਤੇ ਆਉਣ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਕਮੀ 

ਕਾਰਿ ਚੱੈਕ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਕਾਰਿ ਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਸੂੰਤੁਿਿ ਲਵੱਚ। ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਗਿਤ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ ੪੫ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿਾਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



 
 

 
 

 

4.2. ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਗਿਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਸ਼ਾਮਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਗਿਤ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ 

ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

4.3. ਜੇ ਤਸਦੀਕ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਗਿਤ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਲਮਤੀ 

ਤੋਂ 1 ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
 

4.4. ਬੈਂਕ ਲਬਿਾਾਂ ਲਕਸੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਜਾਾਂ ਲਰਫੂੰਡ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਗਿਤ ਕਰੈਲਡਟ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ ਰਕਮ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਿਈ ਖਾਤ ੇਿ ੂੰ  ਡੈਲਬਟ ਕਰਿ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  
 

4.5. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਮੀਆਾਂ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਫੈਸਿਾ ਿੈਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਚੂੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

5. ਖਾਲਤਆਾਂ ਲਵਿੱਚ ਈਸੀਐਸ ਡਾਇਰੈਕਿ ਡੈਲਬਿ / ਹੋਰ ਡੈਲਬਿ 
 

5.1. ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਲਦੱਤੇ ਲਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਲਸੱਧਾ ਡੈਲਬਟ/ਈਸੀਐਸ ਲਸੱਧਾ ਡੈਲਬਟ ਕਰਿ ਦਾ 

ਵਾਅਦਾ ਕਰੇਗਾ ਬਸ਼ਰਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿੇ ਪਲਹਿਾਾਂ ਹੀ ਈਸੀਐਸ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਡੈਲਬਟ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਿਈ ਪ ਰਾ 

ਅਤ ੇਜਾਇਜ਼ ਆਦੇਸ਼ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਲਬਟ/ਈਸੀਐਸ ਪ ਰਾ ਅਤ ੇਸਹੀ ਹੋਵੇ। 
  

5.2. ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਲਹੂੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਿਲਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਲਸੱਧੇ ਈਸੀਐਸ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਲਿਰਧਾਰਤ ਲਮਤੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਅਸਿ ਡੈਲਬਟ ਦੀ ਲਮਤੀ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਮੌਜ ਦਾ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਲਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

5.3. ਈਸੀਐਸ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਲਬਟ/ਹਰੋ ਡੈਲਬਟ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਜੋ ਬਰਾਬਰ ਮਾਲਸਕ ਲਕਸ਼ਤਾਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ 

ਿਈ ਹਿ, ਬੈਂਕ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਬ ਤ ਪਸੇ਼ ਕਰਿ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਲਵਆਜ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਖਰਲਚਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਕਰੇਗਾ। 
 

5.4. ਹਾਿਾਾਂਲਕ, ਅਲਜਹ ੇਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿਾਾਂ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਸਰਫ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਸਿ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 

ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਹੋਵੇਗਾ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਜੁਰਮਾਿਾ/ ਲਵਆਜ ਜੋ ਲਕ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ 

ਕਾਰਜਕਰਮ ਿ ੂੰ  ਆਮ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਹੈ ਜੋ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਾਾਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਅਸਫਿਤਾ ਕਾਰਿ ਪਰੇਸ਼ਾਿ 

ਹੋਇਆ ਹੈ।  
 

5.5. ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਭੁਗਤਾਿ ਲਜਵੇਂ ਲਕ RTGS/EFT/NEFT ਲਿਰਦੇਸ਼ ਿਾਗ  ਲਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਿਯੂੰਤਲਰਤ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਦੱਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ। 
 

5.6. ਬੈਂਕ ਟੈਲਰਫ ਸ਼ਲਡਊਿ ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਾਗ  ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਿਾਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਿ ੂੰ  ਡੈਲਬਟ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕਈੋ 

ਵਾਧ  ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਪਰਬੂੰਧ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਧਆਿ ਲਵੱਚ ਲਿਆਾਂਦੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਅਲਜਹੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਵਾਪਸ ਿੈ ਿਵੇਗਾ। ਚਾਰਜ ਕਵੇਿ ਤਾਾਂ ਹੀ ਵਾਪਸ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਜੇ ਇਹ ਸਲਹਮਤ 

ਲਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇ

ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਿੋਿ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਵਾਧ  ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਵਾਿੇ 

ਬਕਾਇਆ ਲਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਾਂ ਘਟੱੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਿੋੜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਬਿੈੇਂਸ ਦੀ ਿੋੜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਬੈਿੇਂਸ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ 

ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਕਮੀ ਕਾਰਿ ਚੱੈਕ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ 

ਲਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਰ ਪ ਲਵਚੱ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸੱਧੇ ਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਸੂੰਤੁਿਿ। ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸ ਲਚਤ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 



 
 

 
 

6. ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ/ਲਨਰਧਾਰਤ ਲਮਤੀ 'ਤ਼ੇ ਲਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ਼ੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਵਿੱਚ ਦ਼ੇਰੀ 
 

ਪਲਰਪੱਕਤਾ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਲਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਹਿੇਾਾਂ ਲਦੱਤੀ ਗਣਿਾ ਦੇ 

ਅਿੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇਾ। 
 

ਜੇ ਕੋਈ ਟਰਮ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ (ਟੀਡੀ) ਪੱਕ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਆਮਦਿੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਦਾਅਵਾ 

ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿੱਗੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪਲਰਪੱਕ ਟੀਡੀ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤ ੇ

ਿਾਗ  ਹੁੂੰਦੀ ਹ ੈ

7. NEFT/RTGS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ਼ੇ ਫੰਡ ਿ੍ਾਾਂਸਫਰ 
 

ਮੂੰਲਜ਼ਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਮੂੰਲਜ਼ਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਕਸੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਗਿਤੀ, ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਾਂ ਧਖੋਾਧੜੀ ਕਾਰਿ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਘਾਟੇ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਮੂੰਲਜ਼ਿ ਬੈਂਕ ਮੌਜ ਦਾ 

ਆਰਬੀਆਈ ਐਿਏਐਫ ਰੈਪੋ ਰੇਟ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ 2 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਰਿ ਕਰਕ ੇਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ; ਡੈਸਟੀਿੇਸ਼ਿ ਬੈਂਕ ਲਰਫੂੰਡ ਦੀ ਲਮਤੀ 

ਤੱਕ ਮੌਜ ਦਾ ਆਰਬੀਆਈ ਐਿਏਐਫ ਰੈਪੋ ਰੇਟ ਅਤ ੇਦੋ ਪਰਤੀਸ਼ਤ 'ਤ ੇਲਵਆਜ ਸਮੇਤ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ।  
 

8. ਭੁਗਤਾਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈਿੱਕਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
 

ਜੇ ਲਕਸੇ ਚੱੈਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਸਟਾਪ ਭੁਗਤਾਿ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਬਾਅਦ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਕਈੋ ਲਵਰਧੋਾਭਾਸੀ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹ ੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਬਦਿ 

ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਮੱੁਿ ਤਾਰੀਖ਼ ਵਾਿਾ ਕਰੈਲਡਟ ਦੇਵੇਗਾ। ਿੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਲਜਹ ੇਡੈਲਬਟ ਾਾਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਲਜਹੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਬਕਾਇਆ ਲਵੱਚ ਕਟਤੌੀ 

ਜਾਾਂ ਿੋਿ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਵਾਧ  ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਬਕਾਇਆ ਲਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਾਂ ਘਟੱੋ ਘਟੱ 

ਬੈਿੇਂਸ ਿੋੜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਬੈਿੇਂਸ ਦੇ ਕਾਰਿ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਚਤ 

ਖਾਤ ੇਦੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸੱਧੇ ਲਵਤੱੀ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇਾ। ਬੈਿੇਂਸ ਲਵੱਚ ਕਮੀ 

ਕਾਰਿ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਿਈ। 

9. ਲਵਦ਼ੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਸ਼ੇਵਾਵਾਾਂ 

 

ਲਵਦ਼ੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈਿੱਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨਾ 

ਬੈਂਕ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਿਰਧਾਰਤ ਚੱੈਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਲਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਵੱਚ ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤੇ ਲਖੱਚੇ ਗਏ ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਦੇਸ਼ 

ਲਵੱਚ ਵੱਖਰਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹ।ੈ ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਬਾਰ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਲਿਯਮ ਵੀ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਲਵੱਚ ਵੱਖਰ ੇਹੁੂੰਦੇ ਹਿ। ਅਲਜਹੇ ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  'ਸਰਬੋਤਮ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ਾਾਂ' ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਿਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ ਹਾਿਾਾਂਲਕ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਕਰੈਲਡਟ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਬੇਿੋੜੀ ਦੇਰੀ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਆਮਦਿ ਾੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੋਸਟਰ ੋ

ਖਾਤ ੇ ਲਵੱਚ ਉਸਦੇ ਪਰਤੀਲਿਧੀ ਕੋਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਲਜਹਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਿਰਧਾਰਤ ਆਮ ਿੂੰ ਡਾ ਕਰਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿ ੂੰ  

ਲਧਆਿ ਲਵੱਚ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ/ਲਿਰਧਾਰਤ ਲਮਤੀ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹਣੋ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਇਕੱ ਹਫਤੇ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੇਰੀ ਿਈ 

ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਹਿੇ ਲਿਖ ੇਅਿੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇਾ: 



 
 

 
 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿੀਤੀ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਆਮਦਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ 

ਲਵਆਜ। 

• ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਿਾਗ  ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦਰ ਲਵੱਚ ਉਿਟ ਗਤੀਲਵਧੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੂੰਭਾਲਵਤ ਿੁਕਸਾਿ 

ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ। 

ਲਵਦ਼ੇਸ਼ੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਭ਼ੇਜਣ ਲਵਿੱਚ ਦ਼ੇਰੀ:  

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਡੀਿਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (ਐਫਈਡੀਏਆਈ) ਦੇ ਲਿਯਮ 8 ਵੇਂ 

ਐਡੀਸ਼ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲਿਯਮ 4.5 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਜੇ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਪੈਸੇ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਕਰੈਲਡਟ ਸਿਾਹ/ਿੋਸਟਰੋ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਦੋ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ 

ਕਰੇਗਾ ਜਾਾਂ ਸ ਚਿਾ ਭੇਜੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿ ੂੰ  ਬਚਤ ਖਾਤ ੇਦੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਉਪੱਰ @ 2٪ 

ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਅਿੁਸਾਰ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰੇਟ ਦੇ ਉਿਟ ਬਦਿਾਅ, ਜੇ ਕਈੋ 

ਹੋਵੇ, ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ 

10. ਸਥਾਨਕ/ਬਾਹਰੀ ਚੈਿੱਕਾਾਂ ਦੀ ਦ਼ੇਰੀ ਨਾਲ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਦੇ ਲਹਸੇੱ ਵਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਚੱੈਕ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ ਜੇ 

ਲਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰੈਲਡਟ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿੀਤੀ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ ਿ ੂੰ  ਸਹ ਿਤ ਿਈ ਹੇਿਾਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਲਗਆ 

ਹ:ੈ 

 

10.1 ਸਥਾਨਕ ਚੈਿੱਕਾਾਂ ਦ਼ੇ ਦ਼ੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

• ਲਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰੈਲਡਟ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵਚੱ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਚੱੈਕ ਦੀ ਰਕਮ 

'ਤੇ ਿਾਗ  ਬੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਅਲਜਹੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਹਰ 

ਲਕਸਮ ਦੇ ਖਾਲਤਆਾਂ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਲਬਿਾਾਂ ਲਕਸੇ ਮੂੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ 

'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਇਸ ਮਕਸਦ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤੇ ਿਏ 

ਗਏ ਸਾਧਿਾਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਅੂੰਤਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਸਿਾਿਕ ਚੱੈਕ ਸਬੂੰਧਤ ਸਿਾਿ ਿਈ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਚੱਕਰ ਦੀ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ। 

ਕਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਬਰਾਾਂਚ ਕੂੰਪਿੈਕਸ ਲਵੱਚ ਕਾਊ ਾਂਟਰ ਅਤ ੇਕੁਿੈਕਸ਼ਿ ਬਾਕਸਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੱੈਕ ਉਸੇ ਲਦਿ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਿਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਕਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਬਰਾਾਂਚ 

ਕੂੰਪਿੈਕਸ ਦੇ ਬਾਹਰ ਕੁਿੈਕਸ਼ਿ ਬਾਕਸ ਾਾਾਾਂ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਚੱੈਕ ਅਗਿੇ ਲਦਿ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਿਈ 

ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

10.2 ਬਾਹਰਲ਼ੇ  ਚੈਿੱਕਾਾਂ ਦੀ ਦ਼ੇਰੀ ਨਾਲ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

10.2.1 ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਚੱੈਕ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਜੇ ਲਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰੈਲਡਟ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਲਬਿਾਾਂ 

ਲਕਸੇ ਮੂੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

10.2.2 ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬਾਹਰਿੇ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਿਈ ਭੇਜੇ ਗਏ ਚੱੈਕਾਾਂ ਿਈ ਹੇਿ ਲਿਖ ੇਸਮੇਂ ਦੇ 

ਲਿਯਮ ਿਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਿ: 

• ਚੱੈਕ ਚਾਰ ਪਰਮੱੁਖ ਮੈਟਰ ੋਕੇਂਦਰਾਾਂ (ਿਵੀ ਾਂ ਲਦੱਿੀ, ਮੁੂੰਬਈ, ਕੋਿਕਾਤਾ ਅਤ ੇਚੇਿਈ) ਅਤ ੇਰਾਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਰਾਜਧਾਿੀਆਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਲਵਚੱ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਿ ਲਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਕੱ ਸ਼ਾਖਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਲਤੂੰਿ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਲਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ ਹੈ: ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 7 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ। 

• ਪਰਮੱੁਖ ਸ਼ਲਹਰ ਲਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਹੈ: ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ 10 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ. 



 
 

 
 

• ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਕੇਂਦਰ: ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ 14 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ 

• ਗੈਰ-ਸ਼ਾਖਾ ਸਿਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਿਏ ਗਏ ਚੱੈਕ ਚਾਹੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਪੱਤਰਕਾਰ ਬੈਂਕ ਿਾਿ ਗੱਿਜੋੜ ਹੈ ਜਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ: 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਮਆਦ 14 ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਿ। 

10.2.3 ਦ਼ੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹ਼ੇਠ ਲਲਖੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ 'ਤ਼ੇ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ: 

• 7/10/14 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਰੇਟ ਲਕਉ ਾਂਲਕ ਮਾਮਿਾ ਬਾਹਰੀ 

ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਲਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਦੇਰੀ 14 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਦੇਰੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਲਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਈ ਿਾਗ  ਦਰ 'ਤੇ 

ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

• ਅਸਧਾਰਿ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਭਾਵ 90 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਦੇਰੀ ਦੀ 

ਲਮਆਦ ਿਈ ਸਬੂੰਧਤ ਲਮਆਦ ਜਮ੍ਾਾਂ ਦਰ ਤੋਂ 2٪ ਦੀ ਦਰ ਿਾਿ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਅਧੀਿ ਚੱੈਕ ਦੀ ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਓਵਰਡਰਾਫਟ / ਿੋਿ ਖਾਤ ੇ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿੋਿ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਸਧਾਰਿ ਦੇਰੀ ਿਈ, ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿੋਿ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਦਰ ਤੋਂ 2٪ ਦੀ ਦਰ ਿਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

10.2.4 ਕੁਝ ਿਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਈੋ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਉਪਕਰਣ ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਿੈਣ ਵਾਿੇ 

ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ ਿਈ ਭੇਲਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਪਰਤੀਲਿਧੀ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਆਮਦਿ ਭੇਜਣ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਲਚਤ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿ, 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  14 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

10.2.5 ਿਕਦ ਪਰਬੂੰਧਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ: ਿਕਦ ਪਰਬੂੰਧਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਸੀਐਮਐਸ) ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ, 

ਸਾਧਿਾਾਂ ਦੀ ਇਕਤੱਰਤਾ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਦਵੁੱਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਦੋ-ਪੱਖੀ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਿੇ, ਜੇ ਕਈੋ ਹਿ, ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ 

11. ਆਵਾਜਾਈ ਲਵਿੱਚ ਯੰਤਰਾਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਪਕਰਣ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਕਾਰਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਹੋਏ 

ਲਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਤੀ ਚੱੈਕ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿੀਤੀ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੋਵੇਗੀ ਲਜਸ ਿ ੂੰ  

ਸਹ ਿਤ ਿਈ ਹੇਿਾਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹ:ੈ 

ਜੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਿਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਕਈੋ ਚੱੈਕ ਜਾਾਂ ਸਾਧਿ ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਿ ਜਾਾਂ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਪਰਲਕਲਰਆ 

ਲਵੱਚ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਵਾਿੀ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਲਵੱਚ ਗੁੂੰਮ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਰੂੰਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਾਂ 

ਜੋ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਿ ਰੋਕਣ ਿਈ ਦਰਾਜ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰ ਸਕ।ੇ  ਇਹ ਲਸਰਫ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ 

ਰਪੁਏ ਲਵੱਚ ਿਏ ਗਏ ਯੂੰਤਰਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 

ਟਰਾਾਂਲਜ਼ਟ ਦੌਰਾਿ ਚੱੈਕ ਜਾਾਂ ਉਪਕਰਣ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਿ ੂੰ  ਹਿੇ ਲਿਖ ੇਤਰੀਕੇ ਿਾਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਦੇਵੇਗਾ: 

• ਜੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ ਿਈ ਲਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ (7/10/14 ਲਦਿ ਲਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਿਾ 

ਹੋਵੇ) ਤੋਂ ਵਧੱ ਸਾਧਿ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਪਰਕੋਤ ਲਿਰਧਾਰਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤ ੇਉਕਤ 



 
 

 
 

ਸੂੰਗਰਲਹ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪੈਰਾ 

10.2.3 ਲਵੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ)। 

• ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਚੱੈਕ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 15 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਹੋਰ ਲਮਆਦ ਿਈ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਰੇਟ 'ਤ ੇ

ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਚੱੈਕ / ਇੂੰਸਟਰ ਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ੂੰ  

ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਹੋਰ ਦੇਰੀ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਅਸਿ ਲਵੱਚ 500/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ 

ਰਸੀਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ 'ਤੇ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਚੱੈਕ / ਇੂੰਸਟਰ ਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਜੇ ਇਹ 

ਸਾਧਿ ਲਕਸੇ ਬੈਂਕ/ ਸੂੰਸਿਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ ਜੋ ਡੁਪਿੀਕਟੇ ਇੂੰਸਟਰ ਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਈ 

ਫੀਸ ਵਸ ਿ ਕਰੇਗਾ। 

12. ਵਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦ਼ੇ "ਬਰਾਬਰ ਸਾਧਨਾਾਂ" ਦਾ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ 

ਸਲਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ "ਬਰਾਬਰ ਸਾਧਿਾਾਂ" ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਚੱ, ਬੈਂਕ ਦ ਜੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਚਾਿ  ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇ

ਿਏ ਗਏ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਈ ਪਰਬੂੰਧ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ। ਜਾਰੀ ਕਰਿ 

ਵਾਿਾ ਬੈਂਕ ਢਕੁਵੇਂ ਫੂੰਲਡੂੰਗ ਪਰਬੂੰਧ ਾਾਾਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਲਵੱਚ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ/ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 

ਿਈ ਚੱੈਕ ਧਾਰਕ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

13. ਡੁਪਲੀਕ਼ੇਿ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤ਼ੇ ਦ਼ੇਰੀ ਲਈ ਮਆੁਵਜਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

• ਬੈਂਕ ਉਲਚਤ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਗੁੂੰਮ ਹੋਏ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਦੇ ਬਦਿੇ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪੂੰਦਰਵਾੜ ੇਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤ ੇਇਸ ਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਲਿਰਧਾਰਤ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਿਈ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਦੇਰੀ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਵਜੋਂ 

ਸਬੂੰਧਤ ਪਲਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਿਈ ਿਾਗ  ਦਰ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਲਸਰਫ ਉਿ੍ਾਾਂ 

ਸਲਿਤੀਆਾਂ ਲਵੱਚ ਿਾਗ  ਹਵੋੇਗਾ ਲਜੱਿੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਜਾਾਂ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਆੁਰਾ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਲਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਿਈ ਬੇਿਤੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਸਮਰਿਿ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਿਾਗ  ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ।  

 

14. ਬੈਂਕ ਦ਼ੇ ਏਜੰਿ ਦਆੁਰਾ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

ਜੇ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਪਰਤੀਲਿਧੀ, ਅਲਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਏਜੂੰਟ ਦੇ ਗਿਤ ਲਵਵਹਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣ ਜਾਾਂ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਿੂੰਘਣਾ ਕਰਿ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਲਸਟੀਜ਼ਿ ਚਾਰਟਰ ਲਵੱਚ ਦੱਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਅਿੁਸਾਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਿਈ 

ਉਲਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ ਅਤ ੇਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਿੋਿ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਵਾਧ  ਲਵਆਜ 

ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਿਾਗ  ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਬਕਾਇਆ ਲਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਾਂ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਿੋੜ ਤੋਂ ਹੇਿਾਾਂ 

ਆਉਣ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬਚਤ 

ਖਾਤ ੇਦੇ ਲਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਰ ਪ ਲਵੱਚ ਹੋਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸੱਧੇ ਲਵਤੱੀ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਬੈਿੇਂਸ ਲਵੱਚ ਕਮੀ ਕਾਰਿ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਿਈ ਚਾਰਜ ਿਗਾਏ ਗਏ। 



 
 

 
 

15. ਕਰਜਦਾਤਾ, ਦ਼ੇਣਦਾਰੀ; ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ ਪ੍ਤੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ 

ਬੈਂਕ ਸਲਹਮਤ ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 'ਤੇ ਸਲਹਮਤ ਹੋਏ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ 15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਲਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਿ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਲਕਓਲਰਟੀਜ਼/ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਮਾਿਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਬਕਾਏ ਲਵੱਚ ਮ ਿ ਰਕਮ, ਲਵਆਜ, ਸਰਲਵਸ ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹਿ ਜੋ ਲਕਸੇ ਹਰੋ ਲਵੱਤੀ ਸੁਲਵਧਾ 

ਦੇ ਤਲਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ (ਵਾਾਂ)/ਗਾਰੂੰਟਰ (ਵਾਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ, ਭਾਈਵਾਿ, ਲਿਰਦੇਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਗਾਰੂੰਟਰ ਵਜੋਂ 

ਸਮਰੱਿਾ ਲਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਲਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿ ੂੰ  ਸਲਹਜੇ ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 'ਤੇ ਸਲਹਮਤ ਜਾਾਂ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ 15 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਸਲਕਓਲਰਟੀਜ਼/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਟਾਈਟਿ ਡੀਡਾਾਂ ਦੇ ਬਦਿੇ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  

ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵਧੱ 500 ਰਪੁਏ ਦੇ ਅਧੀਿ ਪਰਤੀ ਹਫਤਾ 100/- ਰਪੁਏ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਹਾਿਾਾਂਲਕ, ਬੈਂਕ ਹੇਿ ਲਿਖੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਤਲਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਵਾਾਂ)/ਗਾਰੂੰਟਰ (ਆਾਂ) ਿ ੂੰ  ਕਈੋ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ: 

• ਸੈਕਸ਼ਿ 26 ਲਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਫੋਰਸ ਮੈਲਜਊਰ ਈਵੈਂਟਸ। 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਾਂ)/ਗਾਰੂੰਟਰ(ਆਾਂ) ਵੱਿੋਂ  ਕੋਈ ਦੇਰੀ। ਉਦਾਹਰਿ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਾਂ)/ਗਾਰੂੰਟਰ 

(ਆਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਸਬ ਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਣਉਪਿਬਧਤਾ ਜਾਾਂ ਦੇਰੀ। 

• ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੂੰਟਰ (ਆਾਂ) ਿੇ ਆਪਣਾ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ/ਡਾਕ ਪਤਾ/ਫੋਿ ਿੂੰ ਬਰ ਬਦਿ ਿਏ ਹਿ 

ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਲਜਸ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਲਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇ

ਸਲਕਓਲਰਟੀਜ਼/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਮਾਿਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਿਈ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿਾਿ ਸੂੰਪਰਕ 

ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹੈ। 

ਜੇ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੂੰਟਰ(ਆਾਂ), ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾਾਂ, ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ, ਉਤੱਰਾਲਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਸੂੰਯੁਕਤ 

ਮਾਿਕਾਾਂ/ਧਾਰਕਾਾਂ ਆਲਦ ਤੋਂ ਆਪਸੀ ਝਗਲੜਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂੰਚਾਰ ਕਰਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਮਾਿਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਾਾਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਜਾਾਂ 

ਲਵਸੇ਼ਸ਼ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਆਲਦ ਬਾਰ ੇਸੂੰਚਾਰ ਕਰਿ ਿਈ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ/ਦਾਅਵਾ/ਮੂੰਗ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਲਧਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਆਪਣ ੇਝਗਲੜਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੁਿਝਾਉਣ ਿਈ ਲਿਰਦੇਸ਼ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਲਜਹੇ ਮਾਿਕੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਿਈ ਸਾਰ ੇਸਬੂੰਧਤਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ ਸਾਾਂਝੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਿ ਬੈਂਕ 

ਕੋਿ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰੇਗਾ। ਸਮਰੱਿ ਅਿਾਰਟੀ/ਅਦਾਿਤ ਤੋਂ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਲਿਰਦੇਸ਼। ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੂੰਟਰ (ਆਾਂ) 

ਿ ੂੰ  ਸਲਕਓਲਰਟੀਜ਼/ਦਸਤਾਵਜੇ਼/ਟਾਈਟਿ ਡੀਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਇਸ ਸਬੂੰਧ 

ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਿ ੂੰ  ਕਈੋ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ।   

ਲਨਿੱਜੀ ਕਰਲਜਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਲਨਪਿਾਰ਼ੇ ਬਾਰ਼ੇ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਵਿੱਚ ਦ਼ੇਰੀ ਲਈ ਮਆੁਵਜਾ 

ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਲਿਪਟਾਰੇ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੂੰਧਤ ਰਲਜਸਟਰੀ ਕੋਿ ਚਾਰਜ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਿ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ 

ਰਲਹਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਦੇਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਿ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਲਦਿ ਿਈ 5,000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਦਰ ਿਾਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ 

ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪਿੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਲਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 

ਲਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ 

ਸਬੂੰਧਤ ਖਰਲਚਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਲਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਾਂਲਕ, ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਿਈ 

ਬੈਂਕ ਕੋਿ 30 ਲਦਿਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧ  ਸਮਾਾਂ ਉਪਿਬਧ ਹਵੋੇਗਾ, ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਗਣਿਾ ਉਸ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੱੁਿ 60 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 



 
 

 
 

16. ਧੋਖਾਧੜੀ ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਲਵਿੱਚ ਮਆੁਵਜਾ (ਗੈਰ-ਲਡਜੀਿਲ) 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਮਾਮਲਿਆਾਂ ਿਈ ਹੇਿ ਲਿਖ ੇਿਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਿ: 

• ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਾਬਤ ਕਰਿ ਦਾ ਬੋਝ ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਪਵੇਗਾ। 

• ਜੇ ਸ਼ਾਖਾ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਸਦੇ ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਹੱਸੇ ਪਰਤੀ ਬੇਲਿਯਮੀ / ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ / ਸ਼ਾਖਾ ਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਲਿਆਾਂਪ ਰਿ 

ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਿਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਲਬਿਾਾਂ ਲਕਸੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਜੇ ਿਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਿਤੀ ਹ ੈਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗਿਤੀ ਹੈ, ਪਰ ਗਿਤੀ ਲਸਸਟਮ ਲਵੱਚ ਲਕਤ ੇਹ,ੈ ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  5000/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਅਲਜਹਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ 

ਿੂੰ ਬਰ (ਸੀਆਈਐਿ) ਿਈ ਲਸਰਫ ਇੱਕ ਵਾਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

17. ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦ਼ੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਲਵਕਰੀ  

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਗਿਤ ਲਵਕਰੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, 

ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਅਣਉਲਚਤ ਲਵਵਹਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ ਕਡੋ ਦੀ ਉਿੂੰਘਣਾ 

ਕਰਿ ਬਾਰ,ੇ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਿ ਿਲਜੱਿਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਖਾਮੀਆਾਂ ਸਿਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੇਸ ਦੇ ਤੱਿਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਿਾਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  

ਉਲਚਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ।  

 

18. ਏਿੀਐਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ:  

ਬੈਂਕਾਾਂ ਿਈ ਇਹ ਿਾਜ਼ਮੀ ਹ ੈਲਕ ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕ ਿਰ DPSS.CO.PD.No 629/02.01.014/2019-20 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਗਿਤ ਏਟੀਐਮ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਿ ਗਿਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਿ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਗਿਤ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੀ +5 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰਿ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਸਮੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵ ੇਦੀ 

ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਲਬਿਾਾਂ ਪੀੜਤ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਕਤ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਲਜਸ ਲਦਿ ਬੈਂਕ ਅਸਫਿ ਏਟੀਐਮ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਕਰੈਲਡਟ 

ਲਦੂੰਦਾ ਹੈ। 

19. ਗਾਹਕ ਦ਼ੇ ਅਲਧਕਾਰ ਅਤ਼ੇ ਲਜੰਮ਼ੇਵਾਰੀਆਾਂ 

a) ਅਲਧਕਾਰ 

 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਚੱ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵਧੇਰੇ ਕਾਰਡ ਮੌਜ ਦ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹਿ/ਕਾਰਡ ਮੌਜ ਦ/ਸਾਰੇ ਲਡਜੀਟਿ ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਡ ਹਿ, ਗਾਹਕ ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ: 

• ਐਸਐਮਐਸ ਚੇਤਾਵਿੀ ਲਜੱਿੇ ਸਾਰੇ ਲਵੱਤੀ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਡੈਲਬਟ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਬੈਂਕ ਲਵੱਚ ਮੋਬਾਈਿ 

ਿੂੰ ਬਰ ਰਲਜਸਟਰਡ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

• ਈ-ਮੇਿ ਚੇਤਾਵਿੀ ਲਜੱਿੇ ਇੂੰਟਰਿੱੈਟ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਿ ਬੈਂਲਕੂੰਗ, ਲਵਤੱੀ, ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਡੈਲਬਟ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ 

ਬੈਂਕ ਿਾਿ ਚੇਤਾਵਿੀਆਾਂ ਿਈ ਵੈਧ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ ਰਲਜਸਟਰਡ ਹੈ। 

• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿੂੰ ਬਰ ਅਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਿਾਿ ਰਲਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਿ/ਮੋਬਾਈਿ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤ ੇ

ਸ ਚਿਾ। 

• ਇਸ ਪਾਲਿਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਿਾਗ  ਹਵੋੇ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 

ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਅਤ ੇਕੇਸ ਦੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਅਧੀਿ। 
 

b) ਲਜੰਮ਼ੇਵਾਰੀਆਾਂ 



 
 

 
 

ਗਾਹਕ ਲਿਮਿਲਿਖਤ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੂੰਦ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਹ ਲਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਿਈ ਭੌਲਤਕ 

ਕਾਰਡ, ਕਾਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਮੋਬਾਈਿ / ਿੱੈਟ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਢੂੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਿ ਜਾਾਂ 

ਵਰਤਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਿਾ ਰੱਖਦੇ ਹਿ। ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਲਵਚੱ ਸ਼ਾਮਿ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ: 

• ਗਾਹਕ ਸੂੰਭਾਿ, ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਬਰਾਾਂਚ ਵਰਗੇ ਉਪਿਬਧ ਕਈ ਤਰੀਲਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰੋ।  

• ਐਸਐਮਐਸ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਚੇਤਾਵਿੀਆਾਂ (ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ) ਿਈ ਿਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰੋ 

• ਲਜਵੇਂ ਹੀ ਅਲਜਹੇ ਵੇਰਵ ੇਬਦਿੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਿ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਰਲਜਸਟਰਡ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ। ਬੈਂਕ 

ਲਸਰਫ ਆਖਰੀ ਜਾਣ ੇ ਜਾਾਂਦੇ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ/ਮੋਬਾਈਿ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰੇਗਾ। 

ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਿਾਿ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਿਤਾ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਮੂੰਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸਾਰ ੇ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਿ ਕਰੋ - ਗਾਹਕ ਲਵਵਾਦ ਫਾਰਮ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਬ ਤ (ਸਫਿਤਾ / 

ਅਸਫਿਤਾ) ਅਤ ੇਪੁਲਿਸ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਾਾਂਚ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਿਾਿ ਸਲਹਯੋਗ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ, ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਾਪਤ 

ਕਰਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਵਾਜਬ ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਿਾ। 

• ਜਾਾਂਚ ਿਈ ਿੋੜ ਅਿੁਸਾਰ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਾਂਝ ੇਕਰੋ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਹਕ ਲਵਵਾਦ ਫਾਰਮ, ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਪਾਸਪਰੋਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਪੁਲਿਸ ਲਸ਼ਕਾਇਤ। 

• ਵਾਧ  ਘਾਟੇ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਿਾ ਿ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਈ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇਿ ੂੰ  ਬਿਾਕ ਕਰਿ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਲਦਓ। 

• ਸੂੰਵੇਦਿਸ਼ੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ [ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਬਰ, 3D ਸੁਰੱਲਖਅਤ PIN, ਏਟੀਐਮ ਲਪੂੰਿ, ਲਵਿੱਖਣ 

ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਿੂੰ ਬਰ (URN), ਡੈਲਬਟ/ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਲਪੂੰਿ, ਕਾਰਡ ਤਸਦੀਕ ਮੱੁਿ (CVV), 0101 ਮੋਬਾਈਿ 

MPIN, 0101 ਿੱੈਟ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ, ਵਿ ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ (ਓਟੀਪੀ), ਆਲਦ) 

ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੂੰਸਿਾ ਿਾਿ ਸਾਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰਿਾ 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਲਵੱਚ ਲਿਰਧਾਰਤ ਸਰਵੋਤਮ ਅਲਭਆਸਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਲਡਵਾਈਸ ਦੀ ਰੱਲਖਆ ਕਰੋ 

(ਲਡਵਾਈਸ ਲਵੱਚ ਸਮਾਰਟ ਫਿੋ, ਫੀਚਰ ਫੋਿ, ਿੈਪਟਾਪ, ਡੈਸਕਟਾਪ ਅਤ ੇਟੈਬ ਸ਼ਾਮਿ ਹਿ) 

• ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ 

ਲਜੂੰਿੀ ਜਿਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਬੈਂਕ ਕੋਿ ਪੁਛੱਲਗੱਛ ਉਿਾਓ। 

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸੂੰਚਾਰ ਿ ੂੰ  ਪੜੋ੍ ਜਾਾਂ ਲਿਯਮਤ ਅਧਾਰ 

'ਤੇ https://www.aubank.in/ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂਚ  ਕਰੋ  । 

• ਏਟੀਐਮ/ਡੈਲਬਟ ਕਾਰਡ/ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਲਪੂੰਿ ਿ ੂੰ  ਮਹੀਿੇ ਲਵੱਚ ਘਟੱੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਅਕਸਰ ਬਦਿੋ। 

• ਉਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਲਪੂੰਿ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਅਤ ੇਲਪੂੰਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਲਕਸੇ ਿਾਿ ਸਾਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰੋ, ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦੋਸਤਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਪਲਰਵਾਰ ਿਾਿ ਵੀ ਿਹੀ ਾਂ। 

• ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਿਕਦੀ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਿਣ ਿਈ ਅਜਿਬੀਆਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਿਾ ਿਓ  

• ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਦ ਰ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ 'ਰੱਦ' ਕੁੂੰਜੀ ਦਬਾਓ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਲਿੱਪ ਿੈਣਾ ਯਾਦ 

ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

• ਗੁੂੰਮ ਹੋਏ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਿੇ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਕਰੋ 

• ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਡੈਲਬਟ/ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਬਰ, CVV ਿੂੰ ਬਰ ਜਾਾਂ PIN ਿ ੂੰ  ਮੋਬਾਈਿ ਫਿੋ 'ਤ ੇ

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਿਾ ਕਰਿਾ। 
 

ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਿਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਲਖਆ ਕਰਿ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਅਲਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਿ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਿ ਅਤ ੇਆਪਣੀਆਾਂ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਾ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਿੁਕਸਾਿ 

ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

20. ਬੈਂਕ ਦੀ ਭੂਲਮਕਾ ਅਤ਼ੇ ਲਜਮੰ਼ੇਵਾਰੀ 
 

• ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਐਸਐਮਐਸ ਅਿਰਟ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਿ ਅਿਰਟ 

ਿਈ ਿਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਿ ਦੀ ਸਿਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਮੋਬਾਈਿ ਿੂੰ ਬਰ ਰਲਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਉਿੇੱ 
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ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਐਸਐਮਐਸ ਅਿਰਟ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਈ-ਮੇਿ ਅਿਰਟ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ ਰਲਜਸਟਰਡ ਹੈ।   .     

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਿਾਹ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਲਕ ਉਹ ਅਲਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵਾਪਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰਿ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ 

ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਲਜੂੰਿਾ ਲਜ਼ਆਦਾ ਸਮਾਾਂ ਿੱਗੇਗਾ, ਬੈਂਕ/ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਹੋਣ ਦਾ ਖਤਰਾ ਓਿਾ ਹੀ ਵਧੱ ਹੋਵੇਗਾ।     

ਅਸਫਿ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ, ਅਸਫਿ ਿੌਗਇਿ ਅਤ ੇਅਸਫਿ ਲਪਿ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਈਮੇਿ ਅਤ ੇ

ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀਆਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ 

ਕਰ ਸਕ।ੇ 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਿਈ ਕਈ ਚੈਿਿਾਾਂ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਵੈਬਸਾਈਟ, ਗਾਹਕ ਸੂੰਭਾਿ, ਆਈਵੀਆਰ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿ ੂੰ  ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ (ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਘੂੰਲਟਆਾਂ 

ਦੌਰਾਿ)) ਰਾਹੀ ਾਂ 24x7 ਪਹੁੂੰਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ।   

• ਬੈਂਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲਸੱਧਾ ਲਿੂੰਕ ਵੀ ਸਮਰੱਿ ਕਰੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦਾ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ ਲਵਕਿਪ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ੇ

ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਣਾਿੀਆਾਂ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਤਾਰੀਖ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਿ ੂੰ  ਲਰਕਾਰਡ ਕਰਿਗੀਆਾਂ।     

• ਬੈਂਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਹ ਿਤ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਜੋ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਮੋਬਾਈਿ ਿੂੰ ਬਰ ਿਹੀ ਾਂ ਲਦੂੰਦੇ।     

• ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗੈਰ-ਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਹੋਰ 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਿਈ ਤੁਰੂੰਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ।   

• ਬੈਂਕ ਲਿਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਆਪਣ ੇ ਸਟਾਫ, ਗਾਹਕਾਾਂ, ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਲਵਕਰੇਤਾਵਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਈ-ਮੇਿ, ਏਟੀਐਮ, 

ਐਸਐਮਐਸ, ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇ ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਡੀਆ ਹੈਂਡਿ ਜ਼ਰੀਏ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ।  

• ਇਸ ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿੱਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ 

ਅਲਧਕਾਰ ਅਤ ੇ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਿਾਿ-ਿਾਿ ਸੂੰਵੇਦਿਸ਼ੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਿਾ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸੂੰਚਾਰ ਲਵੱਚ ਅਲਜਹ ੇਪਲਹਿ  ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗ ੇਲਜਿ੍ਾਾਂ ਲਵਚੱ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਲਕਵੇਂ, 

ਕਦੋਂ ਅਤ ੇ ਲਕਸ ਿ ੂੰ  ਗੈਰ-ਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਵਧਦ ੇ

ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮੱਦੇਿਜ਼ਰ ਤੁਰੂੰਤ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਿੋੜ, ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ, ਸੂੰਵੇਦਿਸ਼ੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਿਾਸੇ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪਾਸਵਰਡ, ਲਪੂੰਿ,  ਓਟੀਪੀ, ਜਿਮ 

ਲਮਤੀ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਲਦ।      

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਿਈ 

ਯੋਗ ਬਾਹਰੀ ਲਵਕਰਤੇਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ     

• ਬੈਂਕ ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਿੋੜ ਪਵੇਗੀ, ਲਵਸਿਾਰਤ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਸੁਲਿਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਉਹ ਘਟਿਾ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਇਕਾਈ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

• ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਫੈਸਿੇ ਬਾਰ ੇਦੱਸੇਗਾ। ਜੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਹੱਕ ਲਵੱਚ 

ਬੂੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਹਾਇਕ ਸਬ ਤਾਾਂ ਿਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਪਿਬਧ 

ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਹ ਵੀ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰੇ ਲਕ ਦੋ ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਿਈ ਸਾਰ ੇਿੌਗ/ਸਬ ਤ/ਲਰਪੋਰਟਾਾਂ ਉਪਿਬਧ ਹਿ, ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਿਾਗ  ਹਵੋੇ। ਕਈੋ ਵੀ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ 

ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਲਜਸ 'ਤੇ ਲਸਰਫ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਜਾਣ ੇਜਾਾਂਦੇ ਦ ਜੇ ਕਾਰਕ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿ ੂੰ  ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ਼ਮ ਿੀਅਤ/ਸਲਹਮਤੀ ਦਾ ਕਾਫੀ 

ਸਬ ਤ ਮੂੰਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

• ਜੇ ਜਾਾਂਚ ਦੌਰਾਿ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਬਾਹਰੀ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਜੇ ਇਹ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਲਕ ਗਾਹਕ ਿੇ ਲਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਝ ਿਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਲਵਵਾਦ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਰੋਕਿਾਮ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ 

ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖੇਗਾ। 
 



 
 

 
 

21. ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਿ ਕਰਨਾ:  
 

• ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਏਟੀਐਮ/ਡੈਲਬਟ/ਕਰੈਲਡਟ/ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿਈ 

ਗਾਹਕ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਿੇ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਉਿਾਉਣਗੇ। 

• ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਘਟੱੋ ਘਟੱ ਹੇਿ ਲਿਖ ੇਵਰੇਲਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਗੈਰ-ਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ 

ਬੈਂਲਕੂੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਿੂੰ ਬਰ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਮਤੀ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਰਕਮ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਚੈਿਿ, ਭੁਗਤਾਿ ਮੋਡ।   

• ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਰਪੋਰਲਟੂੰਗ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ:  

a) ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਸੂੰਭਾਿ, ਆਈਵੀਆਰ, ਵੈਬਸਾਈਟ (https://www.aubank.in/customer-

support), ਈਮੇਿ ਜਾਾਂ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਏਯ  ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

b) ਪੁਲਿਸ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਕਾਪੀ ਰੱਖੋ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਮੂੰਗ ੇ

ਜਾਣ 'ਤੇ ਪੁਲਿਸ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ।   

c) ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਿ ਸਾਧਿ ਜਾਾਂ ਲਡਵਾਈਸ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਡੈਲਬਟ ਕਾਰਡ, ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ, ਮੋਬਾਈਿ ਆਲਦ ਦੇ 

ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਲਹਣ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਮੂੰਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

22. ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਿ੍ਾਲਨਕ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਲਵਿੱਚ ਮੁਆਵਜਾ 
 

1. ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਿ੍ਾਲਨਕ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ 

ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਇੱਕ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇਿ ਚੇਤਾਵਿੀ 

ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਇਕੱ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਆਈਵੀਆਰ, ਵੈਬਸਾਈਟ, ਫਿੋ 

ਬੈਂਲਕੂੰਗ, ਈਮੇਿ ਆਲਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ 'ਤੇ, ਬੈਂਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਹੋਰ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਿਈ ਤੁਰੂੰਤ 

ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਿ। 

2. ਸਾਰ਼ੇ ਇਲੈਕਿ੍ਾਲਨਕ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਲਈ ਹ਼ੇਠ ਲਲਖ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦ਼ੇ ਹਨ: 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਿਾ੍ਲਨਕ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਲਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦ਼ੇਣਦਾਰੀ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਬੋਝ ਬੈਂਕ 'ਤ਼ੇ ਪਵ਼ੇਗਾ 

ਜ਼ੇ ਬੈਂਕ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਲਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ ਹ਼ੇਠ ਲਲਖ਼ੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕ਼ੇ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਕੋਈ /ਜੀਰ ੋਦ਼ੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵ਼ੇਗੀ: 

a) ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ  ਧਖੋਾਧੜੀ / ਿਾਪਰਵਾਹੀ/ ਕਮੀ (ਚਾਹ ੇਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ 

ਿਹੀ ਾਂ)। 

b) ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੀ ਉਿੂੰਘਣਾ ਲਜੱਿੇ ਘਾਟ ਿਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਕੋਿ ਹੈ, ਬਿਲਕ ਲਸਸਟਮ ਲਵੱਚ 

ਲਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਲਤੂੰਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

c) ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਲਜੱਿੇ ਘਾਟਾ ਲਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਜੱਿੇ ਉਸਿੇ 

ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਸਾਾਂਝ ੇਕੀਤੇ ਹਿ, ਗਾਹਕ ਪ ਰਾ ਿੁਕਸਾਿ ਸਲਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

d) ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਲਜੱਿੇ ਿਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਿਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗਿਤੀ ਹੈ, ਪਰ ਗਿਤੀ ਲਸਸਟਮ 

ਲਵੱਚ ਲਕਤੇ ਹ ੈਅਤ ੇਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਅਲਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ 

https://www.aubank.in/customer-support
https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸੱਤ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ) ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ,  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਮੱੁਿ ਜਾਾਂ ਹੇਿਾਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹਵੋੇ। 

ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਲਕਸਮ: 

a) ਬੀਐਸਬੀਡੀ ਖਾਲਤਆਾਂ ਿਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਣਦਾਰੀ 5,000 ਰਪੁਏ ਹ।ੈ 

b) ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਐਸਬੀ ਖਾਲਤਆਾਂ, ਪਰੀ-ਪਡੇ ਭੁਗਤਾਿ ਸਾਧਿਾਾਂ ਅਤ ੇਲਗਫਟ ਕਾਰਡਾਾਂ, ਐਮਐਸਐਮਈ ਦੇ ਚਾਿ /ਿਕਦ 

ਕਰੈਲਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤ,ੇ ਸਾਿਾਿਾ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਵਾਿੇ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਚਾਿ  ਖਾਤ/ੇਿਕਦ 

ਕਰੈਲਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ (ਧੋਖਾਧੜੀ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ 365 ਲਦਿਾਾਂ ਿਈ)/25 ਿੱਖ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ ਿਈ, 5 

ਿੱਖ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਿੇ ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ 10,000 ਰਪੁਏ ਹਿ। 

c) ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਚਾਿ /ਿਕਦ ਕਰੈਲਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਲਤਆਾਂ ਿਈ, 5 ਿੱਖ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਿੇ ਕਰੈਲਡਟ 

ਕਾਰਡ 25,000 ਰਪੁਏ ਹਿ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਸੱਤ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੇਿ ਲਿਖ ੇਕਾਰਕਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:  

a) ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ 

b) ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ 

c) ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਜਾਇਜ਼ਤਾ। 

d) ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 25,000 ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ ਮੱੁਿ ਹੋਵੇਗਾ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸਬੂੰਧਤ ਵਰਟੀਕਿਜ਼ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੁਖੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਲਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਲਮਤੀ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਮ ਬਰਾਾਂਚ ਦੇ ਕੂੰਮ ਕਾਜ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲਗਲਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਉਲਿ ਿਾਈਮਲਾਈਨ: 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਰਕਮ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਅਲਜਹੀ ਿੋਟੀਲਫਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਰੈਲਡਟ 

ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਦਾ ਮੱੁਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰ਼ੇਗਾ ਲਕ: 

a) ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਸਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਉਸ ਅਿੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਲਜੱਿੇ ਇਹ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਿ ੂੰ  ਲਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ 

ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਪੈਰਾ 19 ਲਵੱਚ ਲਿਰਧਾਰਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

c) ਡੈਲਬਟ ਕਾਰਡ/ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਲਵਆਜ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ ਅਤ ੇਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਿੇ 

ਲਵੱਚ ਗਾਹਕ ਲਵਆਜ ਦਾ ਕਈੋ ਵਾਧ  ਬੋਝ ਿਹੀ ਾਂ ਝੱਿਦਾ। 

4. ਆਿ ੋਲਰਵਰਸਲ ਅਤ਼ੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਢਾਾਂਚਾ 

ਐਸ.

ਐਨ. 
ਵ਼ੇਰਵਾ 

ਆਿ ੋਲਰਵਰਸਲ ਅਤ਼ੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਢਾਾਂਚਾ 

ਆਿ-ੋਲਰਵਰਸਲ ਲਈ ਿਾਈਮਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜਾ 

ਮੈਂ II III IV 
1 ਮਾਈਕਰੋ-ਏਿੀਐਮ ਸਮ਼ੇਤ ਆਿੋਮੈਲਿਡ ਿ਼ੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ (ਏ.ਿੀ.ਐਮ.) 

A 
ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਪਰ 

ਿਕਦੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੀ ਗਈ 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਅਸਫਿ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਦਾ ਪਰੋ-ਐਕਲਟਵ ਲਰਵਰਸਿ (R)।  

₹ 100/- ਪਰਤੀ ਲਦਿ ਟੀ + 5 ਲਦਿਾਾਂ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਦਰੇੀ ਿਈ  , ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ 

ਦ ੇਕਰਲੈਡਟ ਲਵੱਚ 
2 ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ 



 
 

 
 

ਐਸ.

ਐਨ. 
ਵ਼ੇਰਵਾ 

ਆਿ ੋਲਰਵਰਸਲ ਅਤ਼ੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਢਾਾਂਚਾ 

ਆਿ-ੋਲਰਵਰਸਲ ਲਈ ਿਾਈਮਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜਾ 

a 

ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 

 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ ਹ ੈ

ਜ ੇਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਕਰੈਲਡਟ ਪਰਭਾਵਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੁੂੰਦੇ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ ੂੰ  T + 1 ਲਦਿ ਦ ੇਅੂੰਦਰ 

ਵਾਪਸ (R) ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

₹ 100/- ਪਰਤੀ ਲਦਿ T + 1 ਲਦਿ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਰੀ। 

b 

ਪੀਓਐਸ ਲਵਖੇ ਿਕਦੀ ਸਮੇਤ ਪੁਆਇੂੰਟ 

ਆਫ ਸੇਿ (ਪੀਓਐਸ) (ਕਾਰਡ ਮੌਜ ਦ) 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 

ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਪਸੁ਼ਟੀਕਰਿ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਇੋਆ 

ਭਾਵ, ਚਾਰਜ-ਸਲਿੱਪ ਲਤਆਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ। 

T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਟੋ-ਲਰਵਰਸਿ 

₹ 100/- ਪਰਤੀ ਲਦਿ T + 5 ਲਦਿਾਾਂ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ 

c 

ਕਾਰਡ ਮੌਜ ਦ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ (CNP) (e- 

ਵਪਾਰ) 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇ

ਲਸਸਟਮ 'ਤੇ ਪਸੁ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਈੋ। 

T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਟੋ-ਲਰਵਰਸਿ। ₹ 100/- 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ 

3 ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਣਾਲੀ (IMPS) 

a 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ 

ਹੈ। 

ਜ ੇਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇ ਖਾਤ ੇ ਲਵਚੱ ਕਰਲੈਡਟ ਕਰਿ ਲਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਟੀ + 1 

ਲਦਿ 'ਤ ੇਆਟੋ ਲਰਵਰਸਿ (ਆਰ) ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 

4   ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪ਼ੇਮੈਂਿਸ ਇਿੰਰਫ਼ੇਸ (UPI) 

a 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹ ੈ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

(ਟਰਾਾਂਸਫਰ 

ਫੂੰਡ)। 

ਜ ੇ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਕਰਲੈਡਟ ਕਰਿ ਲਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਟੋ 

ਲਰਵਰਸਿ (ਆਰ) ਟੀ + 1 ਲਦਿ 'ਤੇ ਿਵੀਿਤਮ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 

b 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 

ਸਿਾਿ (ਵਪਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ) 'ਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਈ। 
T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਟੋ-ਲਰਵਰਸਿ। ਜ ੇਦੇਰੀ T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 

5 ਆਧਾਰ ਸਮਰਿੱਥ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਣਾਲੀ (ਆਧਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮ਼ੇਤ) 

a 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 

ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਈ। 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ "ਕਰੈਲਡਟ 

ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ" ਸੁ਼ਰ  ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
ਜ ੇਦੇਰੀ T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 
b 

ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ। 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  T + 5 ਲਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ "ਕਰੈਲਡਟ 

ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ" ਸੁ਼ਰ  ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਦੇਰੀ T 

+ 5 ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੈਤਾਾਂ ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 
6 ਆਧਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਬ੍ਜ ਲਸਸਿਮ (APBS) 

a 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਲਵਚੱ 

ਦੇਰੀ। 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਟੀ + 1 ਲਦਿ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ 
7 ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਿੋਮ਼ੇਲਿਡ ਕਲੀਅਲਰੰਗ ਹਾਊਸ (NACH) 

a 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਲਵਚੱ 

ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  T ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਅਣ-ਕਰੈਲਡਟ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਿ ੂੰ  ਉਿਟਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

+ 1 ਲਦਿ। 

ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 

b 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਲਵਚੱ ਡੈਲਬਟ ਆਦਸੇ਼ ਰਦੱ 

ਕਰਿ ਦ ੇ ਬਾਵਜ ਦ ਖਾਤਾ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ। 

ਅਲਜਹੇ ਡੈਲਬਟ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦਾ ਬੈਂਕ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

ਹੱਿ T + 1 ਲਦਿ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 

8. ਪ੍ੀਪ਼ੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਯੰਤਰ (PPI) - ਕਾਰਡ / ਵਾਲ਼ੇਿ 

a 

ਆਫ-ਯ ਐਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਇਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਯ ਪੀਆਈ, ਕਾਰਡ ਿੱੈਟਵਰਕ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਆਲਦ 'ਤੇ ਚੱਿੇਗਾ। ਸਬੂੰਧਤ ਪਰਣਾਿੀ ਦਾ ਟੀਏਟੀ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਲਿਯਮ ਿਾਗ  

ਹੋਵੇਗਾ। 

b 

ਆਿ-ਯ ਐਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ: 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਪੀਪੀਆਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਲਗਆ। ਪੀਪੀਆਈ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ ਹ ੈਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਈ। 

T + 1 ਲਦਿ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਰਮੈੀਟਰ ਦ ੇਖਾਤੇ ਲਵਚੱ ਉਿਟ-

ਪੁੱਟ ਪਰਭਾਵ ਲਪਆ। 
ਜ ੇਦੇਰੀ T + 1 ਲਦਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਪਰਤੀ ਲਦਿ 100/- ਰਪੁਏ। 



 
 

 
 

 

23. ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਲਡਪਾਲਜਿ ਲਾਕਰ / ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਲਹਰਾਸਤ ਲ਼ੇਖ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 
 

• ਭ ਚਾਿ, ਹੜ੍, ਤ ਫਾਿ, ਲਬਜਿੀ ਲਡੱਗਣ ਆਲਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਕੱਿੀ 

ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ -  
 

ਬੈਂਕ ਇਸ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ:ੈ 

ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕੂੰਟਰਿੋ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਅਣਲਕਆਸੀ ਘਟਿਾਵਾਾਂ (ਲਜਵੇਂ ਭ ਚਾਿ, ਹੜ੍, ਲਬਜਿੀ, ਅਤ ੇ

ਤ ਫਾਿ) ਕਾਰਿ ਿਾਕਰ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿ। 

ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿ (ਉਦਾਹਰਿ ਿਈ, ਆਪਣੇ 

ਸੁਮੇਿ ਿ ੂੰ  ਭੱੁਿ ਜਾਣਾ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਕੁੂੰਜੀ ਗੁਆਉਣਾ)। 
  

• ਅੱਗ, ਚੋਰੀ, ਚੋਰੀ, ਡਕੈਤੀ, ਡਕੈਤੀ, ਇਮਾਰਤ ਲਡੱਗਣ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ ਵਰਗੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਿੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ -  
 

ਜੇ ਿਾਕਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਉਪੱਰ ਦੱਸੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਕਾਰਿ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਾਕਰ ਦੇ ਮੌਜ ਦਾ ਸਾਿਾਿਾ ਲਕਰਾਏ ਦੇ 100 ਗੁਣਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

24. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕ੍ਲੈਡਿ ਕਾਰਡ: 
 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਿਖਤੀ ਜਾਾਂ ਲਡਜੀਟਿ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਿਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੋਂ ਦੇ 

ਇਰਾਦੇ ਿ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਵਜੋਂ ਵੀ ਮੂੰਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ), ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਿਾਿ ਜੁੜੇ ਸਾਰ ੇ

ਖਰਲਚਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਵਾਪਸ ਿੈ ਿਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਉਿਟ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੇ ਮੱੁਿ ਦੇ ਦੁੱਗਣੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਜੁਰਮਾਿੇ ਿਾਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦਾ ਸੂੰਚਾਿਿ ਏਯ  ਬੈਂਕ ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਲਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਿਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਲਜਸ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਲਰਆਾਂ ਦੇ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਹਵਾਿੇ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਿ ਵੀਜ਼ਾ, ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ, ਡਾਈਿਰਜ਼, ਜਾਾਂ ਰ ਪੇ ਿੈਟਵਰਕ ਦਆੁਰਾ 

ਸਿਾਪਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਲਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵਧੱ 90 ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਿ ਅਤ,ੇ ਜੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬ ਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਿਈ ਵਚਿਬੱਧ 

ਹੈ। 

25. ਕ੍ੈਲਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬ਼ੇਨਤੀ: 
 

ਬੈਂਕ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਡ ਬੂੰਦ ਕਰਿ ਦੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਦਾ 

ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਲਜੱਿੇ ਇਸ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੂੰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰਿ ਦੇ ਸਫਿਤਾਪ ਰਵਕ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਤੱਕ ਦੇਰੀ ਿਈ ਪਰਤੀ ਲਦਿ 500 ਰਪੁਏ 

ਦਾ ਜੁਰਮਾਿਾ ਅਦਾ ਕਰਿ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਲਕ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਿਾ ਹੋਵ।ੇ  
 

26. ਕਰੈਲਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਦ਼ੇਰੀ ਨਾਲ ਅਿੱਪਡ਼ੇਿ ਕਰਨ/ਸੋਧਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜਾ 
 

ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਅਤ ੇਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਿ ੂੰ  ਲਿਰਦੇਸ਼ ਲਦੂੰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਅਤ ੇ

ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਅਪੱਡੇਟ ਕਰਿ/ਸੁਧਾਰਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਢਾਾਂਚੇ ਿ ੂੰ  

ਿਾਗ  ਕਰਿ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਐਿੇਕਚਰ-1 ਲਵੱਚ ਵੇਰਵਾ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 



 
 

 
 

27. ਫੋਰਸ ਮੈਲਜਊਰ 

ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ ਅਣਲਕਆਸੀ ਘਟਿਾ (ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਸਵਿ ਹੂੰਗਾਮਾ, ਭੂੰਿਤੋੜ, ਤਾਿਾਬੂੰਦੀ, ਹੜਤਾਿ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਲਕਰਤ 

ਗੜਬੜੀਆਾਂ, ਹਾਦਲਸਆਾਂ, ਅੱਗ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ "ਰੱਬ ਦੇ ਕੂੰਮ", ਯੱੁਧ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸਹ ਿਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ 

ਪਰਤੀਲਿਧੀ ਬੈਂਕ (ਆਾਂ) ਿ ੂੰ  ਿੁਕਸਾਿ, ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਆਮ ਸਾਧਿਾਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਾਾਂ ਹਰ ਲਕਸਮ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸ਼ਾਮਿ ਹ,ੈ 

ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਕਰਜ਼/ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਿਬਧਤਾ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ,  ਆਲਦ) ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਿਯੂੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਜੋ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਲਿਰਧਾਰਤ ਲਡਲਿਵਰੀ ਮਾਪਦੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਪਣੀ 

ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਲਿਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

 

 

28. ਲਰਪੋਰਲਿੰਗ  
 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਲਦੱਤ ੇਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅੂੰਕੜੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਸਿਾਈ ਕਮੇਟੀ ਿ ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਲਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮੂੰਡਿ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਮੇਟੀ ਿ ੂੰ  ਵੀ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

29. ਅਨ਼ੇਕਚਰ 
 

ਅਨ਼ੇਕਚਰ-1 

ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਅਤ ੇਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਿ ੂੰ  ਲਿਰਦੇਸ਼ ਲਦੂੰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਅਤ ੇ

ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਅਪੱਡੇਟ ਕਰਿ/ਸੁਧਾਰਿ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਢਾਾਂਚੇ ਿ ੂੰ  

ਿਾਗ  ਕਰਿ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਹੇਿਾਾਂ ਵੇਰਵਾ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹ:ੈ 

 (ਏ) ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪਰਤੀ ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿ 100 ਰਪੁਏ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਣਗ ੇਜੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਸੀਆਈ/ਸੀਆਈਸੀ ਕਿੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਦੀ ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਕਿੈੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ 

ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ।  

ਲਵਆਲਖਆ:  

1. ਸੀਆਰਏ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 21 (3) ਇਹ ਲਵਵਸਿਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈਲਕ ਕਈੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਾਂ 

ਸੀਆਈ ਿ ੂੰ  ਉਲਚਤ ਸੁਧਾਰ, ਵਾਧਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਰਕੇ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਅਲਜਹੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਸੀਆਈ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਅਲਜਹਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੇ 

ਤੀਹ (30) ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ ਿਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ। 

2. (ii) ਸੀਆਈਸੀ ਲਿਯਮ, 2006 ਦੇ ਲਿਯਮ 20 (3) (ਸੀ) ਲਵੱਚ ਇਹ ਲਵਵਸਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਲਕ ਸੀਆਈ 

ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਹੀ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 (21) 

ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਭੇਜੇਗਾ ਜਦੋਂ ਸੀਆਈ ਿ ੂੰ  ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੱਚ ਗਿਤੀ ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ ਸੀ।  

3. (iii) ਸੀਆਈਸੀਆਰਏ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 21 (3) ਅਤੇ ਕਰੈਲਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕੂੰਪਿੀਜ਼ ਰ ਿਜ਼, 2006 ਦੇ 

ਲਿਯਮ 20 (3) (ਸੀ) ਿ ੂੰ  ਲਮਿਾ ਕੇ ਪੜ੍ਿ ਿਾਿ ਸੀਆਈ ਅਤ ੇਸੀਆਈਸੀ ਿ ੂੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਿ/ਲਿਪਟਾਰ ੇ

ਿਈ ਸਮ ਲਹਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਤੀਹ (30) ਲਦਿਾਾਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਸੀਮਾ ਪਰਦਾਿ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਅਸਿ ਲਵੱਚ, ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ 

ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਲਕ ਇੱਕ ਸੀਆਈ ਿ ੂੰ  21 (21) ਲਦਿ ਲਮਿਣਗ ੇਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਿ ੂੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮੁਕੂੰਮਿ 

ਹੱਿ ਿਈ ਬਾਕੀ ਿੌਂ (9) ਲਦਿ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਢੂੰਗ ਿਾਿ ਲਮਿਣਗ।ੇ  

(ਅ) ਸੀਆਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਸੀਆਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਸ ਲਚਤ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 21 (21) ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਲਚਤ ਸੁਧਾਰ ਜਾਾਂ ਵਾਧਾ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਿ 

ਸੀਆਈਸੀ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਲਰਹਾ ਹ।ੈ  



 
 

 
 

(c) ਸੀਆਈਸੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਸੀਆਈਸੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈ ਦਆੁਰਾ 

ਸ ਲਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਤੀਹ (30) ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਲਰਹਾ ਹੈ, 

ਹਾਿਾਾਂਲਕ ਸੀਆਈ ਿੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 21 (21) ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਸੀਆਈਸੀ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

(ਡੀ) ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਸੀਆਈ/ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰ ੇਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਗਈ 

ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰ ੇਸਿਾਹ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਹ ਮਾਮਿੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਿ ਲਜੱਿੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਕਰ ਲਦੱਤੀ 

ਗਈ ਹ।ੈ ਅਸਵੀਕਾਰ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ, ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਸੀਆਈ ਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਵੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ  

(ਈ) ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼/ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਲਦੱਤਾ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ (ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰਿ ਦੇ ਤੀਹ (30) ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਹੱਿ ਕਰਿ ਿਈ) ਸਬੂੰਧਤ ਸੀ.ਆਈਜ਼/ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ 

ਲਵੱਚ ਅਿੁਪਾਤ ਅਿੁਸਾਰ ਵੂੰਲਡਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(f) ਲਜੱਿੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਵਚੱ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਿਤ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਬੂੰਧਤ ਸੀਆਈਸੀ ਕੋਿ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. 

ਸਾਰ ੇਸਬੂੰਧਤ ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਿਾਿ ਤਾਿਮੇਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਲਵਆਪਕ ਹੱਿ ਿਾਿ 

ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
  

(ਜੀ) ਲਜੱਿੇ ਲਕਸੇ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਰਲਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਲਿਪਟਾਰੇ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਅੂੰਲਤਮ ਹੱਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੂੰਧਤ ਸੀਆਈ (ਆਾਂ) ਅਤ ੇ

ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ ੂੰ  ਕੱੁਿ ਦੇਰੀ (ਕਿੈੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਲਵੱਚ) ਅਤੇ ਸੀਆਈ (ਆਾਂ) ਅਤੇ/ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ।  
 

(ਜ) ਲਜੱਿੇ ਲਕਸੇ ਸੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਰਲਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 

ਲਿਪਟਾਰੇ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹਈੋ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸੀਆਈ ਅੂੰਲਤਮ ਮਤੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੂੰਧਤ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਿ ੂੰ  ਕੱੁਿ ਦੇਰੀ (ਕੈਿੂੰਡਰ ਲਦਿਾਾਂ ਲਵਚੱ) ਅਤ ੇਸੀਆਈ ਅਤ/ੇ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਿੇ 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ।  

(i) ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਲਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਲਮਤੀ ਉਹ ਤਾਰੀਖ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਡਾਕ ਪਤੇ ਜਾਾਂ ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਕਰੈਲਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਲਰਪੋਰਟ (ਸੀਆਈਆਰ) 

ਭੇਜੀ ਗਈ ਹੈ।  

(ਜ) ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ./ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਆਪਣੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ (ਆਿਿਾਈਿ ਅਤ ੇਆਫਿਾਈਿ ਦੋਵੇਂ) 

ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਲਵਵਸਿਾ ਕਰਿਗੇ ਤਾਾਂ ਜੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਿਈ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵ/ੇਯ ਿੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟ ਇੂੰਟਰਫੇਸ (ਯ .ਪੀ.ਆਈ.) ਆਈ.ਡੀ. ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾ 

ਸਕਣ। ਸਹੀ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਸੀ.ਆਈਜ਼/ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ਼ ਿ ੂੰ  ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਲਹਰਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

(ਟ) ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਲਿਪਟਾਰੇ ਦੇ ਪੂੰਜ (5) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਬੈਂਕ 

ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ।  

(1) ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਲਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਲਹਤ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੋਕਪਾਿ ਕੋਿ 

ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਦਆੁਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਤੋਂ ਗਿਤ ਇਿਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

(m) ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰਾਾਂ (ਆਰ.ਓਜ਼) ਤੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਖਪਤਕਾਰ ਲਸੱਲਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

ਸੱੈਿ (ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਸੀ.) ਕੋਿ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਿ ਵਾਿੇ ਸੀ.ਆਈਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਤੋਂ ਗਿਤ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦੇ ਮਾਮਿੇ 

ਲਵੱਚ, ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰਾਾਂ (ਆਰ.ਓ.) ਤੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਖਪਤਕਾਰ ਲਸੱਲਖਆ 

ਅਤ ੇਸੁਰੱਲਖਆ ਸੱੈਿ (ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਸੀ.) ਕੋਿ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

(n) ਗੈਰ-ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਿਯੋਗਤਾ: ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਾਂਚਾ ਹੇਿ ਲਿਖ ੇਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਿਾਗ  ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ:  

(i) ਉਹ ਲਵਵਾਦ ਲਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਹੱਿ CICRA, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਅਧੀਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹ।ੈ 

ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਰ.ਏ., 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਲਵੱਚ ਇਹ ਲਵਵਸਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਲਕ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਲਿਆਾਂ 'ਤੇ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ., ਸੀ.ਆਈਜ਼, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ 



 
 

 
 

ਦਰਲਮਆਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਵਵਾਦਾਾਂ ਿਈ ਅਤੇ ਲਜਿ੍ਾਾਂ ਿਈ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਰ.ਏ., 2005 ਦੇ ਤਲਹਤ 

ਕੋਈ ਉਪਾਅ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਅਲਜਹੇ ਲਵਵਾਦਾਾਂ ਦਾ ਲਿਪਟਾਰਾ ਆਰਲਬਟਰੇਸ਼ਿ ਐਾਂਡ 

ਕੂੰਸੀਿੀਏਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1996 ਲਵਚੱ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸੁਿ੍ਾ ਜਾਾਂ ਲਵਚੋਿਗੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

(ii) (a) ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਪਰਸ਼ਾਸਿ, (b) ਮਿੱੁਖੀ ਸਰੋਤ, (c) ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਤਿਖਾਹ ਅਤੇ ਤਿਖਾਹਾਾਂ, ਅਤ ੇ(d) 

ਸੀਆਈਸੀ/ਸੀਆਈ ਦੇ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਿਆਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਲਵੱਚ ਹਵਾਿੇ।  

(iii) ਕਰੈਲਡਟ ਸਕੋਰ/ਕਰੈਲਡਟ ਸਕੋਰ ਮਾਡਿ ਦੀ ਗਣਿਾ ਿਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਲਵਵਾਦਾਾਂ/ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਿ ਸਬੂੰਧਤ 

ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ। 

(iv) ਉਹ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਖਪਤਕਾਰ ਲਵਵਾਦ ਲਿਵਾਰਣ ਕਲਮਸ਼ਿ, ਅਦਾਿਤਾਾਂ, ਲਟਰਲਬਊਿਿਾਾਂ ਆਲਦ ਵਰਗ ੇ

ਹੋਰ ਮੂੰਚਾਾਂ 'ਤੇ ਪਲਹਿਾਾਂ ਹੀ ਲਵਚਾਰ ਅਧੀਿ ਹਿ ਜਾਾਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਹੀ ਲਵਚਾਰ ਅਧੀਿ ਹਿ। 

 

ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਅਤ ੇਸੀ.ਆਈ. ਜੋ ਉਪਰੋਕਤ ਲਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਿ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਲਹੂੰਦੇ ਹਿ ਜਾਾਂ ਲਡਫਾਿਟ 

ਕਰਦੇ ਹਿ, ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਰ.ਏ., 2005 ਦੀਆਾਂ ਲਵਵਸਿਾਵਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਿਈ ਲਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਣਗ।ੇ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ   
 

ਲਮਆਦ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. "ਆਟੋਮੈਲਟਕ ਟੇਿਰ ਮਸ਼ੀਿ" ਦੇ ਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਬੈਂਕ ਇਹ ਏਯ  ਸਮਾਿ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹ ੈ
CIN "ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਿੂੰ ਬਰ" ਦੇ ਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

ECS "ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕ ਕਿੀਅਲਰੂੰਗ ਸੇਵਾ" ਦੇ ਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

EMI "ਬਰਾਬਰ ਮਾਲਸਕ ਲਕਸ਼ਤ" ਦੇ ਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

LAF "ਤਰਿਤਾ ਅਿੁਕ ਿਿ ਸੁਲਵਧਾ" ਦੇ ਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

NEFT "ਿੈਸ਼ਿਿ ਇਿੈਕਟਰਾਲਿਕਸ ਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ" ਦ ੇਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

    ਿੋਸਟਰ ੋਖਾਤਾ ਇਹ ਲਕਸੇ ਘਰੇਿ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਲਵਦਸੇ਼ੀ ਦਸੇ਼ ਲਵੱਚ ਰੱਖ ੇਗਏ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ ਿ ੂੰ  

ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਸ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਮਦੁਰਾ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੁੱਖ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲਿਪਟਾਰੇ ਿਈ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਿ 

    ਬਰਾਬਰ 'ਤ ੇ

ਭੁਗਤਾਿਯੋਗ 

ਇਹ ਉਹਿਾਾਂ ਚੈੱਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਲਜੂੰਿ੍ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਿਾਿਕ ਚੈੱਕ ਾਾਾਾਂ ਵਜੋਂ ਮੂੰਲਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਭਾਵੇਂ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਿੇ ਅਤ ੇਿੈਣ ਵਾਿੇ ਬੈਂਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਲਹਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਹੋਣ। ਚੈੱਕ ਦੀ ਪ ਰੀ 

ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਲਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ, ਬਾਹਰੀ ਚੈਕੱ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਤੋਂ 

ਲਬਿਾਾਂ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ "ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ" ਦੇ ਸੂੰਖਪੇ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

RTGS "ਰੀਅਿ ਟਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਟਿਮੈਂਟ" ਦ ੇਸੂੰਖੇਪ ਰ ਪ ਵਜੋਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


