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1. அறிமுகம்  

வங்கியின் சேவவயில் குவைபாடு அல்லது வங்கி அல்லது அதன் 

ஊழியரக்ளுக்கு சேரடியாகக் காரணமான எே்தவவாரு விடுபடல் 

வேயலின் காரணமாகவும் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு ஏை்படக்கூடிய 

எே்தவவாரு ேிதி இழப்வபயும் எவ்வாறு ஈடுவேய்வது என்பது குறிதத் 

வதளிவான வழிகாட்டுதல்கவள இே்த வகாள்வக ஆவணம் வழங்கும். 

சேரடியாக அளவிடக்கூடிய வங்கியால் வழங்கப்படும் சேவவகளில் 

குவைபாடு காரணமாக ஏை்படும் ேிதி இழப்புகளுக்கான இழப்பீட்டிை்கு 

மட்டுசம இே்த வகாள்வக வபாருே்தும். இே்தக் வகாள்வகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வபாறுப்புகள், வங்கி-வாடிக்வகயாளர ்

தகராறுகவளத் தீரப்்பதை்காக அவமக்கப்பட்ட எே்தவவாரு மன்ைத்தின் 

முன்பும் அல்லது எே்தவவாரு ேீதிமன்ைதத்ின் முன்பும் தனது ேிவலவயப் 

பாதுகாப்பதில் வங்கிக்கு இருக்கும் எே்தவவாரு உரிவமக்கும் எே்தவித 

பாரபட்ேமும் இல்லாமல் இருக்கும். ேை்வபயர ் இழப்பு வதாடரப்ான 

வாய்ப்பு இழப்புகள் / சேதங்கள் / உரிவமசகாரல்கள் காரணமாக 

வாடிக்வகயாளரக்ளால் வேய்யப்படும் உரிவமசகாரல்களுக்கு இே்த 

வகாள்வக வபாருே்தாது மை்றும் வபாருே்தாது. 

2. வழிகாெ்டும் ககாெ்பாடுகள் 

வாடிக்வகயாளர ் இழப்பீட்டுக் வகாள்வகயானது 

வாடிக்வகயாளரக்வள ேடத்துவதில் வவளிப்பவடத்தன்வம மை்றும் 

ேியாயமான வகாள்வககளின் அடிப்பவடயில் இருக்கும். இே்த 

பாலிசியில் விவரிக்கப்பட்டுள்ள ேம்பவங்கவள இே்த பாலிசி 

உள்ளடக்கும், இதில் பல்சவறு வவகயான பரிவரத்்தவனகளிலிருே்து 



 
 

 
 

எழும் எே்தவவாரு ேிதி இழப்புக்கும் வங்கி வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

இழப்பீடு வழங்க கடவமப்பட்டுள்ளது. 

வாடிக்வகயாளர ் இழப்பீட்டுக் வகாள்வகவய ஏை்றுக்வகாள்வதன் 

மூலம், வங்கி குவைதீரப்்பாவணயம் அல்லது ரிேரவ்் வங்கிக்கு 

புகாரக்ளின் எண்ணிக்வகவயக் குவைப்பவத வங்கி உறுதி வேய்யும். 

இழப்பீட்டு வேயல்முவை வதாடரப்ாக வங்கியின் அவனத்து 

மட்டங்களிலும் உள்ள ஊழியரக்ள் பல்சவறு கிவளகளில் அவனத்து 

வவகயான வாடிக்வகயாளரக்ளுடனும் ஒசர மாதிரியாக வதாடரப்ு 

வகாள்வவத உறுதி வேய்ய இே்த வகாள்வக உதவும். இே்த பாலிசி 

வங்கியின் இவணயதளத்திலும் கிவடக்கும். பாலிசி இழப்பீட்டுத ்

வதாவக மை்றும் பணம் வேலுத்துவதை்கான காலக்வகடுவவ 

வவரயறுக்கும் அசத சவவளயில், வேலுத்தப்பட சவண்டிய பாலிசிக்கு 

சமல் ஏசதனும் கூடுதல் மை்றும் விதிவிலக்கு இழப்பீடு இருே்தால், அது 

அே்தே்த வணிகப் பிரிவின் வணிகத் தவலவரால் அங்கீகரிக்கப்படும் 

3. இழப்பீெ்டுத் டதாகக டெலுத்துவதற்கான காலக்டகடு 

பாலிசியின் படி ஏசதனும் இழப்பீட்வட வங்கி வேலுதத் 

சவண்டியிருே்தால், அது விோரவண முடிே்ததிலிருே்து 7 சவவல 

ோட்களுக்குள் புகாரத்ாரருக்கு வழங்கப்படும்.  

ஒழுங்குமுவை ஆவணயதத்ால் காலக்வகடு குறிப்பிடப்படும் 

ேே்தரப்்பங்களில், தை்சபாதுள்ள வழிகாட்டுதல்களும் பின்பை்ைப்படும். 

4. அங்கீகரிக்கப்பொத / தவறான டெபிெ் 

 

4.1. ஒரு கணக்கிை்கு வங்கி அங்கீகரிக்கப்படாத / தவைான சேரடி பை்று 

எழுப்பியிருே்தால், பரிவரத்்தவனயின் ேரியான ேரிபாரப்்புக்குப் பிைகு, 

அத்தவகய பை்று பை்றி வதரிவிக்கப்பட்டவுடன் உள்ளடீு விவரவில் 

மாை்றியவமக்கப்படும். இதுசபான்ை ேே்தரப்்பங்களில், வங்கி 

வாடிக்வகயாளருக்கு சேரடி ேிதி இழப்புக்கு ஈடுவேய்யும், கூடுதலாக, 

சேமிப்பு வங்கி வவப்புதவ்தாவகக்கு வட்டி வேலுத்துவதை்கு 

வபாருே்தக்கூடிய குவைே்தபட்ே இறுதி ேிலுவவயில் குவைப்பு அல்லது 

கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி வேலுத்துதல் அல்லது 

குவைே்தபட்ே இருப்புத ் வதாவகக்கு கீசழ விழும் ேிலுவவக்கு 

விதிக்கப்படும் ஏசதனும் கட்டணங்கள் அல்லது பை்ைாக்குவை 

காரணமாக காசோவலகவளத் திருப்பித் தருவதை்காக விதிக்கப்படும் 

ஏசதனும் கட்டணங்கள் ஆகியவை்ைால் ஏை்படும் சேமிப்புக் கணக்கு 

வட்டி இழப்புக்கு வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு அளிக்கும் 

ேமேிவலயில். தவைான வடபிட ் சததியிலிருே்து அதிகபட்ேம் 45 

ோட்களுக்குள் வாடிக்வகயாளர ்வங்கிவய அணுக சவண்டும். 
 

4.2. வாடிக்வகயாளரால் தவைாக புகாரளிக்கப்பட்ட வடபிட ் ேரிபாரப்்பு 

வேயல்முவை எே்த மூன்ைாம் தரப்பினவரயும் ஈடுபடுதத்வில்வல 

என்ைால், அத்தவகய தவைான வடபிட ்புகாரளிக்கப்பட்ட சததியிலிருே்து 



 
 

 
 

7 ோட்களுக்குள் ேரிபாரப்்பு வேயல்முவைவய முடிக்க வங்கி 

முயை்சிக்கும். 
 

4.3. ேரிபாரப்்பு வேயல்முவை மூன்ைாம் தரப்பினவர உள்ளடக்கியிருே்தால், 

அத்தவகய தவைான வடபிட ் புகாரளிக்கப்பட்ட சததியிலிருே்து 1 

மாதத்திை்குள் ேரிபாரப்்பு வேயல்முவைவய முடிப்பவத வங்கி உறுதி 

வேய்யும். 
 

4.4. எே்தவவாரு இழப்பீடு அல்லது பணத்வதத் திரும்பப் வபைாமல் 

வாடிக்வகயாளரின் கணக்கில் தவைான வரவு இடுவகயிடப்பட்டால், 

வதாவகவய மாை்றியவமக்க கணக்வக பை்று வவக்க வங்கிக்கு 

உரிவம உண்டு.  
 

4.5. பல்சவறு குவைபாடுகளுக்கான இழப்பீட்டுத் வதாவக குறித்து 

முடிவவடுப்பதை்காக வாடிக்வகயாளரின் வபாறுப்பு 

வதளிவுபடுத்தப்பட்டு, வாடிக்வகயாளருக்கு ேன்கு வதரிவிக்கப்படும் 

5. ECS கநரடி பற்றுகள் / கணக்குகளுக்கான பிற பற்றுகள் 
 

5.1. ECSஇலிருே்து வபைப்பட்ட எே்தவவாரு வடபிடவ்டயும் ஏை்றுக்வகாள்ள 

வாடிக்வகயாளரக்ள் ஏை்கனசவ முழுவமயான மை்றும் ேரியான 

சமண்சடட்வட வழங்கியிருே்தால், மை்றும் வபைப்பட்ட சேரடி வடபிட/்ECS 

முழுவமயானது மை்றும் ேரியானது என்ைால், வாடிக்வகயாளர ்

அறிவுறுத்தியபடி எே்தவவாரு சேரடி வடபிட/்ECS சேரடி வடபிட்கவளயும் 

ேரியான சேரத்தில் எடுத்துே ்வேல்ல வங்கி வபாறுப்சபை்கும். 
  

5.2. வங்கிக்கு சேரடியாகக் கூைக்கூடிய காரணங்களுக்காக வங்கி 

அத்தவகய பரிவரத்த்வனகவள ேரியான சேரத்தில் சமை்வகாள்ளத ்

தவறும் பட்ேத்தில், சேரடி ECS வடபிட ் வேலுத்த சவண்டிய சததிக்கும் 

வங்கியால் சமை்வகாள்ளப்பட்ட உண்வமயான வடபிட ் சததிக்கும் 

இவடயிலான காலதத்ிை்கு ேவடமுவையில் உள்ள ேிவலயான வவப்பு 

வட்டி விகிதத்தில் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு இழப்பீடு வழங்கப்படும்.  
 

5.3. ECS சேரடி பை்றுகள் / பிை பை்றுகள் ேமமான மாதாே்திர தவவணகவள 

(EMI) வேலுத்துவதை்கான விஷயத்தில், சதவவயான ஆதாரங்கவள 

ேமரப்்பித்து முழுவமயான விோரவணக்குப் பிைகு வங்கி 

வாடிக்வகயாளருக்கு, அபராத வட்டி மை்றும்/அல்லது தாமதமாக 

வேலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏசதனும் இருே்தால், அவை்வை திருப்பிே ்

வேலுத்தும். 
 

5.4. எவ்வாைாயினும், அத்தவகய ேிதி இழப்புகளுக்கான இழப்பீடு 

வாடிக்வகயாளருக்கு ஏை்பட்ட உண்வமயான வேலவுகவள திருப்பிே ்

வேலுத்துவதை்கு மட்டுசம கட்டுப்படுதத்ப்படும், எ.கா. அறிவுறுத்தவல 

ேிவைசவை்றுவதில் தாமதம் / சதால்வி காரணமாக வதாே்தரவு 

வேய்யப்பட்ட திருப்பிே ் வேலுத்தும் அட்டவவணவய இயல்பாக்க 

வாடிக்வகயாளர ்வேலுத்திய அபராதம்/வட்டி.  
 



 
 

 
 

5.5. RTGS/EFT/NEFT அறிவுறுத்தல் சபான்ை மின்னணு கட்டணம் 

வாடிக்வகயாளருக்குத் வதரிவிக்கப்பட்ட வபாருே்தக்கூடிய 

விதிமுவைகள் மை்றும் ேிபே்தவனகளால் ேிரவ்கிக்கப்படும். 
 

5.6. கட்டண அட்டவவணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி வபாருே்தக்கூடிய 

சேவவக் கட்டணங்களுடன் வங்கி வாடிக்வகயாளரின் கணக்கில் 

பை்று வவக்கும். ஏசதனும் கூடுதல் சேவவக் கட்டணம் வசூலிக்கப்படும் 

பட்ேத்தில், அதத்வகய கட்டணங்கள் வாடிக்வகயாளரின் 

கவனத்திை்குக் வகாண்டு வரப்பட்டவுடன், வங்கி உடனடியாக 

மாை்றியவமக்கும். ஒப்புக்வகாள்ளப்பட்ட விதிமுவைகள் மை்றும் 

ேிபே்தவனகளுக்கு இணங்க இல்லாவிட்டால் மட்டுசம கட்டணங்கள் 

மாை்றியவமக்கப்படும். அதத்வகய ேே்தரப்்பங்களில், சேமிப்பு வங்கி 

வவப்புக்கான வட்டி வேலுத்துதல் அல்லது கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு 

கூடுதல் வட்டி வேலுத்துதல் அல்லது குவைே்தபட்ே மீதி சதவவக்குக் 

குவையும் மீதிக்கு விதிக்கப்பட்ட ஏசதனும் கட்டணங்கள் அல்லது 

பை்ைாக்குவை காரணமாக காசோவலகவளத ்திருப்பியளிப்பதை்காக 

விதிக்கப்பட்ட ஏசதனும் கட்டணங்கள் ஆகியவை்றுக்குப் 

வபாருே்தக்கூடிய தினேரி இறுதி ேிலுவவயில் குவைப்பு காரணமாக 

சேமிப்புக் கணக்கு வட்டி இழப்பு காரணமாக ஏசதனும் சேரடி ேிதி 

இழப்புக்கு வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு ஈடு வேய்தல் சவண்டும். தராசு. 

வாடிக்வகயாளருக்கு அவ்வப்சபாது வதரிவிக்கப்பட சவண்டும். 

6. முதிர்வு / தவகண கததியில் கால கவப்புககள 

டெலுத்துவதில் தாமதம் 
 

முதிரவ்ு சததியில் கால வவப்புத ் வதாவகவய வேலுத்துவதில் ஏசதனும் 

தாமதம் ஏை்பட்டால், கீசழ உள்ள கணக்கீடுகளின்படி வங்கி இழப்பீடு 

வழங்கும். 
 

ஒரு கால வவப்பு (TD) முதிரே்ச்ியவடே்து வருமானம் வேலுத்தப்படாமல் 

இருே்தால், வங்கியில் உரிவம சகாரப்படாத வதாவக, முதிரே்ச்ியவடே்த TD 

மீதான ஒப்பே்த வட்டி விகிதத்தில் வபாருே்தக்கூடிய வட்டி விகிததவ்த 

ஈரக்்கும் 

7. NEFT/RTGS ஐப் பயன்படுத்தி நிதிப் பரிமாற்றம் 
 

இலக்கு வங்கியால் பணம் வேலுத்தும் அறிவுறுத்தவலப் வபறுவதை்கு 

இணங்க இலக்கு வங்கியின் ஊழியர ் தரப்பில் பிவழ, கவனக்குவைவு 

அல்லது சமாேடி காரணமாக ஏசதனும் தாமதம் அல்லது இழப்பு ஏை்பட்டால், 

இலக்கு வங்கி தை்சபாவதய RBI LAF வரப்சபா விகிதத்தில் இழப்பீடு மை்றும் 

தாமத காலத்திை்கு 2 ேதவீதம். எே்தவவாரு காரணத்திை்காகவும் ேிதி 

பரிமாை்ை அறிவுறுதத்வல திருப்பித ்தருவதில் தாமதம் ஏை்பட்டால்; இலக்கு 

வங்கி தை்சபாவதய ரிேரவ்் வங்கி எல்ஏஎஃப் வரப்சபா விகிதத்தில் 

வட்டியுடன் வதாவகவயத் திருப்பித ் தரும் சததி வவர இரண்டு 

ேதவீததவ்தயும் திருப்பித் தரும்.  
 



 
 

 
 

8. டகாடுப்பனகவ நிறுத்துவதற்கான அறிவுறுத்தல்களின் 

ஒப்புகக பின்னர் காகொகலகள் டகாடுப்பனவு 
 

பணம் வேலுத்துவவத ேிறுத்துவதை்கான அறிவுறுத்தவலப் வபை்று 

ஒப்புக்வகாண்ட பிைகு ஒரு காசோவல வேலுதத்ப்பட்டிருே்தால், அவதத ்

வதாடரே்்து முரண்பாடான அறிவுறுத்தல்கள் எதுவும் வங்கிக்கு 

வதரிவிக்கப்படவில்வல என்ைால், வங்கி அத்தவகய எே்தவவாரு 

பரிவரத்்தவனவயயும் மாை்றியவமத்து, வாடிக்வகயாளருக்கு மதிப்பு 

சததியிட்ட கடவன வழங்கும். சதவவயான ேரிபாரப்்புகவள சமை்வகாண்ட 

பிைகு, வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து புகார ் வபைப்பட்ட 7 சவவல 

ோட்களுக்குள் அத்தவகய பை்றுகள் மாை்றியவமக்கப்படும். அத்தவகய 

ேிகழ்வில், சேமிப்பு வங்கி வவப்புதவ்தாவகயின் மீதான வட்டி 

வேலுத்துதலுக்கு வபாருே்தக்கூடிய தினேரி இறுதி ேிலுவவயில் குவைப்பு 

அல்லது கடன் கணக்கில் கூடுதல் வட்டி வேலுத்துதல் அல்லது குவைே்தபட்ே 

இருப்பு சதவவக்கு கீசழ விழும் இருப்பு அல்லது விதிக்கப்படும் ஏசதனும் 

கட்டணங்கள் காரணமாக விதிக்கப்படும் சவறு ஏசதனும் கட்டணங்கள் 

காரணமாக சேமிப்பு கணக்கு வட்டி இழப்பு காரணமாக ஏசதனும் சேரடி 

ேிதி இழப்பு ஏை்பட்டால், வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு அளிக்கும் 

இருப்பு குவைவால் காசோவலகவளத் திருப்பி அனுப்புவதை்கு. 

9. அந்நிய டெலாவணி கெகவகள் 

 

டவளிநாெ்டு நாணய காகொகலகயெ ்கெகரித்தல் 

வவளிோடுகளுக்கு அனுப்பப்படும் வவளிோட்டு ோணயங்களில் குறியீடு 

வேய்யப்பட்ட காசோவலகவள சேகரிப்பதில் ஏை்படும் தாமதங்களுக்கு 

வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு வழங்காது. வபாதுவாக, 

வவளிோடுகளில் உள்ள வங்கிகளில் வவரயப்பட்ட ஆவணங்கவள 

சேகரிக்கும் சேரம் ோட்டுக்கு ோடு சவறுபடுகிைது. தை்காலிகமாக 

அனுமதிக்கப்பட்ட ஆவணங்கவளத் திருப்பித் தருவது வதாடரப்ான சேர 

விதிமுவைகளும் ோட்டுக்கு ோடு மாறுபடும். இத்தவகய கருவிகள் 'சிைே்த 

முயை்சிகள்' அடிப்பவடயில் சேகரிக்க ஏை்றுக்வகாள்ளப்படுகின்ைன. 

எவ்வாைாயினும், கடன் வழங்குவதில் சதவவயை்ை தாமதங்களுக்கு வங்கி 

அதன் ேிருபருடன் வங்கியின் ோஸ்ட்சரா கணக்கில் வரவு 

வவக்கப்பட்டவுடன் வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

ேிரண்யிக்கப்பட்ட ோதாரண கூலிங் காலதவ்த கணக்கில் 

எடுத்துக்வகாண்டு சோஸ்ட்சரா கணக்கில் வரவு வவக்கப்பட்ட 

சததியிலிருே்து / தவவண சததிக்கு ஒரு வாரதத்ிை்கு அப்பால் 

தாமதங்களுக்கு அதத்வகய இழப்பீடு வழங்கப்படும்.  

அத்தவகய ேே்தரப்்பங்களின் கீழ் வங்கி பின்வருமாறு இழப்பீடு 

வழங்கும்: 



 
 

 
 

• வங்கியின் காசோவல சேகரிப்புக் வகாள்வகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவாறு வதாவகவய வரவு வவப்பதில் ஏை்படும் 

தாமதத்திை்கான வடட்ி. 

• பரிவரத்்தவனக்கு ஏை்புவடயவாைான அே்ேியே ் வேலாவணி 

வீதத்தில் ஏை்படும் பாதகமான ேகரவ்ு காரணமாக ஏை்படும் 

ஏசதனும் இழப்புக்கான இழப்பீடு. 

டவளிநாெ்டு உள்வரும் பணம் அனுப்புவதில் தாமதம்:  

இே்திய அே்ேியே ்வேலாவணி வணிகரக்ள் ேங்கம் (FEDAI) விதிகள் 8 வது 

பதிப்பின்படி இழப்பீடு வழங்கப்படும். விதி 4.5 இன் படி, வவளிோட்டு 

உள்முக பணம் அனுப்பப்பட்டால், கடன் ஆசலாேவன / சோஸ்ட்சரா 

அறிக்வக வபைப்பட்ட சததியிலிருே்து இரண்டு சவவல ோட்களுக்குள் 

வங்கி பயனாளிக்கு பணம் வேலுத்தும் அல்லது அறிவிப்பு அனுப்பும். 

தாமதம் ஏை்பட்டால், சேமிப்பு கணக்கு வட்டி விகிதத்திை்கு சமல் @ 2% 

பயனாளியின் வட்டிவய வங்கி வேலுத்தும். வங்கி அதன் இழப்பீட்டுக் 

வகாள்வகயின்படி, மாை்று வீதத்தின் பாதகமான இயக்கத்திை்கு 

ஏசதனும் இருே்தால், அதை்கு இழப்பீடு வழங்க சவண்டும் 

10. உள்ளூர்/டவளியூர் காகொகலககள தாமதமாக 

வசூலித்தலுக்கு வெ்டி டெலுத்துதல் 

வங்கியின் இழப்பீட்டுக் வகாள்வகயின் ஒரு பகுதியாக, குறிப்பிடப்பட்ட 

காலத்திை்கு அப்பால் கடன் வழங்குவதில் தாமதம் ஏை்பட்டால், வங்கி தனது 

வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு காசோவல வதாவகக்கு வடட்ி வேலுத்தும். 

கருவிகவள சேகரிப்பதில் ஏை்படும் தாமதம் காரணமாக ஏை்படும் 

இழப்பீடு வங்கியின் காசோவல சேகரிப்பு வகாள்வகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும், அது வேதிக்காக கீசழ தரப்பட்டுள்ளது: 

 

10.1 உள்ளூர் காகொகலககள தாமதமாக 

கெகரித்தகமக்கான வெ்டி டெலுத்துதல் 

• குறிப்பிட்ட காலத்திை்கு அப்பால் கடன் வழங்குவதில் தாமதம் 

ஏை்பட்டால், காசோவல வதாவகக்கு வபாருே்தக்கூடிய 

சேமிப்பு கணக்கு விகிதத்தில் வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு 

வட்டி வேலுத்தும். அத்தவகய வட்டி அவனத்து வவகயான 

கணக்குகளிலும் வாடிக்வகயாளரக்ளிடமிருே்து எே்த 

சகாரிக்வகயும் இல்லாமல் வேலுதத்ப்படும். தாமதமான வசூல் 

மீதான வட்டி வேலுத்தும் இே்த சோக்கத்திை்காக வங்கியின் 

வோே்த கிவளகளிசலா அல்லது பிை வங்கிகளிசலா 

வவரயப்பட்ட ஆவணங்களுக்கு இவடயில் எே்த சவறுபாடும் 

இருக்காது. 

• உள்ளூர ் காசோவலகள் அே்தே்த இடத்திை்கான தீரவ்ு 

சுழை்சியின் தீரவ்ு வேயல்முவைக்கு உட்பட்டவவ. கட்-ஆஃப் 

சேரத்திை்கு முன்னர ் கிவள வளாகதத்ில் உள்ள கவுண்டர ்



 
 

 
 

மை்றும் வசூல் வபட்டிகளில் ஏை்றுக்வகாள்ளப்பட்ட 

காசோவலகள் அன்வைய தினசம தீரவ்ு வேய்வதை்காக 

ேமரப்்பிக்கப்படும். கட்-ஆஃப் சேரத்திை்குப் பிைகு மை்றும் 

கிவள வளாகத்திை்கு வவளிசய வசூல் வபட்டிகளில் வடபாசிட ்

வேய்யப்பட்ட காசோவலகள் மறுோள் தீரவ்ுக்காக 

அனுப்பப்படும். 

10.2 டவளியூர் காகொகலககள தாமதமாக வசூலித்ததற்கு 

வெ்டி டெலுத்துதல் 

10.2.1 இழப்பீட்டுக் வகாள்வகயின் ஒரு பகுதியாக, குறிப்பிட்ட 

காலத்திை்கு அப்பால் கடன் வழங்குவதில் தாமதம் 

ஏை்பட்டால், வாடிக்வகயாளருக்கு காசோவலயின் 

வதாவகக்கு வட்டி வழங்கப்படும். 

வாடிக்வகயாளரக்ளிடமிருே்து எே்தக் சகட்பும் இல்லாமல் 

வட்டி வேலுதத்ப்படும். 

10.2.2 ோட்டிை்குள் வவளியூர ் ேிவலயங்களுக்கு வசூலுக்காக 

அனுப்பப்படும் காசோவலகளுக்கு பின்வரும் கால 

விதிமுவைகள் வபாருே்தும்: 

• வங்கியின் கிவள உள்ள ோன்கு முக்கிய வமட்சரா 

வமயங்களில் (புது தில்லி, மும்வப, வகால்கதத்ா மை்றும் 

வேன்வன) ஏசதனும் ஒன்றில் (புது தில்லி, மும்வப, 

வகால்கத்தா மை்றும் வேன்வன) வழங்கப்பட்ட 

காசோவலகள் மை்ை மூன்று வமயங்களில் ஒன்றில் 

வேலுதத்ப்பட சவண்டும்: அதிகபட்ே காலம் 7 ோட்கள். 

• வங்கியின் கிவள உள்ள முக்கிய ேகரங்கள்: அதிகபட்ேம் 10 

ோட்கள். 

• மை்ை அவனத்து வமயங்களும்: அதிகபட்ே காலம் 14 

ோட்கள் 

• வங்கிக்கு வதாடரப்ுவடய வங்கியுடன் வதாடரப்ு 

இருே்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் கிவள அல்லாத இடங்களில் 

வவரயப்பட்ட காசோவலகள்: அதிகபட்ே காலம் 14 சவவல 

ோட்கள். 

10.2.3 தாமதமான வசூலுக்கான வெ்டி பின்வரும் 

விகிதங்களில் டெலுத்தப்படும்: 

• 7/10/14 க்கு அப்பால் தாமதமாகும் காலத்திை்கு சேமிப்பு 

கணக்கு வங்கி விகிதம் வவளிமாேில காசோவலகவள 

வசூலிப்பதில் இருக்கலாம். 



 
 

 
 

• ஒருசவவள 14 ோட்களுக்கு சமல் தாமதம் ஏை்பட்டால், 

தாமத காலத்திை்கு கால வவப்புதவ்தாவகக்கு 

வபாருே்தக்கூடிய விகிதத்தில் வட்டி வேலுத்தப்படும். 

• அோதாரண தாமதம் ஏை்பட்டால், அதாவது 90 ோட்களுக்கு 

சமை்பட்ட தாமதங்கள், தாமத காலத்திை்கு வதாடரப்ுவடய 

கால வவப்பு வீதத்திை்கு சமல் 2% வட்டி வேலுத்தப்படும். 

• வசூலிக்கப்பட்ட காசோவலயின் வருமானம் 

வாடிக்வகயாளரின் சமல்வவரப்பை்று / கடன் கணக்கில் 

வரவு வவக்கப்படும் ேிகழ்வில், கடன் கணக்கிை்கு 

வபாருே்தும் விகிதத்தில் வட்டி வேலுத்தப்படும். 

அோதாரண தாமதங்களுக்கு, கடன் கணக்கிை்கு 

ஏை்புவடய வீதத்திை்கு சமல் 2% வட்டி வேலுத்தப்படும். 

10.2.4 வங்கிக்கு கிவளகள் இல்லாத சில இடங்களில், ஆவணம் 

சேரடியாக எழுதப்வபறும் வங்கிக்கு அனுப்பப்படும் அல்லது 

வதாடரப்ுவடய வங்கி மூலம் சேகரிக்கப்படும். பணத்வத 

அனுப்புவதில் டிராயிங் வபறும் வங்கியின் தரப்பில் ஏசதனும் 

ேியாயமை்ை தாமதங்கள் ஏை்பட்டால், 14 சவவல ோட்களுக்கு 

அப்பால் வாடிக்வகயாளருக்கு எே்த இழப்பீடும் வழங்க வங்கி 

வபாறுப்சபை்காது. 

10.2.5 பண முகாவமத்துவ சேவவகள்: பண முகாவமத்துவ 

சேவவகவள (CMS) வபறும் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு, 

வங்கிக்கும் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கும் இவடயிலான 

இருதரப்பு ஒப்பே்தத்தின் விதிமுவைகளின்படி கருவிகளின் 

சேகரிப்பு சமை்வகாள்ளப்படுகிைது. அபராதம் ஏசதனும் 

இருே்தால், இருதரப்பு ஒப்பே்தத்தின் விதிமுவைகளின்படி 

வேலுதத்ப்படும். 

11. கபாக்குவரத்தில் கருவிகளுக்கான இழப்பீடு 

வாடிக்வகயாளரின் சேகரிப்புக்காக வங்கியிடம் கருவி 

ஒப்பவடக்கப்பட்ட பிைகு, அதன் இழப்பு காரணமாக 

வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு ஏை்படும் ேிதி இழப்புக்கான வங்கியின் 

இழப்பீட்டுக் வகாள்வக காசோவல சேகரிப்புக் வகாள்வகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும், இது வேதிக்காக கீசழ மறுபிரசுரம் 

வேய்யப்படுகிைது: 

சேகரிப்புக்காக ஏை்றுக்வகாள்ளப்பட்ட காசோவலவயான்று அல்லது 

வேலுத்தும் வங்கிக் கிவளயில் சபாக்குவரத்தின் சபாது அல்லது தீரவ்ு 

வேயன்முவையில் அல்லது வகாடுப்பனவு வங்கிக் கிவளயில் 

வதாவலே்து சபானால், வங்கி உடனடியாக கணக்கு 

வவத்திருப்பவருக்கு அறிவிக்கும், இதனால் கணக்கு வவதத்ிருப்பவர ்



 
 

 
 

பணம் வேலுத்துவவத ேிறுத்துமாறு எழுதுேருக்கு அறிவிக்க முடியும்.  

இே்தியாவிை்குள் வேலுத்த சவண்டிய INR கணக்கில் வவரயப்பட்ட 

ஆவணங்களுக்கு மட்டுசம இது வபாருே்தும். 

சபாக்குவரத்தின் சபாது காசோவலகள் அல்லது உபகரணங்கள் 

வதாவலே்து சபாயிருே்தால், வங்கி கணக்கு வவத்திருப்பவருக்கு 

பின்வரும் வழியில் இழப்பீடு வழங்கும்: 

• சேகரிப்புக்காக ேிரண்யிக்கப்பட்ட கால வரம்புக்கு அப்பால் 

(7/10/14 ோட்கள்) ோதனத்தின் இழப்பு குறித்து வங்கி 

வாடிக்வகயாளருக்கு அறிவித்தால், சமசல குறிப்பிடப்பட்ட 

விகிதங்களில் (பதத்ி 10.2.3 இல் வகாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி) 

சமை்கூறிய சேகரிப்பு காலத்வத மீறிய காலத்திை்கு வட்டி 

வேலுதத்ப்படும். 

• கூடுதலாக, ேகல் காசோவல / கருவி வபறுவது மை்றும் அதன் 

சேகரிப்பில் சமலும் தாமதம் ஏை்படக்கூடிய வவகயில் வங்கி 

சமலும் 15 ோட்களுக்கு சேமிப்பு கணக்கு வங்கி விகிதத்தில் 

காசோவலயின் வதாவகக்கு வட்டி வேலுத்தும். 

• ேகல் காசோவல / உபகரணத்வத வழங்குவதை்கு ஒரு வங்கி / 

ேிறுவனத்திடமிருே்து கருவிவயப் வபை சவண்டியிருே்தால், 

ரசீது ேமரப்்பிக்கப்பட்டவுடன் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு ரூ 

.500/- வவர உண்வமயான கட்டணங்களுக்கு வங்கி இழப்பீடு 

வழங்கும். 

12. கூெ்டுறவு வங்கிகளின் "ெம ஆவணங்கள்" வணிக 

வங்கிகளால் கமற்டகாள்ளப்படும் நெவடிக்கககள் 

கூட்டுைவு வங்கிகளின் "ேம ஆவணங்களுக்கு" பணம் வேலுத்தும் 

விடயத்தில், வழங்கப்பட்ட காசோவலகளுக்கு ேிதியளிப்பதை்கான 

ஏை்பாடுகள் வேய்யப்பட்டாவலாழிய, சவறு வங்கிகளால் சபணப்படும் 

ேவடமுவைக் கணக்கில் வவரயப்பட்ட காசோவலகளுக்கு வங்கி 

பணம் வேலுதத்ாது. சபாதுமான ேிதி ஏை்பாடு இல்லாத ேிவலயில் 

காசோவலகவள வேலுத்தாததை்கு/தாமதமாக பணம் வேலுத்துவதை்கு 

காசோவல வவத்திருப்பவருக்கு இழப்பீடு வழங்க வழங்கும் வங்கி 

வபாறுப்பாகும். 

13. நகல் வகரகவாகல வழங்குதல் மற்றும் காலதாமதத்திற்கு 

இழப்பீடு வழங்குதல் 

• சபாதுமான இழப்பீட்டுத் வதாவகயின் அடிப்பவடயில், வதாவலே்து 

சபான சகட்பு வவரசவாவலக்குப் பதிலாக வங்கி ேகல் சகட்பு 

வவரசவாவலவய வாங்குபவருக்கு வழங்கும். 



 
 

 
 

• அத்தவகய சகாரிக்வக வபைப்பட்டதிலிருே்து பதிவனே்து 

ோட்களுக்குள் வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு ேகல் சகட்பு 

வவரசவாவலவய சதவவயான ஆவணங்களுடன் வழங்கும்.  

சமலும், குறிப்பிட்ட காலத்திை்கு சமல் ஏசதனும் தாமதம் ஏை்பட்டால், 

தாமதத்திை்கு இழப்பீடாக வதாடரப்ுவடய முதிரவ்ு ேிவலயான 

வவப்புதவ்தாவகக்கு வபாருே்தக்கூடிய விகிதத்தில் வங்கி வட்டிவய 

வாடிக்வகயாளருக்கு வேலுத்தும். ேகல் டிமாண்ட் டிராஃப்ட்டுக்கான 

சகாரிக்வக வாங்குபவர ் அல்லது பயனாளியால் வேய்யப்படும் 

சூழ்ேிவலகளில் மட்டுசம இது வபாருே்தும் மை்றும் மூன்ைாம் தரப்பு 

ஒப்புதல்களின் விஷயத்தில் வபாருே்தாது.  

 

14. வங்கியின் முகவரால் விதிகள் மீறல் 

வங்கியினால் ஏை்றுக்வகாள்ளப்பட்ட பிரவைகள் ோேனத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவாறு முவையை்ை ேடத்வதயில் ஈடுபட்டல் அல்லது 

வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு வழங்கிய வாக்குறுதிகவள மீறுதல் 

வதாடரப்ாக வங்கியின் ஊழியர,் பிரதிேிதி, அலுவலர ்அல்லது முகவர ்

வதாடரப்ாக வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து ஏசதனும் முவைப்பாடுகவள 

வங்கி வபறும் பட்ேதத்ில். அதன்படி புகாவர விோரிப்பதை்கும், சேமிப்பு 

வங்கி வவப்புதவ்தாவகக்கு வட்டி வேலுத்துவதை்கு அல்லது கடன் 

கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி வேலுத்துவதை்கு வபாருே்தக்கூடிய 

தினேரி இறுதி ேிலுவவயில் குவைப்பு அல்லது குவைே்தபட்ே இருப்புத் 

சதவவக்கும் குவைவான ேிலுவவத ் வதாவகக்கு விதிக்கப்படும் 

ஏசதனும் கட்டணங்கள் காரணமாக சேமிப்புக் கணக்கு வடட்ி இழப்பு 

காரணமாக வாடிக்வகயாளருக்கு ஏை்படும் சேரடி ேிதி இழப்புகளின் 

அளவிை்கு வங்கி இழப்பீடு அளிக்கும் இருப்பு குவைவு காரணமாக 

காசோவலகவளத ் திருப்பி அனுப்புவதை்கு விதிக்கப்படும் 

கட்டணங்கள். 

15. கென் வழங்குபவர், டபாறுப்பு; கென் வாங்குபவரக்ளுக்கான 

அர்ப்பணிப்பு 

ஒப்புக்வகாள்ளப்பட்ட அல்லது ஒப்பே்தம் வேய்யப்பட்ட அவனத்து 

ேிலுவவத் வதாவககவளயும் திருப்பிே ் வேலுத்திய 15 சவவல 

ோட்களுக்குள் வங்கி கடன் வபறுபவர(்கள்) / உத்தரவாதம் அளிப்பவர ்

(கள்) அடமானம் வவக்கப்பட்ட வோத்தின் அவனத்து பத்திரங்கள் / 

ஆவணங்கள் / தவலப்பு பத்திரங்கவள திருப்பித ் தரும். ேிலுவவத ்

வதாவகயில் அேல் வதாவக, வடட்ி, சேவவ கட்டணம் மை்றும் 

வங்கியிலிருே்து கடன் வபறுபவர ் (கள்) / உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் (கள்) 

தனிேபர,் பங்குதாரர,் இயக்குனர ் அல்லது உதத்ரவாதம் அளிப்பவர ்

என்ை திைனில் வபை்ை சவறு எே்த ேிதி வேதியின் கீழ் வேலுத்த சவண்டிய 



 
 

 
 

பிை வதாவககளும் அடங்கும். ஒப்புக்வகாண்ட அல்லது ஒப்பே்தம் 

வேய்யப்பட்ட அவனத்து ேிலுவவத் வதாவககவளயும் திருப்பிே ்

வேலுத்திய 15 ோட்களுக்கு அப்பால் அடமானம் வவக்கப்பட்ட 

வோத்திை்கான பதத்ிரங்கள் / ஆவணங்கள் / தவலப்பு பத்திரங்கவள 

திருப்பித ் தருவதில் வங்கி ோரப்ில் தாமதம் ஏை்பட்டால், வங்கி 

வாரத்திை்கு ரூ .100 / - அதிகபட்ேம் ரூ .500 க்கு உட்பட்டு இழப்பீடு 

வழங்கும். இருப்பினும், பின்வரும் ேே்தரப்்பங்களில் கடன் 

வபறுபவர(்கள்)/உதத்ரவாதம் அளிப்பவர(்களுக்கு) வங்கி எே்த 

இழப்பீடும் வழங்காது: 

• பிரிவு 26 இல் பட்டியலிடப்பட்டுள்ளபடி ஃசபாரஸ்் சமைர ்

ேிகழ்வுகள். 

• கடன் வபறுபவர(்கள்)/உதத்ரவாதம் அளிப்பவர(்கள்) 

தரப்பில் ஏசதனும் தாமதம். எ.கா. கடன் 

வபறுபவர(்கள்)/உதத்ரவாதம் அளிப்பவர(்கள்) அவடயாள 

ேரிபாரப்்பு ோன்றுகவள வழங்குவதில் கிவடக்காவம 

அல்லது தாமதம். 

• கடன் வபறுபவர(்கள்) / உதத்ரவாதம் அளிப்பவர ் (கள்) 

தங்கள் குடியிருப்பு / அஞ்ேல் முகவரி / வதாவலசபசி 

எண்கவள மாை்றியிருே்து அவத வங்கிக்கு 

வதரிவிக்கவில்வல என்ைால், இதன் காரணமாக அடமானம் 

வவக்கப்பட்ட வோத்துக்கு பத்திரங்கள் / ஆவணங்கள் / 

தவலப்பு பத்திரங்கவள சேகரிப்பதை்காக வங்கியால் 

அவரக்வள வதாடரப்ு வகாள்ள முடியவில்வல. 

கடன் வபறுபவர ் (கள்) / உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் (கள்), ேட்டப்பூரவ் 

வாரிசுகள், ேிவைசவை்றுபவரக்ள், வாரிசுகள், கூட்டு உரிவமயாளரக்ள் / 

வவத்திருப்பவரக்ள் சபான்ைவரக்ளிடமிருே்து வங்கி ஏசதனும் புகார ் / 

உரிவமசகாரல் / சகாரிக்வகவயப் வபை்ைால், இவடசயயான 

தகராறுகள் மை்றும் / அல்லது தவலப்பு ஆவணங்கவள 

ஒப்பவடக்கசவா அல்லது குறிப்பிட்ட ேபருக்கு (கள்) ஒப்பவடக்கசவா 

சவண்டாம் சபான்ைவவ, வங்கி கட்சிகவள அவரக்ளின் தகராறுகவளத ்

தீரக்்க வழிேடத்தும், அதன் பின்னர ் அத்தவகய தவலப்பு 

ஆவணங்கவள வவளியிட அல்லது வபறுவதை்காக ேம்பே்தப்பட்ட 

அவனவராலும் வகவயாப்பமிடப்பட்ட கூட்டு விண்ணப்பத்துடன் 

வங்கிவய அணுகும் தகுதிவாய்ே்த அதிகாரி/ேீதிமன்ைதத்ிலிருே்து 

சதவவயான வழிகாட்டுதல். அதுவவர கடன் வபறுபவர ் (கள்) / 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் (கள்) ஆகிசயாருக்கு பத்திரங்கள் / 

ஆவணங்கள் / தவலப்பு பத்திரங்கவள விடுவிக்க வங்கி 

வபாறுப்சபை்காது, எனசவ இது வதாடரப்ாக எே்தவவாரு தரப்பினருக்கும் 

எே்த இழப்பீடும் வேலுத்த சவண்டிய வபாறுப்பு இல்வல.   



 
 

 
 

அகெயும் / அகெயா டொத்து விடுவிப்பதில் ஏற்படும் 

தாமதத்திற்கான இழப்பீடு தனிநபர் கென்ககள திருப்பிெ ்

டெலுத்துதல் / தீர்வு டெய்வதற்கான ஆவணங்கள் 

அேல் அவேயும் / அவேயா வோத்து ஆவணங்கவள வவளியிடுவதில் 

தாமதம் ஏை்பட்டால் அல்லது கடவன முழுவமயாக திருப்பிே ்

வேலுத்துதல் / தீரவ்ு வேய்த 30 ோட்களுக்கு அப்பால் வதாடரப்ுவடய 

பதிசவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவத்வத தாக்கல் வேய்யத ்

தவறினால், அத்தவகய தாமதத்திை்கான காரணங்கவள வங்கி கடன் 

வாங்குபவருக்கு வதரிவிக்கும். தாமதத்திை்கு வங்கி காரணமாக 

இருே்தால், தாமததத்ின் ஒவ்வவாரு ோளுக்கும் ரூ .5,000 / - என்ை 

விகிதத்தில் கடன் வாங்கியவருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். அேல் 

அவேயும் / அவேயா வோத்து ஆவணங்களுக்கு ஒரு பகுதியாகசவா 

அல்லது முழுவமயாகசவா இழப்பு / சேதம் ஏை்பட்டால், அவேயும் / 

அவேயா வோத்து ஆவணங்களின் ேகல் / ோன்ைளிக்கப்பட்ட 

ேகல்கவளப் வபறுவதை்கு வங்கி கடன் வபறுபவருக்கு உதவும் மை்றும் 

சமசல குறிப்பிட்டுள்ளபடி இழப்பீடு வேலுத்துவசதாடு கூடுதலாக 

வதாடரப்ுவடய வேலவுகவள ஏை்கும். இருப்பினும், இதுசபான்ை 

ேே்தரப்்பங்களில், இே்த ேவடமுவைவய முடிக்க வங்கிக்கு கூடுதல் 30 

ோட்கள் கிவடக்கும், சமலும் தாமதமான கால அபராதம் அதன் பிைகு 

கணக்கிடப்படும் (அதாவது, வமாதத்ம் 60 ோட்களுக்குப் பிைகு). 

16. கமாெடிகள் வழக்கில் இழப்பீடு (டிஜிெ்ெல் அல்லாதது) 

பின்வருபவவ அவனத்து சமாேடி வழக்குகளுக்கும் வபாருே்தும்: 

• சமாேடி பரிவரத்த்வனகள் வழக்கில் வாடிக்வகயாளர ்

வபாறுப்வப ேிரூபிக்கும் சுவம வங்கியின் மீது இருக்கும். 

• ஏசதனும் ஒரு பிரிவின் மீது அதன் ஊழியரக்ளால் முவைசகடு / 

சமாேடி ேடே்துள்ளது என்று கிவள ேம்பினால், வங்கி / கிவள 

உடனடியாக அதன் வபாறுப்வப ஒப்புக்வகாண்டு ேியாயமான 

சகாரிக்வகவய வேலுத்த சவண்டும். 

• வங்கியில் தவறு இருே்தால், வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு எவ்வித 

மறுப்பும் இன்றி இழப்பீடு வழங்கும். 

• வங்கியின் மீசதா அல்லது வாடிக்வகயாளரின் தவசைா 

இல்வலவயன்ைால், ஆனால் தவறு அவமப்பில் எங்காவது 

இருே்தால், வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு ரூ .5000/- வவர இழப்பீடு 

வழங்கும். ஒவ்வவாரு வாடிக்வகயாளர ்அவடயாள எண்ணுக்கும் 

(CIN) ஒரு முவை மட்டுசம இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

17. மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்புககள தவறாக விற்பகன டெய்தல்  

வங்கியால் மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகவள தவைாக விை்பவன 

வேய்வது அல்லது ஏசதனும் முவையை்ை ேடத்வதயில் ஈடுபட்டது 

அல்லது வங்கியால் ஏை்றுக்வகாள்ளப்பட்ட ஏசதனும் விதிவய மீறி 



 
 

 
 

வேயல்பட்டது குறித்து வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து ஏசதனும் புகாவர 

வங்கி வபை்ைால், புகாவர விோரிக்கவும் வகயாளவும் வங்கி தகுே்த 

ேடவடிக்வககவள எடுக்கும். வங்கி ஊழியரக்ளின் தவறுகள் 

கண்டறியப்பட்டால், வழக்கின் உண்வமகள் மை்றும் சூழ்ேிவலகளின் 

அடிப்பவடயில், வங்கி வாடிக்வகயாளருக்கு வபாருத்தமான 

இழப்பீட்வட வழங்கும்.  

 

18. ஏடிஎம் பழுது:  

சதால்வியுை்ை ஏடிஎம் பரிவரத்்தவனகள் காரணமாக தவைாக பை்று 

வவக்கப்பட்ட வதாவககவள வங்கிகள் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

திருப்பிே ் வேலுத்துவது கட்டாயமாகும், தவைான பரிவரத்்தவன 

சததியிலிருே்து அதிகபட்ேம் T+5 ோட்களுக்குள், RBI சுை்ைறிக்வக 

DPSS.CO.PD.No 629/02.01.014/2019-20 சததியிட்ட TAT ஒத்திவேவு மை்றும் 

சதால்வியுை்ை பரிவரத்்தவனகளின் வாடிக்வகயாளர ் இழப்பீடு 20 

வேப்டம்பர ் 2019 சததியிட்ட (15 அக்சடாபர ் 2019 முதல்). 

வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து முவையான புகார ் அல்லது 

உரிவமசகாரலுக்காக காத்திருக்காமல், பாதிக்கப்பட்ட 

வாடிக்வகயாளருக்கு வங்கி ஒரு ோவளக்கு ரூ.100/- இழப்பீடு வழங்கும். 

சதால்வியுை்ை ஏடிஎம் பரிவரத்்தவனக்கு வங்கி கடன் வழங்கும் ோளில் 

இே்த இழப்பீடு தானாகசவ வாடிக்வகயாளரின் கணக்கில் வரவு 

வவக்கப்பட சவண்டும். 

19. வாடிக்ககயாளரின் உரிகமகள் மற்றும் கெகமகள் 

a) உரிகமகள் 

 

ஒன்று அல்லது அதை்கு சமை்பட்ட காரட்ுகள் இல்லாத / காரட்ு இல்லாத / 

அவனத்து டிஜிட்டல் கட்டண முவைகளிலும் அங்கீகரிக்கப்படாத 

மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தவனகள் இருே்தால், வாடிக்வகயாளர ்

பின்வருவனவை்வைப் வபை உரிவம உண்டு: 

• அவனத்து ேிதி மின்னணு பை்று பரிவரத்்தவனகளுக்கும் 

வங்கியில் வமாவபல் எண் பதிவு வேய்யப்படும் எஸ்எம்எஸ் 

விழிப்பூட்டல்கள். 

• இவணயம் மை்றும் வமாவபல் வங்கிே ் சேவவ மை்றும் ேிதி 

மின்னணு பை்று பரிவரத்்தவனகளுக்காக வங்கியுடன் 

விழிப்பூட்டல்களுக்காக வேல்லுபடியாகும் மின்னஞ்ேல் ஐடி பதிவு 

வேய்யப்பட்ட மின்னஞ்ேல் விழிப்பூட்டல்கள். 

• புகார ்எண் மை்றும் புகார ்சததி & சேரம் உடன் பதிவு வேய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்ேல் / வமாவபல் எண்ணுக்கு அறிவிப்பு. 

• வபாருே்தும் இடங்களில் இே்த வகாள்வக ஆவணத்திை்கு ஏை்ப 

இழப்பீடு, வாடிக்வகயாளர ் தங்கள் கடவமகவள 



 
 

 
 

ேிவைசவை்றுவது மை்றும் வழக்கின் வங்கியின் விோரவணக்கு 

உட்பட்டது. 
 

b) கெகமகள் 

ேிதி பரிவரத்்தவனகவள ேடத்த வாடிக்வகயாளர ் பிசிக்கல் காரட்ு, 

காரட்ு தகவல் அல்லது வமாவபல் / வேட் சபங்கிங் அல்லது சவறு எே்த 

மின்னணு முவைவயயும் பயன்படுத்தும் சபாவதல்லாம் அல்லது 

பயன்படுதத் வாய்ப்புள்ளது பின்வரும் கடவமகளுக்கு 

கட்டுப்பட்டுள்ளார.் வாடிக்வகயாளரின் கடவமகள் அடங்கும் ஆனால் 

இவவ மட்டும் அல்ல: 

• வாடிக்வகயாளர ்சேவவ, மின்னஞ்ேல் ஐடி & கிவள சபான்ை பல 

முவைகளில் ஏசதனும் ஒன்றின் மூலம் அவரக்ளின் புகாவர பதிவு 

வேய்யவும்.  

• குறுஞ்வேய்தி பரிவரத்த்வன விழிப்பூடட்ல்களுக்கு கட்டாயமாக 

பதிவு வேய்யுங்கள் (இலத்திரனியல் வகாடுக்கல் வாங்கல்கள்) 

• அத்தவகய விவரங்கள் மாை்ைப்பட்டவுடன் அவரக்ளின் பதிவு 

வேய்யப்பட்ட வதாடரப்ு விவரங்கவளப் புதுப்பிக்கவும். 

கவடசியாக அறியப்பட்ட மின்னஞ்ேல் ஐடி / வமாவபல் எண்ணில் 

மட்டுசம வங்கி வாடிக்வகயாளவர அணுகும். மாை்ைங்களுடன் 

வங்கிக்கு புதுப்பிக்க வாடிக்வகயாளர ் தவறினால், அது 

வாடிக்வகயாளரின் அலட்சியமாகக் கருதப்படும். 

• வாடிக்வகயாளர ்பிணக்கு படிவம், வகாடுக்கல் வாங்கலுக்கான 

ஆதாரம் (வவை்றி / சதால்வி) சபான்ை சதவவயான அவனத்து 

ஆவணங்கவளயும் வழங்க சவண்டும், சமலும் வபாலிஸ் 

புகாவரயும் பதிவு வேய்து அதன் பிரதிவய வங்கிக்கு வழங்க 

சவண்டும். 

• வங்கியின் விோரவண அதிகாரிகளுடன் ஒத்துவழதத்ல் மை்றும் 

பரிவரத்்தவனகள், விோரவண சோக்கங்கள் சபான்ைவை்றின் 

விவரங்கவளப் வபறுவதில் வங்கியின் ேியாயமான 

சதவவகளுக்கு இணங்கவும். 

• வாடிக்வகயாளர ் தகராறு படிவம், ேரவ்சதே பரிவரத்த்வனகள் 

மை்றும் சபாலீஸ் புகார ் சபான்ை விோரவணக்கு சதவவயான 

வதாடரப்ுவடய ஆவணங்கவள பகிரே்்து வகாள்ளுங்கள். 

• கூடுதல் இழப்புக்கான வாய்ப்வபக் குவைக்க அவரக்ளின் 

கணக்வக (கவள) தடுக்க வங்கிக்கு அங்கீகாரம் அளிக்கவும். 

• முக்கியமான தகவல்கவள [காரட்ு எண், 3D பாதுகாப்பான PIN, ATM 

PIN, தனிப்பட்ட பதிவு எண் (URN), வடபிட/்கிவரடிட் காரட்ு PIN, காரட்ு 

ேரிபாரப்்பு மதிப்பு (CVV), 0101 வமாவபல் MPIN, 0101 வேட் சபங்கிங் 

பயனர ்ஐடி மை்றும் கடவுேவ்ோல், ஒரு முவை கடவுேவ்ோல் (OTP) 

சபான்ைவவ] வங்கி ஊழியரக்ள் உட்பட எே்தவவாரு 

ேிறுவனத்திை்கும் பகிரக்கூடாது 

• வங்கியின் இவணயதளத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சிைே்த 

ேவடமுவைகளின்படி அவரக்ளின் ோதனத்வதப் பாதுகாக்கவும் 

(ோதனத்தில் ஸ்மாரட்் ஃசபான், ஃபீேே்ர ் ஃசபான், சலப்டாப், 

வடஸ்க்டாப் மை்றும் TAB ஆகியவவ அடங்கும்) 



 
 

 
 

• வங்கி அறிக்வகயில் அவ்வப்சபாது அவரக்ளின் 

பரிவரத்்தவனகவள ேரிபாரத்்து, ஏசதனும் பிவழ ஏை்பட்டால் 

கூடிய விவரவில் வங்கியுடன் வினவவல எழுப்பவும். 

• வங்கியால் அனுப்பப்படும் பல்சவறு அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் 

விழிப்புணரவ்ு தகவல்வதாடரப்ுகவளப் பாரக்்கவும் அல்லது 

வழக்கமான அடிப்பவடயில் https://www.aubank.in/ இல் வங்கியின் 

இவணயதளத்தில் ேரிபாரக்்கவும்  . 

• ATM/ வடபிட ் காரட்ு/கிவரடிட் காரட்ு PIN இலக்கதவ்த அடிக்கடி, 

குவைே்தது மாதத்திை்கு ஒரு முவையாவது மாை்ைவும். 

• தமது PIN இலக்கதவ்த மனப்பாடம் வேய்து, தமது ேண்பரக்ள் 

அல்லது குடும்பத்தினர ் உட்பட தமது தனிப்பட்ட அவடயாள 

இலக்கம் அல்லது அட்வடவய யாருடனும் 

பகிரே்்துவகாள்ளாதீரக்ள். 

• ஏடிஎம் காரவ்டப் பயன்படுத்தசவா அல்லது அவரக்ளின் 

பணதவ்த வகயாளசவா அே்ேியரக்ளின் உதவிவயப் 

வபைக்கூடாது  

• ஏடிஎம்மில் இருே்து ேகரும் முன் 'ரத்துவேய்' விவேவய அழுத்தி, 

காரட்ு மை்றும் பரிவரத்த்வன சீட்வட எடுக்க மைக்க சவண்டும். 

• ஏடிஎம் அட்வட வதாவலே்து சபான/திருடப்பட்டால் உடனடியாக 

அட்வட வழங்கும் வங்கியிடம் புகார ்அளிக்கவும் 

• வடபிட ்/ கிவரடிட் காரட்ு எண்கள், சிவிவி எண்கள் அல்லது PIN கள் 

சபான்ை ரகசிய தகவல்கவள வமாவபல் சபானில் சேமிக்க 

சவண்டாம். 
 

வாடிக்வகயாளர ்தங்கள் கணக்கு வதாடரப்ான ரகசிய தகவல்கவளப் 

பாதுகாப்பதை்கு வபாறுப்பாவார,் சமலும் அதத்வகய தகவல்கவள 

ேமரேம் வேய்து அவரக்ளின் கடவமகவள ேிவைசவை்ைாததால் ஏை்படும் 

இழப்புகளுக்கு வபாறுப்பாவார.் 

20. வங்கியின் கெகமயும் டபாறுப்பும் 
 

• இலத்திரனியல் வங்கிக் வகாடுக்கல் வாங்கல்களுக்காக 

குறுஞ்வேய்தி விழிப்பூட்டல்கள் மை்றும் மின்னஞ்ேல் 

விழிப்பூட்டல்களுக்காக கட்டாயமாக பதிவு வேய்யுமாறு வங்கி தனது 

வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு அறிவுறுத்தும். வமாவபல் எண் பதிவு 

வேய்யப்பட்டுள்ள வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு பரிவரத்்தவன 

எஸ்எம்எஸ் விழிப்பூட்டல்கள் அனுப்பப்படும். மின்னஞ்ேல் முகவரி 

பதிவு வேய்யப்பட்டுள்ள வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு வங்கி கூடுதலாக 

மின்னஞ்ேல் எேே்ரிக்வககவள அனுப்பலாம்.   .     

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தவன ஏை்பட்டவுடன் 

உடனடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்குமாறு வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

அறிவுறுதத்ப்படுவாரக்ள். வாடிக்வகயாளரக்ள் வங்கிக்கு அறிவிக்க 

அதிக சேரம் எடுத்துக்வகாண்டால், வங்கி / வாடிக்வகயாளருக்கு 

இழப்பு ஏை்படும் அபாயம் அதிகமாக இருக்கும்.     சதால்வியுை்ை 

அங்கீகாரம், சதால்வியுை்ை உள்நுவழவு மை்றும் சதால்வியுை்ை பின் 

முயை்சிகள் ஆகியவவ வாடிக்வகயாளருக்கு மின்னஞ்ேல் மை்றும் 



 
 

 
 

எஸ்எம்எஸ் மூலம் வதரிவிக்கப்படும், இதனால் வாடிக்வகயாளர ்

ஏசதனும் சமாேடி முயை்சிகளுக்கு வங்கிக்கு வதரிவிக்க முடியும். 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு பரிவரத்த்வனகவளப் 

புகாரளிப்பதை்காக வங்கி வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு பல சேனல்கள் 

மூலம் [வவலதத்ளம், வாடிக்வகயாளர ் சேவவ, ஐவிஆர ் மை்றும் 

எே்தவவாரு கிவளக்கும் அறிக்வக அளித்தல் (கிவள சவவல 

சேரங்களில்) சபான்ைவவ] மூலம் 24x7 அணுகவல வழங்கும்.   

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு பரிவரத்்தவனகள் குறித்து புகார ்

வதரிவிப்பதை்கான குறிப்பிட்ட விருப்பத்சதரவ்ுடன், புகாரக்வள 

பதிவு வேய்வதை்காக வங்கியின் இவணயதளத்தில் சேரடி 

இவணப்வபயும் வங்கி வேயல்படுத்தும். வங்கியால் 

பயன்படுதத்ப்படும் தகவல்வதாடரப்ு அவமப்புகள் வேய்தி 

வழங்கப்பட்ட சேரம் மை்றும் சததி மை்றும் வாடிக்வகயாளரின் பதில் 

ஏசதனும் இருே்தால், அவை்வைப் பதிவு வேய்யும்.     

• வங்கிக்கு வமாவபல் எண்கவள வழங்காத வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

ஏடிஎம் பணம் எடுப்பவதத் தவிர சவறு மின்னணு பரிவரத்த்வன 

வேதிகவள வங்கி வழங்கக்கூடாது.     

• வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தவன பை்றிய அறிக்வகவயப் வபை்ைவுடன், கணக்கில் 

சமலும் அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தவனகவளத ்

தடுக்க வங்கி உடனடி ேடவடிக்வககவள எடுக்கும்.   

• வங்கி அதன் ஊழியரக்ள், வாடிக்வகயாளரக்ள், வணிகரக்ள் மை்றும் 

விை்பவனயாளரக்ளுக்கு மின்னஞ்ேல்கள், ஏடிஎம்கள், எஸ்எம்எஸ், 

வவலத்தளம் மை்றும் ேமூக ஊடக வகயாளுதல்கள் மூலம் 

வழக்கமான அடிப்பவடயில் பாதுகாப்பான மின்னணு 

பரிவரத்்தவனகள் குறிதத் விழிப்புணரவ்வ வதாடரே்்து ேடத்தும்.  

• இது வங்கிகளின் இவணயதளத்தில் வவளியிடப்படும். அதத்வகய 

தகவல்களில் வாடிக்வகயாளரக்ளின் உரிவமகள் மை்றும் 

கடவமகள் மை்றும் முக்கியமான தகவல்கவள வவளியிடாதது 

ஆகியவவ அடங்கும். விழிப்புணரவ்ு தகவல்வதாடரப்ில் 

வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு வபை உரிவம உள்ள சூழ்ேிவலகள், 

எப்படி, எப்சபாது, யாருக்கு அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தவனகள் வதரிவிக்கப்பட சவண்டும், அதிகரிக்கும் இழப்பு 

அபாயத்வதக் கருதத்ில் வகாண்டு உடனடியாக அறிக்வக அளிக்க 

சவண்டிய அவசியம், அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தவனயின் வவரயவை, முக்கியமான தகவல்கவள 

வவளிப்படுதத் சவண்டிய அவசியம் சபான்ை அம்ேங்கள் அடங்கும் 

உதாரணம் கடவுேவ்ோல், PIN,  OTP, பிைே்த சததி, பரிவரத்்தவன 

விவரங்கள் சபான்ைவவ.      

• வாடிக்வகயாளரால் அறிவிக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு 

வங்கிக் வகாடுக்கல் வாங்கல்கவள விோரவண வேய்வதை்கு 

தகுதிவாய்ே்த வவளி விை்பவனயாளரக்ளின் சேவவகவள வங்கி 

பயன்படுதத்க்கூடும்.     

• சதவவப்படும் இடங்களில் வங்கி விரிவான விோரவணவய ேடத்தி, 

ேம்பவத்திை்கான காரணத்வதயும் வபாறுப்பான ேிறுவனதவ்தயும் 

வதளிவாக அவடயாளம் காண முடியும் என்பவத உறுதி வேய்யும்.  



 
 

 
 

• விோரவணயின் முடிவின் அடிப்பவடயில், வங்கி தனது முடிவவ 

வாடிக்வகயாளருக்குத் வதரிவிக்கும். ஒருசவவள புகார ்வங்கிக்குே ்

ோதகமாக முடிக்கப்பட்டால், மை்றும் வாடிக்வகயாளர ் அதை்கான 

ோன்றுகவளக் சகாரினால், அது வங்கியால் கிவடக்கப்வபறும். 

வபாருே்தக்கூடிய இடங்களில், இரண்டு காரணி அங்கீகாரதவ்த 

உறுதிப்படுத்துவதை்கான அவனத்து பதிவுகள் / ோன்றுகள் / 

அறிக்வககள் கிவடக்கின்ைன என்பவத ேிரூபிக்க வங்கிக்கு 

வபாறுப்பு உள்ளது. வாடிக்வகயாளருக்கு மட்டுசம வதரிே்த 

இரண்டாவது காரணி அங்கீகாரத்திை்குப் பிைகு வேயலாக்கப்பட்ட 

எே்தவவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தவனயும் 

பரிவரத்்தவனவய வேயல்படுத்துவதில் வாடிக்வகயாளரின் 

ஈடுபாடு / ஒப்புதலுக்கு சபாதுமான ஆதாரமாகக் கருதப்படும்.   

• விோரவணயின் சபாது அல்லது வபைப்பட்ட வவளிப்புை 

பின்னூட்டங்களின் அடிப்பவடயில், வாடிக்வகயாளர ் ஒரு 

வேல்லுபடியாகும் பரிவரத்்தவனவய தவைாகக் சகாரியுள்ளார ்

அல்லது ேரே்வ்ேக்குட்பட்டுள்ளார ்என்று கண்டறியப்பட்டால், அதில் 

உரிய தடுப்பு ேடவடிக்வக எடுக்க வங்கிக்கு உரிவம உண்டு. 

 

21. வாடிக்ககயாளரின் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவரத்்தகன பற்றி 

வங்கிக்கு புகாரளித்தல்:  
 

• ஏடிஎம்மில் ஏடிஎம் / வடபிட ் / கிவரடிட் / ப்ரீவபய்ட் காரட்ு 

பரிவரத்்தவன வதாடரப்ான எே்தவவாரு புகாருக்கும், 

வாடிக்வகயாளர ் அவத அட்வட வழங்கும் வங்கியிடம் எடுத்துே ்

வேல்ல சவண்டும். 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தவனகவள 

வாடிக்வகயாளர ் குவைே்தபட்ேம் பின்வரும் விவரங்களுடன் 

வங்கிக்கு விவரவில் வதரிவிக்க சவண்டும். வாடிக்வகயாளர ்

கணக்கு எண், பரிவரத்்தவன சததி, பரிவரத்த்வன வதாவக, 

பரிவரத்்தவன சேனல், பணம் வேலுத்தும் முவை.   

• வங்கியின் அறிக்வகயிடல் வேயல்முவைவய வாடிக்வகயாளர ்

பின்பை்ை சவண்டும்:  

a) அவரக்ள் வாடிக்வகயாளர ் சேவவ, IVR, இவணயதளம் 

(https://www.aubank.in/customer-support), மின்னஞ்ேல் அல்லது 

அருகிலுள்ள AU வங்கிக் கிவள மூலம் புகாரளிக்க சவண்டும். 

b) சபாலீசில் புகார ் அளித்து, அதன் ேகவல பராமரித்து 

வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள் சகட்கும் சபாது 

சபாலீசில் புகார ்அளிக்க சவண்டும்.   

c) பணம் வேலுத்தும் கருவி அல்லது வடபிட ் காரட்ு, கிவரடிட் 

காரட்ு, வமாவபல் சபான்ை ோதனம் வதாவலே்துவிட்டால் 

அல்லது திருடப்பட்டால் வாடிக்வகயாளர ் உடனடியாக 

வங்கிக்கு வதரிவிக்க சவண்டும். அதத்வகய ேிகழ்வவப் 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

புகாரளிக்கத ் தவறினால், வாடிக்வகயாளரின் 

அலட்சியமாகக் கருதப்படும். 

22. அங்கீகரிக்கப்பொத மின்னணு வங்கிப் 

பரிவரத்்தகனகளுக்கான இழப்பீடு 
 

1. அங்கீகரிக்கப்பொத இலத்திரனியல் வங்கிப் 

பரிவரத்்தகனகள் 

ஒரு வாடிக்வகயாளர ் மின்னணு பரிவரத்்தவனகவள முயை்சிதத்ால், 

வாடிக்வகயாளருக்கு ஒரு எஸ்எம்எஸ் / மின்னஞ்ேல் எேே்ரிக்வக 

அனுப்பப்படும். பரிவரத்்தவன அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்வனயாக 

இருே்தால், வாடிக்வகயாளர ் IVR, வவலதளம், வதாவலசபசி வங்கி, 

மின்னஞ்ேல் சபான்ைவை்றின் மூலம் வங்கிக்கு விவரவில் வதரிவிக்க 

சவண்டும்.  வாடிக்வகயாளரிடமிருே்து அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தவன பை்றிய அறிக்வகவயப் வபை்ைவுடன், கணக்கில் சமலும் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தவனகவளத் தடுக்க வங்கிகள் உடனடி 

ேடவடிக்வககவள எடுக்க சவண்டும். 

2. பின்வருபகவ அகனத்து மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தகனகளுக்கும் டபாருந்தும்: 

அங்கீகரிக்கப்பொத மின்னணு வங்கி பரிவர்த்தகனகளின் கபாது 

வாடிக்ககயாளர ் டபாறுப்கப நிரூபிக்கும் சுகம வங்கியின் மீது 

இருக்கும் 

பின்வரும் காரணங்களால் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தகன 

நெந்ததாக வங்கி நம்பினால், வாடிக்ககயாளருக்கு பூஜ்ஜிய 

டபாறுப்பு இருக்காது: 

a) வங்கியின் பங்களிப்பு சமாேடி / அலட்சியம் / குவைபாடு 

(பரிவரத்்தவன வாடிக்வகயாளரால் வதரிவிக்கப்பட்டதா இல்வலயா 

என்பவதப் வபாருடப்டுத்தாமல்). 

b) மூன்ைாம் தரப்பு மீைல், குவைபாடு வங்கியிடசமா அல்லது 

வாடிக்வகயாளரிடசமா இல்வல, ஆனால் அவமப்பில் சவறு 

எங்காவது உள்ளது, சமலும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்வன 

வதாடரப்ாக வங்கியிடமிருே்து தகவவலப் வபை்ை மூன்று சவவல 

ோட்களுக்குள் வாடிக்வகயாளர ்வங்கிக்கு அறிவிக்கிைார.் 

c) ஒரு வாடிக்வகயாளரின் அலட்சியம் காரணமாக இழப்பு ஏை்படும் 

ேே்தரப்்பங்களில், அவர ் கட்டண ேை்ோன்றிதழ்கவளப் 

பகிரே்்திருப்பது சபான்ைவவ, அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தவனவய வங்கிக்கு வதரிவிக்கும் வவர வாடிக்வகயாளர ்

முழு இழப்வபயும் ஏை்க சவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தவன புகாரளிக்கப்பட்ட பின்னர ் ஏை்படும் எே்தவவாரு 

இழப்வபயும் வங்கி ஏை்கும். 



 
 

 
 

d) வங்கியின் மீசதா அல்லது வாடிக்வகயாளரின் தவசைா 

இல்வலவயன்ைால், ஆனால் தவறு அவமப்பில் எங்காவது உள்ளது 

மை்றும் அத்தவகய பரிவரத்த்வனவய வங்கிக்கு அறிவிப்பதில் 

வாடிக்வகயாளரின் தரப்பில் தாமதம் (வங்கியிடமிருே்து தகவவலப் 

வபை்ை பிைகு ோன்கு முதல் ஏழு சவவல ோட்கள்) இருக்கும்சபாது,  

வாடிக்வகயாளரின் ஒவ்வவாரு பரிவரத்்தவன வபாறுப்பு 

பரிவரத்்தவன மதிப்பு அல்லது கீசழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வதாவக, 

இதில் எது குவைசவா அதை்கு வரம்பிடப்படும். 

கணக்கு வகக: 

a) BSBD கணக்குகளுக்கு அதிகபட்ே வபாறுப்பு ரூ. 

b) மை்ை அவனத்து எஸ்பி கணக்குகள், முன்கூட்டிசய வேலுத்தப்பட்ட 

பணம் வேலுத்தும் கருவிகள் மை்றும் பரிசு அட்வடகள், 

எம்.எஸ்.எம்.இ.களின் ேடப்பு / வராக்க கடன் / ஓவர ் டிராஃப்ட் 

கணக்குகள், ேடப்பு கணக்குகள் / வராக்க கடன் / ஓவர ் டிராஃப்ட் 

கணக்குகள் ஆண்டு ேராேரி இருப்பு (சமாேடி ேிகழ்வுக்கு முே்வதய 

365 ோட்களுக்கு) / வரம்பு ரூ.25 லட்ேம் வவர, ரூ.5 லட்ேம் வவரயிலான 

வரம்பு வகாண்ட கிவரடிட் காரட்ுகள் அதிகபட்ே வபாறுப்பு ரூ.10,000. 

c) மை்ை அவனத்து ேடப்பு / வராக்க வரவு / ஓவர ் டிராஃப்ட் 

கணக்குகளுக்கு, ரூ.5 லட்ேத்திை்கு சமல் வரம்பு உள்ள கிவரடிட் 

காரட்ுகளின் அதிகபட்ே வபாறுப்பு ரூ. 
 

சமலும், புகாரளிப்பதில் தாமதம் ஏழு சவவல ோட்களுக்கு அப்பால் 

இருே்தால், வாடிக்வகயாளர ் வபாறுப்பு பின்வரும் காரணிகளின்படி 

தீரம்ானிக்கப்படும்:  

a) வகாடுக்கல் வாங்கலின் தன்வம 

b) அறிவிக்கும் சேரம் 

c) வாடிக்வகயாளரால் வழங்கப்பட்ட ேியாயப்படுதத்ல். 

d) அத்தவகய ேே்தரப்்பங்களில் வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

வழங்கப்படும் அதிகபட்ே இழப்பீடு 25, 000 ரூபாய் வவர அல்லது 

வழக்கு முதல் வழக்கு அடிப்பவடயில் அே்தே்த வேங்குத்துகளின் 

வணிகத் தவலவரக்ளால் தீரம்ானிக்கப்படும் மதிப்பு. 

தகவவலப் வபை்ை சததி தவிரத்்து, வாடிக்வகயாளரின் வீட்டுக் கிவளயின் 

பணி அட்டவவணயின்படி சவவல ோட்களின் எண்ணிக்வக 

கணக்கிடப்படும். 

3. தகலகீழ் காலக்டகடு: 

வாடிக்வகயாளரால் அறிவிக்கப்பட்டவுடன், அங்கீகரிக்கப்படாத 

மின்னணு பரிவரத்்தவனயில் ஈடுபட்டுள்ள வதாவகவய 

வாடிக்வகயாளரால் அத்தவகய அறிவிப்பு வேய்யப்பட்ட சததியிலிருே்து 10 

சவவல ோட்களுக்குள் வங்கி வாடிக்வகயாளரின் கணக்கில் வரவு 

வவக்கும். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தவனயின் சததியின்படி வரவு 

சததியிட்ட மதிப்பாக இருக்கும். 

கமலும், வங்கி பின்வருவனவற்கற உறுதி டெய்தல் கவண்டும்: 



 
 

 
 

a) புகார ்வபைப்பட்ட சததியிலிருே்து 90 ோட்களுக்குள் புகார ்தீரக்்கப்பட்டு, 

வாடிக்வகயாளரின் வபாறுப்பு ேிறுவப்பட்டு, அதை்சகை்ப 

வாடிக்வகயாளருக்கு இழப்பீடு வழங்கப்படுகிைது. 

b) புகாவரத் தீரக்்கசவா அல்லது வாடிக்வகயாளர ் வபாறுப்வபத் 

தீரம்ானிக்கசவா முடியாவிட்டால், ஏசதனும் இருே்தால், 90 

ோட்களுக்குள், பத்தி 19 இல் பரிே்துவரக்கப்பட்ட இழப்பீடு 

வாடிக்வகயாளருக்கு வழங்கப்படுகிைது. 

c) வடபிட ் காரட்ு / வங்கிக் கணக்கு எனில், வாடிக்வகயாளருக்கு வட்டி 

இழப்பு ஏை்படாது, கிவரடிட் காரட்ு எனில், வாடிக்வகயாளர ் கூடுதல் 

வட்டிே ்சுவமவய ஏை்க சவண்டியதில்வல. 

4. தானியங்கு தகலகீழ் மற்றும் இழப்பீெ்டிற்கான கெ்ெகமப்பு 
எ

ஸ்.

எ

ன். 

அங்க அகெயாளங்கள் 

ஆெ்கொ ரிவரெ்ல் மற்றும் இழப்பீெ்டுக்கான கெெ்கமப்பு 

தானாக தகலகீழாக 

மாற்றுவதற்கான காலக்டகடு 
டெலுத்த கவண்டிய 

இழப்பீடு 

நா

ன் இரண்ொம் III நான்காம் 

1 கமக்கரா ATMகள் உெ்பெ தன்னியக்க பணம் வழங்கும் இயந்திரங்கள் (ATM) 

ஒரு 

வாடிக்வகயாளரின் 

கணக்கில் பை்று 

வவக்கப்படட்ுள்ளது, 

ஆனால் பணம் 

வழங்கப்படவில்வல 

அதிகபட்ேம் T + 5 ோட்களுக்குள் 

சதால்வியுை்ை பரிவரத்்தவனயின் 

ோரப்ு வேயலில் தவலகீழ் (R).  

T + 5  ோட்களுக்கு 

அப்பால் 

தாமதமாகும் 

நாடளான்றுக்கு ₹ 

100/-  ரூபாய், கணக்கு 

வவத்திருப்பவரின் 

வரவுக்கு. 
2 அெக்ெ பரிவரத்்தகன 

ஒரு 

காரட்ிலிருே்து காரட்ு 

பரிமாை்ைம் 

 

காரட்ு கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது, ஆனால் 

பயனாளியின் அடவ்ட 

கணக்கில் வரவு 

வவக்கப்படவில்வல 

பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவுகள் வேய்யப்படாவிட்டால், 

T + 1 ோளுக்குள் பரிவரத்்தவன 

(R) ேமீபத்தியதாக மாை்ைப்பட 

சவண்டும். 

T + 1 ோளுக்கு அப்பால் 

தாமதமாகும் ஒரு 

ோவளக்கு ₹ 100/-. 

b 

விை்பவன முவனயம் (PoS) 

(அடவ்ட இருப்பு) 

பிஓஎஸ்ஸில் பணம் உட்பட 

கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது ஆனால் 

வணிகர ் இருப்பிடத்தில் 

உறுதிப்படுத்தல் 

வபைப்படவில்வல அதாவது, 

ோரை்்-ஸ்லிப் 

உருவாக்கப்படவில்வல. 

T + 5 ோட்களுக்குள் தானாக 

தவலகீழ் 

டி + 5 ோட்களுக்கு 

அப்பால் தாமதமாகும் 

ஒரு ோவளக்கு ₹ 100/- 

c 

அடவ்ட இல்வல (CNP) (e- 

வணிகவியல்) 

கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது, ஆனால் 

உறுதிப்படுத்தல் வணிகரின் 

அவமப்பில் 

வபைப்படவில்வல. 

T + 5 ோட்களுக்குள் தானாக 

தவலகீழாக மாை்ைவும். டி + 5 

ோட்களுக்கு அப்பால் 

தாமதமாகும் ஒரு ோவளக்கு ₹ 

100/- 

3 உெனடி டகாடுப்பனவு முகற (IMPS) 

ஒரு 

கணக்கு பை்று 

வவக்கப்பட்டது, ஆனால் 

பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு வவக்கப்படவில்வல. 

பயனாளியின் கணக்கில் வரவு 

வவக்க முடியவில்வல என்ைால், T 

+ 1 ோளில் பயனாளி வங்கியால் 

தானாக தவலகீழாக (R) 

மாை்ைவும். 

தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 

சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

4   ஒருங்கிகணந்த டகாடுப்பனவு இகெமுகம் (UPI) 



 
 

 
 

எ

ஸ்.

எ

ன். 

அங்க அகெயாளங்கள் 

ஆெ்கொ ரிவரெ்ல் மற்றும் இழப்பீெ்டுக்கான கெெ்கமப்பு 

தானாக தகலகீழாக 

மாற்றுவதற்கான காலக்டகடு 
டெலுத்த கவண்டிய 

இழப்பீடு 

ஒரு 

கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது, ஆனால் 

பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு வவக்கப்படவில்வல 

(பரிமாை்ைம் 

ேிதி). 

பயனாளியின் கணக்கில் வரவு 

வவக்க முடியவில்வல என்ைால், T 

+ 1 ோளில் பயனாளி வங்கியால் 

தானாக மாை்றியவமக்கவும் (R) 

தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 

சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

b 

கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது, ஆனால் 

பரிவரத்்தவன 

உறுதிப்படுத்தல் வணிகர ்

இருப்பிடத்தில் 

வபைப்படவில்வல 

(வணிகருக்கு சபவமண்ட)். 

T + 5 ோட்களுக்குள் தானாக 

தவலகீழாக மாை்ைவும். 

தாமதம் டி + 5 

ோட்களுக்கு சமல் 

இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

5 ஆதார் இயக்கப்பெ்ெ கெெ்ண முகற (ஆதார் பணம் உெ்பெ) 

ஒரு 

கணக்கு வடபிட ்

வேய்யப்பட்டது, ஆனால் 

பரிவரத்்தவன 

உறுதிப்படுத்தல் வணிகர ்

இருப்பிடத்தில் 

வபைப்படவில்வல. 

வாங்குபவர ்டி + 5 ோட்களுக்குள் 

"கடன் ேரிவேய்தவல" வதாடங்க 

சவண்டும். தாமதம் டி + 5 

ோட்களுக்கு சமல் 

இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

b 

கணக்கு பை்று 

வவக்கப்பட்டது ஆனால் 

பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு வவக்கப்படவில்வல. 

வாங்குபவர ்டி + 5 ோட்களுக்குள் 

"கடன் ேரிவேய்தவல" வதாடங்க 

சவண்டும். தாமதம் டி + 5 

ோட்களுக்கு சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 
6 ஆதார் கெ்ெண பிரிெ்ஜ் சிஸ்ெம் (APBS) 

ஒரு 
பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு வவப்பதில் தாமதம். 

பயனாளி வங்கி டி + 1 ோளுக்குள் 

பரிவரத்்தவனவய ரிவரஸ்் 

வேய்ய சவண்டும். 

தாமதம் டி + 1 

ோளுக்கு சமல் 

இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/- 
7 கநஷனல் ஆெக்ொகமெெ்ெ ்கிளியரிங் ஹவுஸ் (NACH) 

ஒரு 

பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு வவப்பதில் தாமதம் 

அல்லது வதாவகவய 

மாை்றியவமத்தல் 

பயனாளி வங்கி வரிக்குள் வரவு 

வவக்கப்படாத 

பரிவரத்்தவனவய ரிவரஸ்் 

வேய்ய சவண்டும் 

+ 1 ோள். 

தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 

சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

b 

வாடிக்வகயாளரால் 

வங்கியில் வடபிட் வேய்யும் 

கட்டாயம் ரத்து 

வேய்யப்பட்ட சபாதிலும் 

கணக்கு பை்று 

வவக்கப்படட்ுள்ளது. 

அத்தவகய பை்றுக்கு 

வாடிக்வகயாளரின் வங்கி 

வபாறுப்பாகும். 

தீரம்ானம் T + 1 ோளுக்குள் 

முடிக்கப்பட சவண்டும். 

தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 

சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

8. ப்ரடீபய்ெ் டகாடுப்பனவு கருவிகள் (PPIகள்) – அெக்ெகள் / பணப்கபகள் 

ஒரு 

எங்களுக்கு வவளிசய பரிவரத்்தவன 

பரிவரத்்தவன UPI, காரட்ு வேடவ்வாரக்், IMPS சபான்ைவை்றில் ேவாரி வேய்யும். அே்தே்த 

அவமப்பின் TAT மை்றும் இழப்பீடட்ு விதி வபாருே்தும். 

b 

எங்களிடம் வகாடுக்கல் 

வாங்கல்: 

பயனாளியின் PPI வரவு 

வவக்கப்படவில்வல. PPI 

வடபிட் வேய்யப்பட்டது, 

ஆனால் பரிவரத்்தவன 

உறுதிப்படுத்தல் வணிகர ்

இருப்பிடத்தில் 

வபைப்படவில்வல. 

T + 1 ோளுக்குள் பணம் 

அனுப்புபவரின் கணக்கில் 

ரிவரஸ்் வேய்யப்படும். 

தாமதம் T + 1 ோளுக்கு 

சமல் இருே்தால் ஒரு 

ோவளக்கு ₹100/-. 

 



 
 

 
 

23. பாதுகாப்பு கவப்புப் டபெ்ெகம் / பாதுகாப்பான கஸ்ெடி 

கெ்டுகர வெதி 
 

• பூகம்பம், வவள்ளம், இடி, மின்னல் சபான்ை இயை்வக 

சபரழிவுகளிலிருே்து எழும் வங்கியின் வபாறுப்பு அல்லது 

வாடிக்வகயாளரின் ஒசர அலட்சியம் காரணமாக –  
 

பின்வருவனவை்றுக்கு வங்கி வபாறுப்சபை்காது: 

இயை்வக சபரழிவுகள் அல்லது எங்கள் கட்டுப்பாட்டிை்கு 

அப்பாை்பட்ட எதிரப்ாராத ேிகழ்வுகளால் (பூகம்பங்கள், வவள்ளம், 

மின்னல் மை்றும் இடியுடன் கூடிய மவழ) லாக்கர ்

உள்ளடக்கங்களுக்கு ஏை்படும் இழப்பு அல்லது சேதம். 

வாடிக்வகயாளரின் வேயல்கள் அல்லது அலட்சியம் காரணமாக 

ஏை்படும் இழப்பு அல்லது சேதம் (எ.கா., உங்கள் கலவவவய 

மைே்துவிடுதல் அல்லது உங்கள் ோவிவய இழப்பது). 
  

• தீ, திருட்டு, வகாள்வள, வழிப்பறி, வகாள்வள, கட்டிடம் இடிே்து 

விழுதல் அல்லது வங்கி ஊழியரக்ளால் சமாேடி சபான்ை 

ேிகழ்வுகளால் எழும் வங்கியின் வபாறுப்பு –  
 

சமசல குறிப்பிடப்பட்ட ேம்பவங்கள் காரணமாக லாக்கரின் 

உள்ளடக்கங்கவள இழக்க சேரிட்டால், பாதுகாப்பு வவப்புப் 

வபட்டகத்தின் ேவடமுவையிலுள்ள வருடாே்திர வாடவகயின் நூறு 

மடங்குக்கு ேமமான வதாவகக்கு வங்கிகளின் வபாறுப்பு 

வவரயறுக்கப்படும். 

24. வாடிக்ககயாளரின் ஒப்புதல் இல்லாமல் வழங்கப்பெ்ெ கென் 

அெ்கெகள்: 
 

• வாடிக்வகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ் அல்லது டிஜிட்டல் ஒப்புதல் 

இல்லாமல் வழங்கப்பட்ட மை்றும் அட்வடதாரரின் 

வவளிப்பவடயான ஒப்புதல் இல்லாமல் அட்வடவய 

வேயல்படுத்திய கடன் அட்வடகள் (அட்வடதாரரால் 

பயன்படுத்துவதை்கான சோக்கம் அட்வடதாரரின் 

ஒப்புதலாகவும் கருதப்படும்), வங்கி அட்வட மாறுபாட்டுடன் 

வதாடரப்ுவடய அவனத்து கட்டணங்கவளயும் உடனடியாக 

மாை்றியவமக்கும் மை்றும் தவலகீழ் கட்டணங்களின் மதிப்பின் 

இரு மடங்குக்கு ேமமான அபராதத்துடன் வாடிக்வகயாளருக்கு 

இழப்பீடு வழங்கும். கிவரடிட் காரட்ு கணக்கின் வேயல்பாடு AU 

வங்கி கிவரடிட் காரட்ு ஒப்பே்தத்தில் சகாடிட்டுக் 

காட்டப்பட்டுள்ள விதிமுவைகள் மை்றும் ேிபே்தவனகளுக்கு 

இணங்க சவண்டும். 

• வாடிக்வகயாளரக்ளால் தவைாகப் புகாரளிக்கப்பட்ட எே்தவவாரு 

பரிவரத்்தவனகளும், வணிக ஸ்தாபனதத்ிை்கு குறிப்பிட்ட குறிப்பு 

சதவவப்பட்டால், விோ, மாஸ்டரக்ாரட்ு, வடனரஸ்் அல்லது ரூசப 

வேட்வவாரக்்கால் ேிறுவப்பட்ட ோரை்்சபக் விதிமுவைகளின்படி 

ேிரவ்கிக்கப்படும். அதிகபட்ேம் 90 ோட்களுக்குள் 



 
 

 
 

வாடிக்வகயாளருக்கு விளக்கம் மை்றும் சதவவப்பட்டால், ஆவண 

ஆதாரங்கவள வழங்க வங்கி உறுதியளிக்கிைது. 

25. கிடரடிெ் கார்டின் மூெல் ககாரிக்கக: 
 

அட்வட மூடல் சகாரிக்வககவள வபை்றுக்வகாண்ட ோளிலிருே்து 7 

சவவல ோட்களுக்குள் ேிவைசவை்றுவதாக வங்கி உறுதியளிக்கிைது. 

இே்த காலக்வகடுவுக்குள் மூடல் சகாரிக்வக வேயல்படுத்தப்படாத 

ேே்தரப்்பங்களில், ேிலுவவயில் உள்ள ேிலுவவகள் எதுவும் 

இல்லாவிட்டால், கணக்கு மூடல் வவை்றிகரமாக வேயல்படுதத்ப்படும் 

வவர தாமதத்திை்கு ஒரு ோவளக்கு ₹ 500 அபராதம் வேலுத்த வங்கி 

வபாறுப்பாகும்.  
 

26. கென் தகவல்ககள தாமதமாக புதுப்பித்தல் / திருத்தம் 

டெய்ததற்காக வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு இழப்பீடு 
 

இவணப்பு-1ல் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, CIக்கள் மை்றும் CICக்களின் கடன் 

தகவல்கவள தாமதமாக புதுப்பிப்பதை்கான / திருதத்ங்களுக்கான 

இழப்பீட்டு கட்டவமப்வப அமல்படுத்துமாறு இே்திய ரிேரவ்் வங்கி 

CICகள் மை்றும் CICகளுக்கு அறிவுறுத்துகிைது. 

27. Force Majeure 

சில எதிரப்ாராத ேிகழ்வுகள் (உள்ோட்டு குழப்பம், ோேசவவல, 

கதவவடப்பு, சவவலேிறுத்தம் அல்லது பிை வதாழிலாளர ்

வதாே்தரவுகள், விபத்துக்கள், தீ, இயை்வக சபரழிவுகள் அல்லது பிை 

"கடவுளின் வேயல்கள்", சபார,் வங்கியின் வேதிகளுக்கு அல்லது அதன் 

வதாடரப்ுவடய வங்கி(கள்) சேதம், வழக்கமான தகவல்வதாடரப்ு 

ோதனங்கள் அல்லது அவனத்து வவகயான சபாக்குவரத்து இல்லாவம 

உட்பட ஆனால் அவவ மட்டுசம அல்லாமல்) எே்தவவாரு சேவவயும் 

தாமதமாக கடன்/ கிவடக்காவமக்கு வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு 

இழப்பீடு வழங்க வங்கி வபாறுப்சபை்காது,  முதலியன.) வங்கியின் 

கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்டது, இது குறித்துவரக்கப்பட்ட வழங்கல் 

அளவுருக்களுக்குள் அதன் கடப்பாட்வட ேிவைசவை்றுவதிலிருே்து 

தடுக்கலாம். 

 

 

 

28. அறிவித்தல்  
 

வாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட இழப்பீடு குறித்த தரவவ வங்கி 

வாடிக்வகயாளர ்சேவவக்கான ேிவலக்குழுவிடம் ேமரப்்பிக்கும். இே்த 

தகவல் காலாண்டு அடிப்பவடயில் இயக்குேரக்ள் குழுவின் 

வாடிக்வகயாளர ்சேவவக் குழுவிை்கும் வதரிவிக்கப்படும். 



 
 

 
 

29. இகணப்புகள் 
 

இகணப்பு-1 

இே்திய ரிேரவ்் வங்கி CICகள் மை்றும் CICக்களின் கடன் தகவல்கவள 

தாமதமாக புதுப்பிப்பதை்கான / ேரிவேய்வதை்கான இழப்பீட்டு 

கட்டவமப்வப கீசழ விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி வேயல்படுத்துமாறு CICகள் 

மை்றும் CI-க்களுக்கு அறிவுறுத்துகிைது: 

 (அ) புகாரத்ாரர ்CI/CIC உடன் புகார ்அளிதத் சததியிலிருே்து முப்பது (30) 

காலண்டர ்ோட்களுக்குள் அவரக்ளின் வாதம் தீரக்்கப்படாவிட்டால், 

புகாரத்ாரரக்ள் ஒரு காலண்டர ்ோளுக்கு ₹100 இழப்பீடு வபை உரிவம 

உண்டு.  

விளக்கம்:  

1. CICRA, 2005 இன் பிரிவு 21 (3), ஒரு புகாரத்ாரர ்வபாருத்தமான 

திருத்தம், சேரத்்தல் அல்லது சவறுவிதமாக கடன் தகவவல 

புதுப்பிப்பதை்காக ஒரு CIC அல்லது CI ஐ சகாரலாம், சமலும் 

அத்தவகய சவண்டுசகாளின் சபரில் CI அல்லது CIC அவ்வாறு 

சகாரப்பட்ட முப்பது (30) ோட்களுக்குள் கடன் தகவவல 

புதுப்பிக்க ேடவடிக்வக எடுக்கும். 

2. (ii) CIC விதிகள், 2006 இன் விதி 20 (3) (c) கடன் தகவலில் உள்ள 

துல்லியமின்வம குறித்து CI க்கு வதரிவிக்கப்பட்ட சததியிலிருே்து 

இருபத்திவயாரு (21) ோட்களுக்குள் CI கடன் தகவலின் 

திருத்தப்பட்ட விவரங்கவள CIC அல்லது புகாரத்ாரருக்கு அனுப்ப 

சவண்டும் என்று கூறுகிைது.  

3. (iii) CICRA, 2005 இன் பிரிவு 21 (3) மை்றும் கடன் தகவல் ேிறுவனங்கள் 

விதிகள், 2006 இன் விதி 20 (3) (c) ஆகியவை்றின் ஒருங்கிவணே்த 

வாசிப்பு, CI மை்றும் CIC, கூட்டாக, புகாவரத ்தீரக்்க / தீரக்்க முப்பது 

(30) ோட்கள் என்ை ஒட்டுவமாத்த வரம்வப வழங்குகிைது. இதன் 

வபாருள் என்னவவன்ைால், ஒரு CI க்கு இருபத்தி ஒன்று (21) ோட்கள் 

கிவடக்கும் மை்றும் CICகள் புகாரின் முழுவமயான தீரவ்ுக்காக 

மீதமுள்ள ஒன்பது (9) ோட்கவள திைம்பட வபறும்.  

(b) புகாரத்ாரர ்அல்லது ஒரு CIC ஆல் அறிவிக்கப்பட்ட இருபத்திவயாரு (21) 

காலண்டர ்ோட்களுக்குள் CI வபாருத்தமான திருத்தம் அல்லது சேரத்த்ல் 

அல்லது சவறுவிதமாக CICகளுக்கு புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன் தகவவல 

அனுப்பத் தவறினால், CI புகாரத்ாரருக்கு இழப்பீடு வழங்க சவண்டும்.  

(இ) புகாரத்ாரர ்அல்லது CI ஆல் அறிவிக்கப்பட்ட இருபத்திவயாரு (21) 

காலண்டர ்ோட்களுக்குள் CI புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன் தகவவல CIC க்கு 

வழங்கிய சபாதிலும், புகாரத்ாரர ்அல்லது CI ஆல் அறிவிக்கப்பட்ட 

முப்பது (30) காலண்டர ்ோட்களுக்குள் CIC புகாவரத் தீரக்்கத ்தவறினால், 

ஒரு CIC புகாரத்ாரருக்கு இழப்பீடு வழங்கும்.  

(ஈ) புகார ்ேிராகரிக்கப்பட்ட வழக்குகள் உட்பட அவனத்து 

வழக்குகளிலும் புகாரின் மீது எடுக்கப்பட்ட ேடவடிக்வககள் குறித்து 

புகாரத்ாரருக்கு CI/ CIC ஆல் அறிவுறுதத்ப்பட சவண்டும். 

ேிராகரிக்கப்படும் ேே்தரப்்பங்களில், ேிராகரிப்புக்கான 

காரணங்களும் CI மை்றும் CIC ஆல் வழங்கப்பட சவண்டும்.  



 
 

 
 

(உ) புகாரத்ாரருக்கு CICகள் / CIக்களால் வழங்கப்பட சவண்டிய இழப்பீடு 

(புகார ்பதிவு வேய்யப்பட்ட முப்பது (30) காலண்டர ்ோட்களுக்கு அப்பால் 

தாமதமான தீரவ்ுக்காக) ேம்பே்தப்பட்ட CIகள் / CICகளுக்கு 

விகிதாேே்ாரப்படி பகிரே்்தளிக்கப்படும். 

(f) குவைகள் / புகாரில் ஒன்றுக்கு சமை்பட்ட CI வழங்கிய தவைான வரவு 

தகவல்கள் இருே்தால், புகாரத்ாரர ்ேம்பே்தப்பட்ட CIC யிடம் புகாவரப் 

பதிவு வேய்ய சவண்டும். CIC ேம்பே்தப்பட்ட அவனத்து CI களுடனும் 

ஒருங்கிவணே்து புகாரத்ாரருக்கு குவைகளுக்கான விரிவான தீரவ்வ 

வழங்கும். 
  

(எ) ஒரு CIC ஆல் புகார ்வபைப்பட்டு பதிவு வேய்யப்பட்டிருே்தால், 

புகாவரத் தீரப்்பதில் தாமதம் ஏை்பட்டால், இறுதித ்தீரம்ானத்திை்குப் 

பிைகு, வமாத்த தாமதம் (காலண்டர ்ோட்களில்) மை்றும் CI(கள்) 

மை்றும்/அல்லது CIC வேலுதத் சவண்டிய இழப்பீட்டுத் வதாவக குறித்து 

CIC ேம்பே்தப்பட்ட CI(கள்) மை்றும் புகாரத்ாரருக்கு வதரிவிக்கும்.  
 

(h) ஒரு CI ஆல் புகார ்வபைப்பட்டு பதிவு வேய்யப்பட்டிருே்தால், புகாவரத் 

தீரப்்பதில் தாமதம் ஏை்பட்டால், வமாத்த தாமதம் (காலண்டர ்

ோட்களில்) மை்றும் CI மை்றும்/அல்லது CIC(கள்) வேலுத்த சவண்டிய 

இழப்பீட்டுத் வதாவக குறித்து CI ேம்பே்தப்பட்ட CIC(கள்) மை்றும் 

புகாரத்ாரருக்கு வதரிவிக்க சவண்டும்.  

(i) குவைகவளத் தீரக்்கும் சததி என்பது திருத்தப்பட்ட கடன் தகவல் 

அறிக்வக (CIR) CIC அல்லது CI ஆல் புகாரத்ாரர ்வழங்கிய அஞ்ேல் முகவரி 

அல்லது மின்னஞ்ேல் ஐடிக்கு அனுப்பப்பட்ட சததியாக இருக்கும்.  

(j) CICக்கள்/CIக்கள் தங்களது புகார ்ேமரப்்பிப்பு படிவத்தில் (ஆன்வலன் 

மை்றும் ஆஃப்வலன் இரண்டிலும்) புகாரத்ாரர ்வதாடரப்ு விவரங்கள், 

மின்னஞ்ேல் ஐடி மை்றும் வங்கிக் கணக்கு விவரங்கள்/ ஒருங்கிவணே்த 

கட்டண இவடமுகம் (UPI) ஐடி ஆகியவை்வை இழப்பீட்டுத ்வதாவகவய 

வரவு வவப்பதை்காக ேமரப்்பிக்க ஏதுவாக ஏை்பாடு வேய்ய சவண்டும். 

துல்லியமான விவரங்கவள வழங்கும் வபாறுப்பு புகாரத்ாரரிடம் 

உள்ளது மை்றும் புகாரத்ாரர ்வழங்கிய எே்தவவாரு தவைான 

தகவலுக்கும் CIக்கள் / CICகள் வபாறுப்சபை்காது.  

(k) புகார ்தீரக்்கப்பட்ட ஐே்து (5) சவவல ோட்களுக்குள் இழப்பீட்டுத் 

வதாவக புகாரத்ாரரின் வங்கிக் கணக்கில் வரவு வவக்கப்படும்.  

(l) CIகள் அல்லது CICகளால் தவைாக இழப்பீடு மறுக்கப்பட்டால், 

புகாரத்ாரர ்ரிேரவ்் வங்கி - ஒருங்கிவணே்த ஆம்புட்ஸ்சமன் திட்டம், 2021 

இன் கீழ் RBI குவைதீரப்்பாவணயத்வத அணுகலாம்.  

(m) ரிேரவ்் வங்கி - ஒருங்கிவணே்த குவைதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2021 இன் 

கீழ் இன்னும் வராத CI களால் இழப்பீடு தவைாக மறுக்கப்பட்டால், 

புகாரத்ாரர ்இே்திய ரிேரவ்் வங்கியின் மண்டல அலுவலகங்களிலிருே்து 

(ROs) வேயல்படும் நுகரச்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்பு வமயத்வத 

(CEPC) அணுகலாம்.  

(n) பராமரிக்க இயலாவம: பின்வரும் ேே்தரப்்பங்களில் இழப்பீட்டு 

கட்டவமப்பு வபாருே்தாது:  

(i) CICRA, 2005 பிரிவு 18-ன் கீழ் தீரவ்ு வழங்கப்பட்டுள்ள ேரே்வ்ேகள். 

CICRA, 2005 இன் பிரிவு 18, கடன் தகவல் வணிகம் வதாடரப்ான 



 
 

 
 

விஷயங்களில் CICகள், CIக்கள், கடன் வாங்குபவரக்ள் மை்றும் 

வாடிக்வகயாளரக்ளிவடசய எழும் ேரே்வ்ேகளுக்கு, CICRA, 2005 

இன் கீழ் எே்த ேிவாரணமும் வழங்கப்படவில்வல, அதத்வகய 

ேரே்வ்ேகள் மத்தியஸ்தம் மை்றும் ேமரேே ்ேட்டம், 1996 இல் 

வழங்கப்பட்டுள்ளபடி ேமரேம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

தீரக்்கப்படும். 

(ii) (அ) உள் ேிரவ்ாகம், (ஆ) மனித வளங்கள், (இ) ஊழியரக்ளின் 

ேம்பளம் மை்றும் ஊதியங்கள், மை்றும் (ஈ) CIC/CI இன் 

பரிே்துவரகள் மை்றும் வணிக முடிவுகளின் தன்வம வதாடரப்ான 

புகாரக்ள் / குறிப்புகள்.  

(iii) கிவரடிட் ஸ்சகார ்/ கிவரடிட் ஸ்சகார ்மாதிரியின் கணக்கீடு 

வதாடரப்ான ேரே்வ்ேகள் / குவைகள் வதாடரப்ான புகாரக்ள். 

(iv) நுகரச்வார ்குவைதீர ்ஆவணயம், ேீதிமன்ைங்கள், 

தீரப்்பாயங்கள் சபான்ை பிை அவமப்புகளில் முடிவு வேய்யப்பட்ட 

அல்லது ஏை்கனசவ ேிலுவவயில் உள்ள புகாரக்ள். 

 

சமை்கண்ட வழிகாட்டுதல்கவள மீறும் அல்லது பின்பை்ைத் தவறும் 

CICக்கள் மை்றும் CIக்கள் CICRA, 2005 விதிகளின்படி தண்டவனக்கு 

உட்படுதத்ப்படுவாரக்ள்.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. டொற்களஞ்சியம்   
 

பருவம் வகரயகற 

ஏடிஎம் "தானியங்கி வடல்லர ் இயே்திரம்" என்பதன் 

சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

வங்கி இது AU சிறு ேிதி வங்கிவயக் குறிக்கிைது 

CIN "வாடிக்வகயாளர ் அவடயாள எண்" என்பதன் 

சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 

இசிஎஸ் "Electronic Clearing Service" என்பதன் சுருக்கமாக 

பயன்படுத்தப்படுகிைது 

இஎம்ஐ "Equated Monthly Installment" என்பதன் சுருக்கமாக 

பயன்படுத்தப்படுகிைது 

எல்.ஏ.எஃப் "பணப்புழக்க ேரிவேய்தல் வேதி" என்பதன் 

சுருக்கமாக பயன்படுத்தப்படுகிைது 



 
 

 
 

NEFT "National Electronics Fund Transfer" என்பதன் சுருக்கமாக 

பயன்படுத்தப்படுகிைது 

    ோஸ்ட்சரா 

கணக்கு 

இது ஒரு உள்ோடட்ு வங்கியால் வவளிோட்டில் 

வவத்திருக்கும் வங்கிக் கணக்வகக் குறிக்கிைது, இது 

அே்த வவளிோடட்ு ோட்டின் ோணயத்தில் 

குறிக்கப்படட்ுள்ளது. இவவ முதன்வமயாக அே்ேிய 

வேலாவணி மை்றும் வரத்்தக வகாடுக்கல் 

வாங்கல்கவள தீரப்்பதை்கு 

பயன்படுத்தப்படுகின்ைன 

    ேம விவலயில் 

வேலுத்தப்பட 

சவண்டும் 

காசோவலகவள வழங்கும் மை்றும் எழுதப்வபறுேர ்

வங்கி வவவ்சவறு ேகரங்களில் இருே்தாலும் கூட, 

உள்ளூர ் காசோவலகளாக கருதப்படும் 

காசோவலகவள இது குறிக்கிைது. வவளியூர ்

காசோவல கட்டணங்கள் கழிக்கப்படாமல், 

காசோவலயின் முழுத் வதாவகயும் வாடிக்வகயாளர ்

கணக்கில் வரவு வவக்கப்படும் 

ஆரப்ிஐ "இே்திய ரிேரவ்் வங்கி" என்பதன் சுருக்கமாக 

பயன்படுத்தப்படுகிைது 

ஆரட்ிஜிஎஸ் "Real Time Gross Settlement" என்பதன் சுருக்கமாக 

பயன்படுத்தப்படுகிைது 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


