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1. పరిచయాం  

ఈ పాలసీ డాక్యు మెంట్, బ్ు ెంక్య వైపు నెంచి సరీ్వ స్ లోపెం వలల లేదా బ్ు ెంక్య లేదా దాని 

ఉద్యు గులక్య నేరుగా ఆపాదిెంచబడే ఏదైనా తపి్ప దెం వలల కలిగే ఏదైనా ఆర్థకి నషా్టనికి 

ఖాతాదారులక్య ఏవిధెంగా పర్థహారెం ఇవ్వీ లనే దానిపై సి ష్మాైన మారగదరశ కాలన 

నిర్దశేిస్తెంది. బ్ు ెంక్య అెందిెంచే సేవలోల  లోపెం కారణెంగా సెంభవిెంచే ఆర్థకి నషా్టలక్య 

పర్థహారెం కొరక్య మాత్తమే ఈ పాలసీ వర్థతస్తెంది, దీనిని నేరుగా లెకిక ెంచవచ్చు . ఈ 

పాలసీలో పేర్కక నబడ్డ కటా్టబ్ట్టల బ్ు ెంక్య-కసమార్ వివ్వదాలన పర్థష్క ర్థెంచడానికి 

ఏరి్ప ట్ట చేయబడిన ఏదైనా ఫోరెం మెందు లేదా ఏదైనా నాు యసి్థనెం మెందు తన 

స్థసి్థనానిి  సమర్థెించ్చకోవడ్ెంలో బ్ు ెంక్యక్య ఉెండే ఏ హక్యక క్య ఎట్టవెంటి పక్షపాతెం 

లేక్యెండా ఉెంటాయి. త్పతిష్ఠ నషా్టనికి సెంబెంధెంచి అవకాశెం 

నషా్టలు/డాు మేజీలు/స్థ లయి్ ల కారణెంగా ఖాతాదారులు చేసే స్థ లయి్ లక్య సెంబెంధెంచి 

ఈ పాలసీ వర్థతెంచదు మర్థయు వర్థతెంచదు. 

2. మారగదరశ క సూత్రాలు[మారుు ] 

కసమార్ కాెంపెనేే ష్న్ పాలసీ అనేది కసమార్ ల యొకక  త్ీట్ మెంట్ లో పారదరశ కత 

మర్థయు నిష్టి క్షికత యొకక  సూత్తాలపై ఆధారపడి ఉెంట్టెంది. పాలసీలో వివర్థెంచిన 

సెంఘటనలన ఈ పాలసీ కవర్ చేస్తెంది, వివిధ రకాల లావ్వదేవీల వలల కలిగే ఏవైనా ఆర్థకి 

నషా్టనికి ఖాతాదారులక్య బ్ు ెంక్య పర్థహారెం చెలిలెంచాలిే  ఉెంట్టెంది. 

కసమార్ కాెంపెనేే ష్న్ పాలసీని అవలెంబెంచడ్ెం దాీ ర్ప, బ్ు ెంకిెంగ్ అెంబుడ్సే  మన్ క్య 

లేదా ఆర్ బఐకి ఫిర్పు దుల సెంఖ్ు న తగ్ గెంచేలా బ్ు ెంక్ చూస్క్యెంట్టెంది. పర్థహార 

త్పత్కియక్య సెంబెంధెంచి బ్ు ెంక్యలోని అనిి  స్థసి్థయిల సిబబ ెంది వివిధ త్బ్ెంచీలోల  అనిి  

రకాల ఖాతాదారులతో ఏకర్వతిగా సెంభాషెంచేలా ఈ పాలసీ ద్యహదపడుతెంది. ఈ పాలసీ 

బ్ు ెంక్ వెబ్సే ట్లల  కూడా అెందుబ్ట్టలో ఉెంట్టెంది. పర్థహారెం మొతాతనిి  మర్థయు చెలిలెంపు 

కాలవు వధని పాలసీ నిరీ చిెంచినపి టికీ, పాలసీకి మెంచి ఏదైనా అదనపు మర్థయు 

మనహాయిెంపు పర్థహారెం చెలిలెంచాలిే  వసేత సెంబెంధత బజినెస్ వర్థకాల్ యొకక  బజినెస్ 

హెడ్స దాీ ర్ప ఆమోదిెంచబడుతెంది. 

3. పరిహారాం చెలిలాంపునకు గడువు 

ఒకవేళ పాలసీకి అనగుణెంగా ఏదైనా పర్థహార్పనిి  చెలిలెంచడానికి బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహిసేత, 

దర్పు పుత పూరతయిన 7 పనిదినాలోలగా ఫిర్పు దుదారుడికి ఆ పర్థహారెం చెలిలెంచబడుతెంది.  

త్పస్తత మారగదరశ కాల ఆధారెంగా కాలపర్థమతిని నిర్దశేిెంచిన సెందరా్ప లోల  కూడా వ్వటిని 

పాటిెంచాలి. 



 
 

 
 

4. అనధికారిక/ తపుు  డెబిట్ 

 

4.1. ఒకవేళ బ్ు ెంక్య ఒక ఖాతాక్య అనధకార్థక/తపిు  డైరెక్ ా డెబట్ న లేవనెతితనటలయితే, 

లావ్వదేవీ యొకక  సరైన వెర్థఫికేష్న్ తరువ్వత అట్టవెంటి డెబట్ గుర్థెంచి 

తెలియజేయబడిన తరువ్వత, ఎెంత్ీ స్థధు మైనెంత తీ రగా ర్థవరే్  చేయబడుతెంది. 

అట్టవెంటి సెందరా్ప లోల , సేవిెంగ్ే  బ్ు ెంక్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ చెలిలెంచడానికి లేదా రుణ 

ఖాతాలో బ్ు ెంక్యక్య అదనపు వడ్డడని చెలిలెంచడానికి వర్థతెంచే కనీస స్థకోలజిెంగ్ బ్ు లెనే్  న 

తగ్ గెంచడ్ెం వలల కసమార్ క్య ఏదైనా త్పతు క్ష ఆర్థకి నషా్టనికి బ్ు ెంక్య పర్థహారెం ఇస్తెంది 

లేదా కనీస బ్ు లెనే్  ఆవశు కత కెంటే తక్యక వగా ఉని  బ్ు లెనే్  కోసెం విధెంచే ఏవైనా 

ఛార్వలీు లేదా లోట్ట కారణెంగా చెక్యక లన తిర్థగ్ ఇవీ డానికి విధెంచే ఏవైనా ఛార్వలీన 

కసమార్ క్య భర్వత చేస్తెంది. సమతూకెంలో.. ఖాతాదారుడు తపుి  డెబట్ చేసిన తేదీ నెండి 

గర్థష్ెాంగా 45 రోజుల వు వధలో బ్ు ెంక్యన సెంత్పదిెంచాలి. 
 

4.2. ఒకవేళ ఖాతాదారుడు తపుి గా నివేదిెంచిన డెబట్ యొకక  వెర్థఫికేష్న్ త్పత్కియలో థర్డ పార్వ ా

త్పమేయెం లేనటలయితే, అట్టవెంటి తపుి డు డెబట్ ర్థపోర్ ాచేసిన తేదీ నెంచి 7 రోజులోల  

వెర్థఫికేష్న్ త్పత్కియన పూర్థత చేయడానికి బ్ు ెంక్ త్పయతిి స్తెంది. 
 

4.3. వెర్థఫికేష్న్ త్పత్కియలో థర్డ పార్వ ా త్పమేయెం ఉని టలయితే, అట్టవెంటి తపిు డు డెబట్ 

ర్థపోర్ ా చేసిన తేదీ నెంచి 1 నెలలోపు వెర్థఫికేష్న్ త్పత్కియన పూర్థత చేసేలా బ్ు ెంక్ 

చూస్క్యెంట్టెంది. 
 

4.4. ఎట్టవెంటి పర్థహారెం లేదా ర్వఫెండ్స చెలిలెంచక్యెండా ఖాతాదారుడి ఖాతాక్య తపుి డు త్ెడిట్ 

పోస్ ాచేయబడినటలయితే మొతాతలన ర్థవరే్  చేయడానికి ఖాతాన డెబట్ చేసే హక్యక  

బ్ు ెంక్యక్య ఉెంది.  
 

4.5. వివిధ లోపాల కొరక్య పర్థహార మొతతెంపై నిరణయెం తీస్కోవడ్ెం కొరక్య కసమార్ యొకక  

బ్ధు త సి ష్ెాం చేయబడుతెంది మర్థయు కసమార్ క్య బ్గా కమ్యు నికేట్ 

చేయబడుతెంది. 

5. ECS డైరెక్ ట డెబిట్ లు/ అకాంట్ లకు ఇతర డెబిట్ లు 
 

5.1. ఈసిఎస్ నెండి అెందుక్యని  ఏదైనా డెబట్ న ఆమోదిెంచడానికి కసమార్ లు ఇపి టికే 

పూర్థత మర్థయు చెలులబ్ట్ట అయ్యు  ఆదేశానిి  అెందిెంచినటలయితే మర్థయు అెందుక్యని  

డైరెక్ ాడెబట్/ఇసిఎస్ పూర్థత మర్థయు సరైనది అయినటలయితే కసమార్ సూచిెంచిన విధెంగా 

ఏదైనా డైరెక్ ాడెబట్ లు/ఇసిఎస్ డైరెక్ ాడెబట్ లన సకాలెంలో తీస్ెళలడానికి బ్ు ెంక్ 

బ్ధు త వహిస్తెంది. 
  

5.2. బ్ు ెంక్యక్య నేరుగా ఆపాదిెంచదగ్న కారణాల వలల బ్ు ెంక్య అట్టవెంటి లావ్వదేవీలన 

సకాలెంలో నిరీ హిెంచడ్ెంలో విఫలమైతే, త్పతు క్ష ఇసిఎస్ డెబట్ యొకక  గడువు తేదీ 

మర్థయు బ్ు ెంక్ దాీ ర్ప వ్వసతవ డెబట్ తేదీ మధు  కాలానికి త్పస్తత ఫికే్ ్ డిపాజిట్ వడ్డడ 

ర్దట్ట వద ేఖాతాదారులక్య పర్థహారెం చెలిలెంచబడుతెంది.  
 

5.3. ఈకేీ టెడ్స మెంతీల ఇనేా ాలెమ ెంట్ే  (ఈఎ్ఐ) చెలిలెంపులక్య సెంబెంధెంచిన ఇసిఎస్ 

డైరెక్ ాడెబట్ే / ఇతర డెబట్ే  విష్యెంలో, అవసరమైన రుజువులన సమరి్థ ెంచిన 

తరువ్వత మర్థయు వ్వటిని క్షుణణెంగా పర్థశీలిెంచిన తరువ్వత బ్ు ెంక్య కసమారుక  అపర్పధ 

వడ్డడ మర్థయు/లేదా ఆలసు  చెలిలెంపు ఛార్వలీు ఏవైనా ఉెంటే తిర్థగ్ చెలిలస్తెంది. 



 
 

 
 

 

5.4. అయితే, అట్టవెంటి ఆర్థకి నషా్టలక్య పర్థహారెం కేవలెం కసమార్ చేసిన వ్వసతవ ఖ్రుు ల 

ర్వయిెంబరే్  మెంట్ క్య మాత్తమే పర్థమతెం చేయబడుతెంది, ఉదా: ఆదేశాలన అమలు 

చేయడ్ెంలో జాపు ెం/వైఫలు ెం కారణెంగా దెబబ తిని  ర్వపేమెంట్ షెడ్యు ల్ న 

స్థధారణీకర్థెంచడానికి కసమార్ చెలిలెంచిన పెనాల్ట/ావడ్డడ.  
 

5.5. RTGS/EFT/NEFT సూచన వెంటి ఎలక్ట్కాానిక్ చెలిలెంపులు కసమార్ క్య తెలియజేయబడ్డ 

వర్థతెంచే నియమనిబెంధనలక్య లోబడి నిరీ హిెంచబడ్తాయి. 
 

5.6. టార్థఫ్ షెడ్యు లులో పేర్కక ని  విధెంగా వర్థతెంచే సరీ్వ స్ ఛార్వలీతో బ్ు ెంక్ కసమార్ ఖాతా 

నెంచి డెబట్ చేస్తెంది. ఒకవేళ ఏదైనా అదనపు సరీ్వ స్ ఛార్వ ీవసూలు చేయబడ్టెం 

ఏరి్ప ట్టక్య అనగుణెంగా లేనటలయితే, కసమార్ దాీ ర్ప దృషకాి వచిు న తరువ్వత బ్ు ెంక్య 

అట్టవెంటి ఛార్వలీన వెెంటనే ర్థవరే్  చేస్తెంది. అెంగీకర్థెంచిన నియమనిబెంధనలక్య 

అనగుణెంగా లేకపోతేనే ఛార్వలీన వెనకిక  తీస్క్యెంటారు. అట్టవెంటి సెందరా్ప లోల , 

సేవిెంగ్ే  బ్ు ెంక్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ చెలిలెంచడానికి లేదా రుణ ఖాతాలో బ్ు ెంక్యక్య అదనపు 

వడ్డడని చెలిలెంచడానికి వర్థతెంచే రోజువ్వర్వ స్థకోలజిెంగ్ బ్ు లెనే్  న తగ్ గెంచడ్ెం లేదా కనీస 

బ్ు లెనే్  ఆవశు కత కెంటే తక్యక వగా ఉని  బ్ు లెనే్  కొరక్య విధెంచే ఏవైనా ఛార్వలీు లేదా 

లోట్ట కారణెంగా చెక్యక ల ర్థటరి్  కొరక్య విధెంచే ఏవైనా ఛార్వలీ కారణెంగా సేవిెంగే్  

ఖాతాదారుడికి ఏదైనా త్పతు క్ష ఆర్థకి నషా్టనిి  బ్ు ెంక్య భర్వత చేస్తెంది. త కె డ్. కసమార్ క్య 

ఎపి టికపుి డు కమ్యు నికేట్ చేయాలి. 

6. మెచ్యయ రిటీ/గడువు తేదీ నాడు టర్ా  డిపాజిటల చెలిలాంపులో జాపయ ాం 
 

మచూు ర్థీ తేదీ నాడు టర్మ  డిపాజిట్ ఆదాయెం చెలిలెంపులో ఏదైనా జాపు ెం జర్థగ్తే, బ్ు ెంక్య 

ఈ త్కిెంది లెకక ల త్పకారెం నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. 
 

టర్మ  డిపాజిట్ (టిడి) మచూు ర్థీ అయి, ఆదాయెం చెలిలెంచనటలయితే, బ్ు ెంక్య వద ేస్థ లయి్ 

చేయక్యెండా మగ్లిపోయిన మొతతెం మచూు ర్థీ అయిన టిడిపై కాెంత్టాక్ ా వడ్డడ ర్దట్ట వద ే

వర్థతెంచే వడ్డడ ర్దట్టన ఆకర్థసి్తెంది. 

7. నెఫ్టట/ఆర్టటజీఎస్ ద్వా రా నగదు బదిలీ 
 

డెసినాేష్న్ బ్ు ెంక్ దాీ ర్ప చెలిలెంపు సూచన అెందుక్యని  తరువ్వత నిధుల బదిల్టని పూర్థత 

చేయడ్ెంలో డెసినాేష్న్ బ్ు ెంక్ ఉద్యు గ్ చేసిన పొరపాట్ట, నిరలక్షు ెం లేదా మోసెం కారణెంగా 

ఏదైనా ఆలసు ెం లేదా నష్ెాం జర్థగ్తే, డెసినాేష్న్ బ్ు ెంక్ త్పస్తత ఆర్థబ ఐ ఎల్ఎఎఫ్ రెపో ర్దట్టతో 

పాట్ట ఆలసు  కాలానికి 2 శాతెం పర్థహారెం చెలిలస్తెంది. ఏదైనా కారణెం వలల నిధుల బదిల్ట 

సూచనన తిర్థగ్ ఇవీ డ్ెంలో జాపు ెం జర్థగ్తే; గము సి్థనెం బ్ు ెంక్య త్పస్తత ఆర్థబ ఐ ఎల్ఎఎఫ్ 

రెపో ర్దట్టతో పాట్ట రెెండు శాతెం ర్థఫెండ్స తేదీ వరక్య వడ్డడతో సహా మొతాతనిి  తిర్థగ్ చెలిలస్తెంది.  
 

8. స్టస్మట ్ పేమెాంట్ సూచనలను ఆమోదిాంచిన తరువాత చెకుు ల చెలిలాంపు 
 

స్థసా్థ్ పేమెంట్ సూచనన అెందుక్యని  తరువ్వత మర్థయు అెంగీకర్థెంచిన తరువ్వత చెక్యక  

చెలిలెంచబడినటలయితే, మర్థయు బ్ు ెంక్యక్య తదుపర్థ విరుదధమైన ఆదేశాలు ఏవీ లేనటలయితే, 

బ్ు ెంక్ అట్టవెంటి లావ్వదేవీని ర్థవరే్  చేస్తెంది మర్థయు కసమార్ క్య వ్వల్యు  డేటెడ్స త్ెడిట్ 

న ఇస్తెంది. అవసరమైన వెర్థఫికేష్న్ లు నిరీ హిెంచిన తరువ్వత కసమార్ నెంచి ఫిర్పు దు 

అెందుక్యని  7 పనిదినాలోలగా అట్టవెంటి డెబట్ లు ర్థవరే్  చేయబడ్తాయి. అట్టవెంటి 



 
 

 
 

సెందరా ెంలో, సేవిెంగ్ే  బ్ు ెంక్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ చెలిలెంపుక్య వర్థతెంచే రోజువ్వర్వ స్థకోలజిెంగ్ 

బ్ు లెనే్  తగ గడ్ెం లేదా రుణ ఖాతాలో అదనపు వడ్డడని చెలిలెంచడ్ెం లేదా బ్ు లెనే్  కనీస 

బ్ు లెనే్  ఆవశు కత కెంటే తక్యక వగా ఉెండ్టెం లేదా విధెంచిన ఏవైనా ఇతర ఛార్వలీ 

కారణెంగా విధెంచే ఏదైనా ఇతర ఛార్వలీ కారణెంగా సేవిెంగే్  ఖాతాదారుడు ఏదైనా త్పతు క్ష 

ఆర్థకి నషా్టనిి  ఏవైనా ఉెంటే, బ్ు ెంక్య పర్థహార్పనిి  అెందిస్తెంది. బ్ు లెనే్  లో లోపెం కారణెంగా 

చెక్యక లన తిర్థగ్ ఇవీ డ్ెం కొరక్య. 

9. విదేశీ మారకత్రదవయ  సేవలు 

 

విదేశీ కరెన్స్  చెక్ సేకరణ 

విదేశాలక్య పెంపే విదేశీ కరెనీే లలో నిర్దశేిెంచిన చెక్యక ల సేకరణలో జాపాు నికి బ్ు ెంక్ కసమార్ 

క్య పర్థహారెం ఇవీ దు. స్థధారణెంగా విదేశాలోలని బ్ు ెంక్యలోల  త్డా చేసిన స్థధనాల సేకరణ 

సమయెం ఒకోక  దేశానికి ఒకోక లా ఉెంట్టెంది. తాతాక లికెంగా ఆమోదిెంచిన స్థధనాలన తిర్థగ్ 

ఇవీ డానికి సెంబెంధెంచిన సమయ నిబెంధనలు కూడా దేశానిి  బటి ామారుతూ ఉెంటాయి. 

అలాెంటి వ్వయిదాు లన 'ఉతతమ కృష' త్పాతిపదికన సేకరణక్య సీీ కర్థస్థతరు. ఏదేమైనా, 

బ్ు ెంక్య తన కరసి్థ ెండెెంట్ వద ేబ్ు ెంక్ యొకక  నోక్ట్రా ఖాతాక్య డ్బుబ  జమ చేయబడిన 

తరీ్ప త త్ెడిట్ పొెందడ్ెంలో అనవసరమైన జాపాు నికి బ్ు ెంక్ కసమార్ క్య పర్థహారెం 

చెలిలస్తెంది. నిర్దశేిత స్థధారణ కూలిెంగ్ వు వధని పర్థగణనలోకి తీస్క్యని  తరువ్వత నోక్ట్రా 

ఖాతా / గడువు తేదీకి త్ెడిట్ చేసిన తేదీ నెండి ఒక వ్వరెం కెంటే ఎక్యక వ ఆలస్థు నికి 

అట్టవెంటి పర్థహారెం ఇవీ బడుతెంది.  

అట్టవెంటి సెందరా్ప లోల  బ్ు ెంక్య ఈ త్కిెంది విధెంగా నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది: 

• బ్ు ెంక్ యొకక  చెక్ కలెక్షన్ పాలసీలో సూచిెంచిన విధెంగా ఆదాయానిి  జమ 

చేయడ్ెంలో జాపాు నికి వడ్డడ. 

• లావ్వదేవీకి వర్థతెంచే విదేశీ మారకపు ర్దట్టలో త్పతికూల కదలిక కారణెంగా సెంభావు  

నషా్టనికి పర్థహారెం. 

విదేశీ ఇనా ర్ ీరెమిటెన్్స  లను త్రెడిట్ చేయడాంలో జాపయ ాం:  

ఫార్థన్ ఎకేే ఛ ెంజ్ డ్డలరే్  అరసియ్యష్న్ ఆఫ్ ఇెండియా (ఫెడాయ్) రూల్ే  8వ ఎడిష్న్ 

త్పకారెం పర్థహారెం చెలిలస్థత రు. రూల్ 4.5 త్పకారమ, ఒకవేళ విదేశీ ఇనీ ర్ డ రెమటెనే్  

ఉని టలయితే, త్ెడిట్ అడీై జ్/నోక్ట్రా స్థసేటాెమ ెంట్ అెందుక్యని  తేదీ నెండి రెెండు 

పనిదినాలోల  బ్ు ెంక్య లబధదారునికి చెలిలెంపు చేయాలి లేదా సమాచారెం పెంపాలి. ఒకవేళ 

ఆలసు మైతే, బ్ు ెంక్య పొదుపు ఖాతా వడ్డడ ర్దట్ట కెంటే 2% లబదేారునికి వడ్డడని చెలిలస్తెంది. 

బ్ు ెంక్య తన పర్థహార విధానెం త్పకారెం, మారకపు ర్దట్ట యొకక  త్పతికూల కదలికలక్య కూడా 

నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. 

10. లోకల్/అవుట్ స్టసేటనన్స చెకుు లను ఆలస్య ాంగా సేకరిాంచడాం కొరకు వడ్డీ 

చెలిలాంపు 

బ్ు ెంక్ యొకక  పర్థహార విధానెంలో భాగెంగా, పేర్కక నబడ్డ కాలవు వధకి మెంచి త్ెడిట్ 

ఇవీ డ్ెంలో జాపు ెం జర్థగ్నటలయితే చెక్యక  మొతతెంపై బ్ు ెంక్ తన ఖాతాదారులక్య వడ్డడని 

చెలిలస్తెంది. ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ ల సేకరణలో జాపు ెం కారణెంగా పర్థహారెం బ్ు ెంక్య యొకక  చెక్ 

కలెక్షన్ పాలసీలో సూచిెంచిన విధెంగా ఉెంట్టెంది, ఇది సౌలభు ెం కొరక్య దిగువన పునరుతి తిత 

చేయబడిెంది: 



 
 

 
 

 

10.1 స్టస్మథ నిక చెకుు ల సేకరణ ఆలస్మయ నికి వడ్డీ చెలిలాంపు 

• నిర్దశేిత కాలవు వధకి మెంచి త్ెడిట్ ఇవీ డ్ెంలో జాపు ెం జర్థగ్నటలయితే చెక్యక  

మొతతెంపై వర్థతెంచే పొదుపు ఖాతా ర్దట్ట వద ే బ్ు ెంక్య కసమార్ క్య వడ్డడని 

చెలిలస్తెంది. అనిి  రకాల ఖాతాలోల  ఖాతాదారుల నెంచి ఎలాెంటి డిమాెండ్స 

లేక్యెండా ఈ వడ్డడని చెలిలెంచాలిే  ఉెంట్టెంది. ఆలసు మైన వసూళలపై వడ్డడ 

చెలిలెంపు కోసెం బ్ు ెంక్య సెంత శాఖ్లోల  లేదా ఇతర బ్ు ెంక్యలోల  త్డా చేసిన 

స్థధనాల మధు  వు తాు సెం ఉెండ్దు. 

• స్థసి్థనిక చెక్యక లు సెంబెంధత త్పదేశానికి స్థకి లయర్థెంగ్ సైకిల్ యొకక  స్థకి లయర్థెంగ్ 

త్పత్కియక్య లోబడి ఉెంటాయి. కటాఫ్ సమయానికి మెందే త్బ్ెంచ్ ఆవరణలోని 

కెంటర్, కలెక్షన్ బ్కే్య లోల  సీీ కర్థెంచిన చెక్యక లన అదే రోజు స్థకి లయర్థెంగ్ కోసెం 

అెందజేస్థతరు. కటాఫ్ సమయెం తరీ్ప త త్బ్ెంచ్ ఆవరణలోని కలెక్షన్ 

బ్కే్య లోల  డిపాజిట్ చేసిన చెక్యక లన మరుసటి రోజు స్థకి లయరెనే్  కోసెం 

పెంప్పస్థతరు. 

10.2 అవుట్ స్టసేటనన్స చెకుు ల సేకరణ ఆలస్మయ నికి వడ్డీ చెలిలాంపు 

10.2.1 పర్థహార విధానెంలో భాగెంగా, నిర్దశేిత కాలవు వధకి మెంచి త్ెడిట్ 

ఇవీ డ్ెంలో జాపు ెం జర్థగ్తే చెక్యక  మొతతెంపై కసమార్ క్య వడ్డడ 

చెలిలెంచబడుతెంది. కసమార ల నెంచి ఎలాెంటి డిమాెండ్స లేక్యెండా వడ్డడ 

చెలిలెంచాలి. 

10.2.2 దేశెంలోని అవుట్ స్థసేషా్న్ కేెంత్దాలక్య వసూలు చేయడ్ెం కొరక్య పెంపే 

చెక్యక లక్య ఈ త్కిెంది సమయ నిబెంధనలు వర్థతస్థతయి: 

• నాలుగు త్పధాన మత్ట్ల కేెంత్దాలు (న్యు ఢిల్టల, మెంబ్స, కోలక తా మర్థయు 

చెన్ని ) మర్థయు బ్ు ెంక్ శాఖ్న కలిగ్ ఉని  ర్పక్ట్ష్ ార్పజధానలలో ఏదైనా 

ఒకదానిలో సమరి్థ ెంచిన చెక్యక లు మర్థయు మగ్లిన మ్యడు కేెంత్దాలలో 

ఒకదానిలో చెలిలెంచబడ్తాయి: గర్థష్ెాంగా 7 రోజులు. 

• బ్ు ెంక్ త్బ్ెంచ్ ఉని  త్పధాన నగర్పలు: గర్థష్ ావు వధ 10 రోజులు. 

• అనిి  ఇతర కేెంత్దాలు: గర్థష్ ావు వధ 14 రోజులు 

• కరసి్థ ెండెెంట్ బ్ు ెంక్యతో బ్ు ెంక్యక్య ఒపి ెందెం ఉనాి  లేకపోయినా 

త్బ్ెంచ్ కాని త్పదేశాలపై త్డా చేసిన చెక్యక లు: గర్థష్ ావు వధ 14 పని దినాలు. 

10.2.3 ఆలస్య మైన వసూలుకు వడ్డీని ఈ త్రకిాంది రేటల వదద చెలిలాంచాలి: 

• సేవిెంగ్ే  ఖాతా బ్ు ెంక్య ర్దట్ట 7/10/14 కెంటే ఎక్యక వ ఆలసు మైన కాలానికి 

అవుట్ స్థసేషా్న్ చెక్యక ల సేకరణలో ఉెండ్వచ్చు . 

• ఒకవేళ 14 రోజులక్య మెంచి ఆలసు మైతే, ఆలసు  కాలానికి టర్మ  

డిపాజిట్టక  వర్థతెంచే ర్దట్ట త్పకారెం వడ్డడ చెలిలెంచబడుతెంది. 



 
 

 
 

• అస్థధారణ జాపు ెం జర్థగ్తే, అెంటే 90 రోజులక్య మెంచి ఆలసు మైతే, 

ఆలసు  కాలానికి సెంబెంధత టర్మ  డిపాజిట్ ర్దట్ట కెంటే 2% ఎక్యక వ వడ్డడ 

చెలిలెంచబడుతెంది. 

• ఒకవేళ సేకర్థెంచిన చెక్యక  యొకక  ఆదాయానిి  కసమార్ యొకక  ఓవర్ 

త్డాఫ్/ాలోన్ అకెంట్ క్య జమ చేయాలిే  వసేత, రుణ ఖాతాక్య వర్థతెంచే ర్దట్ట 

వద ే వడ్డడ చెలిలెంచబడుతెంది. అస్థధారణ జాపాు నికి, రుణ ఖాతాక్య 

వర్థతెంచే ర్దట్ట కెంటే 2% ఎక్యక వ వడ్డడ చెలిలెంచబడుతెంది. 

10.2.4 బ్ు ెంక్యక్య శాఖ్లు లేని కొనిి  త్పదేశాలలో, పర్థకరెం నేరుగా త్డాయీ 

బ్ు ెంక్యక్య సేకరణ కోసెం పెంపబడుతెంది లేదా కరసి్థ ెండెెంట్ బ్ు ెంక్ 

దాీ ర్ప సేకర్థెంచబడుతెంది. త్డాయీ బ్ు ెంక్య నెంచి వచేు  ఆదాయానిి  

పెంపడ్ెంలో ఏవైనా అనాు యమైన జాపు ెం జర్థగ్నటలయితే, 14 పనిదినాలక్య 

మెంచి ఖాతాదారుడికి ఎలాెంటి నష్పార్థహార్పనిి  చెలిలెంచడానికి బ్ు ెంక్య 

బ్ధు త వహిెంచదు. 

10.2.5 కాు ష్ మేనేజ్ మెంట్ సరీ్వ సెస్: కాు ష్ మేనేజ్ మెంట్ సరీ్వ సెస్ (సీఎెంఎస్) 

పొెందే కసమార లక్య బ్ు ెంక్య, కసమార ల మధు  క్యదిర్థన దీై పాక్షిక ఒపి ెందెంలోని 

నిబెంధనల త్పకారెం ఇన్ క్ట్సా్మెంటల సేకరణ జరుగుతెంది. దీై పాక్షిక 

ఒపి ెందెంలోని నిబెంధనల త్పకారెం జర్థమానాలు చెలిలెంచాలిే  ఉెంట్టెంది. 

11. రవాణాలో పరికరాలకు పరిహారాం 

కసమార్ దాీ ర్ప కలెక్షన్ కొరక్య బ్ు ెంక్యక్య అపి గ్ెంచబడ్డ తరువ్వత ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ 

కోలిో వడ్ెం వలల కసమార్ లు ఎదుర్కక నే ఆర్థకి నషా్టనికి సెంబెంధెంచి బ్ు ెంక్ యొకక  

పర్థహార పాలసీ అనేది సౌలభు ెం కొరక్య దిగువ పేర్కక నబడ్డ చెక్ కలెక్షన్ పాలసీలో 

సూచిెంచబడిన విధెంగా ఉెంట్టెంది: 

రవ్వణాలో లేదా స్థకి లయర్థెంగ్ త్పత్కియలో లేదా చెలిలెంపు బ్ు ెంక్య శాఖ్ వద ేసేకరణ కోసెం 

ఆమోదిెంచబడిన చెక్యక  లేదా ఒక స్థధనెం పోయినపుి డు, బ్ు ెంక్య వెెంటనే ఖాతాదారుక్య 

తెలియజేయాలి, తదాీ ర్ప చెలిలెంపున నిలిప్పవేయమని ఖాతాదారుడు త్డాయర్ క్య 

తెలియజేయవచ్చు .  భారతదేశెంలో చెలిలెంచాలిే న ఐఎన్ఆరోల త్డా చేసిన స్థధనాలక్య 

మాత్తమే ఇది వర్థతస్తెంది. 

రవ్వణాలో చెక్యక లు లేదా స్థధనెం కోలిో యినటలయితే, బ్ు ెంక్య ఖాతాదారునికి ఈ త్కిెంది 

విధెంగా నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది: 

• ఒకవేళ వసూలు చేయడానికి నిర్దశేిెంచిన కాలపర్థమతి (7/10/14 రోజులు) 

మెంచి ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ కోలిో వడ్ెం గుర్థెంచి బ్ు ెంక్ కసమార్ క్య 

తెలియజేసినటలయితే, పైన పేర్కక ని  ర్దటల వద ే (పేర్ప 10.2.3లో ఇచిు న 

విధెంగా) పేర్కక ని  కలెక్షన్ వు వధని మెంచిన కాలానికి వడ్డడ 

చెలిలెంచబడుతెంది. 

• అదనెంగా, డ్యప్పలకేట్ చెక్/ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ పొెందడ్ెం మర్థయు దానిని వసూలు 

చేయడ్ెంలో మర్థెంత జాపాు నిి  అెందిెంచడ్ెం కొరక్య సేవిెంగ్ే  అకెంట్ బ్ు ెంక్ 

ర్దట్ట వద ేచెక్యక  మొతతెంపై వడ్డడని మరో 15 రోజుల పాట్ట బ్ు ెంక్ చెలిలస్తెంది. 



 
 

 
 

• డ్యప్పలకేట్ ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ జార్వ చేయడానికి రుస్మ వసూలు చేసే 

బ్ు ెంక్య/సెంస ినెంచి ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ పొెందాలిే  వసేత, డ్యప్పలకేట్ చెక్/ఇన్ 

క్ట్సా్మెంట్ పొెందడ్ెంలో వ్వరు రూ.500/- వరక్య ఛార్వలీు చెలిలెంచాలిే  వసేత, 

బ్ు ెంక్య ఖాతాదారులక్య నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. 

12. వాణిజయ  బ్య ాంకుల ద్వా రా స్హకార బ్య ాంకుల యొకు  "స్మాన స్మధనాల" 

లావాదేవీ 

సహకార బ్ు ెంక్యల యొకక  "అట్-పర్ ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ే " చెలిలెంపు విష్యెంలో, జార్వ 

చేయబడిన చెక్యక లక్య నిధులు సమకూరు డానికి ఏరి్ప ట్టల చేయకపోతే ఇతర బ్ు ెంక్యలు 

నిరీ హిెంచే కరెెంట్ ఖాతాపై త్డా చేసిన చెక్యక లన బ్ు ెంక్య గౌరవిెంచదు. తగ్నెంత 

నిధుల ఏరి్ప ట్ట లేనపిు డు చెక్యక లన చెలిలెంచకపోవడ్ెం/ ఆలసు ెం చేసినెందుక్య చెక్ 

హోలడర్ క్య నష్పార్థహారెం చెలిలెంచడానికి జార్వ చేసే బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహిస్తెంది. 

13. డూప్లలకేట్ ముస్మయిద్వ జార్ట మరియు జాపాయ నికి పరిహారాం 

• తగ్నెంత నష్పార్థహారెం ఆధారెంగా కొనగోలుదారునికి కోలిో యిన డిమాెండ్స త్డాఫ్ ాక్య 

బదులుగా బ్ు ెంక్ డ్యప్పలకేట్ డిమాెండ్స త్డాఫ్ ాన జార్వ చేస్తెంది. 

• అట్టవెంటి అభు రని అెందిన పక్షెం రోజులోలగా బ్ు ెంక్య కసమార్ క్య డ్యప్పలకేట్ డిమాెండ్స 

త్డాఫ్ ా న జార్వ చేస్తెంది మర్థయు దానిని జార్వ చేయడానికి అవసరమైన పత్తాలన 

అెందిస్తెంది.  

అెంతేకాక్యెండా, నిర్వణత కాలవు వధకి మెంచి ఏదైనా జాపు ెం జర్థగ్తే, సెంబెంధత 

మచూు ర్థీ ఫిక్ే  డ్స డిపాజిట్ క్య వర్థతెంచే ర్దట్ట వద ేఆలస్థు నికి కసమార్ క్య పర్థహారెంగా 

బ్ు ెంక్ వడ్డడని చెలిలస్తెంది. డ్యప్పలకేట్ డిమాెండ్స త్డాఫ్ ా కోసెం కొనగోలుదారు లేదా 

లబధదారుడు చేసిన అభు రనిలు మర్థయు థర్డ పార్వ ాఎెండారెే మ ెంటల విష్యెంలో వర్థతెంచని 

సెందరా్ప లోల  మాత్తమే ఇది వర్థతస్తెంది.  

 

14. బ్య ాంక్ ఏజాంట్ దా్వ రా కోడ్ ఉలలాంఘన 

బ్ు ెంక్య దాీ ర్ప సీీ కర్థెంచబడ్డ సిటిజన్ చారరా్ లో పేర్కక నబడ్డ విధెంగా బ్ు ెంక్ యొకక  

ఉద్యు గ్, త్పతినిధ, అధకార్థ లేదా ఏజెంట్ అనచిత త్పవర తనక్య పాలి డినట్టల లేదా 

ఖాతాదారులక్య కటా్టబ్టలన ఉలలెంఘెంచడ్ెం గుర్థెంచి కసమార్ నెంచి బ్ు ెంక్ ఏదైనా 

ఫిర్పు దున అెందుక్యని టలయితే. ఫిర్పు దున తదనగుణెంగా దర్పు పుత చేయడానికి 

మర్థయు సేవిెంగ్ే  బ్ు ెంక్ డిపాజిట్ పై వడ్డడ చెలిలెంచడానికి లేదా రుణ ఖాతాలో బ్ు ెంక్యక్య 

అదనపు వడ్డడని చెలిలెంచడానికి వర్థతెంచే రోజువ్వర్వ స్థకోలజిెంగ్ బ్ు లెనే్  లో కోత విధెంచడ్ెం 

లేదా కనీస బ్ు లెనే్  ఆవశు కత కెంటే తక్యక వగా ఉని  బ్ు లెనే్  కొరక్య విధెంచే ఏవైనా 

ఛార్వలీ కారణెంగా సేవిెంగే్  ఖాతా వడ్డడని కోలిో వడ్ెం దాీ ర్ప కసమార్ క్య ఏవైనా త్పతు క్ష 

ఆర్థకి నషా్టలన పూడ్ు డానికి బ్ు ెంక్య తగ్న చరు లు తీస్క్యెంట్టెంది. బ్ు లెనే్  లో లోపెం 

కారణెంగా చెక్యక ల ర్థటరి్  కొరక్య వసూలు చేయబడే ఛార్వలీు. 



 
 

 
 

15. రుణద్వత, బ్ధయ త; రుణత్రగహీతలకు నిబదధత 

అెంగీకర్థెంచిన లేదా ఒపి ెందెం చేస్క్యని  అనిి  బకాయిలన తిర్థగ్ చెలిలెంచిన 15 

పనిదినాలోలగా తనఖా పెటినా ఆసితకి అనిి  సెకూు ర్థీలు/డాక్యు మెంట్ లు/టైటిల్ డ్డడ్స 

లన రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు)క్య బ్ు ెంక్య తిర్థగ్ ఇస్తెంది. వు కి తగతెంగా, 

భాగసీ్థ మగా, డైరెకరా్ గా లేదా పూచీదారుడిగా బ్ు ెంక్య నెంచి 

రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారుడు(లు) పొెందే ఏదైనా ఇతర ఆర్థకి సదుపాయెం కిెంద 

చెలిలెంచాలిే న మొతతెం, వడ్డడ, సరీ్వ స్ ఛార్వ ీమర్థయు ఇతర మొతాతలన ఈ బకాయిలుగా 

పేర్కక ెంటారు. అెంగీకర్థెంచిన లేదా ఒపి ెందెం చేస్క్యని  అనిి  బకాయిలన తిర్థగ్ 

చెలిలెంచిన 15 రోజులక్య మెంచి తనఖా పెటినా ఆసితకి సెకూు ర్థీలు / డాక్యు మెంట్టల / టైటిల్ 

డ్డడ్లక్య తిర్థగ్ ఇవీ డ్ెంలో బ్ు ెంక్ తరఫున ఆలసు ెం అయితే, బ్ు ెంక్య గర్థష్ెాంగా రూ .500 క్య 

లోబడి వ్వర్పనికి రూ .100/- పర్థహార్పనిి  చెలిలస్తెంది. అయితే, ఈ త్కిెంది సెందరా్ప లోల  

రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు)క్య బ్ు ెంక్య ఎట్టవెంటి పర్థహార్పనిి  చెలిలెంచదు: 

• సెక్షన్ 26 లో జాబతా చేయబడిన విధెంగా ఫోరే్  మజ్యు ర్ సెంఘటనలు. 

• రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు) వైపు నెంచి ఏవైనా జాపు ెం. ఉదా: 

రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు) దాీ ర్ప గుర్థతెంపు ధృవీకరణ రుజువులన 

సమరి్థ ెంచడ్ెంలో లేకపోవడ్ెం లేదా ఆలసు ెం. 

• రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు) తమ నివ్వస/మయిలిెంగ్ 

చిరునామా/ఫోన్ నెంబరలన మార్థు , దానిని బ్ు ెంక్యక్య 

తెలియజేయనటలయితే, దాని కారణెంగా తాకటా్ట పెటినా ఆసితకి 

సెకూు ర్థీలు/డాక్యు మెంట్ లు/టైటిల్ డ్డడ్స లన సేకర్థెంచడ్ెం కొరక్య 

బ్ు ెంక్య వ్వర్థని సెంత్పదిెంచలేకపోతెంది. 

రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు), చటబాదధమైన వ్వరస్లు, కారు నిరీ్ప హక్యలు, వ్వరస్లు, 

ఉమమ డి యజమానలు/హోలడరుల మొదలైన వ్వర్థ నెంచి బ్ు ెంక్య ఏదైనా 

ఫిర్పు దు/స్థ లయి్/డిమాెండ్స న సీీ కర్థెంచినటలయితే మర్థయు/లేదా టైటిల్ డాక్యు మెంట్ 

లన అపి గ్ెంచడ్ెం లేదా నిర్థధష్ ా వు కి త(లక్య) అపి గ్ెంచడ్ెం మొదలైన వ్వటి గుర్థెంచి 

కమ్యు నికేట్ చేసేత, వ్వర్థ వివ్వదాలన పర్థష్క ర్థెంచాలని బ్ు ెంక్య పార్వలాన ఆదేశిస్తెంది 

మర్థయు ఆ తరువ్వత అట్టవెంటి టైటిల్ డాక్యు మెంట్ లన విడుదల చేయడానికి లేదా 

పొెందడానికి సెంబెంధత అెందరూ సెంతకెం చేసిన ఉమమ డి దరఖాస్తతో బ్ు ెంక్యన 

సెంత్పదిెంచాలి. కాెంప్పటెెంట్ అథార్థీ/కోరాు నెంచి అవసరమైన ఆదేశాలు. అపి టి వరక్య 

రుణత్గహీత(లు)/పూచీదారు(లు)క్య సెకూు ర్థీలు/డాక్యు మెంట్ లు/టైటిల్ డ్డడ్స లన 

విడుదల చేయడానికి బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహిెంచదు, అెందువలల ఈ విష్యెంలో ఏ పక్షానికి 

ఎలాెంటి నష్పార్థహారెం చెలిలెంచాలిే న బ్ధు త ఉెండ్దు.   

వయ కి ుగత రుణాలను తిరిగి చెలిలాంచడాం/ సెటిల్ చేయడాంపై 

చరాస్తులు/స్టసిథరాస్తుల డాకుయ మెాంటల విడుదలలో జాపాయ నికి పరిహారాం 

ఒర్థజినల్ చర్పస్త/స్థసిరి్పస్తల డాక్యు మెంటలన విడుదల చేయడ్ెంలో జాపు ెం జర్థగ్నా 

లేదా రుణెం పూర్థతగా తిర్థగ్ చెలిలెంచిన/సెటిల్ మెంట్ చేసిన 30 రోజులక్య మెంచి 

సెంబెంధత ర్థజిక్ట్సీలాో ఛార్ ీసెంతృప్పత ఫార్పనిి  దాఖ్లు చేయడ్ెంలో విఫలమైనటలయితే, 

అట్టవెంటి జాపాు నికి గల కారణాలన బ్ు ెంక్య రుణత్గహీతక్య తెలియజేయాలి. ఒకవేళ 



 
 

 
 

ఆలస్థు నికి బ్ు ెంక్య బ్ధు త వహిసేత, ఆలసు మైన త్పతి రోజుక్య రుణత్గహీతక్య 

రూ.5,000/- చొపుి న నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. ఒర్థజినల్ చర్పస్తలు/స్థసిరి్పస్తల 

డాక్యు మెంటలక్య పాక్షికెంగా లేదా పూర్థతగా నష్ెాం/నష్ెాం జర్థగ్నటలయితే, 

చర్పస్తలు/స్థసిరి్పస్తల డాక్యు మెంటల డ్యప్పలకేట్/సర్థఫాైడ్స కాపీలన పొెందడ్ెంలో 

రుణత్గహీతక్య బ్ు ెంక్య సహాయపడుతెంది మర్థయు పైన సూచిెంచిన విధెంగా 

నష్పార్థహారెం చెలిలెంచడ్ెంతో పాట్ట సెంబెంధత ఖ్రుు లన భర్థస్తెంది. ఏదేమైనా, 

అట్టవెంటి సెందరా్ప లోల , ఈ త్పత్కియన పూర్థత చేయడానికి బ్ు ెంక్యక్య 30 రోజుల 

అదనపు సమయెం లభిస్తెంది, మర్థయు ఆలసు మైన కాలపు జర్థమానా ఆ తరువ్వత 

లెకిక ెంచబడుతెంది (అెంటే, మొతతెం 60 రోజుల తరువ్వత). 

16. మోస్మల వినయాంలో పరిహారాం (నాన్స డిజిటల్) 

అనిి  మోసెం కేస్లక్య ఈ త్కిెందివి వర్థతస్థతయి: 

• మోసపూర్థత లావ్వదేవీల విష్యెంలో కసమార్ బ్ధు తన రుజువు చేసే భారెం 

బ్ు ెంక్యపై ఉెంట్టెంది. 

• ఏదైనా భాగెం పటల దాని సిబబ ెంది దాీ ర్ప అవకతవకలు/మోసెం జర్థగ్నట్టల త్బ్ెంచ్ 

విశీ సిెంచినటలయితే, బ్ు ెంక్/త్బ్ెంచ్ వెెంటనే తన బ్ధు తన అెంగీకర్థెంచాలి 

మర్థయు నాు యమైన స్థ లయి్ న చెలిలెంచాలి. 

• ఒకవేళ బ్ు ెంక్య తపుి  చేసినటలయితే, బ్ు ెంక్య కసమార్ క్య ఎలాెంటి డిమ్యర్ 

లేక్యెండా నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. 

• ఒకవేళ బ్ు ెంక్య తపిు  చేయనటలయితే లేదా కసమార్ తపిు  చేయనటలయితే, కానీ 

లోపెం సిసా్  లో ఎకక డైనా ఉని టలయితే, బ్ు ెంక్ కసమార్ క్య రూ. 5000/- పర్థమతి 

వరక్య పర్థహారెం అెందిస్తెంది. త్పతి కసమార్ ఐడెెంటిఫికేష్న్ నెెంబరు (సిఐఎన్)క్య 

ఒకస్థర్థ మాత్తమే అట్టవెంటి పర్థహారెం చెలిలెంచబడుతెంది. 

17. థర్ ీపార్టట ఉతు త్తులను తపుు గా విత్రకయిాంచడాం  

బ్ు ెంక్య దాీ ర్ప థర్డ పార్వ ా త్పొడ్క్ ాలన తపుి గా విత్కయిెంచడ్ెం గుర్థెంచి లేదా ఏదైనా 

అనచిత త్పవర తనక్య పాలి డినట్టల లేదా బ్ు ెంక్ దాీ ర్ప సీీ కర్థెంచబడ్డ ఏదైనా 

నియమావళిని ఉలలెంఘెంచడ్ెం గుర్థెంచి కసమార్ నెంచి బ్ు ెంక్ ఏదైనా ఫిర్పు దు 

అెందుక్యని టలయితే, ఫిర్పు దున పర్థశోధెంచడానికి మర్థయు నిరీ హిెంచడానికి బ్ు ెంక్ 

తగ్న చరు లు తీస్క్యెంట్టెంది. ఒకవేళ బ్ు ెంక్య ఉద్యు గుల దాీ ర్ప లోపాలు రుజువైతే, 

కేస్ యొకక  వ్వసతవ్వలు మర్థయు పర్థసితిల ఆధారెంగా బ్ు ెంక్య ఖాతాదారుడికి తగ్న 

విధెంగా నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది.  

 

18. ఏటీఎాం ఫెయిల్యయ ర్:  

629/02.01.014/2019-20 ఆర్థబ ఐ సరుక ు లర్ త్పకారెం విఫలమైన ఎటిఎెం లావ్వదేవీల 

కారణెంగా తపుి గా డెబట్ చేయబడిన మొతాతలన బ్ు ెంక్యలు 20 సెపెెాంబర్ 2019 నాటి 

టిఎటి మర్థయు విఫలమైన లావ్వదేవీలక్య కసమార్ పర్థహారెంపై DPSS.CO.PD.No 629 

/02.01.014/2019-20 త్పకారెం టి +5 రోజుల లోపు ఖాతాదారులక్య తిర్థగ్ చెలిలెంచడ్ెం 

తపి నిసర్థ. కసమార్ నెంచి అధకార్థక ఫిర్పు దు లేదా స్థ లయి్ కోసెం వేచి ఉెండ్క్యెండా 

బ్ధత కసమార్ క్య బ్ు ెంక్య రోజుక్య రూ.100/- నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది. విఫలమైన 



 
 

 
 

ఏీఎెం లావ్వదేవీకి బ్ు ెంక్య త్ెడిట్ ఇచేు  రోజున ఈ పర్థహార్పనిి  ఆట్లమేటికాగ  కసమార్ 

ఖాతాలో జమ చేయాలిే  ఉెంట్టెంది. 

19. కస్టమర్ యొకు  హకుు లు మరియు బ్ధయ తలు 

a) హకుు లు 

 

ఒకటి లేదా అెంతకెంటే ఎక్యక వ కారుడ త్పస్తతెం/కారుడ త్పజెంట్/అనిి  డిజిటల్ పేమెంట్ 

మోడ్స తో అనధకార్థక ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీలు జర్థగ్నటలయితే, కసమార్ వీటిని 

అెందుకోవడానికి అరుులు: 

• అనిి  ఫైనానియిల్ ఎలక్ట్కాానిక్ డెబట్ లావ్వదేవీల కొరక్య బ్ు ెంక్యలో మొబ్సల్ 

నెెంబరు ర్థజిసరా్ చేయబడినపుి డు SMS అలర్ ాలు. 

• ఇెంటరెి ట్ మర్థయు మొబ్సల్ బ్ు ెంకిెంగ్ ఫైనానియిల్ ఎలక్ట్కాానిక్ డెబట్ 

లావ్వదేవీల కొరక్య బ్ు ెంక్ వద ేఅలర్ ాల కొరక్య చెలులబ్ట్ట అయ్యు  ఇ-మయిల్ ఐడి 

ర్థజిసరా్ చేయబడిన ఇ-మయిల్ అలర్ ాలు. 

• ర్థజిసరా్ డ ఇ-మయిల్/మొబ్సల్ నెెంబరుక్య ఫిర్పు దు నెెంబరు మర్థయు ఫిర్పు దు 

చేసిన తేదీ మర్థయు సమయెంతో తెలియజేయెండి. 

• వర్థతెంచే చోట ఈ పాలసీ డాక్యు మెంట్ క్య అనగుణెంగా పర్థహారెం, కసమార్ వ్వర్థ 

బ్ధు తలన నెరవేరు డ్ెం మర్థయు కేస్ యొకక  బ్ు ెంక్ యొకక  దర్పు పుతక్య లోబడి 

ఉెంట్టెంది. 
 

b) బ్ధయ తలు[మారుు ] 

ఆర్థకి లావ్వదేవీలన నిరీ హిెంచడ్ెం కొరక్య కసమార్ భౌతిక కారుడ, కారుడ సమాచారెం లేదా 

మొబ్సల్/నెట్ బ్ు ెంకిెంగ్ లేదా మర్దదైనా ఎలక్ట్కాానిక్ మోడ్స ని ఉపయోగ్ెంచినపుి డ్లాల  లేదా 

ఉపయోగ్ెంచే అవకాశెం ఉని పుి డ్లాల  ఈ త్కిెంది బ్ధు తలక్య కటా్టబడి ఉెంటాడు. కసమార్ 

యొకక  బ్ధు తలోల  ఇవి ఉెంటాయి కానీ వీటికి మాత్తమే పర్థమతెం కాదు: 

• కసమార్ కేర్, ఇ-మయిల్ ఐడి మర్థయు త్బ్ెంచ్ వెంటి అెందుబ్ట్టలో ఉని  

బహుళ విధానాల దాీ ర్ప వ్వర్థ ఫిర్పు దున ర్థకార్ డ చేయెండి.  

• SMS లావ్వదేవీ అలర్ ా ల కొరక్య తపి నిసర్థగా ర్థజిసరా్ చేస్కోెండి (ఎలక్ట్కాానిక్ 

లావ్వదేవీలు) 

• అలాెంటి వివర్పలు మార్థన వెెంటనే వ్వర్థ ర్థజిసరా్ డ కాెంటాక్ ా వివర్పలన అపేడట్ 

చేయెండి. చివర్థగా తెలిసిన ఇ-మయిల్ ఐడి / మొబ్సల్ నెంబర్ వద ేమాత్తమే 

బ్ు ెంక్ కసమార్ న చేరుక్యెంట్టెంది. మారుి లతో బ్ు ెంక్యన అ్ డేట్ 

చేయడ్ెంలో ఖాతాదారుడు విఫలమైనటలయితే దానిని కసమార్ నిరలక్షు ెంగా 

పర్థగణిస్థతరు. 

• అవసరమైన అనిి  డాక్యు మెంటేష్న్ లన అెందిెంచాలి - కసమార్ వివ్వద పత్తెం, 

లావ్వదేవీ రుజువు (విజయెం/వైఫలు ెం) మర్థయు పోల్టస్లక్య ఫిర్పు దు చేయాలి 

మర్థయు దాని కాపీని బ్ు ెంక్యక్య అెందిెంచాలి. 

• బ్ు ెంక్య యొకక  దర్పు పుత అధకారులక్య సహకర్థెంచెండి మర్థయు లావ్వదేవీలు, 

దర్పు పుత ఉదేేశాు లు మొదలైన వివర్పలన పొెందడ్ెం కొరక్య బ్ు ెంక్ యొకక  

సహేతకమైన ఆవశు కతలన పాటిెంచెండి. 

• కసమార్ వివ్వద పత్తెం, అెంతరీ్పతీయ లావ్వదేవీల విష్యెంలో పాస్ పోర్ ాకాపీ 

మర్థయు పోల్టస్లక్య ఫిర్పు దు చేయడ్ెం వెంటి దర్పు పుత కొరక్య అవసరమైన 

సెంబెంధత డాక్యు మెంట్ లన పెంచ్చకోెండి. 

• అదనపు నష్ెాం సెంభావు తన తగ్ గెంచడ్ెం కొరక్య వ్వర్థ ఖాతా(లు)ని స్థబ్ల క్ 

చేయడానికి బ్ు ెంక్యక్య అధకారెం ఇవీ ెండి. 



 
 

 
 

• స్నిి తమైన సమాచార్పనిి  (కారుడ నెెంబరు, 3D సెకూు ర్ PIN, ATM PIN, యూనిక్ 

ర్థజిక్ట్సేషా్న్ నెెంబరు (URN), డెబట్/త్ెడిట్ కార్డ PIN, కార్డ వెర్థఫికేష్న్ వ్వల్యు  (CVV), 

0101 మొబ్సల్ MPIN, 0101 నెట్ బ్ు ెంకిెంగ్ యూజర్ ఐడి మర్థయు పాస్ వర్డ, వన్ 

టై్ పాస్ వర్డ (OTP) మొదలైనవి) బ్ు ెంక్య సిబబ ెందితో సహా ఏదైనా సెంసకి్య 

పెంచ్చకోర్పదు. 

• బ్ు ెంక్ వెబ్ సైట్ లో పేర్కక నబడ్డ అతు తతమ విధానాలక్య అనగుణెంగా వ్వర్థ 

పర్థకర్పనిి  సెంరక్షిెంచెండి (పర్థకరెంలో స్థమ ర్ ాఫోన్, ఫీచర్ ఫోన్, లాు ్ టా్, డెస్క  

టా్ మర్థయు TAB ఉనాి యి) 

• బ్ు ెంక్ స్థసేటా్ మెంట్ లో వ్వర్థ లావ్వదేవీలన ఎపి టికపుి డు ధృవీకర్థెంచెండి 

మర్థయు ఏదైనా ద్యష్ెం ఉని టలయితే వీలైనెంత తీ రగా బ్ు ెంక్యన 

సెంత్పదిెంచెండి. 

• బ్ు ెంక్ దాీ ర్ప పెంపబడ్డ వివిధ సూచనలు మర్థయు అవగాహన కమ్యు నికేష్న్ 

లన చదవెండి లేదా త్కమెం తపి క్యెండా https://www.aubank.in/ వద ేబ్ు ెంక్ వెబ్ 

సైట్ లో చెక్ చేయెండి  . 

• ఎటిఎెం/డెబట్ కార్డ/త్ెడిట్ కార్డ ప్పన్ ని కనీసెం నెలక్య ఒకస్థరైనా మారు ెండి. 

• వ్వర్థ ప్పన్ న గురుతెంచ్చకోెండి మర్థయు ప్పన్ లేదా కారుడన ఎవర్థతోన్య పెంచ్చకోవదేు, 

వ్వర్థ సిే హితలు లేదా క్యట్టెంబ సభ్యు లతో కూడా పెంచ్చకోవదేు. 

• ఎటిఎెం కారుడన ఉపయోగ్ెంచడానికి లేదా వ్వర్థ నగదున నిరీ హిెంచడానికి 

అపర్థచితల సహాయెం తీస్కోకూడ్దు.  

• ఏీఎెం నెంచి బయటక్య వెళ్లల మెందు 'కాు నేి ల్' కీని త్పెస్ చేసి కారుడ, త్టానాే క్షన్ 

స్థసిల్  తీస్కోవ్వలి. 

• పోగొటా్టక్యని /దెంగ్లిెంచబడిన ఎటిఎెం కారుడన వెెంటనే కారుడ జార్వ చేసే 

బ్ు ెంక్యక్య ర్థపోర్ ాచేయెండి. 

• డెబట్/త్ెడిట్ కారుడ నెంబరుల, సీవీవీ నెంబరుల, ప్పన్ వెంటి గోపు మైన సమాచార్పనిి  

మొబ్సల్ ఫోనోల  సేవ్ చేయర్పదు. 
 

కసమార్ వ్వర్థ ఖాతాక్య సెంబెంధెంచిన గోపు మైన సమాచార్పనిి  సెంరక్షిెంచడానికి బ్ధు త 

వహిస్థతడు మర్థయు అట్టవెంటి సమాచారెంలో ర్పజీపడ్టెం మర్థయు వ్వర్థ బ్ధు తలన 

నెరవేరు కపోవడ్ెం వలల తలెతేత నషా్టలక్య బ్ధు త వహిస్థతడు. 

20. బ్య ాంకు యొకు  పాత్రత మరియు బ్ధయ త 
 

• ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీల కొరక్య SMS అలర్ ాలు మర్థయు ఇ-మయిల్ అలర్ ాల 

కొరక్య తపి నిసర్థగా ర్థజిసరా్ చేస్కోవ్వలని బ్ు ెంక్ తన ఖాతాదారులక్య సలహా 

ఇస్తెంది. ఎకక డ్ మొబ్సల్ నెెంబరు ర్థజిసరా్ చేయబడిెంద్య, అకక డ్ కసమార్ లక్య 

లావ్వదేవీ SMS అలర్ ాలు పెంపబడ్తాయి. ఈ-మయిల్ ఐడి ర్థజిసరా్ చేయబడిన చోట, 

బ్ు ెంక్ ఖాతాదారులక్య ఇ-మయిల్ అలర్ ాలన కూడా పెంపవచ్చు .   .     

• అట్టవెంటి లావ్వదేవీ జర్థగ్న తరువ్వత ఏదైనా అనధకార ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ 

లావ్వదేవీ గుర్థెంచి ఖాతాదారులు బ్ు ెంక్యక్య వీలైనెంత తీ రగా తెలియజేయాలని 

సలహా ఇవీ బడుతెంది. బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయడానికి ఖాతాదారులక్య ఎెంత 

ఎక్యక వ సమయెం పడుతెంద్య, బ్ు ెంక్య/కసమార్ క్య నష్పాోయ్య త్పమాదెం ఎక్యక వగా 

ఉెంట్టెంది.     అథెంటికేష్న్ ఫెయిల్ అయినటలయితే, లాగ్న్ ఫెయిల్ అయినటలయితే 

మర్థయు ప్పన్ త్పయతిా లు విఫలమైనటలయితే కసమార్ క్య ఇమయిల్ మర్థయు SMS 

దాీ ర్ప తెలియజేయాలి, తదాీ ర్ప ఏదైనా మోసపూర్థత త్పయతిా ల కొరక్య కసమార్ 

బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయవచ్చు . 



 
 

 
 

• అనధకార్థక ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీలన నివేదిెంచడ్ెం కొరక్య బ్ు ెంక్య ఖాతాదారులక్య 

బహుళ మార్పగల దాీ ర్ప (వెబ్ సైట్, కసమార్ కేర్, IVR మర్థయు ఏదైనా త్బ్ెంచ్ క్య 

ర్థపోర్థెాంగ్ చేయడ్ెం (త్బ్ెంచ్ పనివేళలోల )) 24x7 యాెే స్ న అెందిస్తెంది.   

• అనధకార్థక ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీలన నివేదిెంచడానికి నిర్థషే్ ాఎెంప్పకతో ఫిర్పు దులన 

నమోదు చేయడానికి బ్ు ెంక్ వెబ్సే ట్లల  డైరెక్ ాలిెంకి్య  కూడా బ్ు ెంక్ ఎనేబుల్ చేస్తెంది. 

బ్ు ెంక్ దాీ ర్ప ఉపయోగ్ెంచబడే కమ్యు నికేష్న్ సిసా్  లు సెందేశెం డెలివర్వ అయ్యు  

సమయెం మర్థయు తేదీని మర్థయు కసమార్ యొకక  త్పతిసి ెందన ఏవైనా ఉెంటే 

వ్వటిని ర్థకార్ డ చేయాలి.     

• బ్ు ెంక్యక్య మొబ్సల్ నెంబరుల ఇవీ ని ఖాతాదారులక్య ఎటిఎెం నగదు ఉపసెంహరణలు 

మనహా ఇతర ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీల సదుపాయానిి  బ్ు ెంక్ అెందిెంచకపోవచ్చు .     

• ఖాతాదారుని నెండి అధీకృత ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీ యొకక  నివేదికన 

అెందుక్యని  తరువ్వత, ఖాతాలో మర్థెంత అనధకార ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ 

లావ్వదేవీలన నిరోధెంచడానికి బ్ు ెంక్ తక్షణ చరు లు తీస్క్యెంట్టెంది.   

• బ్ు ెంక్ తన సిబబ ెంది, కసమారుల, వ్వు పారులు మర్థయు విత్కేతలక్య స్రక్షితమైన 

ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీలపై త్కమెం తపి క్యెండా అవగాహన కలిి స్తెంది: ఇ-మయిల్ే , 

ఎటిఎ్ లు, SMS, వెబ్ సైట్ మర్థయు రష్ల్ మీడియా హాు ెండిల్ే .  

• ఇది బ్ు ెంక్యల వెబ్ సైట్ లో అెందుబ్ట్టలో ఉెంట్టెంది. అట్టవెంటి సమాచారెంలో 

వినియోగదారుల హక్యక లు మర్థయు బ్ధు తతో పాట్ట స్నిి తమైన సమాచార్పనిి  

బహిరగతెం చేయకపోవడ్ెం కూడా ఉెంట్టెంది. అవేర్ నెస్ కమ్యు నికేష్న్ లో కసమార్ 

నష్పార్థహార్పనికి అరుులైన పర్థసితిలు, అధీకృత ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీని 

ఎలా, ఎపుి డు మర్థయు ఎవర్థకి నివేదిెంచాలి, పెరుగుతని  నష్ెాం త్పమాదెం దృషా్టు  

తక్షణ ర్థపోర్థెాంగ్ అవసరెం, అనధకార ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీ యొకక  

నిరీ చనెం, స్నిి తమైన సమాచార్పనిి  బహిరగతెం చేయాలిే న అవసరెం ఉదా: పాస్ 

వర్డ, PIN,  ఓీపీ, పుస్థటినా తేదీ, లావ్వదేవీల వివర్పలు మొదలైనవి.      

• ఖాతాదారుడు నివేదిెంచిన అనధకార ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీని 

పర్థశోధెంచడానికి అరుత కలిగ్న బ్హు  విత్కేతల సేవలన బ్ు ెంక్ ఉపయోగ్ెంచవచ్చు .     

• అవసరమైన చోట బ్ు ెంక్య సమత్గ దర్పు పుతన నిరీ హిస్తెంది మర్థయు సెంఘటనక్య 

కారణానిి  మర్థయు బ్ధుు లన సి ష్ెాంగా గుర్థతెంచగలదని నిర్పధ ర్థస్తెంది.  

• దర్పు పుత ఫలితెం ఆధారెంగా, బ్ు ెంక్ తన నిరణయానిి  కసమార్ క్య తెలియజేస్తెంది. 

ఒకవేళ ఫిర్పు దు బ్ు ెంక్యక్య అనకూలెంగా స్థకోలజ్ చేయబడినటలయితే, మర్థయు కసమార్ 

సపోర్థెాంగ్ త్పూఫ్ ల కొరక్య ర్థెీ స్ ా చేసినటలయితే, దానిని బ్ు ెంక్ అెందుబ్ట్టలో 

ఉెంచాలి. వర్థతెంచే చోట టూ ఫాు కరా్ అథెంటికేష్న్ ధృవీకర్థెంచడ్ెం కొరక్య అనిి  లాగ్ 

లు/త్పూఫ్ లు/ర్థపోరాులు అెందుబ్ట్టలో ఉనాి యని నిరూప్పెంచాలిే న బ్ధు త కూడా 

బ్ు ెంక్యపై ఉెంది. కసమార్ క్య మాత్తమే తెలిసిన సెకెండ్స ఫాు కరా్ అథెంటికేష్న్ 

తరువ్వత త్పాసెస్ చేయబడ్డ ఏదైనా అనధకార ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీ 

లావ్వదేవీని అమలు చేయడ్ెంలో కసమార్ యొకక  త్పమేయెం/సమమ తికి తగ్న 

రుజువుగా పర్థగణిెంచబడుతెంది.   

• ఒకవేళ దర్పు పుత సమయెంలో లేదా అెందుక్యని  బ్హు  ఫీడ్స బ్ు క్ ఆధారెంగా, 

ఖాతాదారుడు చెలులబ్ట్ట అయ్యు  లావ్వదేవీని తపిు గా స్థ లయి్ చేసినట్టల లేదా 

వివ్వదాసి దెం చేసినట్టల కనగొనబడితే, దానిపై తగ్న నివ్వరణ చరు లు తీస్క్యనే 

హక్యక న బ్ు ెంక్య కలిగ్ ఉెంట్టెంది. 

 

21. కస్టమర్ ద్వా రా అనధికారిక లావాదేవీని బ్య ాంకుకు నివేదిాంచడాం:  
 



 
 

 
 

• ఎటిఎ్/డెబట్/త్ెడిట్/త్పీపెయిడ్స కార్డ లావ్వదేవీకి సెంబెంధెంచిన ఏవైనా ఫిర్పు దుల 

కొరక్య, కసమార్ దానిని కారుడ జార్వ చేసే బ్ు ెంక్యక్య తీస్ెళ్లలలి. 

• ఖాతాదారుడు అధీకృతెం కాని ఎలక్ట్కాానిక్ బ్ు ెంకిెంగ్ లావ్వదేవీని స్థధు మైనెంత తీ రగా 

ఈ త్కిెంది వివర్పలతో బ్ు ెంక్యక్య నివేదిెంచాలి. కసమార్ ఖాతా నెెంబరు, లావ్వదేవీ తేదీ, 

లావ్వదేవీ మొతతెం, లావ్వదేవీ ఛానల్, చెలిలెంపు విధానెం.   

• కసమార్ బ్ు ెంక్ యొకక  ర్థపోర్థెాంగ్ త్పత్కియన అనసర్థెంచాలి:  

a) కసమార్ కేర్, ఐవిఆర్, వెబే్స ట్ (https://www.aubank.in/customer-support), 

ఇమయిల్ లేదా సమీపెంలోని ఎయు బ్ు ెంక్ త్బ్ెంచ్ దాీ ర్ప ర్థపోర్ ాచేయాలి. 

b) పోల్టస్లక్య ఫిర్పు దు చేయెండి మర్థయు దాని కాపీని నిరీ హిెంచెండి మర్థయు 

బ్ు ెంక్ యొకక  అధీకృత సిబబ ెంది కోర్థనపుి డు పోల్టస్లక్య ఫిర్పు దు 

సమరి్థ ెంచెండి.   

c) డెబట్ కార్డ, త్ెడిట్ కార్డ, మొబ్సల్ మొదలైన చెలిలెంపు స్థధనెం లేదా పర్థకరెం 

కోలిో వడ్ెం లేదా దెంగ్లిెంచబడినటలయితే ఖాతాదారుడు వెెంటనే బ్ు ెంక్యక్య 

తెలియజేయాలి. అట్టవెంటి సెంఘటనలన ర్థపోర్ ా చేయడ్ెంలో విఫలెం 

కావడ్ెం అనేది కసమార్ యొకక  నిరలక్షు ెంగా పర్థగణిెంచబడుతెంది. 

22. అనధికార ఎలక్ట్కాటనిక్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీలకు పరిహారాం 
 

1. అనధికార ఎలక్ట్కాటనిక్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీలు 

ఒకవేళ కసమార్ ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీలక్య త్పయతిి ెంచినటలయితే, కసమార్ క్య 

SMS/ఇమయిల్ అలర్ ాపెంపబడుతెంది. ఒకవేళ లావ్వదేవీ అనధకార్థక లావ్వదేవీ అయితే, 

ఖాతాదారుడు ఐవిఆర్, వెబ్ సైట్, ఫోన్ బ్ు ెంకిెంగ్, ఇమయిల్ మొదలైన వ్వటిని వీలైనెంత 

తీ రగా బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయాలి.  ఖాతాదారుడి నెంచి అనధకార్థక లావ్వదేవీ జర్థగ్నట్టల 

సమాచారెం అెందిన వెెంటనే ఖాతాలో అనధకార లావ్వదేవీలు జరగక్యెండా బ్ు ెంక్యలు 

తక్షణ చరు లు తీస్కోవ్వలి. 

2. అనిి  ఎలక్ట్కాటనిక్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీలకు ఈ త్రకిాందివి వరిుస్ము యి: 

అనధికార ఎలక్ట్కాటనిక్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీల వినయాంలో కస్టమర్ బ్ధయ తను 

రుజువు చేసే భారాం బ్య ాంకుపై ఉాంటాంది. 

ఈ త్రకిాంది కారణాల వలల అనధికారిక లావాదేవీ జరిగిాందని బ్య ాంక్ విశా సిసేు, 

కస్టమర్ యొకు  ఎటవాంటి/స్తనాి  బ్ధయ త ఉాండదు: 

a) బ్ు ెంక్య వైపు నెంచి కాెంత్టిబ్యు టర్వ మోసెం/ నిరలక్షు ెం/ లోపెం (లావ్వదేవీ కసమార్ 

దాీ ర్ప నివేదిెంచబడిెందా లేదా అనే దానితో సెంబెంధెం లేక్యెండా). 

b) థర్డ పార్వ ాఉలలెంఘన బ్ు ెంక్య లేదా కసమార్ వద ేఉెండ్దు, కానీ సిసా్  లో మరెకక డైనా 

ఉెంట్టెంది, మర్థయు అనధకార లావ్వదేవీకి సెంబెంధెంచి బ్ు ెంక్ నెండి సమాచారెం 

అెందుక్యని  మ్యడు పనిదినాలోల  కసమార్ బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేస్థతడు. 

c) కసమార్ యొకక  నిరలక్షు ెం కారణెంగా నష్ెాం సెంభవిెంచిన సెందరా్ప లోల , అతడు చెలిలెంపు 

ఆధార్పలన పెంచ్చక్యని  సెందరా్ప లోల , అనధకార్థక లావ్వదేవీని బ్ు ెంక్యక్య నివేదిెంచే 

వరక్య ఖాతాదారుడు మొతతెం నషా్టనిి  భర్థస్థతడు. అనధకార్థక లావ్వదేవీని నివేదిెంచిన 

తరువ్వత సెంభవిెంచే ఏదైనా నషా్టనిి  బ్ు ెంక్య భర్థస్తెంది. 

https://www.aubank.in/customer-support


 
 

 
 

d) బ్ు ెంక్య తపుి  లేదా కసమార్ తపిు  లేనపుి డు, కానీ లోపెం సిసా్  లో ఎకక డో 

ఉని పుి డు మర్థయు అట్టవెంటి లావ్వదేవీ గుర్థెంచి బ్ు ెంక్యక్య తెలియజేయడ్ెంలో 

కసమార్ వైపు నెండి జాపు ెం జర్థగ్నపుి డు (బ్ు ెంక్ నెండి కమ్యు నికేష్న్ అెందుక్యని  

నాలుగు నెండి ఏడు పనిదినాలు)  కసమార్ యొకక  త్పతి లావ్వదేవీ బ్ధు త లావ్వదేవీ 

విలువ లేదా దిగువ పేర్కక ని  మొతాతనికి పర్థమతెం చేయబడుతెంది, ఏది తక్యక వైతే 

అది. 

ఖాా రకాం: 

a) బఎస్ బడి ఖాతాలక్య గర్థష్ ాబ్ధు త రూ. 5,000. 

b) అనిి  ఇతర ఎస్ బ ఖాతాలు, త్పీ-పెయిడ్స పేమెంట్ ఇన్ క్ట్సా్మెంట్ే  మర్థయు గ్ఫ్ ా

కారుడలు, ఎ్ఎస్ఎ్ఈల కరెెంట్ / కాు ష్ త్ెడిట్ / ఓవర్ త్డాఫ్ ాఖాతాలు, వ్వర్థకి సగట్ట 

బ్ు లెనే్  ఉని  వు క్యతల కరెెంట్ ఖాతాలు / కాు ష్ త్ెడిట్ / ఓవర్ త్డాఫ్ ాఖాతాలక్య 

(మోసెం జరగడానికి మెందు 365 రోజులు)/ పర్థమతి రూ.25 లక్షల వరక్య, రూ.5 లక్షల 

వరక్య పర్థమతి ఉని  త్ెడిట్ కారుడలు రూ.10,000. 

c) అనిి  ఇతర కరెెంట్/కాు ష్ త్ెడిట్/ఓవర్ త్డాఫ్ ాఖాతాల కొరక్య, రూ.5 లక్షలక్య మెంచిన 

పర్థమతి ఉని  త్ెడిట్ కారుడలక్య గర్థష్ ాబ్ధు త రూ. 25,000 
 

ఇెంకా, ర్థపోర్థెాంగ్ లో జాపు ెం ఏడు పనిదినాలక్య మెంచి ఉెంటే, దిగువ కారకాలక్య అనగుణెంగా 

కసమార్ బ్ధు త నిరణయిెంచబడుతెంది:  

a) లావ్వదేవీ యొకక  సీ భావెం 

b) ర్థపోర్థెాంగ్ సమయెం 

c) కసమార్ దాీ ర్ప ఇవీ బడ్డ జసిఫాికేష్న్. 

d) అట్టవెంటి సెందరా్ప లోల  ఖాతాదారులక్య చెలిలెంచాలిే న గర్థష్ ాపర్థహారెం రూ. 25,000 

వరక్య ఉెంట్టెంది లేదా సెంబెంధత వర్థకాల్ే  యొకక  బజినెస్ హెడ్స లు కేస్-ట్ట-కేస్ 

త్పాతిపదికన నిరణయిస్థతరు. 

కమ్యు నికేష్న్ అెందుక్యని  తేదీని మనహాయిెంచి కసమార్ యొకక  హో్ త్బ్ెంచ్ యొకక  

వర్థక ెంగ్ షెడ్యు ల్ త్పకారెం పనిదినాల సెంఖ్ు  లెకిక ెంచబడుతెంది. 

3. రివర్ ల్ టైమ్ లైన్స: 

ఖాతాదారుని దాీ ర్ప తెలియజేయబడిన తరువ్వత, అనధకార్థక ఎలక్ట్కాానిక్ లావ్వదేవీలో ఇమడి 

ఉని  మొతాతనిి  ఖాతాదారుడు అట్టవెంటి నోటిఫికేష్న్ ఇచిు న తేదీ నెండి 10 పనిదినాలోలగా 

బ్ు ెంక్య ఖాతాదారుడి ఖాతాక్య జమ చేస్తెంది. అనధకార్థక లావ్వదేవీ తేదీ నాటికి త్ెడిట్ విలువ 

ఉెంట్టెంది. 

ఇాంకా, బ్య ాంకు వీటిని నిరాధ రిస్తుాంది: 

a) ఫిర్పు దు పర్థష్క ర్థెంచబడుతెంది మర్థయు ఫిర్పు దు అెందుక్యని  తేదీ నెండి 90 

రోజులోలపు కసమార్ యొకక  బ్ధు త స్థసి్థప్పెంచబడుతెంది మర్థయు తదనగుణెంగా కసమార్ 

క్య పర్థహారెం ఇవీ బడుతెంది. 

b) ఒకవేళ అది ఫిర్పు దున పర్థష్క ర్థెంచలేకపోతే లేదా కసమార్ బ్ధు తన 

నిరణయిెంచలేకపోతే, 90 రోజులోలగా, పేర్పత్గాఫ్ 19లో సూచిెంచిన విధెంగా పర్థహార్పనిి  

కసమార్ క్య చెలిలస్థత రు. 

c) డెబట్ కారుడ, బ్ు ెంక్ అకెంట్ విష్యెంలో కసమార్ క్య వడ్డడ నష్ెాం ఉెండ్దు, త్ెడిట్ కారుడ 

విష్యెంలో కసమార్ ఎలాెంటి అదనపు వడ్డడ భార్పనిి  మోయలేడు. 

4. ఆటో రివర్ ల్ మరియు ననటపరిహారాం కొరకు త్రేమ్ వర్ు  



 
 

 
 

ఎస్.

ఎన్స. 
వరణన 

ఆటో రివర్ ల్ మరియు ననటపరిహారాం కొరకు త్రేమ్ వర్ు  

ఆటో రివర్ ల్ కొరకు టైమ్ లైన్స చెలిలాంచాల్ి న పరిహారాం 

నే

ను 
II III IV 

1 మైత్రకో-ఎటిఎాంలతో స్హా ఆటోమేటెడ్ టెలలర్ మెషీనుల (ఎటిఎమ్ లు) 

A 

కసమార్ అకెంట్ డెబట్ 

చేయబడిెంది కానీ నగదు పెంప్పణీ 

చేయబడ్లేదు 

గర్థష్ెాంగా T + 5 రోజులోల  విఫలమైన 

లావ్వదేవీ యొకక  త్పో-యాకివా్ ర్థవరే ల్ 

(R).  

T + 5  రోజులక్య మెంచి 

ఆలసు మైతే, అకాంట్ 

హోలరీ్ యొకు  త్రెడిట్ 

కు ₹ 100/-  
2 కారీు లావాదేవీ 

a 

కారుడ నెంచి కారుడ బదిల్ట 

 

కారుడ ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది 

కానీ లబధదారు కారుడ ఖాతా త్ెడిట్ 

చేయబడ్లేదు 

ఒకవేళ లబధదారుని ఖాతాక్య త్ెడిట్ లు 

చేయబడ్నటలయితే, T + 1 రోజులోగా 

లావ్వదేవీని ర్థవర్ే  చేయాలి(R). 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 100/- 

b 

POS వదే నగదుతో సహా పాయిెంట్ 

ఆఫ్ సేల్ (POS) (కార్డ త్పజెంట్) 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కానీ 

మరు ెంట్ లొకేష్న్ వదే ధృవీకరణ 

అెందుకోబడ్లేదు, అెంటే ఛార్-ీస్థసిల్  

జనర్దట్ చేయబడ్లేదు. 

T + 5 రోజులోల  ఆట్ల ర్థవరే ల్ 

T + 5 రోజులక్య మెంచి 

ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 100/- 

c 

కార్డ నాట్ త్పజెంట్ (CNP) (e- 

వ్వణిజు ెం) 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కానీ 

మరు ెంట్ సిసా్  వదే ధృవీకరణ 

అెందుకోబడ్లేదు. 

T + 5 రోజులోల  ఆట్ల ర్థవరే ల్. T + 5 

రోజులక్య మెంచి ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 

100/- 

3 ఇమిా డియేట్ పేమెాంట్ సిస్టమ్ (ఐఎాంపీఎస్) 

a 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కాని 

లబధదారుని ఖాతా జమ 

చేయబడ్లేదు. 

ఒకవేళ లబధదారుని ఖాతాక్య త్ెడిట్ 

చేయలేకపోతే, T + 1 రోజున లబధదారుని 

బ్ు ెంక్య దీా ర్ప ఆట్ల ర్థవరే ల్ (R) 

చేయబడుతెంది. 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్తే రోజుక్య ₹ 

100/- 

4   యూనిఫైడ్ పేమెాంట్్  ఇాంటరేే స్ (యూపీఐ) 

a 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కానీ 

లబధదారుని ఖాతా త్ెడిట్ 

చేయబడ్లేదు (బదిల్ట) 

నిధులు). 

ఒకవేళ లబధదారుని ఖాతాన జమ 

చేయలేకపోతే, T + 1 రోజున లబధదారుని 

బ్ు ెంక్య దీా ర్ప ఆట్ల ర్థవరే ల్ (R) 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్తే రోజుక్య ₹ 

100/- 

b 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కానీ 

మరు ెంట్ లొకేష్న్ వదే లావ్వదేవీ 

ధృవీకరణ అెందుకోబడ్లేదు 

(మరు ెంట్ క్య చెలిలెంపు). 

T + 5 రోజులోల  ఆట్ల ర్థవరే ల్. T + 5 రోజులక్య మెంచి 

ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 100/- 

5 ఆధార్ ఎనేబుల్ ీపేమెాంట్ సిస్టమ్ (ఆధార్ పేతో స్హా) 

a 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కానీ 

మరు ెంట్ లొకేష్న్ వదే లావ్వదేవీ 

ధృవీకరణ అెందుకోబడ్లేదు. 

కొనగోలుదారుడు T + 5 రోజులోలగా "త్ెడిట్ 

సరేుబ్ట్ట" త్పారెంభిెంచాలి. 
T + 5 రోజులక్య మెంచి 

ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 100/- 
b 

ఖాతా డెబట్ చేయబడిెంది కాని 

లబధదారుని ఖాతా జమ 

చేయబడ్లేదు. 

కొనగోలుదారుడు T + 5 రోజులోలగా "త్ెడిట్ 

సరేుబ్ట్ట" త్పారెంభిెంచాలి. T + 5 

రోజులక్య మెంచి ఆలసు మైతే రోజుక్య ₹ 

100/- 
6 ఆధార్ పేమెాంట్ త్రబిడ్ ్సిస్టమ్ (ఏపీబీఎస్) 

a 
లబధదారుడి ఖాతాలో జమ 

చేయడ్ెంలో జాపు ెం. 
లబధదారు బ్ు ెంక్య టి + 1 రోజు లోపు 

లావ్వదేవీని ర్థవర్ే  చేయాలి. 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్నటలయితే 

రోజుక్య ₹ 100/- 
7 నేననల్ ఆటోమేటెడ్ స్టకి లయరిాంగ్ హౌస్ (ఎన్సఏసీహెచ్) 

a 

లబధదారుని ఖాతాక్య జమ 

చేయడ్ెంలో జాపు ెం లేదా 

మొతాతనిి  ర్థవర్ే  చేయడ్ెం 

టి లోపు త్ెడిట్ లేని లావ్వదేవీని ర్థవర్ే  

చేయడానికి లబధదారు బ్ు ెంక్య 

+ 1 రోజు. 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్తే రోజుక్య ₹ 

100/- 

b 

ఖాతాదారుడు బ్ు ెంక్యలో డెబట్ 

మాెండేట్ న 

ఉపసెంహర్థెంచ్చక్యని పి టికీ ఖాతా 

డెబట్ చేయబడిెంది. 

అట్టవెంటి డెబట్ క్య కసమార్ బ్ు ెంక్ 

బ్ధు త వహిస్తెంది. 

T + 1 రోజులోగా ర్థజల్యు ష్న్ పూర్థత 

చేయాలి. 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్తే రోజుక్య ₹ 

100/- 



 
 

 
 

ఎస్.

ఎన్స. 
వరణన 

ఆటో రివర్ ల్ మరియు ననటపరిహారాం కొరకు త్రేమ్ వర్ు  

ఆటో రివర్ ల్ కొరకు టైమ్ లైన్స చెలిలాంచాల్ి న పరిహారాం 

8. త్రపీపెయిడ్ పేమెాంట్ ఇత్రన్ు ుమెాంట్్  (ప్లప్లఐ) - కారీులు/ వాయ లెటల 

a 

ఆఫ్-అమర్థకా లావ్వదేవీ 

ఈ లావ్వదేవీ యూపీఐ, కారుడ నెటీ ర్క , ఐఎెంపీఎస్ మొదలైన వ్వటిపై నడుస్తెంది. సెంబెంధత వు వస ియొకక  

టిఎటి మర్థయు నష్పార్థహార నియమెం వర్థ తస్తెంది. 

b 

ఆన్-యుఎస్ లావ్వదేవీ: 

లబధదారుడి పీపీఐ జమ కాలేదు. 

ప్పప్పఐ డెబట్ చేయబడిెంది, కానీ 

మరు ెంట్ లొకేష్న్ వదే లావ్వదేవీ 

ధృవీకరణ అెందుకోబడ్లేదు. 

T + 1 రోజులోపు రెమటర్ యొకక  ఖాతాలో 

ర్థవర్ే  చేయబడిెంది. 

T + 1 రోజుక్య మెంచి 

ఆలసు ెం జర్థగ్తే రోజుక్య ₹ 

100/- 

 

23. సేఫ్ట డిపాజిట్ లాకర్/ సేఫ్ట కస్టడ్డ ఆరిటకల్ ఫెసిలిటీ 
 

• భూకెంపెం, వరదలు, ఉరుమలు, మరుపులు మొదలైన త్పకృతి వైపర్వతాు ల వలల 

లేదా కసమార్ యొకక  పూర్థతగా నిరలక్షు ెం కారణెంగా ఉతి ని మయ్యు  బ్ు ెంక్య యొకక  

బ్ధు త –  
 

బ్ు ెంక్య దీనికి బ్ధు త వహిెంచదు: 

త్పకృతి వైపర్వతాు లు లేదా మన నియెంత్తణక్య మెంచిన ఊహిెంచని సెంఘటనల 

వలల (భూకెంపాలు, వరదలు, ప్పడుగులు మర్థయు ఉరుమలు వెంటివి) లాకర్ 

వస్తవులక్య నష్ెాం లేదా నష్ెాం. 

కసమార్ యొకక  చరు లు లేదా నిరలక్షు ెం వలల నష్ెాం లేదా నష్ెాం (ఉదా. మీ కలయికన 

మర్థు పోవడ్ెం లేదా మీ కీని కోలిో వడ్ెం). 
  

• అగ్ి త్పమాదెం, దెంగతనెం, ద్యప్పడ్డ, ద్యప్పడ్డ, భవనెం కూలిపోవడ్ెం లేదా బ్ు ెంక్య 

ఉద్యు గులు చేసిన మోసెం వెంటి సెంఘటనల నెండి ఉతి ని మయ్యు  బ్ు ెంక్య 

యొకక  బ్ధు త –  
 

పైన పేర్కక ని  సెంఘటనల కారణెంగా లాకర్ యొకక  వస్తవులు పోయినటలయితే, 

బ్ు ెంక్యల బ్ధు త సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్ యొకక  త్పస్తత వ్వర్థకి అదేెక్య వెంద రెట్టల 

సమానమైన మొతాతనికి పర్థమతెం చేయబడుతెంది. 

24. కస్టమర్ యొకు  స్మా తి లేకుాండా జార్ట చేయబడీ త్రెడిట్ కారీులు: 
 

• కసమార్ యొకక  ర్పతపూరీ క లేదా డిజిటల్ సమమ తి లేక్యెండా జార్వ చేయబడిన 

మర్థయు కారుడదారుని యొకక  సి ష్మాైన సమమ తి లేక్యెండా కారుడన యాకివాేట్ 

చేసిన త్ెడిట్ కారుడలు (కార్డ హోలడర్ ఉపయోగ్ెంచే ఉదేేశాు నిి  కారుడదారుడి 

సమమ తిగా కూడా పర్థగణిస్థతరు), కారుడ వేర్థయెంట్ క్య సెంబెంధెంచిన అనిి  

ఛార్వలీన బ్ు ెంక్య తక్షణమే ర్థవరే్  చేస్తెంది మర్థయు ర్థవరే్  ఛార్వలీ విలువక్య 

రెటిెాంపుక్య సమానమైన పెనాల్టతాో కసమార్ క్య పర్థహారెం అెందిస్తెంది. త్ెడిట్ కార్డ 

ఖాతా యొకక  నిరీ హణ AU బ్ు ెంక్ త్ెడిట్ కార్డ అత్గ్మెంట్ లో పేర్కక నబడ్డ 

నియమనిబెంధనలక్య కటా్టబడి ఉెండాలి. 

• కసమార్ లు తపుి గా నివేదిెంచిన ఏవైనా లావ్వదేవీలు, ఒక మరు ెంట్ ఎసా్థబలష్ 

మెంట్ క్య నిర్థధష్ ార్థఫరెన్ే  అవసరెం, వీస్థ, మాసరా్ కార్డ, డైనరే్  లేదా రూపే నెట్ 

వర్క  దాీ ర్ప స్థసి్థప్పెంచబడిన ఛార్ ీబ్ు క్ నిబెంధనలక్య అనగుణెంగా 

నిరీ హిెంచబడ్తాయి. గర్థష్ెాంగా 90 రోజుల వు వధలో కసమార్ క్య వివరణ 



 
 

 
 

మర్థయు అవసరమైతే డాక్యు మెంటర్వ స్థక్షాు లన అెందిెంచడానికి బ్ు ెంక్ 

కటా్టబడి ఉెంది. 

25. త్రెడిట్ కారీు మూసివేత అభ్య ర థన: 
 

కారుడ మ్యసివేత అభు రనిలన అెందుక్యని  తేదీ నెండి 7 పనిదినాలోలగా నెరవేరు డానికి 

బ్ు ెంక్ హామీ ఇస్తెంది. ఈ గడువులోగా స్థకోలజర్ అభు రని త్పాసెస్ చేయబడ్ని సెందరా్ప లోల , 

ఖాతా మ్యసివేత విజయవెంతెంగా అమలు చేయబడే వరక్య, బకాయి నిలీ లు 

లేనటలయితే, బ్ు ెంక్య రోజుక్య ₹ 500 జర్థమానా చెలిలెంచాలిే  ఉెంట్టెంది.  
 

26. త్రెడిట్ స్మాచారానిి  ఆలస్య ాంగా అ్ డేట్ చేయడాం/స్రిదిదదడాం కొరకు 

ఖాాద్వరులకు పరిహారాం 
 

అనబెంధెం-1లో వివర్థెంచిన విధెంగా సిఐలు మర్థయు సిఐసిల దాీ ర్ప త్ెడిట్ 

సమాచార్పనిి  ఆలసు ెంగా అ్ డేట్ చేయడ్ెం/ సర్థదిదడే్ెం కొరక్య పర్థహార త్ే్ వర్క  

న అమలు చేయాలని ర్థజర్ీ  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా సిఐసిలు మర్థయు సిఐలన 

ఆదేశిస్తెంది. 

27. ఫోర్్  మజ్యయ ర్ 

ఏదైనా అనకోని సెంఘటన (పౌర అలజడి, విధీ ెంసెం, లాకట్, సమమ  లేదా ఇతర కార్థమ క 

అవ్వెంతర్పలు, త్పమాదాలు, అగ్ి త్పమాదాలు, త్పకృతి వైపర్వతాు లు లేదా ఇతర "దేవుని 

చరు లు", యుదధెం, బ్ు ెంక్ యొకక  సౌకర్పు లు లేదా దాని కరసి్థ ెండెెంట్ బ్ు ెంక్(లు)క్య 

నష్ెాం, స్థధారణ కమ్యు నికేష్న్ స్థధనాలు లేదా అనిి  రకాల రవ్వణా స్థధనాలు 

లేకపోవడ్ెం వెంటి సెందరా్ప లోల  ఆలసు ెంగా త్ెడిట్/ ఏదైనా సేవ అెందుబ్ట్టలో 

లేనెందుక్య ఖాతాదారులక్య నష్పార్థహారెం చెలిలెంచడానికి బ్ు ెంక్ బ్ధు త వహిెంచదు.  

మొదలైనవి.) నిర్థధష్ ా డెలివర్వ పార్పమీటరల పర్థధలో తన బ్ధు తన నిరీ ర్థ తెంచక్యెండా 

నిరోధెంచే బ్ు ెంక్య యొకక  నియెంత్తణక్య మెంచి. 

 

 

 

28. రిపోరిటాంగ్  
 

ఖాతాదారులక్య చెలిలెంచిన పర్థహార్పనికి సెంబెంధెంచిన డేటాన బ్ు ెంక్ కసమార్ సరీ్వ స్ 

స్థసా్థెండిెంగ్ కమీకి సమరి్థ స్తెంది. ఈ సమాచారెం క్ట్ైమాసిక త్పాతిపదికన డైరెకరా ల బోరుడ 

యొకక  కసమార్ సరీ్వ స్ కమీకి కూడా నివేదిెంచబడుతెంది. 

29. అనుబాంధాలు[మారుు ] 
 

అనుబాంధాం-1 

సిఐలు మర్థయు సిఐసిల దాీ ర్ప త్ెడిట్ సమాచార్పనిి  ఆలసు ెంగా అ్ డేట్ చేయడ్ెం/ 

సర్థదిదడే్ెం కొరక్య పర్థహార త్ే్ వర్క  న ఈ త్కిెంద వివర్థెంచిన విధెంగా అమలు 

చేయాలని ర్థజర్ీ  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా సిఐసిలు మర్థయు సిఐలన ఆదేశిస్తెంది: 



 
 

 
 

 (ఎ) ఫిర్పు దుదారుడు సిఐ/ సిఐసికి ఫిర్పు దు చేసిన తేదీ నెండి మపైి  (30) కాు లెెండ్ర్ 

రోజుల వు వధలో వ్వర్థ ఫిర్పు దు పర్థష్క ర్థెంచబడ్కపోతే ఫిర్పు దుదారులు రోజుక్య రూ .100 

నష్పార్థహార్పనికి అరుులు.  

వివరణ:  

1. సిత్కా, 2005 యొకక  సెక్షన్ 21 (3) త్పకారెం, ఫిర్పు దుదారుడు తగ్న దిదేుబ్ట్ట, 

జోడిెంచడ్ెం లేదా ఇతరత్తా చేయడ్ెం దాీ ర్ప త్ెడిట్ సమాచార్పనిి  అ్ డేట్ 

చేయమని సిఐసి లేదా సిఐని అభు ర్థెించవచ్చు  మర్థయు అట్టవెంటి అభు రనిపై 

సిఐ లేదా సిఐసి అలా కోర్థన మపైి  (30) రోజులోల  త్ెడిట్ సమాచార్పనిి  అ్ డేట్ 

చేయడానికి చరు లు తీస్కోవ్వలి. 

2. (ii) సీఐసీ రూల్ే , 2006లోని రూల్ 20 (3) (సి) త్పకారెం త్ెడిట్ సమాచారెంలో 

కచిు తతీ ెం గుర్థెంచి సీఐకి సమాచారెం అెందిన తేదీ నెంచి 21 రోజులోలగా సీఐ 

త్ెడిట్ సమాచారెం యొకక  సర్థదిదినే వివర్పలన సీఐసీ లేదా ఫిర్పు దుదారుడికి 

పెంపాలి.  

3. (iii) సిత్కా, 2005లోని సెక్షన్ 21(3) మర్థయు త్ెడిట్ ఇనఫ ర్దమ ష్న్ కెంపెనీస్ రూలే్ , 

2006 యొకక  రూల్ 20 (3) (సి) యొకక  సెంయుక త పఠనెం, ఫిర్పు దున 

పర్థష్క ర్థెంచడానికి / పర్థష్క ర్థెంచడానికి సిఐ మర్థయు సిఐసికి మొతతెం మపైి  

(30) రోజుల పర్థమతిని అెందిస్తెంది. దీని అరెిం, ఒక సిఐకి ఇరవై ఒకటి (21) 

రోజులు మర్థయు సిఐసిలక్య ఫిర్పు దు యొకక  పూర్థత పర్థష్టక ర్పనికి మగ్లిన 

తొమమ ది (9) రోజులు లభిస్థతయి.  

(బ) ఫిర్పు దుదారుడు లేదా సిఐసి దాీ ర్ప తెలియజేయబడిన 21 (21) కాు లెెండ్ర్ రోజులోలగా 

తగ్న దిదేుబ్ట్ట లేదా జోడిెంచడ్ెం దాీ ర్ప సిఐసిలక్య నవీకర్థెంచిన త్ెడిట్ 

సమాచార్పనిి  పెంపడ్ెంలో సిఐ విఫలమైతే సిఐ ఫిర్పు దుదారునికి నష్పార్థహారెం 

చెలిలెంచాలి.  

(సి) ఫిర్పు దుదారుడు లేదా సిఐసి తెలియజేసిన ఇరవై ఒకక  (21) కాు లెెండ్ర్ రోజులోలగా 

సిఐసి అ్ డేట్ చేసిన త్ెడిట్ సమాచార్పనిి  సిఐసి సిఐసికి అెందిెంచినపి టికీ, 

ఫిర్పు దుదారుడు లేదా సిఐ తెలియజేసిన మపిై  (30) కాు లెెండ్ర్ రోజులోల  ఫిర్పు దున 

పర్థష్క ర్థెంచడ్ెంలో సిఐసి విఫలమైతే సిఐసి నష్పార్థహారెం చెలిలస్తెంది.  

(డి) ఫిర్పు దు తిరసక రణక్య గురైన కేస్లతో సహా అనిి  సెందరా్ప లోల  ఫిర్పు దుపై 

తీస్క్యని  చరు లన ఫిర్పు దుదారుడికి సీఐ/ సీఐసీ తెలియజేయాలి. తిరసక రణక్య 

గురైన సెందరా్ప లోల  తిరసక రణక్య గల కారణాలన కూడా సీఐ, సీఐసీలు అెందిెంచాలి.  

(ఇ) ఫిర్పు దుదారునికి సిఐసిలు/ సిఐలు అెందిెంచాలిే న పర్థహార్పనిి  (ఫిర్పు దు దాఖ్లు 

చేసిన మపిై  (30) కాు లెెండ్ర్ రోజులక్య మెంచి ఆలసు ెంగా పర్థష్క ర్థెంచినెందుక్య) 

సెంబెంధత సిఐలు/ సిఐసిలక్య నిషి్ తిత త్పకారెం పెంచాలి. 

(ఎఫ్) ఫిర్పు దు/ఫిర్పు దులో ఒకర్థ కెంటే ఎక్యక వ మెంది సిఐలు అెందిెంచిన తపుి డు 

త్ెడిట్ సమాచారెం ఉని టలయితే, ఫిర్పు దుదారుడు సెంబెంధత సిఐసి వద ేఫిర్పు దున 

నమోదు చేయాలి. సీఐసీ సెంబెంధత సీఐలెందర్థతో సమనీ యెం చేస్క్యని ఫిర్పు దుక్య 

సెంబెంధెంచిన సమత్గ పర్థష్టక ర్పనిి  ఫిర్పు దుదారుడికి అెందిెంచాలి. 
  

(g) ఒక సిఐసి దాీ ర్ప ఫిర్పు దు సీీ కర్థెంచబడి, నమోదు చేయబడినటలయితే మర్థయు 

ఫిర్పు దు పర్థష్టక రెంలో జాపు ెం జర్థగ్నటలయితే, మొతతెం జాపు ెం (కాు లెెండ్ర్ రోజులలో) 

మర్థయు CI(లు) మర్థయు/లేదా CIC దాీ ర్ప చెలిలెంచాలిే న పర్థహార మొతతెం గుర్థెంచి తది 

పర్థష్టక రెం తరువ్వత సిఐసి సెంబెంధత CI(లు) మర్థయు ఫిర్పు దుదారునికి 

తెలియజేయాలి.  
 

(హెచ్) ఒక సిఐ దాీ ర్ప ఫిర్పు దు సీీ కర్థెంచబడి, నమోదు చేయబడినటలయితే మర్థయు 

ఫిర్పు దు పర్థష్టక రెంలో జాపు ెం జర్థగ్నటలయితే, మొతతెం జాపు ెం (కాు లెెండ్ర్ రోజులలో) 



 
 

 
 

మర్థయు సిఐ మర్థయు/ లేదా సిఐసి(లు) చెలిలెంచాలిే న పర్థహార మొతాతనిి  సిఐ తది 

పర్థష్టక రెం తరువ్వత సెంబెంధత సిఐసి(లు) మర్థయు ఫిర్పు దుదారుక్య తెలియజేయాలి.  

(i) ఫిర్పు దు పర్థష్టక ర తేదీ ఫిర్పు దుదారుడు అెందిెంచిన పోసలా్ చిరునామా లేదా 

ఇమయిల్ ఐడికి సిఐసి లేదా సిఐ దాీ ర్ప సర్థదిదబేడిన త్ెడిట్ ఇనఫ ర్దమ ష్న్ ర్థపోర్ ా

(సిఐఆర్) పెంపబడిన తేదీ.  

(జ) పర్థహార మొతాతనిి  జమ చేయడానికి ఫిర్పు దుదారుడు కాెంటాక్ ావివర్పలు, ఇమయిల్ 

ఐడి మర్థయు బ్ు ెంక్ ఖాతా వివర్పలు / యూనిఫైడ్స పేమెంట్ ఇెంటర్దఫ స్ (యుప్పఐ) ఐడిని 

సమరి్థ ెంచడానికి వీలుగా సిఐసిలు / సిఐలు వ్వర్థ ఫిర్పు దు సమరి ణ ఫార్పమ ట్లల  (ఆనెలలన్ 

మర్థయు ఆఫెల లన్ రెెండిెంటిలోన్య) తగ్న ఏరి్ప ట్టల చేయాలి. కచిు తమైన వివర్పలన 

అెందిెంచాలిే న బ్ధు త ఫిర్పు దుదారుడిపై ఉెంట్టెందని, ఫిర్పు దుదారుడు ఇచిు న 

తపుి డు సమాచార్పనికి సీఐలు, సీఐలు బ్ధు త వహిెంచరని సి ష్ెాం చేశారు.  

(ె) ఫిర్పు దు పర్థష్క ర్థెంచిన ఐదు (5) పనిదినాలోలగా నష్పార్థహార మొతాతనిి  

ఫిర్పు దుదారుడి బ్ు ెంక్య ఖాతాలో జమ చేయాలి.  

(ఎల్) సిఐలు లేదా సిఐసిలు తపుి గా పర్థహారెం నిర్పకర్థెంచినటలయితే ఫిర్పు దుదారుడు 

ర్థజర్ీ  బ్ు ెంక్ - ఇెంటిత్గేటెడ్స అెంబుడ్ే మ న్ సీక ్, 2021 కిెంద ఆర్థబ ఐ అెంబుడ్ే మ ని  

సెంత్పదిెంచవచ్చు .  

ర్థజర్ీ  బ్ు ెంక్ - ఇెంటిత్గేటెడ్స అెంబుడ్ే మ న్ సీక ్, 2021 పర్థధలోకి ఇెంకా ర్పని సిఐలు 

తపుి గా పర్థహారెం నిర్పకర్థెంచినటలయితే, ఫిర్పు దుదారుడు ర్థజర్ీ  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా 

యొకక  త్పాెంతీయ కార్పు లయాల (ఆర్ఓ) నెండి పనిచేసే కనే్య ు మర్ ఎడుు కేష్న్ అెండ్స 

త్పొటెక్షన్ సెల్ (సిఇప్పసి) న ఆత్శయిెంచవచ్చు .  

(n) నిరీ హణేతరత: ఈ త్కిెంది సెందరా్ప లోల  నష్పార్థహార త్ే్ వర్క  వర్థతెంచదు:  

(i) సిత్కా, 2005లోని సెక్షన్ 18 కిెంద పర్థష్టక ర మార్పగలు కలిి ెంచబడిన వివ్వదాలు. 

సిత్కా, 2005 యొకక  సెక్షన్ 18 త్పకారెం, త్ెడిట్ ఇనఫ ర్దమ ష్న్ వ్వు పార్పనికి 

సెంబెంధెంచిన విష్యాలలో సిఐసిలు, సిఐలు, రుణత్గహీతలు మర్థయు 

స్థక లయిెంటల మధు  తలెతేత వివ్వదాలక్య, సిత్కా, 2005 కిెంద ఎట్టవెంటి పర్థష్టక ర్పనిి  

అెందిెంచకపోతే, అట్టవెంటి వివ్వదాలన మధు వర్థ తతీ  మర్థయు ర్పజీ చటెాం, 

1996 లో పేర్కక ని  విధెంగా ర్పజీ లేదా మధు వర్థ తతీ ెం దాీ ర్ప పర్థష్క ర్థెంచాలి. 

(ii) (a) అెంతరగత పర్థపాలన, (b) మానవ వనరులు, (c) సిబబ ెంది యొకక  

జీతభతాు లు మర్థయు (d) CIC/CI యొకక  సలహాలు మర్థయు వ్వణిజు  నిరణయాల 

సీ భావ్వనికి సెంబెంధెంచిన ఫిర్పు దులు/ ర్థఫరెనే లు.  

(iii) త్ెడిట్ రక ర్/ త్ెడిట్ రక ర్ మోడ్ల్ లెకిక ెంపుక్య సెంబెంధెంచి వివ్వదాలు/ 

ఫిర్పు దులక్య సెంబెంధెంచిన ఫిర్పు దులు. 

(iv) వినియోగదారుల వివ్వదాల పర్థష్టక ర కమష్న్, కోరాులు, త్టిబుు నళ్లల  

మొదలైన వ్వటి దాీ ర్ప నిరణయిెంచబడిన లేదా ఇపి టికే పెెండిెంగ్ లో ఉని  

ఫిర్పు దులు. 

 

పై ఆదేశాలన ఉలలెంఘెంచిన లేదా పాటిెంచని సిఐసిలు మర్థయు సిఐలు సిత్కా, 2005 

నిబెంధనల త్పకారెం శిక్షా చరు లక్య బ్ధు త వహిస్థతరు.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

30. పదకోశాం   
 

గడువు నిరా చనాం 

ఎటిఎ్ "ఆట్లమేటిక్ టెలలర్ మషన్" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 

ఒడుడ ఇది ఏయూ స్థమ ల్ ఫైనాన్ే  బ్ు ెంక్యన సూచిస్తెంది. 

CIN "కసమార్ ఐడెెంటిఫికేష్న్ నెెంబరు" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 

ఈసీఎస్ "ఎలక్ట్కాానిక్ స్థకి లయర్థెంగ్ సరీ్వ స్" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 

ఈఎెంఐ "ఈకేీ టెడ్స మెంతీల ఇన్ స్థసా్థల్ మెంట్" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 
LAF "లికిీ డిీ సరేుబ్ట్ట సదుపాయెం" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 
NEFT "నేష్నల్ ఎలక్ట్కాానిక్ే  ఫెండ్స త్టాన్ే  ఫర్" క్య సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 

    నోక్ట్రా ఖాతా ఇది ఒక దేశీయ బ్ు ెంక్య విదేశీ దేశెంలో కలిగ్ ఉని  బ్ు ెంక్య 

ఖాతాన సూచిస్తెంది, ఇది ఆ విదేశీ దేశ కరెనీే లో డినామనేట్ 

చేయబడిెంది. వీటిని త్పధానెంగా విదేశీ మారక త్దవు ెం మర్థయు 

వ్వణిజు  లావ్వదేవీల సెటిల్ మెంట్ కొరక్య ఉపయోగ్స్థతరు. 

    పార్ వద ే

చెలిలెంచాలి 

జార్వ చేసే మర్థయు త్డా చేసే బ్ు ెంక్య వివిధ నగర్పలోల  ఉని పి టికీ, 

స్థసి్థనిక చెక్యక లుగా పర్థగణిెంచబడే చెక్యక లన ఇది సూచిస్తెంది. 

చెక్యక  యొకక  మొతతెం మొతతెం కసమార్ ఖాతాలో త్ెడిట్ 

చేయబడుతెంది, అవుట్ స్థసేషా్న్ చెక్ ఛార్వలీన 

మనహాయిెంచక్యెండా 

ఆర్ బఐ "ర్థజరీ్  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా" క్య సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 

ఆర్వజాీఎస్.. "ర్థయల్ టై్ త్గాస్ సెటిలెమ ెంట్" యొకక  సెంక్షిపత పదెంగా 

ఉపయోగ్ెంచబడుతెంది 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


