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1. পৰিচয় 
 

বেক্তঙ্কিং লেয়ন্ত্ৰণ অলিলেয়ি, 1949-ি অিীেি বেঙ্কি এো িু য কাি হহনে ঋণ লদয়াি উনেনশয িাইজি পিা 

জিা গ্ৰহণ কিা। এইনোনৱ জিাকিোসকলক বেিংলকিং প্ৰণালীি এক গুৰুত্বপূণ ে অিংশীদাি কলি বিানল। 
 

 

2. ৰিৰ্দেশক িীৰিসমূহ 
 

1.1 এই েীলিনো ভািিীয় লিজাভে বেনঙ্ক ইয়াি িাষ্টাি চাকুেলািি জািী কিা লেনদেশো আৰু ভািিীয় 

বেিংক সিংস্থাি বেিংকি েযায্য অেুশীলে সিংলহিাি উনে  কিা লেনদেশোনোিি হসনি  াপ  ায়। ই 

ইয়াি দ্বািা এক েহল পলিকাঠানিা প্ৰদাে কনি য্াি অিীেি জিাকিোি অলিকািস্বীকৃি হয়। 
 

1.2 জিা েীলিি বেনঙ্ক আ েন াৱা লেলভন্ন জিা সািগ্ৰী প্ৰস্তুি কিাি বিত্ৰি লেনদেশো িূলক েীলি 

আৰু জিা একাউণ্টপলিচালো ি চিোৱলী আৰু লেয়িাৱলী উনে  কিা হহনে। ই েযক্তি ি গ্ৰাহকি 

বলেনদে অলিক স্বচ্ছ কনি, আেহানি গ্ৰাহকসকলক বিওঁনলাকি অলিকািি লেষনয় অলিক 

সজা িানি শক্তিশালী কনি। চূডান্ত উনেশয বো হ'ল গ্ৰাহকসকনল বিওঁনলাকি অলিকািৰ্কা 

সকনলা বসৱা প্ৰাপ্ত কলিেলল সিি বহাৱানো লেক্তিি কিা। 
 
 

3. জমা একাউণ্টি প্ৰকাি 
 

3.1 "চালহদা জিা"ি অৰ্ ে হহনে বেনঙ্ক আইএেআি ো এফলচৱাইি প্ৰাপ্ত কিা জিা লয্ চালহদা অেুসলি 

প্ৰিযাহািনয্া য; 
 

3.2 "সঞ্চয় জিা"ি অৰ্ ে হহনে এক প্ৰকািি চালহদা জিা লয্ লয্নকানো লেলদেষ্ট সিয়ি বেনঙ্ক অেুনিালদি 

প্ৰিযাহািি পলিিাণি ওপিি সীিােদ্ধিা সানপনি। 
 

3.3 "িযাদী জিা"ি অৰ্ ে হহনে লেি োলিি িযাদ উকলল বয্াৱাি লপেিনহ উললওৱা এক লেি োলিি িযাদি 
োনে বেনঙ্ক প্ৰাপ্ত কিা জিা আৰু ইয়াি অন্তভভ েি ৰ্ানক পুেিােৃলি/দুগুণ লাভালাভ জিা/চি ু
জিা/লফক্সড লডপক্তজে/িালহলী উপাজেে প্ৰিাণপত্ৰ /হত্ৰিালসক উপাজেে প্ৰিাণপত্ৰ ইিযালদ। 

 

3.4 জােেী জিাি অৰ্ ে হহনে লেলদেষ্ট িযাদি োনে িযাদী জিা লকন্তু কনিও এো সমূ্পণ ে বেক্তঙ্কিং লদেি 

জােেী লদয়াি লপেি প্ৰিযাহািনয্া য; 
 

3.5 "চললি একাউণ্ট"ি অৰ্ ে হহনে এক প্ৰকািি চালহদা জিা য্'ি পিা একাউণ্টি বেনলন্সি ওপিি 

লেভেি কলি ো এক লেলদেষ্ট সন্মি পলিিাণললনক লয্নকানো োি উললওৱাি অেুিলি লদয়া হয় আৰু 

ল নি অেযােয জিা একাউণ্ট অন্তভভ েি ৰ্ালকে লয্নোি সঞ্চয় জিা ো িযাদী জিা েহয়। 
 
 
 

4. একাউণ্ট খ ালা আৰু জমা একাউণ্টি সঞ্চালি 
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4.1 একাওন্ট ব ালা 
 

4.1.1 বেনঙ্ক সম্ভাৱয গ্ৰাহকসকলক ব ালাি সকনলা প্ৰকািি জিা একাউণ্টি লেৱিণ প্ৰদাে কলিে, 

িু য সুলেিানোি আনলাকপাি কলি। বেনঙ্ক সিাজি সুলেিােক্তঞ্চি বেণীনোিক বিৌললক 

বেিংলকিং বসৱা প্ৰদাে কলিেলল প্ৰলিশ্ৰুলিেদ্ধ। বেক্তঙ্কিং বসৱানোি বিওঁনলাকক বিৌললক সঞ্চয় 

বেঙ্ক জিা একাউণ্টি (লেএেলেলডএ) জলিয়নি আ েন াৱা হ'ে আৰু লেয়ন্ত্ৰক লেনদেশো 

অেুসলি গ্ৰাহকি গ্ৰহণনয্া যিাি লশলৰ্ল লেয়িি হসনি িুদ্ৰ সঞ্চয় একাউণ্ট ব ালা হ'ে।  
 

4.1.2 গ্ৰাহকক প্ৰদাে কিা একাউণ্ট ব ালা প্ৰপত্ৰনোিি প্ৰদাে কলিে ল া িৰ্যআৰু প্ৰিাণীকিণ 

সমূ্পণ ে কিাি োনে প্ৰনয়াজেীয় েলৰ্পত্ৰি লেৱিণ ৰ্ালকে। বেনঙ্ক সিগ্ৰ একাউণ্ট ব ালাি 

প্ৰক্তিয়ানোি জলিয়নি সম্ভাৱয গ্ৰাহকক লেনদেশো লদে। 
 

4.1.3 য্ৰ্ায্ৰ্ পলিেি প্ৰক্তিয়াি অিংশ লহচানপ, বেনঙ্ক েযক্তিজেি পলিচয়, বিওঁনলাকি ঠঠকো 

পিীিা কলিে। বেনঙ্ক বকৱল সকনলা প্ৰাসলিক েলৰ্পত্ৰ আৰু বশহিীয়া আনলাকলচত্ৰ 

প্ৰস্তুি কিাি ওপিিনহ একাউণ্টনো  ুললে। 
 

4.1.4 একাউণ্ট ব ালাি আ নি, বেনঙ্ক ভািিীয় লিজাভে বেঙ্ক, লেি িন্ত্ৰালয়, ো আে লয্নকানো 

সিি চিকািী কিৃেপিি দ্বািা জািী কিা লেনদেশো অেুসলি আৰু বেঙ্কি অেযােয েীলি 

অেুসলি (বকৱাইলচ/এএিএল েীলি সহ) সকনলা বকৱাইলচ/এএিএল সম্পকীয় য্ৰ্ায্ৰ্ 

পলিেি সমূ্পণ ে কলিে। 
 

4.1.5 য্ৰ্ায্ৰ্ অিযৱসায়ি প্ৰনয়াজেীয়িাি উপলিও, বকৱাইলচ লেয়িি অিীেি, বেনঙ্ক সিনয় 

সিনয় আি.লে.আই.-ি দ্বািা লেি োলিি কিা অেুসলি আেুষ্ঠালেকভানৱ হেি েলৰ্ পত্ৰ প্ৰাপ্ত 

কলিেলল আৰু, স্থায়ী একাউণ্ট েম্বি (বপে) ো আয়কি আইে, 1961/ লেয়ি আৰু 

লপ.এি.এল.এ. লেয়িাৱলীি অিীেি লেি োলিি অেসুলি 60 ো 61 েিং প্ৰপত্ৰি হেকলিকভানৱ 

ব াষণা প্ৰাপ্ত কলিেলল আইেি দ্বািা োিয আৰু িাি লপেি 1 জেু 2017 িালি ি জােেী 

আৰু িাি লপেি সিংনশািে কিা আৰু িাি লপেি এইচ.এে.-ি সিংনশািে (ইয়াি লপেি 

এইচ.এে.)। উচ্চিি েযায়ালয়)। 
 

4.1.6 য্লদ সম্ভাৱয জিাকিোি একাউণ্ট ব ালাি লসদ্ধান্তি োনে উচ্চ স্তিি লিয়ানিন্সি প্ৰনয়াজে 

হয়, একাউণ্ট বো ব ালাি লয্নকানো পলি বহাৱাি কািণ গ্ৰাহকক জনোৱা হ'ে আৰু বেঙ্কি 

চূডান্ত লসদ্ধান্ত অলি বসােকানল বিওঁক জনোৱা হ'ে। 
 

4.1.7 সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টনোি বয্া য েযক্তি(সকল) আৰু লকেভ িাে সিং ঠে/সিংস্থাই  ুললে পানি 

(সিনয় সিনয় ভািিীয় লিজাভে বেনঙ্ক পিািশ ে লদয়া অেুসলি)। 
 

 অেুসূচীি োলণক্তজযক বেঙ্কনোনি েকলিে: 

চিকািী লেভা  / সিংস্থাি োিি বিওঁনলাকি কায্ েকলাপ / বপৌি লে ি ো বপৌি সলিলি / 

পঞ্চায়ি সলিলি / িাক্তজযক  ৃহ লেি োণ বোডে / পােী আৰু েদেিা / লেষ্কাশে বোডে / িাক্তজযক 

পাঠয পুক্তস্তকা প্ৰকাশে লে ি / সলিলি / বিে'পললোে উন্নয়ে কিৃেপি / িাক্তজযক / ক্তজলা 
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পয্ োয়ি  ৃহ লেি োণ সিোয় সলিলি আলদি োিি সঞ্চয় জিা একাউণ্ট ব ালক ো লয্নকানো 

িাজলেলিক পি ো লয্নকানো িাজলেলিক পি ো লয্নকানো 

েযৱসায়/েযৱসালয়ক/েযৱসালয়ক ো বপোদািী। লচন্তাি লেষয়, এনে লচন্তা এো স্বত্বালিকািী 

হওঁক ো অিংশীদািী ফাি ে হওঁক ো বকাম্পােী হওঁক ো েযক্তিি োলহনি আে সিংস্থা আৰু 

সিংস্থা হওঁক, এইচ.ইউ.এফ.-ি কািো, আৰু অেুসচূীি িাললকাভভি সিং ঠে/সিংস্থা – 1. 
 

অেুসূচী- ১ 
 

1. প্ৰাৰ্লিক সিোয় বিলডে চোইঠে য্াক বেনঙ্ক লেিীয় বয্া াে িলি বে। 

2.  াদী আৰু  াওঁ উনদযা  পলিষদ। 

3. কৃলষ উৎপাদে েজাি সলিলি। 

4. িাক্তজযক সিোয় সলিলি আইেি অিীেি পঞ্জীয়ে কিা সিাজ আৰু ভূলি েন্ধকী 

বেিংক সৃঠষ্ট কিা লেলদেষ্ট িাক্তজযক আইেি অিীেি পঞ্জীয়ে কিা সিাজ, 1860 ো িাজয 

ো বকন্দ্ৰীয় শালসি অঞ্চলি েলেৎ ৰ্কা আে লয্নকানো সিংলিষ্ট আইেি অিীেি 

পঞ্জীয়ে কিা সিাজ। 

5. বকন্দ্ৰীয় চিকানি বকাম্পােী আইে, 2013 ি িািা 8 ো বকাম্পােী আইে, 1956 ি িািা 

25 ি অিীেি ো ভািিীয় বকাম্পােী আইে, 1913-ি সিংলিষ্ট েযৱস্থাি অিীেি 

অেুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰদাে কলিলেল আৰু বিওঁনলাকি োিি 'লললিনেড' ো 'প্ৰাইনভে 

লললিনেড' শব্দনয্া  েকলিেলল অেুিলি লদলেল। 

6. িািা 28(এইচ)ি উনে  কিা প্ৰলিষ্ঠােনোিি োলহনি আৰু য্াি সমূ্পণ ে উপাজেে আয়-

কি আইে, 1961-ি অিীেি আয়কি পলিনশািি পিা বিহাই লদয়া হহনে। 

7. বকন্দ্ৰীয় চিকাি / িাজয চিকািি দ্বািা পৃষ্ঠনপাষকিা কিা লেলভন্ন কায্ েসূচী / আচঁলে 

ৰূপায়ণি োনে িুকলল কিা অেুদাে/ িাজসাহায্যি সন্দভেি চিকািী লেভা  / সিংস্থা 

/ সিংস্থাসিূনহ সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্ট ব ালাি োনে সিংলিষ্ট বকন্দ্ৰীয় / িাজয চিকািি 

লেভা ি পিা অেুনিাদে প্ৰস্তুি কিা সানপনি। 

8. গ্ৰািয অঞ্চলি িলহলা আৰু লশশুি লেকাশ (লডডলিউলচআিএ)। 

9. স্ব-সহায়ক ব াে (এে.এইচ.ক্তজ.), পঞ্জীভভি ো পঞ্জীভভি েহয়, লয্নিওঁনলাকি 

সদসযসকলি িাজি সঞ্চয়ি অভযাসপ্ৰচািকিাি লেনয়াক্তজি। 

10. কৃষক িাে – লেকাশ বস্বচ্ছানসৱক হেণী – লভলভলভ। 
 

4.1.8 চললি একাউণ্টনোি েযক্তি, একিাত্ৰ স্বত্বালিকািী, অিংশীদািীত্ব, সিাজ/সিং ঠে, 

এইচ.ইউ.এফ., িাজহুৱা ো েযক্তি ি সীলিি বকাম্পােী, োষ্ট আলদি দ্বািা  ুললে পালি। 
 

4.1.9 আৱাসী েযক্তি, অোোসী েযক্তি, একিাত্ৰ স্বত্বালিকািী, অিংশীদািী ফাি ে, েযক্তি ি আৰু 

িাজহুৱা সীলিি বকাম্পােী, এইচইউএফ, লেলদেষ্ট সহনয্া ী, এে'লচনয়চে অফ পািচন্স, 

চ'চাইঠে, িাে, োষ্ট, প্ৰলিষ্ঠাে, চিকািী আৰু স্থােীয় সিংস্থা, সীলিি দায়েদ্ধিা অিংশীদািীত্ব, 

বেিংক, স্ব-সহায়ক ব াে, লেিীয় প্ৰলিষ্ঠাে আলদি োনে িযাদী জিা উপলব্ধ।  
 

4.1.10 লয্নকানো চললি একাউণ্ট ব ালাি আ নি, বেনঙ্ক সিনয় সিনয় লেয়ন্ত্ৰকি দ্বািা লেনদেলশি 

অেুশাসেি প্ৰনয়াজেীয়িা – চললি একাউণ্ট ব ালাি লেয়ািক প্ৰনয়াজেীয়িাি হসনি 
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সিং লি িাল  গ্ৰাহকি োনে এক্সনপাজাি (পুকঁ্তজ আৰু অো-পুকঁ্তজ আিালিি) পিীিা কলিে। 
 

গ্ৰাহনক আে লয্নকানো বেঙ্কি পিা লাভ কিা ঋণ সুলেিানোি লেণ েয় কলিেলল বেনঙ্ক 

ভািিীয় লিজাভে বেঙ্কি দ্বািা িিণানেিণ কিা েৃহৎ বিলডেি িৰ্যি বকন্দ্ৰীয় লিনপাক্তজেিী 

(লচআিআইএললচ) ডাোনেেি হসনি বিলডে এক্সনপাজািি লেৱিণ পিীিা কলিে। বেনঙ্ক 

বেক্তঙ্কিং প্ৰণালীি পিা গ্ৰাহনক উপনভা  কিা ঋণসুলেিানোি লেণ েয় কলিেলল বিলডে েুযনিাি 

দনি অেযােয উৎসেযৱহাি কলিে পানি। 
 

বেঙ্কনোনি সকনলা চললি একাউণ্ট আৰু লচলচ / অ'লড লেয়িীয়ালক লেিীিণ কলিে, কনিও 

আিা-োলষ েক লভলিি, লেনশষলক ঋণ লওঁিাি ওচিি বেক্তঙ্কিং প্ৰণালীি উনু্মিিাি সন্দভেি। 

য্লদ বেঙ্কি এক্সনপাজািো ঋণ লওঁিাি ওচিি বেক্তঙ্কিং প্ৰণালীি িুঠ এক্সনপাজািি পলিৱিেে 

হয় লয্ েিভে বেক্তঙ্কিং েযৱস্থা ৰূপায়ণি প্ৰিাণ লদনয়, বিনে পলিৱিেেনোি এনে লেিীিণি 

িালি ি পিা লিলে িাহি লভিিি কায্ েকিী কিা হ'ে। 
 

4.1.11 বেনঙ্ক গ্ৰাহকসকলক বিওঁনলাকি বেিংলকিং বলেনদে কিাি োনে ইনলক্ট্ৰলেক বচনেলি 

পেন্দ আ ে াে। ইনলক্ট্ৰলেক বচনেলি োেলেি লভিিি আনে এঠেএি, লভলডঅ' বেক্তঙ্কিং, 

ইণ্টািনেে বেক্তঙ্কিং, এেএিএে বেক্তঙ্কিং সুলেিা আৰু বফাে বেক্তঙ্কিং সহ বিাোইল বেক্তঙ্কিং। 

বিৌললক একাউণ্ট/সািগ্ৰীি অিংশ লহচানপ এনে ইনলক্ট্ৰলেক সুলেিা য্'বিই আ েন াৱা হয়, 

সুলেিানো প্ৰাপ্ত কিাি োনে সম্পলকেি লেপদাশিংকা েযা যা কিাি লপেি বেনঙ্ক গ্ৰাহকি 

লেলদেষ্ট সন্মলি প্ৰাপ্ত কলিে।  
 

4.2 জিা একাউণ্টি সঞ্চালে 
 

4.2.1 চললি একাউণ্ট আৰু সঞ্চয় একাউণ্টি লেম্নিি বেনলন্স আৰু একাউণ্ট অপানিচে িাচভল 
 

চললি একাউণ্ট আৰু সঞ্চয় একাউণ্টি োনে, বেনঙ্ক এনে একাউণ্টি পলিচালো লেয়ন্ত্ৰণ 

কিা চিোৱলী আৰু লেয়িাৱলীি অিংশ লহচানপ লকেভ িাে লেম্নিি বেনলন্স েজাই িাল ে 

লাল ে। য্লদ গ্ৰাহনক লেি োলিি লেম্নিি বেনলন্স েজাই ি াি লেফল হয়, বেনঙ্ক িাচভল আদায় 

কলিে পানি। একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি বেনঙ্ক এই লেৱিণনোি গ্ৰাহকক জোে। 
 

বেঙ্ক একাউণ্ট সঞ্চয় কিাি োনে বেনঙ্ক লেি োলিি িযাদি োনে বলেনদেি সিং যা, ে দ িে 

উললওৱা আলদি ওপিনিা প্ৰলিেন্ধকিা আনিাপ কলিে পানি। এনকদনি, বেঙ্কি বচক েুক 

জািী কিা, একাউণ্টি অলিলিি লেেৃলি, ডভ লিনকে পােেুক, ফললঅ' িাচভল আলদ সম্পকীয় 

লেলদেষ্ট িাচভল ৰ্ালকে পানি। িাচভলি সমূ্পণ ে সিয়সূচী, ল নি একাউণ্টনো লেয়ন্ত্ৰণ কিা 

চিোৱলী আৰু লেয়িাৱলী একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি গ্ৰাহকক জনোৱা হ'ে। 
 

সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টি লেম্নিি বেনলন্স িিণানেিণ েকিাি োনে িাচভল আনিাপ লেম্নললল ি 

অলিলিি লেনদেশোসানপনি হ'ে: 

 

(i) সন্মলি অেুসলি লেম্নিি বেনলন্স/ ড লেম্নিি বেনলন্স িিণানেিণি লডফল্ট হ'বল, 

বেনঙ্ক গ্ৰাহকক এেএিএে/ ইনিইল/পত্ৰ আলদি দ্বািা স্পষ্টভানৱ অৱ ি কলিে বয্ 
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জােেীি িালি ি পিা এিাহি লভিিি একাউণ্টি লেম্নিি বেনলন্স পুেৰুদ্ধাি েহ'বল, 

দণ্ডিাচভল প্ৰনয্াজয হ'ে। 

 

(ii) বৱেোইে/ শা াি প্ৰদলশ েি িাচভলি সিয়সূচী অেসুলি শাক্তস্তিূলক িাচভল আনিাপ কিা 

হ'ে। 
 

(iii) দণ্ডিূলক অলভনয্া নোি লিয কিা হ্ৰাসি পলিিাণি হসনি বপােপেীয়ালক 

সিােুপালিক হ'ে। অৰ্ োৎ, একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি সন্মি বহাৱা প্ৰকৃি বেনলন্স আৰু িাি 

লপেি গ্ৰাহকি হসনি বহাৱা লয্নকানো পিৱিী বয্া ানয্া ি িাজি পাৰ্ েকযি পলিিাণ ি াি 

ওপিি আনিাপ কিা িাচভলনোি এক লেি োলিি শিািংশ হ'ে। 

 

4.2.2 সঞ্চয় একাউণ্টি বেনলন্স বকৱল লেম্নিি বেনলন্স িিণানেিণ েকিাি োনে িাচভল আদায় 

কিাি োনে ঋণাত্মক বেনলন্সলল পলিৱলিেি েহ'ে।  
 

4.2.3 িযাদী জিাি সিয়ি আ নি প্ৰিযাহাি 
 

1 বকাঠে আৰু িািলক কি সিয়ি োনে েযক্তিি সকনলা িযাদী জিা ( াই ৰ্কা ো 

য্ুেীয়াভানৱ অেুঠষ্ঠি) অকাল প্ৰিযাহািি সুলেিা ৰ্ালকে। 1 বকাঠেি ওপিি িযাদী জিাি 

োনে, বেঙ্কনোনি অকাল উললওৱাি লেকি অলেহনে জিা প্ৰদাে কলিে। অৱনশয, এনে 

িযাদি োনে জিা বেনঙ্ক লেক্তিি কলিে বয্ গ্ৰাহক আন্তঃপৃষ্ঠ লেন্দিু, গ্ৰাহকসকলক, 

দিাচলনি, সিয়ি আ নি উললওৱাি সুলেিাি হসনি ো অলেহনে িযাদী জিাি িাজি 

োেলে কিাি লেকি লদয়া হহনে। 
 

গ্ৰাহকি অেুনিািি, জিা ি াি সিয়ি সন্মি বহাৱা চিোৱলী অেুসলি, জিাি িযাদ সমূ্পণ ে 

বহাৱাি আ নি িযাদী জিা প্ৰিযাহািি অেুিলি লদে। 
 

এনে অকাল প্ৰিযাহািি বিত্ৰি বেনঙ্ক শাক্তস্তিূলক সূিি িাচভল আনিাপ কলিে পানি আৰু 

বেনঙ্ক লেক্তিি কলিে বয্ জিা ি াি সিয়ি গ্ৰাহকক এই িাচভলনোিি লেষনয় অৱ ি কিা 

হয়। 
 

কি সিংিিক এফলড অকালনি প্ৰিযাহািি অেুিলি োই। এনে "কি সঞ্চয় লফক্সড 

লডপক্তজে"ি োনে লক ইে লপলিয়ড হহনে 5 েেি।  গ্ৰাহনক 5 েেিি িযাদ বশষ বহাৱাি 

আ নি এই লফক্সড লডপক্তজে ভাঠিে বোৱানি। ভািি চিকািি দ্বািা জািী কিা োি ে 

লডপক্তজে আচঁলে, 2006 অেুসলি, ওপনিাি লফক্সড লডপক্তজে আচঁলেি অকাল উললওৱা, 

লফক্সড লডপক্তজেি লেপিীনি ঋণ আৰু অনো-েৱীকিণ সুলেিা োৰ্ালকে। 

 

4.2.4 িযাদী জিাি অকাল েৱীকিণ 
 

য্লদ িজিু ৰ্কা িযাদী জিা ৰ্কা জিাকিোই িযাদী জিাি আে এক আচঁলেি পুেি 

লেলেনয়া  / েৱীকিণি োনে আনেদে কনি, লেদযিাে জিা সিয়ি আ নি েন্ধ কিা হ'ে, 

য্লদনহ জিানো িূল জিাি বেনলন্স িযাদিলক অলিক সিয়ি োনে েৱীকিণ কিা হয়, 



8 | প ৃ ষ্ঠ া  
 

লেদযিাে জলিিো হাি অেুসলি জলিিো আদায় কিাি লপেি। েৱীকিণি উনেনশয 

অকালনি জিা েন্ধ কিাি সিয়ি, বেঙ্কি ওচিি ৰ্কা িযাদি োনে জিাি সূি বেঙ্কি 

ওচিি ৰ্কা সিয়ি োনে প্ৰনয্াজয হািি পলিনশাি কিা হ'ে, চভ ক্তিেদ্ধ হািি েহয়। 
 

িযাদী জিাি পুেি-লেলেনয়া  / েৱীকিণি িালি ি প্ৰচললি সূিি হাি েিভে িযাদী জিাি 

োনে প্ৰনয্াজয হ'ে। 

 

4.2.5 িযাদী জিাি স্বয়িং ক্তিয়া েৱীকিণ 
 

সকনলা িযাদী জিা স্বয়িং েৱীকিণ পদ্ধলিি অিীেি ি া হ'ে, জিাি িূল িযাদি োনে, 

য্লদনহ িযাদপুলিেি িালি ি আ নি আৰু একাউণ্টনো পলিচালোকিাি পদ্ধলি অেুসলি 

জিাকিোসকনল েন্ধ কিাি োনে লেপিীি লেনদেশো প্ৰদাে েকনি। 
 

পিম্পিা ি লস্থি জিাি োনে, িূল জিাি পলিিাণ েৱীকিণ কিা হ'ে, আেহানি একক্তত্ৰি 

লস্থি জিাি োনে সিগ্ৰ িযাদপুলিেি উপাজেে েৱীকিণ কিা হ'ে। 

 

বয্লিয়া িযাদী জিা এো িযাদী জিা েৱীকিণ কিা হয়, েৱীকিণ কিা জিাি ওপিি, 

িযাদপুলিেি িালি ি প্ৰনয্াজয লহচানপ জিাকিোই লেি োিণ কিা িযাদি োনে সূিি হাি 

প্ৰনয়া  কিা হ'ে। য্লদ িযাদপুলিেি িালি ি লপেি েৱীকিণি োনে অেুনিাি প্ৰাপ্ত কিা হয়, 

বিনে অলিলিি জিানোি লেি োলিি িালি ি দনি প্ৰনয্াজয সূিি হািি িযাদপুলিেি িালি ি 

পিা েৱীকিণ কিা হ'ে, য্লদনহ িযাদপুলিেি িালি ি পিা 14 লদেি লভিিি এনে অেুনিাি 

প্ৰাপ্ত কিা হয়। িযাদপুলিেি িালি ি পিা 14 লদেি লপেি েৱীকিণ কিা অলিলিি জিাি 

বিত্ৰি, সিনয় সিনয় বেনঙ্ক লেি োিণ কিা হািি অলিলিি িযাদি োনে সূি পলিনশাি কিা 

হ'ে। 
 

4.2.6 একাউণ্ট সঞ্চালেি োনে আনদশ 
 

গ্ৰাহনক বেঙ্কক বিওঁি হহ একাউণ্টনো চলােলল আে এজে েযক্তিক কিৃেত্ব প্ৰদাে কিাি 

োনে এক আনদশ/পাৱাি অফ এেণী প্ৰদাে কলিে পানি আৰু বেঙ্কক ইয়াক পঞ্জীয়ে 

কলিেলল অেুনিাি কলিে পানি। 
 

4.2.7 জিা েন্ধ/ েৱীকিণ 
 

জিা ি াি সিয়ি িযাদী জিা একাউণ্ট িািকসকনল িযাদপুলিেি িালি ি পিৱিী িযাদি 

োনে জিা একাউণ্ট েন্ধ কিা ো জিা ি াি েৱীকিণ সম্পনকে লেনদেশো লদে পানি। এনে 

আনদশি অভাৱি, বেনঙ্ক িযাদী জিাি িযাদী িালি ি 15 লদেি আ নি অৱ ি কলি জিাি 

লেষ্পলিি োনে জিাকিোি পিা লেনদেশো লেচালিে। হেকলিকভানৱ, বেনঙ্ক প্ৰচললি সূিি 

হািি িূল চিোৱলী অেুসলি জিা েৱীকিণ কলিে পানি আৰু জিাকিোক পিািশ ে বপ্ৰিণ 

কলিে পানি। 
 

4.2.8 বডলেে কাডে 
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বেনঙ্ক বচলভিং বেঙ্ক / চললি একাউণ্ট ৰ্কা গ্ৰাহকসকলক বডলেে কাডে জািী কলিে। বেঙ্কি 

িাচভলি পূে েলেি োলিি অেসুূচী অেুসলি বেনঙ্ক বডলেে কাডে বলেনদেি ওপিি িাচভল ল'ে 

পানি। বডলেে কাডে জািী কিাি োনে বেঙ্কি এ ে বোডে অেুনিালদি আচঁলে ৰ্ালকে আৰু 

আচঁলে অেুসলি গ্ৰাহকসকলক বডলেে কাডে জািী কলিে। 
 

4.2.9 ি'োইল আৰু ইণ্টািনেে বেক্তঙ্কিং 

বেনঙ্ক সহজ পঞ্জীয়ে প্ৰক্তিয়া প্ৰস্তুি কলিে (য্'ি বিাোইল েম্বি হয় বেঙ্কি পঞ্জীয়ে কিা 

হয় ো উপলব্ধ েহয়)। বেঙ্কি বিাোইল আৰু ইণ্টািনেে বেক্তঙ্কিং সুলেিাি োনে এ ে বোডে 

অেুনিালদি েীলি ৰ্ালকে আৰু আচঁলে অেুসলি গ্ৰাহকসকলক বসৱা প্ৰদাে কলিে। 

সীিাপািআৰু োলহযক স্থাোন্তিি োনে বিাোইল বেক্তঙ্কিং বসৱাি েযৱহাি কনঠািভানৱ 

লেলষদ্ধ। 
 

 

4.3 য্ুেীয়া একাউণ্ট িািক 
 

4.3.1 একালিক েযক্তিনয় বিওঁনলাকি লেজি োিি ব ালা জিা একাউণ্টএোক য্ুেীয়া একাউণ্ট 

েুলল বকাৱা হয়। এক য্ুেীয়া একাউণ্ট একক েযক্তিি দ্বািা ো একালিক েযক্তিনয় য্ুেীয়াভানৱ 

পলিচালো কলিে পানি। প্ৰাকৃলিক অলভভাৱক / আইেী অলভভাৱকি হসনি য্ুেীয়াভানৱ 

োোলকি দ্বািা ব ালা সঞ্চয় একাউণ্ট, প্ৰাকৃলিক অলভভাৱক / আইেী অলভভাৱনক বকৱল 

োোলকি সিং যা লিষ্ঠিা প্ৰাপ্ত েকিাললনক অৰ্ োৎ প্ৰাকৃলিক অলভভাৱক ৰ্ালকনল 18 েেি 

আৰু আইেী অলভভাৱক ৰ্ালকনল 21 েেি েয়সি একাউণ্ট চলাে পানি। 
 

4.3.2 য্ুেীয়া একাউণ্ট বো পলিচালো কিাি আনদশ সকনলা একাউণ্ট িািকি সন্মলিি 

সিংনশািে কলিে পালি। 
 

4.3.3 য্ুেীয়া একাউণ্টি বেনলন্স লেষ্পলি কিাি োনে, একাউণ্ট িািকসকনল এই আনদশনোিি 

লয্নকানো এো লদে পানি: 
 

- হয় ো জীলৱি: িযাদপুলিেি ওপিি জিাি পলিিাণ পলিনশাি কিাি োনে দুনয়াজে 

জিাকিোি স্বািি প্ৰাপ্ত কিা েহ'ে। অৱনশয, িযাদপুলিেি আ নি জিা পলিনশাি 

কলিে ল া হ'বল, দুনয়াজে জিাকিোি স্বািি প্ৰাপ্ত কিা হ'ে। য্লদ িযাদপুলিেি 

আ নি জিাকিোি এজেি িযাদ উকলল য্ায়, িৃি য্ুেীয়া িািকি আইেী 

উিিালিকািীি সন্মলি অলেহনে লস্থি/িযাদী জিাি বকানো পূে ে-পলিনশািি অেুিলি 

লদয়া েহ'ে। অৱনশয, ই পলিপক্কিাি সিয়ি জীলৱি েযক্তিক পলিনশাি কিাি পৰ্ি 

োিা েহ'ে। 

- পূে েি ো জীলৱি: বয্লিয়া দুনয়াজে জিাকিো জীয়াই ৰ্ানক বিলিয়া বকৱল 

'প্ৰািে'ই লস্থি/িযাদী জিাি পলিপক্ক পলিিাণ বো চলাে/উললয়াে পানি। অৱনশয, 

িযাদপুলিেি আ নি জিা পলিনশাি কলিে ল া হ'বল দুনয়াজে জিাকিোি স্বািি 

প্ৰাপ্ত কিা হ'ে। য্লদ লস্থি/িযাদী জিাি িযাদপুলিেি আ নি আ িনো উকলল য্ায়, 

'জীলৱি েযক্তি'বয় িযাদপুলিেি লপেি জিা উললয়াে পানি। অৱনশয অকাল 
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প্ৰিযাহািি োনে দুনয়াপিি সন্মলিি প্ৰনয়াজে হ'ে, বয্লিয়া দুনয়াজীয়াই ৰ্ানক, 

আৰু এজে জিাকিোি িৃিভ যি বিত্ৰি জীলৱি জিাকিো আৰু িৃিকি আইেী 

উিিালিকািীি সন্মলিি প্ৰনয়াজে হ'ে। 

- লয্নকানো ো জীলৱি েযক্তিি): য্লদ একাউণ্টনো দুজেিলক অলিক েযক্তিি হািি 

ৰ্ানক, একাউণ্টনো বিওঁনলাকি লয্নকানো এজনে পলিচালো কলিে পানি আৰু 

সূিি হসনি চূডান্ত বেনলন্স, য্লদ প্ৰনয্াজয হয়, লয্নকানো দুজে একাউণ্ট িািকি 

িৃিভ যি লপেি জীলৱি েযক্তিক পলিনশাি কিা হ'ে। 

- লপেি ো জীলৱি েযক্তি: য্লদ একাউণ্টনো দুজে েযক্তিি োিি ৰ্ানক, ক আৰু লে, 

সূিি হসনি চূডান্ত বেনলন্স, য্লদ প্ৰনয্াজয হয়, লপেিজেক অৰ্ োৎ লে-ক 

পলিপক্কিাি িালি ি আৰু একাউণ্ট িািকি লয্নকানো বলাকি িৃিভ যি লপেি 

জীলৱি েযক্তিক পলিনশাি কিা হ'ে। 
 

য্লদ য্ুেীয়া জিাকিোসকনল 'হয় ো জীলৱি েযক্তি', 'লয্নকানো ো জীলৱি েযক্তি', 'প্ৰািে ো 

জীলৱি' ো 'লপেি ো জীলৱি'ি আনদশ অেুসলি জিা ি াি সিয়ি আ নি প্ৰিযাহাি 

কিানো পেন্দ কনি, বেনঙ্ক িৃি জিা িািকি আইেী উিিালিকািীি সন্মলি লেচিা অলেহনে 

জীলৱি জিাকিোক িযাদী জিা অকালনি প্ৰিযাহাি কিাি অেুিলি লদে পানি, 

 য্লদনহ সকনলা জিাকিোই একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি ো পিৱিী সিয়ি জিাি িযাদি 

সিয়ি লয্নকানো সিয়ি উি উনেশযি োনে এক লেলদেষ্ট বয্ৌৰ্ আনদশ প্ৰদাে কলিনে। 

জিাকিোি অেুনিািি, বেনঙ্ক বিওঁি হহ একাউণ্টনো পলিচালো কলিেলল আে এজে 

েযক্তিক কিৃেত্ব প্ৰদাে কলি প্ৰদাে কিা বিনণ্ডে/পাৱাি অফ এেণী পঞ্জীয়ে কলিে। 
 

য্লদ জীয়াই ৰ্কা য্ুেীয়া জিাকিোি সপনি আনদশ লফক্সড লডপক্তজে স্থাপেি সিয়ি ো 

পিৱিী সিয়ি জিাি িযাদ/িযাদি সিয়ি িযাদী জিা প্ৰপত্ৰি উপলব্ধ েহয়, বিনেহ'বল 

বেঙ্কি িৃি দােী েীলি অেুসলি আইেী উিিালিকািীি দ্বািা িলিপূিণ উৎপাদেি ওপিি 

অকাল প্ৰিযাহািি অেুিলি লদয়া হ'ে পানি। 
 

অোোসী একাউণ্ট 'পূে েো জীয়াই ৰ্কা' আিািি য্েুীয়া িািক লহচানপ আৱাসী আত্মীয়ি হসনি 

য্ুেীয়াভানৱ অেুঠষ্ঠি কলিে পালি। অৱনশয, এনে আৱাসী ভািিীয় আনপলিক য্ুেীয়া একাউণ্ট 

িািনক আৱাসী একাউণ্ট িািকি জীৱেকালি একাউণ্টনো চলাে বোৱানি। 
 
 

ওপনিাি আনদশনোি জিাি িযাদি আৰু জিাি িযাদপুলিেি সিয়ি আৰু লপেি 

প্ৰনয্াজয হয় 
 

বেনঙ্ক সকনলা য্ুেীয়া একাউণ্ট িািকি সন্মলিি হসনি য্ুেীয়া একাউণ্ট িািক/বোিি 

োি/বোি বয্া  ো লেনলাপ কিাি অেুিলি লদে। 

 

4.4 িনোেয়ে 
 

4.4.1 সকনলা জিা একাউণ্টি এক িনোেয়ে সুলেিা আনে, য্াি দ্বািা েযক্তি ি গ্ৰাহকি ল নি 
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একিাত্ৰ স্বত্বালিকািীসকনল বকৱল এজে েযক্তিি পিি িনোেয়ে প্ৰদাে কলিে পানি। 

এই িনোেয়েএকাউণ্ট িািকি দ্বািা সিংনশািে ো োলিল কিা হ'ে পানি, অৱনশয 

প্ৰপত্ৰ েি লেিিি একাউণ্ট িািকি েু া আিভ ললি োপ ৰ্ালকনল িৃিীয় পিি দ্বািা ইয়াক 

প্ৰিযি কিা প্ৰনয়াজে। িনোেয়ে োলিল ো িািিিযি বিত্ৰি, বেনঙ্ক য্ৰ্ায্ৰ্ভানৱ পূিণ 

কিা িনোেয়ে প্ৰপত্ৰি প্ৰালপ্ত ললল িভানৱ স্বীকাি কলিে। 
 

4.4.2 বেনঙ্ক পিািশ ে লদনে বয্ সকনলা জিাকিোই িনোেয়ে সুলেিা লাভ কলিে। একাউণ্ট িািকি 

িৃিভ যি বিত্ৰি, িনোেীি েযক্তিনয় আইেী উিিালিকািীি োষ্টী লহচানপ একাউণ্টি েনকয়া 

ৰ্কা বেনলন্স প্ৰাপ্ত কনি। জিা একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি গ্ৰাহকক িনোেয়ে সুলেিাি 

সুলেিানোিি লেষনয় অৱ ি কিা হ'ে। 
 

4.4.3 োোলকসকলি পিি িনোেয়ে লদে পালি, অৰ্ োৎ লয্সকনল প্ৰাকৃলিক অলভভাৱক ো 

আইেী অলভভাৱক ৰ্কা সকলি োনে 21 েেি েয়সি হ'বল 18 েেি েয়স প্ৰাপ্ত কিা োই। 

অৱনশয, িনোেয়েি অেনুিািি হসনি অলভভাৱকি োিও দাল ল কলিে লান । 
 

4.4.4 গ্ৰাহকি স্ব-িনোেয়ে ো গ্ৰাহকক োোলক িনোেীি েযক্তিি অলভভাৱক লহচানপ লেয্ুক্তি 

লদয়ানো অেুনিালদি েহ'ে। 

 

 

4.5 োোলকি একাউণ্ট 
 

4.5.1 10 েেিিলক অলিক েয়সি এজে োোলনক বেঙ্কি হসনি স্বিন্ত্ৰভানৱ সঞ্চয় একাউণ্ট 

 ুললে আৰু চলাে পানি। য্লদ োোলকজেি েয়স 10 েেিিলক কি হয় বিনেহ'বল বকৱল 

অলভভাৱনকনহ একাউণ্টনো চলাে পানি। 
 

4.5.2 সিং যা লিষ্ঠিা প্ৰাপ্ত কিাি লপেি, একাউণ্ট িািনক (পূে েি োোলক) বিওঁনলাকি 

একাউণ্টি বেনলন্স লেক্তিি কলিে আৰু কায্ েকিী উনেশযি োনে বিকডে লহচানপ বেনঙ্ক 

িাল ে ল া েিুো স্বািি, লচোিকিণ েলৰ্পত্ৰ আৰু বিওঁনলাকি বশহিীয়া আনলাকলচত্ৰ 

দাল ল কলিে লাল ে। েলৰ্পত্ৰনোি প্ৰাকৃলিক অলভভাৱক / আইেী অলভভাৱকি দ্বািা 

পিীিা কলিে লাল ে। সিং যা লিষ্ঠিা প্ৰাপ্ত কিাি লপেি, গ্ৰাহকজেক বিওঁি লেদযিাে 

একাউণ্টনো োোলক লহচানপ েন্ধ কলিেলল আৰু বিজি লহচানপ েিভে একাউণ্ট এো 

ব ালাি লেকি লদয়া হ'ে পানি। 
 

4.5.3 এনকলদোই সিং যা লিষ্ঠিা প্ৰাপ্ত কিাি লপেি গ্ৰাহনক প্ৰনয়াজেীয় বকৱাইলচ েলৰ্পত্ৰি 

হসনি সৰু একাউণ্টনো বিজিলল ৰূপান্তি েকিাললনক লেক্তিয় (বডলেে ফ্ৰীজ) হ'ে লান । 

বসনয়নহ, বেঙ্কনোনি সিং যা লিষ্ঠিা প্ৰাপ্ত কলিে পিা সৰু একাউণ্টনোিি হসনি আ িীয়া 

বয্া ানয্া  আিম্ভ কলিে লান । 
 

4.6 লেিিি ো অন্ধ েযক্তিি লেৱিণ 
 

4.6.1 বেনঙ্ক, ইয়াি লেনেচোঅেুসলি, এজে লেিিি েযক্তিক সঞ্চয় আৰু িযাদী জিা একাউণ্ট 



12 | প ৃ ষ্ঠ া  
 

 ুললেলল অেুিলি লদে পানি, য্লদ আনেদেকািীি হসনি 1 জে সািী ৰ্ানক লয্ জিাকিো 

আৰু বেঙ্ক দুনয়ানি োনে পলিলচি। বেনঙ্ক এজে লেিিি েযক্তিক চললি একাউণ্ট  ুললেলল 

অেুিলি লেলদে। 
 

4.6.2 বেনঙ্ক অন্ধ/লেিিি গ্ৰাহকক আেি দ্বািা প্ৰিালিি বহাৱাি পিা সুিলিি কলিেলল লকেভ িাে 

লেনশষ সাৱিােিা অৱলম্বে কলিে আৰু সুিিা আৰু স্বচ্ছিা লেক্তিি কিাি োনে অলিলিি 

প্ৰনচষ্টা কলিে। বসনয়নহ, বেনঙ্ক একাউণ্ট ব ালাি আ নি বিওঁনলাকক েযৱসায়ি লেয়ি, 

অন্তভভ েি স্পষ্ট লেপদাশিংকা আৰু বিওঁনলাকি একাউণ্ট চলােলল ল'ে ল া সাৱিােিানোি 

েণ েো কলিে। 
 

4.6.3 এনে পলিলস্থলিি, সািািণনি বেনঙ্ক লেিিি গ্ৰাহকসকলক বচক েহী এ ে জািী েকনি 

আৰু এনে গ্ৰাহকক জিাি পলিিাণ/ সূি প্ৰিযাহাি ো পলিনশাি কিাি সিয়ি শা ালল 

বয্াৱা আৰু েযক্তিজেি পলিচয় পিীিা কলিে ল া কিৃেত্বপ্ৰাপ্ত লেষয়া আৰু সািীসকলি 

উপলস্থলিি বিওঁনলাকি েু া আিভ ললি োপ ো স্বািি কিাি প্ৰনয়াজে হয়। 
 

4.6.4 লয্নকানো য্ুেীয়া একাউণ্ট য্'ি িািক এজে সািি গ্ৰাহক আৰু আে এজে লেিিি 

গ্ৰাহক, বিওঁক সািি একাউণ্ট লহচানপ  ণয কিা হ'ে আৰু সািািণ গ্ৰাহকি োনে উপলব্ধ 

সকনলা সুলেিা এনে সকনলা একাউণ্টি উপলব্ধ হ'ে। এনে একাউণ্টি োনে এি.ও.লপ. 

এনেকুৱা হ'ে য্ানি সািি গ্ৰাহকসকনল বচক/আনদশি স্বািি কনি। এক একাউণ্ট য্'ি 

দুনয়াজে িািক লেিিি, লেিিি একাউণ্ট লহচানপ  ণয কিা হ'ে আৰু এনে একাউণ্টি 

এি.ও.লপ. হ'ে "য্ুেীয়াভানৱ"। এনে একাউণ্টনোি বচক েুক, এঠেএি/বডলেে কাডে, 

ইণ্টািনেে বেক্তঙ্কিং আৰু বফাে বেক্তঙ্কিং সুলেিাি হসনি সুলেিাপ্ৰদাে কলিে োলান । বোকা: 

লেিিি একাউণ্টি বিনণ্ডে িািক বয্া  লদয়াি অেুিলি োই। অৱনশয, য্লদ গ্ৰাহনক বজাি 

লদনয় বিনন্ত গ্ৰাহকক এঠেএি/বডলেে কাডে জািী কলিে লান । 
 

4.6.5 বেনঙ্ক বকানো হেষিয বোনহাৱালক দৃঠষ্টহীে বলাকসকলক িৃিীয় পিি বচক, এঠেএি 

সুলেিা, বেে বেক্তঙ্কিং সুলেিা আলদি দনি সকনলা বেক্তঙ্কিং সুলেিা প্ৰদাে কলিে। 
 

4.6.6 অঠেজি, বচলিনেল পাললচ, িােলসক লেকাি আৰু একালিক লেকলািিা ৰ্কা েযক্তিি 

লহচাপ: িােলসক স্বাস্থয অলিলেয়ি, 1987-ি অিীেি ক্তজলা আদালনি লেয্িু কিা আইেী 

অলভভাৱকি দ্বািা ো অঠেজি, অঠেজি, অঠেজি ৰ্কা েযক্তিি কলযাণি োনে িাষ্ট্ৰীয় 

েযাসি অিীেি  ঠে কিা স্থােীয় স্তিসলিলিি দ্বািা অঠেজি, বচলিনেল পাললচ, িােলসক 

লেকলািিা ৰ্কা েযক্তিসকলি োিি সঞ্চয় বেঙ্ক আৰু িযাদী জিাও  ুললে পালি।  বচলিনেল 

পাললচ, িােলসক লেকাি আৰু লেকলািিা অলিলেয়ি, 1999-ি অিীেি একালিক 

লেকলািিা।  এনেদনি লেয্ুি কিা আইেী অলভভাৱনক  ালডেনয়ক্তন্সপ প্ৰিাণপত্ৰি হসনি 

েলেৎ স্থােীয় আইে অেুসলি য্ৰ্ায্ৰ্ভানৱ বিাহি লন াৱা িলিপূিণ-িৰ্া-প্ৰলিষ্ঠাে েণ্ড 

এো প্ৰদাে কলিে। 
 

4.7 একাওন্ট স্থাোন্তি 
 

জিাকিোি অেুনিািি জিা একাউণ্ট বেঙ্কি আে লয্নকানো শা ালল স্থাোন্তি কিা হ'ে পানি। 
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4.8 একাওন্ট লেেৃলি 
 

4.8.1 একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি উনে  কিা চিোৱলী আৰু লেয়িাৱলী অেুসলি, সিনয় সিনয় 

সিংনশািে কিা অেসুলি বেনঙ্ক সঞ্চয় একাউণ্টি ল নি চললি একাউণ্ট িািকসকলক 

সিনয় সিনয় একাউণ্টি লেেৃলি প্ৰদাে কলিে। 
 

4.8.2 বেনঙ্ক লেক্তিি কলিে লাল ে বয্ গ্ৰাহকক ডভ লিনকে একাউণ্ট লেেৃলিি োনে অেুনিািি 

হসনি সম্পলকেি িাচভলি লেষনয় অৱ ি কিা হয়, য্লদ ৰ্ানক। 
 

4.8.3 জিা একাউণ্টি োনে, বেনঙ্ক লডক্তজনেল পদ্ধলি বয্নে ইনিইল, লেেলী এেএিএে, ো আে 

লয্নকানো েযৱহািকািী-অেুকূল পদ্ধলিি জলিয়নি গ্ৰাহকসকললল একাউণ্টি লেেৃলি 

বপ্ৰিণ কলিে, ো লয্সকল গ্ৰাহনক বেনঙ্ক লয্নকানো লডক্তজনেল বিাডি জলিয়নি লেেৃলি 

বপ্ৰিণ কলিেলল অিি আৰু পােেুক োেলে েকিা গ্ৰাহকসকলক অি ে-োলষ েক লভলিি 

বভৌলিক লেেৃলি প্ৰদাে কলিে। 
 

4.9 সূি পলিনশাি 
 

4.9.1 লেয়িাৱলীি পলিলিি লভিিি, বেঙ্কি সম্পদ দায়েদ্ধিা সলিলিি লসদ্ধান্ত অেুসলি বেনঙ্ক 

সঞ্চয় বেঙ্কি সূিি হাি লেণ েয় কলিে পানি। অৱনশয, ভািিীয় লিজাভে বেঙ্ক আৰু ইক্তণ্ডয়াে 

বেিংক এে'লচনয়শযনে সিনয় সিনয় জািী কিা সািািণ লেনদেশোি লভিিি বেনঙ্ক িযাদী 

জিা সূিি হাি লেি োিণ কলিে। চললি একাউণ্টি জিাি ওপিি বকানো সূি পলিনশাি কিা 

েহয়। 
 

4.9.2 ভািিীয় লিজাভে বেনঙ্ক সিনয় সিনয় লেি োলিি কিা পদ্ধলি অেসুলি সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টি 

সূি  ণো কিা হ'ে। 

 

4.9.3 ভািিীয় লিজাভে বেঙ্কি লেনদেশো অেুসলি, বেনঙ্ক িযাদী জিাি সূি লিলেিহীয়ালক  ণো 

কলিে, প্ৰনয্াজয হাি লেয়ন্ত্ৰণ কিা জিাি িযাদি হসনি। 
 

িালহলী জিা আচঁলেি বিত্ৰি, লিলেিাহি োনে সূি  ণো কিা হ'ে আৰু বিহাই িূলযি 

িালহলী পলিনশাি কিা হ'ে। বেনঙ্ক ভািিীয় বেিংক সিংস্থাি পিািশ ে লদয়া সূত্ৰ আৰু সক্তন্মলে 

অেুসলি িযাদী জিাি সূি  ণো কনি। 
 

4.9.4 জিাি িযাদপুলিেি িালি ি আ নি জিাকিোি িৃিভ য আৰু িযাদপুলিেি িালি ি লপেি 

জিাি পলিিাণ দােী কিাি বিত্ৰি, বেনঙ্ক িযাদপুলিেি িালি ললনক চভ ক্তিেদ্ধ হািি সিূ 

পলিনশাি কলিে। িযাদপুলিেি িালি ি পিা পলিনশািি িালি ললনক, বেনঙ্ক িযাদপুলিেি 

িালি ি প্ৰাপ্ত কিা প্ৰনয্াজয হািি সিল সূি পলিনশাি কলিে, লয্ সিয়ি োনে জিা 

পলিপক্কিাি িালি ি োলহিি বেঙ্কি ওচিি আলেল; এই সন্দভেি বেঙ্কি েীলি অেুসলি। 
 

অৱনশয, জিাি িযাদপুলিেি িালি ি লপেি জিাকিোি িৃিভ যি বিত্ৰি, বেনঙ্ক িযাদপুলিেি 
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িালি ি পিা পলিনশািি িালি ললনক িযাদপুলিেি িালি ি প্ৰাপ্ত কিা সঞ্চয় জিাহািহািি 

সূি পলিনশাি কলিে। 
 

4.9.5 ভািিীয় লিজাভে বেনঙ্ক বেিংকসিূহক লয্নকানো আকািি স্বাভালৱক জিাি িভলোি উচ্চ 

হািি সূি আ েন াৱা বজযষ্ঠ ো লিকি োনে লেলদেষ্টভানৱ লস্থি জিা আচঁলে প্ৰস্তুি কিাি 

অেুিলি লদনে। 
 

4.9.6 ভািিীয় লিজাভে বেঙ্কি লেনদেশো অেুসলি িযাদপুলিেি িালি ি পিা সঞ্চয় বেঙ্কি সূিি 

হািি অলিলিি িযাদী জিাি সূি পলিনশাি কিা হ'ে। 
 

4.9.7 জিাি ওপিি সূিি হাি শা া বচৌহদি গুৰুত্বপূণ েভানৱ প্ৰদলশ েি হ'ে। বেনঙ্ক জিা আচঁলেি 

সন্দভেি লয্নকানো পলিৱিেে গ্ৰাহকক জোে আৰু এনে পলিৱিেেনোি ি ুযভানৱ প্ৰদশ েে 

কলিে। 
 

4.9.8 য্লদ এজে েযক্তিনয় িািণ কিা জিাি ওপিি পলিনশাি কিা / পলিনশাি কলিেল া িুঠ সিূ 

আয়কি আইেি অিীেি লেি োলিি পলিিাণিলক অলিক হয় বিনেহ'বল উৎসি কি কিেে 

কিাি আইেী োিযোিকিা বেঙ্কি আনে। বেনঙ্ক কিেে কিা কি পলিিাণি োনে কি কিেে 

প্ৰিাণপত্ৰ (ঠেলডএে প্ৰিাণপত্ৰ) জািী কলিে। য্লদ গ্ৰাহকঠে ঠেলডএেি পিা বিহাই বপাৱাি 

অলিকািী হয়, বিওঁনলানক প্ৰলিনো লেিীয় েষ েি আিম্ভলণনি লেি োলিি বেঙ্ক ফনি েেি ব াষণা 

দাল ল কলিে লাল ে। 
 

4.10 বডলেে কাডে হে ললঠষ্টিং 
 

4.10.1 বেনঙ্ক বফাে বেক্তঙ্কিং বচনেলি জলিয়নি গ্ৰাহকি পিা এ.ঠে.এি. কাডে / বডলেে কাডে হে-

ললঠষ্টিং লেনদেশো গ্ৰহণ কলিে - লদেি 24  ণ্টা আৰু গ্ৰাহকি সিয়ি শা া বচনেলি পিা। 
 

বয্লিয়াই বডলেে কাডে জািী কিা হয় বিলিয়াই গ্ৰাহকসকলক বফাে বেক্তঙ্কিং েম্বি উপলব্ধ 

কিা হ'ে, আৰু সকনলা শা াই বয্া ানয্া  েম্বি আৰু অেুসিণ কলিে ল া প্ৰক্তিয়াি 

লেৱিণি হসনি লেপণে সািগ্ৰী (পক্তত্ৰকা, বহণ্ডআউে ইিযালদ) প্ৰদশ েে কলিে। 
 

4.11 পলিনশাি সুলেিা েন্ধ কিক 
 

4.11.1 বেনঙ্ক বেঙ্ক অেুনিালদি বচনেলি জলিয়নি গ্ৰাহকসকনল জািী কিা বচকি সন্দভেি 

বিওঁনলাকি পিা পলিনশাি েন্ধ ি াি লেনদেশো গ্ৰহণ কলিে। অৱনশয, য্লদ বলেনদে েন্ধ 

কনিানঁি বেনঙ্ক বকানো িাচভল লয়, ই গ্ৰাহকি পিা িাচভল পুেৰুদ্ধাি কলিে পানি। 
 

4.12 লেক্তিয় / লেক্তিয় একাউণ্ট 

 

4.12.1 বেনঙ্ক একাউণ্টি সন্দভেি োলষ েক সিীিা কলিে, য্'ি এেেিিলক অলিক সিয়ি োনে 

বকানো গ্ৰাহক বপ্ৰলিি বলেনদে োই। লয্নোি বিত্ৰি িযাদী জিা েৱীকিণ কিাি বকানো 

স্পষ্ট আনদশ োই, বেঙ্কনোনি এনে একাউণ্টনোি পুেিীিণ কলিে লান  য্লদ গ্ৰাহকসকনল 
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িযাদপুলিেি লপেি উপাজেে বোি প্ৰিযাহাি েকনি ো এনে জিা দােীে েকিাপ্ৰলিহি 

কলিেলল এইনোি বিওঁনলাকি সঞ্চয়/চললি একাউণ্টলল স্থাোন্তি েকনি। 

 

4.12.2 বেনঙ্ক একাউণ্ট/জিা িািকসকলক পত্ৰ ো ইনিইল ো এেএিএেি জলিয়নি ললল িভানৱ 

অৱ ি কলিে (য্লদ ইনিইল আৰু ি'োইল েম্বি বেঙ্কি পঞ্জীয়ে কিা হয়) বয্ বয্াৱা 

এেেিি বিওঁনলাকি একাউণ্ট/জিাি বকানো কায্ েকলাপ বহাৱা োই, লয্দনি হ'ে পানি। 
 

4.12.3 সিকেোিোনোিি অৱনশযই উনে  কিা হ'ে বয্ য্লদ পিৱিী এেেিি বকানো অপানিচে 

কিা েহয় বিনন্ত একাউণ্টনো 'লেক্তিয়' হহ পলিে আৰু, এনে বিত্ৰি একাউণ্টনো পুেি 

সক্তিয় কিাি োনে একাউণ্ট িািনক েিভেলক বকৱাইলচ েলৰ্পত্ৰ দাল ল কলিে লাল ে। 
 

4.12.4 য্লদ একাউণ্ট িািনক বলেনদে েকনি আৰু একাউণ্টনো অকায্ েকিী হয় - প্ৰাৰ্লিক 

একাউণ্ট আে বেঙ্কলল স্থাোন্তি কিাি োনে, একাউণ্ট িািকক েিভে বেঙ্ক একাউণ্টি 

লেৱিণ অেুনিাদেি হসনি প্ৰদাে কলিেলল অেুনিাি কিা হ'ে পানি য্ানি বেনঙ্ক েিেিােি 

বেঙ্ক একাউণ্টি পিা বেনলন্স স্থাোন্তি কলিে পানি। 
 

4.12.5 য্লদ পত্ৰনোি লেিিণ েকিালক  ূিাই লদয়া হয় ো পঞ্জীভভি ইনিইলি জলিয়নি বকানো 

সঁহালি প্ৰাপ্ত েহয়, একাউণ্ট িািকজে িৃি হ'বল একাউণ্ট িািক ো বিওঁি 

িনোেীি/আইেী উিিালিকািীসকলি অৱস্থাে জালেেলল বেনঙ্ক িৎিণাৎ অেুসন্ধাে 

কলিে। 
 

4.12.6 য্লদ একাউণ্টনোি দুেেিি অলিক সিয়ি োনে বকানো 'গ্ৰাহক বপ্ৰলিি বলেনদে' োৰ্ানক 

বিনেহ'বল সঞ্চয়/ চললি একাউণ্ট এো লেক্তিয় েুলল  ণয কিা হ'ে। 
 

"গ্ৰাহনক বলেনদে ি ানল- একাউণ্টি ৰ্কা বলেনদেনোি লয্নোি ি প্ৰকৃলিি আনে: 

ক) বেঙ্ক/ িৃিীয় পিি দ্বািা একাউণ্ট িািকি লেনদেশি আিম্ভ কিা ো কিা এক লেিীয় বলেনদে 

ো;  

ইলানষ্ট্ৰঠেভ িাললকা এ ে িলি লদয়া িিণি: 
 

ৰিত্তীয় খলিৰ্দি 

i. এঠেএি/ ে দ িে উললওৱা/জিা 

ii. আিঠেক্তজএে / এেইএফঠে/ আইএিলপএে/ইউলপআই/ এইলপএে/ এলেলপএে 

বলেনদে 

iii. ইণ্টািনেে বেক্তঙ্কিং বলেনদে 

iv. বডলেে কাডে বলেনদে 

v. সিংনয্াক্তজি লচলেলডলচ (ই-েকা) একাউণ্টি পিা / হল পুকঁ্তজ স্থাোন্তি 

vi. বচক লিয়ালিিং 

vii. চালহদাি  চিা অেুসলি পুকঁ্তজ বপ্ৰিণ কিা 

viii. বচকি জলিয়নি িৃিীয় পিি দ্বািা ে দ িে উললওৱা 

ix. গ্ৰাহনক জািী কিা স্থায়ী লেনদেশো 

x. এে.এ.লচ.এইচ. বডলেে / বিলডে 
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xi. িযাদী জিা সূি / উপাজেে 

xii. বেয়ািি ওপিি লভযািংশ/ঋণপত্ৰি ওপিি সূি ো আে লয্নকানো লেলেনয়া ি 

উপাজেে 

xiii. প্ৰিযি লাভালাভ স্থাোন্তি (লডলেঠে) বিলডে 

xiv. লিফাণ্ড বয্নে ই-কিাচে পলিনশাি, আয়কি লিোণ ে আলদি হসনি সম্পলকেি লিফাণ্ড। 

xv. িাষ্ট্ৰীয় ইনলক্ট্ৰলেক বোল সিংগ্ৰহ (এেইঠেলচ) বডলেে 
 

 ) এক অ-লেিীয় বলেনদে, ো; 
 

 ) বকৱাইলচ আপনডচে িু ািুল  বভৌলিক বিাডি ো লডক্তজনেল বচনেল বয্নে ইণ্টািনেে 

বেক্তঙ্কিং ো বেঙ্কি বিাোইল বেক্তঙ্কিং এলিনকচেি জলিয়নি কিা হয়। 

 

4.12.7 য্লদ লেক্তিয় একাউণ্ট/ দােী েকিা জিাি িািকি অৱস্থাে লেচালি বপাৱা োয্ায়, বেঙ্কনোনি 

পলিচয়কিোি হসনি বয্া ানয্া  কলিে, য্লদ ৰ্ানক, লয্একাউণ্ট ব ালাি সিয়ি একাউণ্ট 

িািকক বেঙ্কি হসনি পলিচয় কিাই লদলেল। গ্ৰাহকক অেুসিণ কিাি োনে বেঙ্কনোনি 

িনোেীি েযক্তিি হসনিও বয্া ানয্া  কলিে, য্লদ পঞ্জীয়ে কিা হয়। 

 

4.12.8 একাউণ্ট এোক 'লেক্তিয়' লহচানপ বেণীেদ্ধ কিাি উনেনশয, বকৱল গ্ৰাহকি দ্বািা বপ্ৰলিি 

বলেনদেনোি লেনেচো কিা হ'ে আৰু বেঙ্কি দ্বািা বপ্ৰলিি বলেনদেনোি লেনেচো কিা 

েহ'ে। এনে লকেভ িাে উদাহিণ ৰ্ালকে পানি য্'ি গ্ৰাহনক স্থায়ী লেনদেশো (এে.আই.)/ স্বয়িং-

েৱীকিণ লেনদেশোি দনি আনদশ লদনে আৰু সঞ্চয় /চললি একাউণ্ট ো োি ে লডপক্তজেি 

আে বকানো অপানিচে োই। এই বলেনদেনোিক গ্ৰাহকি দ্বািা বপ্ৰলিি বলেনদে 

লহচানপও  ণয কিা হ'ে। 
 

4.12.9 এনে লকেভ িাে উদাহিণ ৰ্ালকে পানি য্'ি গ্ৰাহনক লফক্সড লডপক্তজে একাউণ্টি সূি 

বিলডে কিাি োনে আৰু/ো বেয়ািি লভযািংশ সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টি বিলডে কিাি োনে 

আনদশ লদনে আৰু সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টি আে বকানো কাি োই। লয্নহিভ  গ্ৰাহকি আনদশ 

অেুসলি লফক্সড লডপক্তজে একাউণ্ট আৰু/ো বেয়ািি লভযািংশি সিূ সঞ্চয় বেঙ্ক 

একাউণ্টি জিা কিা হয়, ইয়াক গ্ৰাহকনপ্ৰলিি বলেনদে লহচানপ  ণয কিা হ'ে। বসনয়নহ, 

লফক্সড লডপক্তজে একাউণ্টি সূি আৰু/ো বেয়ািি লভযািংশ সঞ্চয় বেঙ্ক একাউণ্টলল জিা 

বহাৱাললনক একাউণ্টনো অপানিঠেভ একাউণ্ট লহচানপ  ণয কিা হ'ে। সঞ্চয় বেঙ্ক 

একাউণ্টনো লফক্সড লডপক্তজে একাউণ্টি সূিি অলন্তি বিলডে প্ৰলেঠষ্টি িালি ি পিা 

দুেেিলপেি বহ লেক্তিয় একাউণ্ট লহচানপ  ণয কিা হ'ে আৰু/ো বেয়ািি লভযািংশ, লয্নো 

লপেি হয়, য্লদনহ আে বকানো গ্ৰাহক বপ্ৰলিি বলেনদে েহয়। 

 

4.12.10 গ্ৰাহকি লেপদাশিংকা বেণী অেুসলি য্ৰ্ায্ৰ্ পলিেিি লপেি এনে একাউণ্টি অপানিচে 

কিাি অেিুলি লদয়া হ'ে। 
 

4.12.11 বেনঙ্ক স্বয়িংক্তিয়ভানৱ লেক্তিয় একাউণ্ট/ দােী েকিা জিা িািকসকলক অৱ ি কলিে 

য্লদও এেএিএে আৰু পঞ্জীভভি ইনিইলি উনে  কিা হহনে বয্ বিওঁনলানক দাল ল কিা 
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বকৱাইলচ েলৰ্পত্ৰি আিািি, একাউণ্টনোি লেক্তিয় লস্থলি আিঁি ব াৱা হহনে। 
 
 

লেক্তিয় একাউণ্ট/ দােী েকিা জিাি বিত্ৰি দােীকিোসকল য্ানি প্ৰকৃি হয় বসয়া লেক্তিি 

কলিেলল বেঙ্কি পয্ োপ্ত কায্ েকিী সুিিা েযৱস্থা ৰ্ালকে।  
 

4.12.12 লেক্তিয় একাউণ্ট সক্তিয় কিাি োনে বকানো িাচভল বলাৱা েহ'ে। 
 

লেক্তিয় একাউণ্ট লহচানপ বেণীেদ্ধ কিা লয্নকানো একাউণ্টি লেম্নিি বেনলন্স 

িিণানেিণ েকিাি োনে বেঙ্কক শাক্তস্তিূলক িাচভল আনিাপ কিাি অেুিলি লদয়া েহয়। 
 
 

4.12.13 একাউণ্টনো চলল ৰ্কা ো েহওঁক সঞ্চয় একাউণ্টি ওপিি সূি লেয়িীয়ালক জিা কিা 

হ'ে। 
 

য্লদ এো োি ে লডপক্তজে (ঠেলড) পলিপক্ক হয় আৰু উপাজেে পলিনশাি কিা েহয়, বেঙ্কি 

ওচিি দােী েকিা পলিিানণ সঞ্চয় একাউণ্টি োনে প্ৰনয্াজয সূিি হাি ো পলিপক্ক ঠেলডি 

ওপিি চভ ক্তিেদ্ধ সূিি হাি আকষ েণ কলিে, লয্নো কি হয়। 
 

4.12.14 একাউণ্ট এোক লেক্তিয় লহচানপ বেণীলেভাজে গ্ৰাহকি এক লেলদেষ্ট একাউণ্টি োনে হ'ে, 

গ্ৰাহকি সন্দভেি েহয়। য্লদ গ্ৰাহনক বেঙ্কএোি একালিক একাউণ্ট/জিা িাল  আনে, 

বিনেহ'বল এনে সকনলা একাউণ্ট/জিা ি াি উনেনশয েযক্তি িভানৱ িূলযাঙ্কে কিা 

হ'ে, লয্দনি অকায্ েকিী একাউণ্ট/ দােী েকিা জিা লহচানপ বেণীেদ্ধ কিা হ'ে পানি। 
 

4.13 িৃি গ্ৰাহক 
 

4.13.1 জীলৱি/িনোেীি িািাি হসনি একাউণ্টসিূহ 
 

জিা একাউণ্টি বিত্ৰি য্'ি জিাকিোই িনোেয়ে সুলেিা েযৱহাি কলিলেল আৰু হেি 

িনোেয়ে প্ৰদাে কলিলেল ো য্'ি একাউণ্টনো জীলৱি ৰ্কাি িািা ("হয় ো জীলৱি", ো 

"লয্নকানো ো জীলৱি", ো "প্ৰািে ো জীলৱি" ো "লপেি ো জীলৱি") হসনি ব ালা হহলেল, িৃি 

জিা একাউণ্ট িািকি জীলৱি (সকল)/িনোেীি েযক্তিক জিা একাউণ্টি োকযািংশ পলিনশাি 

কিানোনৱ প্ৰদাে কিা দায়েদ্ধিাি হেি লডচচাজে প্ৰলিলেলিত্ব কনি: 
 
(a) বেনঙ্ক জীলৱি েযক্তিি পলিচয় প্ৰলিষ্ঠা কিাি বিত্ৰি য্ৰ্ায্ৰ্ য্ত্ন আৰু সাৱিােিা অৱলম্বে 
কলিনে 

/ িনোেীি েযক্তি আৰু একাউণ্ট িািকি িৃিভ যি সিযিা, উপয্ুি িৰ্যপ্ৰিাণি জলিয়নি; 
 

(b) সিি আদালিি পিা বেঙ্কক িৃিকি একাউণ্টি পিা পলিনশাি কিাি োিা লদয়াি বকানো 

লেনদেশ োই; আৰু 
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(c) জীলৱি েযক্তি (সকল) / িনোেীি েযক্তিক স্পষ্ট কলি লদয়া হহনে বয্ বিওঁ িৃি জিাকিোি 

আইেী উিিালিকািীি োষ্টী লহচানপ বেঙ্কি পিা পলিনশাি প্ৰাপ্ত কলিে, অৰ্ োৎ বিওঁক এনে 

পলিনশানি জীলৱি েযক্তি (সকলি) / িনোেীি েযক্তিি লেৰুনদ্ধ লয্ অলিকাি ৰ্ালকে পানি বসই 

অলিকাি ো দােীপ্ৰভালৱি েকলিে। 
 

িৃি জিাকিোি জীলৱি(সকল) / িনোেীি েযক্তিক পলিনশাি কনিানঁি জীলৱি েযক্তিক পলিনশাি 

কিাি বিত্ৰি, বেনঙ্ক উিিালিকািী প্ৰিাণপত্ৰ, প্ৰশাসে পত্ৰ ো প্ৰনেে আলদ প্ৰস্তুি কিাি 

ওপিি বজাি লদয়াি পিা লেিি ৰ্ালকে লান  ো িৃি একাউণ্ট িািকি বিলডেি পলিিাণ 

লেলে েনশনষ জীলৱি (সকলি)/িনোেীি েযক্তিি পিা িলিপূিণ ো লেক্তিলিি লয্নকানো েণ্ড প্ৰাপ্ত 

কলিে লান । 
 

4.13.2 জীলৱি / িনোেীি িািা অলেহনে একাউণ্টসিহূ 
 

িৃি জিাকিোই বকানো িনোেয়ে েকলিনল ো "হয় ো জীলৱি" (বয্নে একক ো য্ুেীয়াভানৱ 

পলিচাললি একাউণ্ট) লহচানপ ষ্টাইল কিা একাউণ্টি োলহনি আে একাউণ্টি োনে বকানো 

িনোেয়ে প্ৰদাে েকলিনল সািািণ েযক্তিি অসুলেিা আৰু অয্ৰ্া কষ্ট পলিহাি কিাি 

প্ৰনয়াজেীয়িাি প্ৰলি লিয িাল  জিাকিোি আইেী উিিালিকািীসকলক পলিনশাি কিাি োনে 

বেনঙ্ক এক সিলীকৃি প্ৰক্তিয়া গ্ৰহণ কলিে লাল ে। 
 

বেনঙ্ক বিওঁনলাকি লেপদাশিংকা েযৱস্থাপো প্ৰণালীি প্ৰলি লিয িাল  লেম্নিি সীিা লেি োিণ 

কলিে পানি, িৃি জিাকিোি একাউণ্টি ৰ্কা বেনলন্সি োনে, য্াি হলনক িৃি জিাকিোি 

সন্দভেি দােীনোি িলিপূিণপত্ৰি োলহনি আে বকানো েলৰ্পত্ৰ প্ৰস্তুি কিাি ওপিি বজাি 

লেলদয়ালক লেষ্পলি কলিে পালি। 
 

4.13.3 িৃি গ্ৰাহকি িযাদী জিা 

পলিপক্ক বহাৱাি লপেি বেনঙ্ক িৃি গ্ৰাহকি (প্ৰাৰ্লিক িিিা) িযাদী জিাি ওপিি 

স্বয়িংেৱীকিণ সুলেিাি অেুিলি লেলদে 
 

4.13.4 িৃি দােীি লেষ্পলি 
 

গ্ৰাহনক প্ৰদাে কিা আনদশ অেুসলি গ্ৰাহকি িিৃভ যি বিত্ৰি িযাদী জিাি অকাল (জলিিো 

অলেহনে) অেুিলি লদয়া হ'ে েুলল বেনঙ্ক একাউণ্ট ব ালা প্ৰপত্ৰি এো িািা অন্তভভ েি কলিে। 
 

বেনঙ্ক প্ৰনয়াজে হ'বল প্ৰনয্াজয আইে অেুসলি লয্নকানো েযক্তিক িৃি একাউণ্টি দােী লেষ্পলিি 

োনে দােী প্ৰপত্ৰ প্ৰদাে কলিে। বেনঙ্ক িৃিকি একাউণ্ট িািকি একাউণ্টি ৰ্কা বেনলন্সি 

পলিনশাি স্থাোন্তি কলিে য্'ি িনোেীি েযক্তিনয় পঞ্জীয়ে কলিনে। িৃি একাউণ্ট িািকি োিি 

পাইপলাইে প্ৰোহি লচলকৎসাি সন্দভেি বেনঙ্ক িনোেীি েযক্তিি পিা উপয্ুি চভ ক্তি প্ৰাপ্ত কলিে। 
 

এই বিত্ৰি, বেনঙ্ক লেম্নললল ি দুো পদ্ধলিি লয্নকানো এো গ্ৰহণ কিাি লেষনয় লেনেচো কলিে 

পানি: 
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বেঙ্কক িৃি একাউণ্ট িািকি জীলৱি (সকলি) / িনোেীি েযক্তিনয় 'ইনষ্টে অফ শ্ৰী ___  
 

ো 
 

বেঙ্কক "একাউণ্ট িািক িৃি" িন্তেযি হসনি পাইপলাইেি প্ৰোহ বোি বিলিোিলল  ূিাই লদেলল 

আৰু বসই অেুসলি জীলৱি (সকল) / িনোেীি েযক্তিক অৱ ি কলিেলল জীলৱি েযক্তি (সকল) 

/ িনোেীি েযক্তিি দ্বািা কিৃেত্ব প্ৰাপ্ত কলিে পালি। 
 

িাি লপেি জীলৱি েযক্তি /িনোেীি / আইেী উিিালিকািীসকনল উপয্ুি লহিালিকািীি োিি 

এক িীিািংসানয্া য সঁজলুলি জলিয়নি ো ইলচএে স্থাোন্তিি জলিয়নি পলিনশাি প্ৰভালৱি 

কলিেলল বিলিোিি ওচিলল য্াে পানি। 
 

বেনঙ্ক িৃি জিাকিোি সন্দভেি দােীনোি লেষ্পলি কলিে আৰু দােী প্ৰাপ্ত কিাি িালি ি পিা 15 

লদেি অলিক সিয়ি লভিিি িনোেীি েযক্তিক পলিনশাি িুকলল কলিে, জিাকিোি িৃিভ যি 

প্ৰিাণ প্ৰস্তুি কিা আৰু দােীি উপয্ুি লচোিকিণ সানপনি। জীলৱি/ িনোেীি িািা অলেহনে 

একাউণ্টি বিত্ৰি দােীনো প্ৰনয়াজেীয় েলৰ্পত্ৰ দাল ল কিা িালি ি পিা 1 িাহি লভিিি 

লেষ্পলি কলিে লান । 
 

4.13.5 িৃি জিাকিোি জিা একাউণ্টি পলিনশাি কলিেপিা সূি 
 

িৃি েযক্তি জিাকিো/একিাত্ৰ স্বত্বালিকািীি োিি লৰ্য় হহ ৰ্কা চললি একাউণ্টি ৰ্কা 

বেনলন্সি বিত্ৰি, পলিনশািি িালি ললনক সঞ্চয় জিাি োনে প্ৰনয্াজয সূিি হািি জিাকিোি 

িৃিভ যি িালি ি পিা দােীকিোক পলিনশাি কিাি িালি ললনক সূি পলিনশাি কলিে লান । 
 

িযাদী জিা ি াি বিত্ৰি োি/বোিি লৰ্য় হহ ৰ্কা ি া হয় 

(i) এজে িৃি েযক্তি জিাকিো, ো 

(ii) দুই ো িনিালিক য্ুেীয়া জিাকিো, য্'ি এজে জিাকিোি িৃিভ য হহনে, বেনঙ্ক 

জিাকিোি িৃিভ যি বিত্ৰি পলিপক্ক জিাি ওপিি সূি পলিনশাি কলিে। 
 

িৃি জিাকিোি িযাদী জিা একাউণ্টি বিত্ৰি সিূ পলিনশাি কিা:: 

িৃি জিাকিোি িযাদী জিাি বিত্ৰি, িলি উনে  কিা িিনণ সূি পলিনশাি কিা হ'ে:  

• য্লদ দােী পলিনশািি িালি  হহনে জিাি িযাদপুলিেি িালি , িযাদপুলিেি 

উপাজেেচভ ক্তিেদ্ধ হািি পলিনশাি কিা হ'ে।  

• অকাল প্ৰিযাহািি বিত্ৰি, অৰ্ োৎ িযাদপুলিেি িালি ি আ নি দােী কিা জিা 

পলিনশািি বিত্ৰি - জলিিো আদায় েকিালক পলিনশািি সিয়ি সন্দভেি প্ৰনয্াজয 

হািি সূি পলিনশাি কিা হ'ে। 

• পলিপক্কিাি িালি ি লপেি দােীি োনে আৰু বকানো স্বয়িং েৱীকিণ লেনদেশো োই। 

o য্লদ গ্ৰাহকি িৃিভ যি িালি  িযাদপুলিেি িালি ি আ ি হয়, বেনঙ্ক িযাদপুলিেি 

িালি ললনক চভ ক্তিেদ্ধ হািি সূি পলিনশাি কলিে। িযাদপুলিেি িালি ি পিা 

পলিনশািি িালি ললনক, বেনঙ্ক িযাদপুলিেি িালি ি প্ৰনয্াজয হািি সিল সূি 

পলিনশাি কলিে, লয্ সিয়ি োনে জিা পলিপক্কিাি িালি ি োলহিি বেঙ্কি 
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ওচিি আলেল। 

o য্লদ গ্ৰাহকি িৃিভ যি িালি  জিাি িযাদপুলিেি িালি ি লপেি হয়, বেনঙ্ক 

িযাদপুলিেি িালি ি পিা পলিনশািি িালি ললনক িযাদপুলিেি পলিিাণি ওপিি 

িযাদপুলিেি িালি ি প্ৰাপ্ত কিা সঞ্চয় জিা হািি সিূ পলিনশাি কলিে। 

• অকাল প্ৰিযাহানি বকানো শাক্তস্তিূলক অলভনয্া  আকষ েণ েকলিে। 

• এে.আি.ই. জিাি বিত্ৰি, বয্লিয়া দােীকিোসকল আৱাসী হয়, িযাদপুলিেি ওপিি 

জিা িীয়া েকা জিা লহচানপ  ণয কলিে লান  আৰু দােীনো লেষ্পলি বোনহাৱাললনক 

এনক িযাদপুলিেি  ৰুৱা জিাি োনে প্ৰনয্াজয হািি পিৱিী িযাদি োনে সিূ পলিনশাি 

কলিে লান ।  

বোকা: িনোেীি েযক্তিনয় িযাদী জিাি লেদযিাে িযাদপুলিেলেনদেশো সললে কিাি োনে 

অেুনিাি কলিে বোৱানি। 
 

4.13.6 সন্ধােহীে েযক্তিি সন্দভেি দােীি লেষ্পলি 
 

বেনঙ্ক জিাকিোি আইেী উিিালিকািীসকলক পলিনশাি কিাি োনে এক সিলীকৃি প্ৰক্তিয়া 

গ্ৰহণ কলিে য্'ি িৃি জিাকিোই বকানো িনোেয়ে লদয়া োলেল। িৃি জিাকিোি দােী আৰু 

লেৰুনেশ েযক্তিি সন্দভেি দােীি লেষ্পলিি লেৱিণ িৃি গ্ৰাহকি োনে দােী লেষ্পলিি েীলিি 

েণ েো কিা হহনে। 
 

4.14 সুিলিি জিা লকাি 
 

4.14.1 এই সুলেিানো বেঙ্কি লকেভ িাে শা াি জলিয়নি আ েন াৱা হয়। য্'বিই সুলেিা বো 

আ েন াৱা হয়, সিুলিি জিা ভল্ট আৱণ্টে বসৱাি হসনি সিংলগ্ন অেযােয চিোৱলী আৰু 

লেয়িাৱলীি উপলব্ধিা আৰু অেুপালে সানপনি হ'ে। 
 

4.14.2 েযক্তিসকলক ( াই ো য্ুেীয়াভানৱ) (োোলকসকলি োনে প্ৰনয্াজয েহয়), এইচ.ইউ.এফ., 

ফাি ে, সীলিি বকাম্পােী, সহনয্া ী, সিাজ, োষ্ট আলদি োনে সুিলিি জিা লকাি আৱণ্টে 

কলিে পালি। 
 

4.14.3 লকাি ইউলেেনোি গ্ৰাহকসকলক বিওঁনলাকি পিা প্ৰনয়াজেীয় বকৱাইলচ েলৰ্পত্ৰ প্ৰাপ্ত 

কিাি লপেি লীজি লদয়া হ'ে। বসনয়নহ, লকািএোি সন্দভেি বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকি িাজি 

সম্পকে হ'ে বলচাি আৰু এজে বললচি। 
 

4.14.4 বেনঙ্ক গ্ৰাহনক ভাডা িত্বাৱিাে কিা সুিলিি জিা লকািনোিি পিি ব াপেীয়িা লেক্তিি 

কলিে আৰু লকাি ভাডা, অপানিচে পদ্ধলি আলদ কানকা জনোৱাি লেষনয় বকানো িৰ্য 

প্ৰকাশ েকলিে, বকৱল বয্লিয়া গ্ৰাহকি স্পষ্ট সন্মলিি হসনি ো আইেী িিিা ৰ্কা এজে 

সিি কিৃেপিি আনদশ পালে কিাি োলহনি। 
 

4.14.5 লকািি আৱণ্টে কনঠািভানৱ প্ৰৰ্নি আহক-প্ৰৰ্ি-বসৱাআিািি হ'ে য্'ি সম্ভাৱয গ্ৰাহনক 

এো আনেদে দাল ল কলিে লাল ে, স্ব-প্ৰিালণি বকৱাইলচ েলৰ্পত্ৰি প্ৰলিলললপ আৰু লকাি 

চভ ক্তি (বেনঙ্ক প্ৰদাে কলিে লাল ে) য্ৰ্ায্ৰ্ভানৱ বিাহি লন াৱা আৰু গ্ৰাহনক স্বািি কলিে 
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লাল ে। 
 

লয্নোি বিত্ৰি শা ানোনি লকািনোি অেুপলব্ধ িাি োনে আৱণ্টে কিাি েযৰ্ ে হয়, 

শা ানোনি এক অনপিাসূচী েজাই িাল ে আৰু ভলৱষযনি ইয়াক আৱণ্টে কিাি সিয়ি 

স্বচ্ছিা লেক্তিি কলিে। 
 

4.14.6 আৱণ্টেি সিয়ি বেনঙ্ক 3 েেিি ভাডা আৱলিেলল এক লস্থি জিা প্ৰাপ্ত কলিে পানি আৰু 

আে লয্নকানো সম্পলকেি িাচভল। 
 

4.14.7 িনোেয়ে সুলেিাসিূহ 
 

4.14.7.1 য্লদ একিাত্ৰ লকাি ভািাকিোই এজে েযক্তিক িনোেীি কনি, বেনঙ্ক একিাত্ৰ 

লকাি ভািািীয়াি িৃিভ যি বিত্ৰি লকািি সািগ্ৰী আিঁিােলল লকািি এনে 

িনোেীি েযক্তিক প্ৰনৱশালিকাি আৰু স্বািীেিা প্ৰদাে কলিে। য্লদ লকািনো 

য্ুেীয়া স্বািিি অিীেি পলিচালো কিাি লেনদেশোি হসনি য্ুেীয়াভানৱ ভাডা 

হিয়াি কিা হহলেল, আৰু লকাি ভািািীয়াসকনল েযক্তিসকলক িনোেীি 

কনি,লয্নকানো লকাি ভািািীয়াি িৃিভ যি বিত্ৰি, বেনঙ্ক লকািি প্ৰনৱশালিকাি 

আৰু জীলৱি েযক্তি আৰু িনোেীি েযক্তিক য্ুেীয়াভানৱ সিল আিঁি কিাি 

স্বািীেিা প্ৰদাে কলিে। য্লদ লকািনো জীয়াই ৰ্কাি িািাি হসনি য্ুেীয়াভানৱ 

ভাডা হিয়াি কিা হহলেল আৰু ভািাদািসকনল লেনদেশ লদলেল বয্ লকািি 

প্ৰনৱশালিকাি "হয় ো জীলৱি", "লয্নকানো ো জীলৱি" ো "প্ৰািে ো জীলৱি" ো 

আে লয্নকানো জীলৱি েযক্তিক লদে লান , বেনঙ্ক লকাি-ভািা 

িত্বাৱিােকািীসকলি এজে ো একালিক বলাকি িৃিভ যি বিত্ৰি আনদশ 

অেুসিণ কলিে। 
 

4.14.7.2 লকািি সািগ্ৰী লেিিণ প্ৰাপ্ত কিাি োনে এজে োোলক িনোেীি েযক্তি হ'ে 

পানি। অৱনশয, এনে বিত্ৰি বেঙ্কি দালয়ত্ব হহনে এইনো লেক্তিি কিা বয্ 

বয্লিয়া োোলক িনোেীি েযক্তিি হহ লকািি সািগ্ৰী আিঁিােলল লেচিা 

হহলেল, প্ৰেন্ধনোি এনে এজে েযক্তিক হস্তান্তি কিা হহলেল লয্ আইেি 

োোলকি হহ প্ৰেন্ধনোি প্ৰাপ্ত কলিেলল সিি আলেল। 
 

4.14.8 জীলৱি / িনোেয়ে িািা অলেহনে সুিলিি জিা লকািি প্ৰনৱশালিকাি 
 

য্লদ িৃি লকাি ভািাদািজনে বকানো িনোেয়ে প্ৰদাে কিা োলেল ো য্ুেীয়া 

ভািািীয়াসকনল বকানো আনদশ লদয়া োলেল বয্ এক স্পষ্ট জীলৱি িািাি দ্বািা জীলৱি 

সকলি এজে ো একালিকক ক'ি প্ৰনৱশালিকাি প্ৰদাে কিা হ'ে পানি, বেনঙ্ক িৃি লকাি 

ভািাদািি আইেী উিিালিকািী (সকলি) / আইেী প্ৰলিলেলিক প্ৰনৱশালিকাি লদয়াি োনে 

ইয়াি আইেী উপনদষ্টাসকলি হসনি আনলাচো কলি প্ৰস্তুি কিা এক গ্ৰাহক-অেুকূল 

প্ৰক্তিয়া গ্ৰহণ কলিে। 
 

4.14.9 বেনঙ্ক সুিলিি জিা লকািি সিল আিঁিােলল অেুিলি লদয়াি আ নি এক ইেনভণ্টিী 
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প্ৰস্তুি কলিে। ইেনভণ্টিীনো সিনয় সিনয় লেষয়নোি ওপিি জািী কিা ভািিীয় লিজাভে 

বেিংকি লেজ্ঞলপ্তি লেি োলিি প্ৰপত্ৰি ৰ্ালকে। 
 

4.15 সন্ধােহীে েযক্তি 
 

লেৰুনেশ েযক্তিি সন্দভেি দােীি লেষ্পলি ভািিীয় প্ৰিাণ আইে, 1872-ি িািা 107/108-ি িািাি 

দ্বািা লেয়লন্ত্ৰি হ'ে। িািা ১০৭ ি অেযাহি ি াি িািণা ি া হহনে আৰু িািা ১০৮ িৃিভ যি িািণাি 

হসনি সম্পলকেি। ভািিীয় প্ৰিাণ আইেি িািা 108-ি লেিাে অেুসলি, েযক্তিজে লেৰুনেশ বহাৱাি 

িালি ি পিা সাি েেি অলিিি কিাি লপেিনহ িৃিভ যি িািণা উত্থাপে কলিে পালি। বসনয়নহ, 

িনোেীি / আইেী উিিালিকািীসকনল ভািিীয় প্ৰিাণ আইেি িািা 107/108-ি অিীেি গ্ৰাহকি 

িৃিভ যি এক স্পষ্ট িািণা এ ে সিি আদালিি সনু্ম ি উত্থাপে কলিে লাল ে। য্লদ আদালনি 

অেুিাে কনি বয্ গ্ৰাহকজে িৃি, বিনেহ'বল এজে লেৰুনেশ েযক্তিি সন্দভেি দােীনো ইয়াি 

আিািি লেষ্পলি কলিে পালি। অৱনশয, সািািণ েযক্তিি অসুলেিা আৰু অয্ৰ্া অসুলেিা পলিহাি 

কিাি প্ৰনয়াজেীয়িাি প্ৰলি লিয িাল , বেনঙ্ক (আই) এফআইআি (লিলচিং প্ৰলিনেদে) আৰু 

আিিী কিৃেপিি দ্বািা জািী কিা অ-সন্ধােনয্া য প্ৰলিনেদে আৰু (আইআই) িলিপূিণপত্ৰি 

োলহনি আে বকানো েলৰ্পত্ৰ প্ৰস্তুি কিাি ওপিি বজাি লেলদয়ালক, 2 লা  ₹ িূলযললনক লেষ্পলিি 

দােী গ্ৰহণ কলিে। 
 

আইেী িিািি লেনেচো কিাি লপেি আৰু প্ৰলিনো ব াচিি িৰ্য আৰু পলিলস্থলি লেনেচো কিাি 

লপেি বেনঙ্ক এজে লেৰুনেশ েযক্তিি দােী লেষ্পলি কলিে। 
 

5. গ্ৰাহকি স্বাৰ্ ে / গ্ৰাহকি খ াপিীয়িা আৰু খ াপিীয়িা সুিৰিি কিা 
 

5.1 গ্ৰাহকি িৰ্য 
 

গ্ৰাহকি পিা সিংগ্ৰহ কিা গ্ৰাহকি িৰ্য বেঙ্ক, বিওঁনলাকি সহায়ক আৰু সহনয্া ী সকলি দ্বািা 

বসৱা ো সািগ্ৰীি িে লেিীি োনে েযৱহাি কিা েহ'ে। য্লদ বেনঙ্ক এনে িৰ্য েযৱহাি কিাি প্ৰস্তাৱ 

লদনয়, ই একাউণ্ট িািকি সন্মলিি হসনি কনঠািভানৱ হ'ে লান । 
 

5.2 গ্ৰাহকি সন্মলি 
 

5.2.1 বেঙ্কক গ্ৰাহকি একাউণ্টি বকানো লেৱিণ এক িৃিীয়ািংশি ওচিি প্ৰকাশ কিাি অেিুলি 

লদয়া েহয় 

গ্ৰাহকি পিা প্ৰকালশি ো অন্তলে েলহি সন্মলি অলেহনে পাঠেে কিক। 
 

5.2.2 অৱনশয, লকেভ িাে েযলিিি আনে, উদাহিণ স্বৰূনপ, এনে বিত্ৰি য্'ি িৰ্য প্ৰকাশ 

কিানো আইেি দ্বািা োিযিািূলক, য্'ি প্ৰকাশ কিা বো িাজহুৱা কিেেয ো পলিলস্থলি 

আনে য্'ি প্ৰকাশ কিানো বেঙ্কি স্বাৰ্ েি। বেনঙ্ক গ্ৰাহক/ঋণ লওঁিাি লস্থলিি ওপিি 

বিলডে িৰ্য আৰু বিলডে িিািি লেলেিয় কলিেলল বেঙ্কনোিি িাজি প্ৰচললি প্ৰৰ্া 

অেুসলি গ্ৰাহকি িৰ্য ভা -েিিা কলিে পানি। 
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5.3 জিাি োনে েীিা আৱিণ 
 

সকনলা বেঙ্ক জিা ভািিীয় জিা েীিা আৰু বিলডে ব িালণ্ট লে ি (লডআইলচক্তজলচ)ি দ্বািা 

আ েন াৱা েীিা আচঁলেি অিীেি আৱিা হয়।  েলেৎ েীিা আৱিণি লেৱিণ জিাকিোি োনে 

উপলব্ধ কিা হ'ে।  
 

েীিা লাভালাভি হসনি সম্পলকেি জিা সািগ্ৰী আ েন াৱাি সিয়ি বেনঙ্ক েীিা লাভালাভ প্ৰাপ্ত 

কিাি োনে গ্ৰাহকক লেকি প্ৰদাে কলিে আৰু য্লদ জিাকিোই েীিা আৱিণ োেলে কনি বিনন্ত 

েীিা েযয় স্পষ্টভানৱ লেলদেষ্ট কলিে। 
 
 

6. অিযািয িৰ্য 
 

6.1 সঞ্চয় আৰু চললি একাউণ্টি চভও বিানো েন্ধ 
 

6.1.1 লেয়ন্ত্ৰক লেনদেশোঅেুসলি বেনঙ্ক লেপদাশিংকাি িািণাি ওপিি আিালিি কলি 

গ্ৰাহকসকলক বেণীেদ্ধ কলিে লাল ে আৰু বলেনদে লেিীিণি উনেনশয গ্ৰাহকি 

প্ৰ'ফাইল প্ৰস্তুি কলিে লাল ে। গ্ৰাহক এজনে ইয়াি আইেী দায়েদ্ধিা পূিণ কিাি োনে 

বেঙ্কক প্ৰনয়াজেীয় িৰ্য প্ৰদাে কলিেলল অিি ো অলেচ্ছাি ফলি গ্ৰাহকক উপয্ুি 

জােেী প্ৰদাে কিাি লপেি বেনঙ্ক একাউণ্টনো েন্ধ কলিে পানি। 
 

6.1.2 আপ-েভ -বডে সূি, য্লদ ৰ্ানক, প্ৰনয্াজয হািি গ্ৰাহকি একাউণ্টি জিা কিা হ'ে। িযাদী 

জিাি পূে ে-পলিপক্ক সিালপ্তি বিত্ৰি শাক্তস্তিূলক সিূ, য্লদ ৰ্ানক, সিংগ্ৰহ কিা হ'ে। সকনলা 

পুেৰুদ্ধািনয্া য িাচভল আৰু পনকেি োলহিি েযয়ি একাউণ্ট বেেি পলি ৰ্কা পলিিাণনো 

গ্ৰাহকি পঞ্জীভভি ঠঠকোলল লডলডি জলিয়নি বপ্ৰিণ কিা হ'ে। 
 

6.2 অলভনয্া  আৰু অলভনয্া ি লেষ্পলি 
 

6.2.1 বেনঙ্ক প্ৰদাে কিা বসৱাি সন্দভেি লয্নকানো অলভনয্া  / অলভনয্া  ৰ্কা গ্ৰাহকি গ্ৰাহকি 

অলভনয্া  / অলভনয্া  লেয়ন্ত্ৰণ ি াি োনে বেনঙ্ক লেি োলিি কিৃেপিি ওচিলল বয্াৱাি 

অলিকাি আনে। 
 

6.2.2 অলভনয্া  / অলভনয্া লেষ্পলিি োনে আভযন্তিীণ প্ৰক্তিয়াি লেৱিণ শা া বচৌহদি প্ৰদশ েে 

কিা হ'ে। শা াি লেষয়াসকনল অলভনয্া  দাল ল আৰু েৃক্তদ্ধি প্ৰক্তিয়া সম্পনকে সকনলা 

প্ৰনয়াজেীয় িৰ্য প্ৰদাে কলিে। 
 

6.2.3 য্লদ গ্ৰাহকসকনল অলভনয্া ি িালি ি পিা 30 লদেি লভিিি বেঙ্কি পিা সঁহালি োপায় ো 

বেঙ্কি পিা প্ৰাপ্ত সঁহালিি সন্তুষ্ট েহয়, বিনন্ত বিওঁনলাকি ভািিীয় লিজাভে বেঙ্কি দ্বািা 

লেয্ুি বেক্তঙ্কিং বলাকপালি ওচিলল বয্াৱাি অলিকাি আনে। 
 

6.2.4 বেনঙ্ক দােী েকিা জিা / লেক্তিয় একাউণ্টি িাললকা প্ৰদশ েে কলিে লয্নোি দহ েেি ো 

অলিক সিয়ি োনে লেক্তিয় / লেক্তিয়। বৱেোইেি প্ৰদলশ েি িাললকা েি বকৱল দােী 
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েকিা জিা/লেক্তিয় একাউণ্টি সন্দভেি বকৱল একাউণ্ট িািকি োি আৰু বিওঁি ঠঠকো 

ৰ্ালকে। য্লদ এনে একাউণ্টনোি েযক্তিি োিি েহয়, একাউণ্টনোি চলােলল কিৃেত্বপ্ৰাপ্ত 

েযক্তিসকলি োিও সূলচি কিা হ'ে। অৱনশয, একাউণ্ট েম্বি, ইয়াি প্ৰকাি আৰু শা ানোি 

োি বেঙ্কি বৱেোইেি প্ৰকাশ কিা েহ'ে। 

 

বেনঙ্ক দােী েকিা জিা/লেক্তিয়কিণ একাউণ্ট দােী কিাি প্ৰক্তিয়া আৰু ইয়াক দােী কিাি 

োনে প্ৰনয়াজেীয় প্ৰপত্ৰ আৰু েলৰ্পত্ৰি লেষনয়ও িৰ্য প্ৰদাে কলিে। 
 

6.3 জিাকিো লশিা আৰু সজা িা পুকঁ্তজ আচঁলে, 2014 (েলিি) 
 

6.3.1 ভািিীয় লিজাভে বেনঙ্ক গ্ৰাহকি আগ্ৰহি প্ৰচািি োনে জিাকিো লশিা আৰু সজা িা পুকঁ্তজ 

স্থাপে কলিনে। এই পুকঁ্তজি েযৱস্থাি অিীেি, দহ েেিি োনে পলিচাললি বোনহাৱা বেঙ্কি 

লয্নকানো একাউণ্টি ঋণি পলিিাণ ো দহ েেিিলক অলিক সিয়ি োনে দােী েকিা 

লয্নকানো জিা পুকঁ্তজলল জিা কিা হ'ে, দহ েেিি উি িযাদ উকলল বয্াৱাি পিা লিলে িাহি 

লভিিি। 
 

6.3.2 অৱনশয, গ্ৰাহনক এই পলিিাণনো বেঙ্কি পিা দােী কিাি ো দহ েেিি িযাদ উকলল বয্াৱাি 

লপেি বিওঁনলাকি একাউণ্ট পলিচালো কিাি অলিকাি আনে, আেলক এনে পলিিাণ 

পুকঁ্তজলল স্থাোন্তি কিাি পােনিা। বেনঙ্ক দােীকিোক পলিিাণনো পলিনশাি কলিেলল আৰু 

পুকঁ্তজি পিা এনে পলিিাণ  ূিাই লদয়াি দােী কলিেলল দায়েদ্ধ হ'ে। 
 
 

7. জমাি ৰিপিীৰ্ি অগ্ৰ ৰি 

 

বেনঙ্ক প্ৰনয়াজেীয় সুিিা েলৰ্পত্ৰ কায্ েকিী কিাি লপেি িযাদী জিাি লেপিীনি ঋণ / অভািড্ৰাফ্ট সুলেিাি 

োনে জিাকিোি অেুনিাি লেনেচো কলিে। বেনঙ্ক োোলকি োিি লৰ্য় হহ ৰ্কা জিাি লেপিীনি ঋণ 

এোও লেনেচো কলিে, অৱনশয ঋণনো োোলকি লাভালাভি োনে েুলল উনে  কিা এক উপয্ুি ব াষণা 

জিাকিো-আনেদেকািীনয় দাল ল কলিে লাল ে। 
 

8. খেন্সৰ্জণ্ডাি িযক্তিি একাউণ্ট 
 

• য্লদ এজে েযক্তিনয় লেজনক বেন্সনজণ্ডাি েুলল দােী কনি আৰু একাউণ্ট  ুললে লান  ো লয্নকানো 

বেক্তঙ্কিং বলেনদে কলিে ল া হয়, েযক্তিজেক "িৃিীয় ললিং " লহচানপ স্বীকৃলি লদয়া হ'ে আৰু লেৱিণনোি 

এ.ও.এফ./ো এনেিিণি অেযােয প্ৰনয্াজয প্ৰপত্ৰি গ্ৰহণ কিা হ'ে। 
 

• এনে েযক্তিি প্ৰণাি হ'ে "এিএক্স" 
 

• সকনলা বেন্সনজণ্ডাি গ্ৰাহকক বকানো হেষিয বোনহাৱালক আে পুৰুষ/িলহলা গ্ৰাহকি হসনি 

সিােেযৱহাি কিা হ'ে। 
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9.  শব্দাৱলী 
 

শব্দ ৰিৱিণ 

পাি বেনঙ্ক এ.ইউ. িুদ্ৰ লেি বেঙ্কক েুজায় 

আিলেআই "ভািিীয় লিজাভে বেিংক"ি সিংলিপ্ত ৰূপ লহচানপ েযৱহাি কিা হয় 

বকৱাইলচ "আনপাোি গ্ৰাহকক জো" ি সিংলিপ্ত ৰূপ লহচানপ েযৱহাি কিা হয় 

এএিএল "এলণ্ট িালে লণ্ডালিিং"ি সিংলিপ্ত ৰূপ লহচানপ েযৱহাি কিা হয় 

বডলেে কাডে হে 

ললঠষ্টিং 

ই কায্ েকিী বহাৱা প্ৰক্তিয়ানোেুজায়, য্লদ বডলেে কাডে বহৰুৱায় ো চভ লি 

হয়। প্ৰৰ্ি পদনিপনো হ'ল কাডে ে োলিল কলিেলল বেঙ্কক অৱ ি 

কিা আৰু এো প্ৰলিস্থাপে কাডে জািী কিা আিম্ভ কিা 

িাইেি এজে োোলকক 18 েেিিলক কি েয়সি েযক্তি লহচানপ সিংজ্ঞালয়ি 
কিা হয় 

পুকঁ্তজ পুকঁ্তজনোনৱ জিাকিো লশিা আৰু সজা িা পুকঁ্তজক েুজায় 
 
 
 
 
 
 
 


