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1. ভূমিকা 
 

বযাাংলকাং খরগুটলশন্ অযাক্ট, ১৯৪৯ এর অধীটন্ বযাাংটকর অন্যতি িধান্ কাজ িল ঋণ িদাটন্র উটেটশয 

জন্গটণর কাছ খথ্টক আিান্ত গ্রিণ করা। এটে আিান্তকারীটদর বযাাংলকাং বযবস্থায় খেকটিাল্ডারটদর 

একটে উটে ট াগয খসে কটর খতাটল। 
 

 

2. গাইম িং মিন্সিপালস 
 

1.1 এই ন্ীলতটে ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক তার িাোর সাকক ভলাটর জালর করা লন্টদভশাবলী এবাং ইন্সিয়ান্ 

বযাঙ্কস অযাটসালসটয়শটন্র বযাঙ্কাস ভ খফয়ার িযাকটেস খকাটড বলণ ভত লন্টদভশাবলীর সাটথ্ 

সািঞ্জসযপূণ ভ। এটে এর ফটল একটে লবস্তৃত কাঠাটিা সরবরাি কটর  ার অধীটন্ 

আিান্তকারীটদর অলধকারগুলল স্বীকৃত িয়। 
 

1.2 আিান্ত ন্ীলতটত বযাঙ্ক কতৃভক িদত্ত লবলভন্ন আিান্ত পটণযর িণয়টন্র ন্ীলত এবাং আিান্ত 

লিসাটবর পলরচালন্ার শতভাবলীর রূপটর া খদওয়া িটয়টছ। এটে স্বতন্ত্র গ্রািক খলন্টদন্টক আরও 

স্বচ্ছ কটর খতাটল,   ন্ গ্রািকটদর তাটদর অলধকার সম্পটকভ বিৃত্তর সটচতন্তার সাটথ্ ক্ষিতায়ন্ 

কটর। চূডান্ত উটেশয ি'ল গ্রািকরা তাটদর িাপয সিস্ত পলরটষবা খপটত সক্ষি িন্ তা লন্ন্সিত 

করা। 
 
 

3. আিানত মিসাবের িকারবভদ 
 

3.1 "লডিাি লডটপান্সজে" অথ্ ভ বযাাংক কতৃভক ভারতীয় িকদ্রা বা এফলসওয়াইটত িাপ্ত আিান্ত  া চালিদা 

অন্ক ায়ী উটত্তালন্ট াগয; 
 

3.2 "সঞ্চয়ী আিান্ত" অথ্ ভ চালিদা আিান্টতর একটে ফি ভ  া িতযািাটরর সাং যা এবাং খকান্ও লন্লদভষ্ট 

সিয়কাটল বযাঙ্ক কতৃভক অন্কটিালদত িতযািাটরর পলরিাণ লিসাটব লবলধলন্টষধ সাটপটক্ষ। 
 

3.3 "খিয়াদী আিান্ত" অথ্ ভ লন্লদভষ্ট সিটয়র জন্য আইএন্আর বা এফলসওয়াইটত বযাাংক কতৃভক িাপ্ত 
আিান্ত  া খকবলিাত্র লন্লদভষ্ট সিয়সীিা খশষ িওয়ার পটর উটত্তালন্ট াগয এবাং খরকালরাং / ডাবল 
খবলন্লফে লডটপান্সজে / শেভ লডটপান্সজে / লফক্সড লডটপান্সজে / িান্থলল ইন্কাি সাটেভলফটকে / 
ত্রত্রিালসক আটয়র শাংসাপত্র ইতযালদর িটতা আিান্ত অন্তভভ ভি কটর। 

 

3.4 খন্াটেশ লডটপান্সজে অথ্ ভ লন্লদভষ্ট সিটয়র জন্য খিয়াদী আিান্ত লকন্তু কিপটক্ষ একটে সমূ্পণ ভ 

বযাাংলকাং লদটন্র খন্াটেশ িদাটন্র পটর উটত্তালন্ট াগয; 
 

3.5 "কাটরন্ট অযাকাউন্ট" অথ্ ভ লডিাি লডটপান্সজটের একটে ফি ভ  া খথ্টক অযাকাউটন্টর বযাটলটন্সর 

উপর লন্ভভর কটর বা একটে লন্লদভষ্ট সম্মত পলরিাণ প ভন্ত খ  খকান্ও সাং যক বার উটত্তালটন্র 

অন্কিলত খদওয়া িয় এবাং অন্যান্য আিান্ত অযাকাউন্টও অন্তভভ ভি িটব  া সঞ্চয়ী আিান্ত বা 

খিয়াদী আিান্ত ন্য়। 
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4. আিানত মিসাে খ ালা ও পমরচালনা 
 

4.1 অযাকাউন্ট খ ালা 
 

4.1.1 বযাাংক সম্ভাবয গ্রািকটদর িূল ত্রবলশষ্টযগুলল তভ টল ধটর খ ালা খ টত পাটর এিন্ সিস্ত ধরটণর 

আিান্ত অযাকাউটন্টর লবশদ সরবরাি করটব। বযাাংকটে সিাটজর সকলবধাবন্সঞ্চত অাংটশর 

জন্য খিৌললক বযাাংলকাং পলরটষবা সরবরাি করটত িলতশ্রুলতবদ্ধ। খবলসক খসলভাংস বযাঙ্ক 

লডটপান্সজে অযাকাউন্টস (লবএসলবলডএ) এর িাধযটি তাটদর বযান্সঙ্কাং পলরটষবা খদওয়া িটব 

এবাং লন্য়ন্ত্রক লন্টদভলশকা অন্কসাটর গ্রািক গ্রিণট াগযতার লন্য়ি লশলথ্ল কটর ক্ষক দ্র সঞ্চয় 

অযাকাউন্ট খ ালা িটব।  
 

4.1.2 গ্রািকটক িদত্ত অযাকাউন্ট খ ালার ফি ভগুললটত সরবরাি করা তটথ্যর লবশদ লববরণ এবাং 

 াচাইকরণ সমূ্পণ ভ করার জন্য িটয়াজন্ীয় ন্লথ্ থ্াকটব। বযাাংক সম্ভাবয গ্রািকটক পকটরা 

অযাকাউন্ট খ ালার িন্সিয়াটের িাধযটি গাইড করটব। 
 

4.1.3 লডউ লডললটজন্স িন্সিয়ার অাংশ লিটসটব বযাাংক ওই বযন্সির পলরচয়, টঠকান্া  াচাই করটব। 

বযাঙ্ক খকবলিাত্র সিস্ত িাসলিক ন্লথ্ এবাং একটে সাম্প্রলতক ছলব খদ াটন্ার পটরই 

অযাকাউন্ট  কলটব। 
 

4.1.4 একটে অযাকাউন্ট খ ালার আটগ, ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক, অথ্ ভ িন্ত্রক বা অন্য খকান্ও 

উপ কি সরকারী কতৃভপটক্ষর জালর করা লন্টদভলশকা এবাং বযাটঙ্কর অন্যান্য ন্ীলত 

(খকওয়াইলস / এএিএল ন্ীলত সি) দ্বারা জালর করা লন্টদভলশকা অন্কসাটর বযাঙ্ক সিস্ত 

খকওয়াইলস / এএিএল সম্পলকভত লডউ লডললটজন্স সম্পন্ন করটব। 

 

4.1.5  থ্া থ্ অধযবসাটয়র িটয়াজন্ীয়তা ছাডাও, খকওয়াইলস লন্য়টির অধীটন্, বযাঙ্ক আইন্ 

অন্কসাটর সিটয় সিটয় আরলবআই দ্বারা লন্লদভষ্ট লিসাটব সরকারীভাটব ত্রবধ ন্লথ্ খপটত বাধয 

এবাং স্থায়ী অযাকাউন্ট ন্ম্বর (পযান্) বা লবকল্পভাটব আয়কর আইন্, 1961 / লবলধ এবাং 

লপএিএলএ লবলধ 1 লা জকন্ 2017 তালরট র লবজ্ঞলপ্ত এবাং পরবতী সাংটশাধন্ীর িাধযটি 

সাংটশালধত ফি ভ ন্াং 60 বা 61 এ খ াষণা করটত বাধয সকলিি খকােভ)। 
 

4.1.6  লদ খকান্ও সম্ভাবয আিান্তকারীর অযাকাউন্ট খ ালার লসদ্ধাটন্তর জন্য উচ্চতর স্তটর 

ছাডপটত্রর িটয়াজন্ িয়, তটব অযাকাউন্ট খ ালার খক্ষটত্র খকান্ও লবলটম্বর কারণ 

গ্রািকটক জান্াটন্া িটব এবাং বযাাংটকর চূডান্ত লসদ্ধান্ত  ত তাডাতালড সম্ভব তাটক জান্াটন্া 

িটব। 
 

4.1.7 খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউন্টগুলল খ াগয বযন্সি (গুলল) এবাং লন্লদভষ্ট সাংস্থা / এটজন্সন্স দ্বারা খ ালা 

খ টত পাটর (সিটয় সিটয় ভারতীয় লরজাভভ বযাটঙ্কর পরািশ ভ অন্কসাটর)। 
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 তফলসলল বালণন্সজযক বযাাংক  া করটব ন্া: 

লিউলন্লসপযাল কটপ ভাটরশন্ বা লিউলন্লসপযাল কলিটে / পঞ্চাটয়ত সলিলত / খেে িাউন্সজাং 

খবাডভ / জল ও লন্কাশী / লন্কাশী খবাডভ / রাজয পাঠয বই িকাশন্া কটপ ভাটরশন্ / খসাসাইটেজ 

/ িিান্গর উন্নয়ন্ কতৃভপক্ষ / রাজয / খজলা স্তটরর িাউন্সজাং খকা-অপাটরটেভ খসাসাইটে 

ইতযালদ বা খকান্ও রাজনন্লতক দল বা খকান্ও খেলডাং / বযবসা বা খপশাদারটদর ন্াটি একটে 

সঞ্চয়ী আিান্ত অযাকাউন্ট  কলকন্ উটদ্বগ, এই জাতীয় উটদ্বগ খকান্ও িাললকান্াধীন্ বা 

অাংশীদালর ফাি ভ বা খকান্ও সাংস্থা বা বযন্সি বযতীত অন্য খকান্ও সলিলত এবাং সত্তা, 

এইচইউএফ-এর কতভা এবাং তফলসল -I-খত তাললকাভভি সাংস্থা/ এটজন্সন্সগুলল খিাক ন্া 

খকন্। 
 

তফলসল- ১ 
 

1. িাইিালর খকা-অপাটরটেভ খিলডে খসাসাইটে  া বযাাংটকর অথ্ ভায়টন্ পলরচাললত 

িটচ্ছ। 

2.  ালদ ও গ্রািীণ লশল্প পষ ভদ। 

3. কৃলষ উৎপাদন্ বাজার কলিটে। 

4. খসাসাইটেজ খরন্সজটেশন্ অযাক্ট, 1860 এর অধীটন্ লন্বলিত সলিলত বা রাজয বা 

খকন্দ্রশালসত অঞ্চটল বলবৎ অন্য খকান্ও সাংলিষ্ট আইন্ রাজয সিবায় সলিলত আইন্ 

এবাং জলি বিকী বযাাংক ত্রতলরর লন্লদভষ্ট রাজয আইন্ বযতীত। 

5. খকাম্পালন্ আইন্, 2013 এর ধারা 8 বা খকাম্পালন্ আইন্, 1956 এর ধারা 25 এর অধীটন্ 

বা ভারতীয় খকাম্পালন্ আইন্, 1913 এর সাংলিষ্ট লবধাটন্র অধীটন্ খকন্দ্রীয় সরকার 

কতৃভক লাইটসন্সিাপ্ত সাংস্থাগুলল তাটদর ন্াটির সাটথ্ 'লললিটেড' বা 'িাইটভে 

লললিটেড' শব্দগুলল  কি ন্া করার অন্কিলত লদটয়টছ। 

6. ধারা 28 (এইচ) এ উলেল ত িলতষ্ঠান্গুলল বযতীত অন্য িলতষ্ঠান্ এবাং  ার সমূ্পণ ভ 

আয় আয়কর আইন্, 1961 এর অধীটন্ আয়কর িদান্ খথ্টক অবযািলতিাপ্ত। 

7. খকন্দ্রীয় সরকার / রাজয সরকার দ্বারা স্পন্সর করা লবলভন্ন খিাগ্রাি / িকল্প 

বাস্তবায়টন্র জন্য িকালশত অন্কদান্ / ভতভ ভলক সম্পলকভত সরকারী লবভাগ / 

সাংস্থাগুলল সাংলিষ্ট খকন্দ্রীয় / রাজয সরকাটরর লবভাগ খথ্টক সঞ্চয় বযাাংক অযাকাউন্ট 

খ ালার অন্কটিাদন্ সাটপটক্ষ। 

8. গ্রািীণ এলাকায় িলিলা ও লশশুটদর উন্নয়ন্ (লডডাব্লকলসআরএ)। 

9. স্বলন্ভভর খগাষ্ঠী (এসএইচন্সজ), লন্বলিত বা অলন্বলিত,  া তাটদর সদসযটদর িটধয 

সঞ্চটয়র অভযাস িচাটর লন্ কি রটয়টছ। 

10. কৃষকটদর ক্লাব - লবকাশ খস্বচ্ছাটসবক বালিন্ী - লভলভলভ। 

 

4.1.8 বতভিান্ অযাকাউন্টগুলল বযন্সি, একক িাললকান্া, অাংশীদালরত্ব, সলিলত / সলিলত, 

এইচইউএফ, পাবললক বা িাইটভে লললিটেড খকাম্পালন্, োে ইতযালদ দ্বারা খ ালা খ টত 

পাটর। 
 

4.1.9 খিয়াদী আিান্ত আবালসক বযন্সি, অন্াবাসী বযন্সি, একক িাললক, অাংশীদালর সাংস্থা, 

িাইটভে ও পাবললক লললিটেড খকাম্পালন্, এইচইউএফ, লন্লদভষ্ট সিট াগী, বযন্সিটদর 
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সলিলত, খসাসাইটে, ক্লাব, োে, িলতষ্ঠান্, সরকার ও স্থান্ীয় সাংস্থা, সীলিত দায়বদ্ধতা 

অাংশীদালরত্ব, বযাাংক, স্বলন্ভভর খগাষ্ঠী, আলথ্ ভক িলতষ্ঠান্ ইতযালদর জন্য উপলব্ধ।  
 

4.1.10 খকান্ও চললত লিসাব খ ালার আটগ, বযাঙ্ক সিটয় সিটয় লন্য়ন্ত্রকটদর লন্টদভলশত চললত 

লিসাব খ ালার খক্ষটত্র লন্য়ন্ত্রক িটয়াজন্ীয়তার সাটথ্ সািঞ্জসয খরট  গ্রািটকর জন্য 

এক্সটপাজার (তিলবল এবাং ন্ন্-ফাি লভলত্তক)  াচাই করটব। 
 

গ্রািক অন্য খকান্ও বযাঙ্ক খথ্টক কী কী ঋণ সকলবধা খভাগ কটরন্ তা লন্ন্সিত করটত বযাঙ্ক 

ভারতীয় লরজাভভ বযাটঙ্কর দ্বারা পলরচাললত খসন্ট্রাল লরটপান্সজেলর অফ ইন্ফরটিশন্ অন্ 

লাজভ খিলডেস (লসআরআইএললস) খডোটবটসর সাটথ্ খিলডে এক্সটপাজাটরর লবশদ  াচাই 

করটব। গ্রািক বযাাংলকাং বযবস্থা খথ্টক খ  ঋণ সকলবধা উপটভাগ কটরন্ তা লন্ধ ভারটণর জন্য 

বযাাংক খিলডে বকযটরার িটতা অন্যান্য উৎসও বযবিার করটত পাটর। 
 

বযাাংকগুলল লন্য়লিতভাটব সিস্ত চললত অযাকাউন্ট এবাং লসলস / ওলড িলন্েলরাং করটব, 

কিপটক্ষ অধ ভ-বালষ ভক লভলত্তটত, লবটশষত ঋণগ্রিীতার কাটছ বযাাংলকাং লসটেটির 

এক্সটপাজাটরর খক্ষটত্র।  লদ বযাাংকগুললর এক্সটপাজাটরর পলরবতভন্ িয় বা ঋণগ্রিীতার 

কাটছ বযাাংলকাং বযবস্থার সািলগ্রক এক্সটপাজার থ্াটক  া ন্তভন্ বযাাংলকাং বযবস্থা বাস্তবায়টন্র 

দালব কটর, তটব এই পলরবতভন্গুলল এই জাতীয় প ভটবক্ষটণর তালর  খথ্টক লতন্ িাটসর 

িটধয কা ভকর করা িটব। 
 

4.1.11 বযাাংক গ্রািকটদর তাটদর বযাাংলকাং খলন্টদন্ পলরচালন্ার জন্য ত্রবদকযলতন্ চযাটন্লগুললর 

পছন্দ সরবরাি করটব। ইটলকেলন্ক চযাটন্ল পছন্দ এটেএি, লভলডও বযাাংলকাং, ইন্টারটন্ে 

বযাাংলকাং, খিাবাইল বযাাংলকাং সি এসএিএস বযাাংলকাং সকলবধা এবাং খফান্ বযাাংলকাং অন্তভভ ভি। 

খ  াটন্ই এই জাতীয় ত্রবদকযলতন্ সকলবধাগুলল িাথ্লিক অযাকাউন্ট/পটণযর অাংশ লিসাটব 

খদওয়া িয়, বযাঙ্ক সকলবধাটে পাওয়ার জন্য সম্পলকভত ঝকুঁ লক বযা যা করার পটর গ্রািকটদর 

লন্লদভষ্ট সম্মলত গ্রিণ করটব।  
 

4.2 লডটপান্সজে একাউটন্টর অপাটরশন্ 
 

4.2.1 কাটরন্ট অযাকাউন্ট এবাং খসলভাংস অযাকাউটন্ট ন্ূযন্তি বযাটলন্স এবাং অযাকাউন্ট 

অপাটরশন্ চাজভ 
 

চললত অযাকাউন্ট এবাং খসলভাংস অযাকাউটন্টর খক্ষটত্র, বযাঙ্ক এই ধরটন্র অযাকাউন্টগুললর 

পলরচালন্ার শতভাবলীর অাংশ লিসাটব লকছভ  ন্ূযন্তি বযাটলন্স বজায় রা ার শতভ লন্ধ ভারণ 

কটর। গ্রািক লন্ধ ভালরত ন্ূযন্তি বযাটলন্স বজায় রা টত বযথ্ ভ িটল বযাাংক চাজভ ধা ভ করটত 

পাটর। অযাকাউন্ট খ ালার সিয় বযাঙ্ক গ্রািকটক এই লববরণগুলল জান্াটব। 
 

খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউটন্টর জন্য বযাঙ্ক লন্লদভষ্ট সিটয়র জন্য খলন্টদটন্র সাং যা, ন্গদ 

উটত্তালন্ ইতযালদর উপরও লবলধলন্টষধ আটরাপ করটত পাটর। একইভাটব, বযাাংটকর খচক 

বই ইসকয, অযাকাউটন্টর অলতলরি লববৃলত, ডভ লিটকে পাসবকক, খফাললও চাজভ ইতযালদ 

সম্পলকভত লন্লদভষ্ট চাজভ থ্াকটত পাটর। চাটজভর পকটরা সিয়সূলচ এবাং অযাকাউন্ট 
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পলরচালন্াকারী শতভাবলী অযাকাউন্ট খ ালার সিয় গ্রািকটক জালন্টয় খদওয়া িটব। 
 

খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউটন্ট ন্ূযন্তি বযাটলটন্সর রক্ষণাটবক্ষণ ন্া করার জন্য চাজভ আটরাপ 

লন্ম্নললল ত অলতলরি লন্টদভলশকা সাটপটক্ষ িটব: 

 

(i) সম্মত লিসাটব ন্ূযন্তি বযাটলন্স/গড ন্যূন্তি বযাটলটন্সর রক্ষণাটবক্ষটণ বযথ্ ভ িটল, বযাাংক 

গ্রািকটক এসএিএস / ইটিল / লচটঠ ইতযালদর িাধযটি স্পষ্টভাটব অবলিত করটব খ  

খন্াটেটশর তালর  খথ্টক এক িাটসর িটধয অযাকাউটন্ট ন্ূযন্তি বযাটলন্স পকন্রুদ্ধার ন্া করা 

িটল, দণ্ডলবলধ িট াজয িটব। 

 

(ii) ওটয়বসাইে/শা ায় িদলশ ভত অলভট াটগর তফলসল অন্ক ায়ী দণ্ডলবলধ ধা ভ করা িটব। 
 

(iii) দণ্ডলবলধ পলরললক্ষত  ােলতর পলরিাটণর সাটথ্ সরাসলর আন্কপালতক িাটর িটব। অন্য 

কথ্ায়, চাজভগুলল অযাকাউন্ট খ ালার সিয় বা গ্রািটকর সাটথ্ পরবতী খকান্ও খ াগাট াটগর 

সিয় সম্মত িওয়া িকৃত বযাটলটন্সর এবাং ন্ূযন্তি বযাটলটন্সর িটধয পাথ্ ভটকযর পলরিাটণর 

উপর আটরালপত একটে লন্লদভষ্ট শতাাংশ িটব। 
 

4.2.2 শুধকিাত্র ন্ূযন্তি বযাটলন্স ন্া রা ার জন্য চাজভ আদাটয়র কারটণ খসলভাংস অযাকাউটন্টর 

বযাটলন্স খন্টগটেভ বযাটলটন্স পলরণত িটব ন্া।  
 

4.2.3 খিয়াদী আিান্টতর অকাল িতযািার 
 

১ খকাটে বা তার কি বয়সীটদর সিস্ত খিয়াদী আিান্টতর (একক বা খ ৌথ্ভাটব) অকাল 

িতযািাটরর সকলবধা থ্াকটব। ১ খকাটের খবলশ খিয়ালদ আিান্টতর খক্ষটত্র বযাঙ্কগুলল অকাল 

িতযািাটরর লবকল্প ছাডাই আিান্ত সরবরাি করটব। তটব, এই ধরটন্র খিয়াদী আিান্টতর 

জন্য বযাঙ্ক লন্ন্সিত করটব খ  গ্রািক ইন্টারটফস পটয়টন্ট গ্রািকরা িকৃতপটক্ষ অকাল 

িতযািাটরর সকলবধা সি বা ছাডাই খিয়াদী আিান্টতর িটধয খবটছ খন্ওয়ার লবকল্প খদওয়া 

িয়। 
 

বযাাংক, গ্রািটকর অন্কটরাটধ, আিান্ত স্থাপটন্র সিয় সম্মত শতভাবলী অন্কসাটর আিান্টতর 

খিয়াদ খশষ িওয়ার আটগ খিয়াদী আিান্ত িতযািাটরর অন্কিলত খদটব। 
 

এই ধরটন্র অকাল িতযািাটরর খক্ষটত্র বযাাংক একটে দন্সণ্ডত সকটদর চাজভ আটরাপ করটত 

পাটর এবাং বযাাংক লন্ন্সিত করটব খ  আিান্ত রা ার সিয় গ্রািকটক এই চাজভগুলল 

সম্পটকভ সটচতন্ করা িটয়টছ। 
 

েযাক্স খসভার এফলডর অকাল িতযািাটরর অন্কিলত খন্ই। এই ধরটন্র "েযাক্স খসলভাং লফক্সড 

লডটপান্সজে" এর লক ইন্ লপলরয়ড 5 বছর।  ৫ বছটরর খিয়াদ খশষ িওয়ার আটগ গ্রািক এই 

লফক্সড লডটপান্সজে ভাঙটত পারটবন্ ন্া। ভারটতর খকন্দ্রীয় সরকার কতৃভক জালর করা োি ভ 

লডটপান্সজে লিি, 2006 অন্কসাটর, উপটরাি লফক্সড লডটপান্সজে লিটি অকাল িতযািার, 

স্থায়ী আিান্টতর লবরুটদ্ধ ঋণ এবাং স্বয়াংন্সিয় পকন্ন্ ভবীকরটণর সকলবধা থ্াকটব ন্া। 
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4.2.4 খিয়াদী আিান্টতর অকাল পকন্ন্ ভবীকরণ 
 

 লদ লবদযিান্ খিয়াদী আিান্তকারী খকান্ও আিান্তকারী খিয়াদী আিান্টতর অন্য 

লিটি পকন্ঃলবলন্টয়াগ/পকন্ন্ ভবীকরটণর জন্য আটবদন্ কটরন্, তটব লবদযিান্ আিান্তটে 

অকাটল বি িটয়  াটব, তটব লবদযিান্ জলরিান্ার িার অন্ক ায়ী জলরিান্া আদাটয়র পটর 

িূল আিান্টতর অবলশষ্ট সিটয়র খচটয় খবলশ সিটয়র জন্য আিান্ত পকন্ন্ ভবীকরণ করা 

িটব। পকন্ন্ ভবীকরটণর উটেটশয অকাল আিান্ত বি করার সিয়, আিান্টতর উপর সকদ 

খ  সিটয়র জন্য বযাাংটকর কাটছ লছল খসই সিটয়র জন্য িট াজয িাটর িদান্ করা িটব খ  

সিটয়র জন্য আিান্তটে বযাাংটকর কাটছ লছল এবাং চভ ন্সিবদ্ধ িাটর ন্য়। 
 

খিয়াদী আিান্টতর পকন্ঃলবলন্টয়াগ/পকন্ন্ ভবীকরটণর তালরট  লবদযিান্ সকটদর িার ন্তভন্ 

খিয়াদী আিান্টতর খক্ষটত্র িট াজয িটব। 
 

4.2.5 খিয়াদী আিান্টতর স্বয়াংন্সিয় পকন্ন্ ভবীকরণ 
 

সিস্ত খিয়াদী আিান্ত আিান্টতর িূল সিয়কাটলর জন্য স্বয়াংন্সিয় পকন্ন্ ভবীকরণ 

খিাটডর অধীটন্ রা া িটব,  লদ ন্া খিয়াদপূলতভর তালরট র আটগ এবাং অযাকাউটন্টর 

ন্সিয়াকলাটপর পদ্ধলত অন্কসাটর আিান্তকারীটদর দ্বারা বটির লবপরীত লন্টদভশাবলী 

সরবরাি করা িয়। 
 

লচরাচলরত স্থায়ী আিান্টতর জন্য, িূল আিান্টতর পলরিাণ পকন্ন্ ভবীকরণ করা িটব, এবাং 

িিবধ ভিান্ স্থায়ী আিান্টতর জন্য পকটরা খিয়াদপূলতভর আয় পকন্ন্ ভবীকরণ করা িটব। 
 

খিয়াদপূলতভর পর খিয়ালদ আিান্ত পকন্ন্ ভবীকরণ করা িটল, খিয়াদপূলতভর তালরট  িট াজয 

আিান্তকারী কতৃভক লন্লদভষ্ট সিটয়র জন্য সকটদর িার িটয়াগ করা িটব।  লদ খিয়াদপূলতভর 

তালরট র পটর পকন্ন্ ভবীকরটণর জন্য অন্কটরাধ পাওয়া  ায়, তটব এই জাতীয় খিয়াটদাত্তীণ ভ 

আিান্তগুলল খিয়াদপূলতভর তালর  খথ্টক লন্ধ ভালরত তালরট  িট াজয সকটদর িাটর 

পকন্ন্ ভবীকরণ করা িটব, তটব শতভ থ্াটক খ  এই জাতীয় অন্কটরাধটে খিয়াদপূলতভর তালর  

খথ্টক 14 লদটন্র িটধয িাপ্ত িয়। খিয়াদপূলতভর তালর  খথ্টক 14 লদটন্র পটর 

পকন্ন্ ভবীকরণকৃত ওভারলডউ লডটপান্সজটের খক্ষটত্র, ওভারলডউ সিটয়র জন্য সকদ সিটয় 

সিটয় বযাঙ্ক কতৃভক লন্ধ ভালরত িাটর িদান্ করা িটব। 
 

4.2.6 অযাকাউন্ট পলরচালন্ার জন্য বাধযতািূলক 
 

গ্রািক অন্য বযন্সিটক তার পটক্ষ অযাকাউন্টটে পলরচালন্া করার জন্য অন্য বযন্সিটক 

অন্কটিাদন্ লদটয় বযাাংকটক একটে আটদশ / পাওয়ার অফ অযােলন্ ভ সরবরাি করটত পাটরন্ 

এবাং বযাাংকটক এটে লন্বলিত করার জন্য অন্কটরাধ করটত পাটরন্। 
 

4.2.7 আিান্ত বি/ন্বায়ন্ 
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খিয়ালদ আিান্ত লিসাবধারীরা তাটদর আিান্ত জিা খদওয়ার সিয় খিয়াদপূলতভর তালরট  

পরবতী সিটয়র জন্য আিান্ত অযাকাউন্ট বি বা আিান্ত পকন্ন্ ভবীকরটণর লবষটয় 

লন্টদভশন্া লদটত পাটরন্। এই ধরটন্র আটদশ ন্া থ্াকটল, বযাঙ্ক খিয়াদী আিান্টতর 

খিয়াদপূলতভর তালরট র 15 লদটন্র আটগ একটে অবলিত পাটঠটয় আিান্তকারীর কাছ 

খথ্টক আিান্ত লন্ষ্পলত্ত সম্পটকভ লন্টদভশন্া চাইটব। লবকল্পভাটব, বযাাংক লবদযিান্ সকটদর 

িাটর িূল শতভ অন্ক ায়ী আিান্ত পকন্ন্ ভবীকরণ করটত পাটর এবাং আিান্তকারীটক 

পরািশ ভ পাঠাটত পাটর। 
 

4.2.8 খডলবে কাডভ 
 

খসলভাংস বযাঙ্ক বা কাটরন্ট অযাকাউন্ট রটয়টছ এিন্ গ্রািকটদর খডলবে কাডভ খদটব 

বযাঙ্কগুলল। বযাাংকগুলল বযাাংটকর চাটজভর পূব ভলন্ধ ভালরত সিয়সূচী অন্কসাটর খডলবে কাডভ 

খলন্টদটন্র উপর চাজভ লন্টত পাটর। খডলবে কাডভ ইসকয করার জন্য বযাটঙ্কর একটে খবাডভ 

অন্কটিালদত ন্ীলত থ্াকটব এবাং ন্ীলত অন্কসাটর গ্রািকটদর খডলবে কাডভ ইসকয করটব। 
 

4.2.9 খিাবাইল ও ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং 

বযাাংকগুলল সিজ লন্বিকরণ িন্সিয়া িণয়ন্ করটব (খ  াটন্ খিাবাইল ন্ম্বর বযাাংটক 

লন্বলিত বা উপলব্ধ ন্য়)। খিাবাইল ও ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং সকলবধার জন্য বযাাংটকর একটে 

খবাডভ অন্কটিালদত ন্ীলতিালা থ্াকটব এবাং ন্ীলতিালা অন্ক ায়ী গ্রািকটক খসবা িদান্ 

করটব। আন্তঃসীিান্ত অভযন্তরীণ ও বলিিক ভ ী স্থান্ান্তটরর জন্য খিাবাইল বযাাংলকাং পলরটষবা 

বযবিার কটঠারভাটব লন্লষদ্ধ। 
 

 

4.3 জটয়ন্ট অযাকাউন্ট খিাল্ডার 
 

4.3.1 তাটদর লন্টজর ন্াটি একালধক বযন্সির দ্বারা খ ালা একটে আিান্ত অযাকাউন্ট একটে খ ৌথ্ 

অযাকাউন্ট লিসাটব পলরলচত। একটে খ ৌথ্ অযাকাউন্ট একক বযন্সি বা একালধক বযন্সি 

খ ৌথ্ভাটব পলরচালন্া করটত পাটর। িাকৃলতক অলভভাবক / আইন্ী অলভভাবটকর সাটথ্ 

খ ৌথ্ভাটব ন্াবালক দ্বারা খ ালা একটে সঞ্চয়ী অযাকাউন্ট িাকৃলতক অলভভাবক / আইন্ী 

অলভভাবক দ্বারা পলরচাললত িটত পাটর  তক্ষণ ন্া ন্াবালক িাপ্তবয়ি ন্া িয় অথ্ ভাৎ, 

িাকৃলতক অলভভাবক থ্াকটল 18 বছর বয়স এবাং আইন্ী অলভভাবক থ্াকটল 21 বছর 

বয়স। 
 

4.3.2 খ ৌথ্ অযাকাউন্ট পলরচালন্ার আটদশটে সিস্ত অযাকাউন্টধারীটদর সম্মলতটত সাংটশাধন্ 

করা খ টত পাটর। 
 

4.3.3 একটে খ ৌথ্ অযাকাউটন্ট বযাটলন্স লন্ষ্পলত্ত করার জন্য, অযাকাউন্টধারীরা এই 

আটদশগুললর খ  খকান্ও একটে লদটত পাটরন্: 
 

- িয় বা সারভাইভার: খিয়াদপূলতভটত আিান্টতর পলরিাণ পলরটশাটধর জন্য উভয় 

আিান্তকারীর স্বাক্ষর খন্ওয়া িটব ন্া। তটব খিয়াদপূলতভর আটগ আিান্ত 
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পলরটশাধ করটত িটল উভয় আিান্তকারীর স্বাক্ষর খন্ওয়া িটব।  লদ 

আিান্তকারীটদর িটধয একজটন্র খিয়াদ খিয়াদপূলতভর আটগ খশষ িটয়  ায়, তটব 

িৃত  কগ্ম ধারটকর আইন্ী উত্তরালধকারীটদর সম্মলত ছাডা লস্থর / খিয়াদী আিান্টতর 

খকান্ও অলগ্রি পলরটশাটধর অন্কিলত খদওয়া িটব ন্া। এটে অবশয খবুঁটচ থ্াকা 

বযন্সিটক পলরপক্কতার পটর অথ্ ভ িদাটন্র পটথ্ বাধা িটয় দা ুঁডাটব ন্া। 

- িািন্ বা সারভাইভার: উভয় আিান্তকারী জীলবত থ্াকাকালীন্ 'িািন্' একাই 

লন্লদভষ্ট/খিয়াদী আিান্টতর পলরপক্ক পলরিাণ পলরচালন্া/উটত্তালন্ করটত পাটরন্। 

তটব খিয়াদপূলতভর আটগ আিান্ত পলরটশাধ করটত িটল উভয় আিান্তকারীর 

স্বাক্ষর খন্ওয়া িটব।  লদ লন্লদভষ্ট/খিয়াদী আিান্টতর খিয়াদপূলতভর আটগ 

পূব ভবতীটের খিয়াদ খশষ িটয়  ায়, তািটল 'সারভাইভার' খিয়াদপূলতভটত আিান্ত 

িতযািার করটত পাটরন্। অকাল িতযািাটরর জন্য উভয় পটক্ষর সম্মলতর 

িটয়াজন্ িটব,   ন্ উভয়ই জীলবত থ্াটক এবাং জীলবত আিান্তকারী এবাং 

আিান্তকারীটদর একজটন্র িৃতভ যর খক্ষটত্র িৃটতর আইন্ী উত্তরালধকারীর সম্মলত 

িটয়াজন্। 

- খ  খকউ বা খবুঁটচ থ্াকা:  লদ অযাকাউন্টটে দক'জটন্র খবলশ বযন্সির িাটত থ্াটক তটব 

অযাকাউন্টটে তাটদর খ  খকান্ও একজন্ পলরচালন্া করটত পাটর এবাং সকদসি 

চূডান্ত বযাটলন্স, িট াজয খক্ষটত্র, খ  খকান্ও দকটে অযাকাউন্টধারীর িৃতভ যর পটর 

খবুঁটচ থ্াকা বযন্সিটক িদান্ করা িটব 

- পটর বা খবুঁটচ থ্াকা:  লদ অযাকাউন্টটে দক'জন্ বযন্সির ন্াটি িয়, ধরা  াক, ক ও  , 

সকদসি চূডান্ত অবলশষ্টাাংশ, িট াজয িটল, খিয়াদপূলতভর তালরট  পরবতীকাটল 

অথ্ ভাৎ লব এবাং অযাকাউন্টধারীটদর কারও িৃতভ যর পটর জীলবতটক িদান্ করা িটব। 
 

 লদ খ ৌথ্ আিান্তকারীরা 'িয় বা খবুঁটচ থ্াকা', 'খ  খকউ বা খবুঁটচ থ্াকা', 'িািন্ বা খবুঁটচ 

থ্াকা' বা 'পটর বা খবুঁটচ থ্াকা' এর আটদশ অন্কসাটর আিান্ত অকাল িতযািার করটত চান্, 

তটব বযাাংক িৃত আিান্ত ধারটকর আইন্ী উত্তরালধকারীটদর সম্মলত ন্া লন্টয়ই জীলবত 

আিান্তকারীটক খিয়াদী আিান্ত অকাল িতযািাটরর অন্কিলত লদটত পাটর, 

 তটব শতভ থ্াটক খ , সকল আিান্তকারী লিসাব খ ালার সিয় বা আিান্টতর খিয়াদকাটল 

পরবতী খ  খকান্ সিয় উি উটেটশয একটে সকলন্লদভষ্ট খ ৌথ্ িযাটিে িদান্ কটরন্। 

আিান্তকারীর অন্কটরাটধ, বযাাংক তার িদত্ত িযাটিে / পাওয়ার অফ অযােলন্ ভ লন্বিন্ 

করটব  া অন্য বযন্সিটক তার পটক্ষ অযাকাউন্ট পলরচালন্া করার অন্কিলত খদয়। 
 

 লদ স্থায়ী আিান্ত স্থাপটন্র সিয় বা আিান্টতর খিয়াদ / খিয়াদকাটল খ  খকান্ও সিয় 

খিয়াদী আিান্ত ফটি ভ জীলবত খ ৌথ্ আিান্তকারীর পটক্ষ িযাটিে পাওয়া ন্া  ায়, তটব 

বযাাংটকর িৃত দালব ন্ীলত অন্কসাটর আইন্ী উত্তরালধকারীটদর দ্বারা ক্ষলতপূরণ িদাটন্র 

খক্ষটত্র অকাল িতযািাটরর অন্কিলত খদওয়া খ টত পাটর। 
 

অন্াবালসক অযাকাউন্টটে 'িািন্ বা খবুঁটচ থ্াকা' লভলত্তটত খ ৌথ্ ধারক লিসাটব আবালসক 

আত্মীটয়র সাটথ্ খ ৌথ্ভাটব অন্কটষ্ঠত িটত পাটর। তটব, এই জাতীয় আবালসক ভারতীয় আত্মীয় 

খ ৌথ্ অযাকাউন্টধারী আবালসক অযাকাউন্টধারীর জীবেশায় অযাকাউন্টটে পলরচালন্া করটত 

পারটবন্ ন্া। 
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উপটরাি আটদশগুলল আিান্টতর খিয়াদকাটল এবাং আিান্টতর খিয়াদপূলতভর পটর 

িট াজয 
 

বযাঙ্ক সিস্ত খ ৌথ্ অযাকাউন্টধারীটদর সম্মলতটত খ ৌথ্ অযাকাউন্ট খিাল্ডারটদর ন্াি 

সাংট াজন্ বা িকটছ খফলার অন্কিলত খদটব 
 

4.4 িটন্ান্য়ন্ 
 

4.4.1 সিস্ত আিান্ত অযাকাউটন্ট একটে িটন্ান্য়ন্ সকলবধা রটয়টছ,  া পৃথ্ক গ্রািকটদর 

পাশাপালশ একিাত্র স্বত্বালধকারীটক খকবল একজন্ বযন্সির পটক্ষ িটন্ান্য়ন্ খদওয়ার 

অন্কিলত খদয়। এই িটন্ান্য়ন্টে অযাকাউন্টধারী (গুলল) দ্বারা সাংটশাধন্ বা বালতল করা 

খ টত পাটর, তটব ফি ভটে লন্রক্ষর অযাকাউন্টধারীর বকটডা আঙভ টলর ছাপ বিন্ করটল এটে 

তৃতীয় পটক্ষর দ্বারা িতযক্ষ করা দরকার। িটন্ান্য়ন্ বালতল বা পলরবতভটন্র খক্ষটত্র বযাাংক 

 থ্া থ্ভাটব পূরণকৃত িটন্ান্য়ন্ ফরটির িালপ্ত ললল তভাটব স্বীকার করটব। 
 

4.4.2 সব আিান্তকারীটক িটন্ান্য়টন্র সকলবধা খদওয়ার সকপালরশ কটরটছ বযাাংক। 

অযাকাউন্টধারী (গুলল) এর িৃতভ যর  েন্ায়, িটন্ান্ীত আইন্ী উত্তরালধকারীটদর োলে 

লিসাটব অযাকাউটন্ট বটকয়া বযাটলন্স পান্। আিান্ত লিসাব খ ালার সিয় গ্রািকটক 

িটন্ান্য়ন্ সকলবধার সকলবধা সম্পটকভ অবলিত করা িটব। 
 

4.4.3 অিাপ্তবয়িটদর পটক্ষ িটন্ান্য়ন্ খদওয়া খ টত পাটর অথ্ ভাৎ  াটদর 18 বছর বয়স িয়লন্ 

তাটদর িাকৃলতক অলভভাবক থ্াকটল বা  াটদর আইন্ী অলভভাবক রটয়টছ তাটদর জন্য 21 

বছর বয়স রটয়টছ। তটব িটন্ান্য়টন্র আটবদটন্র সটি অলভভাবটকর ন্ািও জিা লদটত 

িটব। 
 

4.4.4 গ্রািটকর স্ব-িটন্ান্য়ন্ বা গ্রািকটক ন্াবালক িটন্ান্ীত বযন্সির অলভভাবক লিসাটব লন্টয়াগ 

করা অন্কটিালদত িটব ন্া। 
 

 

4.5 ন্াবাললকার অযাকাউন্ট 
 

4.5.1 10 বছটরর খবলশ বয়সী ন্াবালক বযাটঙ্কর সাটথ্ স্বাধীন্ভাটব একটে সঞ্চয়ী অযাকাউন্ট  কলটত 

এবাং পলরচালন্া করটত পাটর। ন্াবালটকর বয়স ১০ বছটরর কি িটল শুধকিাত্র অলভভাবক 

অযাকাউন্টটে পলরচালন্া করটত পারটবন্। 
 

4.5.2 সাং যাগলরষ্ঠতা অজভটন্র পটর, অযাকাউন্টধারী (পূব ভবতী ন্াবালক) তাটদর অযাকাউটন্ট 

বযাটলন্স লন্ন্সিত করটবন্ এবাং ন্িকন্া স্বাক্ষর, সন্ািকরণ ন্লথ্ এবাং তাটদর সব ভটশষ ছলব 

জিা লদটত িটব  া বযাাংক দ্বারা অপাটরশন্াল উটেটশয খরকডভ লিসাটব রা া িটব। ন্লথ্গুলল 

িাকৃলতক অলভভাবক / আইন্ী অলভভাবক দ্বারা  াচাই করা দরকার। সাং যাগলরষ্ঠতা 
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অজভটন্র পটর, গ্রািকটক ন্াবালক লিসাটব তার লবদযিান্ অযাকাউন্টটে বি করার এবাং 

িধান্ লিসাটব একটে ন্তভন্ অযাকাউন্ট খ ালার লবকল্প খদওয়া খ টত পাটর। 
 

4.5.3 একই লদটন্ সাং যাগলরষ্ঠতা অজভটন্র পটর অযাকাউন্টটে লন্ন্সিয় (খডলবে লিজ) িওয়া উলচত 

 তক্ষণ ন্া গ্রািক িটয়াজন্ীয় খকওয়াইলস ন্লথ্ সি ন্াবালক অযাকাউন্টটেটক খিজটর 

রূপান্তর কটর। সকতরাাং, বযাাংকগুলল সাং যাগলরষ্ঠতা অজভন্ করটব এিন্ িাইন্র 

অযাকাউন্টগুললটত পূটব ভর খ াগাট াগ শুরু করা উলচত। 
 

4.6 লন্রক্ষর বা অি বযন্সির লিসাব 
 

4.6.1 বযাাংক, তার লবটবচন্ার লভলত্তটত, একজন্ লন্রক্ষর বযন্সিটক সঞ্চয়ী এবাং খিয়াদী আিান্ত 

অযাকাউন্ট খ ালার অন্কিলত লদটত পাটর,  লদ আটবদন্কারীর সাটথ্ আিান্তকারী এবাং 

বযাাংক উভটয়রই পলরলচত ১ জন্ সাক্ষী থ্াটক। বযাঙ্ক খকান্ও লন্রক্ষর বযন্সিটক কাটরন্ট 

অযাকাউন্ট খ ালার অন্কিলত খদটব ন্া। 
 

4.6.2 দৃটষ্টিীন্ / লন্রক্ষর গ্রািকটক অন্যটদর দ্বারা িতালরত িওয়া খথ্টক রক্ষা করার জন্য বযাাংক 

লকছভ  লবটশষ সতকভতা অবলম্বন্ করটব এবাং লন্রাপত্তা ও স্বচ্ছতা লন্ন্সিত করার জন্য 

অলতলরি িটচষ্টা চালাটব। অতএব, অযাকাউন্ট খ ালার আটগ বযাাংক তাটদর বযবসাটয়র 

লন্য়ি, জলডত সকস্পষ্ট ঝকুঁ লক এবাং তাটদর অযাকাউন্ট পলরচালন্ার খক্ষটত্র খ  সতকভতা 

অবলম্বন্ করটত িটব তা বযা যা করটব। 
 

4.6.3 এিতাবস্থায় বযাাংক সাধারণত লন্রক্ষর গ্রািকটদর খচক বই ইসকয করটব ন্া এবাং উি 

গ্রািকটক আিান্টতর পলরিাণ/সকদ উটত্তালন্ বা পলরটশাটধর সিয় শা ায় খ টত িটব এবাং 

ক্ষিতািাপ্ত কি ভকতভা ও সাক্ষীর উপলস্থলতটত তাটদর বকটডা আঙভ টলর ছাপ বা স্বাক্ষর সাং কি 

করটব  ারা বযন্সির পলরচয়  াচাই করটব। 
 

4.6.4 খ  খকান্ খ ৌথ্ লিসাব খ  াটন্ একজন্ খিাল্ডার একজন্ লশলক্ষত গ্রািক এবাং অন্যজন্ 

লন্রক্ষর গ্রািক িন্ খসটক্ষটত্র তাটক সাক্ষর লিসাব লিসাটব গণয করা িটব এবাং একজন্ 

সাধারণ গ্রািটকর জন্য উপলব্ধ সকল সকট াগ-সকলবধা উি সকল লিসাটবর জন্য িট াজয 

থ্াকটব। এই জাতীয় অযাকাউটন্টর এিওলপ এিন্ িটব  াটত লশলক্ষত গ্রািকরা 

খচক/িযাটিটে স্বাক্ষর কটরন্। একটে অযাকাউন্ট খ  াটন্ উভয় ধারক লন্রক্ষর, অলশলক্ষত 

অযাকাউন্ট লিসাটব গণয করা িটব এবাং এই ধরটন্র অযাকাউটন্টর এিওলপ "খ ৌথ্ভাটব" 

িটব। এই ধরটন্র অযাকাউটন্ট খচক বই, এটেএি/খডলবে কাডভ, ইন্টারটন্ে বযান্সঙ্কাং এবাং 

খফান্ বযান্সঙ্কাংটয়র সকলবধা খদওয়া উলচত ন্য়। দ্রষ্টবয: লন্রক্ষর অযাকাউন্টগুললটত িযাটিে 

ধারক  কি করার অন্কিলত খন্ই। তটব গ্রািক খজার লদটল এটেএি/খডলবে কাডভ গ্রািকটক 

ইসকয করটত িটব। 
 

4.6.5 বযাঙ্ক খকান্ও ত্রবষিয ছাডাই দৃটষ্ট িলতবিীটদর জন্য তৃতীয় পটক্ষর খচক, এটেএি সকলবধা, 

খন্ে বযান্সঙ্কাং সকলবধা সি খচক বইটয়র সকলবধার িটতা সিস্ত বযান্সঙ্কাং সকলবধা িদান্ করটব। 
 

4.6.6 অটেজি, খসলরব্রাল পাললস, িান্লসক িলতবিকতা এবাং একালধক িলতবিী বযন্সিটদর 
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অযাকাউন্ট: িান্লসক স্বাস্থয আইন্, 1987 এর অধীটন্ খজলা আদালত কতৃভক লন্ কি আইন্ী 

অলভভাবক বা অটেজি আিান্ত বযন্সিটদর কলযাটণর জন্য জাতীয় োটের অধীটন্ গটঠত 

স্থান্ীয় স্তটরর কলিটে দ্বারা অটেজি, খসলরব্রাল পাললস, িান্লসক িলতবিকতা এবাং 

একালধক িলতবিী বযন্সিটদর ন্াটিও সঞ্চয় বযাাংক এবাং খিয়াদী আিান্ত খ ালা খ টত 

পাটর,  খসলরব্রাল পাললস, িান্লসক িলতবিী এবাং িলতবিী আইন্, ১৯৯৯ এর অধীটন্ 

একালধক িলতবিী।  এইভাটব লন্ কি আইন্ী অলভভাবক অলভভাবকত্ব শাংসাপটত্রর সাটথ্ 

স্থান্ীয় আইন্ অন্কসাটর  থ্া থ্ভাটব েযাম্প কি একটে ক্ষলতপূরণ-কাি-আিারটেলকাং 

বি সরবরাি করটবন্। 
 

4.7 একাউন্ট োন্সফার 
 

আিান্তকারীর অন্কটরাটধ একটে আিান্ত লিসাব বযাাংটকর অন্য খ  খকান্ শা ায় স্থান্ান্তর করা 

খ টত পাটর। 
 

4.8 অযাকাউন্ট খেেটিন্ট 
 

4.8.1 বযাাংক সিটয় সিটয় সাংটশালধত লিসাব খ ালার সিয় উলেল ত শতভাবলী অন্কসাটর খসলভাংস 

অযাকাউটন্টর পাশাপালশ চললত অযাকাউন্টধারীটদর প ভায়িটি অযাকাউটন্টর একটে 

লববৃলত সরবরাি করটব। 
 

4.8.2 বযাাংকটক লন্ন্সিত করটত িটব খ  গ্রািকটক ডভ লিটকে অযাকাউন্ট খেেটিটন্টর 

অন্কটরাটধর সাটথ্ সম্পলকভত চাজভ সম্পটকভ অবলিত করা িটয়টছ,  লদ থ্াটক। 
 

4.8.3 আিান্ত অযাকাউটন্টর জন্য, বযাাংক ইটিল, লবেলল এসএিএস, বা অন্য খকান্ও 

বযবিারকারী-বািব পদ্ধলতর িটতা লডন্সজোল খিাটডর িাধযটি গ্রািকটদর কাটছ 

অযাকাউটন্টর লববৃলত খিরণ করটব বা খসই গ্রািকটদর অধ ভ-বালষ ভক লভলত্তটত শারীলরক লববৃলত 

সরবরাি করটব  াটদর বযাাংক খকান্ও লডন্সজোল খিাটডর িাধযটি লববৃলত পাঠাটত অক্ষি 

এবাং খকান্ও পাসবকক খবটছ খন্য়লন্। 
 

4.9 সকদ পলরটশাধ 
 

4.9.1 িলবধাটন্র পলরলধর িটধয, বযাাংক বযাাংটকর সম্পদ দায় কলিটের লসদ্ধান্ত অন্কসাটর সঞ্চয় 

বযাাংটকর সকটদর িার লন্ধ ভারণ করটত পাটর। তটব, খিয়াদী আিান্টতর সকটদর িার সিটয় 

সিটয় ভারতীয় লরজাভভ বযাাংক এবাং ভারতীয় বযাাংক অযাটসালসটয়শন্ দ্বারা জালর করা 

সাধারণ লন্টদভলশকাগুললর িটধয বযাাংক দ্বারা লন্ধ ভালরত িটব। কাটরন্ট অযাকাউটন্ট 

আিান্টতর উপর খকান্ও সকদ খদওয়া িয় ন্া। 
 

4.9.2 খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউটন্টর সকদ সিটয় সিটয় ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক দ্বারা লন্লদভষ্ট পদ্ধলত 

অন্কসাটর গণন্া করা িটব। 
 

4.9.3 ভারতীয় লরজাভভ বযাটঙ্কর লন্টদভলশকা অন্কসাটর, বযাঙ্ক ত্রত্রিালসক খিয়াদী আিান্টতর উপর 
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সকদ গণন্া করটব, আিান্টতর সিয়কাল িট াজয িারটক লন্য়ন্ত্রণ করটব। 
 

িালসক আিান্ত িকটল্পর খক্ষটত্র, ত্রত্রিালসটকর জন্য সকদ গণন্া করা িটব এবাং ছাটডর 

িূটলয িালসক িদান্ করা িটব। বযাঙ্ক ইন্সিয়ান্ বযাঙ্কস অযাটসালসটয়শটন্র পরািশ ভ অন্কসাটর 

খিয়াদী আিান্টতর উপর সকদ গণন্া কটর। 
 

4.9.4 আিান্টতর খিয়াদপূলতভর তালরট র আটগ আিান্তকারীর িৃতভ য এবাং খিয়াদপূলতভর 

তালরট র পটর আিান্টতর পলরিাণ দালব করা িটল, বযাাংক খিয়াদপূলতভর তালর  প ভন্ত 

চভ ন্সিবদ্ধ িাটর সকদ িদান্ করটব। খিয়াদপূলতভর তালর  খথ্টক পলরটশাটধর তালর  প ভন্ত, 

খিয়াদপূলতভর তালরট র পটরও আিান্ত বযাাংটকর কাটছ থ্াকা সিটয়র জন্য খিয়াদপূলতভর 

তালরট  িাপ্ত িট াজয িাটর সরল সকদ িদান্ করটব; এ লবষটয় বযাাংটকর ন্ীলতিালা 

অন্ক ায়ী। 
 

তটব আিান্তকারীর খিয়াদপূলতভর তালরট র পটর আিান্তকারীর িৃতভ যর খক্ষটত্র, 

খিয়াদপূলতভর তালর  খথ্টক পলরটশাটধর তালর  প ভন্ত খিয়াদপূলতভর তালর  প ভন্ত িাপ্ত 

সঞ্চয়ী আিান্ত িাটর বযাাংক সকদ িদান্ করটব। 
 

4.9.5 ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক বযাঙ্কগুললটক খ  খকান্ও আকাটরর সাধারণ আিান্টতর তভলন্ায় 

উচ্চতর সকটদর িার িদান্ কটর িবীণ ন্াগলরকটদর জন্য লবটশষভাটব স্থায়ী আিান্ত িকল্প 

িণয়টন্র অন্কিলত লদটয়টছ। 
 

4.9.6 লরজাভভ বযাঙ্ক অফ ইন্সিয়ার লন্টদভলশকা অন্কসাটর খিয়াটদাত্তীণ ভ খিয়াদী আিান্টতর উপর 

সকদ পলরপক্কতার তালর  খথ্টক সঞ্চয় বযাাংটকর সকটদর িাটর িদান্ করা িটব। 
 

4.9.7 আিান্টতর সকটদর িার শা া চত্বটর সকস্পষ্টভাটব িদলশ ভত িটব। বযাাংক গ্রািকটক লডটপান্সজে 

লিি সম্পলকভত খ  খকান্ও পলরবতভন্ জান্াটব এবাং এই পলরবতভন্গুলল সকস্পষ্টভাটব িদশ ভন্ 

করটব। 
 

4.9.8 খকান্ও বযন্সির দ্বারা রলক্ষত আিান্টতর উপর িটদয় / িটদয় খিাে সকদ আয়কর আইটন্র 

অধীটন্ লন্লদভষ্ট পলরিাটণর খচটয় খবলশ িটল উৎটস কর কাোর আইলন্ বাধযবাধকতা রটয়টছ। 

কর কতভটন্র পলরিাটণর জন্য বযাাংক একটে েযাক্স লডডাকশন্ সাটেভলফটকে (টেলডএস 

সাটেভলফটকে) জালর করটব। গ্রািক  লদ টেলডএস খথ্টক অবযািলত পাওয়ার অলধকারী িন্ 

তটব তাটদর িলত আলথ্ ভক বছটরর শুরুটত লন্ধ ভালরত বযাঙ্ক ফি ভযাটে একটে খ াষণা জিা লদটত 

িটব। 
 

4.10 খডলবে কাডভ িে লললোং 
 

4.10.1 বযাাংক গ্রািকটদর কাছ খথ্টক খফান্ বযাাংলকাং চযাটন্টলর িাধযটি এটেএি কাডভ / খডলবে 

কাডভ িে-লললোং লন্টদভশাবলী গ্রিণ করটব - লদটন্ 24  ন্টা এবাং গ্রািটকর সিটয় শা া 

চযাটন্ল খথ্টক। 
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  ন্ই খকান্ও খডলবে কাডভ জালর করা িটব ত ন্ খফান্ বযান্সঙ্কাং ন্ম্বরগুলল গ্রািকটদর কাটছ 

উপলব্ধ করা িটব এবাং সিস্ত শা ায় খ াগাট াটগর ন্ম্বর এবাং অন্কসরণ করা পদ্ধলতর লবশদ 

সি লবপণন্ সািগ্রী (ললফটলে, িযািআউে ইতযালদ) িদশ ভন্ করা িটব। 
 

4.11 েপ খপটিন্ট সকলবধা 
 

4.11.1 বযাঙ্ক অন্কটিালদত চযাটন্লগুললর িাধযটি গ্রািকটদর দ্বারা ইসকয করা খচটকর খক্ষটত্র বযাঙ্ক 

েপ খপটিন্ট লন্টদভশাবলী গ্রিণ করটব। তটব, খলন্টদন্ বি করার সিয় বযাাংক  লদ খকান্ও 

চাজভ বিন্ কটর তটব এটে গ্রািটকর কাছ খথ্টক চাজভ পকন্রুদ্ধার করটত পাটর। 
 

4.12 লন্ন্সিয় / লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট 

 

4.12.1 বযাঙ্ক অযাকাউন্টগুললর খক্ষটত্র একটে বালষ ভক প ভাটলাচন্া করটব, খ  াটন্ এক বছটররও 

খবলশ সিয় ধটর খকান্ও গ্রািক িটরালচত খলন্টদন্ খন্ই। খ সব খক্ষটত্র খিয়ালদ আিান্ত 

পকন্ন্ ভবীকরটণর খকান্ও সকস্পষ্ট বাধযবাধকতা খন্ই, খসটক্ষটত্র বযাঙ্কগুললর উলচত এই ধরটন্র 

অযাকাউন্টগুলল প ভাটলাচন্া করা উলচত  লদ গ্রািকরা খিয়াদপূলতভর পটর আয় িতযািার ন্া 

কটর থ্াটকন্ বা তাটদর সঞ্চয় / চললত অযাকাউটন্ট স্থান্ান্তলরত ন্া কটর থ্াটকন্  াটত এই 

ধরটন্র আিান্ত দালবিীন্ িটয় ন্া  ায়। 
 

4.12.2 বযাাংক লিসাব/আিান্তকারীটদর ললল তভাটব লচটঠ বা ইটিইল বা এসএিএস ( লদ ইটিইল 

এবাং খিাবাইল ন্ম্বর বযাাংটক লন্বলিত থ্াটক) অবলিত করটব খ  গত এক বছটর তাটদর 

অযাকাউন্ট / আিান্টত খকান্ও কা ভিি িয়লন্। 
 

4.12.3 সতকভ বাতভাগুললটত সব ভদা উটে  করা িটব খ  পরবতী এক বছটরর িটধয খকান্ও কা ভিি 

ন্া চালাটল অযাকাউন্টটে 'অকা ভকর' িটয়  াটব এবাং অযাকাউন্টধারীটক এই জাতীয় খক্ষটত্র 

অযাকাউন্টটে পকন্রায় সন্সিয় করার জন্য ন্তভন্ কটর খকওয়াইলস ন্লথ্ জিা লদটত িটব। 
 

4.12.4  লদ অযাকাউন্ট খিাল্ডার খলন্টদন্ ন্া কটর থ্াটকন্ এবাং অযাকাউন্টটে অন্য বযাটঙ্ক 

িাথ্লিক অযাকাউন্ট স্থান্ান্তলরত িওয়ার কারটণ লন্ন্সিয় িয়, তটব অযাকাউন্টধারীটক 

লবদযিান্ বযাাংক অযাকাউন্ট খথ্টক বযাটলন্স স্থান্ান্তর করটত সক্ষি করার জন্য 

অন্কটিাদটন্র সাটথ্ ন্তভন্ বযাাংক অযাকাউটন্টর লবশদ সরবরাি করার জন্য অন্কটরাধ করা 

খ টত পাটর। 
 

4.12.5  লদ লচটঠগুলল লবতরণ ন্া করা িয় বা লন্বলিত ইটিটলর িাধযটি খকান্ও িলতন্সিয়া ন্া 

পাওয়া  ায়, তটব অযাকাউন্টধারী িারা খগটল অযাকাউন্টধারী বা তার িটন্ান্ীত / আইন্ী 

উত্তরালধকারীটদর অবস্থান্ জান্টত বযাাংক অলবলটম্ব তদন্ত করটব। 
 

4.12.6 দক'বছটরর খবলশ সিয় ধটর অযাকাউটন্ট খকান্ও 'গ্রািক িটরালচত খলন্টদন্' ন্া থ্াকটল 

খকান্ও সঞ্চয় / চললত অযাকাউন্ট লন্ন্সিয় লিসাটব লবটবলচত িটব। 
 

"গ্রািক িটরালচত খলন্টদন্- অযাকাউটন্ট খলন্টদন্  া এর িকৃলতর িয়: 
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(ক) বযাাংক / তৃতীয় পক্ষ দ্বারা অযাকাউন্ট ধারটকর লন্টদভটশ শুরু করা বা সম্পালদত একটে আলথ্ ভক 

খলন্টদন্;  

একটে সলচত্র তাললকা ন্ীটচ খদওয়া িল: 
 

আমথ িক খলনবদন 

i. এটেএি/ ন্গদ উটত্তালন্/আিান্ত 

ii. আরটেন্সজএস / এন্ইএফটে / আইএিলপএস / ইউলপআই / এইলপএস / এলবলপএস 

খলন্টদন্ 

iii. ইন্টারটন্ে বযাাংলকাং খলন্টদন্ 

iv. খডলবে কাডভ খলন্টদন্ 

v. ললঙ্ক কি CBDC (e-Rupee) অযাকাউন্ট খথ্টক / তিলবল স্থান্ান্তর 

vi. খচক লক্লয়ালরাং 

vii. লডিাি ড্রাফটের িাধযটি তিলবটলর খরলিেযান্স 

viii. খচটকর িাধযটি তৃতীয় পটক্ষর দ্বারা ন্গদ উটত্তালন্ 

ix. গ্রািক দ্বারা জালর করা স্থায়ী লন্টদভশাবলী 

x. ন্যাচ খডলবে / খিলডে 

xi. খিয়াদী আিান্ত সকদ / আয় 

xii. খশয়াটরর উপর লভযাাংশ/লডটবঞ্চাটরর উপর সকদ বা অন্য খকান্ লবলন্টয়াটগর আয় 

xiii. ডাইটরক্ট খবলন্লফে োন্সফার (লডলবটে) খিলডে 

xiv. ই-কিাস ভ খপটিন্ট, আয়কর লরোন্ ভ ইতযালদ সম্পলকভত লরফাটির িটতা লরফািগুলল 

xv. জাতীয় ত্রবদকযলতন্ খোল সাংগ্রি (এন্ইটেলস) খডলবে 
 

( ) অ-আলথ্ ভক খলন্টদন্, অথ্বা; 
 

গ) িকট ািকল  শারীলরক খিাটড বা লডন্সজোল চযাটন্ল খ িন্ ইন্টারটন্ে বযান্সঙ্কাং বা বযাটঙ্কর 

খিাবাইল বযান্সঙ্কাং অযালিটকশটন্র িাধযটি খকওয়াইলস আপটডে করা িয়। 

 

4.12.7  লদ লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট / দালবিীন্ আিান্টতর ধারক (গুলল) এর অবস্থান্ সন্াি করা  ায় 

ন্া, তটব বযাাংকগুলল অযাকাউন্ট খ ালার সিয় অযাকাউন্ট খিাল্ডারটক বযাাংটক পলরচয় 

কলরটয় খদওয়া পলরচয়কারীর সাটথ্ খ াগাট াগ করটব। বযাঙ্কগুলল গ্রািটকর সিাটন্র জন্য 

িটন্ান্ীত বযন্সির সাটথ্ও খ াগাট াগ করটব,  লদ লন্বলিত িয়। 

 

4.12.8 খকান্ও অযাকাউন্টটক 'অকা ভকর' লিসাটব খেলণবদ্ধ করার উটেটশয, খকবল গ্রািক 

িটরালচত খলন্টদন্ই লবটবচন্া করা িটব এবাং বযাাংক িটরালচত খলন্টদন্ ন্য়। এিন্ 

উদািরণ থ্াকটত পাটর খ  াটন্ গ্রািক স্থায়ী লন্টদভশাবলী (এসআই) / স্বয়াংন্সিয়-

পকন্ন্ ভবীকরণ লন্টদভশাবলীর িটতা আটদশ লদটয়টছন্ এবাং সঞ্চয় / বতভিান্ অযাকাউন্ট বা 

খিয়াদী আিান্টত অন্য খকান্ও ন্সিয়াকলাপ খন্ই। এই খলন্টদন্গুলল গ্রািক িটরালচত 

খলন্টদন্ লিসাটবও লবটবলচত িটব। 
 

4.12.9 এিন্ উদািরণ থ্াকটত পাটর খ  াটন্ গ্রািক লফক্সড লডটপান্সজে অযাকাউটন্ট সকদ জিা 

খদওয়ার এবাং / অথ্বা খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউটন্ট খশয়াটরর লভযাাংশ জিা খদওয়ার আটদশ 
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লদটয়টছন্ এবাং খসলভাংস বযাাংক অযাকাউটন্ট অন্য খকান্ও ন্সিয়াকলাপ খন্ই। খ টিতভ  

লফক্সড লডটপান্সজে অযাকাউটন্টর সকদ এবাং/অথ্বা খশয়াটরর লভযাাংশ গ্রািটকর আটদশ 

অন্কসাটর খসলভাংস বযাঙ্ক অযাকাউটন্ট জিা িয়, তাই এটে গ্রািক িটরালচত খলন্টদন্ লিসাটব 

লবটবলচত িটব। খ িন্, অযাকাউন্টটে ততক্ষণ প ভন্ত অপাটরটেভ অযাকাউন্ট লিসাটব 

লবটবলচত িটব  তক্ষণ ন্া লফক্সড লডটপান্সজে অযাকাউটন্টর সকদ এবাং/অথ্বা খশয়াটরর 

লভযাাংশ খসলভাংস বযাাংক অযাকাউটন্ট জিা িয়। লফক্সড লডটপান্সজে অযাকাউটন্ট সকদ 

এবাং/অথ্বা খশয়াটরর লভযাাংটশর খশষ খিলডে এলন্ট্রর তালর  খথ্টক দকই বছর পটর সঞ্চয়ী 

বযাাংক অযাকাউন্টটে লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট লিসাটব লবটবলচত িটব, তটব শতভ থ্াটক খ  অন্য 

খকান্ও গ্রািক িটরালচত খলন্টদন্ খন্ই। 
 

4.12.10 গ্রািটকর ঝকুঁ লকর লবভাগ অন্কসাটর  থ্া থ্ অধযবসাটয়র পটর এই জাতীয় 

অযাকাউন্টগুললটত অপাটরশন্ করার অন্কিলত খদওয়া িটব। 
 

4.12.11 বযাঙ্ক স্বয়াংন্সিয়ভাটব লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট / দালবিীন্ আিান্তকারীটদর এসএিএস এবাং 

লন্বলিত ইটিটলর িাধযটি অবলিত করটব খ  তাটদর জিা খদওয়া খকওয়াইলস ন্লথ্র 

লভলত্তটত অযাকাউটন্টর লন্ন্সিয় লস্থলত সরাটন্া িটয়টছ। 
 
 

অকা ভকর অযাকাউন্ট / দালবিীন্ আিান্টতর খক্ষটত্র দালবদাররা আসল লকন্া তা লন্ন্সিত 

করার জন্য বযাাংটকর প ভাপ্ত অপাটরশন্াল সকরক্ষা বযবস্থা থ্াকটব।  
 

4.12.12 লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট সন্সিয়করটণর জন্য খকান্ও চাজভ লাগটব ন্া । 
 

লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট লিসাটব খেণীবদ্ধ খকান্ও অযাকাউটন্ট ন্ূযন্তি বযাটলন্স রক্ষণাটবক্ষণ 

ন্া করার জন্য বযাঙ্কটক শান্সস্তিূলক চাজভ আটরাপ করার অন্কিলত খদওয়া িয় ন্া। 
 
 

4.12.13 খসলভাংস অযাকাউটন্ট সকদ লন্য়লিতভাটব জিা খদওয়া িটব, অযাকাউন্টটে চালক আটছ লকন্া 

তা লন্লব ভটশটষ। 
 

 লদ খকান্ও খিয়াদী আিান্ত (টেলড) পলরপক্ক িয় এবাং আয় অপলরটশালধত িয়, তটব 

বযাটঙ্কর কাটছ দালবিীন্ পলরিাণটে খসলভাংস অযাকাউটন্ট িট াজয সকটদর িার বা পলরপক্ক 

টেলডর উপর চভ ন্সিবদ্ধ সকটদর িার, খ টে কি তা আকষ ভণ করটব। 
 

4.12.14 অকা ভকর লিসাটব খকান্ও অযাকাউটন্টর খেলণবদ্ধকরণ গ্রািটকর একটে লন্লদভষ্ট 

অযাকাউটন্টর জন্য িটব এবাং গ্রািটকর খরফাটরন্স লদটয় ন্য়।  লদ খকান্ও গ্রািক খকান্ও 

বযাটঙ্ক একালধক অযাকাউন্ট / আিান্ত বজায় রাট ন্, তটব এই জাতীয় সিস্ত অযাকাউন্ট 

/ আিান্ত পৃথ্কভাটব িলূযায়ন্ করা িটব  াটত খসগুললটক অকা ভকর অযাকাউন্ট / 

দালবিীন্ আিান্ত লিসাটব খেলণবদ্ধ করা  ায়। 
 

4.13 িৃত গ্রািক 
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4.13.1 খবুঁটচ থ্াকা / িটন্ান্ীত ধারা সি অযাকাউন্টগুলল 
 

আিান্ত অযাকাউটন্টর খক্ষটত্র খ  াটন্ আিান্তকারী িটন্ান্য়ন্ সকলবধা বযবিার কটরলছটলন্ 

এবাং ত্রবধ িটন্ান্য়ন্ লদটয়লছটলন্ বা খ  াটন্ অযাকাউন্টটে খবুঁটচ থ্াকার ধারা ("িয় বা খবুঁটচ 

থ্াকা", বা "খ  খকউ বা খবুঁটচ থ্াকা", বা "িািন্ বা খবুঁটচ থ্াকা" বা "পরবতী বা খবুঁটচ থ্াকা") লদটয় 

খ ালা িটয়লছল, খস াটন্ িৃত আিান্ত অযাকাউন্টধারীর খবুঁটচ থ্াকা (গুলল) / িটন্ান্ীত বযন্সিটক 

আিান্ত অযাকাউটন্ট বযাটলটন্সর অথ্ ভ িদান্ বযাাংটকর দায়বদ্ধতার ত্রবধ স্রাটবর িলতলন্লধত্ব 

কটর: 
 
(a) খবুঁটচ  াওয়া বযন্সিটদর পলরচয় িলতষ্ঠায় বযাাংক  থ্া থ্  ত্ন ও সতকভতা অবলম্বন্ কটরটছ 

/ িটন্ান্ীত বযন্সি এবাং উপ কি দাললললক িিাটণর িাধযটি অযাকাউন্টধারীর িৃতভ যর সতযতা; 
 

(b) িৃত বযন্সির অযাকাউন্ট খথ্টক অথ্ ভ িদান্ খথ্টক বযাাংকটক লন্লষদ্ধ করার জন্য উপ কি 

আদালটতর খকান্ও আটদশ খন্ই; এবাং 
 

(c) জীলবত(গণ)/ন্লিলন্র লন্কে ইিা স্পষ্ট করা িইয়াটছ খ , লতলন্ িৃত আিান্তকারীর আইন্গত 

উত্তরালধকারীর োলে লিসাটব বযাাংক িইটত অথ্ ভ গ্রিণ কলরটবন্, অথ্ ভাৎ তািাটক এইরূপ অথ্ ভ 

িদান্ করা িইটল উি অথ্ ভ িদান্কারী বযন্সির লবরুটদ্ধ খকান্ বযন্সির অলধকার বা দাবীটক 

িভালবত কলরটব ন্া। 
 

িৃত আিান্তকারীর জীলবত(গণ)/ন্লিলন্টক অথ্ ভ িদাটন্র সিয় এইরূপ খক্ষটত্র 

জীলবত(গণ)/ন্লিলন্টক অথ্ ভ িদাটন্র খক্ষটত্র, বযাাংক উত্তরালধকার সন্দ, িশাসলন্ক পত্র বা 

িটবে ইতযালদ উপস্থাপটন্র উপর খজার খদওয়া খথ্টক লবরত থ্াকটত িটব বা িৃত 

অযাকাউন্টধারীর খিলডে লন্লব ভটশটষ খবুঁটচ থ্াকা (গুলল)/িটন্ান্ীত বযন্সির কাছ খথ্টক ক্ষলতপূরণ 

বা জািান্টতর খকান্ও িকচটলকা গ্রিণ করা খথ্টক লবরত থ্াকটত িটব। 
 

4.13.2 খবুঁটচ থ্াকা / িটন্ান্ীত ধারা বযতীত অযাকাউন্টগুলল 
 

আিান্তকারীর আইন্গত উত্তরালধকারী(খদর) অথ্ ভ পলরটশাটধর জন্য বযাাংকটক একটে 

সরলীকৃত পদ্ধলত অবলম্বন্ করটত িটব, খ  াটন্ িতৃ আিান্তকারী খকান্ও িটন্ান্য়ন্ ন্া লদটয় 

থ্াটকন্ বা "িয় বা খবুঁটচ থ্াকা" (খ িন্ একক বা খ ৌথ্ভাটব পলরচাললত অযাকাউন্ট) বযতীত অন্য 

অযাকাউন্টগুললর জন্য সাধারণ বযন্সির অসকলবধা এবাং অট ৌন্সিক কষ্ট এডাটত অপলরিা ভ 

িটয়াজন্ীয়তা লবটবচন্ায় খরট  আিান্তকারীর আইন্ী উত্তরালধকারী(খদর) ঋণ পলরটশাটধর 

জন্য একটে সরলীকৃত পদ্ধলত অবলম্বন্ করটত িটব। 
 

িৃত আিান্তকারীটদর অযাকাউটন্টর বযাটলটন্সর জন্য বযাাংক তাটদর ঝকুঁ লক বযবস্থাপন্া বযবস্থার 

কথ্া িাথ্ায় খরট  একটে ন্ূযন্তি খেশটিাল্ড লললিে লন্ধ ভারণ করটত পাটর,  া প ভন্ত িৃত 

আিান্তকারীটদর লবষটয় ক্ষলতপূরটণর লচটঠ বযতীত অন্য খকান্ও ডকক টিটন্টশন্ উপস্থাপটন্র 

উপর খজার ন্া লদটয় লন্ষ্পলত্ত করা খ টত পাটর। 
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4.13.3 িৃত গ্রািকটদর োি ভ লডটপান্সজে 

বযাঙ্ক একবার পলরপক্ক িওয়ার পটর িৃত গ্রািকটদর (িাথ্লিক ক্ষিতা) জন্য খিয়াদী 

আিান্টতর উপর স্বয়াংন্সিয় পকন্ন্ ভবীকরটণর সকলবধা িঞ্জকর করটব ন্া 
 

4.13.4 িৃত বযন্সির দালব লন্ষ্পলত্ত 
 

বযাঙ্ক অযাকাউন্ট খ ালার ফটি ভ একটে ধারা অন্তভভ ভি করটব খ  গ্রািটকর িদত্ত আটদশ 

অন্কসাটর খকান্ও গ্রািটকর িৃতভ যর খক্ষটত্র খিয়াদী আিান্টতর (জলরিান্া ছাডাই) অকাল 

আিান্টতর অন্কিলত খদওয়া িটব। 
 

বযাাংক িটয়াজটন্ িট াজয আইন্ অন্কসাটর খ  খকান্ও বযন্সিটক িৃত অযাকাউন্টগুললর দালব 

লন্ষ্পলত্তর জন্য দালব ফি ভ সরবরাি করটব। বযাাংক িৃত বযন্সির অযাকাউন্ট খিাল্ডাটরর 

অযাকাউটন্ট বযাটলটন্সর অথ্ ভ িদান্ স্থান্ান্তর করটব  া ন্লিলন্ লন্বলিত রটয়টছ। িৃত লিসাবধারীর 

ন্াটি পাইপলাইন্ িবাটির লচলকৎসার লবষটয় বযাাংক িটন্ান্ীত বযন্সির কাছ খথ্টক  থ্া থ্ চভ ন্সি 

গ্রিণ করটব। 
 

এই খক্ষটত্র, বযাাংক লন্ম্নললল ত দকটে পদ্ধলতর খ  খকান্ও একটে গ্রিণ করার লবষয়টে লবটবচন্া 

করটত পাটর: 
 

বযাঙ্কটে খকান্ও িৃত অযাকাউন্টধারীর খবুঁটচ থ্াকা (গুলল) / িটন্ান্ীত বযন্সির দ্বারা 'শ্রী ____, 

িৃটতর এটেে' লিসাটব একটে অযাকাউন্ট খ ালার জন্য অন্কটিালদত িটত পাটর খ  াটন্ িৃত 

অযাকাউন্টধারীর ন্াটি িবালিত সিস্ত পাইপলাইন্ জিা খদওয়ার অন্কিলত খদওয়া খ টত পাটর, 

তটব খকান্ও িতযািার করা ন্া িয়  
 

বা 
 

বযাাংকটে "অযাকাউন্টধারী িৃত" িন্তবয সি খিরকটক পাইপলাইন্ িবাি খিরকটক খফরত 

খদওয়ার জন্য এবাং খসই অন্ক ায়ী খবুঁটচ থ্াকা (গুলল) / িটন্ান্ীত বযন্সিটক অবলিত করার জন্য 

অন্কটিালদত িটত পাটর। 
 

খবুঁটচ থ্াকা (গুলল) / িটন্ান্ীত / আইন্ী উত্তরালধকারী (গুলল) ত ন্ একটে আটলাচন্াট াগয 

উপকরটণর িাধযটি বা উপ কি সকলবধাটভাগীর ন্াটি ইলসএস স্থান্ান্তটরর িাধযটি অথ্ ভ িদাটন্র 

জন্য খিরটকর কাটছ খ টত পাটর। 
 

বযাাংক িৃত আিান্তকারীটদর লবষটয় দাবী লন্ষ্পলত্ত করটব এবাং আিান্তকারীর িৃতভ যর িিাণ 

এবাং দালবর  থ্া থ্ সন্ািকরণ সাটপটক্ষ দালব িালপ্তর তালর  খথ্টক অন্লধক ১৫ লদটন্র িটধয 

ন্লিলন্টক অথ্ ভ িদান্ করটব। খবুঁটচ থ্াকা / িটন্ান্ীত ধারা বযতীত অযাকাউন্টগুললর খক্ষটত্র 

িটয়াজন্ীয় ন্লথ্ জিা খদওয়ার তালর  খথ্টক 1 িাটসর িটধয দালবটে লন্ষ্পলত্ত করা উলচত। 

 

4.13.5 িৃত আিান্তকারীর আিান্ত অযাকাউটন্ট িটদয় সকদ 
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িৃত বযন্সি আিান্তকারী/একক িাললকান্া সাংলিষ্ট িলতষ্ঠাটন্র ন্াটি চললত লিসাটবর বযাটলটন্সর 

খক্ষটত্র আিান্তকারীর িৃতভ যর তালর  খথ্টক পলরটশাটধর তালর  প ভন্ত সঞ্চয়ী আিান্টতর 

খক্ষটত্র িট াজয সকটদর িাটর আিান্তকারীটক পলরটশাটধর তালর  প ভন্ত সকদ পলরটশাধ করটত 

িটব। 
 

এর ন্াটি দা ুঁলডটয় থ্াকা একটে খিয়াদী আিান্টতর খক্ষটত্র 

(i) িৃত বযন্সি আিান্তকারী, অথ্বা 

(ii) দকই বা তটতালধক খ ৌথ্ আিান্তকারী, খ  াটন্ একজন্ আিান্তকারী িারা খগটছন্, 

বযাাংক আিান্তকারীর িতৃভ যর খক্ষটত্র পলরপক্ক আিান্টতর উপর সকদ িদান্ করটব। 
 

িৃত আিান্তকারী(খদর) োি ভ লডটপান্সজে অযাকাউটন্টর খক্ষটত্র সকদ িদান্: 

িৃত আিান্তকারীটদর খিয়াদী আিান্টতর খক্ষটত্র লন্ম্নবলণ ভত পদ্ধলতটত সকদ িদান্ করটত িটব:  

•  লদ দালব পলরটশাটধর তালর টে আিান্টতর খিয়াদপূলতভর তালর  িয় তটব খিয়াদপূলতভর 

আয় চভ ন্সিবদ্ধ িাটর িদান্ করা িটব।  

• অকাল িতযািাটরর খক্ষটত্র, অথ্ ভাৎ, খিয়াদপূলতভর তালরট র আটগ আিান্টতর অথ্ ভ 

িদাটন্র খক্ষটত্র - জলরিান্া আদায় ন্া কটর আিান্ত িদাটন্র তালর  প ভন্ত বযাাংটকর 

কাটছ থ্াকা সিটয়র খরফাটরন্স সি িট াজয িাটর সকদ িদান্ করা িটব 

• খিয়াদপূলতভর তালরট র পটর দালবর জন্য এবাং খকান্ও স্বয়াংন্সিয় পকন্ন্ ভবীকরটণর 

লন্টদভশাবলী লবদযিান্ খন্ই। 

o  লদ গ্রািটকর িৃতভ যর তালর  খিয়াদপূলতভর তালরট র আটগ িয় তটব বযাাংক 

খিয়াদপূলতভর তালর  প ভন্ত চভ ন্সিবদ্ধ িাটর সকদ িদান্ করটব। খিয়াদপূলতভর তালর  

খথ্টক পলরটশাটধর তালর  প ভন্ত, খিয়াদপূলতভর তালর  প ভন্ত আিান্তটে 

খিয়াদপূলতভর তালরট র পটর বযাাংটকর কাটছ থ্াকা সিটয়র জন্য বযাাংক িট াজয 

িাটর সরল সকদ িদান্ করটব। 

o  লদ গ্রািটকর িৃতভ যর তালর টে আিান্টতর খিয়াদপূলতভর তালরট র পটর িয় তটব 

খিয়াদপূলতভর তালর  খথ্টক পলরপক্কতার তালর  প ভন্ত পলরপক্কতার পলরপক্কতার 

তালরট  িাপ্ত সঞ্চয়ী আিান্ত িাটর বযাাংক সকদ িদান্ করটব। 

• অকাল িতযািার খকান্ও শান্সস্তিূলক চাজভ আকষ ভণ করটব ন্া। 

• এন্আরই আিান্টতর খক্ষটত্র,   ন্ দালবদাররা বালসন্দা িন্, ত ন্ পলরপক্কতার উপর 

আিান্তটক খদশীয় রুলপর আিান্ত লিসাটব গণয করা উলচত এবাং পরবতী সিটয়র 

জন্য অন্করূপ পলরপক্কতার গািভস্থয আিান্টতর খক্ষটত্র িট াজয িাটর সকদ িদান্ করা 

উলচত  তক্ষণ ন্া দালব লন্ষ্পলত্ত িয়।  

দ্রষ্টবয: ন্লিলন্ খকান্ও খিয়াদী আিান্টতর লবদযিান্ খিয়াদপূলতভর লন্টদভশ পলরবতভটন্র 

জন্য অন্কটরাধ করটত পারটবন্ ন্া। 
 

4.13.6 লন্ট া ুঁজ বযন্সিটদর খক্ষটত্র দাবীর লন্ষ্পলত্ত 
 

আিান্তকারীর ত্রবধ উত্তরালধকারী(খদর) অথ্ ভ পলরটশাটধর জন্য বযাাংক একটে সরলীকৃত পদ্ধলত 

অবলম্বন্ করটব খ  াটন্ িৃত আিান্তকারী খকান্ও িটন্ান্য়ন্ খদন্লন্। িৃত আিান্তকারীটদর 

দালব লন্ষ্পলত্তর লববরণ এবাং লন্ট া ুঁজ বযন্সিটদর লবষটয় দালবর লন্ষ্পলত্তর লববরণ িৃত গ্রািকটদর 
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দালব লন্ষ্পলত্তর জন্য পলললসটত লবশদভাটব বণ ভন্া করা িটয়টছ। 
 

4.14 খসফ লডটপান্সজে লকার 
 

4.14.1 বযাাংটকর কটয়কটে শা ার িাধযটি এই সকলবধা খদওয়া িয়। খ  াটন্ই সকলবধা খদওয়া খিাক ন্া 

খকন্, লন্রাপদ আিান্ত ভটের বরাে িাপযতা এবাং পলরটষবার সাটথ্ সাং কি অন্যান্য 

শতভাবলীর সাটথ্ সম্মলত সাটপটক্ষ িটব। 
 

4.14.2 লন্রাপদ আিান্ত লকারগুলল বযন্সি (একক বা খ ৌথ্ভাটব) (অিাপ্তবয়িটদর জন্য িট াজয 

ন্য়), এইচইউএফ, ফাি ভ, সীলিত সাংস্থা, সিট াগী, সলিলত, োে ইতযালদর জন্য বরাে করা 

খ টত পাটর। 
 

4.14.3 লকার ইউলন্েগুলল গ্রািকটদর কাছ খথ্টক িটয়াজন্ীয় খকওয়াইলস ন্লথ্ পাওয়ার পটর 

তাটদর কাটছ ইজারা খদওয়া িটব। সকতরাাং, লকাটরর খক্ষটত্র বযাাংক এবাং গ্রািটকর িটধয 

সম্পকভ ইজারাদার এবাং ইজারাদাটরর িটতা িটব। 
 

4.14.4 বযাাংক গ্রািক কতৃভক ভাডা করা লন্রাপদ আিান্ত লকারগুললর সব ভালধক খগাপন্ীয়তা 

লন্ন্সিত করটব এবাং লকার লন্টয়াগ, পলরচালন্ার পদ্ধলত ইতযালদ সম্পটকভ খকান্ও তথ্য 

কাউটক িকাশ করটব ন্া,  লদ ন্া গ্রািক(খদর) স্পষ্ট সম্মলত লন্টয় বা লবলধবদ্ধ ক্ষিতার 

অলধকারী উপ কি কতৃভপটক্ষর আটদশ খিটন্ িকাশ করা িটয়াজন্ িয়। 
 

4.14.5 লকার বরাে কটঠারভাটব আটগ আসটল আটগ পাটবন্ লভলত্তটত িটব খ  াটন্ সম্ভাবয 

গ্রািকটক একটে আটবদন্ জিা লদটত িটব, স্ব-িতযলয়ত খকওয়াইলস ন্লথ্র অন্কলললপ এবাং 

একটে লকার চভ ন্সি (বযাঙ্ক দ্বারা সরবরাি করা িটব)  থ্া থ্ভাটব েযাম্প করা এবাং গ্রািক 

দ্বারা স্বাক্ষলরত। 
 

খ  খক্ষটত্র শা াগুলল তাটদর অন্কপলব্ধতার কারটণ লকার বরাে করটত বযথ্ ভ িয়, 

শা াগুলল একটে অটপক্ষিাণ তাললকা বজায় রা টব ও ভলবষযটত এটে বরাে করার সিয় 

স্বচ্ছতা লন্ন্সিত করটব। 
 

4.14.6 বযাাংক, বরাটের সিয়, 3 বছটরর ভাডা কভার করার জন্য একটে স্থায়ী আিান্ত খপটত 

পাটর এবাং 

সাংলিষ্ট অন্য খকাটন্া চাজভ। 
 

4.14.7 িটন্ান্য়ন্ সকলবধা 
 

4.14.7.1  লদ একিাত্র লকার ভাডাকারী খকান্ও বযন্সিটক িটন্ান্ীত কটর, বযাাংক এই 

জাতীয় িটন্ান্ীত বযন্সিটক লকাটরর অযাটক্সস খদটব এবাং একিাত্র লকার 

ভাডাকারীর িৃতভ যর  েন্ায় লকাটরর সািগ্রী সলরটয় খফলার স্বাধীন্তা খদটব।  লদ 

লকারটে খ ৌথ্ স্বাক্ষটরর অধীটন্ এটে পলরচালন্া করার লন্টদভশাবলীর সাটথ্ 

খ ৌথ্ভাটব ভাডা করা িয় এবাং লকার ভাডাটে (গুলল) বযন্সি (গুলল) িটন্ান্ীত 
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কটর, লকার ভাডাকারীটদর িটধয কারও িৃতভ যর খক্ষটত্র, বযাাংক লকাটরর 

অযাটক্সস খদটব এবাং খ ৌথ্ভাটব খবুঁটচ থ্াকা (গুলল) এবাং িটন্ান্ীত (গুলল) খক 

সািগ্রীগুলল সলরটয় খফলার স্বাধীন্তা খদটব।  লদ লকারটে সারভাইভারলশপ 

ক্লটজর সাটথ্ খ ৌথ্ভাটব ভাডা করা িয় এবাং ভাডাটেয়ারা লন্টদভশ খদয় খ  

লকাটরর অযাটক্সস "িয় বা খবুঁটচ থ্াকা", "খ  খকউ বা খবুঁটচ থ্াকা" বা "িািন্ বা 

খবুঁটচ থ্াকা" বা অন্য খকান্ও খবুঁটচ থ্াকার ধারা অন্কসাটর খদওয়া উলচত, তটব 

এক বা একালধক লকার-ভাডার িৃতভ যর খক্ষটত্র বযাাংক এই আটদশ অন্কসরণ 

করটব। 
 

4.14.7.2 একজন্ ন্াবালক লকাটরর সািগ্রী সরবরাটির জন্য িটন্ান্ীত িটত পাটর। 

 াইটিাক, এই জাতীয় খক্ষটত্র বযাটঙ্কর দালয়ত্ব ি'ল এটে লন্ন্সিত করা খ    ন্ 

ন্াবালক িটন্ান্ীত বযন্সির পটক্ষ লকাটরর সািগ্রীগুলল সরাটন্ার খচষ্টা করা 

িটয়লছল, ত ন্ লন্বিগুলল এিন্ এক বযন্সির কাটছ িস্তান্তর করা িটয়লছল ল লন্ 

আইন্ত ন্াবালটকর পটক্ষ লন্বিগুলল গ্রিণ করটত সক্ষি লছটলন্। 
 

4.14.8 খবুঁটচ থ্াকা / িটন্ান্য়টন্র ধারা ছাডাই লন্রাপদ আিান্ত লকারগুললটত অযাটক্সস 
 

 লদ িৃত লকার ভাডাকারী খকান্ও িটন্ান্য়ন্ ন্া লদটয় থ্াটকন্ বা খ  াটন্ খ ৌথ্ 

লন্টয়াগকারীরা খকান্ও িযাটিে খদন্লন্ খ  একটে স্পষ্ট খবুঁটচ থ্াকার ধারা দ্বারা খবুঁটচ থ্াকা 

এক বা একালধক বযন্সিটক অযাটক্সস খদওয়া খ টত পাটর, বযাাংক িৃত লকার ভাডাকারীর 

আইন্ী উত্তরালধকারী / আইন্ী িলতলন্লধটক অযাটক্সস খদওয়ার জন্য তার আইলন্ 

পরািশ ভদাতাটদর সাটথ্ পরািশ ভিটি একটে গ্রািক-বািব পদ্ধলত অবলম্বন্ করটব। 
 

4.14.9 বযাাংক একটে লন্রাপদ আিান্ত লকাটরর সািগ্রী অপসারটণর অন্কিলত লদটয় লফটর আসার 

আটগ একটে তাললকা িস্তুত করটব। ইন্টভন্টলরটে সিটয় সিটয় এই লবষটয় জালর করা 

ভারতীয় লরজাভভ বযাটঙ্কর সাকক ভলারগুললটত লন্ধ ভালরত ফি ভগুললটত থ্াকটব। 
 

4.15 লন্ট া ুঁজ বযন্সি 
 

লন্ট া ুঁজ বযন্সিটদর লবষটয় দালবর লন্ষ্পলত্ত ভারতীয় িিাণ আইন্, 1872 এর ধারা 107/108 এর লবধান্ 

দ্বারা পলরচাললত িটব। ধারা ১০৭ ধারাবালিকতার অন্কিাটন্র সাটথ্ সম্পলকভত এবাং ধারা ১০৮ িৃতভ যর 

অন্কিাটন্র সাটথ্ সম্পলকভত। ভারতীয় সাক্ষয আইটন্র ১০৮ ন্ম্বর ধারার লবধান্ অন্কসাটর, বযন্সির 

লন্ট া ুঁজ িওয়ার তালর  খথ্টক সাত বছর অলতবালিত িওয়ার পটরই িৃতভ যর অন্কিান্ করা খ টত 

পাটর। এই লিসাটব, িটন্ান্ীত / আইন্ী উত্তরালধকারীটদর একটে উপ কি আদালটত ভারতীয় িিাণ 

আইটন্র ধারা 107/108 এর অধীটন্ গ্রািটকর িতৃভ যর একটে স্পষ্ট অন্কিান্ উত্থাপন্ করটত িটব। 

 লদ আদালত ধটর খন্য় খ  গ্রািক িারা খগটছন্, তটব লন্ট া ুঁজ বযন্সির লবষটয় দালবটে তার লভলত্তটত 

লন্ষ্পলত্ত করা খ টত পাটর। তটব, সাধারণ বযন্সির অসকলবধা এবাং অট ৌন্সিক কষ্ট এডাটন্ার 

অপলরিা ভ িটয়াজন্ীয়তার কথ্া িাথ্ায় খরট , বযাাংক (i) এফআইআর (অন্কপলস্থত িলতটবদন্) এবাং 

পকললশ কতৃভপক্ষ কতৃভক জালর করা অ-সিান্ট াগয িলতটবদন্ এবাং (ii) ক্ষলতপূরটণর লচটঠ বযতীত 

অন্য খকান্ও ন্লথ্ উপস্থাপটন্র উপর খজার ন্া লদটয় ₹ 2 লক্ষ োকা িূটলযর লন্ষ্পলত্তর জন্য দালব 

গ্রিণ করটব। 
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বযাাংক আইলন্ িতািত লবটবচন্া কটর এবাং িলতটে িািলার  েন্া ও পলরলস্থলত লবটবচন্ায় লন্টয় 

লন্ট া ুঁজ বযন্সির দালব লন্ষ্পলত্ত করটব। 
 

5. গ্রািবকর আগ্রি / গ্রািবকর খগাপনীয়তা এেিং খগাপনীয়তা রক্ষা করা 
 

5.1 গ্রািক তথ্য 
 

গ্রািকটদর কাছ খথ্টক সাংগৃিীত গ্রািক তথ্য বযাাংক, তাটদর সিায়ক সাংস্থা এবাং সিট াগীটদর দ্বারা 

পলরটষবা বা পণযগুললর িস লবিটয়র জন্য বযবিার করা িটব ন্া।  লদ বযাাংক এই ধরটন্র তথ্য 

বযবিার করার িস্তাব খদয় তটব এটে অযাকাউন্টধারীর সম্মলতটত কটঠারভাটব িওয়া উলচত। 
 

5.2 গ্রািটকর সম্মলত 

 

5.2.1 বযাঙ্ক গ্রািটকর অযাকাউটন্টর খকান্ও লববরণ তৃতীয়াাংটশর কাটছ িকাশ করার অন্কিলত 

খদয় ন্া 

গ্রািটকর কাছ খথ্টক িকালশত অথ্বা অন্তলন্ ভলিত সম্মলত ছাডাই পাটেভ। 
 

5.2.2  াইটিাক, লকছভ  বযলতিি রটয়টছ, খ িন্, এিন্ খক্ষটত্র খ  াটন্ তথ্য িকাশ করা আইন্ 

দ্বারা বাধযতািূলক, খ  াটন্ িকাশ করার জন্য জন্সাধারটণর দালয়ত্ব রটয়টছ বা এিন্ 

পলরলস্থলতটত খ  াটন্ এটে িকাশ করা বযাাংটকর স্বাটথ্ ভ। বযাাংক গ্রািক / ঋণগ্রিীতাটদর 

অবস্থান্ সম্পটকভ ঋটণর তথ্য এবাং ঋটণর িতািত লবলন্িয় করটত িচললত রীলত 

অন্কসাটর গ্রািটকর তথ্য বযাাংকগুললর িটধয ভাগ কটর লন্টত পাটর। 
 

5.3 আিান্টতর জন্য বীিা কভার 
 

সিস্ত বযাঙ্ক আিান্ত লডটপান্সজে ইন্সকযটরন্স অযাি খিলডে গযারালন্ট কটপ ভাটরশন্ অফ ইন্সিয়া 

(লডআইলসন্সজলস) দ্বারা িদত্ত বীিা িকটল্পর আওতায় রটয়টছ।  বলবৎ বীিা কভাটরর লবশদ 

আিান্তকারীটক উপলব্ধ করা িটব।  
 

বযাাংক বীিা সকলবধার সাটথ্  কি আিান্ত পণয সরবরাি করার সিয় গ্রািকটক বীিা সকলবধা গ্রিটণর 

জন্য পছন্দ খদটব এবাং আিান্তকারী বীিা কভার খবটছ লন্টল বীিা বযয় স্পষ্টভাটব উটে  করটব। 
 
 

6. অনযানয তথয 
 

6.1 খসলভাংস ও কাটরন্ট অযাকাউটন্টর স্বতঃিটণালদত খিাটো বি 
 

6.1.1 লন্য়ন্ত্রক লন্টদভলশকাগুললর জন্য বযাাংকটক ঝকুঁ লক উপললব্ধর লভলত্তটত গ্রািকটদর খেলণবদ্ধ 

করা এবাং খলন্টদন্ প ভটবক্ষটণর উটেটশয গ্রািকটদর খিাফাইল িস্তুত করা িটয়াজন্। 

লবলধবদ্ধ বাধযবাধকতা পূরটণর জন্য বযাাংকটক িটয়াজন্ীয় তথ্য সরবরাি করটত গ্রািটকর 

অক্ষিতা বা অলন্চ্ছার ফটল বযাাংক গ্রািকটক  থ্া থ্ খন্াটেশ খদওয়ার পটর অযাকাউন্টটে 
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বি কটর লদটত পাটর। 
 

6.1.2 আপ-েভ -খডে সকদ,  লদ থ্াটক, িট াজয িাটর গ্রািটকর অযাকাউটন্ট জিা খদওয়া িটব। 

খিয়ালদ আিান্টতর িাক-পলরপক্ক বটির খক্ষটত্র দন্সণ্ডত সকদ,  লদ থ্াটক, আদায় করা িটব। 

সিস্ত পকন্রুদ্ধারট াগয চাজভ এবাং পটকটের বাইটর বযটয়র অযাকাউন্ট খন্টে থ্াকা 

পলরিাণটে গ্রািটকর লন্বলিত টঠকান্ায় লডলডর িাধযটি খিরণ করা িটব। 
 

6.2 অলভট াগ ও অলভট াটগর িলতকার 
 

6.2.1 বযাঙ্ক কতৃভক িদত্ত পলরটষবা সম্পটকভ গ্রািকটদর খকান্ও অলভট াগ/অলভট াগ থ্াকটল 

গ্রািটকর অলভট াগ / অলভট াগ পলরচালন্া করার জন্য বযাঙ্ক কতৃভক লন্ধ ভালরত কতৃভপটক্ষর 

কাটছ  াওয়ার অলধকার রটয়টছ। 
 

6.2.2 অলভট াগ/অলভট াগ লন্রসটন্র জন্য অভযন্তরীণ িন্সিয়ার লবশদ লববরণ শা া চত্বটর 

িদলশ ভত িটব। শা া কি ভকতভারা অলভট াগ দাটয়র করার পদ্ধলত এবাং বৃন্সদ্ধ সম্পটকভ সিস্ত 

িটয়াজন্ীয় তথ্য সরবরাি করটবন্। 
 

6.2.3  লদ গ্রািকরা অলভট াটগর তালর  খথ্টক 30 লদটন্র িটধয বযাটঙ্কর কাছ খথ্টক খকান্ও 

িলতন্সিয়া ন্া পান্ বা তারা বযাটঙ্কর কাছ খথ্টক িাপ্ত িলতন্সিয়ায় সন্তুষ্ট ন্া িন্, তটব তাটদর 

ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক দ্বারা লন্ কি বযান্সঙ্কাং খলাকপাটলর কাটছ  াওয়ার অলধকার রটয়টছ। 
 

6.2.4 বযাাংক তার ওটয়বসাইটে দশ বছর বা তার খবলশ সিয় ধটর লন্ন্সিয়/লন্ন্সিয় দালবিীন্ 

আিান্ত/লন্ন্সিয় অযাকাউটন্টর তাললকা িদশ ভন্ করটব। ওটয়বসাইটে িদলশ ভত তাললকায় 

খকবল দালবিীন্ আিান্ত / লন্ন্সিয় অযাকাউন্টগুললর খক্ষটত্র অযাকাউন্টধারী (গুলল) এবাং 

তার টঠকান্া থ্াকটব।  লদ এই অযাকাউন্টগুলল খকান্ও বযন্সির ন্াটি ন্া থ্াটক, তটব 

অযাকাউন্টগুলল পলরচালন্া করার জন্য অন্কটিালদত বযন্সিটদর ন্ািও লন্টদভশ করা িটব। 

তটব অযাকাউন্ট ন্ম্বর, তার ধরন্ এবাং শা ার ন্াি বযাাংটকর ওটয়বসাইটে িকাশ করা িটব 

ন্া। 
 

বযাঙ্ক অদালবকৃত আিান্ত দালব / লন্ন্সিয় অযাকাউন্ট সন্সিয় করার িন্সিয়া এবাং এটে দালব 

করার জন্য িটয়াজন্ীয় ফি ভ এবাং ন্লথ্ সম্পটকভও তথ্য খদটব। 
 

6.3 আিান্তকারী লশক্ষা ও সটচতন্তা তিলবল িকল্প, 2014 (লডইএএফ) 
 

6.3.1 ভারতীয় লরজাভভ বযাঙ্ক গ্রািকটদর স্বাথ্ ভ িচাটরর জন্য আিান্তকারী লশক্ষা এবাং সটচতন্তা 

তিলবল িলতষ্ঠা কটরটছ। এই তিলবটলর লবধান্াবলীর অধীটন্, বযাাংটকর খ  খকান্ও 

অযাকাউটন্ট ঋটণর পলরিাণ  া দশ বছর ধটর পলরচাললত িয়লন্ বা দশ বছটরর খবলশ সিয় 

ধটর দালবিীন্ খকান্ও আিান্ত রটয়টছ তা উি দশ বছটরর খিয়াদ খশষ িওয়ার লতন্ িাটসর 

িটধয, তিলবটল জিা িটব। 

 

6.3.2  াইটিাক, গ্রািক এই পলরিাণ বযাাংক খথ্টক দালব করার বা দশ বছর খশষ িওয়ার পটর 
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তাটদর অযাকাউন্ট পলরচালন্া করার অলধকারী, এিন্লক এই পলরিাণ তিলবটল স্থান্ান্তলরত 

িওয়ার পটরও। বযাাংক দালবদারটক অথ্ ভ িদান্ করটত এবাং তিলবল খথ্টক এই পলরিাণ অথ্ ভ 

খফরত দালব করটত দায়বদ্ধ থ্াকটব। 
 
 

7. আিানবতর মেপরীবত অমগ্রি 

 

বযাাংক িটয়াজন্ীয় জািান্ত ন্লথ্ সম্পাদটন্র পর খিয়াদী আিান্টতর লবপরীটত ঋণ/ওভারড্রাফে সকলবধার 

জন্য আিান্তকারীর অন্কটরাধ লবটবচন্া করটব। বযাাংক ন্াবালটকর ন্াটি দা ুঁলডটয় থ্াকা আিান্টতর 

লবপরীটত ঋণও লবটবচন্া করটব, তটব একটে উপ কি খ াষণা খ  ঋণটে ন্াবালটকর সকলবধার জন্য 

আিান্তকারী-আটবদন্কারীটক সরবরাি করটত িটব। 
 

8. মিজডা েযন্সির মিসাে 
 

•  লদ খকান্ও বযন্সি লন্টজটক লিজডা বটল দালব কটরন্ এবাং অযাকাউন্ট  কলটত বা খকান্ও বযান্সঙ্কাং 

খলন্টদন্ করটত চান্, তটব খসই বযন্সিটক "তৃতীয় ললি" লিসাটব স্বীকৃলত খদওয়া িটব এবাং লবশদটে 

এওএফ / বা অন্যান্য িট াজয ফি ভগুললটত গৃিীত িটব। 
 

• উি বযন্সির অলভবাদন্ িটব "িক্স" 
 

• সিস্ত লিজডা গ্রািকটদর খকান্ও ত্রবষিয ছাডাই অন্যান্য পকরুষ / িলিলা গ্রািকটদর সাটথ্ সিান্ আচরণ 

করা িটব। 
 
 
 
 

 

9.  শব্দবকাষ 
 

খিয়াদ ের্ িনা 

বযাাংক বযাাংকটে এইউ স্মল লফন্ান্স বযাাংকটক খবাঝায় 

আরলবআই "ভারতীয় লরজাভভ বযাাংক" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লিসাটব বযবহৃত 

খকওয়াইলস "আপন্ার গ্রািকটক জান্কন্" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লিসাটব বযবহৃত 

এএিএল "এলন্ট িালন্ লিালরাং" এর সাংলক্ষপ্ত রূপ লিসাটব বযবহৃত 

খডলবে কাডভ িে 

লললোং 

এটে এিন্ িন্সিয়াটেটক খবাঝায়  া কা ভকর িয়,  লদ খকান্ও খডলবে 

কাডভ িালরটয়  ায় বা চভ লর িটয়  ায়। িথ্ি পদটক্ষপটে ি'ল কাডভটে 

বালতল করটত এবাং িলতস্থাপন্ কাডভ জালর করার জন্য বযাাংকটক 

অবলিত করা 

খগৌণ একজন্ ন্াবাললকাটক এিন্ বযন্সি লিসাটব সাংজ্ঞালয়ত করা িয়  ার 
বয়স 18 বছটরর কি 
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তিলবল ফািটে আিান্তকারী লশক্ষা ও সটচতন্তা তিলবলটক খবাঝায় 
 
 
 
 
 
 
 


