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1. પરિચય 
 

બેંકી ાંર્ િગે્યુલેર્ન એક્ટ, 1949 હેઠળ બેંકનુાં એક મુખ્ય કાયગ, લિિાણના હેતુથી લોકો પાસેથી થાપણો સ્િીકાિિાનુાં 

છે. આ થાપણદાિોને બેંલકાંર્ લસસ્ટમમાાં લહસ્સેદાિોનો નોાંિપાત્ર સમૂહ બનાિ ેછે. 
 

 

2. માર્ગદર્ગક રિદ્ાાંતો 
 

1.1 આ નીલત લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા દ્વાિા તેના માસ્ટિ સર્ક્ુગલિમાાં બહાિ પાડિામાાં આિેલા લનદેર્ો અન ે

ભાિતીય બેંક્સ એસોલસયેર્નના બેંકસગ ફેિ પ્રેલક્ટસ કોડમાાં દર્ાગિિામાાં આિેલા લનદેર્ોન ેઅનુરૂપ છે. ત ે

દ્વાિા એક વ્યાપક માળખુાં પ્રદાન કિ ેછે, જનેા હેઠળ થાપણદાિોના અલિકાિોન ેમાન્યતા આપિામાાં આિે 

છે. 
 

1.2 લડપોલઝટ પોલલસી બેંક દ્વાિા ઓફિ કિિામાાં આિતી લિલિિ લડપોલઝટ પ્રોડક્્સની િચનાનાાં સાંબાંિમાાં 

માર્ગદર્ગક લસદ્ાાંતોની રૂપિખેા આપે છે તથા લડપોલઝટ એકાઉન્ સનાાં સાંચાલનને સાંચાલલત કિિાનાાં 

લનયમો અન ેર્િતોની રૂપિખેા આપે છે. ત ેવ્યલિર્ત ગ્રાહક વ્યિહાિને િિુ પાિદર્ગક બનાિ ેછે, જ્યાિ ે

ગ્રાહકોને તેમના અલિકાિો લિર્ ેિિુ જાર્ૃલત સાથે સર્િ બનાિ ેછે. અાંલતમ ઉદે્દર્ એ સુલનલિત કિિાનુાં 

છે કે, ગ્રાહકો તે બિી સેિાઓનો લાભ લેિા માટે સક્ષમ છે જનેો તઓે યોગ્ય િીતે હકદાિ છે. 
 
 

3. થાપણ ખાતાઓના પ્રકાિો 
 

3.1 "લડમાન્ડ લડપોલઝ્સ"નો અથગ થાય છે બેંક દ્વાિા આઈએનઆિ અથિા એફસીિાયમાાં પ્રાપ્ત થયેલી 

લડપોલઝટ, જ ેમાાંર્ પિ પાછી ખેંચી ર્કાય તેિી છે; 
 

3.2 "બચત થાપણો"નો અથગ થાય છે લડમાન્ડ લડપોલઝટનુાં એક સ્િરૂપ જ ેઉપાડની સાંખ્યા તેમજ કોઈ પણ 

લનલદગ ષ્ટ સમયર્ાળા દિલમયાન બેંક દ્વાિા માન્ય ઉપાડની િકમ પિ લનયાંત્રણોને આલિન છે. 

 
3.3 "ટમગ લડપોલઝટ"નો મતલબ થાય લનયત સમયર્ાળાની સમયમયાગદા પૂણગ થયા પછી જ ઉપાડી ર્કાય તેિા 

લફક્સ્ડ સમયર્ાળા માટે બેંક દ્વાિા INR અથિા FCYમાાં બેંકન ે પ્રાપ્ત થયેલી લડપોલઝટ અન ે તેમાાં 
લિકલિાંર્/ડબલ બેલનલફટ લડપોલઝ્સ/ર્ોટગ  લડપોલઝ્સ/લફક્સ્ડ લડપોલઝ્સ/માલસક આિકનુાં 
પ્રમાણપત્ર/લત્રમાલસક આિકનુાં પ્રમાણપત્ર િર્ેિ ેજિેી લડપોલઝટ સામેલ હોિી જોઈએ. 

 

3.4 નોલટસ લડપોલઝટ એટલે ચોક્કસ સમયર્ાળા માટે ટમગ લડપોલઝટ, પિાંતુ ઓછામાાં ઓછી એક સાંપૂણગ બેંલકાંર્ 

લદિસની નોલટસ આપિા પિ પાછી ખેંચી ર્કાય તેિી છે; 
 

3.5 "ચાલુ ખાતુાં"નો મતલબ થાય લડમાન્ડ લડપોલઝટનુાં એક સ્િરૂપ, જમેાાં ઉપાડમાાંથી ઉપાડને ખાતામાાં 

બેલેન્સ અથિા ચોક્કસ સાંમત િકમન ેઆિાિ ેર્મ ેતેટલી િખત માંજૂિી આપિામાાં આિે છે અન ેતેમાાં અન્ય 

થાપણ ખાતાઓ પણ સામેલ હર્,ે જ ેન તો બચત થાપણ છે અન ેન તો ટમગ લડપોલઝટ છે. 
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4. ખાત ાં ખોલાવવ ાં અને રિપોરિટ એકાઉન્ટ્િની કામર્ીિી 
 

4.1 ખાતુાં ખોલી િહ્યા છીએ 
 

4.1.1 બેંક સાંભલિત ગ્રાહકોને તમામ પ્રકાિનાાં લડપોલઝટ એકાઉન્ સની લિર્તો પ્રદાન કિર્,ે જ ેમુખ્ય 

લિર્ેષતાઓ પિ પ્રકાર્ પાડર્.ે બેંક સમાજના િાંલચત િર્ગને મૂળભૂત બેંલકાંર્ સેિાઓ પ્રદાન કિિા 

માટે પ્રલતબદ્ છે. તેમન ેબેલઝક સેલિાંગ્સ બેંક લડપોલઝટ એકાઉન્ સ (બીએસબીડીએ) માિફતે 

બેંલકાંર્ સેિાઓ ઓફિ કિિામાાં આિરે્ અન ે લનયમનકાિી માર્ગદલર્ગકા અનુસાિ હળિા 

ગ્રાહકોના સ્િીકાિના િોિણો સાથે નાની બચત ખાતાઓ ખોલિામાાં આિરે્.  
 

4.1.2 ગ્રાહકન ેપૂિા પાડિામાાં આિેલા ખાતા ખોલિાના ફોર્મસગમાાં પ્રદાન કિિામાાં આિતી માલહતીની 

લિર્તો અને ચકાસણી પૂણગ કિિા માટે જરૂિી દસ્તાિેજો ર્ામેલ હર્.ે બેંક સાંભલિત ગ્રાહકન ેખાતુાં 

ખોલિાની સાંપૂણગ પ્રલિયા દિલમયાન માર્ગદર્ગન આપર્ે. 
 

4.1.3 યોગ્ય ખાંત પ્રલિયાના ભાર્રૂપે, બેંક વ્યલિની ઓળખ, તેમના સિનામાાંની ચકાસણી કિર્.ે બેંક 

તમામ સાંબાંલિત દસ્તાિેજો અન ેતાજતેિના ફોટોગ્રાફના ઉત્પાદન પિ જ ખાતુાં ખોલર્ે. 
 

4.1.4 ખાતુાં ખોલતા અર્ાઉ બેંક લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા, નાણાાં માંત્રાલય અથિા અન્ય કોઈ પણ સક્ષમ 

સિકાિી સત્તામાંડળ દ્વાિા જાિી કિિામાાં આિલેી માર્ગદલર્ગકાઓ દ્વાિા લનિાગલિત તમામ 

કેિાયસી/એએમએલ સાંબાંલિત ડ્યુ લડલલજન્સ પૂણગ કિર્ ે અન ે બેંકની અન્ય નીલતઓ 

(કેિાયસી/એએમએલ નીલત સલહત) અનુસાિ. 

 

4.1.5 કેિાયસી લનયમો હેઠળ ડ્યુ લડલલજન્સની જરૂલિયાતો ઉપિાાંત, બેંક સમયાાંતિ ેઆિબીઆઈ દ્વાિા 

લનલદગ ષ્ટ કિલેા સત્તાિાિ િીતે માન્ય દસ્તાિેજ અન,ે પિમેનન્ટ એકાઉન્ટ નાંબિ (પાન) અથિા 

િૈકલપપક િીતે આિકિેિા કાયદા, 1961 હેઠળ લનલદગ ષ્ટ કિલેા ફોમગ નાંબિ 60 અથિા 61 માાં જાહેિાત 

પ્રાપ્ત કિિા માટે કાયદા દ્વાિા બાંિાયેલા છે / લનયમો અન ે પીએમએલએ લનયમો અન ે

પીએમએલએ લનયમો 1 જૂન, 2017 ના જાહેિનામા દ્વાિા સુિાિિામાાં આવ્યા છે અન ેત્યાિબાદ 

(અન ેત્યાિબાદ માનનીય માનનીય ચુકાદાના અાંલતમ ચુકાદાને આલિન છે) સુપ્રીમ કોટગ). 
 

4.1.6 જો સાંભલિત થાપણદાિનુાં ખાતુાં ખોલાિિાના લનણગયને ઉચ્ચ સ્તિ ેમાંજૂિીની જરૂિ હોય તો ખાતુાં 

ખોલાિિામાાં લિલાંબ થિાના કાિણોની જાણ ગ્રાહકને કિિામાાં આિરે્ અને બેન્કના અાંલતમ 

લનણગયની જાણકાિી તેન ેિહેલી તકે આપિામાાં આિર્.ે 
 

4.1.7 બચત બેંક ખાતાાંઓ લાયક વ્યલિ(ઓ) અન ેકેટલીક સાંસ્થાઓ/એજન્સીઓ (લિઝિગ બેંક ઓફ 

ઇલન્ડયા દ્વાિા સમયાાંતિ ેઆપિામાાં આિેલી સલાહ મુજબ) દ્વાિા ખોલી ર્કાય છે. 
 

 અનુસૂલચત િાલણલજ્યક બેંકોએ આ ન કિિુાં જોઈએઃ 

સિકાિી લિભાર્ો/સાંસ્થાઓના નામે બચત થાપણ ખાતુાં ખોલાિિુાં, જ ેતેમના કાયો / ર્મયુલનલસપલ 

સલમલતઓ / પાંચાયત સલમલતઓ / િાજ્ય હાઉલસાંર્ બોડગ  / પાણી અને ર્ટિ વ્યિસ્થા / ડર ેનેજ 

બોડ્સગ / સ્ટેટ ટેક્સ્ટ બુક પલલલલર્ાંર્ કોપોિરે્ન્સ / સોસાયટીઓ / મેટર ોપોલલટન ડેિલપમેન્ટ 
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ઓથોલિટી / િાજ્ય / લજપલા / લજપલા સ્તિની હાઉલસાંર્ કો-ઓપિલેટિ સોસાયટીઓ, િર્ેિ ે

અથિા કોઈપણ િાજકીય પક્ષ અથિા કોઈપણ િેપાિ / વ્યિસાય અથિા વ્યિસાલયકની 

કામર્ીિી માટે અાંદાજપત્રીય ફાળિણી પિ આિાલિત છે. લચાંતાનો લિષય એ છે કે આિી લચાંતા 

કોઈ માલલકીની હોય કે ભાર્ીદાિી પેઢી હોય કે કાંપની હોય કે પછી કોઈ એસોલસયેર્ન અન ે

વ્યલિઓ લસિાયની સાંસ્થાઓ, એચયુએફના કાટાગ અને અનુસૂલચ-૧માાં સૂલચબદ્ 

સાંસ્થાઓ/એજન્સીઓ લસિાયની હોય. 
 

અનુસૂલચ- ૧ 
 

1. પ્રાઇમિી કો-ઓપિલેટિ િેલડટ સોસાયટી કે જનેે બેંક દ્વાિા નાણાાં પૂિાાં પાડિામાાં આિે છે. 

2. ખાદી અન ેગ્રામોદ્યોર્ બોડગ . 

3. ખેતીિાડી ઉત્પન્ન બજાિ સલમલતઓ. 

4. સોસાયટી િલજસ્ટરેર્ન એક્ટ, 1860 હેઠળ નોાંિાયેલી સોસાયટીઓ અથિા િાજ્ય અથિા 

કેન્રર્ાલસત પ્રદેર્માાં અમલમાાં િહેલા અન્ય કોઈ પણ સાંબાંલિત કાયદા હેઠળ નોાંિાયેલી 

સોસાયટીઓ લસિાય કે િાજ્ય સહકાિી માંડળીઓના કાયદા હેઠળ નોાંિાયેલી 

સોસાયટીઓ અન ેલેન્ડ મોરે્જ બેંકોનુાં સજગન કિતા ચોક્કસ િાજ્ય કાયદા લસિાય. 

5. કાંપની અલિલનયમ, 2013ની કલમ 8 અથિા કાંપની અલિલનયમ, 1956ની કલમ 25 હેઠળ 

અથિા ભાિતીય કાંપની અલિલનયમ, 1913માાં સાંબાંલિત જોર્િાઈ હેઠળ કેન્ર સિકાિ દ્વાિા 

લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કાંપનીઓ અન ે માંજૂિી આપિામાાં આિી હોય તેિી કાંપનીઓ, તેમના 

નામમાાં 'લલલમટેડ' અથિા 'પ્રાઇિેટ લલલમટેડ' ર્લદો ઉમેિિાની માંજૂિી આપી ન હતી. 

6. કલમ 28(એચ)માાં ઉપલેલખત અન ેજમેની સાંપૂણગ આિક આિકિેિા કાયદા, 1961 હેઠળ 

આિકિેિાની ચુકિણીમાાંથી મુલિ આપિામાાં આિી છે ત ેલસિાયની અન્ય સાંસ્થાઓ. 

7. કેન્ર સિકાિ/િાજ્ય સિકાિો દ્વાિા પ્રાયોલજત લિલિિ કાયગિમો/યોજનાઓનાાં અમલીકિણ 

માટે જાહેિ કિિામાાં આિેલી અનુદાન/સબલસડીનાાં સાંબાંિમાાં સિકાિી 

લિભાર્ો/સાંસ્થાઓ/એજન્સીઓ, સાંસ્થાઓ/એજન્સીઓ, બચત બેંક ખાતુાં ખોલાિિા માટે 

સાંબાંલિત કેન્ર/િાજ્ય સિકાિનાાં લિભાર્ો પાસેથી અલિકૃતતા પ્રસ્તુત કિિાની િહેર્.ે 

8. ગ્રામીણ લિસ્તાિોમાાં મલહલાઓ અને બાળકોનો લિકાસ (DWCRA). 

9. સ્િ-સહાય જૂથો (એસએચજી), િલજસ્ટડગ  અથિા અનિલજસ્ટડગ , જ ે તેમના સભ્યોમાાં 

બચતની ટેિન ેપ્રોત્સાહન આપિા માટે િોકાયેલા છે. 

10. ખેડૂત ક્લબ – લિકાસ સ્િયાંસેિક િાલહની – િી.િી.િી. 
 

4.1.8 ચાલુ ખાતા વ્યલિઓ, એકમાત્ર માલલકી, ભાર્ીદાિી, સમાજ/સાંર્ઠનો, એચયુએફ, પલલલક કે 

પ્રાઇિેટ લલલમટેડ કાંપનીઓ, ટરસ્ટ િર્ેિ ેદ્વાિા ખોલી ર્કાય છે. 
 

4.1.9 ટમગ લડપોલઝ્સ લનિાસી વ્યલિઓ, લબન-લનિાસી વ્યલિઓ, એકમાત્ર માલલકી િિાિનાિ, 

ભાર્ીદાિી પેઢીઓ, ખાનર્ી અન ેજાહેિ લલલમટેડ કાંપનીઓ, એચયુએફ, લનલદગ ષ્ટ સહયોર્ીઓ, 

એસોલસએર્ન ઓફ પસગન્સ, સોસાયટીઓ, ક્લલસ, ટરસ્્સ, સાંસ્થાઓ, સિકાિી અન ેસ્થાલનક 

સાંસ્થાઓ, મયાગલદત જિાબદાિી ભાર્ીદાિી, બેંકો, સ્િ-સહાય જૂથ, નાણાકીય સાંસ્થાઓ િર્ેિ ે

માટે ઉપલલિ છે.  
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4.1.10 કોઈ પણ ચાલ ુખાતુાં ખોલતા પહેલા બેંક ગ્રાહક માટે એક્સપોઝિ (ફાંડ અને નોન-ફાંડ આિાલિત)ની 

ખિાઈ કિર્ે, જ ેચાલુ ખાતુાં ખોલિા અાંર્ેની લનયમનકાિી જરૂલિયાતો – લર્સ્તની જરૂલિયાત પિ 

લનયમનકાિી જરૂલિયાતોને અનુરૂપ છે, જમે કે લનયમનકાિો દ્વાિા સમયાાંતિ ે માર્ગદર્ગન 

આપિામાાં આિે છે. 
 

બેંક િેલડટ એક્સપોઝિની લિર્તોની ચકાસણી સેન્ટરલ લિપોલઝટિી ઓફ ઇન્ફમેર્ન ઓન લાજગ 

િેલડ્સ (સીઆિઆઈએલસી) ડેટાબેઝ સાથે કિર્ે, જ ે લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા દ્વાિા 

જાળિિામાાં આિ ે છે, જથેી ગ્રાહકને અન્ય કોઈ પણ બેંક પાસેથી મળતી િેલડટ સુલિિાઓની 

ખાતિી કિી ર્કાય. ગ્રાહકને બેંલકાંર્ લસસ્ટમથી મળતી િેલડટ સુલિિાઓની ખાતિી કિિા માટે 

બેંક િેલડટ લયુિો જિેા અન્ય સ્રોતોનો પણ ઉપયોર્ કિી ર્કે છે. 
 

બેંકોએ તમામ ચાલુ ખાતાઓ અન ેસીસી/ઓડી પિ લનયલમત પણે, ઓછામાાં ઓછા અિગિાલષગક 

િોિણે, ખાસ કિીન ેઋણલેનાિને બેંલકાંર્ લસસ્ટમના એક્સપોઝિના સાંદભગમાાં દેખિખે િાખિી 

જોઈએ. જો બેંકોના એક્સપોઝિમાાં ફેિફાિ થાય અથિા લિિાણલેનાિને બેંલકાંર્ લસસ્ટમના 

એકાંદિ એક્સપોઝિમાાં ફેિફાિ થાય છે જ ેનિી બેંલકાંર્ વ્યિસ્થાના અમલીકિણની બાાંયિિી આપ ે

છે, તો આિા ફેિફાિો આિી દેખિખેની તાિીખથી ત્રણ મલહનાના સમયર્ાળામાાં લાર્ ુકિિામાાં 

આિરે્. 
 

4.1.11 બેંક ગ્રાહકોને તેમના બેંલકાંર્ વ્યિહાિો કિિા માટે ઇલેક્ટર ોલનક ચેનલોની પસાંદર્ી પ્રદાન કિર્.ે 

ઇલેક્ટર ોલનક ચેનલોની પસાંદર્ીમાાં એટીએમ, િીલડયો બેંલકાંર્, ઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્, એસએમએસ 

બેંલકાંર્ સુલિિા સલહત મોબાઇલ બેંલકાંર્ અન ે ફોન બેંલકાંર્નો સમાિેર્ થાય છે. મૂળભૂત 

ખાતા/ઉત્પાદનના ભાર્રૂપે જ્યાાં પણ આ પ્રકાિની ઇલેક્ટર ોલનક સુલિિાઓ આપિામાાં આિે છે, 

ત્યાાં બેંક સુલિિાનો લાભ લેિા માટે સાંકળાયેલા જોખમન ેસમજાવ્યા પછી ગ્રાહકોની ચોક્કસ 

સાંમલત મેળિરે્.  
 

4.2 લડપોલઝટ ખાતાની કામર્ીિી 
 

4.2.1 ચાલુ ખાતા અન ેબચત ખાતામાાં લઘુતમ બેલેન્સ અન ેએકાઉન્ટ ઓપિરે્ન ચાલજગસ 
 

ચાલુ ખાતાઓ અન ેબચત ખાતાઓ માટે, બેંક આિા ખાતાઓના સાંચાલનના લનયમો અન ે

ર્િતોના ભાર્રૂપ ેજાળિિા માટે ચોક્કસ લઘુત્તમ બેલેન્સ નક્કી કિ ે છે. જો ગ્રાહક લનિાગલિત 

લઘુત્તમ બેલેન્સ જાળિિામાાં લનષ્ફળ જાય છે, તો બેંક ચાજગ િસૂલી ર્કે છે. બેંક ખાતુાં ખોલતી 

િખતે ગ્રાહકને આ લિર્તોની જાણ કિર્.ે 

 

સેલિાંર્ બેંક એકાઉન્ટ માટે બેંક આપેલા સમયર્ાળા માટે ટર ાન્ઝેક્ર્નની સાંખ્યા, િોકડ ઉપાડ, 

િર્ેિ ેપિ પણ લનયાંત્રણો મૂકી ર્કે છે. એ જ િીતે, બેંક પાસ ેચેકબુક ઇશ્યૂ કિિા, ખાતાનુાં િિાિાનુાં 

સ્ટેટમેન્ટ, ડુલલલકેટ પાસબુક, ફોલલયો ચાજગ િર્ેિ ે સાંબાંલિત ચોક્કસ ચાલજગસ હોઈ ર્કે છે. 

એકાઉન્ટન ેસાંચાલલત કિતા લનયમો અન ેર્િતો સાથે ચાજગનુાં આખુાં ર્ેડ્યલૂ, એકાઉન્ટ ખોલતા 

સમયે ગ્રાહકને જાણ કિિામાાં આિરે્. 
 

બચત બેંક ખાતામાાં લઘુતમ બેલેન્સની જાળિણી ન કિિા માટે ચાલજગસની િસૂલાત નીચેની િિાિાની 
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માર્ગદલર્ગકાઓને આલિન િહેર્ેઃ 
 

(i) લઘુત્તમ બેલેન્સ /સિિેાર્ લઘુત્તમ બેલેન્સ જાળિિામાાં નક્કી થયા પ્રમાણે લડફોપટ થિાના 

સાંજોર્ોમાાં બેંક એસએમએસ/ઇમેઇલ/લેટિ િર્િે ેદ્વાિા ગ્રાહકને સ્પષ્ટપણે જાણ કિર્ ેકે નોલટસની 

તાિીખથી એક મલહનાની અાંદિ ખાતામાાં લઘુત્તમ બેલેન્સ પુન:સ્થાલપત ન થિાના લકસ્સામાાં, 

દાં ડાત્મક ચાજગ લાર્ુ પડર્.ે 

 

(ii) દાં ડાત્મક ચાજગ િેબસાઇટ/ ર્ાખાઓ પિ દર્ાગવ્યા મુજબના ર્ુપકના સમયપત્રક અનુસાિ 

િસૂલિામાાં આિરે્. 
 

(iii) દાં ડનીય આિોપો અિલોકન કિિામાાં આિેલી અછતની હદના સીિા પ્રમાણમાાં હર્.ે બીજા 

ર્લદોમાાં કહીએ તો, આ ચાલજગસ એક લનલિત ટકાિાિી હર્,ે જ ેિાસ્તલિક બેલેન્સની જાળિણી 

અન ેલઘુત્તમ બેલેન્સ િચ્ચેના તફાિતની િકમ પિ િસૂલિામાાં આિરે્, જ ેખાતુાં ખોલાિતી િખત ે

અથિા ત્યાિબાદ ગ્રાહકન ેકોઈ પણ સાંદેર્ાવ્યિહાિ કિિા પિ સાંમલત સિાઈ હતી. 

 

4.2.2 લઘુત્તમ બેલેન્સ ન જાળિિા માટે ચાજગ િસૂલિાના કાિણે જ બચત ખાતામાાં બેલેન્સ નેર્ેલટિ 

બેલેન્સમાાં ફેિિારે્ નહીાં.  
 

4.2.3 ટમગ લડપોલઝટનો અકાળે ઉપાડ 
 

1 કિોડ કે તેથી ઓછી િયની વ્યલિઓની તમામ ટમગ લડપોલઝટ (એકલા અથિા સાંયુિ િીત ે

િાખિામાાં આિી છે)માાં અકાળે ઉપાડની સુલિિા હર્.ે 1 કિોડથી િિુની ટમગ લડપોલઝટ માટે બેંકો 

અકાળે ઉપાડના લિકપપ લિના પણ લડપોલઝટ ઓફિ કિર્.ે જો કે, આિી ટમગ લડપોલઝ્સ માટે 

બેંકે સુલનલિત કિિુાં પડર્ ેકે ગ્રાહક ઇન્ટિફેસ પોઇન્ટ પિ, ગ્રાહકોને, હકીકતમાાં, અકાળ ઉપાડ 

સુલિિા સાથે અથિા તેના લિના ટમગ લડપોલઝટમાાંથી એકની પસાંદર્ી કિિાનો લિકપપ આપિામાાં 

આિ ેછે. 
 

બેંક, ગ્રાહકની લિનાંતી પિ, થાપણની અિલિ પૂણગ થાય ત ેપહેલાાં, લડપોલઝટ મૂકતી િખત ેસાંમત 

ર્િતો અનુસાિ, ટમગ લડપોલઝટન ેપાછી ખેંચિાની માંજૂિી આપર્ે. 
 

બેંક આિા સમય પહેલા ઉપાડના લકસ્સામાાં દાં ડનીય વ્યાજ ચાજગ િસૂલી ર્કે છે અન ેબેંક એ 

સુલનલિત કિર્ે કે થાપણ મૂકતી િખતે ગ્રાહકને આ ચાજગ લિર્ ેજાર્ૃત કિિામાાં આિે. 

 

કિ બચાિનાિ એફડીના અકાળ ઉપાડની માંજૂિી નથી. આિી "ટેક્સ સેલિાંર્ લફક્સ્ડ લડપોલઝટ" 

માટેનો લોક ઇન લપલિયડ ૫ િષગનો છે.  ૫ િષગનો કાયગકાળ પૂિો થાય ત ેપહેલાાં ગ્રાહક આ લફક્સ્ડ 

લડપોલઝટન ેતોડી ર્કર્ ેનહીાં. ભાિત સિકાિ દ્વાિા જાિી કિિામાાં આિેલી ટમગ લડપોલઝટ સ્કીમ, 

2006 મુજબ ઉપિોિ લફક્સ્ડ લડપોલઝટ સ્કીમમાાં સમય પહેલાાં ઉપાડ, લફક્સ્ડ લડપોલઝટ સામે લોન 

અન ેઓટો-લિન્યુઅલ સુલિિા નહીાં હોય. 

 

4.2.4 ટમગ લડપોલઝટનુાં અકાળે લિન્યૂઅલ 
 



8 | પ ૃ ષ્ઠ  
 

જો હાલની ટમગ લડપોલઝટ િિાિતા થાપણદાિ ટમગ લડપોલઝટની અન્ય યોજનામાાં પુનઃ 

િોકાણ/નિીનીકિણ માટે અિજી કિ ેતો હાલની લડપોલઝટ અકાળે બાંિ થઈ જર્ે, જો કે હાલના 

દાં ડના દિો અનુસાિ દાં ડ િસૂપયા બાદ લડપોલઝટ મૂળ થાપણના બાકીના સમયર્ાળા કિતા િિુ 

સમય માટે લિન્યુ કિિામાાં આિે તો. લિન્યૂઅલના હેતુસિ લડપોલઝટન ેઅકાળે બાંિ કિતી િખત ે

બેન્ક પાસ ેજ ેસમયર્ાળા માટે લડપોલઝટ િહી હોય તેના પિનુાં વ્યાજ જ ેસમયર્ાળા માટે લડપોલઝટ 

બેન્ક પાસ ેિહી હોય તેને લાર્ુ પડતા દિ ેચૂકિિામાાં આિરે્, કોન્ટર ાક્ટેડ િટે પિ નહીાં. 
 

ટમગ લડપોલઝટના પુનઃ િોકાણ/નિીનીકિણની તાિીખે પ્રિતગમાન વ્યાજનો દિ નિી ટમગ લડપોલઝટ 

માટે લાર્ુ પડર્ે. 

 

4.2.5 ટમગ લડપોલઝટનુાં ઓટો લિન્યૂઅલ 

 

તમામ ટમગ લડપોલઝટને લડપોલઝટના મૂળ સમયર્ાળા માટે ઓટો લિન્યૂઅલ મોડ હેઠળ મૂકિામાાં 

આિરે્, લસિાય કે બાંિ કિિા માટેની લિપિીત સૂચનાઓ થાપણદાિો દ્વાિા પલિપક્વતાની તાિીખ 

અર્ાઉ કોઈ પણ સમયે અન ેખાતાના સાંચાલનના મોડ અનુસાિ પૂિી પાડિામાાં ન આિે. 
 

પિાંપિાર્ત લફક્સ્ડ લડપોલઝટ માટે, મુખ્ય થાપણની િકમ લિન્યૂ કિિામાાં આિરે્, જ્યાિ ેસાંલચત 

લફક્સ્ડ લડપોલઝટ માટે પલિપક્વતાની સાંપૂણગ િકમનુાં નિીકિણ કિિામાાં આિરે્. 

 

જ્યાિ ેટમગ લડપોલઝટ મેચ્યોલિટી પિ, લિન્ય ુલડપોલઝટ પિ લિન્યૂ કિિામાાં આિ ેછે, ત્યાિ ેલડપોલઝટિ 

દ્વાિા લનિાગલિત સમયર્ાળા માટે વ્યાજ દિ, પાકતી મુદતની તાિીખ ેલાર્ુ પડે છે ત ેલાર્ુ કિિામાાં 

આિરે્. જો લિન્યૂઅલ માટેની લિનાંતી પાકતી મુદતની તાિીખ પછી પ્રાપ્ત થાય છે, તો આિી બાકી 

નીકળતી થાપણો લનયત તાિીખથી લાર્ ુપડતા વ્યાજના દિ ેપાકતી મુદતની તાિીખથી અમલમાાં 

આિ ેતે તાિીખથી અમલમાાં આિરે્, જો કે આિી લિનાંતી પાકતી મુદતની તાિીખથી 14 લદિસની 

અાંદિ પ્રાપ્ત થાય તો. પાકતી મુદતની તાિીખથી 14 લદિસ પછી લિન્યૂ કિિામાાં આિેલી બાકી 

નીકળતી લડપોલઝટના સાંદભગમાાં, બાકી સમયર્ાળા માટે વ્યાજ સમયાાંતિ ે બેંક દ્વાિા નક્કી 

કિિામાાં આિેલા દિ ેચૂકિિામાાં આિરે્. 
 

4.2.6 ખાતાની કામર્ીિી માટે આદેર્ 
 

ગ્રાહક બેંકને અન્ય વ્યલિને તેના િતી ખાતુાં ઓપિટે કિિા માટે અલિકૃત કિતો મેન્ડેટ/પાિિ 

ઓફ એટની પૂિો પાડી ર્કે છે અન ેબેંકને તેની નોાંિણી કિાિિા લિનાંતી કિી ર્કે છે. 

 

4.2.7 લડપોલઝટ બાંિ/ લિન્યુઅલ 
 

ટમગ લડપોલઝટ ખાતાિાિકો પોતાની લડપોલઝટ મૂકતી િખતે પાકતી મુદતે િિુ સમય માટે 

લડપોલઝટ ખાતુાં બાંિ કિિા અથિા લડપોલઝટ લિન્યૂ કિિા સાંબાંિી સૂચનાઓ આપી ર્કે છે. આિા 

આદેર્ની ર્ેિહાજિીમાાં, બેંક ટમગ લડપોલઝટની પાકતી મુદતની તાિીખના 15 લદિસ પહેલાાં 

માલહતી મોકલીને થાપણના લનકાલ અાંર્ે થાપણદાિો પાસેથી સૂચનાઓ માાંર્ર્.ે િૈકલપપક િીતે, 

બેંક પ્રિતગમાન વ્યાજ દિો પિ મૂળ ર્િતો અનુસાિ લડપોલઝટનુાં નિીકિણ કિી ર્કે છે અન ે

થાપણદાિોને સલાહ મોકલી ર્કે છે. 
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4.2.8 ડેલબટ કાડગ  
 

બચત બેંક /ચાલ ુખાતા િિાિતા ગ્રાહકોને બેંકો ડેલબટ કાડગ  આપર્ે. બેંકો ડેલબટ કાડગ  ટર ાન્ઝેક્ર્ન 

પિ બેંકના ચાજગના પૂિગવ્યાખ્યાલયત ર્ેડ્યૂલ મુજબ ચાજગ લઈ ર્કે છે. ડેલબટ કાડગ  જાિી કિિા માટે 

બેંક પાસ ેબોડગ  દ્વાિા માન્ય નીલત હર્ ેઅને ત ેનીલત અનુસાિ ગ્રાહકોને ડેલબટ કાડગ  આપર્ે. 
 

4.2.9 મોબાઇલ અને ઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્ 

બેંકોએ નોાંિણીની સિળ પ્રલિયા તૈયાિ કિિી પડર્ ે(જ્યાાં મોબાઇલ નાંબિ કાાં તો બેંકમાાં નોાંિાયેલો 

હોય અથિા ઉપલલિ ન હોય). બેંક પાસ ેમોબાઇલ અન ેઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્ સુલિિા માટે બોડગ  દ્વાિા 

માન્ય નીલત હર્ ેઅન ેત ેનીલત અનુસાિ ગ્રાહકોને સેિા પ્રદાન કિર્.ે સિહદ પાિની અાંદિની અન ે

બાહ્ય સ્થાનાાંતિણ માટે મોબાઇલ બેંલકાંર્ સેિાઓના ઉપયોર્ પિ સખત પ્રલતબાંિ છે. 
 

 

4.3 સાંયુિ ખાતાિાિકો 
 

4.3.1 એકથી િિુ વ્યલિ દ્વાિા પોતાના નામે ખોલાિિામાાં આિેલા લડપોલઝટ એકાઉન્ટન ેજોઇન્ટ 

એકાઉન્ટ તિીકે ઓળખિામાાં આિે છે. સાંયુિ ખાતુાં એક વ્યલિ દ્વાિા અથિા એક કિતા િિુ 

વ્યલિઓ દ્વાિા સાંયિુ િીતે સાંચાલલત કિી ર્કાય છે. કુદિતી િાલી/કાનૂની િાલી સાથે સાંયુિ 

િીતે સર્ીિ દ્વાિા ખોલાિિામાાં આિેલુાં બચત ખાતુાં, જ્યાાં સુિી સર્ીિ બહુમતી પ્રાપ્ત ન કિ ેત્યાાં 

સુિી જ કુદિતી િાલી/કાનૂની િાલી દ્વાિા સાંચાલલત કિી ર્કાય છે, એટલ ેકે, કુદિતી િાલી હોય 

તેિા લકસ્સામાાં 18 િષગની ઉાંમિ અન ેકાનૂની િાલી હોય તેિા લકસ્સામાાં 21 િષગની ઉાંમિ. 
 

4.3.2 સાંયુિ ખાતાના સાંચાલન માટેના આદેર્ને તમામ ખાતાિાિકોની સાંમલતથી સુિાિી ર્કાય છે. 
 

4.3.3 સાંયુિ ખાતામાાં બેલેન્સના લનકાલ માટે, ખાતાિાિકો આમાાંથી કોઈપણ આદેર્ આપી ર્કે છે: 
 

- કાાં તો અથિા સિાગઇિિ: પાકતી મુદતે લડપોલઝટની િકમની ચુકિણી માટે બાંન ે

થાપણદાિોની સહીઓ મેળિિામાાં આિરે્ નહીાં. જો કે, મેચ્યોલિટી પહેલાાં લડપોલઝટ 

ભિિાની હોય તો બાંન ે થાપણદાિોની સહીઓ મેળિિામાાં આિરે્. જો કોઈ એક 

થાપણદાિો પાકતી મુદત પહેલાાં સમાપ્ત થઈ જાય છે, તો મૃતક સાંયુિ િાિકના કાનૂની 

િાિસદાિોની સાંમલત લિના લફક્સ્ડ/ટમગ લડપોલઝટની કોઈ પણ પ્રકાિની પૂિગ-ચુકિણીની 

માંજૂિી આપિામાાં આિરે્ નહીાં. જો કે, આ પલિપક્વતા પિ બચી ર્યેલાને ચુકિણી 

કિિાના માર્ગમાાં અડચણરૂપ નહીાં હોય. 

- ભૂતપૂિગ અથિા સિાગઇિિ: જ્યાિ ે બાંન ે થાપણદાિો જીિાંત હોય ત્યાિ ે લફક્સ્ડ/ટમગ 

લડપોલઝટની પલિપક્વ િકમનુાં સાંચાલન/ઉપાડ એકલા 'ભૂતપૂિગ' જ કિી ર્કે છે. જો કે, 

મેચ્યોલિટી પહેલાાં લડપોલઝટ ભિિાની હોય તો બાંન ેખાતેદાિોની સહી મળી જર્.ે જો 

લફક્સ્ડ/ટમગ લડપોલઝટની મેચ્યોલિટી પહેલાાં ભતૂપૂિગની મુદત પૂિી થાય છે, તો 'સિાગઇિિ' 

પાકતી મુદત પિ લડપોલઝટ પાછી ખેંચી ર્કે છે. જો કે, અકાળે ઉપાડ માટે બાંન ેપક્ષોની 

સાંમલતની જરૂિ પડર્,ે જ્યાિ ેબાંને જીિાંત હોય, અન ે થાપણદાિોમાાંથી કોઈ એકના 

મૃત્યુના લકસ્સામાાં બચી ર્યેલા થાપણદાિ અન ે મૃતકના કાનૂની િાિસદાિોની સાંમલત 
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હોિી જરૂિી છે. 

- કોઈ પણ વ્યલિ અથિા સિાગઇિિ(ઓ): જો ખાતુાં બથેી િિુ વ્યલિઓ દ્વાિા િાખિામાાં 

આવ્યુાં હોય, તો એકાઉન્ટ તેમાાંથી કોઈપણ દ્વાિા સાંચાલલત કિી ર્કાય છે અન ેઅાંલતમ 

બેલેન્સ, વ્યાજ સાથે, જો લાર્ુ પડતુાં હોય તો, કોઈપણ બે ખાતાિાિકોના મૃત્યુ પિ બચી 

ર્યેલાને ચૂકિિામાાં આિરે્ 

- બાદમાાં અથિા બચી ર્યેલા: જો એકાઉન્ટ બે વ્યલિઓના નામે હોય, જમે કે, એ અન ે

બી, તો વ્યાજ સાથે અાંલતમ બેલેન્સ, જો લાર્ુ પડતુાં હોય, તો તે પછીના એટલે કે બીને 

પલિપક્વતાની તાિીખે અન ે ખાતાિાિકોના કોઈપણના મૃત્યુ પિ બચી ર્યેલાને 

ચૂકિિામાાં આિરે્. 
 

જો સાંયુિ થાપણદાિો 'કાાં તો અથિા સિાગઇિિ', 'કોઇ પણ વ્યલિ અથિા સિાગઇિિ', 'ભતૂપિૂગ 

અથિા સિાગઇિિ' અથિા 'પછીથી અથિા સિાગઇિિ'ના આદેર્ અનુસાિ થાપણોને અકાળે 

પાછી ખેંચી લેિાનુાં પસાંદ કિ ે છે, તો બેંક મૃતક થાપણ િાિકના કાનૂની િાિસદાિોની સાંમલત 

મેળવ્યા લિના હયાત થાપણદાિ/સભ્યોન ે મુદતની થાપણો અકાળે પાછી ખેંચી લેિાની માંજૂિી 

આપી ર્કે છે. 

 જો કે તમામ થાપણદાિોએ ખાતુાં ખોલતી િખતે અથિા થાપણના કાયગકાળ દિલમયાન કોઈ પણ 

સમયે ઉપિોિ હેતુ માટે ચોક્કસ સાંયુિ આદેર્ આલયો હોય. થાપણદાિની લિનાંતી પિ, બેંક 

તેમના દ્વાિા આપિામાાં આિેલા મેન્ડેટ / પાિિ ઓફ એટનીની નોાંિણી કિર્,ે જ ેઅન્ય વ્યલિને 

તેમના િતી એકાઉન્ટ ઓપિટે કિિા માટે અલિકૃત કિર્.ે 
 

જો હયાત સાંયુિ થાપણની તિફેણમાાં મેન્ડેટ લફક્સ્ડ લડપોલઝટના લલેસમેન્ટ સમયે ટમગ લડપોલઝટ 

ફોમગમાાં અથિા લડપોલઝટની મુદત/સમયર્ાળા દિલમયાન ર્મ ેત્યાિ ેઉપલલિ ન હોય તો બેંકની 

મૃતક દાિાની નીલત મુજબ કાનૂની િાિસદાિો દ્વાિા િળતિના ઉત્પાદન પિ અકાળે ઉપાડની 

માંજૂિી આપી ર્કાય છે. 
 

લબન-લનિાસી ખાતુાં 'ભૂતપિૂગ અથિા સિાગઇિિ'ના આિાિ ેસાંયુિપણે લનિાસી સાંબાંિી સાથે 

સાંયુિપણે સાંયુિપણે િાખી ર્કાય છે. જો કે, આિા લનિાસી ભાિતીય સાંબાંિી સાંયુિ ખાતાિાિક 

લનિાસી ખાતાિાિકના જીિનકાળ દિલમયાન ખાતાનુાં સાંચાલન કિી ર્કતા નથી. 
 
 

ઉપિોિ આદેર્ો લડપોલઝટના કાયગકાળ દિલમયાન અન ે લડપોલઝટની પાકતી મુદત દિલમયાન 

અન ેલડપોલઝટની પાકતી મુદત પછી લાર્ુ પડે છે. 
 

બેંક તમામ સાંયુિ ખાતાિાિકોની સાંમલત સાથે સાંયુિ ખાતાિાિક/સભ્યોનાાં નામ ઉમેિિા કે િદ 

કિિાની માંજૂિી આપર્ે. 

 

4.4 નામાાંકન 
 

4.4.1 તમામ લડપોલઝટ એકાઉન્્સમાાં નોલમનેર્ન સુલિિા હોય છે, જ ે વ્યલિર્ત ગ્રાહકો તેમજ 

એકમાત્ર માલલકોને માત્ર એક જ વ્યલિની તિફેણમાાં નોલમનેર્ન કિિાની માંજૂિી આપે છે. આ 
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નામાાંકન ખાતાિાિક(ઓ) દ્વાિા સુિાિી ર્કાય છે અથિા િદ કિિામાાં આિી ર્કે છે, જો કે જો કે 

ફોમગમાાં અલર્લક્ષત ખાતાિાિકના અાંર્ૂઠાની છાપ હોય તેિા લકસ્સામાાં ત ેતતૃીય પક્ષ દ્વાિા સાક્ષી 

આપિાની જરૂિ છે. નામાાંકન િદ કિિા અથિા તેમાાં ફેિફાિના લકસ્સામાાં, બેંક યોગ્ય િીતે ભિલેા 

નામાાંકન ફોમગની પ્રાલપ્તન ેલેલખતમાાં સ્િીકાિર્ે. 
 

4.4.2 બેંક ભલામણ કિ ે છે કે તમામ થાપણદાિો નામાાંકન સુલિિાનો લાભ લે. ખાતાિાિક(ઓ)નુાં 

અિસાન થાય તો નોલમનીને ખાતામાાં બાકી િકમ કાનૂની િાિસદાિોના ટરસ્ટી તિીકે મળે છે. 

ગ્રાહકન ે લડપોલઝટ ખાતુાં ખોલતી િખતે નોલમનેર્ન સુલિિાના ફાયદા લિર્ે જાણ કિિામાાં 

આિરે્. 
 

4.4.3 જમેાાં સર્ીિ િયના બાળકો એટલે કે જમેની ઉાંમિ 18 િષગ થઈ નથી તેિા લોકોની તિફેણમાાં 

નામાાંકન કિી ર્કાય છે, જો તેમની પાસ ેકુદિતી િાલી હોય અથિા જમેની પાસ ેકાનૂની િાલી 

હોય તેમના માટે 21 િષગની ઉાંમિ હોય. જો કે િાલીનુાં નામ પણ નામાાંકન માટેની લિનાંતી સાથે િજૂ 

કિિુાં જોઈએ. 
 

4.4.4 ગ્રાહકનુાં સ્િ-નામાાંકન અથિા સર્ીિ નોલમનીમાાં િાલી તિીકે ગ્રાહકની લનમણૂકને માંજૂિી 

આપિામાાં આિરે્ નહીાં. 

 

 

4.5 સર્ીિનુાં ખાતુાં 
 

4.5.1 10 િષગથી િિુ િયના સર્ીિ બેંકમાાં સ્િતાંત્ર િીતે બચત ખાતુાં ખોલાિી અને તેનુાં સાંચાલન કિી ર્કે 

છે. જો સર્ીિની ઉાંમિ ૧૦ િષગથી ઓછી હોય તો ફિ િાલી જ ખાતુાં ચલાિી ર્કે છે. 
 

4.5.2 બહુમતી પ્રાપ્ત કયાગ પછી, ખાતાિાિક (અર્ાઉના સર્ીિ) તેમના ખાતામાાં બેલને્સની પુલષ્ટ કિર્ ે

અન ેકાયગકાિી હેતુઓ માટે િકેોડગ  તિીકે બેંક દ્વાિા િાખિામાાં આિતા નમૂનાના હસ્તાક્ષિ, ઓળખ 

દસ્તાિેજો અન ે તેમના નિીનતમ ફોટોગ્રાફ સબલમટ કિિાની જરૂિ િહેર્.ે દસ્તાિેજોની 

ચકાસણી કુદિતી િાલી/કાનૂની િાલી દ્વાિા કિિાની િહેર્.ે બહુમતી પ્રાપ્ત કયાગ પછી, ગ્રાહકને 

સર્ીિ તિીકે પોતાનુાં હાલનુાં ખાતુાં બાંિ કિિાનો અને મેજિ તિીકે નિુાં ખાતુાં ખોલિાનો લિકપપ 

આપિામાાં આિી ર્કે છે. 
 

4.5.3 જ્યાાં સુિી ગ્રાહક જરૂિી કેિાયસી દસ્તાિેજો સાથે નાના ખાતાન ેમેજિમાાં રૂપાાંતલિત ન કિ ેત્યાાં 

સુિી તે જ લદિસે એકાઉન્ટમાાં બહુમતી પ્રાપ્ત કિિા પિ લનલષ્િય (ડેલબટ ફ્રીઝ) હોિુાં જોઈએ. આમ, 

બેંકોએ માઇનોિ એકાઉન્ સન ેઅર્ાઉનો સાંદેર્ાવ્યિહાિ ર્રૂ કિિો જોઈએ જ ેબહુમતી સુિી 

પહોાંચી ર્કે છે. 
 

4.6 અભણ અથિા આાંિળી વ્યલિનો લહસાબ 
 

4.6.1 બેંક, તેની મુનસફી મુજબ, જો અિજદાિની સાથે 1 સાક્ષી હોય, જ ેથાપણદાિ અન ેબેંક બાંનેન ે

જાણતો હોય તો, અભણ વ્યલિને બચત અન ેટમગ લડપોલઝટ એકાઉન્ટ ખોલિાની માંજૂિી આપી 

ર્કે છે. બેંક અભણ વ્યલિને કિન્ટ એકાઉન્ટ ખોલિાની માંજૂિી નહીાં આપે. 
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4.6.2 બેંક અાંિ/અલર્લક્ષત ગ્રાહકને અન્ય લોકો દ્વાિા છેતિાઈ જિાથી બચાિિા માટે કેટલીક લિર્ષે 

સાિચેતી િાખર્ે અન ેસુિક્ષા અન ેપાિદર્ગકતા સુલનલિત કિિા માટે િિાિાના પ્રયાસો કિર્.ે 

આથી, બેંક તેમને િાંિાના લનયમો, તેમાાં સામેલ દેખીતા જોખમો અન ેખાતુાં ખોલતા પહેલા તેમના 

ખાતાના સાંચાલનમાાં તેઓએ જ ેસાિચેતી િાખિાની જરૂિ છે ત ેસમજાિરે્. 
 

4.6.3 આિી લસ્થલતમાાં, સામાન્ય િીતે બેંક અભણ ગ્રાહકોને ચેકબુક જાિી કિી ર્કર્ ેનહીાં અન ેઆિા 

ગ્રાહકન ેલડપોલઝટની િકમ / વ્યાજની ઉપાડ અથિા ચુકિણી સમયે ર્ાખાની મુલાકાત લેિાની 

જરૂિ િહેર્ે નહીાં અન ેઅલિકૃત અલિકાિી અન ેસાક્ષીઓની હાજિીમાાં તેમના અાંર્ૂઠાની છાપ 

અથિા સહી કિિી પડર્ ેજણેે વ્યલિની ઓળખની ચકાસણી કિિી જોઈએ. 
 

4.6.4 કોઈ પણ સાંયિુ ખાતુાં કે જમેાાં િાિકમાાંથી એક સાક્ષિ ગ્રાહક હોય અન ેબીજુાં  એક અભણ ગ્રાહક 

હોય તેને સાક્ષિ ખાતા તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્ અન ે સામાન્ય ગ્રાહકને ઉપલલિ તમામ 

સુલિિાઓ આિા તમામ ખાતાઓમાાં ઉપલલિ િહેર્.ે આિા ખાતા માટે એમઓપી એિી હોિી 

જોઈએ કે સાક્ષિ ગ્રાહકો ચેક/મેન્ડેટ પિ હસ્તાક્ષિ કિ.ે જ્યાાં બાંન ેિાિકો અલર્લક્ષત હોય તેિુાં ખાતુાં, 

તેને અલર્લક્ષત ખાતા તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્ અન ે આ પ્રકાિનાાં ખાતાનાાં એમઓપીન ે

"સાંયુિપણે" ર્ણિામાાં આિરે્. ચેકબુક, એટીએમ/ડેલબટ કાડગ , ઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્ અન ે ફોન 

બેંલકાંર્ સુલિિા સાથે આિા ખાતાઓની સુલિિા ન હોિી જોઈએ. નોાંિ: અભણ ખાતાઓમાાં 

મેન્ડેટ હોપડિના ઉમેિાની માંજૂિી નથી. જો કે, જો ગ્રાહક આગ્રહ કિ ેછે, તો એટીએમ / ડેલબટ કાડગ  

ગ્રાહકન ેજાિી કિિુાં જોઈએ. 
 

4.6.5 બેંક કોઈ પણ જાતના ભેદભાિ લિના દૃલષ્ટથી લિકલાાંર્ોને થડગ  પાટી ચેક, એટીએમ સુલિિા, નેટ 

બેંલકાંર્ સુલિિા િર્ેિ ેસલહત ચેકબુક સુલિિા જિેી તમામ બેંલકાંર્ સુલિિાઓ પ્રદાન કિર્.ે 
 

4.6.6 ઓલટઝમ, સેિબે્રલ પાપસી, માનલસક માંદતા અન ેબહુલિિ લિકલાાંર્તા િિાિતી વ્યલિઓનુાં 

ખાતુાં : બચત બેંક અન ેટમગ લડપોલઝટ ઓલટઝમ, સેિબે્રલ પાપસી, માનલસક માંદતા અન ેબહુલિિ 

લિકલાાંર્તા િિાિતી વ્યલિઓના નામે પણ ખોલી ર્કાય છે, જ ેમેન્ટલ હેપથ એક્ટ, 1987 હેઠળ 

લડલસ્ટર ક્ટ કોટગ  દ્વાિા લનયુિ કાનૂની િાલી દ્વાિા અથિા ઓલટઝમ િિાિતી વ્યલિઓના કપયાણ 

માટે નેર્નલ ટરસ્ટ હેઠળ િચાયેલી સ્થાલનક સ્તિની સલમલતઓ દ્વાિા,  લિકલાાંર્તા અલિલનયમ, 

1999 હેઠળ સેિબે્રલ પાપસી, માનલસક માંદતા અન ેબહુલિિ લિકલાાંર્તા.  આ િીત ેલનયુિ થયેલા 

કાનૂની િાલી િાલીપણાના પ્રમાણપત્ર સાથે અમલમાાં િહેલા સ્થાલનક કાયદા મુજબ યોગ્ય િીત ે

સ્ટેર્મપ લર્ાિેલ િળતિ-સહ-બાાંહેિિી બોન્ડ િજૂ કિર્.ે 

 

4.7 ખાતાનુાં સ્થાનાાંતિણ 
 

થાપણ ખાતુાં લડપોલઝટિની લિનાંતી પિ બેંકની અન્ય કોઈ ર્ાખામાાં સ્થાનાાંતલિત કિી ર્કાય છે. 
 

4.8 ખાતા લનિેદન 
 

4.8.1 બેંક સમયાાંતિ ેખાતા ખોલાિતી િખતે જણાિેલી ર્િતો અન ેલનયમો અનુસાિ બચત ખાતા તેમજ 

ચાલુ ખાતાિાિકોને સમયાાંતિ ે ખાતાનુાં સ્ટેટમેન્ટ આપર્ે, જમેાાં સમયાાંતિ ે સુિાિો કિિામાાં 
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આિરે્. 

 

4.8.2 બેંકે એ સુલનલિત કિિુાં પડર્ ે કે ડુલલલકેટ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ માટેની લિનાંતી સાથે સાંકળાયેલા 

ચાલજગસ અાંર્ે ગ્રાહકને માલહતર્ાિ કિિામાાં આિે, જો કોઈ હોય તો. 
 

4.8.3 લડપોલઝટ એકાઉન્ સ માટે, બેંક ગ્રાહકોને ઇમેઇલ, લબટલી એસએમએસ અથિા અન્ય કોઈપણ 

િપિાર્કતાગ-મૈત્રીપૂણગ પદ્લતઓ જિેા લડલજટલ માધ્યમો દ્વાિા એકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ સ મોકલર્,ે 

અથિા તે ગ્રાહકોને અિગિાલષગક િોિણે ભૌલતક લનિેદનો પ્રદાન કિર્ે, જમેને બેંક કોઈપણ 

લડલજટલ મોડ દ્વાિા લનિેદનો મોકલિામાાં અસમથગ છે અન ેપાસબુક પસાંદ કિી નથી. 

 

4.9 વ્યાજની ચુકિણી 
 

4.9.1 લનયમોના દાયિામાાં િહીને બેન્કની એસેટ લાયલબલલટી કલમટીના લનણગય મુજબ સેલિાંગ્સ બેન્ક 

વ્યાજદિ ઓફ ઇન્ટિસે્ટ નક્કી કિી ર્કે છે. જોકે, ટમગ લડપોલઝટના વ્યાજ દિો બેન્ક દ્વાિા લિઝિગ 

બેન્ક ઓફ ઇલન્ડયા અન ેઇલન્ડયન બેન્ક્સ એસોલસયેર્ન દ્વાિા સમયાાંતિ ેજાહેિ કિિામાાં આિેલી 

સામાન્ય માર્ગદલર્ગકામાાં નક્કી કિિામાાં આિરે્. ચાલુ ખાતામાાં જમા િકમ પિ કોઈ વ્યાજ 

ચૂકિિામાાં આિતુાં નથી. 
 

4.9.2 બચત બેંક ખાતાઓ પિના વ્યાજની ર્ણતિી ભાિતીય લિઝિગ બેંક દ્વાિા સમયાાંતિ ે લનિાગલિત 

પદ્લત અનુસાિ કિિામાાં આિરે્. 

 

4.9.3 લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયાના લનદેર્ો અનુસાિ, બેંક લત્રમાલસક િોિણે ટમગ લડપોલઝટ પિના 

વ્યાજની ર્ણતિી કિર્,ે જમેાાં લડપોલઝટનો સમયર્ાળો લાર્ુ દિને સાંચાલલત કિર્.ે 
 

માલસક થાપણ યોજનાના લકસ્સામાાં, લત્રમાલસક ર્ાળા માટે વ્યાજની ર્ણતિી કિિામાાં આિરે્ 

અન ેલડસ્કાઉન્ટેડ મૂપય પિ માલસક ચૂકિણી કિિામાાં આિરે્. બેંક ઇલન્ડયન બેંક્સ એસોલસએર્ન 

દ્વાિા સલાહ આપિામાાં આિેલા સૂત્રો અને સાંમેલનો અનુસાિ ટમગ લડપોલઝટ પિના વ્યાજની 

ર્ણતિી કિ ેછે. 

 

4.9.4 લડપોલઝટની મેચ્યોલિટીની તાિીખ પહેલાાં થાપણદાિનુાં મૃત્યુ થાય અને પાકતી મુદત પછી 

લડપોલઝટની િકમનો દાિો કિિામાાં આિે તો, બેંક પાકતી મુદતની તાિીખ સુિી કિાિ કિલેા દિ ે

વ્યાજ ચૂકિરે્. પાકતી મુદતની તાિીખથી લઈન ેચુકિણીની તાિીખ સુિી, બેંક પાકતી મુદતની 

તાિીખે પ્રાપ્ત કિલેા લાર્ ુપડતા દિ ેસાદુાં  વ્યાજ ચૂકિરે્, જ ેસમયર્ાળા માટે પાકતી મુદત પછીની 

થાપણ બેંક પાસ ેિહેર્.ે આ અાંર્ે બેંકની નીલત મુજબ તા. 
 

જો કે, થાપણની પાકતી મુદત પછી થાપણદાિના મૃત્યુના લકસ્સામાાં, બેંક પાકતી મુદતની 

તાિીખથી ચુકિણીની તાિીખ સુિી પાકતી મુદતે પ્રાપ્ત બચત થાપણના દિ ેવ્યાજ ચૂકિરે્. 
 

4.9.5 લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયાએ બેંકોને લફક્સ્ડ લડપોલઝટ સ્કીર્મસ બનાિિાની માંજૂિી આપી છે, જ ે

ખાસ કિીને િલિષ્ઠ નાર્લિકો માટે છે, જ ેકોઈ પણ કદની સામાન્ય થાપણોની તુલનામાાં ઊાં ચા 

વ્યાજ દિની ઓફિ કિ ેછે. 
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4.9.6 લિઝિગ બેંક ઓફ ઈલન્ડયાના માર્ગદલર્ગકા મુજબ, બાકી નીકળતી મુદતની થાપણો પિનુાં વ્યાજ 

પલિપક્વતા તાિીખથી બચત બેંકના વ્યાજના દિ ેચૂકિિામાાં આિરે્. 
 

4.9.7 થાપણો પિના વ્યાજ દિ ર્ાખાના પલિસિમાાં સ્પષ્ટપણે પ્રદલર્ગત કિિામાાં આિર્.ે બેંક ગ્રાહકને 

થાપણ યોજનાઓને લર્તા કોઈપણ ફેિફાિોની જાણ કિર્ ેઅન ેઆ પ્રકાિના ફેિફાિો સ્પષ્ટપણ ે

પ્રદલર્ગત કિર્ે. 
 

4.9.8 જો કોઈ વ્યલિ દ્વાિા િાખિામાાં આિેલી થાપણો પિ ચૂકિિામાાં આિેલુાં /ચૂકિિાપાત્ર કુલ વ્યાજ 

આિકિેિા કાયદા હેઠળ લનલદગ ષ્ટ િકમથી િિુ હોય તો સ્રોત પિ કિ કાપિાની બેંકની કાનૂની 

જિાબદાિી છે. બેન્ક કિ કપાતની િકમ માટે ટેક્સ લડડક્ર્ન સલટગલફકેટ (ટીડીએસ સલટગલફકેટ) 

આપર્ે. જો ગ્રાહક ટીડીએસમાાંથી મુલિ મેળિિા માટે હકદાિ છે, તો તેમણે દિકે નાણાકીય 

િષગની ર્રૂઆતમાાં લનિાગલિત બેંક ફોમેટમાાં એક ઘોષણા િજૂ કિિાની િહેર્ે. 
 

4.10 ડેલબટ કાડગ  હોટ લલલસ્ટાંર્ 
 

4.10.1 બેંક એટીએમ કાડગ  / ડેલબટ કાડગ  હોટ-લલલસ્ટાંર્ સૂચનાઓને ફોન બેંલકાંર્ ચેનલ દ્વાિા - લદિસના 24 

કલાક અન ેગ્રાહકના કલાકો દિલમયાન ર્ાખા ચેનલથી ગ્રાહકો પાસેથી ડેટા-લલલસ્ટાંર્ સૂચનાઓ 

સ્િીકાિર્ે. 
 

જ્યાિ ે પણ ડેલબટ કાડગ  જાિી કિિામાાં આિ ે ત્યાિ ે ગ્રાહકોને ફોન બેંલકાંર્ નાંબિો ઉપલલિ 

કિાિિામાાં આિરે્, અન ેતમામ ર્ાખાઓએ સાંપકગ  નાંબિો અન ેઅનુસિિાની જરૂિી પ્રલિયાની 

લિર્તો સાથે માકેલટાંર્ સામગ્રી (પલત્રકાઓ, હેન્ડઆઉ્સ િર્ેિ)ે પ્રદલર્ગત કિિાની િહેર્.ે 
 

4.11 સ્ટોપ પેમેન્ટ સુલિિા 
 

4.11.1 બેંક દ્વાિા માંજૂિ કિાયેલી ચેનલો માિફતે ગ્રાહકો દ્વાિા જાિી કિિામાાં આિેલા ચેકના સાંદભગમાાં 

તેમની પાસેથી સ્ટોપ પેમેન્ટ સૂચનાઓનો સ્િીકાિ કિર્.ે જો કે, ટર ાન્ઝેક્ર્ન બાંિ કિતી િખતે જો 

બેંકન ેકોઈ ચાજગ લાર્ે છે, તો ત ેગ્રાહક પાસેથી ચાજગ િસૂલ કિી ર્કે છે. 
 

4.12 લનલષ્િય/લનલષ્િય ખાતાઓ 

 

4.12.1 બેંક એિા ખાતાઓના સાંબાંિમાાં િાલષગક સમીક્ષા કિર્,ે જ્યાાં એક િષગથી િિુ સમયથી કોઈ ગ્રાહક 

પ્રેલિત વ્યિહાિો નથી. જ ેલકસ્સામાાં ટમગ લડપોલઝટને લિન્યૂ કિિાનો કોઈ સ્પષ્ટ આદેર્ ન હોય તેિા 

લકસ્સામાાં બેન્કોએ આિા ખાતાઓની સમીક્ષા કિિી જોઈએ, જો ગ્રાહકોએ પાકતી મુદત પછીની 

આિક પાછી ખેંચી ન હોય અથિા આિી થાપણોને લબનિાિસી ન બન ેત ેમાટે તેન ેતેમના બચત 

/ચાલુ ખાતામાાં સ્થાનાાંતલિત કિી હોય. 

 

4.12.2 બેંક ખાતા /થાપણ િાિકોને પત્રો અથિા ઇમેઇલ અથિા એસએમએસ (જો ઇમેઇલ અન ે

મોબાઇલ નાંબિ બેંકમાાં નોાંિાયેલ હોય તો) દ્વાિા લેલખતમાાં જાણ કિર્ ેકે છેપલા એક િષગમાાં તેમના 

ખાતાઓ / થાપણોમાાં કોઈ કામર્ીિી થઈ નથી, જમે કે કેસ હોઈ ર્કે છે. 
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4.12.3 એલટગ  મેસેજમાાં હાંમેર્ા એ િાતનો ઉપલેખ કિિામાાં આિરે્ કે જો આર્ામી એક િષગ દિલમયાન 

કોઈ ઓપિરે્ન હાથ િિિામાાં નહીાં આિે તો એકાઉન્ટ 'લનલષ્િય' થઈ જર્ે અન ેઆિા લકસ્સામાાં 

એકાઉન્ટન ેફિીથી સલિય કિિા માટે ખાતાિાિકને નિેસિથી કેિાયસી દસ્તાિેજો સબલમટ કિિા 

પડર્.ે 
 

4.12.4 જો ખાતાિાિક ટર ાન્ઝેક્ર્ન કિી િહ્યો ન હોય અન ે ખાતુાં - પ્રાથલમક ખાતુાં બીજી બેંકમાાં 

સ્થાનાાંતલિત થિાન ેકાિણે લનલષ્િય હોય, તો ખાતાિાિકન ેલિનાંતી કિી ર્કાય છે કે તે નિા બેંક 

ખાતાની લિર્તો અલિકૃતતા સાથે પ્રદાન કિ ેજથેી બેંક હાલના બેંક ખાતામાાંથી બેલેન્સ ટર ાન્સફિ 

કિી ર્કે. 
 

4.12.5 જો પત્રો મોકપયા િર્િ પિત કિિામાાં આિે અથિા િલજસ્ટડગ  ઇમેઇલ દ્વાિા કોઈ જિાબ પ્રાપ્ત ન 

થાય, તો બેંક તાત્કાલલક તપાસ હાથ િિીન ે ખાતાિાિક અથિા તેના નોલમની / કાનૂની 

િાિસદાિોના ઠેકાણા ર્ોિિા માટે તપાસ હાથ િિર્.ે 
 

4.12.6 જો બે િષગથી િિુ સમયર્ાળા માટે ખાતામાાં 'ગ્રાહક પ્રેલિત વ્યિહાિો' ન હોય તો બચત / ચાલ ુ

ખાતાને લનલષ્િય તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્. 
 

"ગ્રાહક દ્વાિા પ્રેલિત વ્યિહાિ- ખાતામાાં વ્યિહાિો જ ેઆના સ્િરૂપમાાં છે: 

a) બેંક / તૃતીય પક્ષ દ્વાિા ખાતાિાિકના આદેર્થી ર્રૂ કિાયેલ અથિા કિિામાાં આિેલ નાણાકીય 

વ્યિહાિ અથિા;  

સલચત્ર યાદી નીચ ેમુજબ છે: 
 

નાણાકીય વ્યવહાિો 

i. એટીએમ/ િોકડ ઉપાડ/થાપણ 

ii. આિટીજીએસ / એનઇએફટી/ આઇએમપીએસ /યુપીઆઈ / એઇપીએસ / એબીપીએસ 

વ્યિહાિો 

iii. ઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્ વ્યિહાિો 

iv. ડેલબટ કાડગ  વ્યિહાિ 

v. લલાંક્ડ સીબીડીસી (ઇ-રૂલપયો) ખાતામાાંથી/ માાં ભાંડોળનુાં સ્થાનાાંતિણ 

vi. ચેક ક્લીયિી ાંર્ 

vii. લડમાન્ડ ડર ાફ્ટ્સ દ્વાિા ભાંડોળનુાં િલેમટન્સ 

viii. ચેક દ્વાિા ત્રાલહત પક્ષકાિ દ્વાિા િોકડ ઉપાડ 

ix. ગ્રાહક દ્વાિા જાિી કિાયેલી સ્થાયી સૂચનાઓ 

x. એનએસીએચ ડેલબટ / િેલડ્સ 

xi. ટમગ ડીપોજીટ વ્યાજ /આિક 

xii. લડબેન્ચસગ અથિા અન્ય કોઈ પણ િોકાણની આિક પિ ર્ેિ/વ્યાજ પિ લડલિડન્ડ 

xiii. ડાયિકે્ટ બેલનલફટ ટર ાન્સફિ (ડીબીટી) િેલડટ 

xiv. લિફાંડ જિેા કે ઇ-કોમસગ પેમેન્ટને લર્તા લિફાંડ, ઇન્કમટેક્સ લિટનગ િર્ેિ.ે 

xv. નેર્નલ ઇલકે્ટર ોલનક ટોલ કલેક્ર્ન (એનઇટીસી)ના ડેલબ્સ 
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b) લબન-નાણાકીય વ્યિહાિ, અથિા; 
 

ક) ફેસ-ટુ-ફેસ લફલઝકલ મોડમાાં અથિા ઇન્ટિનેટ બેંલકાંર્ અથિા બેંકની મોબાઇલ બેંલકાંર્ 

એલલલકેર્ન જિેી લડલજટલ ચેનલો માિફતે કેિાયસી અપડેટ કિિામાાં આિે છે. 
 

4.12.7 જો લનલષ્િય ખાતા / લબનિાિસી થાપણના િાિક (ઓ) ના ઠેકાણા ર્ોિી ર્કાય તેમ ન હોય, તો 

બેંકોએ પલિચયકતાગનો સાંપકગ  કિિો પડર્,ે જો કોઈ હોય તો, જણે ેખાતુાં ખોલાિતી િખતે ખાતામાાં 

િાિકન ેબેંકમાાં િજૂ કયો હતો. ગ્રાહકોને ટરેસ કિિા માટે બેન્કોએ નોાંિણી કિાિ ેતો નોલમનીનો 

સાંપકગ  પણ કિિાનો િહેર્.ે 

 

4.12.8 એકાઉન્ટન ે 'લનલષ્િય' તિીકે િર્ીકૃત કિિાના હેતુસિ, ફિ ગ્રાહક દ્વાિા પ્રેલિત વ્યિહાિોન ે

ધ્યાનમાાં લેિામાાં આિરે્, બેંક પ્રેલિત વ્યિહાિોને નહીાં. એિા લકસ્સાઓ પણ હોઈ ર્કે છે કે જ્યાાં 

ગ્રાહકે સ્થાયી સૂચનાઓ (એસઆઈ)/ઓટો-લિન્યૂઅલ સૂચનાઓ જિેી મેન્ડેટ આપી હોય અન ે

બચત /ચાલ ુખાતામાાં અથિા ટમગ લડપોલઝટમાાં અન્ય કોઈ કામર્ીિી ન હોય. આ વ્યિહાિોન ે

ગ્રાહક પ્રેલિત વ્યિહાિો તિીકે પણ ર્ણિામાાં આિરે્. 
 

4.12.9 એિા લકસ્સાઓ બની ર્કે છે કે, ગ્રાહકે લફક્સ્ડ લડપોલઝટ એકાઉન્ટ પિનુાં વ્યાજ જમા કિાિિા 

અન/ેઅથિા ર્ેિ પિ લડલિડન્ડ જમા કિાિિા માટે બચત બેંક ખાતામાાં મેન્ડેટ આલયો હોય અન ે

બચત બેંક ખાતામાાં અન્ય કોઈ કામર્ીિી ન હોય. લફક્સ્ડ લડપોલઝટ ખાતા પિનુાં વ્યાજ 

અન/ેઅથિા ર્ેિ પિના લડલિડન્ડ પિ ગ્રાહકના આદેર્ અનુસાિ બચત બેંક ખાતાઓમાાં જમા 

કિિામાાં આિે છે, તેથી તને ેગ્રાહક પ્રેલિત વ્યિહાિ તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્. જમે કે, જ્યાાં સુિી 

લફક્સ્ડ લડપોલઝટ ખાતા પિનુાં વ્યાજ અન/ે અથિા ર્ેિ પિના લડલિડન્ડ બચત બેંક ખાતામાાં જમા 

કિિામાાં આિે ત્યાાં સુિી ખાતાને ઓપિલેટિ એકાઉન્ટ તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્. લફક્સ્ડ લડપોલઝટ 

એકાઉન્ટ પિના વ્યાજની છેપલી િેલડટ એન્ટર ીની તાિીખથી બે િષગ પછી જ બચત બેંક ખાતાન ે

લનલષ્િય ખાતા તિીકે ર્ણિામાાં આિરે્ અને/ અથિા ર્ેિ પિના લડલિડન્ડ, બેમાાંથી જ ેપણ મોડુાં  

હોય, જો અન્ય કોઈ ગ્રાહક પ્રેલિત વ્યિહાિ ન હોય તો. 

 

4.12.10 આિા ખાતાઓમાાં કામર્ીિીન ેગ્રાહકની જોખમ શ્રેણી મુજબ યોગ્ય ખાંત પછી માંજૂિી આપિામાાં 

આિરે્. 
 

4.12.11 બેંક એસએમએસ અન ેિલજસ્ટડગ  ઇમેઇલ હોિા છતાાં લનલષ્િય ખાતા / દાિેદાિ થાપણ િાિકોને 

આપમેળે જાણ કિર્,ે જમેાાં જણાિાયુાં છે કે તેમના દ્વાિા િજૂ કિાયેલા કેિાયસી દસ્તાિેજોના 

આિાિ,ે ખાતાની લનલષ્િય લસ્થલત દૂિ કિિામાાં આિી છે. 
 
 

બેંક પાસ ેએ સુલનલિત કિિા માટે પયાગપ્ત કાયગકાિી સુિક્ષા વ્યિસ્થા હર્ ેકે જથેી એ સુલનલિત કિી 

ર્કાય કે લનલષ્િય ખાતાઓ/દાિેદાિી લિનાની થાપણોના લકસ્સામાાં દાિેદાિો િાસ્તલિક છે.  
 

4.12.12 લનલષ્િય ખાતાના સલિયકિણ માટે કોઈ ચાજગ લેિામાાં આિરે્ નહીાં . 
 

બેંકન ે લનલષ્િય ખાતા તિીકે િર્ીકૃત કિિામાાં આિલેા કોઈપણ ખાતામાાં લઘુત્તમ બેલેન્સની 
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જાળિણી ન કિિા બદલ દાં ડાત્મક ચાજગ િસૂલિાની માંજૂિી નથી. 
 
 

4.12.13 બચત ખાતા પિનુાં વ્યાજ લનયલમત િોિણે જમા કિિામાાં આિરે્, પછી ભલેને તે ખાતુાં કાયગિત છે 

કે નહીાં. 
 

જો ટમગ લડપોલઝટ (ટીડી) પલિપક્વ થાય છે અન ેઆિકની ચુકિણી કિિામાાં આિી નથી, તો બેંક 

પાસ ેદાિેદાિી િર્િની બાકી િહેલી િકમ પિ બચત ખાતાન ેલાર્ુ પડતા વ્યાજના દિ અથિા 

પલિપક્વ ટીડી પિના વ્યાજના કિાિ દિ, બેમાાંથી જ ેઓછુાં  હોય તે વ્યાજના દિને આકલષગત કિર્.ે 
 

4.12.14 એકાઉન્ટનુાં લનલષ્િય તિીકે િર્ીકિણ ગ્રાહકના કોઈ ચોક્કસ ખાતા માટે હર્,ે ગ્રાહકના સાંદભગમાાં 

નહીાં. જો કોઈ ગ્રાહક બૅન્કમાાં બહુલિિ ખાતાાંઓ/થાપણો જાળિી િહ્યો હોય, તો આિા તમામ 

ખાતાાંઓ/થાપણોનુાં વ્યલિર્ત મૂપયાાંકન કિિામાાં આિરે્, જનેો ઉદે્દર્ તેમન ેલનલષ્િય ખાતુાં/ 

લબનિાિસી થાપણ તિીકે િર્ીકૃત કિિાનો િહેર્,ે જમે કે કેસ હોઈ ર્કે છે. 
 

4.13 મૃતક ગ્રાહક 
 

4.13.1 સિાગઇિિ/નોલમની કલમ સાથેના એકાઉન્ સ 
 

લડપોલઝટ એકાઉન્ સના લકસ્સામાાં જ્યાાં થાપણદાિ ેનોલમનેર્ન સુલિિાનો ઉપયોર્ કયો હોય અન ે

માન્ય નામાાંકન કયુું હોય અથિા જ્યાાં ખાતુાં સિાગઇિિર્ીપ ક્લોઝ ("ર્ક્ાાં તો અથિા બચી ર્યેલ", 

અથિા "કોઈ પણ અથિા બચી ર્યેલ", અથિા "ભૂતપૂિગ અથિા બચી ર્યેલ" અથિા "પછીના અથિા 

સિાગઇિિ" સાથે ખોલિામાાં આવ્યુાં હોય, ત્યાાં લડપોલઝટ ખાતામાાં બાકીની િકમની ચુકિણી મૃતક 

થાપણ ખાતાિાિકના બચી ર્યેલા(ઓ)/નોલમનીને બેંકની જિાબદાિીના માન્ય લડસ્ચાજગનુાં 

પ્રલતલનલિત્િ કિ ેછે જ ેપૂિી પાડિામાાં આિેલી બેંકની જિાબદાિીના માન્ય લડસ્ચાજગનુાં પ્રલતલનલિત્િ કિ ે

છે: 
 
(a) બેંકે બચી ર્યેલા લોકોની ઓળખ સ્થાલપત કિિામાાં યોગ્ય કાળજી અન ેસાિચેતી િાખી છે 

/ નોલમની અન ેયોગ્ય દસ્તાિેજી પુિાિા દ્વાિા ખાતાિાિકના મૃત્યુની હકીકત; 
 

(b) સક્ષમ અદાલત તિફથી કોઈ આદેર્ નથી કે જ ેબેંકન ે મૃતકના ખાતામાાંથી ચુકિણી કિિા પિ 

પ્રલતબાંિ મૂકે; અને 
 

(c) તે બચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમનીન ે સ્પષ્ટ કિિામાાં આવ્યુાં છે કે ત ે મૃતક થાપણદાિના કાનૂની 

િાિસદાિોના ટરસ્ટી તિીકે બેંક પાસેથી ચુકિણી પ્રાપ્ત કિર્,ે એટલે કે તેન ેઆિી ચુકિણીથી તે અલિકાિ 

અથિા દાિાન ેઅસિ થર્ ેનહીાં જ ેકોઈ પણ વ્યલિ બચી ર્યેલા (ઓ) / નોલમની સામે હોઈ ર્કે છે 

જને ેચુકિણી કિિામાાં આિી છે. 
 

આિા લકસ્સામાાં બચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમનીને મૃત્યુ પામેલા થાપણદાિના બચી ર્યેલા(ઓ) / 

નોલમનીન ેચુકિણી કિતી િખતે કિિામાાં આિેલી ચુકિણીના લકસ્સામાાં, બેંકે ઉત્તિાલિકાિ પ્રમાણપત્ર, 

િહીિટનો પત્ર અથિા પ્રોબેટ િર્ેિ ેિજૂ કિિા પિ આગ્રહ િાખિો જોઈએ અથિા મૃતક ખાતાિાિકની 
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િેલડટ માટે ઊભી િહેલી િકમન ેધ્યાનમાાં લીિા લિના, બચી ર્યેલા (ઓ) / નોલમની પાસેથી િળતિ 

અથિા જામીનના બોન્ડ મેળિિાનો આગ્રહ િાખિો જોઈએ. 
 

4.13.2 સિાગઇિિ/નોલમની કલમ લિનાના એકાઉન્ સ 
 

જ્યાાં મૃતક થાપણદાિ ેકોઈ નામાાંકન કયુું ન હોય અથિા "કાાં તો અથિા બચી ર્યેલા" (જમે કે લસાંર્લ 

અથિા સાંયુિ િીતે સાંચાલલત એકાઉન્ સ) તિીકે ઓળખાતા એકાઉન્ સ લસિાયના અન્ય એકાઉન્ સ 

માટે કોઈ નોલમનેર્ન કયુું ન હોય તેિા લકસ્સામાાં સામાન્ય વ્યલિને અસુલિિા અન ેઅયોગ્ય મુશ્કેલીથી 

બચિાની તાતી જરૂલિયાતને ધ્યાનમાાં િાખીને બેંકે થાપણદાિના કાનૂની િાિસદાિ (ઓ) ને ચુકિણી 

માટે એક સિળ પ્રલિયા અપનાિિી જરૂિી છે. 
 

બેંક તેમની જોખમ વ્યિસ્થાપન પ્રણાલીને ધ્યાનમાાં િાખીને લઘુત્તમ થ્રેર્ોપડ મયાગદા નક્કી કિી ર્કે છે, 

મૃતક થાપણદાિોના ખાતામાાં બાકીની િકમ માટે, જ્યાાં સુિી મૃતક થાપણદાિોના સાંદભગમાાં દાિાઓની 

પતાિટ િળતિના પત્ર લસિાય અન્ય કોઈ દસ્તાિેજો િજૂ કિિાનો આગ્રહ કયાગ લિના કિી ર્કાય છે. 
 

4.13.3 મૃતક ગ્રાહકોની મુદતની થાપણો 

એકિાિ પલિપક્વ થયા પછી બેંક મૃત ગ્રાહકો (પ્રાથલમક ક્ષમતા) માટે ટમગ લડપોલઝટ પિ 

ઓટોિીનિાલ સુલિિાની માંજૂિી આપર્ે નહીાં 
 

4.13.4 મૃતક દાિાઓની પતાિટ 
 

બેંક ખાતાના ઓપલનાંર્ ફોમગમાાં એક એિી કલમનો સમાિેર્ કિર્ ેકે ગ્રાહક દ્વાિા પૂિા પડાયલેા આદેર્ 

અનુસાિ ગ્રાહકના મૃત્યુના લકસ્સામાાં ટમગ લડપોલઝટ (દાં ડ લિના)ને અકાળે (દાં ડ લિના)ની માંજૂિી 

આપિામાાં આિરે્. 
 

બેંક જ્યાિ ેજરૂિ પડે ત્યાિ ેલાર્ુ કાયદા અનુસાિ કોઈ પણ વ્યલિને મૃતક ખાતાઓના દાિાની પતાિટ 

માટે દાિાપત્રક પૂિાાં પાડર્.ે બેંક મૃતકના ખાતાિાિકના ખાતામાાં બાકીની િકમની ચુકિણી 

સ્થાનાાંતલિત કિર્ે જમેાાં નોલમની નોાંિાયેલ છે. બેંક મૃતક ખાતાિાિકના નામે પાઇપલાઇન પ્રિાહની 

સાિિાિના સાંબાંિમાાં નોલમની પાસેથી યોગ્ય કિાિ મેળિરે્. 
 

આ સાંદભગમાાં, બેંક નીચેના બેમાાંથી કોઈ એક અલભર્મ અપનાિિા અાંર્ે લિચાિણા કિી ર્કે છે: 
 

બેંકન ેમૃતક ખાતાિાિકના બચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમની દ્વાિા 'એસ્ટેટ ઓફ શ્રી _____, િ મૃતક' તિીકે 

ઓળખાતુાં ખાતુાં ખોલિા માટે અલિકૃત કિી ર્કાય છે, જ્યાાં મૃતક ખાતાિાિકના નામે તમામ 

પાઇપલાઇન િહે છે તેને જમા કિિાની માંજૂિી આપી ર્કાય છે, જો કે કોઈ ઉપાડ કિિામાાં ન આિે તો  
 

અથિા 
 

બેંકન ેબચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમની દ્વાિા "ખાતાિાિક મૃતક" ની લટલપણી સાથે િલેમટિને પાઇપલાઇન 

ફ્ટલો પિત કિિા અને તે મુજબ બચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમનીન ેજાણ કિિા માટે અલિકૃત કિી ર્કાય છે. 
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બચી ર્યેલા(ઓ) / નોલમની /કાનૂની િાિસદાિ(ઓ) પછી િાટાઘાટયોગ્ય સાિન દ્વાિા અથિા યોગ્ય 

લાભાથીના નામે ઇસીએસ ટર ાન્સફિ દ્વાિા ચુકિણીને અમલી બનાિિા માટે િલેમટિનો સાંપકગ  કિી ર્કે 

છે. 
 

બેંક મૃતક થાપણદાિોના સાંબાંિમાાં દાિાઓની પતાિટ કિર્ ેઅન ેથાપણદાિોના મૃત્યુના પુિાિા િજૂ 

કિિાન ેઅન ેદાિાની યોગ્ય ઓળખન ેઆલિન િહીને દાિાની પ્રાલપ્તની તાિીખથી 15 લદિસથી િિુ ન 

હોય તેિા સમયર્ાળાની અાંદિ નોલમનીન ેચૂકિણી મુિ કિર્.ે સિાગઈિિ/નોલમની કલમ લિનાના 

ખાતાઓના લકસ્સામાાં, જ ે તાિીખે જરૂિી દસ્તાિેજો િજૂ કિિામાાં આવ્યા હોય ત ે તાિીખથી 1 

મલહનાની અાંદિ દાિાની પતાિટ થિી જોઈએ. 

 

4.13.5 મૃતક થાપણદાિના થાપણ ખાતા પિ ચૂકિિાપાત્ર વ્યાજ 
 

ચાલુ ખાતામાાં મૃતક વ્યલિર્ત થાપણદાિ/એકમાત્ર માલલકીની લચાંતાના નામે ઊભા િહેલાાં બેલેન્સના 

લકસ્સામાાં, થાપણદાિના મૃત્યુની તાિીખથી લઈન ે દાિેદાિ/સભ્યોન ે ચુકિણીની તાિીખ સુિી, 

ચુકિણીની તાિીખથી લઈન ેચુકિણીની તાિીખ સુિી, ચુકિણીની તાિીખ સુિી બચત થાપણન ેલાર્ ુ

પડતા વ્યાજના દિ ેવ્યાજની ચુકિણી કિિાની િહેર્.ે 
 

ના નામ/ઓ માાં ઉભી િહેલી ટમગ લડપોલઝટના લકસ્સામાાં 

(i) એક મૃતક વ્યલિર્ત થાપણદાિ, અથિા 

(ii) બે કે તેથી િિુ સાંયુિ થાપણદાિો, જ્યાાં એક થાપણદાિોનુાં અિસાન થયુાં હોય, બેંક 

થાપણદાિોના મૃત્યુની લસ્થલતમાાં પલિપક્વ થાપણો પિના વ્યાજની ચુકિણી કિર્.ે 

 

મૃતક થાપણદાિો(ઓ)ના ટમગ લડપોલઝટ એકાઉન્ સના લકસ્સામાાં વ્યાજની ચુકિણી: 

મૃતક થાપણદાિોની ટમગ લડપોલઝટના લકસ્સામાાં વ્યાજની ચૂકિણી નીચ ે દર્ાગવ્યા મુજબ કિિામાાં 

આિરે્ઃ  

• જો દાિાની ચુકિણીની તાિીખ લડપોલઝટની પાકતી મુદતની તાિીખ હોય, તો પાકતી મુદતની 

િકમ કિાિના દિ ેચૂકિિામાાં આિરે્.  

• અકાળે ઉપાડના લકસ્સામાાં એટલ ે કે, પાકતી મુદત પહેલાાં લડપોલઝટની ચુકિણીનો દાિો 

કિિામાાં આિ ેતેિા લકસ્સામાાં - પેનપટી િસૂપયા લિના ચુકિણીની તાિીખ સુિી લડપોલઝટ બેંક 

પાસ ેિહી હોય તે સમયર્ાળાના સાંદભગમાાં લાર્ુ દિ ેવ્યાજ ચૂકિિામાાં આિરે્ 

• પલિપક્વતાની તાિીખ પછીના દાિાઓ માટે અન ે ઓટો લિન્યૂઅલની કોઈ સૂચનાઓ 

અલસ્તત્િમાાં નથી. 

o જો ગ્રાહકના મૃત્યુની તાિીખ પાકતી મુદત પહેલાાંની હોય, તો બેંક પાકતી મુદતની 

તાિીખ સુિી કિાિબદ્ દિ ે વ્યાજ ચૂકિરે્. પાકતી મુદતની તાિીખથી લઈન ે

ચુકિણીની તાિીખ સુિી, બેંક પાકતી મુદતની તાિીખે લાર્ુ દિ ેસાદુાં  વ્યાજ ચૂકિરે્, જ ે

સમયર્ાળા માટે પાકતી મુદત પછીની થાપણ બેંક પાસે િહેર્ે. 

o જો ગ્રાહકના મૃત્યુની તાિીખ લડપોલઝટની પાકતી મુદત પછીની હોય તો, બેંક પાકતી 

મુદતની તાિીખથી ચુકિણીની તાિીખ સુિી પાકતી મુદતની તાિીખ ે પ્રાપ્ત બચત 

થાપણના દિ ેવ્યાજ ચૂકિરે્. 

• અકાળ ઉપાડથી કોઈ દાં ડનીય ચાજગ લાર્ર્ે નહીાં. 
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• એનઆિઈ લડપોલઝટના લકસ્સામાાં, જ્યાિ ેદાિેદાિો િહેિાસી હોય, ત્યાિ ેપાકતી મુદત પિની 

થાપણને ઘિલેુ રૂલપયાની થાપણ તિીકે ર્ણિામાાં આિિી જોઈએ અન ેજ્યાાં સુિી દાિાની 

પતાિટ ન થાય ત્યાાં સુિી સમાન પલિપક્વતાની સ્થાલનક થાપણને લાર્ુ પડતા દિ ેપછીના 

સમયર્ાળા માટે વ્યાજ ચૂકિિુાં જોઈએ.  

નોાંિ: નોલમની ટમગ લડપોલઝટની હાલની પલિપક્વતા સચૂનામાાં ફેિફાિ માટે લિનાંતી કિી ર્કર્ ે

નહીાં. 
 

4.13.6 ર્ુમ થયેલી વ્યલિઓના સાંદભગમાાં દાિાઓની પતાિટ 
 

બેંક જ્યાાં મૃતક થાપણદાિ ેકોઈ નોલમનેર્ન કયુું ન હોય તેિા થાપણદાિના કાનૂની િાિસદાિ(ઓ)ને 

પુનઃચુકિણી માટે સિળ પ્રલિયા અપનાિરે્. મૃતક થાપણદાિોના દાિાઓ અન ે ર્ુમ થયેલી 

વ્યલિઓના સાંદભગમાાં દાિાઓની પતાિટની લિર્તો મૃત ગ્રાહકો માટેના દાિાઓની પતાિટ માટેની 

નીલતમાાં લિસ્તૃત િીત ેિણગિિામાાં આિી છે. 
 

4.14 સેફ લડપોલઝટ લોકસગ 
 

4.14.1 આ સુલિિા બેંકની કેટલીક ર્ાખાઓ દ્વાિા આપિામાાં આિ ેછે. જ્યાાં પણ સુલિિા આપિામાાં 

આિરે્, ત્યાાં સેફ લડપોલઝટ િોપટની ફાળિણી સેિા સાથે જોડાયેલા અન્ય લનયમો અન ેર્િતોની 

ઉપલલિતા અન ેપાલનન ેઆલિન િહેર્.ે 
 

4.14.2 સેફ લડપોલઝટ લોકસગ વ્યલિઓ (એકલા અથિા સાંયુિ િીતે) (સર્ીિને લાર્ુ પડતા ન હોય), 

એચયુએફ, પેઢીઓ, મયાગલદત કાંપનીઓ, સહયોર્ીઓ, સોસાયટીઓ, ટરસ્ટ િર્ેિનેે ફાળિી ર્કાય 

છે. 
 

4.14.3 લોકિ એકમો ગ્રાહકો પાસેથી જરૂિી કેિાયસી દસ્તાિેજો મેળિિા પિ તેમન ેભાડે આપિામાાં 

આિરે્. તેથી, લોકિના સાંદભગમાાં બેંક અને ગ્રાહક િચ્ચેનો સાંબાંિ ભાડાપટ્ટા આપનાિ અન ેભાડે 

આપનાિનો િહેર્.ે 
 

4.14.4 બેંક ગ્રાહક દ્વાિા ભાડે લેિામાાં આિેલા સેફ લડપોલઝટ લોકસગની સાંપૂણગ ર્ુપ્તતા સુલનલિત કિર્ ેઅન ે

લોકસગ ભાડે આપિા, કામર્ીિીની િીત િર્ેિ ેલિર્ેની કોઈ પણ માલહતી કોઈન ેપણ આપી ર્કર્ ે

નહીાં, લસિાય કે જ્યાિ ેગ્રાહક(ઓ)ની સ્પષ્ટ સાંમલતથી અથિા કાયદાકીય સત્તાઓ િિાિતા સક્ષમ 

ઓથોલિટીના આદેર્ોનુાં પાલન કિીન ેજાહેિાત કિિાની જરૂિ હોય. 
 

4.14.5 લોકિની ફાળિણી ચુસ્તપણે ફસ્ટગ-કમ-િ- ફસ્ટગ-સિગના િોિણ ેથર્,ે જમેાાં સાંભલિત ગ્રાહકે ગ્રાહક 

દ્વાિા યોગ્ય િીતે સ્ટેર્મપ અન ેહસ્તાક્ષિ કિાયેલા લોકિ કિાિ (બેંક દ્વાિા પૂિા પાડિામાાં આિરે્) 

સાથે એક અિજી, સ્િ-પ્રમાલણત કેિાયસી દસ્તાિેજોની નકલો સબલમટ કિિાની િહેર્.ે 
 

જ ેલકસ્સામાાં ર્ાખાઓ તેમની અનુપલલિતાને કાિણે લોકિ ફાળિિામાાં લનષ્ફળ જાય છે, તેિા 

લકસ્સાઓમાાં ર્ાખાઓ પ્રતીક્ષા સૂલચ જાળિી િાખર્ ેઅન ેભલિષ્યમાાં તેને ફાળિતી િખત ે

પાિદલર્ગતાની ખાતિી કિર્.ે 
 



21 | પ ૃ ષ્ઠ  
 

4.14.6 બેંક, ફાળિણી સમયે, 3 િષગના ભાડાન ેઆિિી લેિા માટે લફક્સ્ડ લડપોલઝટ મેળિી ર્કે છે અન ે

અન્ય કોઈ પણ સાંબાંલિત ચાલજગસ. 
 

4.14.7 નામાાંકન સુલિિાઓ 
 

4.14.7.1 જો એકમાત્ર લોકિ ભાડે આપનાિ વ્યલિનુાં નામાાંકન કિ ેછે, તો બેંક લોકિની આિી 

નોલમની એક્સેસ આપર્ે અને એકમાત્ર લોકિ ભાડે િાખનાિના મૃત્યુની લસ્થલતમાાં 

લોકિની સામગ્રીને દૂિ કિિાની સ્િતાંત્રતા આપર્ે. જો લોકિને સાંયુિ સહીઓ હેઠળ 

તેને ચલાિિાની સૂચના સાથે સાંયુિ િીતે ભાડે લેિામાાં આવ્યુાં હોય, અન ેલોકિ ભાડે 

આપનાિ(ઓ) વ્યલિ(ઓ)ને નોલમનેટ કિ ે છે, તો જો કોઈ પણ લોકિ ભાડે 

આપનાિનુાં મૃત્ય ુથાય તો, બેંક લોકિનો એક્સેસ આપર્ ેઅને બચી ર્યેલા(ઓ) અન ે

નોલમની(ઓ)ને સાંયુિ િીતે સામગ્રી દૂિ કિિાની સ્િતાંત્રતા આપર્ે. જો લોકિન ે

સિાગઇિિર્ીપ ક્લોઝ સાથે સાંયુિ િીતે ભાડે લેિામાાં આવ્યુાં હોય અન ે ભાડે 

આપનાિાઓને સૂચના આપિામાાં આિી હોય કે લોકિની એક્સેસ "કાાં તો અથિા 

બચી ર્યેલા", "કોઈ પણ અથિા બચી ર્યેલા" અથિા "ભૂતપૂિગ અથિા સિાગઇિિ" 

ને સોાંપી દેિી જોઈએ અથિા અન્ય કોઈ પણ સિાગઇિિર્ીપ ક્લોઝ અનુસાિ, બેંક 

એક અથિા િિુ લોકિ-ભાડે આપનાિાઓના મૃત્યુની લસ્થલતમાાં આદેર્નુાં પાલન 

કિર્.ે 
 

4.14.7.2 લોકિની સામગ્રીની લડલલિિી મેળિિા માટે સર્ીિ નોલમની હોઈ ર્કે છે. જો કે, આિા 

લકસ્સાઓમાાં બેંકની જિાબદાિી એ સુલનલિત કિિાની છે કે જ્યાિ ેસર્ીિ નોલમની 

િતી લોકિની સામગ્રી દૂિ કિિાની માાંર્ કિિામાાં આિી હતી, ત્યાિ ેત ેલેખો એિી 

વ્યલિને સોાંપિામાાં આવ્યા હતા જ ેકાયદામાાં સર્ીિ િતી લેખો પ્રાપ્ત કિિા માટે 

સક્ષમ હતી. 

 

4.14.8 સિાગઇિિ/નોલમનેર્ન ક્લોઝ લિના સેફ લડપોલઝટ લોકિની એક્સેસ 
 

જો મૃતક લોકિ ભાડે આપનાિ ે કોઈ નામાાંકન કયુું ન હોય અથિા જ્યાાં સાંયુિ ભાડે 

આપનાિાઓએ કોઈ આદેર્ આલયો ન હોય કે બચી ર્યેલા લોકોમાાંથી એક અથિા િિુન ેસ્પષ્ટ 

સિાગઇિિર્ીપ ક્લોઝ દ્વાિા પ્રિેર્ આપિામાાં આિી ર્કે છે, તો બેંક તેના કાનૂની સલાહકાિો સાથે 

પિામર્ગ કિીને તૈયાિ કિિામાાં આિેલી ગ્રાહક-મૈત્રીપણૂગ પ્રલિયા અપનાિરે્, જથેી મૃતક લોકિના 

કાનૂની િાિસદાિ(ઓ) / કાનૂની પ્રલતલનલિને પ્રિેર્ મળી ર્કે. 
 

4.14.9 બેંક સલામત થાપણ લોકિની સામગ્રીને દૂિ કિિાની માંજૂિી આપતા પાછા ફિતા પહેલા એક 

ઇન્િેન્ટિી તૈયાિ કિર્.ે માલ સુલચ સમયાાંતિ ેઆ લિષય પિ જાિી કિાયેલા લિઝિગ બેંક ઓફ 

ઇલન્ડયાના પલિપત્રોમાાં લનિાગલિત ફોમગમાાં હર્.ે 
 

4.15 ર્ુમ થયેલ વ્યલિઓ 
 

ર્ુમ થયેલી વ્યલિઓના સાંબાંિમાાં દાિાઓની પતાિટ ભાિતીય પુિાિા અલિલનયમ, 1872ની કલમ 

107/108ની જોર્િાઈઓ દ્વાિા સાંચાલલત થર્.ે કલમ ૧૦૭ સતતની િાિણા સાથે સાંબાંલિત છે અન ેકલમ 
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૧૦૮ મૃત્યુની િાિણા સાથે સાંબાંલિત છે. ભાિતીય પિુાિા અલિલનયમની કલમ 108ની જોર્િાઈઓ 

અનુસાિ, વ્યલિના ર્ુમ થયાની તાિીખથી સાત િષગ િીતી ર્યા પછી જ મૃત્યુની િાિણા ઉભી કિી ર્કાય 

છે. જમે કે, નોલમની/કાનૂની િાિસદાિોએ સક્ષમ અદાલત સમક્ષ ભાિતીય પુિાિા અલિલનયમની કલમ 

107/108 હેઠળ ગ્રાહકના મૃત્યુની સ્પષ્ટ િાિણા િજૂ કિિાની િહેર્.ે જો કોટગ  માની લે કે ગ્રાહક મિી ર્યો 

છે, તો તેના આિાિ ેર્ુમ થયેલી વ્યલિના સાંદભગમાાં દાિાની પતાિટ કિી ર્કાય છે. જો કે, સામાન્ય 

વ્યલિને અસુલિિા અન ેઅયોગ્ય મુશ્કેલીથી બચિાની અલનિાયગ જરૂલિયાતન ેધ્યાનમાાં િાખીને, બેંક (i) 

એફઆઈઆિ (ર્ુમ થયેલ અહેિાલ) અન ેપોલીસ અલિકાિીઓ દ્વાિા જાિી કિિામાાં આિેલા લબન-ર્ોિી 

ર્કાય તેિા અહેિાલ અન ે (ii) િળતિના પત્ર લસિાય અન્ય કોઈ દસ્તાિેજો િજૂ કિિા પિ આગ્રહ કયાગ 

લિના, ₹ 2 લાખના મૂપય સુિીની પતાિટ માટેના દાિાઓ સ્િીકાિર્.ે 
 

બેંક કાનૂની અલભપ્રાયને ધ્યાનમાાં લીિા પછી અને દિકે કેસના તથ્યો અન ેસાંજોર્ોને ધ્યાનમાાં લીિા પછી 

ર્ુમ થયેલી વ્યલિના દાિાઓનુાં સમાિાન કિર્.ે 
 

5. ગ્રાહકના રહતો/ગ્રાહકની ર્ોપનીયતા અને ર્ોપનીયતાન ાં િક્ષણ કિવ ાં 
 

5.1 ગ્રાહક માલહતી 
 

ગ્રાહકો પાસેથી એકત્ર કિિામાાં આિેલી ગ્રાહકની માલહતીનો ઉપયોર્ બેંક, તેમની સહાયક કાંપનીઓ અન ે

સહયોર્ીઓ દ્વાિા સેિાઓ અથિા ઉત્પાદનોના િોસ સેલલાંર્ માટે નહીાં થાય. જો બેંક આિી માલહતીનો 

ઉપયોર્ કિિાની દિખાસ્ત કિ ેછે, તો ત ેખાતાિાિકની સાંમલતથી કડક િીતે હોિી જોઈએ. 
 

5.2 ગ્રાહક સાંમલત 

 

5.2.1 બેંકન ેગ્રાહકના ખાતાની કોઈ પણ લિર્તોને ત્રીજા ભાર્માાં જાહેિ કિિાની માંજૂિી નથી 

ગ્રાહકની વ્યિ અથિા ર્લભગત સાંમલત લિના પાટી. 
 

5.2.2 જો કે, તેમાાં અપિાદો છે, દા.ત., એિા લકસ્સામાાં જ્યાાં માલહતી જાહેિ કિિી કાયદા દ્વાિા 

ફિલજયાત છે, જ્યાાં જાહેિ કિિાની જાહેિ ફિજ હોય અથિા એિા સાંજોર્ો હોય જ્યાાં જાહેિ કિિુાં 

તે બેંકના લહતમાાં હોય. બેંક પ્રિતગમાન પ્રથા મુજબ ગ્રાહકોની માલહતી બેંકો િચ્ચે િહેંચી ર્કે છે, 

જથેી ગ્રાહકો/લિિાણકતાગઓની લસ્થલત અાંર્ે લિિાણની માલહતી અન ેિેલડટ અલભપ્રાયનુાં 

આદાન-પ્રદાન કિી ર્કાય. 
 

5.3 થાપણો માટે િીમા કિિ 
 

લડપોલઝટ ઇન્સ્યોિન્સ એન્ડ િેલડટ ર્ેિાંટી કોપોિરે્ન ઓફ ઇલન્ડયા (ડીઆઇસીજીસી) દ્વાિા ઓફિ કિિામાાં 

આિતી િીમા યોજના હેઠળ તમામ બેંક લડપોલઝટને આિિી લેિામાાં આિી છે.  અમલમાાં િહેલા િીમા 

કિચની લિર્તો થાપણદાિને ઉપલલિ કિાિિામાાં આિરે્.  
 

િીમા લાભો સાથે લલાંક્ડ લડપોલઝટ પ્રોડક્્સ ઓફિ કિતી િખત ેબેંક ગ્રાહકને િીમા લાભ મેળિિા માટે 

લિકપપ આપર્ ેઅને જો થાપણદાિ િીમા કિચનો લિકપપ પસાંદ કિ ેતો િીમા ખચગનો સ્પષ્ટ ઉપલેખ કિર્.ે 
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6. બીજી જાણકાિી 
 

6.1 સુઓ મોટો બાંિ બચત અન ેચાલુ ખાતુાં 
 

6.1.1 લનયમનકાિી માર્ગદલર્ગકામાાં બેંકન ેજોખમની િાિણાના આિાિ ેગ્રાહકોનુાં િર્ીકિણ કિિુાં અન ે

ટર ાન્ઝેક્ર્ન મોલનટલિાંર્ના હેતુથી ગ્રાહકોની પ્રોફાઇલ તૈયાિ કિિી જરૂિી છે. પોતાની િૈિાલનક 

જિાબદાિીઓ અદા કિિા માટે બેંકન ેજરૂિી માલહતી પૂિી પાડિા માટે ગ્રાહકની અસમથગતા 

અથિા અલનચ્છાને કાિણે બેંક ગ્રાહકને યોગ્ય નોલટસ આલયા બાદ ખાતુાં બાંિ કિી ર્કે છે. 
 

6.1.2 અદ્યતન વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, લાર્ુ દિો પિ ગ્રાહકના ખાતામાાં જમા કિિામાાં આિરે્. મુદત 

થાપણોના પૂિગ -પલિપક્વ બાંિ થિાના લકસ્સામાાં દાં ડનીય વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, એકલત્રત 

કિિામાાં આિરે્. તમામ િસૂલી ર્કાય તેિા ચાજીસ અન ેઆઉટ-ઓફ-પોકેટ ખચગના એકાઉન્ટ 

નેટમાાં પડેલી િકમ, ડીડી માિફતે ગ્રાહકના િલજસ્ટડગ  સિનામાાં પિ મોકલિામાાં આિરે્. 
 

6.2 ફલિયાદો અન ેતકિાિોનુાં લનિાિણ 
 

6.2.1 બેંક દ્વાિા પ્રદાન કિિામાાં આિતી સેિાઓના સાંબાંિમાાં કોઈ પણ ફલિયાદ/તકિાિ િિાિતા 

ગ્રાહકોને ગ્રાહકોની ફલિયાદ/ફલિયાદોના લનિાિણ માટે બેંક દ્વાિા લનયુિ સત્તાિાળાઓનો 

સાંપકગ  કિિાનો અલિકાિ છે. 
 

6.2.2 ફલિયાદો/ફલિયાદોના લનિાિણ માટેની આાંતલિક પ્રલિયાની લિર્તો ર્ાખાના પલિસિમાાં પ્રદલર્ગત 

કિિામાાં આિરે્. ર્ાખાના અલિકાિીઓ ફલિયાદ નોાંિાિિા અન ે િૃલદ્ માટેની કાયગિાહી 

સાંબાંલિત તમામ જરૂિી માલહતી પ્રદાન કિર્.ે 
 

6.2.3 જો ગ્રાહકોને ફલિયાદની તાિીખથી 30 લદિસની અાંદિ બેંક તિફથી જિાબ ન મળે અથિા તઓે 

બેંક તિફથી મળેલા પ્રલતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય, તો તેમન ેલિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા દ્વાિા લનયુિ 

બેંલકાંર્ ઓર્મબડ્સમેનનો સાંપકગ  કિિાનો અલિકાિ છે. 
 

6.2.4 બેંક તેની િેબસાઇટ પિ દસ િષગ કે તેથી િિુ સમય માટે લનલષ્િય/લનલષ્િય િહેલા લબનિાિસી 

થાપણો/લનલષ્િય ખાતાઓની યાદી પ્રદલર્ગત કિર્.ે િબેસાઇટ પિ આ િીત ેપ્રદલર્ગત કિિામાાં 

આિેલી સૂલચમાાં ફિ દાિા િર્િની થાપણો / લનલષ્િય ખાતાઓના સાંદભગમાાં ખાતાિાિક (ઓ) 

ના નામ અને તેના / તણેીના સિનામાાં ર્ામેલ હર્.ે જો આિા એકાઉન્ સ વ્યલિઓના નામે ન 

હોય, તો એકાઉન્ સ ચલાિિા માટે અલિકૃત વ્યલિઓના નામ પણ સૂચિિામાાં આિરે્. જો કે, 

બેંકની િેબસાઇટ પિ એકાઉન્ટ નાંબિ, તેનો પ્રકાિ અન ેર્ાખાનુાં નામ જાહેિ કિિામાાં આિરે્ 

નહીાં. 

 

બેંક દાિા િર્િની લડપોલઝટનો દાિો કિિાની પ્રલિયા/ લનલષ્િય ખાતાને સલિય કિિાની પ્રલિયા 

અન ેતેનો દાિો કિિા માટેના જરૂિી ફોર્મસગ અન ેદસ્તાિેજો લિર્ ેપણ માલહતી આપર્ે. 

 

6.3 િ લડપોલઝટિ એજ્યુકેર્ન એન્ડ અિેિનેસ ફાંડ સ્કીમ, 2014 (બહેિા) 
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6.3.1 લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયાએ ગ્રાહકોના લહતને પ્રોત્સાહન આપિા માટે લડપોલઝટિ એજ્યુકેર્ન 

એન્ડ અિેિનેસ ફાંડની સ્થાપના કિી છે. આ ભાંડોળની જોર્િાઈઓ હેઠળ, બેંકના કોઈ પણ 

ખાતામાાં લિિાણની િકમ કે જ ેદસ િષગના સમયર્ાળા માટે સાંચાલલત કિિામાાં આિી ન હોય 

અથિા દસ િષગથી િિુ સમયથી લબનિાિસી િહેતી કોઈ પણ થાપણ દસ િષગની ઉપિોિ 

અિલિની સમાલપ્તથી ત્રણ મલહનાના સમયર્ાળાની અાંદિ ભાંડોળમાાં જમા કિિામાાં આિરે્. 

 

6.3.2 જો કે, આ િકમ ફાંડમાાં ટર ાન્સફિ થયા પછી પણ, ગ્રાહક બેંક તિફથી આ િકમ ક્લેમ કિિા અથિા 

દસ િષગ પૂિા થયા પછી તમેના ખાતાન ેઓપિટે કિિા માટે હકદાિ છે. બેંક દાિેદાિન ે િકમ 

ચૂકિિા અને ભાંડોળમાાંથી આિી િકમના લિફાંડનો દાિો કિિા માટે જિાબદાિ િહેર્.ે 
 
 

7. થાપણો િામે એિવાન્ટિ 

 

બેંક જરૂિી સુિક્ષા દસ્તાિેજોનો અમલ કયાગ પછી ટમગ લડપોલઝટ સામે લોન/ઓિિડર ાફ્ટટ સુલિિા માટે 

થાપણદાિોની લિનાંતી પિ લિચાિ કિર્.ે બેંક સર્ીિના નામે ઉભી િહેલી લડપોલઝટ સામે લોન અાંર્ે પણ લિચાિણા 

કિર્,ે જો કે, આ લોન સર્ીિના લાભાથે છે તેિુાં જણાિતુાં યોગ્ય જાહેિનામુાં થાપણદાિ-અિજદાિ ેિજૂ કિિાનુાં િહેર્.ે 
 

8. ટર ાન્ટિજને્ટિિ વ્યરિના એકાઉન્ટ િ 
 

• ટર ાન્સજને્ડિ હોિાનો દાિો કિતી અન ેખાતુાં ખોલાિિાની કે કોઈ પણ બેંલકાંર્ લેિડ-દેિડ કિિાની જરૂિ હોય 

તેિા લકસ્સામાાં ત ેવ્યલિને "થડગ  જને્ડિ" તિીકે માન્યતા આપિામાાં આિરે્ અન ેતેની લિર્તો એઓએફ/અથિા 

અન્ય લાર્ુ પડતા ફોમગમાાં સ્િીકાિિામાાં આિરે્. 
 

• આિી વ્યલિનુાં નમસ્કાિ "એમએક્સ" હર્ે 
 

• તમામ ટર ાન્સજને્ડિ ગ્રાહકો સાથે કોઈ પણ પ્રકાિના ભેદભાિ લિના અન્ય પુરુષ/મલહલા ગ્રાહકો સાથે સમાન 

વ્યિહાિ કિિામાાં આિરે્. 
 
 
 
 

 

9.  શબ્દકોષ 
 

ટમગ વણગન 

બેંક બેંક એયુ સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકનો સાંદભગ આપે છે 

આિ.બી.આઈ "લિઝિગ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા" ના ટૂાંકા ર્લદ તિીકે િપિાય છે 

કેિાયસી "તમાિા ગ્રાહકને જાણો" ના સાંલક્ષપ્ત ર્લદ તિીકે ઉપયોર્માાં લેિાય છે 

AML "એન્ટી મની લોન્ડલિાંર્" ના ટૂાંકા ર્લદ તિીકે િપિાય છે 
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ડેલબટ કાડગ  હોટ 

લલલસ્ટાંર્ 

તે ત ેપ્રલિયાન ેસાંદલભગત કિ ેછે જ ેઅમલમાાં આિે છે, જો ડેલબટ કાડગ  ખોિાઈ 

જાય છે અથિા ચોિી થઈ જાય છે. પ્રથમ પર્લુાં એ છે કે બેંકને કાડગ  િદ કિિા 

અન ેલિલલેસમેન્ટ કાડગ  જાિી કિિાનુાં ર્રૂ કિિા જાણ કિિી 

ર્ૌણ સર્ીિને ત ેવ્યલિ તિીકે વ્યાખ્યાલયત કિિામાાં આિે છે જનેી ઉાંમિ 18 
િષગથી ઓછી છે 

ફાંડ આ ભાંડોળ લડપોલઝટિ એજ્યુકેર્ન એન્ડ અિેિનેસ ફાંડનો સાંદભગ આપે છે. 
 
 
 
 
 
 
 


